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Resumen

Ante las criticas que el desarrollo turistico ha recibido y recibe, se propone reconducir este concepto hacia
sus finalidades iniciales, la contribucién al desarrollo humano de las comunidades receptoras. Para que la
propuesta sea coherente y global se ha tomado como punto de partida la definiciéon del Desarrollo Humano
promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y la Teoria del Desarrollo de
Max-Neef (1986). Con el fin de analizar la aplicabilidad de esta primera propuesta se tom6 como caso de
estudio I'Estartit, una poblacién antiguamente pesquera de la Costa Brava, una de las zonas mas turisticas
de Catalufia. Finalmente se propone para la discusion tanto a nivel académico como consultivo, una
aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) para la planificacién, monitoreo y evaluacién del

desarrollo humano de pueblos turisticos.

Palabras Claves: Planificacién Territorial, Desarrollo Turistico, Desarrollo Humano, Desarrollo a Escala

Humana, Metodologia de Marco Légico.

Resum

Davant de les critiques que el desenvolupament turistic ha rebut i rep avui dia, es proposa reconduir aquest
concepte cap a les seves finalitats inicials: la contribucidé al desenvolupament huma de les comunitats
receptores. Perque la proposta sigui coherent i global s’ha emprat com a punt de partida la definicid de
Desenvolupament Huma promogut pel Programa de les Nacions Unides pel Desenvolupament (PNUD), i la
Teoria del Desenvolupament de Max-Neef (1986). Amb la finalitat d’analitzar I'aplicabilitat de aquesta
primera proposta s’ha seleccionat com a cas d’estudi I'Estartit, una poblacié de tradicié pesquera de la Costa
Brava, una de les zones més turistiques de Catalunya. Finalment, es proposa per la discussié, tant a nivell
académic com consultiu, una aplicacid6 de la Metodologia del Marc Logic (MML) per la planificacio,

monitoratge i avaluacio del desenvolupament huma de pobles turistics.

Paraules Claus: Planificacio territorial, Desenvolupament turistic, Desenvolupament Huma,

Desenvolupament a Escala Huma, Metodologia del Marc Logic.
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1. Introduccion

1.1 Justificacion

“[...] convendria darse una vuelta por las zonas turisticas,
con los ojos muy abiertos con el fin de verle la cara al libre mercado”.

Juardo Arrone (v. De Kadt, 1991; 11)

Los origenes de esta investigacion se remontan a mis motivaciones personales y profesionales que me
permitieron realizar el Master en Estudios Territoriales y de la Poblacién en la Universidad Auténoma de
Barcelona, con una beca de la Generalidad de Catalufia para temas de cooperacion internacional para el
desarrollo. Este trabajo entonces, obedece al propdsito de analizar la relacién entre recursos y productos
turisticos, planificacion territorial e indicadores de sostenibilidad socio-ambiental, con el fin de poder
contribuir con prudencia, a los procesos de promocion, planificacién y politica de turismo y de desarrollo de

mi pais, Colombia.

En este transcurrir estuve acompafiada por mis profesores del master principalmente por mi directora, quien
informada de mis inquietudes y divagaciones, me propuso conocer el desarrollo turistico alrededor de las
Islas Medes, recurso turistico de singular valor ambiental en Catalufia, y de tan estudiada y difundida gestion
ambiental para su proteccion y aprovechamiento. Mi proceso de exploracion inicié desde varios autores
quienes iban aportando elementos de la evolucién geogréafica de esta localidad; estudios de Audivert (1971),
Barbaza (1988), Ros (1992), Donaire; Fraguell & Mundet i Cerdan (1996), Mundet i Cerdan (1998),

principalmente, me ofrecieron una visién del pueblo.

Las Islas Medes junto con L’Estartit, un pueblo de la Costa Brava (Audivert, 1971), han sido objeto de
estudio no sélo por sus caracteristicas territoriales y ambientales sino por las diferentes transformaciones de
las que han sido sujeto/objeto sus pobladores y por su desarrollo turistico. Turismo atraido por un lado, por
su playa y clima mediterraneo y, por otro, por la puesta en valor del paisaje de las Islas Medas, ademas
categorizada por los buzos profesionales, al nivel de islas del Caribe, las Maldivias y el Mar Rojo (Mundet &
Ribera, 2001).



Con esta primera lectura, el modelo de I'Estartit se perfilaba como un modelo interesante para ilustrar, de
acuerdo a mis propositos iniciales. El proceso de declaracion de area de Proteccion Ambiental de las Islas
Medes, PAIM (Capella, 2008), y la inclusion en el Plan de Espacios de Interés Natural (PEIN) en 19921,
como respuesta politica al estado de degradacion que estaban sufriendo los ecosistemas estratégicos
submarinos, debido por un lado a la presién que el turismo estaba ejerciendo sobre la zona y por el otro, a la
pesca descontrolada (Ros, 1984). Igualmente, el establecimiento de instituciones con funciones de
planificacion, control y gestién de la PAIM, asi como de I'Estartit, del municipio de Toroella de Montgri y de la
Comarca del Baix Emporda, todas con el fin comin de generar procesos de planificacion y gestién

estratégica del territorio.

Sin embargo, de la misma manera iban surgiendo algunas preguntas; cémo seréa la vida en un pueblo que
tiene una capacidad hotelera de 35.000 plazas y sdlo una poblacién censada de 36562 habitantes? ;Sera
realmente un modelo de desarrollo turistico que contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida y de
las oportunidades de desarrollo de los habitantes del pueblo? Y lo que consideré, era aun mas complejo
i.como medir la sostenibilidad de este pueblo, de manera que se pueda identificar si hay un proceso de

desarrollo sostenible de su poblacién en su territorio?

En el proceso de encontrar un marco conceptual con el cual abordar estas preguntas me dispuse a leer
sobre turismo sostenible, la planeacion territorial estratégica e indicadores de sostenibilidad aplicados en
Europa, a través de trabajos de investigacion realizados en Espafia, los cuales me remitieron al trabajo
realizado por Ivars et al (2001): la Planificacion y Gestion del Desarrollo Turistico Sostenible: propuesta para
la creacion de un sistema de indicadores, del Instituto Universitario de Geografia de la Universidad de
Alicante’. Este trabajo presenta diversas metodologias para evaluar la sostenibilidad de destinaciones
turisticas, enfocadas principalmente en la preservacién de los recursos naturales y las oportunidades de
empleo que genera el turismo, y al mismo tiempo expone la necesidad de concretar el concepto de

desarrollo sostenible.

1 El Pla d'Espais d'Interés Natural de Catalunya se puede consultar en W.W.W. de la Generalitat de Catalunya:
http://mediambient.gencat.net/cat/el medi/espais_naturals/pein (25/08/2008).

2 Poblacion a enero de 2008, de acuerdo a informacién solicitada al Ayuntamiento de Torroella de Montgri.

$Aunque consideraré otros autores, el trabajo de Vera et al (2001) ha sido referenciado por diversos autores, entre ellos, los autores del
libro Estrategia y gestion del turismo en el municipio (v. Vancells, 2007) la mayoria, profesores del Departamento de Geografia de la
Universidad Auténoma de Barcelona.




Una segunda revision, buscando otra perspectiva desde la cual resolver las preguntas iniciales, encontré, el
concepto de desarrollo humano del PNUD, promovido desde 1990 y retomé una lectura del economista
chileno, Manfred Max-Neef, premio Nobel Alternativo en 19834 y precursor del Desarrollo a Escala Humana,
de bastante aceptacién en Latinoamérica para la participacion ciudadana y la educacion para el desarrollo.
Tanto el PNUD como Max-Neef proponen que las actuaciones gubernamentales deben ir encaminadas a
crear el entorno, tanto politico como fisico para que las personas puedan hacer plenamente realidad sus
posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e intereses.

De esta manera me encontré con tres variables: el desarrollo turistico por un lado, y el desarrollo humano y
la preservacion ambiental, por lo que finalmente mi investigacién se enfocd en tratar de analizar la relacién
que existe entre éstas, tomando como caso de estudio I'Estartit y las Islas Medas desde las preguntas e

hipétesis de estudio expuestas a continuacién.

1.2 Preguntas de Investigacion e Hipdtesis

¢ Hacia donde deben ir las politicas y actuaciones de los gobernantes de manera que el desarrollo turistico

contribuya al desarrollo humano de la sociedad que representan?

¢ Cual debe ser el objetivo de planificadores y gobernadantes; hacer del territorio un lugar vivible para las

generaciones presentes y futuras o un escenario visitable para las generaciones presentes y futuras?

¢ Las acciones de proteccion ambiental promueven o inhiben el desarrollo humano de los pueblos?

Este trabajo de investigacidn se basara en la hipétesis de que las variables de estudio; el desarrollo turistico,
el desarrollo humano y la preservacion ambiental pueden conjugarse en un solo sistema a través de
procesos de planificacion, monitoreo y evaluacién del desarrollo a una escala mas humana, haciendo de los

destinos turisticos, entornos tanto visitables como vivibles, por las generaciones presentes y futuras.

4 Galardones impulsados en 1980 por Jakob von Uexkull, un filatelista, escritor y politico sueco para premiar a aquellas personas que
trabajan en la busqueda y aplicacion de soluciones para los cambios mas urgentes que necesita el mundo actual y esta reconocido como
uno de los principales premios que apoyan la transformacion social a través del coraje de individuos con ganas de cambiar el mundo.



1.3 Presentacion del Informe

La lectura de este informe debe tener en cuenta que lo aqui expuesto no es una formulacion absoluta, sino
que obedece a una perspectiva y marco conceptual propio con el fin de darle un punto de referencia a lo
analizado en nuestro viaje a I'Estartit, pues asi como expone J. Urry, 1996, (v. Almirén, Bertoncello &
Troncoso, 2008), quien sefiala la necesidad de pensar el turismo no sélo desde el lugar de destino, sino
también considerando los lugares de origen; lugares de origen y de destino estarian articulados por los
turistas que llevan adelante esta practica en el marco de sus préacticas cotidianas (en este caso, la de

investigar).

Nuestro viaje parte desde unos intereses y necesidades a satisfacer planteados en forma de preguntas e

hipétesis y se desarrolla en las siguientes fases, presentadas secuencialmente en este informe:

En una primera fase, revision de literatura, se determinan los conceptos que guiaran nuestro anélisis; la
estructura del marco conceptual con el cual analizar los elementos a encontrar en nuestro viaje al Estartit.
En esta fase nuestro objetivo sera el de acogernos a conceptos y metodologias para la evaluacién de la
relacién entre turismo, sostenibilidad y desarrollo local, revisando trabajos y propuestas desde el enfoque de
la planificacion turistica, con los sistemas de indicadores del desarrollo turistico sostenible y desde el
enfoque de la teoria del desarrollo humano, con los componentes y objetivos, analizando la relacién entre

estas variables.

La segunda fase, comprende el trabajo de campo en I'Estartit, del territorio y su poblacién, con base en el
marco conceptual. El objetivo de esta etapa se centra en contemplar el impacto de las actuaciones
gubernamentales y privadas en materia del turismo en el desarrollo humano de los habitantes de I'Estartit, y

asi poder ejemplificar nuestro marco conceptual.

La tercera y ultima fase, plantea una propuesta sujeta a discusién y comprobacion mediante posteriores
proyectos de investigacion y cooperacion al desarrollo. El objetivo de esta fase sera el de hacer un aporte
con base en lo estudiado en esta investigacion que contribuya con pautas a planificadores y gestores de

desarrollo del pueblos en vias de desarrollo turistico, considerando que todo lugar puede cobrar interés

(informacion extraida de Internet en: http://retaguardiaclub.wordpress.com/2007/12/16/que-sonlos-premios-nobel-alternativos/, consultada
por Ultima vez el 28 de junio de 2008).




turistico y econdmico si obedece a una planificacion territorial estratégica mas humana.

Esta investigacion se realiza consiente de las limitaciones y las salvedades en las que se circunscribe la

cuestion de la investigacion turistica:

Dada la complejidad de las realidades sociales, econdmicas, y culturales que conllevan los
fendmenos turisticos —asi como las que se presentan actualmente a partir de las relaciones sociedad
y medio ambiente que demandan perspectivas desde las ciencias sociales y las ciencias naturales—,
resulta del todo pertinente la coexistencia de multiples acercamientos disciplinarios, teorias cientificas
y paradigmas en el terreno del conocimiento turistico, enmarcados estos acercamientos en el campo
de disciplinas pertenecientes principalmente a las ciencias empiricas [...] Asimismo, es importante
mantener un espiritu cientifico que sostenga, a lo largo de la produccion intelectual comprendida en
este espacio editorial, que todo conocimiento es provisional, relativo y cobra Unicamente sentido
dentro de su marco disciplinario especifico asi como dentro de los contextos sociohistéricos

particulares. (Guevara; Molina & Tresserras, 2006; 19,20)



2. Revision de Literatura

2.1 ;Desarrollo turistico o turismo para el desarrollo? ; Cémo afrontar cual problema?

Revisando literatura que me apoyara en la idea de pensar el turismo para contribuir al desarrollo de las
personas de una manera holistica, encontré un libro de copyright 1979 por la UNESCO y el Banco
Internacional para la reconstruccion y el Desarrollo/The World Banc, USA, en version espafiola de 1991,
titulado Turismo: ¢Pasaporte al Desarrollo?, este trabajo, tal como expone el editor, Emmanuel de Kadt
(1991) se hizo con el propésito de hacer que las cuestiones del proceso de desarrollo turistico estén un poco

mas coordinadas con aquellas preguntas que normalmente se hacen los planificadores del desarrollo.

De Kadt expone en el prefacio a manera de pregunta, la necesidad de repensar el para qué del turismo y
sobre como planificar su desarrollo: Cabria preguntarse si vale la pena concentrarse en el desarrollo del
turismo como tal, mas que analizar el desarrollo en general y dejar que los planificadores extraigan las
conclusiones adecuadas para los sectores concretos (Kadt, 1991). Aunque expone varias razones por las
que se justifica un enfoque centrado en el turismo, sefiala que el estudio del turismo y de sus efectos no ha
tenido demasiado en cuenta, de forma global, estos grandes temas [los del desarrollo]. Seguidamente
advertia los efectos de esta vision sectorizada y sesgada del turismo: Los peligros de este olvido serian dos.
Primero, el turismo tal como tiene lugar podria no estar planificado para generar un maximo efecto de
desarrollo. Segundo, podria tomarse una postura pro- o anti- turismo sin que hubiese una evidencia real

sobre la que apoyarla.

Ya desde la década de los 80s, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), agencia especializada de las
Naciones Unidas vy lider internacional en materia de turismo, ha venido recogiendo, dentro de diversas
conferencias y cumbres, las preocupaciones sobre los efectos negativos del turismo, proponiendo medidas

que palien estos efectos y regulaciones para evitarlos.

Estas disposiciones permiten identificar la paradoja que conlleva el turismo; por un lado el turismo ha sido
considerado como una actividad econémica y ambiental anhelada por la gente y sus dirigentes, debido a su
ansiada contribucién al mejoramiento del nivel de vida como también a la promocion de la preservacion del

medio ambiente, sin embargo, los ecosistemas y las poblaciones locales han sobrellevado la degradacién

10



ambiental y social que ha proporcionado el desarrollo turistico debido en gran parte a un modelo
estructuralmente insostenible (Vancells Farrar6 (Coord), 2007; 17, 12, 143). Dentro de esas disposiciones

sobresalen las siguientes:

= La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los intereses
sociales y economicos de las poblaciones de las regiones turisticas, para el medio ambiente, especialmente
para los recursos naturales, atraccion esencial del turismo, ni para los lugares historicos y culturales.

(Articulo 18)” (Declaracién de Manila sobre el Turismo Mundial, aprobada por la OMT, 1980)

- El desarrollo de formas alternativas de turismo, que favorecen los contactos y la comprensién entre
turistas y poblacion local, preservan la identidad cultural y ofrecen a los turistas productos e instalaciones
tipicos y originales (Principio 111.2) (Declaracién de la Haya sobre Turismo”. OMT, 1989).

= “... [el turismo] puede aportar grandes ventajas en el ambito socioecondmico y cultural, mientras
que al mismo tiempo contribuye a la degradacién medioambiental y a la pérdida de la identidad local, por lo

que debe ser abordado desde una perspectiva global.” (Carta de Lanzarote del Turismo Sostenible” en la

Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, 1995).

- En esta misma Carta, se enuncian 18 principios que apelan a la sostenibilidad ambiental y la
equidad desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales, la proteccion del patrimonio
cultural y la identidad cultural de las comunidades locales, el respeto mutuo y la participacién de todos los

actores implicados en el proceso, tanto publicos como privados.

" En 1999, la OMT adopta el “Cédigo Etico Mundial para el Turismo”. Este Codigo se articula

alrededor de 10 articulos, en los que se habla de la contribucion del turismo al entendimiento y al respeto
mutuo entre hombres y sociedades, del turismo como instrumento de desarrollo personal y colectivo, factor
de desarrollo sostenible, de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad,
actividad beneficiosa para los paises y comunidades de destino; de las obligaciones de los agentes de
desarrollo turistico, del derecho al turismo, de la libertad de desplazamiento turistico, de los derechos de los
trabajadores y de los empresarios del sector turistico y de la propia aplicacion del Cédigo Etico Mundial para

el Turismo.

= La Ultima pone de manifiesto la posicion del turismo frente a los retos ambientales y econdmicos de

este nuevo siglo, en 2003, la OMT impulsa la “Declaracion de Djerba sobre Turismo y Cambio Climatico”.
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Esta declaracion analiza “las complejas relaciones entre el turismo y el cambio climatico, y en particular los
efectos que este ultimo esta teniendo en distintos tipos de destino turistico, sin pasar por alto que algunos
medios de transporte utilizados para desplazamientos de turismo y otros componentes del sector turistico
contribuyen a su vez a ese cambio climatico” y asume “la importancia de los recursos hidricos para el sector
turistico y de su vinculacion con el cambio climatico”. A esta declaracion se le afiade la preocupacion de la
OMT, frente a la crisis del petréleo que afecta la economia mundial, lo que ha llevado a una incertidumbre
por la situacion econdmica mundial y que a su vez esta afectando a la confianza de los consumidores y

podria dafiar la demanda.

Lo anterior me hizo pensar que algunas acciones no han tenido resultados muy favorables, fueran
generadas de manera intuitiva o planificadas. Al final ya sea por espontaneidad o por planificacion los
lugares con atractivos turisticos se encuentran en una alguna etapa del desarrollo turistico con sus
implicaciones sociales y ambientales. Sea planificado o no, ese desarrollo basado en el turismo debe
poderse identificar, contrastar, evaluar. Desde esta perspectiva se analizan, en el préximo capitulo los
sistemas de indicadores que se han propuesto para medir la sostenibilidad y la contribucién del turismo al

desarrollo local.

2.2 Las propuestas de sistemas de indicadores de la sostenibilidad

Dentro de este trabajo de investigacién era de gran importancia suplirme de herramientas para evaluar la
sostenibilidad y la contribucién del turismo al desarrollo local. La publicacion reciente de la Escuela de
Turismo de la UAB, del libro “Estrategia y gestion del turismo en el municipio” (v. Vancells Farraro, 2007) fue
mi punto de partida para esta investigacion, tratando de encontrar literatura que me llevara a unos
indicadores que me permitieran medir la aportacién del turismo al desarrollo sostenible de I'Estartit, los
autores de este libro me condujeron a varios trabajos principalmente el de Ivars et al. (2001), por su
propuesta de vincular un sistema de indicadores con la planificacion y gestién del desarrollo turistico

sostenible.
Los sistemas de indicadores han cobrado gran importancia recientemente debido a la necesidad

internacional de incorporar los principios de sostenibilidad a las distintas politicas verticales y sectoriales y

poderlos exponer a la comunidad internacional (algunas veces usados simplemente como una etiqueta de
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distincion). Igualmente, el Programa 21 de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo (ONU, 1992), capitulo 40.6, hace un llamamiento a las administraciones publicas para que

desarrollen indicadores de sostenibilidad.

Dentro del proyecto METASIG; Planificacion y gestion sostenible del turismo. Propuesta metodolégica y
aplicacion de un sistema de informacion turistica de Ivars et al (2001) se hace un andlisis de los sistemas de
indicadores mas destacados de la Comunidad Europea, que me permitieron conocer el estado de la
cuestion en Europa en cuanto a la importancia que cobra el componente local y la sostenibilidad en la

estructura de estos sistemas:

- El sistema de indicadores de la Red de Ciudades y pueblos hacia la sostenibilidad. La Red de
Ciudades y Pueblos hacia la sostenibilidad fue constituida mediante la firma de la Carta de Aalborg en 2001
como acuerdo en la “Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles”. A esta red pertenecen mas
de 300 ciudades espafiolas, entre las cuales se destacan en Espafia destinos turisticos como Calvia,
Benidorm, Lloret de Mar y Toledo; donde el nimero de municipios firmantes de la carta es en si un indicador

de respuesta politica e interés de aplicar los principios de la sostenibilidad en la gestién municipal.

Esta red se fundamenta en la implementacion de las Agendas Locales 21, como principal instrumento de
planificacién ambiental. Estas Agendas estan basadas en el programa 21 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUMA) promovido en 1992, bajo la Cumbre de Rio y tiene como propdsito

principal la planificacion hacia un desarrollo sostenible local.

La red de ciudades y pueblos hacia la sostenibilidad cuenta con un Sistema Municipal de Indicadores de
Sostenibilidad creado por la Diputacion de Barcelona; 30 indicadores en total que deben ser adaptados por
cada municipio de acuerdo a sus circunstancias e intereses, siendo el alcance de la aplicacion de las AL21

diferente para cada municipio turistico.

Este sistema municipal de indicadores hacia la sostenibildad, esta enfocado en evaluar la calidad ambiental
del municipio, asi como la articulacion entre la ciudad y sus habitantes; la participacién ciudadana en los
procesos de planificacion, personas expuestas a niveles sonoros significativos, el asociacionismo

ambientalista del municipio, la prioridad de los vianantes en la estructura urbana estan presentes dentro del
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sistema de indicadores.

Este sistema, sin embargo, se presenta de una manera lineal y segregada dificultando la articulacion entre

indicadores, para que se puedan tomar medidas correctoras sinérgicas.

. El modelo Presion-Estado-Respuesta, PSR. Utilizado por primera vez segun el Ministerio de
Medio Ambiente por Frien y Rapport en 1979 y difundido internacionalmente por la OCDE aplicado a su
sistema de indicadores ambientales. Este modelo relaciona elementos informativos en un ciclo basado en

tres grandes parametros (Torres & Rodo, 2004):

Presién (P). Los impactos que la actividad humana provoca en el medio, tales como la emisiéon de
contaminantes, alteracién de paisajes, modificacién de habitats.

Estado (S). La calidad del medio, es decir, los valores de las variables que nos describen el aire, el agua, el
suelo, el territorio.

Respuesta (R). Los cambios de politicas publicas, de conductas empresariales o de actitudes individuales o

colectivas para disminuir la presion sobre el medio.

“En términos generales, estos pasos forman parte de un ciclo de politica ambiental que incluye la percepcién
del problema, la formulacion de politicas y el seguimiento y evaluacion de las mismas” (OCDE, citado en
lvars et al, 2001).

- Modelo DPSIR aplicado a la actividad turistica. Promovido por la Agencia Europea del Medio
Ambiente, el DPSIR, ofrece un marco de analisis adecuado para identificar las interrelaciones entre las
causas de la presion sobre el medio, las presiones e impactos que la afectan, y las politicas de respuesta.

Tiene en cuenta cinco variables: motor (driver), presidn, estado, impacto y respuesta.

“Se trata de una maduracién del modelo PSR a partir de la diferenciacion de dos de sus componentes. Por
un lado, se distingue entre los actores que causan una presion (motor) y al acto de presion en si (presion).
Por el otro, se separa el efecto sobre la poblacién (impacto) del efecto sobre el medio (estado)” (Torres &
Rodo, 2004).
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Ivars hace la adaptacion de este modelo a la actividad turistica, incorporando el componente socio-
econdmico dentro de los indicadores de Estado y elementos propios de la actividad turistica. Este modelo
no alcanza con todo a reflejar las interrelaciones entre el modelo de desarrollo turistico y la complejidad de
la sostenibilidad tal como lo expresan Ivars et al (2001) teniendo que ser adaptado a cada realidad local, de
acuerdo a su realidad fisico-ecolégico, de la estructura socioecondémica y de la propia actividad turistica.

= El sistema de indicadores para la planificacion y gestion de espacios turisticos. Este sistema
ha sido propuesto dentro del proyecto METASIG, elaborado por un equipo interuniversitario y el Instituto de
Economia y Geografia del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y promovido por la Comisién
Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT), coordinado por Josep Ivars Baidal y como investigador

principal Fernando Vera Rebollo, gedgrafos de la Universidad de Alicante.

Después de un analisis tanto del establecimiento de indicadores, como de las limitaciones de enfoque con
respecto al problema central de estudio, el desarrollo sostenible de los destinos turisticos, el modelo
propuesto sistematiza en cuatro conjuntos interrelacionados el esquema de indicadores, teniendo como
objetivo el de configurar un marco de referencia adaptable a los procesos de planificacion y gestion de los
espacios turisticos. Se presenta entonces una propuesta de un grupo de indicadores por area tematica, para
un total de 101 indicadores disponibles para su concrecién y seleccién en los procesos de planificacion y

gestion turistica (v. Ivars et al, 2001).

Se identifican cuatro tipo de indicadores:

i.Indicadores de Modelo Territorial-Turistico que tienen que ver con la estructura demografica,
estructura economica, oferta-demanda turistica y los recursos turisticos. Estos permiten ver el grado
de desarrollo turistico del territorio, permiten tener un referente para el analisis comparativo con otros
modelos.

i. Los indicadores de presion estan enfocados a la presion que recibe el medio por el modelo
territorial-turistico: la presién humana, cambios de uso del suelo, consumo de energia, generacion de
residuos, crecimiento oferta y demanda turistica.

iii. Indicadores de estado/calidad, los cuales son una adaptacién de los sistemas empresariales
industriales y de servicios a los destinos turisticos. Estos indicadores estan enfocados en medir la
calidad (ambiental) percibida por residentes y por turistas.
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iv. Los indicadores de respuesta politica y social recogen las distintas actuaciones publicas y
privadas que inciden en el desarrollo sostenible de la actividad turistica.

Los sistemas de indicadores analizados, incluido el sistema de indicadores propuesto para la planificacién y
gestion de desarrollo turistico sostenible propuesta por Ivars et al (2001) proponen una estructura para la

evaluacion de la gestion ambiental y turistica en un destino.

Se percibe una perspectiva tangencial a los problemas y las necesidades de las personas que residen y
forman parte del destino turistico; se proponen indicadores a nivel del desarrollo turistico, de las respuestas
politicas, del estado ambiental y de calidad del medio, pero no se presenta una propuesta sobre cémo medir
realmente los efectos de la actividad turistica sobre las comunidades locales. Igualmente no es claro cuales
son las implicaciones de la aplicacién del paradigma de sostenibilidad; ;en qué se diferencia un destino que

es sostenible de uno que no lo es, segun estos sistemas? ; Cémo identificar la diferencia?

Después de estudiar cada uno de los sistemas expuestos no he podido corroborar que el uso de indicadores
cuente con una clasificacion y conceptualizacion que permita identificar cuales son los problemas reales a
los que nos enfrentamos con el turismo, como generar mejor conocimiento y mayor concienciacién publica

acerca de los problemas; asi como tampoco llegar a una definicién, desarrollo y evaluacién de politicas.

Mis expectativas se iban disipando en la medida en que llegaba al final y todo parecia indicar que ya no
habria espacio para hablar de los indicadores de desarrollo local, entonces comprendi por las conclusiones
de la propuesta, que Ivars y los otros autores también compartian me inquietud al exponer que “El concepto
de desarrollo sostenible ha alcanzado notable difusion aunque adolece de cierta ambigiiedad y de
considerables dificultades para convertirse en un paradigma operativo, problemas que contrastan con su
generalizada, aunque superficial aceptacion. El desarrollo turistico sostenible requiere la clarificacién de este
paradigma y mayores avances en los instrumentos y las técnicas de planificacion y gestion empleadas (Ivars
et al, 2001).

- Los indicadores de sostenibilidad para la gestion del turismo comunitario. Buscando
informacién sobre otras propuestas de indicadores que relacionasen el turismo con el desarrollo local, me

hallé con un articulo de Choi & Sirakaya (2006) publicado en la revista Tourism Management 27. Este
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articulo sefiala que aunque existen varios trabajos de entidades internacionales en materia de indicadores
de sostenibilidad, estos indicadores no pueden monitorear el desarrollo turistico debido a que éste ultimo no
ha sido tenido en cuenta como variable dentro de los sistemas de indicadores, exponiendo la necesidad de
solventar las falencias de los sistemas de medicion y monitoreo de la sostenibilidad del desarrollo turistico

en las comunidades.

Se especifica igualmente que aunque la actual literatura sugiere considerables avances en materia de
planificacién y en investigacion de politicas e impactos del turismo, existen igualmente varios estudios que
sefialan el poco esfuerzo que se ha hecho en monitorear y medir la sostenibilidad del desarrollo turistico

comunitario.

Lo[a]s investigadore[a]s del articulo, Choi & Sirakaya del School of hospitality and Tourism Management,
University of Guelph, Ont, Canada y del Departament of Recreation, Parks, and Tourism Sciences, Texas
A&M University, College Station, USA, respectivamente, congregaron a 80 autores de articulos de las mas
importantes revistas relacionadas con el turismo: Annals of tourism research, Journal of Travel Research,
Tourism Management y el Journal of Sustanaible Tourism con el fin de desarrollar un sistema de indicadores
objetivo basado en los principios de la sostenibilidad.

Sin embargo dicho estudio sefiala que aunque puede ayudar a las comunidades a examinar la actual
condicién de sus recursos, esta lista de indicadores no intenta medir el impacto en el desarrollo o progreso

de la comunidad.

2.3 La conceptualizacion y planificacion del desarrollo sostenible: una cuestion
pendiente

Recurriendo a otros trabajos en la materia encontré un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de las Agendas Locales 21 desarrollado a partir de las ponencias presentadas en el tema
“Ciudades y Pueblos hacia la sostenibilidad en el marco del VI Congreso Nacional de Medio Ambiente
(CONAMA), version 2003 organizada por la Junta de Andalucia & la Diputacion de Barcelona. El informe
elaborado por Fraguas Herrero et al (2003)° identifica entre las debilidades para la aplicacion de las

Agendas locales 21, el desconocimiento del significado real de “desarrollo sostenible”, adicionalmente
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algunas de las amenazas consideradas para su implantacion dejan entrever la necesidad de llevar a cabo
procesos que generen sinergias al interior de las comunidades, debido a una escasa tradicion asociacionista
y participativa y falta de conciencia de la capacidad transformadora de la sociedad, lo cual dificulta los
procesos de participacién publica, haciendo que en muchos municipios no pase de ser un hecho simbdlico,
de més contenido estético que funcional y comprometido. La sostenibilidad como proceso creativo local en
busca del equilibrio pretende extenderse a todos los ambitos de la toma de decisiones en el nivel local sin
embargo existe una contradiccion con otras politicas municipales tales como urbanismo, trasporte,

infraestructuras, etc.

Me quedo con la pregunta que deja el estudio ¢ Quiere la mayoria de la poblacién una politica sostenible?; la
calidad de vida versus el desarrollo sostenible; hasta donde mejorar la calidad de vida para que se garantice

la sostenibilidad?

Debido a que los problemas parecian concretarse en la funcién publica me acerqué a los conceptos de
gobernanza para el desarrollo sostenible, pero lo Unico que pude ver en este sentido, es que la cuestion
sigue sin resolverse: “podemos considerar que muchos de los problemas que tenemos actualmente a nivel
economico, social y ambiental tienen su origen en las pautas institucionalizadas de produccion y consumo,
que cuestionan la sostenibilidad del actual modelo de desarrollo. Conseguir la sostenibilidad no es un
problema técnico. Las tecnologias podréan ayudar mucho en la medida en que el proceso sociopolitico
despliegue las capacidades de accién colectiva necesarias para avanzar hacia el desarrollo sostenible.
Aunque los gobiernos y la sociedad (tanto a escala global como europea o catalana) quisieran firmemente
evolucionar hacia la sostenibilidad, no podrian hacerlo actualmente dado que las capacidades de accion
colectiva necesarias para hacerlo distan de las que existen hoy en dia. Este déficit de capacidades
institucionales es un problema generalizado que se ha convertido en una prioridad en la agenda

internacional sobre la sostenibilidad. (Querol, 2004).

Finalmente indagué el estado de la cuestion desde la dptica de los planificadores territoriales de destinos
turisticos, y me quedé con la afirmacién de Fernandez, Tomas Ramén (2002), en cuanto a que “la expresion
“‘desarrollo sostenible” [...] ha pasado al lenguaje comun y se utiliza a cada momento, sin una clara
conciencia muchas veces de lo que significa, para justificar con su sola invocacion la adopcién de todo tipo

de medidas [...] nada tengo que objetar a esta nueva cultura, que es también la mia [...] mi Unica

5 consultada por Ultima vez el 14 de julio de 2008, en el portal virtual de CONAMA V| http://www.conama.es/viconama/ds/pdf/23.pdf)
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preocupacién tiene que ver con la instrumentacion de estas ideas y con el uso que a su servicio viene
haciéndose de la multitud de instrumentos que se han ido acumulando en los Ultimos afios por pura
superposicion sin haber hecho, ni intentado siquiera, esfuerzo alguno para definirlos [...] y coordinarlos e

integrarlos en un conjunto coherente capaz de optimizar su potencial eficacia”.

En este punto tenia dos opciones, recopilar lo que llevaba, confrontar el modelo del Estartit y unirme al club
de los que saben que no se sabe qué es el Desarrollo Sostenible, ni como llegar a él pero continuan su
camino, o seguir explorando desde otras disciplinas y tratar de adaptar los conceptos a mi tema de estudio.
Al final me decidi por la segunda opcion, por lo que el siguiente capitulo, trato un poco mas el tema
econdmico y social del desarrollo humano, que como concepto economicista es medible y cuantificable y
cuenta con metodologias para poder elevar sus valores de una manera sostenible y humanamente

consciente.

2.3 El desarrollo humano, un enfoque necesario

Navegando a la deriva pero en permanente alerta, me encontré con una lectura sobre Africa Subsahariana®
en el modulo de temas avanzados en Estudios Territoriales y de la Poblacién del master, que hacia
referencia al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (UNDP, por sus siglas en inglés),
como una de las principales fuentes de informacién, a la hora de reconstruir los cambios o para identificar

indicadores especificos (Tabutin & Schoumaker, 2004).

Investigando en la comunidad virtual de Internet sobre qué hacia el PNUD, me informé que fue creado en
1965, pertenece al sistema de las Naciones Unidas y su funcién es contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las naciones. El PNUD est& presente en 166 paises y promueve el cambio y conecta a los
conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor y
los monitorea a través del indice de Desarrollo Humano (consultado el dia 17 de octubre de 2007 en

http://www.undp.org/spanish/about/basics.shtml); en 1990 habia publicado por primera vez el Informe de

Desarrollo Humano como propuesta para superar los habituales indicadores de desarrollo, basados
Unicamente en variables econdmicas (por ejemplo, el Producto Interior Bruto del pais). Entonces me

pregunté ¢ por qué no intentar enlazar el desarrollo humano con el desarrollo turistico?

6v. TABUTIN, D. & SCHOUMAKER, B (2004). The Demography of Sub-Saharan Africa from the 1950s to the 2000s. A Survey of Changes and a Statistical
Assessment, Population 2004/3-4, Volume 59, p. 455-555.
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Buscando una fuente bibliografica que me respaldara en mi idea, encontré el libro La Historia Cuenta. Del
crecimiento econémico al desarrollo humano sostenible, de Enric Tello (2005)" que trata sobre varias
afirmaciones y sefialamientos de este apartado y en el cual me apoyaré para soportar las relaciones

sistematicas y conceptuales que expongo a continuacion.

2.3.1 El indice de desarrollo humano: la valoracion de la gestion gubernamental de los pueblos

El PNUD incorpord la medicion por pais del indice de Desarrollo Humano (IDH). Este indice fue ideado por
el economista pakistani Mahbub ul Haq, baséndose en gran parte en las ideas desarrolladas principalmente

por el economista indio y Premio Nobel de Economia en 1998, Amartya Sen.

El IDH mide el progreso general de un pais en tres dimensiones: vida larga y saludable (medida como
esperanza de vida al nacer); educacién (medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta
combinada de matriculaciéon en educacién primaria, secundaria y superior); €, ingresos (ajustado por la
paridad de poder adquisitivo, PPA, en délares EE.UU.) (PNUD, 2001).

El informe de desarrollo humano, publicado anualmente desde 1990, ha sido incorporado en los procesos
de planificacion de varios paises en vias de desarrollo, como el objetivo de la planificacion nacional (PNUD,
2001), en gran parte basados en los sefialamientos de Sen y Nussbaum, precursores del concepto de
Desarrollo Humano: “Los paises que hoy son ricos poseen una historia bastante notable de medidas

publicas relacionadas con la educacion, la asistencia sanitaria, la reforma agraria, etc”. (v. Tello, 2005; 230).

El PNUD destaca la importancia de los pueblos, declarando que son la mayor riqueza de las naciones y por
ende el desarrollo consiste en la ampliacién de las opciones que los pueblos tienen para vivir de acuerdo a
sus valores (PNUD, 2001;11). Estos indicadores pueden ser medidos en escalas regionales o locales

dejando entrever las diferencias sociales entre zonas de un mismo pais (PNUD, 2001; 17)

Sin embargo, pese a la adaptacion de varios indicadores para poder medir el desarrollo humano: el indice
de Desarrollo Humano (IDH), el indice de Pobreza Humana (IPH), el indice de Desarrollo relativo al Género

(IDG) y el indice de Potenciacion de Género (IPG), el propio PNUD (2001) es consiente que el concepto de

7 Enric Tello es Doctor en Historia Contemporanea y catedratico del departamento de Historia e Instituciones Econdmicas de la Universidad de Barcelona, y
entre otras cosas dirige un grupo de investigacion sobre la transformacién del territorio desde el punto de vista de los flujos de energia y materiales del
metabolismo social (v. Tello, 2005).
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desarrollo humano es mucho mas amplio que el IDH y esos indices complementarios: “Resulta imposible
crear un indice integral y ni siquiera un conjunto integral de indicadores, ya que no es posible cuantificar

facilmente muchas dimensiones esenciales del desarrollo humano [...]" (PNUD, 2001; 16).

Con esta primera aproximacion lo que queda es seguir explorando sobre el concepto de desarrollo humano

y examinar si el turismo contribuye a este desarrollo y de qué manera.

2.3.2 El concepto de desarrollo humano

ElI PNUD, acogié el concepto de Desarrollo Humano establecido por sus precursores, Amartya Sen y Martha
Nussbaum (Tello, 2005; 30) el cual considera que el desarrollo humano, significa crear un entorno en el que
las personas puedan hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de
acuerdo con sus necesidades e intereses. Sefiala igualmente que el desarrollo consiste en la ampliacion de

las opciones que las personas tienen para vivir de acuerdo con sus valores (PNUD, 2001; 11).

El concepto de desarrollo humano profundiza ain mas, en cuanto a que establece que un elemento
fundamental para la ampliacion de esas opciones depende esencialmente de que las personas puedan
desarrollar sus capacidades humanas -definidas como las mdltiples cosas que la gente puede ser o hacer
en la vida-. Este nuevo concepto determina que las capacidades esenciales para el desarrollo humano son
el vivir una vida larga y sana, tener conocimientos, tener acceso a los recursos necesarios para alcanzar un

nivel de vida decoroso y poder participar en la vida de la comunidad. (PNUD, 2001; 11).

Este nuevo enfoque, el del Desarrollo Humano, no se conforma con detectar aquello a lo que cada
clase de persona puede realmente acceder atendiendo a los niveles de desigualdad o a las redes de
seguridad y sostén. En esencia, la diferencia de este nuevo enfoque, es que busca precisamente
llegar a lo mas esencial: lo que cada cual puede hacer con lo que tiene (o no) a su alcance (Tello,
2005; 231).

Al leer esta primera definicion surgieron varias relaciones: entorno con planificacion, vivir en forma
productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e intereses con desarrollo turistico endégeno

(obviamente, como una de las tantas formas de producir y crear, y no la Unica claro esta.). Igualmente
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relacioné el asunto de las necesidades e intereses y de vivir en forma productiva y creadora, con la Teoria
del Desarrollo, de Manfred Max-Neef economista chileno, premio Nébel Alternativo de Economia en 1983, la
cual trata el problema de las personas en sociedad y de las relaciones entre ellas y establece que la Unica
manera de abordar las acciones hacia el desarrollo es a una Escala Humana. Es cambiar el enfoque de las
personas como objetos del desarrollo a sujetos del mismo (Max-Neef, 1998).

Max-Neef establece que los pilares que sustenta el desarrollo son la satisfaccion de las necesidades
bésicas, autodependencia y articulaciones organicas, apoyados sobre una base sdlida. Esta base se
construye a partir del protagonismo real de las personas lo cual, sefiala, es una consecuencia de privilegiar
tanto la diversidad como la autonomia de espacios en el que el protagonismo sea realmente posible (Max-
Neef, 1998; 30).

Tello (2005), quien igualmente tiene a Max-Neef en su historia, sefiala que aunque Max-Neef y Martha
Nussbaum tienen una propuesta diferente de sistematizacion de las necesidades, estan de acuerdo en que
estas necesidades son finitas y universales, asi como en que los satisfactores (en términos de Max-Neef) o
necesidades intermedias (en términos de Martha Nussbaum) son los que difieren entre una cultura y otra en
funcién del lugar y el tiempo.

Tal como establece Tello se considera de gran interés la propuesta de Max-Neef, rescatando la idea de Karl
Marx y Abrahan Maslow, de que las necesidades tienen dos caras; son por un lado carencia y por el otro
potencia (v. Tello, 2005; 76):

Concebir las necesidades tan solo como carencia implica restringir su espectro a lo puramente
fisioldgico, que es precisamente el ambito en que una necesidad asume con mayor fuerza y
claridad la sensacion de "falta de algo". Sin embargo, en la medida en que las necesidades
comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también potencialidad y, mas aun, pueden
llegar a ser recursos. La necesidad de participar es potencial de participacién, tal como la

necesidad de afecto es potencial de afecto (Max-Neef, 1986; 34).

2.3.3 La matriz de necesidades y satisfactores

Si las necesidades intermedias (0 satisfactores) difieren en cada lugar y tiempo, entonces se hace
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necesario, como dice Tello (2005), la identificacion y ordenacion de un listado de éstas cada cierto tiempo a
través de un proceso de “auditoria social, para evaluar el grado de satisfaccion o carencia, de manera que
las propias personas afectadas constaten a partir de la coleccion de satisfactores especificos que tienen o

no a su alcance” (Tello, 2005; 72).

Al respecto de esta metodologia afirma Tello (2005; 71): tanto Martha Nussbaum como Max-Neef aclaran
que su lista, “abierta y humilde” s6lo constituye una herramienta heuristica para que cada persona examine
autéonomamente, con otras personas en su sociedad, la propia formulacion de necesidades, capacidades o
carencias. [Y de puertas para afuera, esta matriz podria servir para examinar objetivamente el desarrollo a

escala humana de una comunidad].

Igualmente sefiala Tello (2005; 76) que si bien Amartya Sen y Martha Nussbaum establecen la distincion
entre satisfactores, derechos de acceso a los mismos y las capacidades de cada cual para alcanzar
activamente a partir de ellos distintos funcionamientos o estados de bienestar, con el fin de “resolver el
caracter bifronte de las necesidades humanas”; Max-Neef “despliega su matriz de necesidades a evaluar
con las dimensiones que corresponden a la distincién entre ser, tener, hacer o estar”, cuestién que exalta, al
decir “eso permite esbozar los principales eslabones de la compleja cadena que enlaza los recursos sociales

capacitadores con la construccién activa y auténoma del bienestar”.

La teoria del Desarrollo propuesta por Max-Neef (1986) propone un instrumento metodolégico para evaluar,
planificar y verificar el grado de desarrollo humano. Se parte de la interrelacion permanente y dinamica entre
las necesidades, satisfactores y bienes econdmicos. Los satisfactores pueden ordenarse y desglosarse
dentro de los cruces de una matriz, donde las necesidades existenciales de ser, tener, hacer y estar se
representan en las columnas, y las necesidades axioldgicas de subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion y libertad se representan en las filas. De esta manera los
satisfactores representan las formas de ser, tener, hacer y estar en que se realizan y se viven cada unas de
las necesidades humanas. Por su efectividad en la satisfaccion de las necesidades, se clasifican en
satisfactores negativos y positivos. Los satisfactores negativos normalmente son impuestos, inducidos, se
hallan ritualizados, en general son ex6genos y se realizan de manera rutinaria. Los satisfactores positivos,
pueden ser singulares o sinérgicos, son principalmente de naturaleza enddgena y diferenciandose

principalmente en su efectividad (Max-Neef, 1986).
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La Tabla 1. muestra el esquema de la matriz con el tipo de satisfactores que se han de poner en cada casilla

segun el cruce correspondiente.

Max-Neef induce a que cada persona o cada grupo a que constituya y llene la suya segun sea su cultura, su
tiempo, su lugar o sus circunstancias, o bien segun sus limitaciones o sus aspiraciones. Como primer
ejercicio la matriz ha de desarrollarse con los satisfactores negativos, o inhibidores, seudosatisfactores,
violadores o destructores de la realizacién de las necesidades humanas. El grupo puede ir identificando sus

caracteristicas actuales en la medida en que sus integrantes vayan llenando los respectivos casilleros.

Posteriormente se propone a los participantes a elaborar la matriz de su Utopia: o sea, de cémo deberia ser

su sociedad para que ellos se sientan realmente satisfechos (Max-Neef, 1998; 57).

Tabla 1
Esquema de la Matriz de Necesidades y Satisfactores.
Necesidades Ser Tener Hacer Estar
Subsistencia
Proteccia atributos
roteccion personales 0 instituciones,
Afecto colectivos, normas, acciones
Entendimiento relacionados con mecanismos, personales 0 espacios y
_ cada necesidad herramientas, colectivas  que ambientes
Participacion que se expresan leyes, pueden ser
Ocio como sustantivos  relacionados con expresados
Creacion necesidad como verbos
Identidad
Libertad
[Naturaleza] [Endbgenos] [Exdgenos] [Endbgenos] [Ex6genos]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Max-Neef (1998)

El desarrollo de la matriz se ha hecho en paises tanto desarrollados como en via de desarrollo, entre ellos
Colombia, Suecia, Gran Bretafia, Bolivia y Chile. Se ha elaborado a nivel de pais permitiendo tener una
vision general de las diferencias entre un pais y otro. La tabla 2. presenta un ejemplo de matriz desarrollado
por agentes sociales de varias disciplinas en Suecia.
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Tabla 2

Matriz de sintesis negativa de Suecia

Ser Tener Hacer Estar
SUBSISTENCIA Falta de sentido, Sociedad a gran Autodestruccion Explotacion del
glotoneria escala medio ambiente
PROTECCION Miedo, anonimato Centralizacion Evitar responsabali- Contaminacién
dades, evitar
contacto
AFECTO Miedo a la intimidad ~ Sociedad masificada  Evitar contacto Arquitectura
deshumanizada
ENTENDIMIENTO Prejuicio Fragmentacion Someterse a tension  Aislamiento
nerviosa
PARTICIPACION Falta de poder Gran Scaleness,  Subordinacion Aislamiento
reglamentacion
0ocCIo Falta de confianza Conducta de trabajo Preocuparse, ocupar Falta de tiempo
en si mismo protestante* el tiempo con cosas
importantes
CREACION Actitud de “quién te  Conformidad de Sobrestimar Falta de expresiones
crees que Sos para masas pensamientos tradicionales, distan-
decirme tal cosa” tecnocraticos cias grandes entre el
hogary el trabajo
IDENTIDAD Falta de confianza, Mentiras oficiales Decidir contra los Tomar decisiones sin
falsedad principios tener en cuenta a las
personas afectadas
LIBERTAD Orientacion de Burocracia Obedecer, regularse  Conformidad con la
seguridad €N exceso planificacién urbana

y edilicia.

*N. del Trad.: Expresién que se utiliza para identificar una forma de vida, segun la cual trabajar esforzadamente es
bueno, la falta de moderacion es mala, y el triunfo es digno de admiracién. Estos lineamientos tienen sus raices
religiosas en la doctrina calvinista.

Fuente: Max-Neef (1998:77)

La sistematizacion propuesta para la elaboracion de la matriz por el autor, es aplicable para fines de
diagnéstico, planificacién y evaluacién. Esta matriz esta proyectada para ser trabajada igualmente en
comunidades a escala local. Segin Max-Neef (1998) el ejercicio de elaboraciéon de la matriz con la
comunidad es recomendable por dos virtudes. En primer lugar, permite hacer operativa, a niveles locales,
una estrategia de desarrollo orientada a las necesidades humanas. En segundo término, por sus propias
caracteristicas, resulta educador, creativo, participativo y generador de conciencia critica.
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En este préximo apartado me centraré en exponer los planteamientos de la Teoria del Desarrollo, de Max-
Neef, que creo me ayudaran a encontrar la manera de relacionar y verificar el aporte del turismo al

desarrollo de la poblacién local.

2.3.4 Reivindicando lo humano en las politicas de desarrollo

“Utilizamos las palabras sin respetar su contenido [...] la justificacién de los modelos la buscamos en
los modelos mismos, de manera que cuando las soluciones fracasan, no es por fallas del modelo,
sino por trampas que hace la realidad. [...] El pueblo esta para ser orientado, aun por aquellos que se
dan el lujo de desconocer la orientacion del pueblo. [...] Vivimos y trabajamos la construccion de un
orden, sin entender lo que es ordenable ni lo que estamos ordenando [...] e identificamos la

participacion con la reivindicacion concedida®. (Max-Neef, 1998; 34).

El anterior prefacio, se expone a manera de reflexion que hace Max-Neef de los habitos y sesgos en los
discursos del desarrollo, que amplian el contexto de la problematica urgente de modificar sustancialmente
nuestros conceptos y enfoques de desarrollo. Ante esta situacion, se pregunta ¢hay algo que aportar a lo

que ya se ha dicho?

Max-Neef se propone con la exposicion de su Teoria del Desarrollo, abrir nuevas lineas de accién. El
desarrollo, dice Max-Neef, se sustenta y se concentra en tres pilares fundamentales: la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales; la elevacion de los niveles de autodependencia, y; en la articulacidn
organica entre los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad
civil con el Estado (Max-Neef, 1998; 30).

Desarrollo y necesidades humanas

Como ya se ha sefialado anteriormente, la teoria del desarrollo de Max-Neef y el concepto de desarrollo
humano adaptado por el PNUD, convergen en centrar el desarrollo en la satisfaccion de las necesidades
humanas. Este nuevo enfoque hace indispensable establecer la diferencia entre necesidades y los

satisfactores de esas necesidades, igualmente entre satisfactores y bienes y recursos.
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Max-Neef establece que una politica de desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos, y debe

considerar las necesidades humanas como el motor del desarrollo;

“Una politica de desarrollo orientada hacia la satisfacciéon de las necesidades humanas, entendidas
en el sentido amplio [...], compromete al ser humano en su totalidad. Las relaciones que se
establecen -y que pueden establecerse- entre necesidades y satisfactores- hacen posible construir

una filosofia y una politica de desarrollo auténticamente humanista” (Max-Neef, 1998; 49).

En el grafico 1. se esquematizan las principales diferentes maneras en que se puede definir cada elemento y
sus implicaciones, de esta diferenciacion y aclaracion de conceptos dependen la efectividad de las politicas
y acciones publicas. Tal como afirma Amartya Sen:

“[...] si centramos la atencién, en ultima instancia, en la expansién de la libertad humana para vivir
el tipo de vida que tenemos razones para valorar, la contribucién del crecimiento econdémico a la
expansion de estas oportunidades ha de integrarse en la comprension mas fundamental del proceso
de desarrollo como expansion de las capacidades humanas para llevar una vida mas libre y que
merezca la pena. La distincion tiene una significativa influencia en la politica econdémica y social
[...]" (v. Tello 2005; 231).

Igualmente, Max-Neef afirma que la persona es un ser de necesidades mdltiples e interdependientes. Por
ello las necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan e
interactuan. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son caracteristicas de la
dinamica del proceso de satisfaccion de las necesidades (Max-Neef, 1998).
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Cuadro 1

Perspectivas de las necesidades humanas, satisfactores, bienes y recursos

_ » Carencias |:> Paternalismo y dependencia
Necesidades .
humanas 0
» Potencia > | Protagonismo y participacion
_ » Sinérgicos ) | Desarrollo endégeno y sustentado
Satisfactores ]
0
_| Destructores/ |==)> | Desarrollo impuesto y alienado
"| inhibidores
5| Finesensi C—> | Lavida al servicio de los artefactos
mismos
Bienes 0
» Medios > | Los artefactos al servicio de la vida
»| Convencionales Si se dan, se pierden. Generan
D dependencias
Recursos 0
> | Se pierden en la medida en que no se
utilizan. Generan sinergias

Fuente: Elaboracién propia a partir de Max-Neef (1998).

Desarrollo y autodependencia

La autodepedencia es entendida como un proceso capaz de fomentar la participacion en las decisiones, la
creatividad social, la autonomia politica, la justa distribucion de la riqueza y la tolerancia frente a la
diversidad de identidades. Este elemento esta también presente en el concepto de Desarrollo Humano:
“Cuando hablamos de desarrollo humano hablamos de personas; hablamos de expandir sus opciones reales
y las libertades fundamentales —las capacidades— que les permiten vivir la vida que valoran [...]" (PNUD,
2007).
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La autodependencia, afirma Max-Neef, implica por un lado una trasformacién de la persona-objeto a
persona-sujeto de su desarrollo; el aumento de la escala de las actuaciones a lo pequefio, “ya que no se
generan autodependencias actuando verticalmente desde arriba, sino desde abajo y de manera horizontal al
mismo tiempo”; y el respeto y estimulo de la diversidad y autonomia de los espacios de participacién [tales
como plataformas alternativas, asociaciones, agremiaciones, p. €j], todo estructurado con el rol estimulador
del Estado de manera que se cree los espacios para que las personas sean las protagonistas de su
desarrollo en su territorio. Se sefiala igualmente la importancia de la planificacién y ordenamiento de esos
espacios [grupales, comunitarios, locales, individuales] fundamentales para la generacion de satisfactores
sinérgicos (Max-Neef, 1988; 88).

Finalmente Max-Neef sefiala que la autodependencia constituye un elemento decisivo en la articulacién de
los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de lo personal con lo social, de lo micro con lo macro,

de la autonomia con la planificacién y de la sociedad civil con el Estado.

Desarrollo y articulaciones organicas

Este componente o pilar del desarrollo, comprende entre otras interrelaciones, la de la autonomia con la
planificacion. Esto plantea, como desafio central para un desarrollo a escala humana, conciliar la promocién
desde fuera con las iniciativas desde adentro. Dificilmente la accion espontanea de grupos locales o de
individuos aislados puede trascender si no es potenciada también por planificadores y por acciones politicas
(Max-Neef, 1998; 89).

El Estado debera desempefiar un papel fundamental abriendo espacios de participacién a distintos actores
sociales, a fin de evitar que, a través de la reproduccion de mecanismos de explotacion y de coercién, se
consoliden proyectos autonomos perversos que atenten contra la multiplicidad y diversidad que se pretende

reforzar.
Es en los espacios locales —de escala mas humana- donde desarrollo humano y desarrollo social mas

pueden reforzarse entre si, donde las personas se juegan la primera y Ultima instancia en la satisfaccion de

las necesidades humanas. (Max-Neef, 1998; 91)
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Por ofro lado la teoria del desarrollo promueve la articulacion entre la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y de las generacion futuras, promoviendo el concepto de un desarrollo ecoldgico, en
el sentido en que implica por una parte construir indicadores capaces de discriminar entre lo que es positivo
y es negativo; y, por otra disefiar y utilizar tecnologias que se ajusten a un proceso de desarrollo
verdaderamente eco-humanista que pueda garantizar la sustentabilidad de los recursos naturales para el
futuro (Max-Neef, 1998; 87).

Max-Neef (1998) y De Kadt (1991) (v.2.2.1) plantean el desafio que tienen los planificadores de relacionar
los fundamentos del desarrollo con las estrategias de la planificacion sectorial. Max-Neef hace una invitacion
abierta a politicos, planificadores, promotores y, sobre todo, los actores del desarrollo sean capaces de
enfrentar tres desafios: Manejar el enfoque de las necesidades humanas, mantener el enfoque
transdiplinario y transversal; y reconocer y evaluar las patologias o crisis colectivas. (Max-Neef, 1998;
38,47). Sera igualmente necesario trabajar en el disefio de indicadores e introducir en los ambitos

académicos y politicos una reflexion mas sistematica sobre las patologias colectivas (Ibid.; 49).

Esta idea es igualmente concebida por Mahbud Ul Hag, inventor del indice de Desarrollo Humano, quien

afirma:

La dimensién humana del desarrollo no es un agregado mas al dialogo sobre el desarrollo. Es una
perspectiva completamente nueva, una manera revolucionaria de redefinir nuestro acercamiento
convencional al desarrollo. Con esta transicion en el pensamiento, la civilizacion humana y la
democracia deberan alcanzar todavia otro peldafio. Mas que residuos del desarrollo, los seres
humanos finalmente podran convertirse en su principal objeto y sujeto, no una olvidada abstraccion
econémica sino una viviente realidad operativa, no victimas indefensas o esclavas de los mismos
procesos de desarrollo cuyo control no ha estado en sus manos, sino en las de sus amos que ellas
no han controlado, sino sus amos. Tras muchas décadas de desarrollo, establecer la supremacia de
la gente en el desarrollo econdmico es un apasionante desafio, implica ir hacia un nuevo paradigma

del desarrollo humano.

Mahbub Ul Haq
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3. Estudio de caso: el turismo, el desarrollo humano y la planificacion territorial en
L’Estartit

1

“Antes no habia dinero pero se vivia mejor
La Nuria, Casal d’Avis de I'Estartit

3.1 Introduccion

L’Estartit es un pueblo de la Costa Brava, perteneciente al municipio de Toroella de Montgri, con un
desarrollo turistico maduro surgido en los afios 60s, debido principalmente por la llegada de ingleses
curiosos (Barbaza, 1988) y el establecimiento de la oferta hotelera y culinaria por parte de algunas familias
del pueblo. En los afios 80s una crisis general del turismo también afect6 al turismo de I'Estartit siendo
superada con la puesta en valor de las Islas Medas, como recurso de submarinismo (Mundet, 1998),
atrayendo la consecuente sobreexplotacion turistica y pesquera (Ros et al, 1984). Después de varios
trabajos de investigacion y proyectos de ley, finalmente las Islas Medes fueron declaradas como reserva
marina en 1990 e integrada al Plan de Espacios de Interés Natural, PEIN, en 1992.

La declaracién de las Islas Medes como reserva marina y area de proteccion significd, por un lado, la
prohibicién de las construcciones y trénsito por las Islas, asi como la prohibicion pesquera y limitacién del
numero de inmersiones en el area de proteccion, pero por otro lado, signific el impulso clave del desarrollo
turistico del pueblo. Actualmente la oferta turistica de I'Estartit supera las 35.000 plazas contra las 3634
personas actualmente censadas en I'Estartit, lo cual ilustra claramente el carécter turistico del municipio.
Aunque la demanda turistica presenta menos estacionalidad que la normal (la temporada turistica
comprende entre abril y octubre) en la época de invierno presenta un comportamiento comercial minimo,
siendo considerado entre los empresarios del turismo y personalidades del pueblo, como un pueblo
fantasma (Mundet i Cerdan, 2005).

Teniendo en cuenta el propésito inicial de este estudio, consistente en verificar un modelo de planificacién y
gestion socio-ambiental de destinaciones turisticas y después de revisar los planteamientos de Kadt acerca
de planificar el desarrollo turistico o planificar el turismo para el desarrollo; el concepto de Desarrollo
Humano de Sen y del PNUD, la teoria del desarrollo a escala humana de Max-Neef, nuestro viaje a I'Estartit

se ha centrado en contestar dos preguntas:
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= ;Qué contribucion a hecho el desarrollo turistico de I'Estartit al desarrollo humano de las personas que
alli viven, es decir, debido al desarrollo turistico, las personas que habitan I'Estartit han podido ampliar
sus opciones de vivir de acuerdo a sus valores culturales y sociales y han podido hacer y ser en la vida

con lo que tienen (o no) a su alcance?

= (Cbmo se ha relacionado el desarrollo turistico y desarrollo humano y la preservaciéon ambiental en
I'Estartit, de manera que se promueva el desarrollo a escala humana tanto de residentes, turistas y
trabajadores, es decir, que las personas que alli habitan satisfagan sus necesidades e intereses,
generen procesos de autodependencia y se articulen organicamente entre ellos; entre ellos y el medio

natural; entre el pueblo y sus alrededores, articulando los procesos de planificacién con la autonomia?

La hipétesis de este trabajo de investigacion es que en I'Estartit el desarrollo turistico, el desarrollo humano
y la preservacion ambiental se han podido conjugar en un sistema a través de procesos de planificacion,
monitoreo y evaluacion del desarrollo a una escala mas humana, haciendo de este destino, un entorno tanto
visitable como vivible, por las generaciones presentes y futuras. Esta es en sintesis la hipétesis de nuestro

estudio en el Estartit.

3.1.1  Descripcién de la poblacion y muestra

L’Estartit administrativamente esta circunscrito dentro del municipio de Torroella de Montgri-I'Estartit, por lo
cual, la informacién de la poblacion y los servicios municipales se encuentra fusionada con la del resto del
municipio, que incluye otros centros poblados, urbanizaciones, poblacién rural y el nucleo urbano de

Torroella de Montgri.

De acuerdo con el diagndstico territorial del municipio, realizado como parte de la Agenda 21 de los
municipios del Baix Ter, en 2007, (Diputacion de Girona, 2007) del cual Torroella de Montgri forma parte,
I'Estartit junto con las urbanizaciones representa el 32,5% de la poblacion municipal, 10.228 habitantes en
2005; correspondiendo a una poblacién de 3.600 habitantes. La Tabla 3. muestra la evolucién poblacional

del total municipal.
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Tabla 3

Dinamica y estructura poblacional del municipio de Torroella de Montgri - I'Estartit

Creixement de la poblacio (taxa per mil habitants)

Total Total Creixement Saldo Creixement
Naixements Defuncions natural migratori total
1995- | 2000- | 1995- | 2000- | 1995- | 2000- | 1995- | 2000- | 1995- | 2000-
1999 | 2004 | 1999 | 2004 | 1999 | 2004 | 1999 | 2004 | 1999 | 2004
11,0 10,7 8,3 7.9 27 28 11,6 30,6 14,3 334

Origen de |la poblaci¢ i moviment migratori

. Estranger

« Resia comarques gironnes

Continent

Europa (44%)

Africa (38%)

Ameérica (14%)

Asia (4%)

= Resta Estat Espanyol
= Resta Baix Emporda

Nacionalitat dominant

Marroc (844 pers.)

Equador (86 pers.)

Xina (58 pers.)

412 10 8 6 4 20

E Dones

Fuente: Diputacié de Girona, 2007.

Gran Bretanya (509 pers.)
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Debido a que el género de vida de I'Estartit ha sido definido, por la combinacién de técnicas tradicionales,
que han recibido el impulso del turismo (el comercio), mientras que otras han evolucionado paralelamente
(pesca e industria) y de técnicas modernas (actividades turisticas propiamente dichas) (Barbaza, 1988), y
con el fin de identificar las incidencias del turismo en el desarrollo humano del pueblo, se seleccionaron
personajes de la vida del pueblo que posiblemente podrian dar testimonio. Fue asi como se escogieron
representantes de los pescadores, comerciantes, empresarios turisticos, sefioras mayores del pueblo,

tenderos, jovenes estudiantes, padres de familia y gobierno del pueblo.

Durante un viaje de 10 dias en visperas de la fiesta de Sant Joan, una de las fechas culturales mas
importantes de la region, se hicieron las entrevistas, algunas a profundidad y otras con caracter informal con
el fin de garantizar la autenticidad de los testimonios, en mi condicién de inmigrante estudiante en plan
turista (caso poco usual en I'Estartit, ya que la norma del tipo de turista es en plan familiar y europeo o en

grupos de submarinistas 0 amigos).

El hilo conductor de las entrevistas, fue el tema de estudio: el andlisis del desarrollo humano en las

destinaciones turisticas, guiado por el instrumento de investigacion presentado en el siguiente apartado.

3.1.2 La matriz de indicadores del desarrollo humano: el instrumento de investigacion

Con el fin de tener un instrumento que guiara la busqueda en I'Estartit, de manifestaciones e indicadores del
desarrollo humano de sus habitantes, y con base en los conceptos recogidos en la revision literaria, con
respecto a indicadores para la planificacion territorial de destinaciones turisticas, el desarrollo humano vy el
desarrollo a escala humana se elabord un primer borrador de esquema para la recopilacion de datos, en un
sistema matricial similar a la matriz de necesidades y satisfactores propuesta por Max-Neef (1998), pero con
las relaciones de fuerzas conducentes del sistema DPSIR estudiado por Ivars et al (2001).

La matriz de analisis se basa en el concepto de desarrollo humano, el cual consiste en la ampliacion que
tienen las personas de vivir de acuerdo a sus valores y de poder ser y hacer en la vida con lo que tienen (o
no) a su alcance (PNUD, 2001). En este sentido, se evaluara las formas en que la poblacién satisface las
necesidades humanas fundamentales que propone Max-Neef (1998), mediante la consideracion de cada
necesidad como fuerza motora del desarrollo de formas de tener, estar, ser y hacer que satisfacen esa

necesidad.
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La matriz de analisis se fue desarrollando horizontalmente para cada necesidad, teniendo en cuenta la
teoria del desarrollo humano y la conceptualizacion del sistema de indicadores DPSIR, de la siguiente

manera:

= La columna (1) despliega cada necesidad basica, cada una considerada como una fuerza motora
del desarrollo, de acuerdo al sistema DPSIR.

= Seguidamente, en la columna (2) se cuestiona sobre las instituciones, normas, leyes, mecanismos y
herramientas que existen y que han contribuido a satisfacer o inhibir esa necesidad.

= La columna (3) se registra los espacios y ambientes que se han planificado y ordenado para
contribuir a la satisfaccion o inhibicion de cada necesidad.

= Lacolumna (4)y (5), las actitudes personales y del sistema; y las acciones personales y colectivas,
que son el fundamento del desarrollo humano; registran respectivamente las cosas que las
personas pueden ser o hacer en la vida, con lo que tienen (o no) a su alcance; comportamientos,
capacidades y actitudes de las personas para poder compensar y satisfacer finalmente esa

determinada necesidad.

Debido a que la utilizacién de esta matriz es para fines académicos, no fue desarrollada directamente por la
poblacién, como se recomienda en la sistematizacion propuesta por Max-Neef, sino que se ha tomado como
instrumento de investigacion, en el sentido en que ha servido de guia para elaborar las preguntas a las
diferentes personalidades encuestadas y para la posterior sistematizacion en la recopilacién de la

informacion.

3.2 Ladimension humana de | ’Estartit

El viaje de reconocimiento de la poblacidn en su territorio, tanto mediante otros autores como con trabajo de
campo fue muy pertinente para reconocer en la practica, los conceptos revisados como parte de este
trabajo. Después de compartir una semana y media de actividades y compartir territorio con los habitantes
de I'Estartit, se pudo ejemplificar los conceptos revisados en la literatura sobre desarrollo humano en un
destino turistico, tratando de analizar tanto la matriz de necesidades y capacidades, como las evidencias de
los componentes del desarrollo humano y cémo ha afectado el ordenamiento territorial y turistico en el

desarrollo humano de sus pobladores.
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3.21 La matriz de indicadores del desarrollo humano en I’Estartit

El trabajo de sintesis de los resultados del estudio de caso de I'Estartit en la matriz de indicadores del
desarrollo humano (nuestro instrumento de investigacion expuesto en el numeral 3.2.1 del presente trabajo)
permitid poner en practica el desarrollo de esta matriz y corroborar su efectividad en la sistematizacion de la
informacion. La matriz (ver Tabla 4) aunque intenta registrar las instituciones, mecanismos, herramientas,
espacios, ambientes, atributos personales o del sistema, y las acciones personales y colectivas que se

consideraron para el estudio, no agota las formas e indicadores existentes.

Con el desarrollo de la matriz se pudo corroborar que ciertamente la satisfaccion de las necesidades
fundamentales de las personas, debe constituir el por qué de cualquier politica de desarrollo. Se reconoce la
afirmacién de que las necesidades fundamentales son las fuerzas motoras que han impulsado el
establecimiento de politicas publicas, instituciones; la razén de las alteraciones que sufre el territorio y de las
actitudes y actuaciones personales y colectivas. Igualmente permite identificar que ciertas decisiones
politicas publicas o privadas no han sido tomadas desde el enfoque de las necesidades humanas ya sea
porque no han contribuido a la satisfaccién de ninguna necesidad o bien por que al presentarse como una

forma de satisfacer alguna de ellas, han inhibido o limitado la satisfaccion de otras.

Se puede percibir tacitamente una relacién causa efecto horizontal para cada necesidad; por la necesidad
de proteccién, por ejemplo, ha sido impuesto el sistema de seguridad social y sanidad publica, asi como el
establecimiento de redes de servicios basicos y sistemas de transporte publico, repercutiendo en la
longevidad de las personas y su buena salud fisica, permitiéndoles ampliar sus posibilidades de realizar
aquellas cosas que les interesa y disfrutan, como pescar, jugar, cantar, participar, etc. Es decir, el desarrollo
de la matriz deja ver las complementariedades, simultaneidad y compensaciones que presenta la teoria del
desarrollo de Max-Neef, y la relacién causa-efecto del sistema DPSIR de la Agencia Europea de Medio

Ambiente.

Aunque para fines didacticos se considera valido el desarrollo de esta matriz de manera individual para
cualificar el grado de desarrollo humano de una comunidad, la sistematizacién que propone Max-Neef no
puede obviarse para poder obtener los efectos sinérgicos que se pretenden con el desarrollo de la misma,
para lo cual tendra que ser desarrollada en talleres participativos por la misma comunidad, como sujetos de

su desarrollo. Este proceso deberé ser planteado para un futuro trabajo de investigacion.
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Tabla 4

Matriz de indicadores del desarrollo humano en I’Estartit

Necesidades Humanas | Instituciones, normas | Espacios y ambientes Atributos de Acciones personales y
de... mecanismos, herr/tas personas o del colectivas
(fuerzas motoras) (Presion-exégeno) (Estado-exégeno) sistema (Respuesta-enddgeno)
(Impacto-endégeno)

SUBSISTENCIA Industria turistica y Espacios de produccion | Equilibrio, diversidad | Trabajar, pescar, cultivar,
comercial globalizada, agricola, poblacional, cocinar, comer,
procesos migratorios, supermercados, granjas, | adaptabilidad, abrigarse, cuidado de la
Politica de desarrollo Infraestructura de creatividad, casos de | salud, crear empresas,
turistico, establecimiento | servicios publicos y delincuencia comdn, | asociaciarse,
de I'APIM, politica de turisticos, campings, gente amable, promocionar recursos,
produccion pesquera, puerto pesquero, solidaria, simpatica, autoabastecimiento
subvenciones al agro Ambientes limpios y falta de identidad alimentario parcial,

frescos, espacio publico | pesquera, mercado globalizado de
de calidad para atraer el | Especulacién, bienes y servicios,
mercado turistico evolucion de la Q del | puriempleo de los
turismo, trabajadores | pescadores y abandono
mayoritariamente de la actividad por parte
extranjeros en verano | de algunos, movilidad
obligada

PROTECCION Sistema de seguridad Espacios para fomentar | Personas mayores Asociarse, pej: Estaci6
social, sanidad publica y | la salud de las personas | sanas, esquivacion al | Nautica I'Estartit ,
privada, derechos, (playas, parques, centros | forastero, vaga [huelga] de los
politicas publicas deportivos). Redes de desconfianza, recolectores de basura
normativa de transito servicios publicos solidaridad vecinal, en Torroella,
maritimo y portuario, basicos, carril bici, respeto a las normas, | estancias en resorts con
burocracia, politicas de | sistema de transporte aversion el mar por piscina, gestion del
emigracion, oficina de publico, puerto maritimo, | presencia de puesto de etiquetaje y
control de medio amb. infraestructura hotelera, | medusas, apatia venta del pescado de las
legislacion, Planificacion | sistemas de colectiva islas en el Pueblo,
ambiental, turistica, sefializacion, vias con propuesta de ley para
urbanistica, Politica de | preferencia al peaton, proteccion de las llles
movilidad sostenible, aparcamiento para bicis, Medes
Politica de proteccién vias con alta
ambiental de zonas del | accidentalidad, zona de
territorio, establecimiento | pesca exclusiva para
de la Q de calidad pescadores locales,
turistica, control de bandera azul de la playa
velocidad, politica de de I'Estartit, Sistemas de
prevencion de transporte interurbanos
accidentes para acceder a centros

de atencién primaria

AFECTO Procesos migratorios Espacios de intimidad, Cuerpos sanos, Adquirir recursos para
obligados, amistades, espacios articulantes, solidaridad, tolerancia, | acicalarse, presumir,
ong’s, movilidad plazas publicas, hoteles, | respeto, consumismo, | agradar, compartir, hacer
obligada, comunidades, | playas, calas, espacios | voluntad, sensibilidad, | familia, salir a comer de
mascotas de integracion: casal de | receptividad, restaurante, salir de

avis, centro civico, amabilidad vacaciones, hacer el
bares, restaurantes, amor, salir el finde de
playas hotel

ENTENDIMIENTO Bibliotecas, info virtual Territorio sefializado, Curiosidad, sociedad | Investigar en las |.M.,

municipal y turistica,
oficina de turismo,
estacion meteoroldgica,
mapas turisticos,
sistemas de educacion,
profesores, politica
informatica y de
comunicaciones,

sefializacion de caminos
y de servicios sociales,
ambitos de interaccion
formativa, bibliotecas,
librerias, pancartas
informacion turistica,
estacion meteoroldgica,
“Informatiu L’El”,

informatizada,
culturizacion,
consumismo,
concienciacion critica,
disciplina, solidaridad,
receptividad, pasion,

estudiar, experimentar,
meditar, interpretar, leer,
turismo alternativo,
cursos de artesanias,
hacer cruceros
submarinos por las islas
Medes, submarinismo,
jornadas guiadas de
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promocion del territorio.

fotografias con leyendas
de “60 minuts de tradicid

observacion de estrellas

pesquera’,
espacio wi-fi

PARTICIPACION Centro civico, consell Iglesia, plazas, Integracion entre Proyectos de turismo
municipal, consell vecindarios, poblacién autéctonay | comunitario, hacer
comarcal, politica de equipamientos socio- extranjeros, turismo solidario,
participacion ciudadana, | culturales (casal de avis, | solidaridad, asociaciarse, asistir a las
celebracion del dia de cancha de futbol, receptividad, fiestas, afiliarse,

Sant Joan canchas de boley-playa, | amabilidad, pertenecer, quejarse,
p.ej, espacios de recreo) | asociacionismo debatir, dialogar, jugar,
pertenecer a la coral,
creacion del grupo
politico L’EI

ocIo Campeonatos, ferias, Playas, plazas publicas, | Receptividad, Turismo en grupos,
politicas sociales, vias de senderismo, complacencia, Cruceros, paseos en
promocion turistica, paseo comercial, tranquilidad, embarcaciones propias,
normativa de playas, espacio wi-fi, estructura | planificacion del consumismo, trabajar,
informacion turistica, turistica del pueblo tiempo, ahorrar, jugar, consumir
politica del lliure (extension en primera generacion de tecnologia, asociaciones
(actividades al aire libre) | linea de mary empresas, generacion | recreativas

condominios para de empleo

turismo residencial), Seudofobia por el

agencias de viajes, turismo, ansiedad,

puntos negros por ruido | Predominio de
extranjeros, sobre
autdctonos (70%
extranjeros/poblacién
total residente)

CREACION Politica de rescate de Espacios de produccion | Recursividad, Crear empresas, hacer
valores culturales y y retroalimentacion: proactividad, fotografias, pintar, bordar,
agrarios, incentivos a Talleres de bordado, autonomia, hacer artesanias,
creacion de empresas, | empresas agrarias, autodependencia construir, disefiar
concursos de fotografia | espacios de expresion,

paisajes tranquilos e
inspiradores

IDENTIDAD Politica de turismo hacia | Mercadillo, ruta de Solidaridad, Mercadillo en verano,
nuevos productos tradicion pesquera, camaraderia, promocion de la tradicion
turisticos, espacios de expresion complicidad, unidad, | pesquera, promocion de
Promocion de valores cultural y artistica, perseverancia, “El corsari negre”,
culturales y sociales, espacios de encuentro e | resignacion, participar en la pesca,
vida de pueblo interaccion, entornos de | participacion, tomar cursos de bordado,

la cotidianeidad: playas, | colaboracién, participar en el coro,
plazas, casals, mercado, | tolerancia preservar el patrimonio
restaurantes; ambitos de arquitecténico y cultural
pertenencia

LIBERTAD Derechos, legislacion, Espacios de interaccion | Ansiedad, riesgo, Arriesgarse, discrepar,

normas de trénsito y de
convivencia, politica
publica de acceso al
espacios libre, valores
culturales y sociales,
vida de pueblo, politica
de libre mercado,
capitalismo, apoyo a
iniciativas empresariales,
establecimiento de
I'APIM,

con el medio ambiente,
redes viales, espacio wi-
fi, espacios de opinion,
espacios de interaccion

voluntad, rebeldia,
determinacion,
emprendimiento, libre
mercado
prioritariamente desde
el extranjero para la
temporada estival

luchar, emigrar,
desobedecer, revelarse,
meditar, producir,
trabajar, Comprar los
souvenirs en Tailandia p.
€j. (viajan una vez al afio
para abastecer las
tiendas)
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3.2.2 Las personas como sujetos y protagonistas del desarrollo

La revision de la informacion secundaria y el trabajo de campo en I'Estartit permitio ver la importancia que
tiene el hacer y ser de las personas con lo que tienen 0 no a su alcance para el desarrollo de un pueblo. Lo
anterior parece constituir el nicleo central del desarrollo de una sociedad, sea de una familia, un pueblo, un

municipio o un pais.

Tanto el trabajo de promocion que se ha hecho de las Islas Medes, como los esfuerzos que se han hecho
para hacer tomar conciencia a la poblacién sobre la importancia de la conservacion de las mismas, a través
de videos, folletos, cuentos, etc, asi como la instalacion de la estacion meteoroldgica en I'Estartit, por un
ciudadano inquieto que quiso hacer algo, lo mismo la primera sefializacion de los senderos, por parte de las
personas de la oficina de turismo en los 80s, la propuesta de proyecto de ley que se hizo de manera
conjunta entre la oficina de turismo, los pescadores y los empresarios de I'Estartit, igualmente la propuesta
hecha por Ros et al (1988), como aporte de la comunidad cientifica, siempre comprometida con la
proteccion de las Islas Medes y el desarrollo del pueblo, la creacién del partido politico L'El, por parte de los
habitantes de I'Estartit.

En el testimonio de Josep Capella, técnico y asesor de turismo, actualmente, y director de la oficina de
turismo de I'Estartit en los 80s, confirmaba la importancia de las acciones personales y colectivas al relatar
como se emprendian acciones que al confirmar que funcionaban y tenian acogida por los turistas y las
personas del pueblo, seguian haciendo uso de sus recursos no convencionales de los que hace alusién la
teoria del desarrollo de Max-Neef; la solidaridad, la experiencia, el conocimiento, la camaraderia, entre
tantos mas, generando procesos sinérgicos para la mejora y el desarrollo turistico y de la vida del pueblo.
Ejemplos de lo anterior, son la sefalizacion inicialmente rudimentaria pero efectiva de los caminos

tradicionales del Pueblo, los mapas turisticos y la estacién meteoroldgica.

Es evidente la aportacion de la comunidad cientifica al pueblo, pues tal como decia Capella en la entrevista,
el turismo del Estartit se debe en gran parte a la promocién hecha mediante la produccion intelectual de
libros de submarinismo, revistas de turismo, libros de historia, programas de television, etc. Igualmente la
articulacién de la administracién municipal con la comunidad cientifica ha sido un factor predominante, un
ejemplo de ello es las estadisticas que la Universidad de Girona, como apoyo a la Oficina de Turismo de

Torroella de Montgri-Estartit, realiza cada cuatro afios a los turistas como proceso de evaluacién de la
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calidad de la gestion municipal y turistica. Los resultados son socializados a los empresarios y
administradores publicos del municipio, quienes toman medidas correctoras en un proceso de

retroalimentacion.

Igualmente el avance de las técnicas de conservacion y comercializacidén del pescado, debidas en parte al
trabajo de los mismos pescadores, y de liderazgo del patrén de la cofradia, en particular, que ha gestionado
las mejoras a través de solicitudes a la administracién local justificando la importancia de la pesca para la
atraccion turistica y la necesidad de mejoras; ejemplo de ello la maquina procesadora de hielo (hasta hace
menos de una década el hielo para la conservacion del pescado lo hacian con agua del mar que la
congelaban artesanalmente) y ya no tendran que someterse a la subasta a la holandesa, es decir, a la baja

sino que tendran su propio punto de acopio y comercializacion frente al puerto maritimo.

Igualmente las acciones de personas con valores e intereses culturales han dado vida al pueblo mediante la
organizacion de festivales tales como el festival de musica de Torroella de Montgri, la fiesta de la pirateria,
aludiendo a los tiempos de los piratas de las Islas Medes, las diferentes presentaciones en las fiestas de
Sant Joan, presentacion de danzas y del grupo coral integrado por personas del pueblo, por citar algunos

ejemplos.

Actualmente todos los actores del desarrollo turistico del pueblo, saben que hay mucho por hacer, mejoras
al entorno turistico del pueblo, diversificacién de la oferta comercial y servicios complementarios, ampliacion
y mejoramiento de los equipamientos publicos pero hay sentimiento de empoderamiento y son concientes
que es un trabajo articulado y que las individualidades no sirven en estos casos ya que el turista viene por

la marca de las Islas Medes y no por tal o cual hotel o servicio especifico (Mundet i Cerdan, 2005).

Es claro que I'Estartit cuenta con unos recursos turisticos muy valiosos, las Islas Medes, el macizo del
Montgri, Les aigua molls [los humedales] del Baix Emporda, pero sobretodo cuenta con las personas que alli
habitan sus acciones y protagonismo, mediante procesos de autodependencia, con el que han desarrollado
turisticamente su territorio, basados en el respeto a las articulaciones organicas de las personas con el
medio ambiente, de la vida local con el turismo global, de la sociedad con el estado (las leyes, la politica, los
procesos de planificacion). A sido mediante un sin fin de acciones personales y colectivas que han logrado
un desarrollo enddgeno y sinérgico dando como resultado lo que es actualmente I'Estartit, un entorno para

la ampliacion de las posibilidades de las personas para vivir de acuerdo a sus intereses y necesidades.
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3.2.3 El turismo y los componentes del Desarrollo a Escala Humana

Desde los tiempos de su constitucién como pueblo, a I'Estartit han venido llegando familias y personas
motivadas por las necesidades de subsistencia y proteccion, esto es, por su cercania a las Islas Medes
como fuente de pesca y su utilizacién como puerto natural para mercancia que luego iba a Barcelona; v, la
ubicacion de la cala en la que se encontraba I'Estartit con su mar tranquilo y la proteccién de los vientos
(Audivert, 1971; 60-61).

Actualmente continian llegando personas y familias atraidas por el desarrollo turistico principalmente; el
turismo, es hoy lo que para los antepasados del Estartit fue la pesca; una fuente de ingresos tan variable,
temporal y vulnerable a los malos tiempos climaticos y econdmicos. Sin embargo el turismo la sobrepasa

debido a la generacion de mayor dependencia de los insumos, capital y recursos extranjeros.

Mientras la pesca se apoyaba en procesos artesanales, autdctonos y se alternaba con otras actividades
economicas en la misma localidad con el fin de poder subsistir durante todo el afio, el turismo, por su parte,
genera procesos de dependencia de los insumos e inversion extranjera, manifestada de un lado, por la
“importacién” de talento humano (su poblacién pasa de aproximadamente 1000 personas en invierno a casi
4000 para la temporada de verano, entre residentes y empleados, sin contar los turistas); asi como por la
intervencion extranjera representada en los recursos que las agencias mayoristas aportan para el
establecimiento de las empresas turisticas aun siendo la mayoria de los negocios de propiedad de
pobladores autdctonos (aproximadamente el 90%); como también por la importacién de los souvenirs
directamente de paises asiaticos. Lo anterior ha ocasionado un ambiente mas que multicultural, de réplica
de otros muchos destinos turisticos, sin aprovechamiento de la singularidad e identidad que le otorga las

Islas Medes.

Sin embargo el turismo ha contribuido a unos procesos de autodependencia en una escala mas territorial.
Los pobladores apoyados en los beneficios del desarrollo turistico del pueblo, en parte motivados por la
necesidad de identidad, participacion y libertad (administrativa, financiera y politica), actualmente controlan
la presidencia del Concejo Municipal de I'Estartit y tienen dos representantes en el Concejo Municipal de
Torroella, a través su grupo politico local en I'Estartit; el grupo politico L'El creado con el fin de buscar la

independencia territorial y socio-politica para I'Estartit.
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Igualmente se ejemplifica la importancia de las articulaciones organicas con otros municipios para hacer un
turismo sostenible; los mapas turisticos regionales, la informacién turistica promovida de otros municipios, el
Plan de Accidén Local de los municipios del Baix Ter; los comerciantes reconocen la importancia de las
actuaciones de los hoteleros; los pescadores, de los planificadores; los gestores, de los trabajadores
municipales, los empresarios turisticos de las condiciones climaticas, ambientales y econdmicas tanto
globales como locales. Las personas son consientes de la necesidad del otro, del clima, de los servicios
municipales de Toroella de Montgri, del distribuidor de alimentos, del turista, de los otros comerciantes, de
los hoteleros, de los planificadores, haciendo que sus actuaciones sean mas responsables y respetuosas

con todas esas relaciones vitales para poder desenvolverse en su propio habitat.

3.2.4 El entorno turistico y el desarrollo humano

En general el desarrollo urbanistico del pueblo debido al turismo, con construcciones como el puerto
maritimo y las urbanizaciones periurbanas; han generado dinamicas y entornos pseudo-satisfactores de las
necesidades de subsistencia y proteccion que han inhibido las necesidades de participacion, afecto,

creacion e identidad del pueblo.

La construccion del puerto, frente a las viviendas de los pescadores, no tuvo en cuenta los intereses y
necesidades de ellos ni de sus familias, suprimiendo el puerto pesquero tradicional, de manera que los
pescadores tenian que dejar sus embarcaciones al final del puerto, lejos de sus viviendas, dificultando
las tareas diarias y afectando los espacios de la cotidianidad de sus familias. El paseo maritimo por su
parte aunque cumple su funcién de proteccion, sobre todo cuando hay lluvias, y de articulacion orgénica
entre la poblacion y el mar haciendo muy cdmodo el transitar y de bastante aceptacion entre los turistas,
no tiene la aceptacion por parte de la poblacion, quienes se quejan de que el paseo maritimo, debido a
su alzada, se ha constituido en una barrera entre I'Estartit y su playa y las Islas Medes, dando la

impresion erronea de que I'Estartit ha estado de espaldas al mar.
La red viaria, es uno de los elementos mas determinantes del entorno turistico, por una banda, cumple

medianamente su funcion de articulacién organica, debido a que existen algunos nodos (p.ej. el del cruce de

la Avinguda de Grecia con el Passeig Maritim que no permiten la fluida circulacién entre peatones y coches,
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dificultando la articulacién de urbanizaciones con el casco urbano de I'Estartit, aunque es clara la politica de
primacia al peatdn, con su sistema de peraltes y zonas de cesion del paso, por otra, cumple su funcién de
diferenciador de los modos de vida de I'Estartit: el paseo maritimo, el Carrer Santa Anna, y la Avinguda de

Grecia se integran los comerciantes con los turistas, y por las calles.

Un boom urbanistico debido al turismo, desde los afios 70s, resulté en un nimero considerable de viviendas
y urbanizaciones segregadas con las condiciones minimas de accesibilidad, poniendo en jaque la reserva
de suelo agrario del municipio y la cobertura de los servicios publicos (pasaporte para la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental del pueblo). Sin embargo, ya en los 80s un nuevo plan de ordenamiento,
limitd la zona urbanistica e implantd las areas de sesion para la construccion de equipamientos sociales
como las escuelas, la cancha de futbol y plazoletas dentro del casco urbano, a pesar del descontento de

muchos propietarios de tierras y urbanizadores.

Hasta hace poco el entorno humano de I'Estartit habia sido modificado por el turismo, sin embargo,
actualmente, desde la gestion turistica del municipio, se esta poniendo en valor la vida tradicional del pueblo
con la puesta en escena turistica de algunos elementos tradicionales del pueblo, como les cadenyes (las
canaletas superficiales de recoleccion de aguas lluvias), el carrer Santa Anna (actual paseo comercial) y la
plazoleta de la Iglesia, la remembranza de la zona de pesca y de la zona de tabernas y el carrer de les llles i
la Industria de salaons (antigua lonja de I'Estartit), con un nuevo producto turistico: 60 minuts de tradicio
pesquera. Sin embargo, no ha tenido la aceptacion aun de los algunos habitantes que tuvieron la
oportunidad de vivir aquella época ahora remembrada, ya que lo consideran como un mal montaje que en
ningin momento podria llegar a rescatar las posibilidades de vivir de acuerdo a aquellos valores e intereses

autoctonos.

3.3 Reflexion del Estudio de Caso

Del estudio de caso de I'Estartit, se pudo ver cémo la actividad turistica, depende del territorio y de su
poblacién en una relacion de interdependencia con la singularidad, calidad y oferta de los recursos turisticos,
sean estos de caracter paisajistico, cultural, natural, ludico, etc. El turismo depende y a la vez afecta estos
parametros, constituyéndose en una variable econdémica interdependiente del sistema dindmico poblacion-

territorio, y otra mas de las articulaciones organicas de las que se refiere el desarrollo a escala humana.
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La planificacion territorial ha sido la responsable de la expansiéon urbanistica de I'Estartit, en los 70s
incrementando la vulnerabilidad socio-econdémica que genera el turismo y la segregacion social, y de su
posterior reestructuracién en los 80s, garantizando la complementariedad entre los espacios sociales y
turisticos mediante el nuevo trazado urbano y la destinacién de las &reas de cesion para proteger el suelo
agricola, y establecer espacios de los biorritmos, de la cotidianidad, y de la produccién ecolégica y
agroindustrial.

El desarrollo turistico debe ser tenido en cuenta en los procesos de planificacion territorial en la medida en
que los turistas son personas que aun no viviendo en el territorio llegan alli con unos intereses y
necesidades, las cuales por un lado deben ser vistas como oportunidades para generar procesos de
produccién y acceder a los recursos que necesitan los habitantes para alcanzar un nivel de vida decoroso y
por otro debe planearse su desarrollo para que se dé, no de una manera mezclada sino compatibilizada con

los ritmos propios de la comunidad receptora.

Este estudio permiti¢ identificar que el objetivo de la planificacion territorial es el de poner en gran valor los
recursos propios, mediante la planificacion de espacios de articulacién, de intimidad y cotidianeidad;
espacios vitales, ambientes sociales creando un entorno para la ampliacién de las posibilidades que tienen

tanto residentes, como trabajadores y turistas de actuar y ser de acuerdo a sus valores e intereses.
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4. Propuesta de una metodologia para la planificacién, sequimiento y evaluacion
del desarrollo humano en pueblos turisticos

Como resultado de la primera revision de literatura sobre indicadores para la planificacion territorial y
turistica y desarrollo a escala humana (v. cap. 2. Revision de Literatura), durante este estudio se elaboré a
manera de bosquejo una propuesta de herramienta metodoldgica para la planificacion, seguimiento y

evaluacion del desarrollo humano en pueblos turisticos.

Se hace la especificacion de pueblos, para hacer referencia a centros poblados con valores culturales y
socioecondmicos que han evolucionado de generacion en generacion donde los turistas comparten territorio
con residentes y trabajadores. Se hace la especificidad de pueblos turisticos para marcar la diferencia con
destinaciones turisticas, ya que entre estas Ultimas pueden entrar también las categorias de parques

naturales, playas inhabitadas, castillos, resorts alejados de centros poblados.

En este capitulo se presenta las bases en las que se fundamenta la propuesta y el estado de avance. Sin

embargo esta herramienta requiere ser contrastada y madurada en un estudio de investigacion posterior.

4.1 Fundamentacion de la propuesta

Adaptando a nuestro tema de estudio —la planificacion, seguimiento y evaluacién del desarrollo humano en
pueblos turisticos- la afirmacién de Ivars et al (2001,39), con los conceptos expuestos en la revision literaria,
se tiene que: el desarrollo humano de destinos turisticos exige la creacion de un sistema de indicadores
integrado en un proceso de planificacion que permita un adecuado diagndstico territorial y turistico desde el
punto de vista del desarrollo humano, de manera que fundamente las propuestas de actuacién y permita
evaluar periodicamente la eficiencia de las medidas adoptadas, esto es, el proceso de cambio cualitativo

hacia el Desarrollo a Escala Humana.
Del andlisis de las matrices de necesidades y satisfactores expuestas de diferentes paises (en Max-Neef,

1998), se puede apreciar que la labor de los planificadores y/o responsables del ordenamiento territorial
tiene que ver con la satisfaccion de las formas de estar de las necesidades humanas, es decir, de la
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necesidad de espacios vitales, espacios sociales, espacios vinculantes y cohesionantes. Espacios
sinérgicos que mediante simultaneidades, complementariedades y compensaciones satisfagan las

necesidades humanas basicas:

- Entornos vitales que permitan vivir y que garanticen la subsistencia, proteccién, afecto,
participacion, creacién, ocio, entendimiento, identidad y libertad; necesidades esenciales de toda

persona.

- Entornos sociales; espacios de encuentro, ambitos de interaccion formativa (escuelas,
universidades, academias, agrupaciones), ambitos de interaccion participativa (cooperativas,
asociaciones, iglesias), comunidades, vecindarios, familia; ambitos de produccion 'y
retroalimentacion (talleres, audiencia, espacios de expresion, libertad temporal, socio-ritmos,
espacios de la cotidianeidad, ambitos de pertenencia, etapas madurativas, plasticidad espacio-

temporal).

La Planificacién de un territorio debe contribuir al desarrollo a escala humana de la poblacion que lo habita y,
por qué no, que la visita (sea por turismo o por trabajo). La planificacion territorial debe pensarse para
generar el entorno donde las personas puedan ampliar sus posibilidades de vivir de acuerdo a sus intereses

y necesidades, asi como poder hacer y ser en la vida con lo que tienen (o no) a su alcance.

El desarrollo a escala humana requiere de un proceso de Planificacion Territorial Estratégica (cuyo
objetivo sera el general el entorno del desarrollo humano tanto de pobladores como turistas, exaltando los
recursos culturales y ambientales del territorio), Transversal (mediante el fortalecimiento de las
articulaciones organicas, generando procesos en los distintos espacios y &mbitos con el protagonismo real
de la poblacién) y Sostenible (estableciendo el cuanto, como y cuando de los indicadores del desarrollo,
generando un compromiso con la actualizacién de las necesidades humanas tanto de las generaciones

presentes como futuras).

La planificacién territorial estratégica debe entonces prever el desarrollo turistico del territorio, de manera
que se conciba el entorno para que tanto pobladores, turistas y trabajadores puedan hacer plenamente
realidad sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e
intereses, -a través del disefio de espacios de subsistencia, proteccion, afecto, participacién, entendimiento,
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creacion, ocio y libertad; que generen la participacion espontanea de la poblacién en los asuntos de la
comunidad y promueva las articulaciones organicas, ya sea entre los residentes en espacios de intimidad
colectiva, entre residentes-turistas-comerciantes, entre la personas y la naturaleza -sefializacién de caminos,
mapas turisticos, puntos de informacién, etc.- y entre lo local y regional — a través de redes viarias, mapas
turisticos comarcales y regionales, redes fisicas (terrestres y telecomunicaciones), comerciales e

institucionales.

De acuerdo a lo anterior, a continuacién se presenta una propuesta metodolégica para la planificacion,

verificacion y evaluacion del desarrollo humano de Pueblos Turisticos.

4.2 La Metodologia de Marco Légico con enfoque humano

Internacionalmente, tanto planificadores como evaluadores e instituciones del desarrollo han acogido la
Metodologia de Marco Légico, MML, para la planificacién, seguimiento y evaluacion de proyectos de
desarrollo. Esta herramienta nacié por la necesidad de hacer que las tareas de identificacion, preparacion,
evaluacion, seguimiento y control de proyectos y programas se desarrollen con un marco de planeamiento
estratégico que permita ordenar, conducir y orientar las acciones hacia el desarrollo integral de un pais,
region, municipio o institucion, tal como lo exponen Ortegdn, Pacheco & Prieto (2005) en su manual sobre

esta metodologia.

Aunque este trabajo no tiene como fin profundizar en esta metodologia®, si nos sera necesario hacer las
relaciones minimas para sustentar esta propuesta. El cuadro 2. presenta un resumen de los elementos

analiticos de la MML.

De acuerdo a lo sefialado en el cuadro y lo sefialado en el capitulo anterior, la planificacion del Desarrollo A
Escala Humana, DEH, que propone Max-Neef, aunque guardando ciertas diferencias conceptuales, puede
llegar a tener similitudes metodoldgicas con la MML en los siguientes términos: el andlisis de involucrados
(paso 1) junto con el analisis de problemas (paso 2) de la MML, es lo que en términos del DEH se trabaja

como la matriz de necesidades y satisfactores; el andlisis de objetivos (paso 3) de la MML es

8 Se puede consultar el Manual en la pagina de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas: http://www.cepal.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/9/22239/P22239.xmI&xs|=/ilpes/tpl/p9f xsl&base=/dmaah/tpl/top-bottom.xslt
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metolégicamente similar a la matriz utopica o positiva de necesidades y satisfactores del DEH, y; la matriz
de marco ldgico de la MML (paso 4) serviria para esquematizar los componentes del DEH. A continuacion
se presenta, mediante el desarrollo de cada uno de los pasos de la MML, la propuesta de la herramienta

para la planificacién, monitoreo y evaluacién del desarrollo humano en pueblos turisticos.

4.2.1 La matriz de enfoque humano

Con base en la revision de las metodologias de analisis existentes, se presenta una metodologia un tanto
sencilla pensada para ser utilizada como guia para la verificacion del desarrollo humano en pueblos

turisticos: la matriz de enfoque humano.

La matriz de enfoque humano guarda la estructura metodolégica de la matriz de necesidades y satisfactores
del DEH, pero se adapta al concepto de desarrollo humano y capacidades humanas del PNUD, vy al
concepto de causa-efecto del sistema de indicadores de sostenibilidad DPSIR; las necesidades
existenciales del DEH se traducen en los indicadores del sistema DPSIR, y las necesidades axioldgicas se
traducen en las capacidades humanas del Desarrollo Humano, identificando por un lado los intereses y
necesidades de las personas y por otro, los problemas que han surgido por las politicas y procesos de

desarrollo social llevados a cabo. Las similitudes se explican a continuacion:

a. Las necesidades basicas de la Matriz de necesidades y satisfactores del DEH, equivalen a los
indicadores de Motor o Driving Forces del sistema DPSIR; las necesidades basicas no deben ser vistas
como falencias de algo, sino como las fuerzas motoras hacia algo; deben ser entendidas como el motor
del desarrollo. Las nueve necesidades humanas que establece Max-Neef como universales y finitas
(subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad), se han
comparado con las capacidades humanas que promueve el PNUD, dentro del concepto de desarrollo
humano: la necesidad de tener una vida larga y sana; acceder a los recursos para alcanzar un nivel de
vida decoroso; tener conocimiento; vivir en forma productiva y creadora, y; poder participar en la vida de
la comunidad. Para efectos de este estudio se han establecido estos conceptos como las cinco fuerzas

motoras del desarrollo humano en pueblos turisticos.
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Cuadro 2

Elementos analiticos de la Metodologia de Marco Légico

Andlisis de Involucrados. Identificar los intereses, necesidades y percepcion del problema de los
diferentes involucrados (grupos o personas, de acuerdo a la escala de actuacion).

Andlisis del Problema. Establecer el arbol de problemas, para identificar el problema principal que
se pretende solucionar al igual que sus causas y efectos-.

Andlisis de Objetivos. A partir del arbol de problemas se propone el arbol de objetivos, a lo que se
llegara con el proyecto en términos generales.

Y cuatro filas que presentan informacién acerca de los objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

Finalmente se resuelve la matriz de (planificacién) marco légico. La Matriz de Marco Ldgico
presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que
suministran la siguiente informacion:

* Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
* Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).

* Medios de Verificacion.

« Supuestos (factores externos que implican riesgos).

« Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha estado en
funcionamiento.

* Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

+ Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucidn del proyecto.

« Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ortegén, Pacheco & Prieto (2005).

b. Las formas de tener de la Matriz de necesidades y satisfactores del DEH, equivale a los indicadores de

Presién del sistema DPSIR. En el caso de indicadores positivos se consideraran como indicadores de
estimulo. Estos indicadores de presién/estimulo corresponden a las leyes, mecanismos, instituciones,
politicas y fenémenos sociales que imponen ciertas formas de satisfacer estas necesidades. Algunos
indicadores de este tipo son los sistemas de seguridad social, sistemas de salud, politicas de educacion,
los derechos y deberes, fiestas, reglas, formas de gobierno, normatividad ambiental y urbanistica y las

oficinas del gobierno.

. Las formas de Estar de la Matriz de necesidades y satisfactores del DEH, equivale a los indicadores de

Estado del sistema DPSIR; registra el estado del entorno y contorno vital y social, de los ambitos de
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interaccion formativa, de produccion y retroalimentacion, de los socio-ritmos o entornos de cotidianeidad y
de los espacios de encuentro. Son ejemplo de ellos, el estado de las plazas publicas, de los casals
(casas dispuestas para la interaccion de ciertos colectivos), vias, playas, parques industriales, zonas
agrarias, zonas forestales y de reserva de suelo para el agro, parques cientificos, centros comerciales,

ciudadelas, bibliotecas, medio ambiente sano o contaminado, etc.

d. Las formas de Ser en la Matriz de necesidades y satisfactores del DEH, equivale a los indicadores de
Impacto del modelo DPSIR. Corresponden a los atributos de las personas o del sistema que inhiben o
estimulan la satisfaccion de las necesidades humanas. Son ejemplo de ello, ambiente contaminado,
enfermedades respiratorias, apatia colectiva, alienacion, creatividad, solidaridad, etc. Estos indicadores

se generan de manera enddgena como respuesta las presiones y/o al estado del medio.

e. Finalmente las formas de Hacer de la Matriz de necesidades y satisfactores del DEH equivale a los
indicadores de Respuesta del sistema DPSIR; son las acciones personales y colectivas como respuesta a
las presiones, el estado y los impactos que han afectado su desarrollo a escala humana. Es lo que en
ultimas verifica el desarrollo humano segun el PNUD (2001): lo que la gente puede hacer o ser con lo que
tiene (o no) en la vida.

Al igual que en la matriz de necesidades y satisfactores del DEH, donde las casillas de los cruces registran
las formas de tener, estar, ser y hacer relacionadas a cada necesidad humana, variando en funcion del lugar
y el tiempo; en la matriz de enfoque humano, los cruces registran cualitativamente el progreso hacia el logro
de los objetivos del desarrollo humano: la realizacidn de las capacidades humanas de las personas que de
alguna manera u otra viven sus necesidades humanas dentro del territorio analizado, sean residentes,
turistas o trabajadores. La Tabla 5. presenta el esquema de matriz para ser desarrollado mediante talleres

de participacion comunitaria.

Debido a que esta matriz s6lo se enfoca en las necesidades esenciales de las personas, su analisis no tiene
en cuenta los intereses de la clase dirigente, ni de los urbanizadores, ni de los empresarios como grupo, por
dos razones; la primera es que éstos en teoria sélo representan los intereses de los ciudadanos, la segunda,
las personas que conforman estos grupos estan involucradas en algunos de estos tres grupos, ya sea como
residentes, trabajadores o turistas (por ejemplo, en el caso del estudio, los investigadores que van al Estartit
y las Islas Medes estarian en la categoria de trabajadores).
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Tabla 5

Matriz de enfoque humano. Bosquejo propuesto

Capacidades Humanas
Necesidades Basicas

Indicadores de
Presion
Instituciones, politicas,
fenémenos sociales

Indicadores de
Estado
Espacios y entornos

Indicadores de
Impacto
Atributos de personas
o del sistema

Indicadores de
Respuesta
Acciones personales y
colectivas

Vivir una vida larga y
sana/

Sistemas de seguridad
social, Estado de

Un ambiente sano
sostenible, cobertura

Densidad, diversidad y
complejidad del tejido

Energia consumida,
agua consumida,

Satisfacer la necesidad | bienestar de servicios publicos social, procesos residuos generados,
de subsistencia y migratorios turismo de salud
proteccion

Tener conocimientos/ | Politica de educacion Sefalizacion, tejido de | Nivel de escolarizacion, | Mercado educativo

Satisfacer la necesidad
de entendiendo

formal y no formal,
informacion estatal y
turistica

instituciones formativas

indice de alfabetizacion,
numero de estudiantes
de universidad

(oferta-demanda
formativa), geoturismo

Acceso a los recursos
para vivir un nivel de
vida decoroso /

Estado de bienestar,
politica de empleo,
proteccion oficial de
vivienda

Infraestructura de
servicios publicos en
buen estado, sistemas
masivos de transporte

Ocupacion de
Restaurantes, hoteles,
parques tematicos,
utilizacion del Metro Vs.
Coche, avaricia,
xenofobia

Numero de pymes y
minipymes,
asociacionismo
empresarial

Vivir en forma
productiva y creadora/
Satisfacer la necesidad
de creacion

Fomento de creacion de
empresas, subsidios al
agro, INEM

Espacios de creacion y
produccion (fabricas,
talleres, empresas)

Cultura del trabajo,
Personas en paro,

Procesos migratorios,
vacacionar con viajes

Participar en la vida de
la comunidad/
Satisfacer la necesidad
de identidad y afecto

Fiestas populares,
Politicas de participacion
ciudadana

Centros civicos, casals,
centros deportivos

Solidaridad, respeto,
racismo

Vagas, participar en las
fiestas populares,
agroturismo y turismo
solidario

Fuente: Elaboracion propia a partir de Max-Neef (1998), PNUD (2001) e Ivars el at (2001)

4.2.2. Los objetivos de la planificacion territorial del desarrollo humano

Como se puedo observar en la matriz desarrollado en el estudio de caso de I'Estartit (Tabla 4.), la
planificacion territorial debe satisfacer el estar de las capacidades humanas, debe procurar alcanzar los
indicadores de estado que se requieren para el desarrollo a escala humana, es decir se deben planificar los
espacios vitales y sociales con los que debe contar el entorno que propone el concepto del desarrollo
humano. Al hablar de planificar, monitorear y evaluar el desarrollo humano en pueblos turisticos, estamos

hablando en términos de la MML, cuyos objetivos se pueden definir e la siguiente manera:

= El objetivo a nivel de fin sera el de contribuir al desarrollo de las capacidades humanas

entendiéndose éstas como las multiples cosas que la gente puede hacer o ser en la vida, las cuales se
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puntualizan en vivir una vida larga y sana, tener conocimientos, tener acceso a los recursos necesarios para
alcanzar un nivel de vida decoroso y poder participar en la vida de la comunidad (PNUD, 2001; 11). Al hablar
de la gente se debe hacer mencidn tanto a la residente, como comerciantes y turistas que ocupan el
territorio por cierto tiempo; el desarrollo humano debe ser el fin de todas las actuaciones politicas y sociales

de un pueblo.

= El objetivo a nivel de propdsito sera entonces el de ordenar el entorno para que las personas puedan
desarrollar plenamente su capacidad humana. Igualmente, la Teoria del Desarrollo, establece que con el fin
de estimular los potenciales creativos y sinérgicos que existen en toda sociedad, el rescate de la diversidad

es el mejor camino.

- Los objetivos a nivel de componentes seran los propuestos en la teoria del desarrollo de Max-Neef: 1)
la satisfaccién de las necesidades humanas, 2) la generacion de procesos de autodependencia

[empoderamiento]; y 3) la generacion de interrelaciones organicas.

El Cuadro 3, esquematiza a manera de arbol de objetivos del proyecto de planificacion estratégica de un
territorio, siguiendo las relaciones de medio-fin del arbol de objetivos de la MML.

4.2.3 La Matriz de Marco Légico del Desarrollo Humano de Pueblos Turisticos

A continuacién se presenta un ejemplo de la Matriz de Marco Logico, con base en las directrices sefialadas
en el Cuadro 2 de este proyecto donde se sintetiza el mismo. El encabezado de las filas y columnas es el
modelo y los cruces son propios de cada pueblo dependiendo de las capacidades y oportunidades de cada

uno.
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Cuadro 3

Arbol de objetivos para la planificacion, monitoreo y evaluacion del Desarrollo Humano

COSAS QUE LA GENTE PUEDE HACER O SER EN LA VIDA

i . . . Fin:
.| Vivir una vida Tener Alcanzar un Participar en la| i Contribuir al
! |larga y sana conocimientos nivel de vida vida de la Desafrg”g de
i . ! capacidades
| decoroso comunidad ; humanas
| Propésito de
las acciones
El entorno del Desarrollo humano gubernamen-
i . L . . | Componen-
| Satisfaccion Procesos de Articulaciones ; tes d‘;
i Necesidades autodependen organicas [> gesalrrolﬂo a
| humanas cia ; sedlatum.
; Fomentar el Establecer Crear i | Acciones de
: i normas entornos ! Planificacion
i protagonismo ) . Territorial y
; de las leyes, diversos y ! Turistica
: personas mecanismos autéonomos g Estratégica

.........................................................................................................................

Fuente: Elaboracion propia a partir de Max-Neef (1998), PNUD (2001) y Ortegdn, Pacheco & Prieto (2005).

Verticalmente se expone el fin, 0 a lo que se espera contribuir con la ejecuciéon del proyecto, que
principalmente es contribuir a solucionar los efectos de la problematica general de desarrollo humano; el

proposito, lo que se piensa lograr una vez se ejecute el proyecto; y los componentes, independientes entre

si, pero que ejecutados de manera conjunta llegan a la ejecucion del proyecto; para cada uno de los niveles

jerarquicos, se presentan los indicadores, con sus respectivas fuentes de verificacion y los supuestos

externos para que cada una de las etapas se lleve a cabo.
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Tabla 6
Matriz de Marco Légico para la planificacion, monitoreo y evaluacion del desarrollo a escala humana
OBJETIVO INDICADOR FUENTE- SUPUESTO

VERIFICACION

FIN

Contribuir al desarrollo a escala
humana del pueblo

OBJETIVO

Planificar y ordenar el entorno

del desarrollo humano.

COMPONENTES

1. Planificar los espacios que
permitan la satisfaccion de
las necesidades humanas

2. Espacios que promuevan
la autodependencia de las

personas

3. Crear espacios para las
articulaciones organicas

ACTIVIDADES

1.1 Diagnostico socio-territorial
mediante talleres
participativos

1.2 Accesibilizar los espacios
de gobierno

2.1 Ordenacion sostenible del
territorio; diversidad,

densidad y complejidad de
usos.
2.2 Demarcacién de espacios
turisticos, de produccion
3.1 Planificacion de
ordenamiento  Territorial

vinculante y articulante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Max-Neef (1998), Ivars et al (2001) y Ortegén, Pacheco & Prieto
(2005).

Esta matriz debe ser desarrollada por representantes la comunidad con la asesoria de un técnico en
formulacion de proyectos con base en el desarrollo anterior de la Matriz de Necesidades y Satisfactores, con
el fin de que tenga la efectividad y sinergia que se pretende inicialmente, tal como lo estipula la MML.
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5.  Conclusiones

Se considera que el proposito inicial de esta investigacion; el de analizar la relacién entre la planificacion
territorial, recursos turisticos y desarrollo local a través de indicadores de sostenibilidad socio-ambiental ha

sido cumplido en el desarrollo de este trabajo de investigacion.

En este sentido, este estudio considera que las propuestas existentes de sistemas de indicadores de
sostenibilidad para la planificacién territorial de destinaciones turisticas no brindan elementos que aporten al
analisis de la relacién turismo y desarrollo humano. Se considera que los sistemas de indicadores
analizados no cuentan con una clasificacién y conceptualizacién que permita identificar cuéles son los
problemas reales a los que nos enfrentamos con el turismo, cémo generar mejor conocimiento y mayor
concienciacion publica acerca de la situacion real; asi como tampoco se puede llegar a una definicion,

desarrollo y evaluacion de politicas a través de la medicion de éstos.

Nuestras preguntas de investigacion: hacia dénde deben encaminarse las politicas y actuaciones
gubernamentales de manera que el turismo contribuya al desarrollo humano de la sociedad que
representan; de manera que las acciones de proteccion ambiental promuevan el desarrollo humano de los
pueblos y que el territorio sea a la vez un lugar vivible y un lugar visitable para las generaciones presentes y
futuras, han sido resueltas a través de este estudio, en la medida en que en efecto es posible conjugar
desarrollo turistico, desarrollo humano y preservacion ambiental en un solo sistema territorial a través de

procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion del desarrollo a una escala mas humana.

Esta planificacion debe basarse en la satisfaccion de las necesidades bésicas tanto de pobladores como de
turistas, en la generacién de procesos de autodependencia y en el fomento y respeto de las articulaciones
organicas de los seres humanos con la sociedad, con la naturaleza y la tecnologia, la articulacion entre lo
local y lo global y de la planificacion con la autonomia, tal como lo sefiala Max-Neef, en su Teoria del
Desarrollo (1986; 1998). Por lo tanto, el objetivo de planificadores y gobernantes sera entonces crear del
entorno para que las personas (tanto pobladores como turistas) puedan hacer plenamente realidad sus
posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo a sus necesidades e intereses (del concepto
de Desarrollo Humano); garantizando las formas de tener (instituciones, mecanismos y leyes) y de estar
(entorno vitales, entornos sociales) de vivir las necesidades basicas humanas, que determina la teoria del

desarrollo.

55



Igualmente, este estudio permitié identificar que el objetivo de la planificacion territorial es ordenar y
garantizar el estar de las necesidades basicas, mediante la planificacion de espacios de articulacion, de
intimidad y cotidianeidad; espacios vitales, ambientes sociales creando un entorno donde se resalten y/o
rescaten los bienes y recursos enddgenos, con el fin de ampliar las posibilidades que tienen tanto
residentes, como trabajadores y turistas para actuar y ser de acuerdo a sus valores e intereses.

Del estudio de I'Estartit se observé que el desarrollo turistico debe ser tenido en cuenta en los procesos de
planificacion territorial en la medida en que los turistas son personas que aun no viviendo en el territorio
llegan alli con unos intereses y necesidades, lo cual por un lado debe ser visto como oportunidades para
generar procesos de produccion y acceder a los recursos que necesitan los habitantes para alcanzar un
nivel de vida decoroso y por otro debe planearse su desarrollo para que se dé, no de una manera mezclada
sino compatibilizada con los ritmos y costrumbres propias de la comunidad receptora.

Como resultado de este estudio, se propuso una metodologia para relacionar dos variables que
frecuentemente han sido excluyentes o paralelas: el desarrollo turistico y el desarrollo humano (o al menos
en la revision literaria para este trabajo no se hallaron trabajos académicos que las relacionaran
positivamente). Este trabajo, haciendo uso de la matriz de necesidades y satisfactores que propone la
Teoria del Desarrollo de Max-Neef, experimentd una forma de identificar indicadores del desarrollo humano
de destinaciones turisticas, modificandola tanto esquematica como sistematicamente con elementos del
sistema de indicadores DPSIR de la Agencia Europea de Medio Ambiente. Proceso con fines
experimentales, por lo que sélo se realizé en tercera persona y no, aln como lo establece la sistematizacion
propuesta en dicha teoria, en cuanto a que esta matriz debe ser desarrollada por los integrantes de la

comunidad; sistematizacién que no puede obviarse.

Por lo anterior, se propone continuar un estudio mas exhaustivo del empleo de esta matriz y metodologia
adaptada, con el fin de analizar las diferencias y semejanzas entre varias comunidades en fases diversas de
su desarrollo tanto turistico como humano. Consecuentemente, se propone una linea de investigacion que
identifique elementos para la planificacion, monitoreo y evaluacion del desarrollo humano de pueblos
turisticos, donde se tengan en cuenta las necesidades e intereses tanto de las personas turistas como de las
personas residentes, con el fin de hacer que nuestros territorios sean lugares a la vez visitables y vivibles

tanto por las generaciones presentes como por las generaciones futuras.
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