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1. Introduccion

Durante muchos afios las empresas han estado compitiendo entre ellas y buscando
sistemas que les permitan mejorar. En la década de los sesenta comenzé una idea que
actualmente es un requisito favorable para la mejora de la gestién de una empresa llamado
ERP. Un ERP es una aplicacién que cubre todos los aspectos que intervienen en una
empresa. No solo eso sino que aporta estadisticas que permiten realizar las mejores

decisiones.

Actualmente hay un gran nimero de empresas que dirigen de una forma dindmica sus
recursos mediante un ERP. La implantacion en una empresa, comporta una serie de ventajas
y desventajas, ya sean tanto econdmicas como temporales, que se explican a lo largo de esta
memoria, la cual quiere mostrar la metodologia a seguir a la hora de realizar un proyecto de

implantacion de un ERP en una empresa mediana.

En un principio se realizard un andlisis completo de la empresa recogiendo todos los
puntos importantes mediante el proceso PSI (Planificacién de Sistemas de Informacién). Una
vez concretados los objetivos a realizar para la implantacion se analizardn varios ERP's

existentes en el mercado y se estudiardn para determinar cuales son los que mejor se adaptan.

Finalmente, se obtendran los 3 pogbles ERP's que mejor se adaptan a los objetivos de

la empresa y seleccionando por ttimo el ERP mds apropiado a la empresa.



2. Definicion de un ERP

Un ERP es una aplicacion para la gestion integrada de los diferentes médulos bésicos
que forman una empresa, es decir, desde los mddulos mds primarios como son la
contabilidad, compras, ventas, produccion hasta mddulos secundarios como recursos
humanos, financiera, etc. Es una plataforma de comunicacién entre todas las divisiones de la

empresa que permite agilizar el trabajo.

2.1 Origenes

En un inicio, en la época de los sesenta, aparece la idea de la aplicacion del célculo
para las necesidades de material en la produccién de la empresa que incluia el inventario de
productos. Esta idea crea el concepto MRP (Planificacion de Requerimientos de Material)
que permite el control a través de sistemas de planificacién de requerimientos de material. A
finales de los setenta, estos sistemas incluyen la prevision de demandas, aprovisionamiento,
logistica de entrega, etc. Mds tarde y vistos los resultados obtenidos gracias a estos sistemas
se crean los MRP-II para la planificacién de recursos de fabricacion. Estos tienen como
objetivo la optimizacién del proceso entero de produccién. Los udltimos sistemas de esta
topologia en los afios noventa llegan a incluir la gestion de dreas como finanzas, recursos
humanos, ingenieria, direcciéon de proyectos, etc. Este hecho provoca la creacién de los
sistemas ERP que no solo integran el proceso de produccién sino todas las actividades

internas de la empresa.



2.2 Caracteristicas

Un sistema ERP tiene tres principales caracteristicas:

Modularidad: Divisiéon del organismo en

diferentes modulos. Un médulo es cada unidad

Integral

Adaptable _ ——
¥

ERP

que realiza una tarea distinta y es capaz de

comunicarse con el resto mediante entradas y

salidas bien definidas, en este caso, hablamos de

Modular .
. los diferentes departamentos que forman una

empresa y que se encuentran interrelacionados
por la informacién que comparten y que se

lustracion 1: Caracteristicas de un ERP .
genera a partir de sus procesos.

Integracién: Entrar a formar parte de un todo conformando las partes que faltan
articulandolas mediante acciones conjuntas, es decir, todos los departamentos se relacionan

entre si de manera que el resultado de un proceso pasaa ser el inicio de otro.

Adaptabilidad: Facilidad con la que un sistema puede modificarse para adaptarse a cambios
del entorno, es decir, capacidad para adaptarse a la estructura de organizacién de la empresa.
Esto se logra mediante la adaptacién del funcionamiento del sistema a las necesidades

concretas de cada empresa y la incorporacién de nuevas funciones.

Otras caracteristicas destacables son:

Integracion con otras aplicaciones y capacidad de acceso a la informacién

Base de datos centralizada.

Los componentes del ERP interactian entre si reforzando todas las operaciones.
Los datos se ingresan s6lo una vez y deben ser consistentes, completos y comunes.

Las empresas deben de modificar algunos de sus procesos para alinearlos con los del ERP.
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2.3 Ventajas y desventajas de la implantacion de un ERP

Muchas empresas necesitan generar informacidén en tiempo real y fiable, tanto actual
como histdrica, para la organizacion en todos los niveles. Esta informacion debe generarse de
forma réapida y f4cil mejorando la administracién de la misma con el objetivo de tomar las
decisiones adecuadas. Permite mejorar sus procesos de negocio: disminuyendo,
estandarizando, simplificando y acelerando las transacciones. Estas son algunas de las

ventajas que nos permiten obtener los ERP's.

Otra ventaja que nos proporcionan algunos ERP's es la posibilidad de acceder desde
cualquier lugar y con cualquier dispositivo, esto favorece la movilidad de los trabajadores y

facilita la colaboracion conlos diferentes agentes de la cadena.

El aumento de la productividad, el conocimiento de la demanda y un mayor control
de todos los procesos por parte de los altos cargos son otras ventajas disponibles en algunos

ERP's.

La principal desventaja de la implantacién de un ERP es la problematica asociada al
cambio organizativo, nuevos requerimientos de formacién y por tanto cambio de personal,
instalacidn costosa, etc. Ademads, una vez superados los problemas mencionados, siempre

requiere una actualizacién y mantenimiento exigente y continuo.

Finalmente, los ERP's son necesarios dentro de la sociedad para la mejora de las

empresas ya que nos permiten evolucionar en el mercado actual.

11



2.4 Situacion actual de los ERP's

Actualmente disponemos de una gran variedad de ERP's en el mercado y para todo
tipo de empresas desde las mds pequefias hasta las mds grandes. El mercado actual obliga a
las empresas implantadoras de ERP's a desarrollar estrategias que les ayuden a satisfacer las
necesidades de clientes quienes son cada vez mdas exigentes, anticipindose a sus

requerimientos y dandoles un trato personalizado acada uno de ellos.

Cada implantaciéon supone un estudio, una mejora en el funcionamiento de la
empresa pero si el ERP no contiene algin requerimiento se ampliard para poder darle al
cliente lo necesario y el sistema este totalmente integrado. Por ello los ERP's evolucionan

continuamente.

Los empresarios se ven afectados por una cultura que nunca apost6 a tiempo por los
avances tecnoldgicos. El miedo de las compaiiias a afrontar un proceso largo y complicado
hace retrasar la implantacion de estos sistemas. Pero cuando se contraponen los beneficios
que se obtienen al tener toda la gestion realizada por la empresa controlada en todo

momento, este miedo desaparecey por ello cada vez més empresas disponen de un ERP.

12



3. Metodologia

La metodologia elegida es el PSI. En una primera fase se analizardn los requisitos de
la empresa teniendo en cuenta la estrategia empresarial. En una segunda fase se
estudiaran los diferentes sistemas informéticos ERP existentes en el mercado actual. Y a
partir de los resultados obtenidos se ampliard las actividades definidas por el PSI realizando
una primera fase de seleccion. A través del catdlogo de requisitos y con la ayuda del
empresario se intentard dotar de prioridades y llevar a cabo una seleccion que reducira el
nimero de ERP's a tres. Se recogerd una documentacién exhaustiva de estos tres ERP's
seleccionados para realizar la definitiva elecciéon donde se decidird que ERP es el mas
adecuado para las necesidades de la empresa. Ademas se realizard una oferta econémica de

los gastos y del mantenimiento del sistema (Hardware, software y servicios de la empresa).

3.1 Fases del PSI

PSI 1 Inicio. El objetivo es analizar las expectativas de los diferentes departamentos
de la empresa que han planteado la necesidad del ERP desde el punto de vista tanto
funcional como en términos de procesos de la organizacion afectados. Ademas de identificar

los diferentes responsables de laempresa en esos procesos en cada uno de los departamentos.

PSI 2 Definicién y organizacién. En esta actividad se pretende obtener un plan de
trabajo a través de los objetivos generales y objetivos de cada proceso. Se muestra mediante
un diagrama de Gantt todos los procesos a seguir y en que orden obteniendo una

planificacién y unaestimacién de tiempo que durard el proyecto.

PSI 3 Estudio de la informacidn relevante. El objetivo es recopilar y analizar todos

los requisitos generando un catdlogo derequisitos y un catidlogo de normas del PSI.

PSI 4 Identificacién de requisitos. Se identifica para cada uno de los procesos de la

organizacion las actividades o funciones, la informacién implicada en ellas y las unidades
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organizativas que participen en el desarrollo de cada actividad. Obteniendo un modelo de
procesos de la organizacién, un modelo Entidad/relacién, un diagrama de clases y se

modifica el catdlogo de requisitos definiendo una prioridad entre los procesos.

PSI 5 Estudio de los sistemas de informacion actuales. Esta actividad pretende definir
los objetivos que debe tener el ERP. Analizar los sistemas actuales en el mercado mediante
diagramas de representacion. E identificar cuales de ellos se encuentran dentro del dmbito

del PSL

PSI 6 Disefio del modelo de sistemas de informacion. Se realiza un estudio de los
sistemas actuales y se decide que sistemas de informacion se conservan y se realiza una
identificacién inicial de los requisitos que no estdn cubiertos por el ERP. Obteniendo
finalmente un diagrama de representacion que incluye sus conexiones y una descripcion de
cada ERP.

PSI 7 Definicién de la arquitectura tecnolégica. Se analizan cada una de los posibles

sistemas y se escoge el que de mayor soporte al sistema que queremos.

PSI 8 Definicion del plan deaccion. En esta actividad se obtiene una definicion de
los proyectos a realizar, la prioridad entre ellos y el calendario de realizacién de estos. Una

vez definido el plan de accidn, se define un plan de mantenimiento.

PSI 9 Revision y aprobacién. Y finalmente, se elabora un resumen donde recoja

todos los resultados obtenidos:
Identificacion de requisitos.
Estudio de los Sistemas de Informacién Actuales.
Disefio del Modelo de Sistemas de Informacion.
Definicién de la Arquitectura tecnoldgica.

Definicion del Plan de Accidn.
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3.2 Ampliacion del PSI

En el PSI 7 se analizan los diferentes sistemas actuales. El anélisis se realizard
mediante el armado de un listado de criterios' a tener en cuenta. El objetivo es realizar un
listado de puntos de comparacién ponderados que se adecue a las necesidades de la empresa.

Los criterios del listado son agrupados en seis categorias:

Funcionales: Criterios relacionados con las funciones del sistema y los procesos que

contemplan.
Técnicos: Criterios ligados con las necesidades de hardware y equipamiento técnico.
Proveedor: Evolucién y crecimiento de la empresa proveedora del ERP.

Servicio: Servicios que administra el proveedor tanto en la implementacién como en el

soporte.

Estratégicos de la empresa: Relacionados con los planes de futuro de la empresa.

Una vez realizado el listado se busca informacién de cada ERP y se evaldan. Se
analizardn mdas profundamente con un listado clasificado por médulo’, determinando que
contendrd cada ERP y que tendrd que implementarse. Y finalmente se escogerd el ERP con

mayores cualidades.

3.3 Técnicas del PSI

La Métrica Version 3 proporciona un conjunto de métodos y técnicas que guia a los
profesionales de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. El objetivo de
este apartado es describir las técnicas utilizadas en los procesos principales de la

metodologia del PSI.

1 Listado de criterios incluido en el Anexo 8.
2 Listado clasificado por médulo incluido en el Anexo 9.
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3.3.1 Catalogacion’

La catalogacion tiene como objetivo estructurar y almacenar la informacion de un
dominio concreto de forma unica, con el fin de poder gestionarla de manera sencilla a

medida que se va modificando. Las secciones que componen esta técnica son:

Identificar/revisar los objetivos del sistema. Esta seccion debe contener una lista con los

objetivos que se esperan alcanzar cuando el sistema software a desarrollar esté en
explotacion. Los objetivos del sistema pueden considerarse como requisitos de alto nivel de
forma que los requisitos propiamente dichos serian la forma de alcanzar los objetivos. Las
caracteristicas asociadas a cada objetivo son identificador y nombre del objetivo, fuentes
(clientes o usuarios), descripcion del objetivo, subobjetivos, importancia (vital, importante o
quedaria bien), urgencia (inminente, hay presion, puede esperar), estabilidad (probabilidad

que pueda sufrir cambios) y comentarios.

Identificar/revisar los requisitos de almacenamiento de informacién. Esta seccién debe

contener la lista de requisitos de almacenamiento de informacién que se hayan identificado.
Las caracteristicas asociadas a cada objetivo son identificador y nombre del objetivo, fuentes
(clientes o usuarios), descripcion del objetivo, objetivos asociados, datos especificos (datos
que se guardardn), intervalo temporal (tiempo que es relevante la informacidén), requisitos

asociados, importancia, urgencia, estabilidad y comentarios.

Identificar/revisar los requisitos funcionales. Esta seccién debe contener los diagrama de

casos de uso y la definicion de los actores.

Identificar/revisar los requisitos no funcionales. Esta subseccion debe contener la lista los

requisitos no funcionales del sistema que se hayan identificado. Las caracteristicas asociadas

son las mismas que los objetivos del sistema.

3 Los objetivos del sistema, los requerimientos de almacenamiento de informacidn, los requisitos
funcionales y los requisitos no funcionales de la empresa estan descritos en los Anexos 4, 5y 6.
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3.3.2 Sesiones de Trabajo

Las sesiones de trabajo tienen diversos objetivos. Dependiendo del tipo de sesién que
se realice, los objetivos pueden ser: obtener informacién, comunicar resultados, reducir el
tiempo de desarrollo, activar la participacién de usuarios y directivos o aumentar la calidad

de los productos.

3.3.3 Estimacion
Las técnicas de estimacidn tienen como objetivo calcular el coste total del desarrollo
de un sistema de informacidn. La estimacion del coste de un sistema de informacién es una
de las actividades mds dificiles en la ingenieria del software. La estimacién en el comienzo
del desarrollo es muy dificil debido al gran nimero de factores conocidos o esperados que
determinan la complejidad y desconocidos o no esperados que van a producirse en cualquier
momento, determinando la incertidumbre. Estas técnicas ayudan y dan como resultado el

nimero de horas de esfuerzo, a partir de las cuales se calculara el coste correspondiente.

3.3.4 Planificacion

El objetivo bésico de la planificacion del proyecto es definir y preparar la prevision
en fechas del conjunto de actividades que lo componen para lograr los objetivos que se
persiguen con el proyecto. Hay muchas técnicas de planificacion como son PERT (Program

Evaluation and Review Technique), CPM (Critical Path Method) y en este caso diagrama de

s =T
;

Gal’ltt. n x‘ 15 [z2 [es

7 aie o7 ene o5 20 08 mar 08 [aor o8 may
P b o phl ek fhED Bl F B E
oo ;

= 00w

tLoom

llustracion 2: Diagrama de Gantt
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El diagrama de Gantt tiene como objetivo la representaciéon del plan de trabajo,
mostrando las tareas a realizar, el momento de su comienzo y su terminacién y la forma en
que las distintas tareas estdn encadenadas entre si. El grafico de Gantt es la forma habitual de
presentar el plan de ejecucion de un proyecto, recogiendo en las filas la relacion de
actividades a realizar y en las columnas la escala de tiempos que se estd manejando, mientras
la duracién y situacion en el tiempo de cada actividad se representa mediante una linea

dibujada en el lugar correspondiente.

3.3.5 Casos de Uso’

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde
el punto de vista del usuario. Los objetivos principales son capturar los requisitos funcionales
del sistema y guiar todo el proceso de desarrollo del sistema de informacién. Los elementos

basicos que lo componen son:

Actores. Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Un usuario es cualquier cosa
externa que interactia con el sistema y no tiene porqué ser un ser humano pueden ser otros
sistemas informdticos o unidades organizativas. Estos se representan como una silueta

humana.

Caso de Uso. Un caso de uso es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del

sistema que se estd desarrollando. Se representan mediante un 6valo.

Asociaciones. Hay una asociacion entre un actor y un caso de uso si el actor interactiia con el

sistema para llevar a cabo el caso de uso.

r' ) e e

| , Asociacion l CaSO de L_JSO )

actor ET———

Tlustracion 3: Elementos de un Caso de Uso

4 Los casos de usos de la empresa se explican en el capitulo 5.
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3.3.6 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)’

Un diagrama de Flujo de Datos es una forma de representar graficamente el flujo de

la informacién dentro de un sistema de informacién. Sus componentes son:

Entidad externa: representa un ente ajeno al sistema que proporciona o recibe informacion
del mismo. Puede hacer referencia a departamentos, personas, maquinas, recursos u otros

sistemas.

Proceso: representa una funcionalidad que tiene que llevar a cabo el sistema para transformar
o manipular datos. El proceso debe ser capaz de generar los flujos de datos de salida a partir
de los de entrada, mds una informacion constante o variable al proceso. El proceso nunca es
el origen ni el final de los datos, puede transformar un flujo de datos de entrada en varios de
salida y siempre es necesario como intermediario entre una entidad externa y un almacén de

datos.

Almacén de datos: representa la informacién en reposo utilizada por el sistema
independientemente del sistema de gestion de datos. Contiene la informacién necesaria para
la ejecucioén del proceso. El almacén no puede crear, transformar o destruir datos, no puede
estar comunicado con otro almacén o entidad externa y aparecerd por primera vez en aquel

nivel en que dos o mads procesos accedan a €l.

Flujo de datos: representa el movimiento de los datos, y establece la comunicacién entre los
procesos y los almacenes de datos o las entidades externas. Un flujo de datos entre dos
procesos sdlo es posible cuando la informacién es sincrona, es decir, el proceso destino

comienza cuando el proceso origen finaliza su funcion.

Proceso Almacén de Datos Flujo de Datos Entidad Externa

llustracion 4: Elementos DFD

5 Los DFD de la empresa se explican en el capitulo 5.7 Vista por niveles.
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Un diagrama de flujo de datos se descompone en distintos niveles expendiendo algunos de
sus procesos en subprocesos. Los diagramas derivados de los procesos principales se

clasifican en niveles, los cuales son:

Diagrama de Contexts (Nivel 0}

-Un diagrama de contexto (Nivel 0). Fﬂyﬁ

-Un diagrama 0 (Nivel 1).

Diagrama 0 (Nivel 1}

-Tantos diagramas 1, 2, 3, ... n como funciones IZE E

haya en el diagrama 0 (Nivel 2).

Diagrama 1 (Nivel 2} Diagrama 2 (Mivel 2}

-Tantos niveles intermedios como sea necesario. | F— [ L —

-Varios DFD en el dltimo nivel de detalle. - D D D :I

=

o
=
o~

e
P Diagrama | ntermedic

Procescs Primithvos :|:| '::|

llustracion 5: Esquema DFD

3.3.7 Analisi Coste/Beneficio

La técnica de andlisis coste/beneficio tiene como objetivo fundamental proporcionar
una medida de los costes en la realizacién de un proyecto y comparar dichos costes previstos
con los beneficios esperados de la realizacion de dicho proyecto. Esta medida o estimacién

servird para:
Valorar la necesidad y oportunidad de acometer la realizacién del proyecto.
Seleccionar la alternativa mds beneficiosa para la realizacion del pioyecto.

Estimar adecuadamente los recursos econdémicos necesarios en el plazo de realizacion del

proyecto.
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4. Descripcion de la empresa

La empresa esta dedicada a la venta de ropa al por menor. Principalmente ofrece ropa
de calidad media a un precio accesible, tanto a un publico femenino, masculino e infantil.
Pero también dispone de otros proveedores para un publico que cree que la calidad es lo
primero. Esta empresa intenta especializarse en todo momento dependiendo del publico

habitual al punto de venta y lanza promociones para atraer al publico no habitual.

4.1 Origenes de la empresa

La empresa nace en 2006 con el objetivo de la creacién de un punto de venta que
retina las cualidades necesarias para la compra de ropa de todos los publicos en Mollet del
Valles. Ademas de la creacion de una nueva marca de ropa disefiada por la propia empresa.
Gracias a los beneficios obtenidos se espera la extension de la empresa a mds puntos de un

punto de venta.

4.2 Motivacion para la implantacion del ERP

La empresa a lo largo de su desarrollo y debido a los ingresos se ha visto obligada a
llevar un mayor control en la gestién de la logistica, contabilidad, almacenaje y direccién. La
compaiia quiere disponer de un sistema informdtico para la mejor gestiéon de la empresa y

seguir con su crecimiento. Por ello han optado por la adecuacién del sistema actual a un ERP.

Con este cambio la empresa pretende gestionar de una manera correcta las bases de
datos, aumentar las ventas, mejorar la seguridad de los datos, ampliar el departamento de
contabilidad eliminando la necesidad de otra empresa, mejorar el control de stocks, gestionar
el almacén considerando diferentes puntos de distribuciéon y dotar al departamento de

direccion un mayor control en todos los procesos realizados en la empresa.
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Actualmente, las bases de datos se guardan en hojas Excel que se transmiten entre
empleados via email y la seguridad depende totalmente de las empresas que proporcionan la
comunicacion. El almacén sélo distribuye a un punto de venta y la direccién no tiene

recursos fiables parala vigilancia de los procesos actuales.

4.3 Departamentos de la empresa

La empresa dispone de un establecimiento de venta al publico y un almacén. La
venta se realiza en el mismo local los dias laborables de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
22:00 horas. La compaiifa estd dividida desde el punto de vista organizativo en cinco
departamentos: Departamento de Ventas, Departamento de Logistica, Departamento de
Contabilidad, Departamento de gestion del Almacén y Direccion. Ademds de contar con la

ayuda de una empresa externa que lleva a cabo la gestion de las néminas.

4.4 Organigrama

Departamento
de gestion
del Almacén

Departamento Departamento
de Ventas de Logistica

Departamento
de Contabilidad

Tlustracion 6: Oreanigrama de la empresa
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5. Requerimientos de la empresa

Las entrevistas realizadas a los diferentes miembros de la empresa han permitido
recoger todos los requerimientos necesarios. Incluso han surgido funcionalidades de como

deberia ser el nuevo sistema.

5.1 Estado Actual

Como observaremos la empresa depende totalmente de la coordinacion entre sus
empleados y no hay un control sobre los errores humanos, los cuales pueden propiciar
grandes pérdidas. Se destaca la necesidad del empresario de poder controlar todos los
procesos que se realizan en la empresa. También se dispone de diversas bases de datos en
hojas Excel lo cual produce repeticion de pasos innecesarios y que, por supuesto, se quieren
eliminar. Ademads se tiene prevista la ampliacion del negocio y por lo tanto, el aumento de

los problemas derivados de la ampliacion.

La compra a proveedores se realiza mediante estadisticas realizadas por un empleado
de la empresa. El empresario quiere que el sistema permita generar mds estadisticas ya que

podria mejorar todavia mas el nimero de ventas.

El empresario sabe que hasta ahora el descuento aplicado a los clientes no beneficia
en nada a los mds habituales respecto a los nuevos y quiere que el sistema aplique el
descuento dependiendo de los datos almacenados de cada cliente. Asi un cliente que compre

mads tendrd un descuento mayor y un cliente que compre menos tendrd uno menor.

Actualmente, esta empresa depende de otra para realiza diversos tramites, como por
ejemplo las ndminas (la eliminacion de dicha empresa beneficiaria en muchos aspectos

econdémicos).
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5.2 Departamento de Ventas
La Gestion de Ventas se encarga de toda la parte comercial y atencién al cliente. El

departamento estd formado por tres personas:

Encargada de caja: realiza los diferentes cobros y devoluciones en la caja.

Ayudante: que se encarga de la atencion personalizada a los clientes en sus compras.
Ayudante eventual: en fechas puntuales se contrata una persona mds para la atencion del
publico.

En la actualidad se tiene una caja registradora que al final del dia nos da el total
facturado para cuadrar la caja. Los conocimientos necesarios de informdtica, que son muy
importantes como ya se verd en puntos posteriores, son Internet y ofimdtica a nivel de

usuario para todos los empleados.

Respecto a la compra, puede ser de clientes o no, lo que les permite acceder a un
sistema de precios personalizados. Actualmente, el cliente ensefia su carné y la cajera le
aplica un cierto descuento que es igual para todos los socios por el momento y dependiente
de la época del afio. Se tiene en hojas Excel una base de datos de cliente. Para poder ser

cliente simplemente ha de cumplimentar un folleto donde se le adjudica al cliente un carné.

Lo que se desea es un punto de venta con un lector de c6digo de barras para obtener

el cédigo de producto que permita:

1. Obtener una descripcién y el precio del producto para el recibo de cada compra o

devolucion.

2. Distincion del cliente que realiza la compra, aplicando el descuento correspondiente y por

ello tener una base de datos con los clientes.

3. Mantener el stock exacto de los productos que tienen en la tienda.
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4. Al final del dia nos ha de dar el total facturado para cuadrar la caja y por tanto también ha
de permitir generar facturas no relacionadas con la ropa como por ejemplo el ingreso al
banco. Ademas la cajera debe colocar los productos que le envia el mozo de almacén y en
cambios de temporada extraer los productos decididos por el sistema y enviarlos al almacén.

Ademas de la introduccion de nuevos clientes.

5. También debe permitir introducir nuevos clientes, eliminar o modificarlos en la BD.

Consulta del descuento de un cliente (RF-06)
_— -
_==include ==
Consulta de un cliente (RF-03)

Alta de cliente (RF-01)
Encargado de caja
Eaja de cliente (RF-02)

Modificacion de datos de un cliente (RF-03)

—
=< ifthude ==
T

—

Modificacion del decuente de un cliente (RF-05)

Tlustracion 7: Caso de Uso Gestion de Clientes

5.3 Departamento de Contabilidad

El departamento de Contabilidad controla todos los gastos relacionados con la
empresa. El departamento s6lo dispone de una persona para realizar este trabajo. En este
departamento se realiza desde la revision de los cobros por ventas y pagos a proveedores
hasta los gastos de luz, agua, limpieza, la compra de material bésico, etc. y con ello cada mes
se realiza un balance. A final de mes se imprime en hojas lo que se ha facturado dia a dia y
lo que se ha pagado a los proveedores, luz, agua, alquiler..., asi como el resultado final. El

sistema también ha de tener una opcion que sea el valor del stock para el cierre anual.
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Por lo que se refiere a los cobros, el encargado de caja habra cobrado al cliente y se
habré registrado el cobro. Por lo tanto, a nivel contable la gestién de cobros se reduce a la

consulta de las mismas y posibles modificaciones por incidencias.

Y en pagos a proveedores el encargado contable es el que recibe la factura por parte
del personal del drea de logistica. Seria necesaria la inclusién de una conexion segura para

realizar dichos tramites por Internet.

Consulta de facturas/albaranes emitidas y recibidas (RF-32)
Insertar orden de pago (RF-29)
Consultar informes de cajas y bancos (RF-36)

Eliminar orden de pago (RF-30)
Modificar orden de pago (RF-31)
Encargado de contabilidad Madificacién de facturas/albaranes emitidas y recibidas (RF-33)

Insertar Gastos Adicionales (RF-35)
Eliminacién de facturas/albaranes emitidas y recibidas(RF-34)

Tustracion 8: Caso de Uso Gestion de Facturas

Insertar contratos de servicios y néminas (RF-38)

Transferencia bancaria de su némina (RF-42)
% Eliminar contrates de servicios y nominas (RF-39)

Encargado de contabilidad
Consultar contratos de servicios y néminas (RF-41)
Modificar contratos de servicios y néminas (RF-40)
Hlustracion 9: Caso de Uso de Gestion de Nominas
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Impresion de documentos (RF-58)

Consulta del libro diario (RF-50) Generacién de informes (RF-43)
Consulta del libro mayor (RF-51)
Apertura anual (RF-48)

Eliminar balances (RF-46)
Ejercicios en linea (RF-49)

Cierre anual (RF-47)

Encargado de contabilidad +(_ Consulta de graficos (54)
Consultar Balances (RF-45)

Generacion de graficos (RF-56)

Consulta de informes (RF-44) e
) Eliminacién de graficos (RF-55)
Busqueda de descuadres (RF-57) ! _
Elaborar Cuenta de Resultados (RF-53)

Consulta de la Cuenta de Resultados (RF-52)

llustracion 10: Caso de Uso de Gestion de Informes v Balances

5.4 Departamento de Logistica

La misiéon del departamento de Gestion Logistica es realizar todas las tareas
relacionadas con el aprovisionamiento de productos, es decir, la compra a los proveedores
para reposicion de stocks o la inclusion de nuevos productos en el catdlogo de la tienda de
ropa o exclusién de viejos productos. Actualmente todo se guarda en hojas Excel desde el

catdlogo de productos, productos almacenados, productos en tienda, etc.

El departamento estd compuesto por un encargado. Es el responsable de compras y
relaciones con los proveedores. Cada martes ha de preparar las compras que se realizaran
durante el miércoles y jueves de dicha semana, que realiza revisando cuales han sido las
ventas y el stock actual. Este proceso espera una gran mejora a la hora de incluir un sistema
informatizado, ya que necesita que el sistema le informe que productos estdn por debajo del
limite de stock deseado y cuantas unidades faltan para tener el nimero 6ptimo. Todo esto se

debe imprimir en hojas separadas agrupando los productos por proveedores. Y del mismo

27



modo con las devoluciones. El sistema debe tener una base de datos de proveedores.

Actualmente se tienen los proveedores guardados en hojas Excel.

Modificacion de datos de un proveedor (RF-27)

Encargado de logistica

Alta de proveedor (RF-25) Baja de proveedor (RF-26)

llustracion 11: Caso de Uso de Gestion de Proveedores

Consulta de un proveedor (RF-28)

Ademéds el encargado también necesita un sistema que le permita ver cuales son las
estadisticas de los productos mds vendidos (por marcas, por sexo, por tallas, general) para
revisar si los limites de minimo stock y stock 6ptimo se deben revisar a la alza o la baja y
para realizar mayores compras en el sector publico (nifios, nifios, chicas, chicos, sefioras,

sefiores) mas habitual o dejar de comprar a algtin proveedor.

El encargado de logistica también debe decidir si se adquiere algtin producto nuevo,

en este caso el producto se daria de alta en el catdlogo de productos, también una hoja Excel.

También decide a partir de la compra realizada cual seré el precio de los productos en
el mercado. El sistema debe permitir introducir los precios de compra del proveedor y
dependiendo de la marca aplicar un % expresado por el encargado de logistica y asi calcular
los precios de todos los productos de esa marca de manera automdtica. También debe
permitir cambios en dichos precios de cada producto por separado si asi lo considera el

encargado.

En cambios de temporada debe decidir que productos se quedan en tienda y cuales
pasan al almacén de modo que el sistema pueda imprimir todo en hojas separadas

agrupando los productos por tallas.
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Todo el sistema debe permitir que la gestion se realice tanto para una tienda como

para varias de manera que en cada una de ellas se compre segun los clientes habituales.

Eliminar compras (RF-20)
Generar compras (RF-18) Modificar compras (RF-19)

Introducir producto catalogo (RF-14) Eliminar producto catalogo (RF-13)

Imprimir Factura (RF-74)
Modificar producto catalogo (RF-12) Introducir compras/Recibir Pedido (RF-16)

Cambiar estado del producto (RF-15)

Consultar producto catalogo (RF-11) Enviar Pedido/Devolucién (RF-17)
Mozo de almacén
Imprimir Ticket (RF-75)

_ % «  Eliminar rebajas (RF-22)
pedido Modista (RF-69) Encargada de caja « Modificar rebajas (RF-23)

Eliminar reserva (RF-73)
Generar rebajas (RF-21)

Modificar una reserva (RF-71) Introducir rebajas (RF-24)
Eliminar reserva (RF-72)

lustracion 12: Caso de Uso de Gestion de Productos

Encargado de logistica

5.5 Departamento de gestion del Almacén

Este departamento se encarga de todas las tareas que se realizan en el almacén. El
mozo de almacén es el encargado de recibir los pedidos entregados por los proveedores,
comprobar que la entrega sea correcta, entrar en hojas Excel el nimero de unidades que han
llegado de cada producto, el etiquetado de algunos productos, marcar a la temporada que

pertenecen, colocacion de los precios generados por el encargado de logistica, insercion de
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codigos de barras y entregarlo a la cajera para que realice su colocacién. Ademds debe
preparar los pedidos con devolucién separados por proveedores. También en época de rebajas
ha de preparar el producto de rebajas para su introduccion a la tienda. Y guardar los

productos (cambiar su estado en hojas Excel) en cambios de temporada.

Este proceso se pretende mejorar con un sistema que conecte todos los departamentos
de manera que genere informes dependiendo de las decisiones tomadas por cada uno de los
departamentos correspondientes. Ademds el sistema deberd distribuir la mercancia a

diferentes puntos de ventas.

5.6 Direccion

Este departamento esta compuesto por una persona, el propietario de la empresa que
realiza revisiones eventuales en los diferentes departamentos. En la situacion actual le hace
muy dificil dicha tarea y no permite dedicar tiempo a otros procesos bastante importantes

como modificaciones ya sea en el personal que forma la empresa, decisiones de inversion y

Eliminar tiendafamacén (RF-67)
Establ datos econémicos (RF-64) Insertar tienda jalmacen (RF-65)

Consultar economia tiendafalmacén (RF-69) Duefio it o i o o e (GG
Modificar tiendajalmacén (RF-66)

Tustracion 13: Caso de Uso de Gestion General

Alta de empleado (RF-07)
Modificar usuario(RF-63)
e Baja de empleado (RF-08)

Eliminar usuario (RF-62)
empleado Consulta de un empleado (RF-10)
Cerrar sesion (RF-59)

Crear usuario (RF-61)

llustracion 14: Caso de Uso de Gestion de Empleados

otras cuestiones mayores.

Iniciar sesién (RF-60)

Modificacién de datos de un empleado (RF-09)
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5.7 Vista por niveles

Los diagramas de flujo de datos nos permiten representar el sistema de la forma mas

clara, por ello su construccion se basa en el principio de descomposicion en distintos niveles.

En este caso el sistema se descompone en un diagrama de contexto, un diagrama de nivel 0 y

un nivel mds para cada uno de los procesos del diagrama de nivel 0.

5.7.1 Diagrama de contexto

F_//— DIAGRAMA DE CONTEXTO
f

DIRECCION
,I"r * Datos |
Inversion | Datos llﬂ'drn,m:ene.-,-l Datos
Tiendas | | emnommc.\s
\ L

Factura \,. e/
L / Factura

Vs

v

Devolucmn POR MENOR j' Pedido -

Pedido GESTION |\ Entrega
CLIENTES VENTA AL PROVEEDORES

_r/<~__P_aza_J

k \ Reserva
_Descuento

y

llustracion 15: Diagrama de Contexto

Se configura el diagrama de contexto centrdndose en los flujos de datos de entrada y

salida de las entidades externas al proceso (0. La Direccién determina los almacenes y

tiendas que tendrd el sistema y realiza inversiones.

Los proveedores permiten el

abastecimiento del sistema con los productos necesarios. Y los clientes realizan las compras

recibiendo la factura con el descuento oportuno. Estos tienen la posibilidad de reservar o

realizar una devolucion.

31



5.7.2 Diagrama nivel 0

A este nivel se abstraen las funciones principales del sistema: gestion contabilidad,

gestion de ventas, gestion almacén, gestion logistica y direccion. En los siguientes apartados

se detallan cada una por separado.

/ DIAGRAMA NIVEL 0

LIBRO DIARIO

Comprovar Flujo de Caja

Datos Empleados
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Asientos Diarios

Imprimir
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Informes de Contabilidad
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“a,
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Inversiones

Informes de Contabilidad
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/
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{__Flujo de Caja

Datos Economicos

Datos de Contratos y Servicios

Ordenes de Pago

DIRECCION o
Informes de Almacenes k | Planificacion

Previsiones
Informes de ventas
Generar Rebajas
Informes de Ventas ; Estadisticas

GESTION DA Rebajas

Informes de Alamacén

Datos Proveedor

\ LOGISTICA
Datos Producto

_ Pedido Proveedor Provisional >\ /(

EMPLEADO

Introducir Pedido

_ Pedido Tienda Provisional

FACTURA

TRANSPORTE

Pedido Tienda Provisional

Datos transporte

Rutas entregas
-

Codigos de Barras

Revisidn Existencias
Plantillas

GESTION Pedidos Tienda
Informes —_— T
sdi DE Devoluciones Tienda
Lector Codigo de Barras ALM !Cli_:N -

Localizacion Almacén
Movimientos Almacén

Pedidos Proveedor

Reservas Tienda

Factura Proveedor

Devoluciones Proveedor

PRODUCTO

'

CLIENTE
Rebajas
Datos Cliente
M ¥ pedidoCliente

i Factura
Pedido Almacén GESTION
- Imprimir
Cuadrar Caja
Reserva

. Devolucidn Cliente
Precios Nuevos

Devolucidn Almacén

A\

llustracion 16: Diagrama nivel O
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5.7.3 Diagrama Gestion de Ventas

/ DIAGRAMA 1.1.1: GESTION DE VENTAS

CLIENTE
A
|
_— \
FACTURA '||I Gastos y ingresos
| /
|I|'|| | Datos Cliente
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Pedido Almacén f GESTION
| I 1
Cuadrar Caja "\ DE /‘ =
VENTAS

Reserva
Total Caja

. ", Devolucion Cliente
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Devolucion Almacén /

PRODUCTO

@TION
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h\ Cuadrar Caja

\ / GEST]
Gastos y ingresas I | | DE | Total Caja
|
> | castos cam
\QIGRESOS /
FACTURA
[y
\
/’*" — Pedido Cliente
Precios Nuevos "f > | "/ GESTION Fuchica
. | GESTION | : PRODUCTOS | Dpevolucién Cliente
Rebajas |\ REBAJAS | \  TIENDA /.
/ Reserva
— ‘A\
PRODUCTO '|!
. Al
\ CLIENTE
Devolucicn Almacén,f GESTION \,‘ \
- — ——
Pedido Almacén \ VIICANCIA | e \ f/ \
\ .
\k_ . / IMPRESION [ GESTION | !
—  Imprimir ;"‘ L‘ CLIENTES | Daros Cliente

llustracion 17: Diagrama 1.1.1: Gestion de Ventas

En este nivel se incluyen las funciones relativas a la gestion de ventas.

Descomponiéndolo observamos 7 gestiones importantes. La gestion de gastos e ingresos

permite a la encargada de ventas insertar en el sistemas gastos adicionales y extracciones de

caja para realizar los ingresos al banco. La gestion de caja permite el control del flujo de

caja, observar las ventas diarias, el total de caja y los ingresos realizados. La gestion de

productos en tienda realiza la factura correspondiente a la compra aplicando el descuento

para cada cliente y incluso permite reservar algin producto. La gestion de clientes permite

insertar los datos de cada uno de los clientes y almacenarlos en una base de datos. La gestion

de rebajas consulta los nuevos precios en época de rebajas realizados por el encargado de

logistica. La gestion de mercancia introduce nuevos pedidos del almacén y genera pedidos de

devolucién para el almacén.
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5.7.4 Diagrama Gestion Almacén

TRANSPORTE
A
|
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[lustracion 18: Diagrama 1.2.1: Gestion de Almacén

Igual que el anterior extraemos las funciones de la gestion de almacén. En este caso

se distinguen 5 funciones bdsicas. La gestion de transporte genera las rutas de los diferentes

transportes asignandoles las mercancias. También permite introducir los datos de los

transportes guarddndolos en una base de datos. La gestién de productos genera los pedidos o

reservas de las diferentes tiendas y los pedidos o devoluciones a los diferentes proveedores

con su factura. La gestion de c6digo de barras genera los codigos de barras para las marcas

que no lo tengan insertdndolo en la base de datos. Facilita la lectura con un lector de cédigos

de barras. Y permite la revision de las existencias en el almacén. Por otro lado la gestion de

movimientos permite localizar los productos dentro del almacén. Y por dltimo la gestién de
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5.7.5 Diagrama Gestion de Contabilidad
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llustracion 19: Diagrama 1.3.1: Gestion de Contabilidad

La gestién de contabilidad requiere que el sistema tenga 7 funciones bésicas. La

gestion de empleados permite insertar todos los datos relacionados con los empleados desde

los datos personales hasta los contratos que tengan con la empresa. La gestion de informes

permite realizar balances de la situacion financiera, el flujo en efectivo, los presupuestos y

otros. La gestiéon econémica permite informar al sistema de los diferentes datos financieros.

La gestion de flujo de caja realiza comprobaciones en las diferentes tiendas y diferentes

turnos informando de los posibles desajustes. La gestion de pagos realiza conexiones seguras

con los bancos para pagar a los diferentes proveedores. La impresion puede imprimir

cualquier dato de las bases de datos de factura, empleados, del libro diario o de libro mayor.

Y la gestion de asientos y cuentas realiza los diferentes asientos ya sean periddicos como

anuales, realizael cierre, apertura o traslado de cuentas.
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5.7.6 Diagrama Gestion de Logistica
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lustracion 20: Diagrama 1.4.1: Gestion de Logistica

La gestion de logistica esta compuesta por 5 funciones bdsicas. La gestion de

proveedores y gestion de productos permite introducir todos los datos relacionados con los

proveedores o con los productos respectivamente. La gestién de pedidos genera las demandas

a los proveedores de productos y decide que distribucién se debe hacer a las tiendas. El

sistema permite establecer unos minimos y maximos de stock en cada producto emitiendo

avisos si se sobre pasa cualquiera de ellos. La gestion de rebajas establece una nueva lista de

precios para la época de rebajas. Y por ultimo, la gestion de informes genera informes de las

tiendas y almacenes y estadisticas para informar a la direccidn.

5.7.7 Diagrama Direccién

La gestion de direccién dota al sistema con funciones especificas para los directivos.

Permite introducir inversiones en las diferentes tiendas y almacenes. Recibe todos los

informes relacionados con la contabilidad de todas las tiendas y almacenes. Puede generar un

calendario con actividades para los diferentes empleados. También permite prevenir y

planificar proyectos.
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6. ERP's Estudiados

Segun el Informe sobre el Mercado de las Soluciones de Gestion Empresarial en
Espana 2007, las empresas que preveian facturar mas en 2007 son: Microsoft con 460
millones de euros (16,8% del total) y Oracle con 210 millones de euros (8,5% del total).
También concluyen que la empresa CCS Agreso (25%), seguida de SAP (18%) fueron las
que obtenian una mayor prevision de crecimiento entre 2006 y 2007. Y respecto a la
situacion del parque de instalaciones de SIGE (Soluciones Integradas de Gestion
Empresarial) a fecha de Diciembre de 2007, CCS Agreso y Microsoft con los més destacados
con parques previstos para finales de 2007 con 5100 y 4500 instalaciones respectivamente,

16,0% y un 14,2% del total del parque.

La seleccion de los ERP's se centra en las empresas mas destacadas en el Informe.
Eligiendo SAP, Microsoft y CCS Agreso como proveedores para encontrar una solucién ERP

a la empresa.

6.1 SAP Business One

SAP Business One permite a directivos y empleados procesar informacién con mayor
efectividad, de forma que puedan tomar decisiones de negocio bien fundamentadas. Esta
solucidén cubre todas las operaciones esenciales necesarias para dirigir PYMES. La solucién

fue creada por la empresa SAP.

6.1.1 Origenes empresa SAP

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos), con sede en Walldorf (Alemania), es el
primer proveedor de software empresarial en el mundo. Como empresa, comercializa un
conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas de negocios, entre ellas SAP
Business One, que provee soluciones escalables que permiten mejorar continuamente, con

mas de 1.000 procesos de negocio consideradaslas mejores practicas empresariales.
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SAP es considerada como el tercer proveedor independiente de software del mundo y
el mayor fabricante europeo de software. Con 12 millones de usuarios, 100.700 instalaciones,
y mas de 1.500 socios, es la compafia mds grande de software Inter-empresa. A finales de
2005, SAP empleaba a 35.873 personas en mas de 50 paises y sus ingresos anuales fueron de

8.513 millones de euros.

6.1.2 Descripciéon

La aplicacion SAP Business One es una solucion de administracion de negocio

integrada y accesible, especificamente creada para pequefias y medianas empresas.

La empresa SAP nos brinda con un sistema de software que automatiza los procesos
de negocio y proporciona un panorama real y unificado de la informacion critica de negocio
gricias a la division en los médulos de administracion,finanzas, oportunidades de venta,
venta/deudores, compras/acreedores, interlocutores comerciales, banking, produccion, MRP,
inventario, servicio, recursos humanos y gestion de informes. Actualizada minuto a minuto,
vinculada con la gestion con los clientes y finanzas. Incluso se determinan los diferentes

permisos y autorizaciones para cada uno de los empleados.

6.1.3 Arquitectura

Tiene una arquitectura cliente-servidor de 2 niveles y basada en Win32 que reside en
un Unico servidor que se integra a su red de Microsoft Windows de forma homogénea.
Contiene protocolos de acceso a la red por medio de servicio WAN, seguridad y backup de
bases de datos soportando Microsoft SQL Server o IBM DB2 Universal Database Express
Edition. Ofrece los requisitos legales de divisas y financieros para usar en un pais. Incluye
una interfaz API de usuario que permite redisefiar las ventanas, crear ventas o agregar
menus, una interfaz de datos que permite crear enlaces en tiempo real y un conector Java
detalles que se pueden observar en la figura . En las funciones opcionales se incluye
integracion con Microsoft Outlook, XL Reporter que permite realizar una gran variedad de

listados amigables, paquetes de migracion, herramientas de configuracion de pago, motor de
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pagos, soporte, alertas SAP EarlyWatch y posibilidad de integraciéon en SAP Business Suite.

6.1.4 Requisitos del sistema

La siguiente tabla describe los requisitos del servidor y de las workstations:

SERVIDOR WORKSTATION
Sistema Operativo Microsoft Windows Small Business Microsoft Windows XP
CPU MS SQL Server-1x Intel Pentium III 1x Intel Pentium
IBM DB2 UDB 1X Intel Pentium IV
RAM 1GB 128 Mb + 60-80 MB por memoria adicional
instalada
Espacio necesario en |2 GB 500 MB
disco rigido
DVD-ROM 24x 0 mayor 24x o0 mayor
Resolucion 640x480 de 256 colores o mas 800x600 con 24 bits de color o mayor
Software Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 Microsoft IE 6.0 SP1
Microsoft Data Access Components 2.6 MDAC 2.6 O MAYOR
Solo para IBM DB2 UDB- Microsoft .NET
SDK
6.1.5 Médulos*

SAP Business One tiene los siguientes médulos:

Administracién. Proporciona todas las funcionalidades que se necesitan para

administrar la empresa incluyendo una lista de operaciones para la inicializacion del sistema

donde se establecen los datos de la empresa, la definicion de todos los pardmetros

relacionados con finanzas, compras, bancos, interlocutores comerciales (proveedores,

clientes y leads), ventas, inventario y servicio. Esta funcionalidad también dota al sistema

con la importacién/exportacion de datos a Excel o Microsoft Word, cierres de periodo y de

ejercicio, temas de licencia, Add-ons, gestiones de alarma, calendario y incluso el envio de

mensajes (internos, mensajes de correo electrénico, mensajes SMS y faxes).

6 Cada una de las funcionalidades de los médulos esta detallada en el Apéndice 11
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Finanzas. Maneja todas las transacciones financieras, incluyendo el libro diario y el
libro mayor. Permite crear asientos o documentos preliminares que una vez evaluados se
introducen en el libro mayor. También se pueden definir contabilizaciones periddicas. Si las
cuentas se definen en diversas divisas realiza los ajustes necesarios. El sistema contiene una
contabilidad de costes donde una serie de centros de ganancias donde se analizan los gastos e
ingresos con la revalorizacion de los saldos, se realizan presupuestos y se definen reglas de

distribucion.

/_ GESTION DE CONTABILIDAD
.I‘l

Asientos

Prespuestos

g
GESTION Contabilidad de costes

Diferencias de cambio _ |/ DE \
- "| CONTABILIDAD |
Definir centros de coste !

Pl e it /k— b Definir costos de ganancias
\ Revalorizacidn j

Hlustracion 21: SBO: Finanzas

Contabilizaciones periddicas

Plantilla de reportes

Oportunidades de ventas. Este proceso permite un seguimiento de las diversas

reuniones, negociaciones yotras cuestiones de ventas.

/-P GESTION DE OPORTUNIDADES

¢
ir_;——'_‘—-\_
f/ GE S'I‘If)l\x
DE

/
Reuniones
i i
Calendario | | Llamadas
'-‘—'—'_FPDRTUNIDADE o —

N A ow

L J

llustracion 22: SBO: Oportunidades
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Venta/Deudores. Permite realizar pedidos, ofertas, entregas y devoluciones de cliente
generando en cada caso el documento adecuado. También dispone de un asistente para la
creacion, vista previa y impresion de estos. Dota al sistema con una gran variedad de facturas
para las diversas posibilidades de venta: reservas con paga y sefial, promociones con valor
cero, facturas normales donde abonamos la cantidad y se genera la factura o incluye abonos
al cliente por devolucion. También dispone de dos asistentes una para reclamaciones y otro

para resimenes automdticos de ventas por cliente.

/ GESTION DE VENTAS
/
. . Asistente de reclamaciones
Importacion/Exportacion Excel -
o Asistente de resumen automatico
Impresion i i e i -
N
; Factura de deudores y pago
I I,f GESTION ‘=
e nenn ! DE I| Factura de deudores
; | -
Pedido _\  VENTAS f
. £
Factura de anticipo de deudores
Oferta P oty b L
-
= Entrega
\ Calculo de impuestos Abono dendores &

llustracion 23: SBO: Venta deudores

Compras/Acreedores. Permite realizar pedidos, recibir y devolver mercancias a los
proveedores. También dispone de una gran variedad de facturas del mismo modo que ventas
de acreedores. Ademds incluye una funcién para el cdlculo de los precios de entrega

asignando los importes de aduanas, transporte, seguro, impuestos y otros.

41



/ GESTION DE COMPRAS

Abono acreedores o

Impresio de documentos "
\.//_\< -
GESTION o Factura de anticipo de acreedores

Devolucion Mercancia

".--( DE \___ Factura de acreedores
Pedido con entrada k COMPRAS

=

. Precios de entrega

Pedido

Tlustracion 24: SBO: Compras Acreedores

Interlocutores comerciales. Proporciona la capacidad y flexibilidad de
almacenamiento de la informacion relacionada con los cliente, proveedores y leads desde la
direccion hasta los detalles de las condiciones de pago. Todo esto se ve reflejado en un

calendario incluyendo reuniones, llamadas y otras cuestiones de ventas.

/GES'I'If)N INTERLOCUTORES COMERCIALES

—

\\ Datos proveedores

GESTION =
INTERLOCUTOR |_ Datos cliente
|\ COMERCIAL

w_ Datos leads

Tlustracion 25: SBO: Interlocutores Comerciales
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Banking. Se ocupa de todo el procesamiento de pagos como recibos de caja, emision

de cheques, comprobacion del nimero de cheque, depdsitos, pagos con tarjeta de crédito,

extractos de cuenta y conciliaciones bancarias. Incluye un asistente para pagos electroniccs.

/ GESTION DE BANKING

Efectos Aszistente de Pagos

|

Ty, :
. Sisterna de Pago
I;'r GESTION T

Depdsitos f

'

A

DE Confirmacidn nimeros de cheques

i

llustracion 26: SBO: Banking

Pagos recibidos .\ BANCOS
Pagos efectuados M Extractos de cuenta y reconciliaciones

Produccién. Permite definir listas de materiales en diferentes niveles que llegan a

formar un producto, también incluye las ordenes de fabricacion y actualiza los precos.

MRP. Planifica las necesidades de material para el proceso de fabricacién o

aprovisionamiento. Incluso crea prondsticos de las posibles compras o

produccion. El sistema también cuenta con un asistente.

necesidades de

/ GESTION DE MRP
{

o

/ __ Definir previsiones

s s ( GESTION T
stente de planificacion
g P i DE MRP ] Informe de ordenes

\ /

]

\ L, /

llustracion 27: SBO: MRP
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Inventario. Gestiona las caracteristicas de todos los articulos: nimeros de serie, lotes,
definir articulos, nimeros de catdlogo, entrada, salida y traslado de mercancias, cantidades

iniciales, seguimiento de y contabilizaciones de stock y las listas de precios.

/ GESTION DE INVENTARIO
{

Contabilizacion de stock

Y

s del anssste de sl Sistema de recuento ciclico -
il Gestion d ida halaj
Definir nimero de catalogo On ce recoglca y emhalae -
T
Ty . . Revalorizacion de materiales
Actualizacion del método de stock GESTION ‘=
DE '|

Lista de precios

Y

Definir articulos alternativos

, AP, 3

, INVENTARIO

e e \\\ Precios especiales e
-
Entrada y salida de mercancias
- Lotes
1 Transferencia de stock

Tlustracion 28: SBO: Inventario

Servicio. Maneja la relacién con los clientes guardando la informacién de articulos
comprados, reclamaciones y consultas. Cada vez que el cliente tenga un problema se genera
una llamada de servicio donde se guarda el problema, las operaciones y la solucién. Algunos
articulos pueden tener una garantia o unas determinadas soluciones a diversos problemas
para eso tienen la tarjeta equipo cliente donde tiene un contrato de servicio que explica todos

los datos de mantenimiento y reparacion del equipo.

/ GESTION DE SERVICIOS \
\ Llamada de servicio
Reclamaciones II-'

SERVICIO - Tarjeta de cliente

Consultas ___l'.,

K i Estadisticas clientes

Hustracion 29: SBO: Servicios
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Recursos Humanos. Esta funcién permite la capacidad y flexibilidad de almacenar

los datos maestros de empleado desde datos personales hasta la evaluacion de los costes y los

salarios.

/ GESTION RECURSOS HUMANOS

Ficha: drea general

Ficha: datos financieros —— -
N
Ficha: comentarios
3 £ % GE STIDN
Ficha: direccion ! L s
>  RECURSOS J, Ficha: anexos
Ficha: pertenecencia | HUMANOS

Ficha: gestion Datos clientes

Y

Listas empleados Ficha: personal

Tlustracion 30: SBO: Recursos Humanos

Gestion de informes. Generan todo tipo de informes de financieros, de oportunidades,
de ventas, de compras, de interlocutor comercial, de servicio, de inventario, de lista de

materiales y de Recursos Humanos. Incluye el generador de consultas y un asistente.

/ GESTION INFORMES

Asistente Informes interlocutores comerciales
] e e
>/'
" Informes financieros !/ GESTION -,I Informes servicio it
Informes oportunidades | INFORMES Informes inventario

Informes ventas ¥ Consultas
-
Informes compras

Informes recursos humanos Lista de materiales

-
-

. J

Hustracion 31: SBO: Informes
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6.1.6 Evaluacién’
Después de estudiar todos los médulos que componen el ERP podemos concluir que

diversos elementos de la empresa objetivo no estdn recogidos en el SAP Business One. La
opcién de multiplataforma no esta visible en este ERP, aunque el cliente y con una serie de
condiciones no le importaria aceptarlo. Una parte del médulo de direccion es la planificacion
de las inversiones. El ERP no contempla ni gestiéon de ordenes de inversion ni simulaciones
ni comparaciones con planes de inversion de afios previos. Tampoco tiene un médulo de
mantenimiento aunque no serfa algo obligatorio por parte del cliente pero si podria
diferenciar entre uno o otro ERP en caso de un grado de satisfaccidon equivalentes entre los

ERP's.

Una de las cuestiones obligatorias seria modificarlo para incluir la administracién de
rutas y recorrido, optimizacion de los circuitos de camiones o cualquier medio de transporte
y gestion de estos. Incluyendo la administracion de los chéferes o personas relacionadas con
el transporte. Y por ultimo, también deberia incluir un sistema de lectura por cédigo de

barras.

La mayoria de estos inconvenientes se podrian solventar pero incluiria el aumento de

tiempo en el proceso de implantacion.

6.2 Ekon Moda en modalidad pago por uso

Los productos Ekon son soluciones dirigidas, adaptadas y personalizadas para cada
sector de actividad. La solucién estdndar sectorial permite reducir costes de adecuacion, de
implantaciéon de normativas legales y de ajuste a las necesidades particulares de cada
empresa. Es la solucién ERP que pone en el mercado la empresa Unit 4 Agresso a través de

la filial espanola CCS Agresso en Espaia.

7 La evaluacion se basa en los resultados obtenidos en los listados de los Apéndices 8,9 y10.
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6.2.1 Origenes de la empresa Unit 4 Agresso

Unit 4 Agresso es una Compafiia internacional dedicada, desde hace mas de 25 afios,
a la produccién de Soluciones de gestion empresarial (ERP y CRM), que aspira a
proporcionar a sus clientes las herramientas y soluciones necesarias para gestionar sus
empresas e instituciones de forma eficaz, rentable y segura. La compafiia multinacional
fabricante de Soluciones de Gestion para empresas y organismos publicos, fue fundada en
1980. Tiene filiales y distribuidores en: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia,
Holanda, Irlanda, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suecia, Guinea, Australia, América del

Norte, América del Sur y China, mds de 2860 empleados y mas de 10000 clientes.

Resultados econdémicos de Unit 4 Agresso al cierre del ejercicio 2007 fueron: la
facturacion crecié en un 39 % hasta alcanzar 320,5 millones de euros, el crecimiento
organico de la facturacién aumenté mds de un 14%, el resultado operativo (EBITDA) del
29%, alcanzando los 54,9 millones de Euros y el beneficio por accién antes de amortizacién

con una mejoradel 34%, hasta los 1,5 Euros

CCS Agresso es la filial espaifiola del grupo Unit 4 Agresso, uno de los primeros
fabricantes internacionales de Soluciones de gestiéon. Dispone de oficinas, centros de
desarrollo y servicios distribuidos por las diferentes comunidades, con una plantilla
especializada de aproximadamente 750 personas y con una importante cartera de clientes,

tanto en empresas de diferentes sectores como en las Administraciones Publicas yla Sanidad.

Gracias a su tecnologia de ultima generacion, denominada karat, aplicada a sus
soluciones ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), RRHH y BI; ekon, Agresso Business World, SIM y SPAI, CCS Agresso posee
la capacidad tecnoldgica, de servicios y postventa necesaria, para proporcionar al usuario

informacion 4gil y asequible al mejor costo del mercado.
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6.2.2 Descripcion

Ekon moda es una solucion ERP, desarrollada especificamente para el sector de la
moda, confeccion, piel, articulos deportivos, etc. Integra toda la informacién de la compaiiia,
tanto si se trata de una empresa con distribucién mediante tiendas multimarca, como la

distribucién directa mediante cadena de tiendas propias o franquicias.

Gestiona la integridad de la cadena logistica desde la empresa y los talleres externos,
hasta la tienda final. Administra eficazmente las compras, produccion y entregas generando
alarmas automaticas en aquellos puntos en los que se aprecian desviaciones respecto a la
planificacion o compromisos aceptados. La tecnologia de ekon moda da una gran
flexibilidad a la aplicacién permitiendo prestar un servicio personalizado, a la vez que
proporciona una visién completa de la campafia de ventas. Ademds, facilita la comunicacién

con la red de ventas a través de dispositivos méviles (PDA, PC portatiles, teléfonos, etc).

El pago por uso o ASP (Application Service Provider) se define como la
externalizacion mediante Internet del acceso a las soluciones informdticas de gestion
empresarial. Garantiza una reduccion evidente de costes, ya que tiene total independencia de
hardware y software al encontrarse las aplicaciones en un servidor remoto de las

instalaciones del proveedor.

Mediante el servicio ASP de CCS Agresso y el pago de una minima cuota mensual,
CCS Agresso proporciona todas las prestaciones y la agilidad, toda la personalizacién
necesaria, una total confidencialidad y fiabilidad de datos (backup)... con toda la
disponibilidad desde cualquier lugar del mundo y en todo momento. Ademas, resuelve todos
los aspectos asociados: conectividad, monitorizacidn, crecimiento, seguridad, upgrades, etc.

necesidades que se ofrecen como parte integrante del servicio.

El servicio ASP se ofrece desde el CSI (Centro de Servicios Internet), creado
especificamente por CCS Agresso. Estd conectado directamente al troncal de red Internet,

ofreciendo un acceso de alta velocidad y con capacidad de crecimiento ilimitados. Ademas,
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estd configurado para ofrecer el méximo nivel de calidad y prestaciones.

La unién de estas dos opciones genera un software facil de implantar, adaptable,

personalizable, seguro y que cubre todas las necesidadesdel cliente.

6.2.3 Arquitectura

Es una plataforma abierta y estdndar basada en la arquitectura modular de Integracion
de Sistemas en WEB (IS-WEB) definida por CCS Agresso, que facilita de forma totalmente
escalable y progresiva el uso de Internet en el nuevo modelo de organizacién y que permite
cubrir los objetivos e-business propuestos. Partiendo en su forma bésica de la WEB
presencial, con contenido informativo y enfocada a la mejora de la imagen externa hasta la
integracion en la cadena de valor, pasando por la gestion del conocimiento y las herramientas
de ayuda a la toma de decisiones, cubriendo el amplio abanico de posibilidades sobre
soluciones de comercio electrénico que permiten integrar aplicaciones tanto dentro de la
propia organizacién como con organizaciones asociadas, explotando todas las posibilidades

ofrecidas:

e Mejora de la imagen externa.
e Mejora de la comunicacién interna.
e Mejora del servicio a clientes (fidelizacion y canal de ventas).

e Mejora de la gestion del conocimiento.

6.2.4 Requisitos del sistema
CCS Agresso ha desarrollado karat, tecnologia de dltima generacién aplicada a todas
sus soluciones. Toda informacidn esta integrada de manera nativa y compatible con multiples
plataformas de mercado (MS Windows, Linux, MAC OS), y es accesible desde cualquier
punto y dispositivo, es decir, es un sistema que tiene independencia tecnoldgica respecto a

sistemas operativo, bases de datos, ofimética, software libre (Linux, Open Office, etc). Es

49



una aplicaciéon 100% internet que precisa de una minima infrastructura (un ordenador y

conexion a internet).

6.2.5 Moédulos

Se compone de 8 modulos:

Ekon Logistica. Gestiona la integridad de la cadena logistica, desde la compra de los
materiales (tejidos, hilos, fornituras, etc.) hasta la venta final en la tienda. Se divide en tres

partes fundamentales:

Gestion de almacenes: el sistema permite la diferenciacion entre almacén de materia
prima considerando temporadas, colores y tintadas y de producto terminado considerando
temporadas, colores y tallas. Se controlan todos los movimientos de estos productos:
entradas, salidas, etc. introduciendo todos estos cambios en el stock y creando pedidos.
Incluye la impresion del inventario de existencias en almacén y cambio automatico de

precios y descuentos.

Circuito de ventas: proporciona al sistema con la capacidad y flexibilidad para
almacenar los datos de clientes y representantes, la asignacién de pedidos introduciéndolos
especificamente por temporada, coleccion, colores y tallas, la expedicion y su etiquetado.
También incluye datos propios del sector como temporada, fecha valor, fecha tope, etc. y la

diferenciacion entre bgas y anulaciones.

Circuito de compras: permite la gestion especifica de compras de materia prima y/o
producto terminado con temporadas, tallas y colores desde el registro hasta la devolucion.
Genera albaranes de comprobacion y actualiza autométicamente las existencias y los datos
estadisticos. Contiene ficheros histéricos de compras a proveedores y de pedidos. Y por
ultimo permite la confirmacién de facturas recibidas y generacion de datos necesarios para

cartera de pagos.
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EKON LOGISTICA

Confirmacidn de facturas recibidas

/ Historial de compras a proveedores
Bajas/anulaciones/Sustiniciones de materias/productos

/f Impresién del inventario de los articulos en almacén
Entrada/Salida de materias primas,/productos acabados //

Asignacidn de stock a pedidos
% T i ional di idas i i
. ratamiento opcio e partidas en materias primas
- /  GESTION - P P P
Gestion de albaranes | \ . . .
- DE |, Cambio automdtico de precios y descuentos
Registro/Recepcion/Anulacion/Devolucion pedido I-L LoGisTIcA [
L /
Datos del cliente

Pedidos de venta por tallas y colores

-

. Consultas de disponibilidad
Listados de recopilacidn v necesidades de M.P. /

Prevision de pagos /

Cartera de pagos

‘n

N

llustracion 32: Ekon logistica

Ekon Finanzas. Las dreas que cubre el producto son:

Contabilidad general: maxima simplificacion y automatizaciéon de los procesos
contables y administrativos como entrada de asientos, conciliacién bancaria, gestion del IVA,

consultas con navegacion definibles y incluso importacién y exportacién con Excel.

Contabilidad analitica: permite disponer de N ejes analiticos y realizar repartos
multidimensionales y analiticos.

Gestion de cartera: permite explotar los efectos generados a través de la facturacion y
las compras a proveedores, ofreciendo composicion del saldo, gestion de remesas, emision de

cobro, gestion de impagos, gestion de avisos y cancelacion de movimientos, ya que se

dispone en todo momento de la informacién en tiempo real.

Control presupuestario: permite la creacion de presupuestos basicos o de varias

naturalezas y facilita el andlisis con informes y consultas.

Otras dreas: Activos y fijos
(amortizaciones, bienes y familia, etc.), Gestion tesoreria (previsiones, conciliaciones

bancarias, etc.), Gestion de terceros y Consolidaciones.
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/ EKON FINANZAS

Presupuestos bdsicos /sobre varias naturalezas

¥

Informes v consultas con navegacion definibles

Géstién de activos fijos // Gestion de cobros y pagos/cancelacidon movimientos
e s \é N ejes analiticos v Reparto multidimensional /analitico

Conciliacion bancaria

Y

Gestion de terceros / GESTION
FINANZAS

Importacion/Exportacion con Excel

Consolidaciones l'-ﬁ

Gestion de remesas / normas . Gestion de avisos

Tratamiento de IVA
Composicion de saldo // atamiento de

Gestion de impagados [/

LS Asientos
\ j

Hustracion 33: Ekon Finanzas

Ekon CRM. Permite contar con una base de datos con la informacién de todos sus
contactos y dejando constancia digital de su relacion con ellos. Permite realizar ofertas
guardadas con diferentes estados (emitidas, aceptadas o rechazadas) y seguimientos de
fuerza de ventas que servirdn para tomar decisiones futuras, objetivos o actividades
comerciales. Incluye un gestor de tareas que estructura las tareas (pendientes, realizadas, etc),

decide cémo serealizan y cudl es su orden correlativo.

/ EKON CRM

- N - N Estudio ofertas: emitidas, aceptadas. rechazadas

—
N
Gestidn de ofertas
Gestién de contactos GESTION i .

CRM | Gestion de tareas

-

_ Historico de ofertas k:

. _Actividad comercial

Evolucion de cuentas
- —

Definicidn/Desviacidn de objetivos comerciales

llustracion 34: Ekon CRM
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Ekon Ebiz. Compuesto por tres funcionalidades basicas:

Gestor de contenidos: mejora la gestion del conocimiento a través de autoformacion

en aulas virtuales, grupos de noticias, foros, listas de distribucion y archivos electrénicos.

Creacion automatica de webs: proporciona una herramienta de desarrollo de paginas

web automatizada.

E-commence: maximiza el valor de las relaciones entre la empresa y sus clientes,
distribuidores o representantes. Se enmarca en los modelos Business to Customer y Business
to Business y facilita, entre otras, funcionalidades como: publicacién de catdlogo dindmico
de productos que permite que los representantes desplazados y los clientes puedan realizar
pedidos en linea, asistente de pedidos, ventas cruzadas, entrada de pedidos y descarga de
documentos. Ademads, presta servicios de valor afiadido orientados a clientes que se perciben

como factor determinante de su fidelizacion.

=

: / EKON EBIZ

{

; : ik Grupos de noticias, listas de distribucidn v foros
Archivos electronicos 2

T
‘Geston del conocimiento \ oo o Neutaaumting — =]
N
f// Desarrollo de sitios web presenciales
| GESTION | . wep—
At en bug adores »| S '|__' Publicacidn de catilogo dinamico
I

Publicacion en Internet

Hosting M / \r\ Entrada de pedidos

. Autoformacion a traveés de aulas virtuales
Asistente de p-ed:dc:s

Tlustracion 35: Ekon Ebiz

BPM (Business Process Management): automatiza los distintos circuitos de
informacion que necesita una empresa. Canaliza los flujos de trabajo de las tareas y realiza
una potente gestion de los eventos, siendo una herramienta automatizada de apoyo en la toma

de decisiones. A partir de la automatizacién de todos estos procesos y de la aplicacion de las
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reglas de negocio definidas, el sistema gestiona lo corriente, lo habitual. Por lo tanto los

usuarios finales se dedican a gestionar por excepcion, todo aquello que no es automatizable.

Herramienta CASE: para facilitar el trabajo, karat dispone de una herramienta
grafica CASE de diseiio de aplicaciones (Case Tool) que permite representar diferentes tipos
de diagramas, dependiendo de las técnicas estdndares (Diagramas de estructuras estaticas,

Modelos fisicos / tablas y Diagramas de flujos de trabajo).

Niveles organizacién: permite realizar los roles, usuarios, perfiles y grupos que

forman la organizacién estableciendo un control de privilegios y accesos.

Otras: permite, de manera muy rapida y efectiva, y sin tener que programar,
personalizar y crear elementos como portales de usuario, workflow, reglas de gestion, gestion
de eventos, modificaciones masivas y definir el disefio de dominios, tablas, consultas base,

consultas, objetos de negocio, formularios y listados.

Ekon Studio.Aporta herramientas graficas muy visuales para definir y automatizar

perfectamente todos los procesos de su negocio. Sus funcionalidades son:

Workspaces y widgets: dentro de la interfaz de cliente karat, se incluye un conjunto
de indicadores en tiempo real totalmente personalizados, denominadas widgets, concebidas
para ofrecer acceso instantdneo a una gran cantidad de informacién (tanto de ekon como

externa), asi como para generar avisos al usuario al producirse determinadas situaciones.

Asistentes: intentan simplificar la utilizacién de las herramientas de karat studio por
parte de los usuarios, desarrolladores e implantadores y, al mismo tiempo, mejorar la
productividad en el desarrollo de aplicaciones. Reducen de forma dréstica la curva del
aprendizaje, y usuarios no expertos pueden definir multitud de elementos evitando errores.

Gestion documental: permite guardar cualquier tipo de informacién no estructurada,
puesto que acepta todos los formatos estdndares del mercado: fotos, documentos, videos,
planos de disefio, esquemas, etc. Una vez incorporada al sistema, esta informacidén permite
ser tratada y asignada de manera detallada, llegando incluso al nivel de campos. Se trata de
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un proceso totalmente personalizable en su tratamiento que también permite efectuar

busquedas.

/ EKON STUDIO

I

i

Herramienta CASE Portales de wsnaric

DE STUDIO

Asistentes \ / Workspaces v widgets
b, Gestion de excepeidn
Workflow / ’ e

L .f"’ Gestion de alertas

Diseno e &
\x:/-" ) ) )
# Miveles de organizacion
Gestién de eventos [/ GESTION N 77

:_I | Integracidn con procesos externos

Modificaciones masivas '\

'

Reglas de gestion J_%\ ///'!\ Disefio de procesos

Disefio de procesos

Gestion documental ///’

‘\ Integracion xml ‘/ j

llustracion 36: Ekon Studio

Ekon Laboro. Gestiona dindmicamente el potencial humano de la empresa ademés

de cumplir las funciones de némina. Los médulos que lo componen son:

Gestiéon de nominas: contiene todos los elementos claves para la generaciéon de
néminas adecuadas a los trabajadores confeccionando convenios, control de costes, hipdtesis

Yy presupuestos.

Formacioén y planes de carrera: Permite realizar definiciones de las acciones y planes
de formacién necesarios para adecuar a las personas en sus puestos de trabajo y ademads

motivarlos reteniendo a los mejores empleados.

Reclutamientos: nos proporciona una herramienta de ayuda de seleccion de
candidatos al proporcionar una exhaustiva definicién de puestos de trabajo y un riguroso

sistema de reclutamiento.
Gestidn de tiempos: registra todos los accesos y visitas de los empleados.

Evaluacién: permite evaluar a las personas y sus puestos correspondientes.
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Personas y organizacion: permite definir el organigrama de la organizacién y
identificar a cada uno de los empleados guardando su experiencia laboral y formacién

especifica.

Prevencion de riesgos laborales: Permite el control de los diferentes riesgos laborales
por puesto de trabajo y establece las correspondientes medidas de seguridad aplicables en
cada caso. Todo ello favorece a la disminucion de accidentes laborales y los costes de

absentismo originados.

Portales (empleado y directivo): El Portal de empleado supone intercambio de
informacion en ambos sentidos. Ademas del grado de fidelizacion que se obtiene permite
que la empresa pueda retener los mejores valores con los que cuenta. Permite consultar de
manera personalizada su informacién administrativa y recibos de némina, asi como que se

realicen procesos como domiciliaciones bancarias, simulaciones IRPF, etc.

Puestos de trabajo: permite definir, analizar, valorizar y evaluar cada uno de los

puestos de la empresa.

/ EKON LABORO
f

Puesto de trabajo Evaluacion Personas v puestos

T

l,.-‘f GESTION Formacidn y planes de carrera
iy Fi I.- o e
. Portal ge directivo wd NOMINAS | Gestin de tiempos
| L
Portal de empleado | RSOy !
= HUMANOS
Gestion de nomina - >‘_ : " Personas vy organizacion

, ; / \ Prevencion de riesgos laborales |

Y Reclutamientos /j;

\- 4
— T

Hlustracion 37: Ekon Laboro

Ekon Confeccién. Automatiza el ciclo de produccién de una temporada, que se inicia
con la definicién de escandallos, el calculo de costes y el establecimientos de los precios de
venta. Ademads permite el seguimiento de la produccion (ordenes de corte, produccién en
planta o talleres externos, simulaciones, etc.) operando en todo momento con el detalle

propio de los articulos de confeccién (temporada, talla, color y calidad). Controla de manera

56



optimizada el almacén de producto terminado, simulando expediciones y controlando las
cantidades del almacén. Facilita la gestion de talleres externos muy distantes
geograficamente al ser una aplicacion 100% Internet que precisa de una minima
infraestructura (un ordenador y una conexién a Internet). Y permite la incorporacién de
archivos multimedia (fotografia, patrones, etc.) asociados a modelos especificos, par su

mejor identificacion.

/ EKON CONFECCION

Simulacién de servicios

Gestion de talleres em:erncus\/_ -
i \< Ficha técnica
-"'r GESTION W

Escandall
e PRODUCCION '[Cé]cu]o de necesidades _

Ordenes de corte

\ Imputacion en planta >¥//K\ Control de costes /

llustracion 38: Ekon Confeccion

Ekon Shop. Dota al sistema con las operaciones necesarias en los puntos de venta en
tienda como la gestion de temporadas (apertura, cierre, asignacién usuario, traspaso,
estadisticas, etc.), gestion de caja (diario de ventas, facturacién directa/mostrador, etc.) ,
estadisticas a partir del histérico de pedidos, albaranes facturados y facturas, preparacion y

servicio de pedidos, gestion de representantes/comisiones y analisis inteligente de ventas.

P EKON SHOP

{
L

L Generacic'rn automatica de propuestas de servicio/albaranes
Facturacion batch prop / -

i

Asmstente para la generacidn de albaranes

__ Analisi inteligente de ventas
Diaric de ventas v contabilizacidn de facruracidn
= Listas de -:-:unten.!dcu i -

Impresidn de facturas v recibos

Y

Facturacidn directa/mostrador GESTION i ;
|, TIENDA I| Albaranes de entrega v etiquetas de envio i
Composturas v apartados

Gestion de temporadas ,-">\____ W, Gestidn de representantes/comisiones

Preparacion v servicio de pedidos
k\ Estadisticas / B

llustracion 39: Ekon Shop
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6.2.6 Evaluacion®

Después de analizar los diferentes moddulos y realizar los listados de criterios
ponderados incluidos en los apéndices se destacan tres elementos que ofrece el ERP que la
empresa no requiere pero que van incluidas: ayuda para el reclutamiento de empleados,
formacion a través del portal del empleado, gestion de pdginas webs permitiendo ventas a
través de Internet y gestion documental. Estas tareas ofrecen ventajas pero requieren un
mantenimiento y actualmente la empresa no pide estos servicios aunque a la larga no

descarta utilizarlos.

También incluye otras tareas como por ejemplo el seguimiento de intervencién de los
clientes, las llamadas recibidas que no se utilizardn ya que no sén necesarios para una
empresa de venta al por menor . Tampoco utilizard la parte de confeccién del producto de la
manera que se plantea en el ERP ni la posibilidad de ingresar el grado de conformidad del
servicio prestado o compra realizada ya que la empresa solamente etiqueta algunos productos

y otros directamente pasan a la venta sin ninguna modificacion.

Una parte del médulo de direccion es la planificacion de las inversiones. El ERP no
contempla la gestién de ordenes de inversidon pero si las simulaciones en el portal de
direccion y comparaciones con planes de afios previos. Compras podra controlar mediante
alglin reporte amigable el circuito de la compra en caso de ser contactado por el proveedor
para reclamar el pago. Puede incluir un sistema de lectura por cédigo de barras. Y
finalmente es multiplataforma simultanea y un ERP 100% Internet un punto muy bueno para

la empresa.

Una de las cuestiones obligatorias seria modificarlo para incluir la administracién de
rutas y recorrido, optimizacion de los circuitos de camiones o cualquier medio de transporte
y gestion de estos. Incluyendo la administracion de los chéferes o personas relacionadas con

el transporte como se indica en el médulo de almacén que requiere la empresa.

8 La evaluacién se basa en los resultados obtenidos en los listados de los Apéndices 8,9 y10.
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6.3 Microsoft Dynamics NAV

MicrosoftDynamics NAV es un software ERP de planificacion de recursos que puede
optimizar procesos, ofrecer una creaciéon de informes eficaz e inteligencia de negocio,
ademds de conectar empleados, colaboradores y clientes en un mercado global. Esta solucion

es parte de la familia de Microsoft Dynamics, producto de Microsoft.

6.3.1 Origenes de la empresa Microsoft

Microsoft es una empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975
(originalmente Micro-soft) en Albuquerque, Nuevo México, con el objeto de desarrollar
versiones de BASIC para otras compaifiias del sector. Sus fundadores, Bill Gates y Paul
Allen, se habian conocido durante su época de estudiantes por su aficién comuin a programar
con la computadora PDP-10 de Digital Equipment Corporation. Actualmente dedicada al
sector de la informatica, con sede en Redmond, Washington, Estados Unidos. Microsoft
desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos electrénicos. Ofrece mas de 250
soluciones verticales para empresas de todos los sectores industriales y tamafios, entre los

que destacan: alimentacion y bebidas, construccion e inmobiliaria, fabricacién y servicios.

6.3.2 Descripcion

Microsoft Dynamics NAV es una solucién integrada de administracion empresarial
flexible y personalizable disefiada para las medianas y pequefias empresas que buscan una

solucidén que les ayude a tomar decisiones empresariales con un alto nivel de confianza.

Microsoft Dynamics NAV es una aplicacion con la que se consigue simplificar los
procesos Financieros, de Fabricacién y Logistica, asi como de Relaciones con Clientes
(CRM), de tal forma que contribuyen al éxito de la organizacién. Una herramienta sencilla,

facil de utilizar y personalizar.
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Microsoft Dynamic NAV se divide en mddulos, para que se disponga exactamente de
la funcionalidad que el negocio demanda, después se puede facilmente expandir la solucién a
medida que crezcan las necesidades de la empresa. Esta es la razon por la cual existe una

amplia funcionalidad para elegir.

6.3.3 Arquitectura

Una arquitectura abierta y un entorno de desarrollo que gira en torno a los
componentes hacen personalizar la configuracién y que las modificaciones sean mds faciles.
La arquitectura actual es de 2 capas cliente-servidor pero evolucionard a una mds actual y
apropiada arquitectura de 3 capas cliente-servicio-datos tomando como base las Dynamics
Tools, anteriormente conocidas como Microsoft Business Framework (MBF). El aislamiento
del cliente, Dynamics NAV Client, con la légica de la aplicacion y los datos, permitird que
éste sea independiente, parecido a un explorador HTML. Y se integra a la perfeccién con
otros productos y tecnologias de Microsoft incluidos Microsoft Windows Server 2003,
Microsoft SQL ServerTM 2005, Microsoft Windows SharePoint Services, Microsoft Office

SharePoint Server, Microsoft BizTalk Server y Windows LiveTM Local Search.

6.3.4 Requisitos del sistema

Los requisitos necesarios del sistema son:

Microsoft Windows 2000, SP4

Microsoft Windows XP, SP2

Microsoft Windows 2003, SP1
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Espacio en disco duro disponible:

250 MB (instalaciéon completa incluye dos mddulos de
lenguaje)

110 MB (instalacion minima incluye dos moédulos de
lenguaje)

RAM: 25 MB of RAM con seteo de cache por default

Espacio en disco duro disponible:

250 MB (instalaciéon completa incluye dos mddulos de
lenguaje)

110 MB (instalacion minima incluye dos moédulos de
lenguaje)

60 MB of RAM con seteo de cache por default

Espacio en disco duro disponible:

250 MB (instalacién completa incluye dos moédulos de
lenguaje)

RAM: 25 MB of RAM con seteo de cache por default

RAM:25 MB of RAM con seteo de cache por default.
Network: WinSockets-compatible TCP/IP (usando protocolo
TCP con Navision Server).

NetBIOS-compatible LAN (usando protocolo NetB con
Navision Server)Conexién de red LAN de 100 MBit/seg o
mds ripida.

6.3.5 Médulos’

Compuesto por los siguientes médulos:

Ventas y Marketing. El médulo de ventas y marketing gestiona los registros del cliente e
histéricos de ventas, crea e inicia campafas de marketing y realiza el seguimiento de la
actividad del cliente. Organizando los recursos de servicio, pronosticando y realizando el
seguimiento del consumo de piezas, gestionando acuerdos de contratos y servicio, y

obteniendo el control sobre los costes obtenemos un mayor beneficio. Funcionalidad basicas:

9 Los médulos de finanzas y cadena de suministro se estudian mas detalladamente en el Apéndice 12.
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Gestion de contactos: desde Microsoft Dynamics NAV o Outlook permite mantener
clasificaciones para empresas y personas, definir registros de contactos y perfiles de clientes
basdndose en criterios especificos y recuperar facilmente informacién relacionada con un

contacto mediante las capacidades de bisqueda.

Gestion de tareas: crear y asignar tareas en ventas y marketing o en Outlook. Los

avisos y alertas automatizados ayudan a asegurarse de que las tareas se completan a tiempo.

Gestion de oportunidades: definir y analizar informacion especifica de contacto y del
cliente para aprovechar las oportunidades de venta, supervisar el proceso de ventas, realizar

el seguimiento y estructurar el ciclo de ventas.

Gestion de campaiia: identificar segmentos o categorias especificos en la base de

datos de contacto y, a continuacién, crear campafias destinadas en los idiomas seleccionados.

Andlisis de ventas: consultar y analizar las tendencias de ventas y rentabilidad con las
capacidades de andlisis y consultas, los informes de ventas personalizables, el andlisis
basado en Excel y la creaciéon avanzada de informes mediante SQL Server Reporting

Services.

Registro interaccion cliente y administracion de documentos: registrar todas las
interacciones relacionadas con el cliente y adjuntar documentos y otros archivos a registros

relevantes y realice el seguimiento de todos los archivos.

VENTAS Y MARKETING
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Gestidn de contactos

Analisis de ventas

Gestitn de tareas

|
//-' B
Ee Registro interaccion del cliente
/ Gestion dK‘ g -

»! ventas y
Gestion de campana &l

Gestion de oportunidades Wt o

4

'| Administrar documentos
-

marketing /
®

llustracion 40: MDN Ventas y marketing
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Gestion Financiera. El médulo permite la gestion de la contabilidad, los cobros, los
pagos, el inventario, la contabilidad analitica, los activos fijos y el flujo de caja, asi como
realizar conciliaciones y cobros bancarios. También puede administrar procesos financieros

mediante divisas, ubicaciones o empresas. Funcionalidades especificas:

Gestién de informes: permite realizar informes determinando el nivel de detalle que
necesita y realizar andlisis eficaces incluso con diferentes divisas. Separando los activos
como se quiera en una entidad dnica o como un conjunto. Estos informes pueden ser
transferidos entre diferentes empresas. Los informes de pagos se pueden ordenar por fecha o

por afio fiscal.

Gestionar activos: realiza todas las operaciones relacionadas con los activos como
realizar seguimientos por su descripcion, ubicacién o nimero, agregar campos personales,
establecer vistas predeterminadas, crear y gestionar un nimero limitado de libros activos,

consultar, analizar, crear y eliminar una parte o todo el activo, etc.

Importar/Exportar Microsoft: permite exportar y importar documentos de Microsoft

Office Word o Microsoft Office Excel.

Gestion de cuentas: crear y eliminar cuentas tanto para proveedores como clientes
especificando una divisa, la informacién sobre impuestos y las fechas de vencimiento de
pago. Eliminar, crea y modificar grupos de cuentas para realizar la misma operacion a todo
el grupo de cuentas y asi evitar repeticiones, consultar todas las cuentas de cobros y pagos
tanto en divisa local como internacional, el historico de ventas de un cliente, su crédito
disponible, la direcciéon de envio o facturacion, saldo de los proveedores y las compras

totales.

Gestionar ventas y compras (estdndar o internacional): automatizar tanto las compras
como las ventas estableciendo lineas estdndares que se insertardn en los pedidos de compra o

en nuevos pedidos y facturas. Gestionar las devoluciones a los proveedores.
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Gestionar facturas: definir descuentos y aplicarlos automdticamente. Permita cerrar
por completo una factura y movimientos de cobro incluso cuando la factura no se haya
pagado por completo. Establezca una tolerancia de descuento de pago para aceptar pagos
descontados una vez caducados los términos del descuento. Registre e imprima facturas de
proveedores y abonos con la facturaciéon de compras. Los movimientos con proveedores,
incluidas las facturas y los pagos, se registran automaticamente en su contabilidad sin que

exista entrada manual de datos. Crear y realizar un seguimiento de una factura de prepago.

Gestionar pagos: permite definir los diferentes parametros de los pagos (aplicar pagos
parciales en varias facturas, tipo de interés, los periodos de gracia, los importes minimos y la
divisa), realizar el pago a los proveedores con un orden de prioridad o determinar previsiones

de pago y detener ciertos pedidos.

Gestion empresas: distribuir rapidamente facturas de proveedores a filiales, definir
multiples relaciones entre empresas, gestionar movimientos aislados o periddicos y distribuir
los costes de los pedidos de ventas directamente a las filiales, crear tantos diarios como
deseemos y los empleados pueden trabajar en un diario general mientras especifican y

registran datos.

Gestidn contabilidad: utilizar grupos de registros para calcular el IVA y el impuesto
de ventas, simplificar el cumplimiento con las directrices FASB e IAS especificando
métodos de conversion para los resultados en divisas extranjeras, crear informes en varios
formatos gracias a la compatibilidad con lenguaje ampliado para informes comerciales
(XBRL), definir tasas de divisas, definir los periodos contables, realizar un seguimiento de

perdidas, ganancias y auditorias en diferentes divisas y cree presupuestos detallados.

Otros: personalizar de los métodos de amortizacion, calcular costes de
mantenimiento, realizar movimientos automatizados o el registro inteligente de movimientos

son otras posibilidades que permite este modulo.
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Tlustracion 41: MDN Gestion Financiera

Business intellegence y generaciéon de informes. Mediante esta herramienta se dota al
sistema con un conocimiento estratégico de sus procesos empresariales con sofisticadas
soluciones de creacidn de informes, andlisis y presupuesto que ayudan a mejorar e impulsar

la toma de decisiones importantes en toda la organizacion y en tiempo real. Funcionalidades

basicas:

Business Analytics: establezca y revise las muestras y los informes gréficos y realice

andlisis dirigidos de informacidn detallada.

Atributos de dimension: definir y asignar caracteristicas a la informacién registrada

en el trabajo diario.

Vistas informacion: ordenar y filtrar los datos, realizar andlisis para obtener los
detalles y crear muestras graficas para consultar y analizar las tendencias de ventas y de

rentabilidad, el movimiento de inventario, los pedidos y compromisos, las campaiias de

marketing y mucho mas.
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Crear informes personalizados: crear informes desde cero mediante asistentes de
informes paso a paso. Utilizar SQL Server 2005 Reporting Services para extraer ripidamente

informacidn segun se necesite y crear informes contextualizados mediante Report Builder.

Vinculacién de registros: vincular los registros de Microsoft Dynamics NAV con

informacion externa.

/ BUSINESS INTELLEGENCE
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llustracion 42: MDN Business Intellegence

Gestion de la cadena de suministro. Permite personalizar los procesos de los ciclos de ventas,
compras, picking, empaquetado y envio para satisfacer necesidades especificas de los
clientes. Mejorar la gestion del inventario, gestionar almacenes tinicos o mdltiples y gestionar
la introduccién de pedidos y la planificacion de la demanda. Las capacidades de gestion de
proyectos admiten trabajos a largo plazo y actividades relacionadas con proyectos con el fin
de ayudar a presupuestar los costes de los proyectos y automatizar facturas, administrar los
recursos, realizar el seguimiento de los costes y uso de los recursos, planificar la capacidad y

predecir la disponibilidad. Funcionalidades especificas:

Gestién almacén, devoluciones y demanda: permite procesar pedidos, la fabricacién y
la funcionalidad de almacén y a través de métodos de priorizacion de picking. Organice las

devoluciones a los proveedores contando costes adicionales. Comparar la demanda prevista
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con las ventas reales y consolide y distribuir planes de demanda con varios participantes para
aumentar la planificacién colaborativa. Utilice escenarios hipotéticos para determinar la
forma en que las modificaciones a los procesos de fabricacion pueden cambiar los

requerimientos de los materiales.

Recuento ciclico, picking y ubicacién: permite realizar recuentos ciclicos con la
frecuencia que se determine, realizar ubicaciones de productos, registros de inventario
administrando los movimientos de inventario y sabiendo el inventario exacto en tiempo real y
proporcionando al cliente la disponibilidad de producto. Detectar los deseos de clientes y
ofrecer soluciones de productos sin stock con productos alternativos. Ademds permite
integrar diferentes tipos de listas de materiales y definiciones personalizadas en operaciones

de fabricacion.

Seguimiento de productos (integrados): realizar el seguimiento de nimeros de lote o
de serie para determinar rdpidamente dénde se compraron, procesaron o vendieron los
productos. Ayudar a limitar el transporte de inventario caducado con la gestion de inventario

FEFO (Primero en caducar, primero en salir).

Coste del producto: conozca los costes de los productos en todo el proceso de
produccién, de almacén y de fabricacion incluido el inventario, el trabajo en proceso (WIP)
y el coste de los bienes vendidos (COGS). Desglose y interrumpa los costes segun
categorias. Aumente el control de los procesos de cierre, disminuya el coste de los procesos y
optimice la conciliaciéon con la contabilidad. Y vincule movimientos de productos de
consumo de proyectos a movimientos de proyectos para proporcionar la base para el ajuste de

costes de productos en proyectos.
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Gestion de produccién: permite mejorar la coordinacién de solicitudes de pedido a
medida ademads de planificarlos y simplificar las decisiones de compra o fabricacién. Permite
realizar excepciones y cambios de ultima hora en ordenes de produccion ya lanzadas o para
satisfacer las necesidades de los clientes. Dispone de un unico diario de produccién que

combina las funciones del diaio de consumo y el diario de resultados.

Planificacion: la herramienta dispone de grandes recursos para la planificacién de
muchas operaciones. Permite la planificacion grafica con graficos de Gantt, de las demandas
de capacidad de recursos entrantes con calendarios y herramientas de asignacién en centros
de méquinas, de suministro, es decir, a partir del pedido de ventas, orden de produccién o de
pedidos de compra, manual en caso de empresas pequeias y asi eliminar la complejidad, de
ubicaciones, de MRP y de proyectos de precio fijo con los tipos de planificar linea donde
configurard precios especificos para productos y recursos en cada proyecto. Ademads las

opciones de planificacién son muy flexibles.

Gestidn transportista: controlar la distribucién relacionando los transportistas con los

servicios que ofrecen.

Alertas de negocio: permite recibir alertas sobre eventos y valores criticos de
cualquier drea de su negocio. Las alertas y las notificaciones personalizables se pueden
entregar como mensajes de correo electrénico directamente en su buzén de entrada.
Gestionar las suscripciones de notificaciones a los empleados de forma eficaz, para ello
defina los empleados que pueden suscribir notificaciones. Dispone de seis plantillas de

notificaciones de la cadena de suministro.

Gestion de presupuesto: planificar las actividades de los proyectos de tiempo y
materiales y de precio fijo. Especificar y actualizar estimaciones presupuestarias de ventas y
costes para las actividades del proyecto. Planificar el importe del contrato

independientemente del valor de venta del trabajo.
Otros: También gestiona las tareas de proyectos, el WIP y permite reducir el tiempo
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que dedica a las entradas de las hojas de tiempos sugiriendo las lineas del tiempos diario de

proyecto basandose en las lineas de planificacion de proyectos.
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Hustracion 43: MDN Cadena de suministro

Servicios y recursos humanos. Microsoft Dynamics NAV ofrece soporte para los procesos de
recursos humanos ayuddndo a organizar y controlar informacién sobre los empleados.
Adjuntar comentarios a los registros de empleados, realizar un seguimiento de las ausencias

y crear informes que ayudan a supervisar a sus empleados. Funcionalidades bésicas:

Gestion de pedidos de servicio: Informar de las ofertas de servicio abiertas, crear

pedidos de servicio o incluso aceptar sugerencias.

Gestion de contactos y CLS: administrar contratos de licencia de servicio (CLS),
contratos o garantias para anticipar necesidades de servicio, cumplir las obligaciones de los
periodos de servicio o tiempos de respuesta, registrar las preferencias del cliente para los
técnicos o citas de servicio y preveer de forma proactiva el servicio. Registrar los tiempos de

respuesta reales, realice el seguimiento de las piezas de servicio asociadas y el trabajo, crear
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automadticamente facturas de contrato y analizar con facilidad la rentabilidad de los contratos.

Planificar, prevenir y distribuir el trabajo y el material: definir el tiempo, el material
y los requisitos de los recursos habituales para un tipo de servicio concreto, realizar el
seguimiento de las cualificaciones y la disponibilidad del personal de servicios y de los
técnicos y, a continuacion, asignar pedidos de servicio para utilizar mejor los recursos

disponibles.

Seguimiento de los articulos de servicio: realizar el seguimiento de los articulos y
piezas de servicio incluidos los nimeros de serie, el inventario, los costes y la rentabilidad.
Realizar el seguimiento, asignar y analizar correctamente datos importantes sobre los

articulos, los costes y los trabajos.

Histérico de articulos y componentes: registrar y realizar el seguimiento del equipo

proporcionado.
Informes: conocer rapidamente el rendimiento y rentabilidad de las operaciones

de servicio creando informes que muestren los pedidos de servicio abiertos actuales, las

tasas de respuesta, y la rentabilidad del servicio y del contrato.

Gestion de vacantes: realizar un seguimiento de las vacantes de empleo en la

organizacion y extraer una lista de candidatos para estos puestos.

Seguimiento de los beneficios y articulos de la empresa, ausencias y empleados:
realizar un seguimiento de la informacidn relevante de los empleados, un seguimiento de los
beneficios y articulos de empresa distribuidos y registrar todos los tipos de ausencias en
unidades de medida definidas por usted y afiadiendo otras direcciones y familiares de los

empleados.
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Hlustracion 44: MDN Servicio y Recursos Humanos

Portal empleado. Windows SharePoint Services permite crear grupos de trabajo para
generar discusiones e intercambiar informacion sobre intereses y proyectos concretos. Las
caracteristicas bésicas son el acceso ampliado a la informacidn, facil de aprender, contiene
herramientas de colaboracién, las opciones de seguridad y la comunicacién cifrada
optimizan el acceso y la administracion del sistema a la vez que ayuda a proteger los datos,
contiene tres webs parts predefinidas (listas de webs parts, ficha de webs parts y cabecera e

webs parts), capacidad multilenguaje y configuracién personalizada.

Movilidad. Mobile Sales es la primera aplicacion moévil de Microsoft Dynamics Mobile.
Mobile Sales estd adaptada a roles y orientada a tareas, y es una solucién Optima para los
representantes de ventas y otros empleados que viajan y que necesitan trabajar desde

ubicaciones fijas. Funcionalidades basicas:
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Entrada de pedidos: permite una creacién de pedidos flexible con el asistente para
flujo de trabajo, al que se tiene acceso desde la informacion general del cliente. Ver los
productos de la campafia de un cliente determinado, horizonte temporal u otro criterio. Y
otras caracteristicas que incluyen: historial de pedidos de clientes, copia de pedidos y

historial de actividades de clientes.

Planificacion de actividades: ver, crear, cambiar y eliminar directamente las citas con

los clientes que se guardan en Outlook.

Busqueda de informacién general de clientes: permite filtrar y buscar todos los

clientes en la base de datos local del dispositivo.

Surtido de productos: obtener acceso a informacién de los surtidos de productos de

clientes, que se pueden usar para, por ejemplo, crear pedidos.

Informacién campaias: la pantalla Informacién general de campafias muestra una
lista de todas las campaiias activas en la base de datos local. Filtrear campaiias y ver mas

informacion sobre la misma en la seccion de detalles.
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Hlustracion 45: MDN Movilidad

Ademads dispone de un visualizador de imdgenes, una interfaz de usuario con controles
avanzados, integracion de tareas de Pocket Outlook y permite organizar las caracteristicas,

cambiar el flujo de la aplicacion y configurar toda la aplicacion para adaptarla.
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6.3.6 Evaluacion

Después de realizar las analisis correspondientes se puede concluir que este ERP no
tiene incluida la gestion de rutas de entrega y datos de transporte pero si, a diferencia de los
otros ERP's administra el movimiento de inventario entre almacenes y controla la

distribucién relacionando los trangportistas con los servicios que ofrecen.

Tampoco dispone de un médulo que controle el mantenimiento de la infraestructura y
establece la restriccion de Microsoft Windows que supone el mismo problema que en primer

ERP (se acepta pero con ciertas condiciones).

Por otro lado, el sistema permite la gestion de vacantes y seguimiento de las
ausencias que los otros ERP's no contienen y que a pesar de que la empresa estudiada no lo

pida expresamente se puede considerar un punto a favor de este ERP.

También se ha de considerar que el ERP dispone de algunos mddulos que el sistema
no requiere como por ejemplo el médulo multidivisa y el de servicios. También el médulo de
fabricacion permite realizar muchas gestiones que no se utilizardn pero si que proporciona
elementos que si se puede utilizar como el calculo del coste total del producto una vez

introducidos los gastos de transporte, IVA, etc.
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7. Eleccion del ERP

Una vez analizados los diferentes ERP's podemos concluir que el ERP que mas se
adapta a la empresa es el Microsoft Dynamics Nav. Y asi lo confirman los criterios de

ponderacion, incluidos en los apéndices.

7.1 Adaptabilidad de los sistemas ERP a la empresa objetivo

Ekon mostraba grandes deficiencias en aspectos funcionales, sobre el servicio, el
proveedor y estratégicos con respecto a los otros dos ERP's. Los dos aspectos que motivaban
su eleccién era la cuestion econdémica y los aspectos técnicos como multiplataforma a
diferencia de los otros dos ERP's. Dispone de muchas opciones que la empresa no utilizara:
formacion a través del portal del empleado, gestion de paginas Web, el seguimiento de
intervencion de clientes, las llamadas recibidas, ni la parte de confeccion del producto ni la
posibilidad de ingresar el grado de conformidad del servicio prestado. La mayoria de los
modulos tienen alguna cuestion bdsica que no completan de la manera que la empresa
objetivo lo requiere (se observan cuales son en los apéndices) y para adaptarlas se realizarian
muchas implementaciones. Se tendria que implementar la gestion de rutas y la gestion de

inversiones.

SAP Business One le sigue a Microsoft Dynamics Nav en los aspectos estratégicos,
de proveedor y funcionales. Pero en la cuestion econdmica SAP es el mas caro de los tres
aunque en aspectos de servicio es el que a obtenido mayor ponderacion. E1 ERP no disponia,
en el médulo de direccidn, la planificacion de las inversiones ni tampoco disponia de la
administracion de rutas y recorridos. Y también se deberia incluir un sistema de lectura por
codigo de barras. Con lo que aumentaria el tiempo de implementacioén. Y, como Microsoft

Dynamics NAV, no era multiplataforma.
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Los diferentes criterios en que el ERP Microsoft Dynamics Nav mostraba una
superacién eran en aspectos funcionales, de proveedor, econdémicos y estratégicos. En
aspectos sobre el servicio se queda muy cerca de SAP Business One superando de lejos a
Ekon. En aspectos técnicos Ekon superaba a los dos ERP's a causa de no ser multiplataforma

y, por tanto, no se adaptaba tan bien ala estructura instalada en el cliente.

7.2 Motivos de la eleccion

Se ha elegido Microsoft Dynamics NAV por todos los motivos anteriormente
mencionados en cuestién a aspectos funcionales, de proveedor, econémicos y estratégicos y
ademds porque incluye mddulos que a la larga puede utilizar la empresa como el médulo
multidivisa, el de servicios y el de fabricacion. Ademads dispone la gestion de vacantes y
seguimiento de las ausencias que los otros ERP's no contienen. Tiene un precio razonable
respecto a las otras propuestas, incluye todas las necesidades que pedia la empresa
exceptuando la gestion de rutas de entrega y datos de transporte pero que administra el
movimiento de inventario entre almacenes y controla la distribuciéon relacionando los

transportistas con los servicios que ofrecen.

7.3 Optimizacion y adaptacion

Las optimizaciones que se pueden incluir seria la gestion de rutas de los diferentes
materiales. El ERP no es multiplataforma y como ya se coment6 se aceptaba utilizar

Microsoft con ciertas condiciones.
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La adaptacion se realizard mediante la Metodologia de Répida Implementacién
(RIM) para Microsoft Dynamics NAV. RIM estd disefiada para hacer que los procesos de
implementacion sean mds eficaces y predecibles para los socios y clientes a través de la
estandarizacion, automatizacion y simplificacion. RIM ayuda a reducir el coste total de
propiedad para los clientes, ademas de disponer de la liberalizacién de los recursos de socios,
que permitirdn trabajar con servicios especializados y personalizados de valor afiadido. RIM
incluye las herramientas para ayudar a los socios en las principales tareas de
implementacién, ademds de integrar la informacién exacta necesaria para disponer de las
implementaciones de los clientes de Microsoft Dynamics NAV. Las herramientas RIM
incluyen los calendarios de proyectos, cuestionarios, archivos de personalizacién de datos y
plantillas de migracién de datos maestros. Como parte de RIM, Microsoft Dynamics NAV

incluird las plantillas adicionales RIM.
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8. Oferta econémica y mantenimiento

PRECIOS

De 2650 a 1190 € por usuario

(+ funcionalidad adicional) Mediana/Grande

De 2650 a 1190 € por usuario Mediana

De 1500 a 650 € por usuario En crecimiento

PVP
Licencias 10500€
Servicios de Implantacion, puesta en marcha y formacion 7300€
Total: 17800€

Mas un 10% anual de mantenimiento, es decir, 1780 €.

71



Licencias 18500 €
Vertical sector (Fabricacion) 1400€
Servicios de implantacidn, puesta en marcha y formacién 7300€
Total: 27300€
Mas un 10% anual de mantenimiento, es decir, 2730 €.

Licencias 18500€
Servicios de implantacidn, puesta en marcha y formacién 12300€
Total: 30900€

Mas un 10% anual de mantenimiento, es decir, 3090 €.

Esta oferta no es vinculante y queda supeditada a que el personal haga una valoracién sobre

el terreno.

e Dynamics NAV Ess-7u.

Este estd pensado para empresas del sector que no tengan procesos de fabricacion y
cuya principal actividad esté basada en la distribucién de productos o en prestacién de

Servicios.
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e Dynamics NAV Ess-7u + EnterProduccion

En este caso el sistema de gestion estd pensado para empresas que tienen un proceso
de fabricaciéon y requiere el control de éste en cualquier momento, necesitan una
planificacién 6ptima de las necesidades para satisfacer la demanda de pedidos y stock, asi

como conocer la carga asignada a cada puesto de trabgjo.
e Dynamics NAV Adv-7u

Esta modalidad estd pensada para empresas de un tamaifio considerable y que tienen
un proceso de fabricacion mds complejo y que no se lo cubre el EnterProduccion. Por
ejemplo control en las versiones de listas de materiales y rutas, Planificacion de capacidad a

nivel de dia, control de costes WIP de ordenes de produccién no finalizadas.

En cada una de las propuestas hay que valorar si la empresa prefiere prescindir de
algunos procesos para que el precio se ajuste mds. En el primer caso, hay procesos de
fabricacién que la empresa podria utilizar pero no al completo. En el segundo caso seria que
la empresa prefiriera pagar un precio mas elevado a cambio de que esos procesos estean
cubiertos. Y el ultimo caso seria una de las posibles inversiones que la empresa estd
estudiando que serfa crear su propia marca donde si necesitaria un proceso muy completo de

produccidn.
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9. Conclusiones

Una vez realizado el proyecto de final de carrera, y con él, las expectativas que se
plantearon en un principio, espero que este proyecto me sirva como punto de partida y fuente
para posibles proyectos en que realice la implantacion de un ERP en una empresa. Este
proyecto me ha aportado muchos conocimientos del mundo de la consultoria y he podido ver
como algunos de los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera se ponian en practica.

Y ahora que conozco mejor ete campo espero poder desarrollar mi vida laboral en €l.

La metodologia PSI plantea una serie de pasos que permiten realizar el proyecto de
manera organizada y detallando cada punto. Y que a la hora de la implantacién no haya
ningun punto que estudiar o no tener previsto. Esta metodologia me ha permitido explorar la
empresa objetivo de una manera mas profunda que otras metodologias y asi observar, desde
el punto de vista de una empresa, lo que supone este tipo de proyectos. La planificacién
inicial no contaba con el estudio tan profundo de la empresa y por eso se ha alargado, como
se puede observar en el diagramade Gantt, tres meses mdas el tiempo del proyecto. He
realizado cada uno de los pasos que mencionaba la metodologia iniciando con la recogida de
requerimientos y acabando con diagramas de flujos de datos. La parte de ampliacion ha sido

utilizada para demostrar las conclusiones a las que se llega.

También la empresa y sus objetivos dificultaron més el estudio ya que los procesos
actuales que se realizaban no eran siempre los que queria obtener en el ERP sino que la
empresa queria mejorar esos procesos cambidndolos. Ademds el médulo de contabilidad

contenia una serie de conceptos que desconocia y que tuve que aprender.

Los tres ERP's estudiados me han permitido comprender la actualidad de estos
sistemas informdticos y sus grandes diferencias entre unos y otros, como también la gran
competencia que existe. He podido observar cada uno de los puntos fuertes y débiles de los

diferentes sistemas y poder evaluarlos para llegar a una eleccién. En algin caso la
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informacién que se podia encontrar del ERP era bastante escasa y he tenido que dedicarle

mads tiempo del esperado para encontrar toda la informacion disponible.
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11. Apéndices

Apéndice 1: Primera encuesta para la obtencion de los requerimientos de

la empresa

1. ;Cual fue el afio de comienzo de la actividad de la empresa? 2006

2. (Cudl fue la motivacion para el comienzo de la actividad de la empresa?

creacion de una nueva marca de ropa disefida por la propia empresa y un punto de venta que retina
las cualidades necesarias para la compra de ropa.

3. (Cuadl es el lugar de inicio de la empresa? Mollet

4. ;Se a producido alguna extensién de esta desde su inicio? No

5. (En un futuro préximo se puede dar el caso de extender atiin més la Si (en proceso)
empresa?

6. (Cudl es el tipo de empresa?Multicompaifiia, multimoneda, multilenguaje... | Ninguno

7. { Que departamentos estan presentes en su empresa?

Logistica, Contabilidad, Compras, Ventas, Gestion del Almacén y Direccién. (Nominas realizado
por una empresa contratada).

8. (Cudl es el horario de apertura de los establecimientos? 10:00-14:00
17:00-21:00

9. (Cuantos puntos de venta tiene su empresa? 2 (en proceso 1)

10.Caracteristicas de los sistemas informaticos y equipos presentes en su Ordenadores

empresa:

Ordenadores

acceso a Internet

archivos ERP gamma baja
programas de ofimédtica y de disefio
aplicacion de nominas

11. ;Sefiala las necesidades de los sistemas de informdticos en la empresa? Todas
facilidad de uso

sistema de navegacién de mendus
generador de informes

12. Numero total de empleados de la empresa ' personas

13. {Que tipo de empleados tiene y cuantos? remunerados fijos

6 y eventuales 1
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14. ;Qué personal esta dispuesto a contratar y bajo que coste y condiciones? mas de 2

15. ¢ Qué politica de formacién puede sostener o sostiene? Ninguna
19. {Sus productos se importan del extranjero?; Y se exportan? No/No
18. ;Su empresa realiza catdlogos de productos?;Le gustaria realizarlo? No/Si

19. {Qué necesidades se pretenden cubrir su producto?

21. ;Realizan un control de stock?; Le gustaria realizarlo? No/S1
22. ;Contiene una cartera de clientes su empresa? ;Le gustaria realizarla? No/Si
23. (Como realizan la insercién de un socio? No se realiza

solamente camet
de cliente (ficha

excel)
24. ;Controlan que cliente a comprado mas?;Le gustaria realizarlo? No/Si
25. (Realizan control de devoluciones?;Le gustaria realizarlo? No/Si
26. ; Tiene su empresa cuota de abonado?;Le gustaria realizarla? No/No

27. ;Contiene una cartera de proveedores su empresa?; Le gustaria realizarlo? |Si/Si

28. (Cuantas veces al mes se realizan pedidos? 2as

29. (Su empresa produce productos a partir de las primeras materias? No exactamente

30. ;Cudles son las condiciones de pago?;Le gustaria realizar este proceso Efectivo y

mediante una transaccién econdmica segura a través de Internet? tarjetas de
crédito/Si

La informacion obtenida en el resto de encuestas que se han realizado se ve reflejadas

en los listados de criterios ponderados.
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Apéndice 2: Aspectos de Visualizacion requeridos por el cliente

Punto de Vista de la cajera

Zona de Facturas: donde realiza las facturas tanto entradas como salidas de producto como

ingresos
Zona de Total en caja: balance del dia
Zona de Busqueda de Stock en tienda por nombre, por marca,......

Zona de Creacion de pedido parael almacén por temporada/por devolucion, aviso al almacén

solo acepta
Zona de Introduccion de cliente

Zona introduccién pedido de almacén simplemente se confirma

Punto de Vista del mozo

Introducir Producto nuevo/Marca/

Introducir Pedido proveedor, aviso a la tienda

Introducir pedido desde tienda solo aceptar tanto devolucién como cambio temporada
Generacion de Cédigo de barras/precios

Generacion de hojas para devoluciones a proveedores
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Punto de Vista de encargado de logistica

Eliminar/afadir/modificar productos

Introducir/afiadir/eliminar proveedores

Generar hoja de productos que faltan en stock segtin el stock minimo por proveedores
Generacion de hojas para devoluciones a proveedores

Zona de estadisticas-revision minimos méaximos stock

Introducir % productos nuevos sin % o sin precio, vista final de los precios y aceptacion,

aviso al almacén

Cambio de temporada generar pedido de traspaso tienda-almacén o almacén-tienda

Punto de Vista del Contable

Introduccidn de facturas de agua, luz, alquiler,....
Balance total de toda la tienda/s

Pago a proveedores (conexion segura)

Revision de cobros caja

Cierre anual

Administrador general (ve todas las vistas anteriores)
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Apéndice 3: Determinacion de responsables

Gestion de ventas

Encargada de caja
Gestion de logistica

Encargado de logistica
Gestion Contable

Encargado de contabilidad
Gestién Almacén

Mozo de almacén
Direccion

Dueno
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Apéndice 4: Objetivos del sistema

OBJ-01 Gestionar las bases de datos

Fuentes Departamentos: Todos

Descripcion | El sistema deberd gestionar las bases de datos empleados, clientes,
productos (en tienda o almacén): altas, bajas, modificaciones, etc.

Subobjetivos | Evitar repeticion de tareas
Tener una tnica base de datos de cada tipo para todos los departamentos

Importancia | Vital

Urgencia Alta

Estabilidad | Alta

Comentarios | Ninguno

OBJ-02 Aumento de las ventas

Fuentes Departamentos: Ventas y Logistica

Descripcion | Posibilidad de almacenar y procesar apropiadamente informacion histérica
para realizar unas estadisticas mejores para las compras a proveedores.
También diferenciar los clientes y aplicar descuentos respecto a compras
realizadas en el establecimiento.

Subobjetivos | Almacenar informacion de ventas
Descuentos diferentes a los clientes mediante la informacién almacenada.

Importancia | Vital

Urgencia Alta

Estabilidad |Media

Comentarios
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OBJ-03

Seguridad de datos

Fuentes Departamentos: Todos

Descripcion Mantener una seguridad en todos los procesos de comunicacién entre los
departamentos. El sistema debera diferenciar entre diversos usuarios de
forma que el departamento de direccién pueda observar todos los datos
pero el de ventas solo los necesarios en este. Ademads de realizar Copias de
seguridad.

Subobjetivos | Pago a proveedores a través de una conexion segura
Login de usuarios
Datos de la bases de datos protegidos

Importancia Vital

Urgencia Alta

Estabilidad Alta

Comentarios

OBJ-04 Ampliacién de departamento de contabilidad eliminando la necesidad de

otra empresa.

Fuentes Departamentos: Contabilidad

Descripeion | Integrar procesos de contabilidad actualmente realizados por otra empresa

Subobjetivos | Gestion de Nominas

Importancia | Importante

Urgencia Media

Estabilidad | Baja

Comentarios
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OBJ-05

Control de stock

Fuentes Departamentos: Logistica

Descripcion | El sistema deberd generar detalles sobre stock actual de los productos y
cuales son los que estan por debajo del minimo permitido o cuales estan por
el maximo permitido para que el encargado de logistica tome las decisiones
adecuadas.

Subobjetivos |-

Importancia | Vital

Urgencia Alta

Estabilidad | Alta

Comentarios |Generar las compras que deberian realizarse cada semana y revisarlas el
encargado de logistica.

OBJ-06 Gestionar del almacén

Fuentes Departamentos: Almacén

Descripeion | El sistema deberd permitir gestionar la recepcion, devolucién y almacenaje
de productos. Generar codigos de barras para los productos. Permitir
cambiar el estado del producto al enviarlo a tienda.

Subobjetivos | -

Importancia | Vital

Urgencia Alta

Estabilidad | Alta

Cometarios
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Control general del departamento de direccion de todos los
departamentos

Departamentos: Todos

El sistema debera avisar al departamento de direccion todos los fallos o
incoherencias entre los procesos como por ejemplo: cuadrar caja y dinero
en caja y informar de las ganancias, perdidas, etc.

Vital

Alta

Alta
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Apéndice 5: Requisitos de almacenamiento de informacion

Informacion sobre clientes

OBJ-01 Gestionar las bases de datos
OBJ-02 Aumento de las ventas
OBJ-03 Seguridad de datos

RF-01 Alta de cliente

RF-02 Baja de cliente

RF-03 Modificacion de datos de un cliente
RF-04 Consulta de un cliente

RF-05 Modificacion del descuento de un cliente
RF-06 Consulta del descuento de un cliente

El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a los
clientes.
Concretamente:

Numero de cliente, que deberd ser tinico paracada cliente
Numero del documento nacional de identidad

Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Sexo

Fecha de alta como cliente

Direccion

Teléfonos

Descuento actual

Importe total de las compras

Presente

Alta
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Informacién sobre empleados

OBJ-01 Gestionar las bases de datos
OBJ-03 Seguridad de datos

RF-07 Alta de empleado

RF-08 Baja de empleado

RF-09 Modificacion de datos de un empleado
RF-10 Consulta de un empleado

RF-59 Cerrar sesion

RF-60 Iniciar sesi6n

RF-61 Crear usuario

RF-62 Eliminar usuario

RF-63 Modificar usuario

El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a los
empleados.
Concretamente:

Numero de empleado, que deberd ser tnico para cada empleado
Numero del documento nacional de identidad
Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Sexo

Fecha de alta como empleado

Direccién

Teléfonos

Curriculum vitae (documento .doc)

Sueldo Actual

Contrato (documento .doc)

Jornada Laboral

presente

Alta
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Informacién de productos

OBJ-01 Gestionar las bases de datos
OBJ-03 Seguridad de datos

OBJ-05 Control de stock

OBJ-06 Gestionar del almacén

RF-11 Consultar producto catalogo
RF-12 Modificar producto catalogo
RF-13 Eliminar producto catalogo
RF-14 Introducir producto catalogo
RF-15 Cambiar estado del producto
RF-16 Introducir compras/Recibir Pedido
RF-17 Enviar Pedido/Devolucién
RF-18 Generar compras

RF-19 Modificar compras

RF-20 Eliminar compras

RF-21 Generar rebajas

RF-22 Eliminar rebajas

RF-23 Modificar rebajas

RF-24 Introducir rebajas

RF-69 Pedido Modista

RF-70 Realizar una reserva

RF-71 Modificar una reserva
RF-72 Eliminar reserva

RF-73 Hacer una Busqueda

RF-74 Imprimir Factura

RF-75 Imprimir Ticket

El sistema deberd almacenar la informacién necesaria sobre los
productos

Cdédigo de barras

Nombre del producto

Descripcion

Fecha de Alta

Estado actual (tienda/almacén/en proceso/devoluciéon/modista)
Precio

Precio rebajas

Cantidad Actual

Cantidad Minima

Cantidad Maxima
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Proveedor
Numero de Albaran
Tallas

Presente

Alta

Informacién de proveedores

OBJ-01 Gestionar las bases de datos
OBJ-03 Seguridad de datos

RF-25 Alta de proveedor

RF-26 Baja de proveedor

RF-27 Modificacién de datos de un proveedor
RF-28 Consulta de un proveedor

El sistema deberd almacenar la informaciéon necesaria sobre los
proveedores

Numero de proveedor

Nombre y apellidos

Sexo

Fecha de alta

Nombre de la empresa

Numero del documento de la empresa
Direccién

Teléfonos

Listado Productos (precio/cédigo/cantidad)

presente y pasado

Alta
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Informacion de facturas

OBJ-04 Ampliacién de departamento de contabilidad eliminando la
necesidad de otra empresa

RF-29 Insertar orden de pago a (proveedores, impuestos, luz, agua,
seguros,alquiler...)

RF-30 Eliminar orden de pago a (proveedores, impuestos, ...)

RF-31 Modificar orden de pago a (proveedores, impuestos, ...)
RF-32 Consulta de facturas/albaranes emitidas(dept. ventas, dept.
almacén, contabilidad) y recibidas

RF-33 Modificacién de facturas/albaranes emitidas (dept. ventas,
dept. almacén, contabilidad) y recibidas

RF-34 Eliminacién de facturas/albaranes emitidas (dept. ventas,
dept. almacén, contabilidad) y recibidas

RF-35 Insertar Gastos Adicionales

RF-36 Consultar informes de cajas y bancos

RF-37 Realizar transacciones en cuentas

El sistema deberd almacenar la informacién necesaria sobre las
facturas i/o albaranes y permitir realizar los pago oportunos.

Albarén pedido

Factura de ventas

Factura de Almacén

Factura de Proveedores

Factura de Compras

Factura de Devoluciones

Facturas luz, agua, seguros, alquiler, etc
Transacciones bancarias

presente o pasado

Media
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Informacion de Nominas

OBJ-04 Ampliacién de departamento de contabilidad eliminando la
necesidad de otra empresa

RF-38 Insertar contratos de servicios y néminas.
RF-39 Eliminar contratos de servicios y ndminas.
RF—-40 Modificar contratos de servicios y néminas.
RF-41 Consultar contratos de servicios y ndminas.
RF-42 transferencia bancaria de su ndmina

El sistema deberd almacenar la informacion necesaria sobre las
néminas

Contratos
Noéminas

presente o pasado

Alta

Informacion de informes y balances

OBJ-04 Ampliacién de departamento de contabilidad eliminando la
necesidad de otra empresa

RF-43 Generacion de informes (ventas del dia, mes, afo y gastos,
impuetos, ganancias, proveedores)

RF-44 Consulta de informes (ventas del dia, mes, afio y gastos,
impuetos, ganancias, proveedores)

RF-45 Consultar Balances (parcial, final,de apertura)

RF—46 Eliminar balances

RF—47 Cierre anual

RF-48 Apertura anual

RF-49 Ejercicios en linea

RF-50 Consulta del libro diario

RF-51 Consulta del libro mayor

RF-52 Consulta de la Cuenta de Resultados

RF-53 Elaborar Cuenta de Resultados

RF-54 Consulta de gréficos

RF-55 Eliminacién de graficos

RF-56 Generacion de graficos

RF-57 Busqueda de descuadres
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RF-58 Impresion de documertos

El sistema deberd almacenar la informacién necesaria sobre los

informes y balances ademds de permitir generarlos.

Informes; Balances; Libro diario; Libro mayor

presente o pasado

Alta

Informacién de empresa

OBJ-0

RF-64 Establecer datos econdmicos
RF-65 Insertar tienda /almacén

RF-66 Modificar tienda/almacén

RF-67 Eliminar tienda/almacén

RF-68 Establecer los datos de la empresa
RF-69 Consultar economia tienda/almacén

El sistema deberda almacenar la informacion necesaria sobre las

tiendas actualesy la empresa.

Datos de tienda/almacén:
Numero de tienda/almacén
Direccion
Teléfono
Informacion de ventas
Empleados

Datos empresa

presente o pasado

Alta
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Apéndice 6: Definicion de actores

ACT-01 Cliente

Descripcion Este actor representa todos los clientes que compran ropa en la empresa

ACT-02 Encargado de logitica

Descripcion Este actor representa al encargado de logistica que se encarga del
departamento de logistica.

ACT-03 Encargada de caja

Descripcion Este actor representa al encargado de caja que se encarga del
departamento de ventas.

ACT-04 Encargado de contabilidad

Descripcion Este actor representa al encargado de contabilidad que se encarga del
departamento de contabilidad.

ACT-05 Mozo de almacén

Descripcion Este actor representa al mozo de almacén que se encarga de todas las
operaciones que se realizan en el almacén.

ACT-06 Direccion

Descripcion Este actor representa al duefio(s) que se encarga del departamento de
direccion.

ACT-07 Proveedor

Descripcién Este actor representa todos los proveedores que permiten la provision de

productos en la empresa.
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Apéndice 7: Requisitos no funcionales

RNF-01

Copias de Seguridad

Objetivos Asociados

Requisitos Asociados

Descripcion El sistema deberd incorporar algiin mecanismo que permita realizar
copias de seguridad de los datos almacenados.

Comentarios ninguno

RNF-02 IVA incluido en las facturas

Objetivos Asociados

Requisitos Asociados

Descripcion El sistema deberd incorporar el IVA en todas las facturas.
Comentarios ninguno
RNF-03 Importacién de archivos

Objetivos Asociados

Requisitos Asociados

Descripcion El sistema deberd incorporar algiin mecanismo que permita
importar desde un archivo en formato Excel para migrarlo a
cualquiera de las base de datos del sistema.

Comentarios ninguno
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Apéndice 8: Listado de criterios ponderados

1 = Malo

2 = Regular

3 =Bueno

4 = Muy bueno
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Propésito principal: 8 4 32 4 32 4 32
Areas soportadas: 8 3 24 3 24 3 24
Adaptabilidad y flexibilidad: 8 3 24 4 32 4 32
Facilidad de parametrizacién: 10 3 30 3 30 3 30
Facilidad para desarrollos propios: 10 4 40 4 40 2 20
Interaccién con otros sistemas: 5 3 15 4 20 2 10
Localizaciones: (IVA, cotizaciones, etc) 5 4 20 4 20 4 20
Presentaciones legales: 5 4 20 4 20 4 20
Comunicacién con Bancos: 5 4 20 3 15 3 15
Herramientas amigables de reporting: 5 3 15 3 15 3 15
Esquematizacién de la estructura de la empresa: | 8 2 16 4 32 4 32
Permisos por usuario: 6 4 24 3 18 4 24
Informacién actualizada minuto a minuto: 6 4 24 4 24 4 24
Analisis de la informacién: 5 4 20 4 20 3 15
Migraciones: 6 4 24 4 24 2 12




Adaptabilidad a la estructura instalada en el | 10 1 10 1 10 4 40
cliente:

Distintos ambientes: 10 4 40 3 30 4 40
Multiplataforma: 5 1 5 1 5 4 20
Instalacién remota: 5 4 20 2 10 4 20
Cliente/servidor: 5 4 20 4 20 1 5
Base de datos: 15 4 60 4 60 4 60
Herramientas y lenguaje de programacién: |5 4 20 4 20 3 15
Seguridad: 10 4 40 4 40 4 40
Back-up: 2 4 8 4 8 4 8
Auditoria (guarda accesos al sistema): 5 4 20 4 20 4 20
Gestor de configuraciones: 5 3 15 2 15 2 10
Documentacién: 3 3 9 3 9 3 9
Documentacién técnica: 5 3 15 3 15 3 15
Conectividad externa: 5 4 20 4 20 4 20
Compatibilidad con correo electrénico: 5 4 20 4 20 4 20
Asistente: 5 4 20 4 20 3 15
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Servicio de implementacion: 15 3 45 3 45 3 45
Alcance de la implementacion: 10 3 30 4 40 2 20
Metodologia de implementacion: 15 4 60 3 45 2 30
Tiempo estimado de implementacion: 5 4 20 4 12 4 12
Grado de participacion: 5 4 20 4 20 4 20
Garantfa correcta instalacién del producto: |10 4 40 4 40 3 30
Upgrade: 10 3 30 3 30 3 30
Licencia: 10 3 30 4 40 4 40
Soporte: 15 4 40 4 40 3 30
Mantenimiento asequible 5 3 15 3 15 3 15
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Costos del ERP: 20 2 40 60 60
Costos del HW: 15 2 30 60 60
Licencias: 10 3 30 40 40
Método de precio: 5 3 15 15 15
Contratos: 5 3 15 15 15
Costos adicionales: 10 3 30 30 30
Costo de captacion: 10 3 30 30 30
Costo de implementacion: 10 3 30 40 40
Costo de interfaces, upgrade y paquete: |15 3 45 45 45
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Plan estratégico de la empresa: Gestién de |20 3 60 60 60
BD, Seguridad de datos, Contabilidad completa,

Gestién almacén, Control de stock, Control general

y Aumento de ventas

Perspectivas de crecimiento 15 4 60 60 45
Nuevos proyectos en mira 20 2 40 60 40
Ampliacién del negocio 20 4 80 80 60
Estimar necesidad de informacién futura | 15 3 45 60 60
Evaluar horizonte temporal 5 3 15 20 15
Preveer reestructuracién de personal: 5 3 15 20 20




Apéndice 9: Listado de caracteristicas por médulos

Multiplataforma simultanea No No Si
Ayudas en pantalla en el idioma de la empresa Si Si No se
Posibilidad de instalar médulos por separado Si Si Si
Procesamiento completo en tiempo real Si Si Si
Auditoria (estados financieros) Si Si Si
Herramientas de monitoreo de recursos Si Si Si
Acceso directo a base de datos Si Si Si
Integracion dindmica con plantillas de célculo Si Si Si
Apreciacién global del producto Si Si Si
Confianza Buena |Buena |Buena
Presentaci6n general Bien Bien Normal
Importacién/Exportacién en Excel Si Si Si

Conciliacién bancaria Si Si Si
Definicién de N flujos de fondos diferentes Si Si Si
Control de fondos Si Si Si
Pagos electrénicos Si Si Si
Posicién de tesoreria Si Si Si
Previsién de tesoreria No sabe |No sabe |Si
Administracién de riesgo de mercado No sabe |Si No sabe
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Permite llevar al sistema las figuras legales y juridicas que tenga la Si Si Si
empresa

Plan de cuentas flexible pero que se adecua normas generales Si Si Si
Herramientas de reporte flexibles y amigables para armar estructuras | Sj Si Si

de balances

Compensacion de posiciones de una cuenta segun criterios Si Si Si
parametrizables
Todos los movimientos de los demds médulos se ven reflejados en las | S Si Si

cuentas contables.

La parametrizacién que indica a que cuenta debe ir a cada movimiento | No sabe |Si No sabe
es sencilla y no demanda de un experto en sistemas, puede ser
gestionado directo por el usuario contable

Cruza ficilmente la informacién contable con la proveniente de otras | S Si Si
areas que le dio origen

Armado de balances Si Si Si
Armado de cuadro de resultados Si Si No
Capacidad para almacenar datos de empleados Si Si Si
Procedimientos de autorizacién de los empleados Si Si Si
Empleados con permisos y cuentas Si Si Si
AcmvosEos  [sBO[MDN |EKHON|
Gestiona maestro de activos con capacidad para guardar datos Si Si Si
necesarios
Seguimiento de ciclo de vida del activo Si Si Si
Registro de adquisicién Si Si Si
Registro de baja por venta u otra causa Si Si Si
Simulacién y registro de amortizaciones No Si No se
Registro de amortizaciones por proceso colectivos No No sabe |No se
Célculo de intereses No Si Si
Integracion con administracién de proyectos Si Si Si
Integracion con médulo de mantenimiento para registrar mejoras de No No No
activos
Procesamiento en masa de diferentes funcionalidades Si Si Si
Informes y reportes interactivos y flexibles Si Si Si
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Gestiona de manera sencilla la deuda con el proveedor y los vencimientos | Sj Si Si
Alta variedad de reportes para manejar los pagos a los proveedores Si Si Si
(Soporte realizar un pago en varios medios (bonos, pesos, etc)? Si Si No
Herramientas para armar archivos para informar pagos a los bancos y que |Sj No
ellos se encarguen de la emision de cheques y certificados. exacto
(Soporta correctamente temas impositivos? Si Si Si
(Soporta el uso de retenciones de IIBB, maneja distintos porcentajes Si No sabe | No
dependiendo de la zona?
(Provee reportes legales impositivos en el formato adecuado? Si Si Si
Permite certificados de retencién No sabe | Si No se
Permite pagar varias facturas con un pago Si No sabe | Nose
Corrida de pagos que en base a varios pardmetros genera una propuesta de | No sabe | Si Si
lo que se debe pagar
Emisién automética de ordenes de pago Si Si Si
Circuito de autorizacién de los pagos antes de ser emitidos No sabe | No sabe | Si
Conciliacién automadtica de movimientos Si Si Si
Posee herramientas de control de duplicidad de facturas Si Si No sabe
Bloqueo de facturas por defecto en las facturas o problemas con el Si Si No sabe
proveedor
poivisTRACONDEINVERSIONES  |so MmN [exmon
Planificacion de la inversion No No No
Gestién de ordenes de inversion No No No
Presupuesto y control de inversién Si Si Si
Proyecciones Si Si Si
Simulaciones No Si Si
Comparaciones con planes de inversion de afios previos No Si Si
Célculo de amortizaciones para simulaciones No Si Si
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COMPRAS SBO MDN |EKHON
Maestro con capacidad y flexibilidad para adaptar a los datos de los Si Si Si
proveedores

Maestro de los articulos y servicios que compra la empresa, flexible y Si Si Si

con suficiente clasificaciones disponibles

Circuito de compras separado en etapas donde cada usuario ingresaen el | Sj Si Si
sistema su operacion

Herramientas que permite llevar un stock de los materiales stockebles Si Si Si

Existe una operacidn que permite a usuarios de las distintas dreas Si Si Si
ingresar una necesidad al sistema para luego ser evaluadas por el

departamento de compras

Los usuarios tendran un presupuesto disponible por afio para compras de | Sj Si Si

su drea que serd actualizado en linea

El requerimiento ingresado por el drea solicitante es sometido a una Si No sabe | No sabe
aprobacién definida por la empresa antes de ser direccionado al

departamento de compras

El departamento de compras posee una herramienta flexible para poder | Si Si Si
analizar los requerimientos hechos por las areas y clasificarlos en los

distintos estados dentro del circuito de compras

El departamento de compras en funcién de los requerimientos ingresados | Sj No sabe | No
emitird un documento para solicitar cotizacién a los proveedores del

material a comprar

El sistema permite automaticamente enviar al proveedor la solicitud de | Sj Si No sabe
cotizacién por mail, fax o imprimirla para enviarla por correo

Al recibir los presupuestos de los proveedores se podrdn ingresar al No sabe | Si No sabe
sistema y podran ser comprados automaticamente segun criterios

indicados por el comprador

La herramienta de analisis de presupuestos permite realizar graficos y No Si No sabe
reportes con tablas comparativas

El comprador podra generar la orden de compra en funcién del Si Si No sabe
presupuesto enviado o de las solicitud ingresada por el usuario

El precio pactado figura en la orden de compra Si Si Si

El sistema evaluard la dltima compra realizada de dicho material y Si No sabe | Si
sugiere el mismo precio pactado en ese momento

La orden de compra ingresa en un circuito de aprobacion dentro del Si Si Si
sistema antes de ser enviada al proveedor

Los criterios del circuito de aprobacién son adaptables a la necesidad de | Sj Si Si

la empresa

EL sistema permite utilizar el mail para rutear la orden de compra que Si Si No

esta en el circuito de aprobacién
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El sistema posee una herramienta que permite al comprador y al drea No No No
solicitante ir siguiendo la cadena de aprobacién de la orden

El sistema no permite enviar al proveedor una orden no aprovada No sabe | No sabe | No sabe
Si la orden es modificada el circuito de aprobacidn se reinicia No sabe | No sabe | No sabe
La orden de compra puede ser enviada al proveedor por mail, fax, o ser | Sj Si Si
impresa para enviarla por correo

La orden de compra puede ser impresa en original, duplicado y todas las | §j Si Si

copias necesarias identificando en el documento cual es cada una

El envio de la orden de compra al proveedor compromete presupuesto No No No

El sistema controla la fecha de entrega pactada con el proveedor Podria |Si Podria
El recepcionar el drea solicitante la mercaderia o servicio comprado el Si Si Si
sistema permite ingresar el remita de dicha entrega

El ingresar el remito el material es automdticamente ingresado a stock si | S Si Si

dicho material es sotckeable

El sistema controla que la cantidad ingresada en el remito sea igual o No sabe | No sabe | No sabe
menor que la solicitada en la orden de compra

El sistema prevee la posibilidad de ingresar el grado de conformidad del | Sj No No
servicio prestado o compra realizada

Compras podra controlar mediante algin reporte amigable el circuito de | S Si No

la compra en caso de ser contactado por el proveedor para reclamar el

pago

El sistema permite programas compra frecuentes No No sabe | No

El sistema contiene una herramienta que permite pactar anual con un Si Si Si

plan de entregas periddico

El sistema controla la disponibilidad de ciertos materiales indicados y Si Si Si
notifica el drea cuando el stock llega a un nivel prefijado

El sistema posee una herramienta de reporting flexible que permite al Si Si Si
comprador analizar las compras realizadas

Existe un reporte que permite comparar precios de distintas compras Si Si No sabe
Existe un reporte que permite comparar compras hechas a un proveedor | Sj Si No sabe
Existe un reporte que permite comprar compra hechas de un mismo Si Si Si
material donde se listen precios pagados por unidad, proveedor, cantidad

comprada

Existe un reporte para comparar compras hechas por distintas areas Si Si No sabe
Evaluacion de los proveedores Si Si Si

El médulo posee reportes interactivos y flexibles Si Si Si
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LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO SBO MDN |EKHON
El sistema permite gestionar un maestro de materiales con capacidad de | Sj Si Si
varios campos para almacenar de datos de los materiales

El sistema permite estructurar la empresa en centros de abastecimientos, | Sj Si Si
depésitos, almacenes, puntos de entrega, etc

El sistema permite asociar los materiales y productos a los distintos Si Si Si
puntos de la estructura definida

Maneja diferentes unidades de medida para almacenamiento Si Si Si
Maneja diferentes unidades de medida para compras Si Si Si
Maneja diferentes unidades de medida para consumo Si Si Si
Maneja diferentes unidades de medida para facturacién Si No sabe | No sabe
Gestiona materiales en distintos estados: disponibles, en transito, en Si No sabe | Si
control de calidad, bloqueado, reservado y otros estados definidos por el

usuario segtn la industria

El sistema prevee una herramienta para controlar el stock Si Si Si
Rotacién de stocks Si Si No
Herramientas de aviso para notificar cuando haya piezas o materiales que | Sj Si Si
estén faltando

Posee herramientas para planificar disponibilidad analizando consumos | Sj Si Si
previos

Maneja stock de seguridad Si Si No sabe
Disponibilidad por almacén Si Si Si
El stock se actualiza automaticamente con el ingreso de los remitos por | S Si Si
compra

El stock se actualiza automdticamente con la baja por venta Si Si Si
Gestiona ajustes distintos tipos Si Si Si
Gestiona asignacién de nimeros de lote Si Si No
Permite la administracion de rutas y recorrido No No No
Posee herramientas para optimizar los circuitos de camiones o cualquier | No No No
medio de transporte

Gestiona la flota de camiones, autos o cualquier medio de transporte No No No
Permite administrar un maestro de chéferes o personas relacionadas o No Si No
medios de transporte

Posibilidad de implementar sistema de lectura por c6digo de barras No No Si
Posee flexibilidad para almacenar datos de los almacenes Si Si Si
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Posee flexibilidad para armar la estructura de la empresa en diferentes | §j Si Si
categorias, niveles, divisiones, unidades, oficinas de ventas, puestos
de expedicidn, puestos de carga, etc

Permite gestionar la divisiones en unidades de negocio si existieran | §j Si Si
Permite gestionar las ventas segun las vias de ventas, minorista, etc | S§j Si Si
Permite gestionar las ventas segtn el sectores Si Si Si
Administra pedidos de clientes Si Si Si
Cotizacidn al clientes segtin distintos criterios Si Si Si
Orden de venta Si Si Si
Despacho de la mercaderia Si Si Si
Planes de entrega Si Si No
Verificacién de disponibilidad Si Si Si
Procesamientos de devoluciones Si Si Si
Facturacién segin normas legales Si Si Si
Representan las transacciones arriba nombradas como operaciones Si Si Si

diferentes y distinguibles

Descuentos y promociones Si Si Si

Permite a través de los contactos gestionar la relacion con el cliente Si Si Si
para emitir estadisticas

Permite gestionar la cartera de clientes con diferentes ponderaciones | Sj Si Si
Determinacién de precios Si Si Si
Controlar y gestionar precios Si Si Si
Planificacién de transporte No Si No
Posee herramientas de reporting flexibles que permite analizar las Si Si Si

ventas por diferentes caracteristicas

Permite sacar estadisticas de ventas Si Si Si

Permite analizar a través de reportes comportamientos y tendencias | S Si Si
almacenado informacion histérica

Contratos y acuerdos de ventas Si Si Si
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Maestro con capacidad y flexibilidad para almacenar datos de los clientes | S Si Si

Compensacion de documentos en las cuentas de los deudores Si Si No
Deuda refinanciada o deuda que se gestiona por cobranza externa Si Si No
Facturas con distintos vencimientos Si Si No
Control de duplicidad de facturas Si Si Si

Aging de deuda por distintos rangos de vencimiento para analizar la deuda | S} Si No
Clasificacion de la deuda del cliente en distintos estados y distinta Si Si No

representacion contable

Herramientas de aviso de tipo calendario para gestionar la deuda Si Si No
Herramientas para emitir cartas de reclamos de pago en forma automadtica | Sj No No
Cobros parciales Si Si Si
Control de riesgo para todo tipo de clientes No sabe|Si No
Control de crédito Si Si No
Control de duplicidad de clientes Si Si Si
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Facturacién interna por servicios entre distintas dreas Si Si Si
Distribucién de gastos en varios centros de costos Si Si Si
Distribucién por cantidades, por importes, por porcentajes, por volumen | Sj Si Si
de venta, por cantidad de personas
Manejo de presupuesto por dreas Si Si Si
Gestion de presupuestos en diferentes estados Si Si Si
Modificacién con cadena de aprobacién de un presupuesto aprobado No Si Si
Presupuesto por centro de costos Si Si Si
Presupuestos por periodo Si Si Si
Integracion de los presupuestos en un presupuesto global Si Si Si
Control presupuestario en linea Si Si Si
Alarmas automadticas para gestion de desvios Si Si Si
Administracién de ordenes de trabajo Si Si Si
Determinacion de costos en base a la actividad Si Si Si
Andlisis de rentabilidad Si Si Si
MANTENMENTO  |sBo |MDN|EKHON
Planificacién de costos para el mantenimiento de equipos en planta | No No No hace falta
Administracién objetos técnicos y equipos No No No hace falta
Estructura con almacenes. sitios técnicos, emplazamientos, etc Si Si Si
Relacion entre la ubicacion técnicas y los equipos No No No hace falta
Programacién del mantenimientos No No No hace falta
Planificacion del mantenimiento de equipos No No No hace falta
Registro de operaciones sobre equipos, inspecciones , certificados, |Si No No sabe

auditorias ,etc

Registro de alarmas y necesidades de reparacion Si no No
Planificacién de servicios Si No No
Administracién de antecedentes Si No No
Sistemas de reporting de mantenimiento para sacar estadisticas No No No
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Apéndice 10: SAP Business One

Administracion

Seleccién de empresa: permite introducir todos los datos actuales de la empresa a través de

una conexion con el servidor donde se almacenan las empresas de SAP Business One.

Inicializacion del sistema: se incluye una lista de operaciones que permite establecer los

parametros iniciales de la empresa .

Definiciones: permite definir cuestiones generales (usuarios, territorios, empleados, grupos
de comisiones y textos predeterminados), de finanzas (plan de cuentas, monedas, indices,
codigos de operaciones, indicadores de periodos, proyectos, créditos de dudoso cobro y
impuestos), de ventas (etapas de venta, interlocutores y competencia), de compras (costes
totales de transporte), de interlocutores comerciales (paises, grupos de clientes, grupos de
proveedores, atributos de IC, prioridades interlocutor comercial, niveles de reclamacion,
condiciones de pago, bloqueos de pago y agentes), de banking (bancos, cuentas, pagos por
tarjetas de crédito y vias de pago), de inventario (grupos de posiciones, propiedades de
articulos, almacenes, unidades de medida, grupos aduaneros, fabricantes, clases de
expedicidn, ciclos de inventario y clases de bultos) y de servicio (modelos de contratos y

colas).

Procedimientos de autorizacion: esta opcion nos permite establecer diferentes niveles de

permisos entre los usuarios del sistema y establecer las tareas que pueden realizar cada uno

de ellos.

Otras: permite la importacién/exportacion de datos a Excel o Microsoft Word, cierres de
periodo y de ejercicio que permiten la fluidez del sistema, temas de licencia, Add-ons,
gestiones de alarma, calendario y incluso el envio de mensajes para ser enviados como

mensajes internos, mensajes de correo electronico, mensajes SMS y faxes.
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Finanzas

Plan de cuentas: permite la posibilidad de crear, consultar la informacién detallada o

modificar las cuentas de mayor que utiliza la empresa. Incluso puede crear simultdneamente

una cuenta de mayor especifica en varios grupos de cuentas diferentes.

Asientos: esta funcién permite crear asientos manualmente para cuentas e interlocutores

comerciales.

Para cancelar un asiento, se crea un asiento de anulacion. También existe la opcion de crear,
modificar e incluso eliminar un documento preliminar que es equivalente al asiento pero no

crea valores en el libro mayor y luego transformarlo en asiento.

Contabilizaciones periddicas: las empresas cuentan con operaciones que se repiten mensual

o semanalmente. Incluso se pueden crear modelos de contabilizacién para usar como

plantillas.

Diferencias de cambio: ajustes necesarios entre cuentas de diferentes divisas a la moneda

local.

Presupuestos: se realiza un seguimiento de los presupuestos y si estos se exceden o no para

tomar decisiones.

Contabilidad de costes: nos permite analizar determinadas dreas como departamentos para

saber los gastos y beneficios que produce.

Revalorizacion: actualiza los saldos

Plantillas de reportes: Se pueden generar todo tipo de plantillas de forma rdpiday sencilla.

Definir centros de ganancias: nos permite definir las diferentes dreas que serdn analizadas

pro la contabilidad de costes.

Definir reglas de distribucién: segtn la contabilidad de costes se pueden definir diferentes

reglas de distribucion para caracterizar las actividades de la empresa y asignarle una cuenta.
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Oportunidades de ventas

Gestién de Oportunidades: este proceso permite un seguimiento de las diversas reuniones,

negociaciones y otras cuestiones de ventas. Desde saber los procesos que se han llegado a

completar hasta los procesos que se han perdido.

Venta deudores

Documentos de ventas: esta funcion crea, actualiza, copia, anula o elimina documentos de

ventas. SAP Bussiness One nos ofrece una gran variedad de este tipo de documentos.
También dispone de un asistente de creacion de dichos documentos, una vista preliminar y

posibilidad de imprimirlos.

Oferta a un cliente: se puede realizar una oferta a un cliente como por ejemplo un descuento

con una fecha de validez y a partir de este, establecer una venta.

Pedido. entrega y devolucién de cliente: el primero consiste en un documento que confirma

el compromiso de un cliente a comprar un producto, es como una reserva de algtin producto
y por tanto no se realiza modificaciones en el stock. El segundo es un documento que
permite la actualizacion del stock ya que se confirma la venta al cliente y implica que se ha
realizado una factura. Y el tercero es en caso de devolucion porque las entregas o facturas no

pueden modificar.

Facturas: SAP Bussiness One tiene diversos tipos de factura. En caso de dejar una paga y
sefial se podria crear una factura de anticipo de deudores con lo que se modificaria la
contabilidad pero no el stock. También tendriamos la Factura de deudores que es una factura
con valor cero que quita stock pero no toca la contabilidad porque fue pagado en un factura
de anticipo de deudores o por promocion. La Factura de deudor y pago es la factura normal
que se paga el importe en el momento de la entrega del producto. Y finalmente el Abono de

deudores es el tipo de factura que se generaria al abonar con una cantidad de dinero al cliente

118



por motivos por ejemplo de devolucioén.

Asistentes: Disponemos de dos asistentes, el de reclamaciones en caso que un cliente tenga
un pedido pendiente el sistema permite crear y enviar cartas para recordarles el vencimiento
y el de resimenes automadticos, que permite agrupar todos los documentos de ventas de en

una Unica factura para un cliente.

Otras: definir parametrizaciones de impresion para documentos de ventas, calcular
impuestos, exportar documentos de ventas a Microsoft Word y realizar otras tareas de

utilidad.

Compras acreedores

Documentos de compras: esta funcién crea, actualiza, copia, anula o elimina documentos de
compras. SAP Bussiness One nos ofrece una gran variedad de este tipo de documentos.
También dispone de un asistente de creacion de dichos documentos, una vista preliminar y

posibilidad de imprimirlos.

Pedido. entrada y devolucién de mercancias: el primero consiste en un documento que

solicita articulos a un proveedor y se compromete a la compra. El segundo es un documento
que se crea al recibir la mercancia en el almacén, se actualizan las cantidades y se crea un
diario contable si se gestionan stocks permanentes. Y el tercero es en caso de devolucion: se

da salida al material y se reducen las cantidades.

Facturas: La Factura de anticipo de acreedores es una factura para una anticipo a los
proveedores, la Factura de acreedores constituye la solicitud del pago introduciéndola en le
sistema de contabilidad y por ultimo el Abono acreedores que es el tipo de factura en las

devoluciones.

Precios de entrega: esta funcién permite que las empresas que importan mercancias calculen

los precios de los articulos asignando los importes de aduanas, transporte y seguro,
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impuestos y otros al precio original de los articulos.

Otras: definir parametrizaciones de impresion para documentos de compras.

Interlocutores comerciales

Gestién de interlocutores comerciales (clientes, proveedores y leads): se guarda la

informacidn (direcciones y nimeros de teléfono, personas de contacto, direcciones de correo
electrénico, detalles de logistica, informacion fiscal, gestion de cuenta y detalles sobre las
condiciones de pago) relacionada con los interlocutores comerciales y se guarda en un

calendario las llamadas telefénicas, reuniones, tareas u otros tipos de actividades de ventas.

Banking

Pagos de Recibidos y Pagos efectuados: Esta funcién permite crear pagos recibidos o

efectuados para clientes, proveedores y cuentas para varios medios de pago, crear, rastrear y
procesar documentos preliminares de documentos de pago efectuados, pagos recibidos y de
cheques, rastrear, actualizar y endosar cheques y documentos de tarjetas de crédito recibidos,
crear e invalidar cheques para un pago por varios motivos, como un regalo para un empleado

y generar un informe del registro de cheques.

Depésitos: Esta funciéon permite crear depdsitos para efectivo, cheques y documentos de
tarjetas de crédito incluso con fecha posterior a la del dia de emisién y visualizar los efectos

depositados.

Efectos: Un efecto es un medio de pago que se puede utilizar en documentos de cobro o pago

efectuado.

Sistema de pago: el sistema de pago permite crear pagos automaticos para compensar

facturas pendientes.
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Extractos de cuenta y reconciliaciones: tratar extractos de cuenta externos, realizar

reconciliaciones internas y externas para cuentas e interlocutores comerciales, manual o

automadticamente, imprimir reconciliaciones y gestionar y anular reconciliaciones anteriores

Confirmacién de ndmeros de cheque: esta funcién permite verificar que los cheques se han

impreso correctamente y que los nimeros asignados a los cheques coinciden con los

numeros de los cheques impresos.

Asistente de pagos: ayuda a crear un lote de pagos para transferencias bancarias electrénicas.

Inventario

Gestion de maestros de articulos: gestiona las caracteristicas de todos los articulos: nimeros

de serie, lotes, definir articulos, nimeros de catilogo, entrada, salida y traslado de
mercancias, cantidades iniciales, seguimiento de y contabilizaciones de stock y las listas de

precios.

Produccion

Gestion de produccioén: esta funcidén permite definir listas de materiales en diferentes niveles

que llegan a formar un producto, también incluye las ordenes de fabricacion y actualiza los

precios.

MRP

Gestion MRP: la Planificacion de Necesidades de Material permite planificar las necesidades
de material para el proceso de fabricacién o aprovisionamiento. Incluse crea prondsticos de
las posibles compras o necesidades de produccién. El sistema también cuenta con un

asistente.
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Servicio

Llamada de servicio: Se abren cuando se produce alguna reclamacién o fallo con el nimero

de serie indicando que cliente es el que realiza la queja, la solucién y los procesos a realizar.

Tarjeta equipo cliente: Funcion que crea los servicios de un determinado articulo.

Contratos de servicio: Es la garantia de un determinado producto, mantenimiento y

reparacion.

Informes de servicio: Extra la informacion de evaluacion del servicio.

Recursos Humanos

Datos maestros de empleado: Permite la capacidad y la flexibilidad de almacenamiento de

todos los datos de los empleados incluso se pueden realizar seguimientos.

Informes de Recursos Humanos: Muestras los resultados de una buisqueda segtin los criterios

seleccionados en los datos referentes a los empleados.

Gestion de informes

Gestidn de informes: permite generar todo tipo de informes de financieros, de oportunidades,

de ventas, de compras, de interlocutor comercial, de servicio, de inventario, de lista de

materiales y de Recursos Humanos. Incluye el generador de consultas y un asistente.
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Apéndice 11: Microsoft Dynamics Nav (Finanzas y cadena de suministro)

Gestion Financiera

Creacién de informes y analisis eficaces: permite definir el nivel de detalle de los activos

fijos y crear informes simulados para que se pueda ver la tendencia del valor y las

amortizaciones del libro en el tiempo.

Personalizacién de los métodos de amortizacién: Ademds de satisfacer los requisitos legales

permite implementar un método de amortizacion personalizable.

Calcular costes de mantenimiento: permite conocer el gasto que producen los activos en todo
momento. Registrar el servicio y mantenimiento rutinario realizado en los activos y

supervisar el coste del seguro.

Gestionar activos: permite realizar todas las operaciones relacionadas con los activos desde

clasificar una parte o todos hasta separar los componentes de los activos. Permite dar de baja,

consultar y analizar los activos.

Importar/Exportar Microsoft Office: permite exportar y analizar ficilmente datos de activos

en aplicaciones conocidas como Mcrosoft Office Excel® o Microsoft Office Word.

Procesamiento de cobros flexible: permite disponer de diferentes formas los cobros de los

clientes a las facturas, personalizar y automatizar los resultados, crear previsiones, definir un
ndmero ilimitado de términos de cargos financieros y consultar informacion detallada de los

cobros.

Capacidades de prepago: crear y realizar un seguimiento de una factura de prepago en un

pedido de ventas hasta que el pedido esté facturado por completo para reducir de forma

significativa las actualizaciones manuales.
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Ventas estdndar: automatizar las ventas estdndar o repetitivas estableciendo lineas y

descuentos de documentos de ventas que se pueden insertar de forma automatica en nuevos

pedidos y facturas.

Descuentos de facturas de ventas: definir una gran variedad de términos de descuentos.

Establezcer descuentos de pedidos de ventas en divisas locales y extranjeras.

Gestion de cuentas a cobrar: establezcer una ficha de cuenta para cada uno de los clientes

que especifiquen los términos de pago como la divisa, la informacién sobre impuestos y las
fechas de vencimiento de pago. Obtener informacion detallada sobre el histérico de ventas

del cliente, el crédito disponible y la direccion de envio o facturacion.

Tolerancias de pago y descuento: establezcer un nivel de tolerancia que permita cerrar por

completo una factura y movimientos de cobro incluso cuando la factura no se haya pagado

por completo.

Proceso internacional de ventas: definir un ndmero ilimitado de divisas para determinar la

forma en que se redondean y registran los importes de divisas extranjeras y, a continuacion,
gestionar cuentas en la divisa adecuada. Realizar un seguimiento de la viabilidad del negocio

mediante los célculos awomaticos de las perdidas y ganancias por cambio dedivisa.

Caélculos personalizados de IVA: utilizar grupos de registro para calcular de forma

automatica los detalles del IVA y el impuesto de ventas de cada uno de los clientes de modo

que se pueda enviar facilmente esta informacion a las autoridades relevantes.

Registros entre empresas: definir multiples relaciones entre empresas entre la matriz y la

empresa colaboradora o filial de su organizacion. Gestionar movimientos aislados o

periddicos y distribuir los costes de los pedidos de ventas directamente a las filiales.

Compatibilidad con XBRL: distribuir informacién financiera mediante web o correo

electrénico. Ayudar a simplificar la creacion de informes en varios formatos gracias a la

compatibilidad con el lenguaje ampliado para informes comerciales (XBRL).
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Presupuestos detallados: crear presupuestos con un andlisis de cada cuenta de contabilidad y

para cada cuenta total en el plan de cuentas.

Dimensiones: asignar informacion financiera que identifique caracteristicas o
“dimensiones”. Asignar varias dimensiones a cada movimiento del presupuesto. Filtrar el
presupuesto por un maximo de cuatro dimensiones para crear subpresupuestos que coincidan

con la estructura organizativa.

Previsiones de cuentas: utilizar las dimensiones para crear previsiones de cuentas complejas.

Ayudar a mejorar la creacién de informes con opciones avanzadas para seleccionar los

elementos que se mostrardn en combinaciones de filas y columnas.

Movimientosautomatizados: simplicar la gestion de movimientos con movimientos
generales, periddicos y que se reviertan de forma automatica. Asignar un importe fijo a cada
linea del diario y seleccione la frecuencia con que la linea debe registrarse con datos

actualizados.

Entorno flexible de varios usuarios: crear tantos diarios como se desee, cada uno con sus

propias series de numeros de documentos. Los empleados pueden trabajar en un diario

general mientras especifican y registran datos.

Seguimientos de auditorias detallados: ayudar a cumplir la normativa financiera mediante un
seguimiento sencillo de los datos y seguimientos de auditorias detallados. Obtener acceso a
movimientos contables mediante el grafico de cuentas. A cada movimiento se le asigna un
nimero de movimiento y un nimero de movimiento cuando se registra en una cuenta,

ademds de un c6digo de origen, un cddigo de auditoria y un Id. de usuario.

Cambio en el registro: mejorar el seguimiento de errores con un registro de cambios que

enumera de forma cronoldgica todas las modificaciones directas realizadas a los datos

maestros de Microsoft Dynamics NAV con un Id. de usuario asociado.

Registro inteligente de movimientos: compruebar los saldos del diario antes de que se
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registraran los movimientos. Consultar como afectardn los movimientos a las cuentas de

liquidez y realizar los ajustes necesarios antes de registrar el diario.

Periodos contables flexibles: definir la fecha de inicio de su afio fiscal y especifique sus

propios periodos contables que se utilizardn con los presupuestos, estadisticas e informes.
Transferir los resultados de final de afio al balance y, al mismo tiempo, compensar todas las

cuentas de declaracion deingresos.

Comercio exterior y gestion de divisas: gestionar cuentas de clientes o proveedores en divisa

extranjera y mantener su contabilidad en dos divisas diferentes.

Funcionalidad de seguridad por registros: ayudar a proteger datos financieros confidenciales

con derechos de acceso a la informacion basados enfunciones.

Definiciones de tasas de divisas: definir un ndmero ilimitado de divisas y cambios de divisa

por divisa o establezcer cambios especificos segiin sus necesidades para empresas

individuales, contratos 0 movimientos.

Creacion de informes en varias divisas: mostrar la actividad de los informes financieros en

varias divisas o convierta informes existentes a varias divisas para compartir informacion

con asociados de tado el mundo.

Seguimiento de pérdidas y ganancias: realizar el seguimiento y registrar de forma automaética

las las pérdidas y ganancias de las ventas y las compras producidas por los cambios de

divisa.

Seguimiento del cambio de divisa: establezcer cambios de divisa relacionales en el formato

aplicable a su pafs, para los movimientos diarios y para el ajuste de las cuentas de balance en
un periodo especifico. Realizar el seguimiento de la fecha y hora de los cambios de divisa

utilizados en los movimientos con varias divisas para facilitar las auditorias.
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Gestion internacional de cuentas: especificar una divisa predeterminada para cada cuenta de

cliente o proveedor y administrear toda la cuenta en esa divisa. Consultar todas las cuentas

de cobros y pagos tanto en divisa local como extranjera en la que se realiz6 el movimiento.

Transacciones y creacion de informes entre empresas: crear y distribuir transacciones entre

empresas que acepten varias divisas. Permitir que las empresas colaboradoras y los
participantes globales consulten saldos e imprima informes financieros para un maximo de

dos divisas simultaneamente.

Compatibilidad con los estdndares: simplificar el cumplimiento con las directrices FASB e

IAS especificando métodos de conversion para los resultados en divisas extranjeras.
Mantenga la contabilidad en dos divisas distintas o mantenga una divisa extranjera como la

divisa base para alinear las cuentas con la divisa utilizada por la empresa matriz.

Facturacién de compras: registrar e imprimir facturas de proveedores y abonos con la

facturacién de compras. Los movimientos con proveedores, incluidas las facturas y los pagos,

se registran automadticamente en su contabilidad sin que exista entrada manual de datos.

Distribucién del coste de adquisicion entre empresas: distribuir facturas de proveedores a

filiales con procesos de pagos de cuentas consolidados que eliminan la distribucién manual

de facturas de compras.

Diarios periddicos: optimizar procesos mediante diarios periddicos para sus tareas mas

comunes.

Compatibilidad con varias divisas: definir las divisas de los movimientos comerciales y

determinar la forma en que se redondean y registran esas divisas. Calcular las pérdidas y
ganancias por cambio de divisa de forma automatica. Especificar una divisa predeterminada

para cada proveedor y administre toda la cuenta en esa divisa.

Compra estandar: automatizar compras repetitivas estableciendo lineas de compra estdndar

que se insertardn en los pedidos de compra.
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Gestidn de los pagos: permite dar prioridad al orden en que debe pagarse a los proveedores o

determine las previsiones de pago seguin disponibilidad del descuento. Detenga el pago de
ciertos pedidos de compra hasta que se apruebe la factura de compra o bloquee movimientos

concretos que necesitan mas investigacion.

Gestion de cuentas del proveedor: establezcer registros de cuentas para cada uno de los

proveedores que especifican los términos de pago. Obtener estadisticas detalladas acerca de

los saldos de los proveedores, las compras totales y los pagos.

Creacién de informes de los pagos: crear un conjunto detallado de informes de pagos que se

pueden ordenar por fecha o afio fiscal en la presentacion y busqueda en pantalla.

Procesamiento de ventas, uso o impuesto sobre el valor afiadido: calcular el impuesto sobre

productos importados al adquirirlos de los proveedores y realizar un seguimiento de las
ventas o impuestos sobre el valor afiadido (IVA) que abona a los proveedores en activos fijos

con el fin de controlar los gastos.

Gestion de la cadena de suministro

Acceso sencillo a los datos: permite recibir alertas sobre eventos y valores criticos de

cualquier drea del negocio como mensajes de correo electronico directamente en el buzén de

entrada.

Notificaciones personalizables: Las alertas de negocio se personalizan y configuran

facilmente y se pueden definir en unos pocos pasos.

Gestidon de suscripciones: permite suscribirse facilmente a las notificaciones que son

importantes.

Plantillas de notificaciones: de forma predefinida se suministran seis plantillas de

notificaciones de la cadena de suministro: pedido de compra—garantia de la entrega de

mercancia, pedido de compra—confirmacion de proveedor no recibida, pedido de compra—
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mercancia, orden produccidon—produccién retrasada, existencias—estado de cantidad de

producto y lista de materiales de produccién—productos actualizados.

Disponibilidad exacta de productos: permite suministrar lo prometido mediante neto no

comprometido (ATP) para la planificacién y capaz de comprometer (CTP) para escenarios

hipotéticos.

Planificacién en varias ubicaciones: facilita la informacién eficaz y el flujo de material a

través de la cadena de suministro para asegurarse de que los materiales se encuentran en la

posicion correcta cuando se necesiten.

Planificacién MRP: permite utilizar la planificacién de requerimientos de material incluida

la planificacién regenerativa, de cambio neto y de mensajes de accién. Consultar

rapidamente los resultados de MRP en las ventanas de disponibilidad de productos.

Previsién de la demanda: optimiza el uso de materiales mejorando la exactitud de la

prevision de la demanda. Utiliza escenarios hipotéticos para determinar la forma en que las
modificaciones a los procesos de fabricacién pueden cambiar los requerimientos de los

materiales.

Planificacién manual: permite utilizar esta herramienta bésica de planificacion de suministro
como sistema manual de MRP. La planificacién manual transfiere informacion principal al
escritorio de modo que pueda adaptar los métodos y procesos de fabricacion de forma répida

y con seguridad.

Planificacién de la produccién gréfica: visualizar la planificacion de la produccién mostrada

como un Grafico de Gantt y, a continuacion, arrastrar y colocar para reprogramar las

operaciones.

Creacién de informes de produccién: permite trabajar con un unico diario de produccién que

combina las funciones del diaio de consumo directa y el diario de resultados.
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Planificacién flexible: permite planificar a partir del pedido de ventas, orden de produccién o
pedido de compra, o utilizar los métodos tradicionales de planificacién de la produccién
maestra (MPS) o de planificacion (MRP). Los planificadores de las compras pueden
reconocer facilmente la forma de ajustar la planificacién de entrega del proveedor para

beneficiarse de nuevas oportunidades de ingresos.

Cambios de ultima hora: actualizar y volver a planificar todos los materiales, los costes y las

operaciones de forma simultdnea si se producen cambios en los métodos de fabricacién sin

tener que realizar procesos que tarden mucho tiempo.

Seguimiento de productos: permite realizar el seguimiento de nimeros de lote o de serie para

determinar rapidamente donde se compraron o vendieron los productos. Ayuda a limitar el
transporte de inventario caducado con la gestion de inventario basada en “primero en

caducar, primero en salir” (FEFO).

Opciones de planificacién flexibles: La planificacion a partir de los pedidos de ventas otorga
la flexibilidad de definir la estructura de pedidos de productos, lo que facilita realizar el
seguimiento del estado de pedidos en varias lineas o varios niveles. Es facil observar las

ineficacias porque puede supervisar el progreso del control en planta proyecto a proyecto.

Coste del inventario: permite conocer los costes de los productos de todos los procesos de

almacén y fabricacion incluidos el inventario, el trabajo en proceso (WIP) y el coste de los
productos vendidos (COGS) para ayudar a administrar de forma eficaz los precios de compra
y venta y los descuentos en lineas con los clientes y proveedores. Desglosar los costes seguin
categorfas como materiales, capacidad, subcontratistas y costes generales. Aumentar el
control de los procesos de cierre, disminuya el coste de los procesos y optimice la

conciliacion con la contabilidad.

Procesamiento de pedidos: proporciona a los clientes una disponibilidad de producto precisa

que le permite realizar entregas a tiempo con soporte para neto no comprometido (ATP,

Available To Promise) y capaz de comprometer (CTP,Capable To Promise).
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Seguimiento de productos: permite realizar el seguimiento de nimeros de lotes o de serie

para determinar rdpidamente donde se compraron, procesaron o vendieron los productos. Se
ha implementado el criterio FEFO, el producto de fecha de caducidad mas préxima es el

primero en salir.

Sustitucién de productos: ofrece a los clientes productos alternativos cuando se hayan

agotado los que desean o si los productos sustitutivos pueden ofrecerse por menos dinero

(con lo que aumentard el margen de beneficios).

Referencias cruzadas de productos: detecta los deseos de los clientes comparando los

codigos de cliente, codigos internos o cédigos de proveedor.

Productos sin stock: permite ofrecer ofertas inmediatas a los clientes que soliciten productos

que no hay en existencias. Crear automaticamente productos que no tenga en existencias y

procesarlos de la misma forma que los productos que tiene en stock.

Multiples localizaciones y centros de responsabilidad: gestiona el inventario de varias

ubicaciones desde una base de datos para obtener un panorama empresarial completo en

tiempo real y crearun coste susceptible de ser gestionado y centros de beneficio.

Transferencias de almacén: permite administrar el movimiento de inventario entre
almacenes: obtenga una panordmica e informe del inventario en transito cuando usted o su

cliente lo precise.

Unidades de almacenamiento: gestionar productos individualmente por almacén. Al agrupar
los productos en unidades de almacenamiento, éstos pueden describirse y gestionarse por

almacén incluyendo los métodos de reposicion, el stock de seguridad y los costes.

Estructura de presupuesto flexible: planifica las actividades de los proyectos de tiempo y

materiales y de precio fijo. Especifica y actualiza estimaciones presupuestarias de ventas y
costes para las actividades del proyecto. Planifica el importe del contrato

independientemente del valor de venta del trabajo.
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Tareas del proyecto detalladas: configura las tareas del proyecto como si configurara un plan

de cuentas. Las lineas obligatorias de las tareas del proyecto ayudan a garantizar el registro
de costes correcto. Las lineas de tareas de planificacion asociadas ofrecen mds detalles sobre
los recursos, los productos y los gastos contables necesarios y muestran fechas previstas de

uso y facturacion.

Importes del contrato: gestionar precios fijos para diferentes partes del proyecto y planificar

los importes del contrato independientemente del valor de venta del trabajo que se va a

realizar y el uso en el proyecto.

Facturacién de proyectos: crear facturas correspondientes a las lineas de planificacion de sus

proyectos y liquidar autométicamente los importes de ventas y consumos para obtener mejor
control del contenido de la factura. Emitir abonos y actualizar el importe planificado del

proyecto.

Precios especificos del proyecto: configurar precios especificos del proyecto para productos,
recursos y gastos contables, lo que incluye el uso del método de precios de mas coste. O

aplicar los mecanismos estdndar de precio al cliente.

Planificacién de proyectos de precio fijo: planificar y facturar proyectos de precio fijo con los
tipos de Planificar linea. Configurar precios especificos para productos y recursos en cada
proyecto y también para gastos contablesgenerales. Sugerir automdticamente los
movimientos de consumo basdndose en la diferencia entre el consumo planificado y el

consumo real.

Ajustes de costes de productos: vincular movimientos de productos de consumo de proyectos

a movimientos de proyectos para proporcionar la base para el ajuste de costes de productos

en proyectos.

Capacidad multidivisa: planificar y gestionar proyectos en otras divisas con la conversion de

divisa automatizada y la facturacion en la divisa local o extranjera.
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Entrada de hoja de tiempos: reduzcir el tiempo que dedica a las entradas de las hojas de

tiempos sugiriendo las lineas del diario de proyecto basdndose en las lineas de planificacion

de proyectos.

Gestion de la produccién: Mejorar la coordinacion de solicitudes de pedidos a medida y

simplificar las decisiones de compra o fabricaciéon. Modificar los componentes y las
operaciones segun las necesidades incluso en las 6rdenes de produccion que ya se encuentran
lanzadas. Planificar pedidos de una familia de productos que comparten la misma ruta para

crear programaciones eficaces.

Listas de materiales (I..M.): permite integrar a la perfeccion diferentes tipos de listas de

materiales y definiciones personalizadas en operaciones de fabricacién para mejorar el
rendimiento a la vez que se cumplen el volumen deseado y el tiempo de lanzamiento al
mercado. Crear, realizar el seguimiento y procesar varias versiones de listas de material y

rutas.

Planificacién gréfica: obtener acceso a la planificacién de la produccién mostranddla en

graficos de Gantt y, a continuacion, arrastrar y colocar para reorganizar las operaciones. Los

cambios se reflejan en la orden de produccion.

Compromiso de pedido: Ayuda a comprometerse con los clientes de una forma mas precisa

con las funciones deneto no comprometido (ATP) y capaz de comprometer (CTP).

Gestion de excepciones: L.os mensajes de accion el seguimiento y las diversas opciones de

planificacién permiten realizar excepciones y cambios de ultima hora rdpidamente para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Planificacién del suministro: realiza las planificaciones a partir del pedido de ventas, orden
de produccion o pedido de compra, o utilia los métodos tradicionales de planificacion de
produccion maestra (MPS) o de planificacion de requerimientos del material (MRP). Facilita
el flujo de materiales mediante la cadena de suministro con capacidades para la planificacion
en varias ubicaciones. Actualiza y cambia todos los materiales, costes y operaciones ala vez.
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Planificacién manual: como alternativa a las previsiones de produccién impresas para
empresas mas pequefias, la herramienta de planificacion manual elimina la complejidad de
un completo sistema de MRP mediante una sencilla herramienta de planificacion de
suministro que permite que el responsable de produccidn tome decisiones de planificaciéon

considerando los pedidos de forma individual.

Planificacién de los requerimientos de capacidad: implementar planes realistas segin las

demandas de capacidad de recursos entrantes. Volver a definir los modificadores de pedidos
y las politicas de reaprovisionamiento segun sus necesidades. Tener en cuenta las variaciones
en las cargas de trabajo del control en planta y simplificar la planificacion con calendarios y

herramientas de asignacion en centros de maquinas.

Asignacion de centros de maquinas: asignar trabajo y centros de maquinas como capacidades

para optimizar la planificacion. Aplicar célculos de carga finitos a los recursos de capacidad

limitada para optimizar centros de miquinas y aumentar la exactitud de la planificacion.

Gestion del almacén y del inventario: integrar a la perfeccién la fabricacion y la

funcionalidad de almacén para ayudar a optimizar el disefio del almacén y la utilizacion del

espacio asi como paramantener informacién de inventario actualizada.

Coste de fabricacion: permite conocer los costes de los productos mediante el proceso de

produccidn para gestionar de forma eficaz los precios de venta y compra con los clientes y

proveedores.

Gestidn del almacén: integra a la perfeccion el procesamiento de pedidos, la fabricacién y la
funcionalidad del almacén para ayudar a optimizar la utilizacion del disefio y el espacio,
administrar la reposicién y gestionar varios pedidos de una sola vez. Incorpora una gran
variedad de métodos de priorizacién de picking incluidos los métodos primero en entrar,
primero en salir (FIFO), primero en caducar,primero en salir (FEFO) o dltimo en entrar,

ultimo en salir (LILO) en las decisiones directas de picking, movimiento y ubicacion.
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Picking y ubicacién interna: realizar el picking o ubicacién de productos y registros de
inventario independientemente de documentos de origen como recepciones de compra o
documentos de ventas para mantener registros de inventario exactos incluso al utilizar

productos para el testing, muestrario u otras necesidades operativas o internas.

Coste de los productos: conocer los costes de los productos en todo el proceso de produccién

incluido el inventario, el trabajo en proceso (WIP) y el coste de los bienes vendidos (COGS).

Interrumpir los costes segtin las categorias como los mat

eriales, la capacidad, la subcontrataciony los costes generales. Restrinjir el control de los
procesos de cierre, disminucién del coste de los procesos y optimizar la conciliacion con la

contabilidad.

Gestion del transportista: controlar la distribucién relacionando los transportistas con los

servicios que ofrecen.

Gestion de las devoluciones: procesar el inventario devuelto y contabilizar costes adicionales.

Organizar de forma automdtica abonos, productosde reposicion, las devoluciones a los
proveedores y la devolucion parcial o combinada de envios o recepciones. La reversion

exacta del coste ayuda a aumentar la exactitud del inventario.

Recuento ciclico: determina la frecuencia del recuento ciclico por producto o unidad de
almacenamiento para ayudar a aumentar la exactitud del inventario y cumplir los plazos de

envio.
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Resumen

El proyecto abarca el estudio para la implantacién de un ERP en una empresa textil. En
concreto, una empresa dedicada a la venta al por menor de ropa en el Vallés Occidental.
Utiliza la metodologia de Planificacén de Sistemas de Informacién (PSI) promovida por el

Ministerio de Administraciones Publicas del Gobierno de Espaifia.

El estudio se centra en tres ERP's que son Microsoft Dynamics NAV de Microsoft, SAP
Business One de SAP y Ekon Moda de CSS Agresso y su adaptabilidad a la empresa

estudiada.

Resum

El proyecte tracte 1'estudi per la implantacié d'un ERP en una empresa textil. En concret, una
empresa dedicada a la venda al detall de roba al Vallés Occidental. Utilitza la metodologia de
Planificacié de Sistemes d'Informacié promoguda pel Ministeri d'Administracions Publiques

del Govern d'Espaiia.

L'estudi s'enfoca en tres ERP's que son Microsoft Dynamics NAV de Microsoft, SAP
Business One de SAP i Ekon Moda de CSS Agresso i la seva adaptabilitat a la empresa

estudiada.

Abstract

This project is about the study of the implantation of an ERP system in a textile company.
Specially, a company dedicated to the retail of clothes in Vallés Occidental. It uses the
methodology of System Planning of Information (PSI) promoted by the Department of

Public Administrations of the Government of Spain.

The study has been based on three ERP's which they are Microsoft with Microsoft Dynamics

NAYV, SAP with SAP Business One andCSS Agresso with Ekon Moda.
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