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1. Motivacions

Actualment treballo a I’Ajuntament de Sant Quirze del Valles com a tecnic informatic.
Treballar al departament d’Informatica i Sistemes d’Informacié d’'una administracié local m’ha
aportat tant coneixements técnics del propi ambit informatic com del funcionament de la resta
de les arees i serveis en que s’estructura un Ajuntament.

El servei d’'informatica a un Ajuntament és integrador d’informacid i sistemes. D’aqui el nom
de I'Area d’Informatica i Sistemes d’Informacid, un concepte que avarca tant sistemes
informatics, comunicacions, seguretat com la integracid de tota la informacié corporativa a
nivell estrategic, organitzatiu i funcional.

Aquesta situaci6 m’ha permes detectar aspectes estrategics de |'organitzacid que podrien
millorar amb I’ajut de sistemes informatics.

En aquest cas, presento un projecte de Gestié i Manteniment de la Via Publica i Equipaments
Municipals, per I’Area de Via Publica d’un ajuntament, un departament que presenta una gran
complexitat en la seva gestid i que actualment no es troba informatitzat, i en conseqtiéencia
tampoc es troba integrat amb la resta dels Sistemes d’Informacié Municipals.

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 [Byi
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2. Objectius

L'objectiu d’aquest projecte és per una banda finalitzar els meus estudis d’Enginyer Informatic
pero sobre tot dotar al departament de Via Publica d’un sistema informatic complert que
permeti optimitzar la gestio, s’integri amb la resta d’informacié corporativa i apropi la
informacid i gestid relativa a la via publica a la ciutadania.

2.1 Objectius funcionals

Implementar una solucid integral de gestid de la via publica i equipaments publics municipals
integrada amb I'ERP de gestié de I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés

La solucié s’anomena GEPM (Gestid d’Equipaments Publics i Municipals) els objectius
funcionals basics son:

- Incorporara diferents moduls de gestid en base als perfils d’usuari que accediran al
sistema

- Donar compliment a la legislacié vigent en I’'ambit d’aplicacié que afecti a la informacié
i serveis gestionats pel projecte.

- Integrar la gesti6 del departament amb I'ERP de gestié municipal.
2.2 Objectius del projectista

Com a objectius personals, a banda dels objectius funcionals exposats anteriorment, es pretén
adquirir experiéncia en el desenvolupament complert de projectes informatics aplicats a
situacions reals utilitzant les tecniques i coneixements adquirits al llarg de la carrera.

Aprendre a analitzar un ERP complert i de gran complexitat per integrar el projecte al sistema
d’informacié municipal.

Aprofundir en conceptes i sistemes de gesti6 documental analitzant un gestor documental
molt potent com es Documentum de I'empresa EMC?

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 -
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3. Estructura d’aquesta memoria

La present memoria pretén reflectir la informacid recollida, planificacid, especificacions i
conclusions de cada una de les fases que he realitzat per desenvolupar aquest projecte.

Capitol 1. Motivacions
Exposicid del perque realitzar aquest projecte.
Capitol 2. Objectius

Declaracié dels objectius que pretenen aconseguir amb aquest projecte, tant funcionals com
personals.

Capitol 3. Estructura d’aquesta memoria

Breu descripcié de I'estructura de la memoria amb I'objectiu de fer-la més entenedora abans
d’entrar en profunditat en cadascun dels capitols posteriors.

Capitol 4. Descripcid de la situacié a tractar.

Abans d’entrar en el detall de requeriments que ha de complir el projecte, he cregut
convenient analitzar I'organitzacié a tractar i conéixer quins aspectes cal tenir en compte a
I’'hora de desenvolupar el projecte, per exemple analisi de I'organitzacié i d’alguns aspectes
legals que afecten al projecte i que també formen part dels requeriments.

Capitol 5. Analisi de requeriments

Descripcio dels requeriments funcionals i necessitats del departament i I'organitzacié en que
s’ha d’implantar el projecte.

Capitol 6. Descripcio de la proposta

En base a I'analisi de la situacié a tractar, breu descripcié de la solucié proposada aixi com
analisi d’aquells components concrets del projecte que son claus i que per la seva complexitat
ha calgut analitzar detalladament. Un cop fet I'analisi es justifica I'eleccié de cadascun
d’aquests components i tecnologies.

Capitol 7. Planificacié de la proposta

En base als objectius, organitzacid, situacié actual, requeriments i tecnologies d’aplicacid, en
aquest punt s’especifica la planificacid de realitzacié del projecte.

Capitol 8. Disseny i implementacié

Detall de les estructures de dades utilitzades aixi com de la solucié implementada a nivell
funcional per cada un dels moduls que composen el projecte

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009
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Capitol 9. Conclusions i ampliacions

Conclusions del desenvolupament del projecte analitzant I'acompliment d’objectius i les
desviacions entre la planificacié del projecte i la dedicacid real a cada fase.

També s’exposen possibles millores i ampliacions del projecte.

Capitol 10. Bibliografia

Descripcio de referéncies bibliografiques consultades per la realitzacié del projecte.
Capitol 11. Annex 1 — Normativa Legal

Ampliacié de la normativa legal aplicada al projecte.

Capitol 12. Annex 2 — Detall del model de dades de I'ERP municipal per la integracio

Detall ampliat del model de dades de BDC, BDT i Registre utilitzat per la integracié amb I'ERP
corporatiu.

Capitol 13. Annex 3 — Model de dades del projecte

Detall del model de dades utilitzat pel projecte amb detall ampliat de la descripcio de les taules
i relacions.

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009
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4. Descripcio de la situacio a tractar

4.1 Analisi organitzatiu de I’Ajuntament a tractar

4.1.1 Competencies

Les competéncies d’un Ajuntament recauen sobre I'Alcalde/ssa o Area de presidéncia, és

I’Alcalde/ssa qui delega les competéncies de forma estructurada en arees, les quals es
divideixen en subarees i aquestes en unitats o serveis.

A nivell d’actes juridics, dins de cada area, subarea o unitat, la competéncia per disposar actes
juridics I'exercita I'alcalde, o, per delegacid seva, la junta de govern local o un tinent d’alcalde
o regidor delegat.

Les arees, subarees i unitats no delegades per I'alcalde se li atribueixen a aquest.

L'atribucié de la delegacid d’una area, subarea o unitat a un tinent d’alcalde o regidor delegat
confereix la competéncia per a totes les actuacions tecniques vinculades a les materies propies
de I'area, subarea o unitat i per a dictar tots els actes administratius competéncia de I'alcalde
que siguin delegables i no es trobin delegats a la Junta de Govern Local.

L'alcalde coordina generalment totes les atribucions delegades. Sota aquesta coordinacié, el
president de I'area les coordina especificament.

4.1.2  Estructura Organitzativa

Organitzacié del govern municipal:

1. PRESIDENCIA
1.1.C icaci6, Premsa, Relaci Institucionals,
Protocol i altres competéncies no delegades
I
[ I I 1

3. AREA DE TERRITORI, 4. AREA DE VIA PUBLICA, 5. AREA DE SERVEIS ECONOMICS,
2 ARE’;EE&;@@%E&:ESNALS SEGURETAT TRANSPORTS D'INDUSTRIA, COMERG
| NOVES TECNOLOGIES | SERVEIS URBANS | PROMOCIO DE LA CIUTAT

2.1. Serveis Personals

. Educacié, Participacié Ciutadana, Habitatge
Joventut, Cultura

Esports, Solidaritat i Cooperacié

Salut, Benestar Social, Gent Gran

Igualtat

2.2. Serveis Generals
“—|* Recursos Humans, Secretaria, OAC, Arxiu i
Assessoria Juridica
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S’estableixen les arees, subarees i unitats segiients:

1. Area de Presidéncia. No es divideix en Subarees.

2. Area de Serveis Personals i Serveis Generals. Es divideix en la Subarea de Serveis
Personals i la Subarea de Serveis Generals. La Subarea de Serveis Personals es
subdivideix en les Unitats d’Educacid, de Participacié Ciutadana, d’Habitatge, de
Cultura, de Joventut, d’Esports, de Cooperacid, de Salut, de Benestar Social, de la Gent
Gran i de la Igualtat.

3. Area de Territori, Seguretat Ciutadana i Noves Tecnologies. No es divideix en Subarees.

Area de Via Publica, Transports i Serveis Urbans. No es divideix en Subarees.

5. Area d’Economia, Industria, Comerc i Promocié de la Ciutat. Dins de I'Area, es
diferencia la Unitat de Treball i Ocupacid.

E

Les arees, subarees i unitats, tenen en cada cas |'abast competencial material seglient:

1. Area de Presidéncia: direccié superior de tots els serveis municipals, definicid i
planificacié de I'accié de govern municipal, coordinacié de tots els serveis, assisténcia
tecnica i juridica a organs de govern i a grups municipals, comunicacié, protocol,
relacions institucionals, relacions exteriors i estudis i documentacid, i qualsevol
materia no delegada.

2. Areade Serveis Personals i Serveis Generals

2.1. Unitats de la Subarea de Serveis Personals: les matéries que conformen I'objecte
de cadascuna d’elles.
2.2. Subarea de Serveis Generals: personal, organitzacié i processos administratius,

registres i arxius municipals no especificament assignats a altres arees i en concret
el Padré municipal d’habitants, el Cens electoral i altres censos i els processos
electorals.

3. Area de Territori, Seguretat Ciutadana i Noves Tecnologies: urbanisme, medi ambient
natural, obra publica, seguretat ciutadana, proteccio civil, transit, circulacidé de vehicles
a motor i seguretat vial, gestié informatica i aplicacid de les noves tecnologies.

4. Area de Via Publica, Transports i Serveis Urbans: conservacié d’edificis i espais publics,
abastament d’aigua potable, aiglies residuals, clavegueram, recollida de residus,
jardineria publica, neteja viaria i altres serveis equivalents a la col-lectivitat, transports,
mobilitat, medi ambient urba i oficina integral de manteniment i contractacid en
materies propies de I'area.

5. Area d’Economia, Industria, Comerg i Promocié de la Ciutat: turisme, comerg, consum,
industria, serveis, promocié economica, treball, ocupacié i mercats; les matéries
propies de la Intervencidé de Fons, la Tresoreria i la Hisenda Municipal, sens perjudici
de les funcions reservades a funcionaris de I'administracié local amb habilitacié de
caracter nacional; la planificacié econdmica i pressupostaria, les politiques de gestié de
la tresoreria i el deute i la contractacié centralitzada de contractes administratius
menors. La Unitat de Treball i Ocupacié tindra les atribucions propies de la
denominacié dins de les incorporades a I’Area a la qual pertany.

L’Area objecte d’estudi en aquest projecte és la de Via Publica, Transports i Serveis Urbans,
encarregada del manteniment i conservacio d’edificis i espais publics aixi com de les xarxes de
serveis. Actualment aquesta area no disposa de cap tipus d’'informatitzacié excepte la basica
d’ofimatica.
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[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

L’Area de Via Publica presenta la segiient organitzacio:

Cap d'Area de
Via Publica
[ I
Técnic Medi : Ben
Ambient Enginyer Técnic
Administratiu/va . " Encarregat de
Medi Ambient Administratiulva Brigada
Oficial 1a Medi Ofl‘ I
Ambient . - icia
@ places) Administratiu/va Especialista
d’Instal:lacions
Oficial 1a Oficial 1a Oficial 1a | Oficial 1a Oficial 1a Zel-lador Via
Maquinista Instal-lacions Obres Jardineria Manteniment Publica
(2 places) (3 places) (3 places) (3 places)

Peé de Brigada
(4 places)

Distribucié de la plantilla del I’Area de via publica segons categoria professional:

1 Cap d’Area, 2 Técnics, 3 Administratius, 1 Encarregat de Brigada, 1 Oficial especialista, 13
Oficials de 1a, 4 Peons

4.2 Aspectes legals

L’administracid publica es troba sotmesa a multitud de normatives i lleis que regulen el seu
funcionament i els serveis oferts a la ciutadania. En I'ambit que afecta a les noves tecnologies,
existeixen alguns aspectes legals que cal tenir en compte al projecte com un requeriment més:

1. Llei Organica de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD)

2. Llei d’accés electronic als serveis publics

Aquests requeriments més la normativa propia de cada administracio, plantejen un escenari
molt concret i amb uns requeriments que s’han tingut en compte a I’'hora de plantejar la
solucio tecnologica.
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4.2.1 Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD)
Objecte:

Garantir i protegir, pel que fa al tractament de les dades personals registrades en suport fisic,
les llibertats publiques i els drets fonamentals de les persones fisiques, i especialment del seu
honor i la seva intimitat personal i familiar.

En base al tipus de dades personals es defineixen tres nivells de seguretat que cal que el
responsable de seguretat i el propietari del fitxer garanteixin.

En el cas d’aquest projecte, el nivell de seguretat és baix donat que Unicament es guarden
dades identificatives.

4.2.2 Llei d’accés electronic als serveis publics

Per donar un pas decisiu en el desenvolupament de la Societat de la Informacid, aquesta llei
substitueix la possibilitat que tenien les administracions per anar construint I'administracié
electronica pel deure de fer-ho, consagrant la relacié amb les Administracions Publiques per
mitjans electronics com un dret als ciutadans i com una obligacio per les administracions.

Aquesta llei reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics i regula els aspectes basics de la utilitzacié de les
tecnologies de la informacié en I'activitat administrativa, en les relacions entre les
administracions publiques aixi com en les relacions dels ciutadans amb les mateixes.

Estableix les directrius, drets i deures dels ciutadans per implantar I'administracio
electronica de manera que qualsevol tramit que es realitza presencialment també es pugui
realitzar telematicament. En I'ambit d’aquest projecte s’ha tingut en compte aquesta llei en
la integracié amb I'ERP corporatiu i en I'alta i consulta d’incidencies per part dels ciutadans.

4.2.3 Conclusio

Practicament totes les activitats que realitza I'administracié es troben regulades d’acord
amb la legislacié vigent iles normatives d’aplicacid. En aquest apartat he volgut fer esment
dues lleis que afecten notablement al desenvolupament d’aplicacions i sistemes
d’informacié i per tant sdén d’aplicaci6 i obligat analisi en qualsevol projecte
desenvolupat per I'administracié formant part de I’analisi de requeriments.

Per un costat la llei de proteccid de dades de caracter personal especifica normes de
seguretat a aplicar a les dades personals i d’altra banda la llei ‘accés electronic estableix
gue obligatoriament I'administracié ha de gestionar de forma electronica la informacio ja
sigui des de I'ambit de gestid (expedients) , documents (documents electronics) com els
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canals electronics de comunicacio amb el ciutada i la identificacid electronica dels
mateixos.

Al'Annex 1 es detalla més ampliament cada duna de les esmentades lleis.

4.3 Estructura dels sistemes d’informacié existents a I’Ajuntament

Un dels requeriments més importants del sistema de gestié de via publica que s’ha de
desenvolupar és que estigui totalment integrat amb els sistemes d’informacié municipals
existents a I'Ajuntament. En aquest apartat estudiaré I'estructura general dels sistemes
d’informacié aixi com cada un dels processos de gestid i bases de dades amb les s’ha d’integrar
I"aplicacié de gestié de via publica.

Esquema de I'estructura dels sistemes d’informacid:

Estructura de Sistemes d’Informacié
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Tal i com es pot observar a I'esquema, els sistemes d’informacid es divideixen en dues
parts, una corresponent a I'ERP i I'altra al CRM
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ERP:

CRM

Practicament tota la informacid que administra un Ajuntament es pot ubicar o
relacionar amb el territori i de la mateixa forma tota informacié de gestié relaciona
com a minim un tercer (ja sigui fisic o juridic). Per aquest motiu es troben a la part
inferior i de forma transversal s’unifiquen sota el concepte d’Unitats Base
d’Informacié.

Sobre aquesta transversalitat de les unitats base d’informacid s’estructura la
informacid en bases de dades administrades pel gestor de bases de dades
relacional (en el cas d’aquest ajuntament i projecte concretament es treballa amb
Oracle 9)

Els processos de gestio o la part del nivell de funcions de presentacié i actualitzacid
de la informacid, correspondria a les aplicacions de gestié per cada un dels ambits
administratius i tecnics de gestié municipal.

Correspon a la part dels sistemes d’informacié que administren o gestionen les
relacions amb el ciutada.

A la part superior podem observar els diferents canals mitjangant els quals, els
usuaris del sistema d’informacid actuen sobre I'ERP. Una caracteristica important
és que independentment de 'usuari, el sistema és el mateix, Unicament canviara
les funcions de presentacid en base al perfil d’'usuari que estigui treballant.
D’aquesta forma, un ciutada que vulgui tramitar o consultar la seva informacié ho
fara mitjancant la carpeta ciutadana (plataforma web) i en canvi un agent d’atencio
ciutadana actuara sobre una aplicacio especifica pero sobre el mateix sistema.

Tant I'ERP com el CRM comparteixen un sistema de seguretat i organitzacié que permet
definir usuaris i perfils en base a rols, grups de rols o departament/s al/s que pertany. De la

mateixa forma, existeix un sistema d’indicadors que permet optimitzar i securitzar la gestio.

4.4 Funcions del departament de via publica

Ara que ja coneixem |’estructura organitzativa de I’Ajuntament, el marc legal il’estructura dels
sistemes d’informacié municipals, podem analitzar les funcions del departament de via publica

i disposar d’una visio global.

Les funcions del departament de via publica a nivell d’atribucions sén: conservacié d’edificis i
espais publics, abastament d’aigua potable, aiglies residuals, clavegueram, recollida de residus,
jardineria publica, neteja viaria i altres serveis equivalents a la col-lectivitat, transports,
mobilitat, medi ambient urba i oficina integral de manteniment i contractacié en materies

propies de l'area.
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4.5 Estat actual i necessitats del departament de via publica

Actualment el departament de Via publica i manteniment de I’Ajuntament de Sant Quirze del
Valles esta realitzant les seves funcions de forma practicament manual excepte la part
corresponent a ofimatica basica (processadors de text i fulls de calcul). No es disposa d’un
inventari exhaustiu de I'equipament public ni un control informatitzat de les incidéncies,
reparacions, ordres de treball, documentacid, etc... referent al manteniment dels equipaments
publics i municipals.
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5. Analisi de requeriments:

Equipaments:

Una de les principals necessitats del departament és la de disposar d’un inventari exhaustiu de
tots els equipaments publics i municipals amb les seves caracteristiques en funcié de la seva
categoria i tipus, com a categories podrien ser edificis, espais, maquinaria, senyalitzacio,... i
com a tipus podem trobar llum, transit, natura, ...

Cada equipament formara part d’'un equipament superior que el conté a ell i a altres formant
una estructura d’arbre. Tot i formar part d’'un equipament superior també es podra relacionar
uns equipaments amb altres.

Els equipaments disposaran d’una adreca que l'ubicara a nivell de carrerer (adrega) i també
disposarem de les coordenades GPS que el posicionen. Quan es tracti d’espais s’informaran les
coordenades del centroide de la parcel-la.

Cada categoria i tipus disposara d’unes dades concretes i s’"han de poder definir dinamicament.

Dels equipament podrem informar del seu estat, que es trobara tipificat d’acord amb una taula
d’estats i si el tenim en propietat.

Cada equipament tindra associat un proveidor de compra i de cada proveidor es vol
emmagatzemar les seves dades basiques de contacte i facturacio.

Per cada equipament voldrem emmagatzemar documents electronics al gestor documental i
disposar d’una auditoria a nivell de creacio, accessos i versions dels documents.

De cada equipament voldrem disposar d’un arxiu d’imatges digitals que també es guardaran al
gestor documental, una d’elles sera la imatge préevia que es visualitzara automaticament, si es
troba informada, quan visualitzem la informacié de I'equipament.

Dels equipaments podrem també guardar informacié registral i és important disposar d’un cap
de text lliure de gran tamany per emmagatzemar informacid diversa i observacions.

Pla de manteniment:

Cada equipament tindra associat un pla de manteniment per defecte. Aquest pla de
manteniment es podra personalitzar posteriorment per cada equipament en particular.

El pla de manteniment consisteix en un seguit d’accions que s’han de realitzar i la periodicitat
de cada una d’elles.

Per cada equipament deixarem constancia de quines actuacions de manteniment s’han
realitzat, quan i a quin tipus d’accié del pla de manteniment correspon cada una. D’aquesta
forma es podra disposar d’un control i planificacié de les tasques de manteniment.
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Incidéncies:

Diferents perfils d’usuari avisen de deficiéncies en la via publica o equipaments publics o
municipals, a partir d’aqui s’obre una incidencia associada a un equipament.

Per cada incidencia s’ha de registrar 'assumpte, la data d’alta, la data en que es requereix que
estigui resolta la incidéncia, la data de tancament de la incidéncia la prioritat (d’acord amb una
taula), I'assumpte, I'estat de la incidencia (d’acord amb una taula), l'origen o com s’ha
comunicat la incidéncia (e-mail, teléfon, instancia, ...) i coordenades GPS en cas que siguin
diferents a les corresponents a I’'equipament associat.

Per les incidéncies també disposarem de documents electronics associats al gestor documental
i camps de text per la descripcid i solucié.

Les incidéncies s’assignen per la seva resolucié a una empresa externa subcontractada o a un
departament de manteniment propi.

Odres de treball:

En cas que s’assigni una incidencia a un departament de manteniment propi, es podran
generar diferents odres de treball per cada incidéencia i assignar cada ordre de treball a un
operari concret.

També es podran generar ordres de treball a partir d’'una actuacié de manteniment.

Per cada ordre de treball, guardarem la descripcid, la categoria (d’acord amb una taula), I'estat
en que es troba, la data d’alta, la data en que es requereix que estigui resolta,la data de
finalitzacio, el temps estimat i la descripcid i solucid.

Cada ordre de treball tindra associades diferents accions i per cada una d’elles s’informara del
recurs associat (d’acord amb una taula), descripcid, data de I'accio, hora d’inici, hora de fi,
temps, cost unitari per hora, material associat, cost de material relacionat i total cost.

Operaris:

Sera necessari disposar d’un registre d’operaris de manteniment, categoria professional i tipus
d’hores (normals, hores extres normals, hores extres festives, hores reten,...) guardarem el
cost de I’hora de feina.

Integracié amb I'ERP corporatiu:

Adreces: A I’Ajuntament existeix dintre del nucli d’informacié de base una base de dades que
estructura totes les divisions municipals en districtes, seccions, nucli , disseminat, barris,
carrers, trams de carrer, accessos , adreces, etc.. En el nostre cas, un dels requeriments
establerts pel departament de manteniment és poder capturar adreces ja existents a la BDC
(Base de Dades Ciutat) i també disposar de I'opcié d’entrar adreces en format lliure sense
associar a la BDC.
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Tercers: De la mateixa forma que amb les adreces, dintre del nucli d’'informacié de base també
existeix una base de dades que guarda tots els tercers relacionats amb els processos de gestié
municipals. De la mateixa forma que amb adreces haurem de poder capturar tercers ja
existents a la BDT (Base de Dades de Tercers) i poder entrar-los en format lliure.

Documents electronics: A I’Ajuntament existeix un Gestor Documental Corporatiu basat en
Documentum. Es tracta d’un potent gestor de documents electronics i existeix la politica de
que tot document electronic que formi part dels processos de gesti6 municipal ha
d’emmagatzemar-se al gestor documental a efectes de seguretat, auditoria, signatura
electronica i unificacié de criteris. D’acord amb aquesta directiva, tots els documents
electronics relacionats a l'aplicacié de via publica es guardaran a Documentum (Gestor
Documental Corporatiu) a un cabinet especific per I'aplicacié.

Registre General: A I'Ajuntament existeix un registre general informatitzat que deixa
constancia de totes les entrades i sortides de documents que es produeixen entre
I'organitzacio i I'exterior i/o exterior. Els documents associats a les entrades i sortides sén
digitalitzats i emmagatzemats al Gestor Documental Corporatiu Documentum i indexats amb
I’'anotacidé de registre per al seu posterior accés. En molts casos, una anotacié d’entrada sera
I'origen de la creacid d’una incidéncia i per tant hem de poder associar entrades de registre a
incidéncies i hem de poder accedir directament als documents digitals associats a la entrada
gue es troben al gestor documental.

Plataformes d’accés:

En base al tipus d’actuacions que s’hagin de realitzar sobre el sistema s’haura de crear
diferents plataformes d’accés:

- entorn basat en Windows que sigui agil per realitzar la gestid integral de totes les tasques de
manteniment i gestio.

- d’altra banda necessiten una web amb el seu corresponent gestor de continguts que permeti
publicar i consultar la informacid de via publica i actualitzar algunes informacions via web (tal i
com requereix la llei d’accés electronic exposada anteriorment). A aquest entorn hi accediran
diferents perfils d’usuaris: ciutada per consultar informacié que I’Ajuntament vulgui posar al
seu abast, empreses subcontractades per consultar i actualitzar les ordres de treball que se li
encarreguin i per Ultim empleats municipals per consulta i actualitzacié d’informacié.

- Per actualitzar i consultar informacié referent a inventari, incidéncies i ordres de treball, el
personal de manteniment haura de disposar d’una aplicacié de gestié optimitzada per treballar
des de dispositius mobils tipus PDA, Blackberry, Mobils, etc.

- Adregat al ciutada s’haura de crear una web informativa amb contingut multimédia sobre
recollida selectiva i neteja viaria.
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Perfils d’usuari:

Tenint en compte que hi accediran al sistema diferents usuaris i cadascun tindra unes
caracteristiques particulars, s’haura de crear un sistema de permisos que garanteixi la
seguretat, registri qui realitza determinades actuacions i d’aquesta forma donar compliment a
la llei de proteccid de dades de caracter personal exposada anteriorment.

Llistats:

Un aspecte important a tenir en compte és que s’hauran de poder realitzar llistats, imprimir i
exportar qualsevol dada a qualsevol format electronic habitual (Open Office, Microsoft Office,
Pdf, arxiu de text, etc..)

Explotacié de dades:

El sistema emmagatzemara moltes dades que de forma individual sén dificils de tractar i caldra
crear diversos apartats d’explotacié de dades en funcid de la matéria o ambit de gestio a
tractar. Amb aquesta explotacid de dades es podran treure conclusions de forma visual i
realitzar les correccions oportunes d’una forma agil, per exemple per les ordres de treball,
incidéncies i ordres de treball de manteniment: Llistat (grid) amb obertes, finalitzades avui, a
data, entre dates, obertes que superin la data prevista de tancament, d’'un responsable
concret, segons el sol-licitant, etc.. o altres aspectes com analisi de costos de manteniment per
equipament.

També es requereix un sistema d’indicadors com per exemple: compliment d’ordres de
treball, nimero d’ordres de treball finalitzades a temps, percentatges d’ordres de treball
endarrerit, freqliéncia d’incidéncies. També es podran definir indicadors de forma dinamica
indicant quina instruccié SQL s’ha d’executar.

Un altre important sistema d’explotacié de dades seria integrar el sistema amb un Sistema
d’Informacié Geografica i que es poguessin visualitzar a la cartografia els diferents
equipaments municipals, analitzar les incidencies des del punt de vista del territori, etc...
Aquesta integracio es realitzara en la mesura que resulti possible dintre d’aquest projecte en
funcié del temps perd si més no, un requisit indispensable és poder visualitzar la ubicacié
geografica del elements georeferenciats com equipaments, incidencies, etc.
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6. Descripcio de la proposta

Un cop analitzades les necessitats del departament de Via Publica i Manteniment, es realitza
un estudi de dues alternatives existents al mercat i tot seguit s’especificara funcional i
técnicament la solucié proposada.

6.1 Estudi d’alternatives al mercat

Actualment al mercat existeixen molt poques aplicacions que donin una solucié integral a la
gestidé i manteniment de la via publica i les ja existents presenten inconvenients com:

- Tant el cost de les llicencies com el manteniment anual és molt elevat.

- No permeten integracié amb la resta de bases de dades corporatives.

- No son flexibles i dificulten la seva adaptacié als fluxos interns de gestié de I'entitat a
la que ha d’implantar-se.

He realitzat un breu estudi del producte “Lantek FM Center” de I'empresa “Lantek Business
Solutions, S.L.” orientada a la gestié i manteniment d’obres i serveis de les corporacions locals i
a la Solucié VIAMAP de I'empresa T-Systems

Empresa: Lantek Business Solutions S.L. (divisié Lantek Facility Management)

Nom comercial del producte: Lantek FM Center

Preu: 40.000€ aproximadament més serveis d’implantacid.

Caracteristiques:

Solucié de Gestid Integral d'immobles, instal-lacions i manteniment orientada a departaments d’obres i
serveis de corporacions locals. Disposa de funcionalitats per cobrir les necessitats dels professionals
implicats en la gestid i d’espais i serveis generals.

Registre d’espais, plans de manteniment, supervisio de treballs, analisi de manteniment i costos, modul
CRM de relacions amb el ciutada, proveidors i empreses externes subcontractades, control de treballs
subcontractats, exportacié a comptabilitat, gestié d’autoritzats, documentacié dels espais, gestid de
magatzem, i gestié de RRHH.

Inconvenients:
- Preu excessivament elevat.
- Noincorpora SIG ni integracié amb SIG

- Nos'integra amb I'ERP corporatiu de I'organitzacié ni amb el Gestor Documental.

Avantatges:

- Experiéencia en implantacio a diferents empreses i organismes publics.
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Empresa: T-Systems Iberia

Nom comercial del producte: VIAMAP

Preu: 46.000€ aproximadament més serveis d’implantacio.

Caracteristiques:

VIAMAP sera I'aplicacid SIG web de gestid de I'espai public, util tant per a I'entitat, que unifica en un
Unic entorn i a la seva intranet tot el relacionat amb aquest ambit, com per als ciutadans i empreses
que poden consultar, sol-licitar i tramitar via Internet I'Us temporal de I'espai public i el manteniment
dels serveis.

Moduls:
- Gestid de I'ocupacio de I'Espai Public

- Gestid de xarxes i infraestructures
- Gestid del Mobiliari urba i senyalitzacio

Inconvenients:
- Preu excessivament elevat

- Estracta d’una aplicacié SIG que requereix disposar del SIG propi del fabricant (e-Map)

Avantatges:
- Experiencia en implantacio a diferents empreses i organismes publics.

- s’integra amb I'ERP corporatiu

6.2 Solucid proposada
6.2.1 Base de Dades

A I’Ajuntament disposen com a gestor de bases de dades corporatiu Oracle 9. En aquesta base
de dades es creara un usuari i I'estructura de dades per guardar les dades de I'aplicacié.

6.2.2 Aplicaciéo Windows.
e Aplicacié desenvolupada en Visual Basic .NET per la gestié de tot el sistema

e Llistats generats amb Microsoft Access
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6.2.3 Web informativa i extranet de gestid

e HTML
e (SS
e Flash

e Web creada en php 5 (detallar alternatives)
e Creaci6 de pdf (fpdf)
e Classes de Pear DB per programar la connexié a la base de dades Oracle
e Javascript per les determinades funcionalitats que s’executaran al navegador.
e Apache com a servidor web
e Planols (APl de Google Maps)
e Disseny d’'imatges (Adobe Photoshop)
6.2.4 Aplicacio web per dispositius mobils

Valorant que la majoria de dispositius mobils avui dia disposen de navegador web i tenint en
compte que a I’Ajuntament de Sant Quirze disposen de dispositius blackberry connectats a un
servidor BES (Blackberry Enterprise Service) que proporciona accés a la Intranet corporativa
sense limitaciéd d’informacié descarregada, considero que la millor opciéd per implementar
aquesta plataforma d’accés és una web orientada a dispositius mobils. D’aquesta forma
s'independitza del dispositiu d’accés ja que resulta compatible amb altres sistemes com PDA o
teléfon mobil.

6.3 Justificacié de la proposta escollida

En aquest apartat detallaré les principal caracteristiques de cada una de les tecnologies
escollides per implementar el projecte, les alternatives existents i la justificacid de I'eleccid.

6.3.1 Oracle

Per la gestid de bases de dades, s’utilitzara Oracle 9 ja que és el gestor de bases de dades
existent a ’Ajuntament i d’aquesta forma es millora i optimitza la integracid, accés a dades aixi
com la gestié i manteniment de bases de dades per part del personal municipal del
departament d’informatica (configuracio, backups, etc..).

Oracle és un sistema de gestié de bases de dades relacionals (o RDBMS Relational Data Base
Management System), fabricat per Oracle Corporation.
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Es considera Oracle com un dels sistemes de bases de dadesmés complerts, destacant:

- Suport de transaccions
- Estabilitat

- Escalabilitat

- Suport multiplataforma

6.3.1.1 Caracteristiques i estructura de la base de dades
- Estructura fisica de la base de dades

Ve determinada pels fitxers de sistema operatiu que la constitueix, com a minim, cada
base de dades tindra tres tipus de fitxer que proporcionaran a la base de dades
informacid sobre la situacid actual d’emmagatzematge fisic:

0 Un o més fitxers de dades que contenen les dades de sistema i dades
generades pels usuaris (taules, indexs)

0 Dos o més fitxers de redo log, cada base de dades té un conjunt de dos o més
fitxers de redo log, son fitxers d’historic on s’emmagatzemen els canvis
provocats per les transaccions sobre la base de dades. La informacié del redo
log s’utilitza per recuperar la base de dades després d’una fallida fisica o del
sistema.

0 Un o més fitxers de control, de tamany estable i reduit, de format binari,
encarregat de mantenir els punts de consistencia de la resta de fitxers de la
base de dades. Mantenen la informacié de sincronitzacié necessaria per la
recuperacio (seqiencies checkpoint i log)
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- Estructura logica de la base de dades

Una base de dades oracle esta formada per un o més tablespaces i objectes de la base
de dades (taules, vistes, indexs, clusters, procediments,...). Les estructures logiques
d’emmagatzematge (tablespaces, segments, extensions) dicten com s’utilitza I'espai
fisic de la base de dades. Els objectes i les relacions entre ells formen el disseny
relacional de la base de dades.

El tablespace SYSTEM es crea automaticament durant la instal-lacié d’Oracle o al crear
una base de dades. Aquest tablespace conté el diccionari de dades.

La correspondeéncia fisica als tablespaces sdn els seus datafiles associats.

(‘_____________“

TABLESPACE
I (UN O MES DATAFILES)

Index

Index I
Database Files Objectes
Estructures fisiques associades a Emmagatzemats en
un unic tablespace. tablespaces poden estar a

diferents datafiles

Oracle disposa d’un control d’accés que restringeix I'accés a la informacio en base a privilegis.

Associat a cada usuari en la base de dades existeix un esquema del mateix nom. Un esquema
és una col-leccié d’objectes (taules, vistes, seqliéncies, etc..).
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Cada usuari té un domini de seguretat, que és un conjunt de propietats que determinen per
exemple: accions (privilegis i rols) disponibles, quotes de tablespaces o limits sobre recursos
de sistema ( temps de CPU, etc..) per aquest usuari.

Un privilegi és un dret per executar un determinat tipus de consulta SQL, per exemple:
connectar-se (create session), dret a crear una taula al seu propi esquema, a seleccionar
registre d’una taula del seu o altres esquemes, etc... En general es poden dividir en privilegis
de sistema (accions amb repercussié al sistema) i d’objecte (accions particular sobre objectes
especifics)

Els privilegis s’atorguen a usuaris o a rols i també podem atorgar després aquest rol a un o més
usuaris.

6.3.1.2 Oracle XE

Per al desenvolupament del projecte s’ha utilitzat Oracle 9, versié sota llicenciament i amb un
cost considerablement elevat de les llicencies pero existeix una alternativa d’Oracle que és
gratuita i que disposa de la major part de les funcionalitats de la versié complerta, es tracta
d’Oracle XE (Express Edition)

Amb Oracle Database XE, es pot desenvolupar e implementar aplicacions amb una
infraestructura avancada, provada, estable i després realitzar una actualitzacid quan calgui
sense migracions complexes ni costoses.

Oracle XE pot instal-lar-se en maquines host de qualsevol tamany amb qualsevol quantitat
numero de CPUs (una base de dades per maquina), no obstant XE emmagatzema un maxim de
4 GB de dades d’usuaris, utilitzara com a maxim 1 Gb de memoria i utilitzara una Unica CPU en
la maquina host.

Valorant les caracteristiques i limitacions de I'Oracle XE veiem que és suficient per la majoria
de projecte i és ideal per:

Desenvolupadors que treballin amb Php, Java, .NET, XML, etc.. i aplicacions de codi
obert.

- DBAs que necessiten una base de dades inicial i sense carrec.

- Proveidors independents de software i proveidors que vulguin una base de dades
inicial per distribuir sense carrec.

- Institucions que necessiten una base de dades sense carrec per emmagatzemar la
informacié de la seva organitzacié.

Es pot descarregar gratuitament a la seglient URL:
http://www.oracle.com/technology/software/products/database/xe/index.html

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009



[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS] _

6.3.1.3 Alternatives

Les principals alternatives que he trobat sén:

1.

Microsoft SQL Server

Constitueix l'alternativa de Microsoft a altres potents gestors de bases de dades
relacionals, en les seves darreres versions ha ampliat molt les seves funcionalitats i
millorat el seu rendiment i estabilitat.

S’ha descartat per al projecte ja que és una alternativa de pagament i a I'organitzacio
no disposen de SQL Server.

MySQL

Es un sistema de gestié de bases de dades relacional, multihilo i multiusuari d’ds molt
estés.

Respecte al llicenciament, MySQL s’ofereix com a GNU GPL per qualsevol utilitzacié
compatible amb aquesta llicencia pero les empreses que vulguin incorporar-lo a
productes privatius poden comprar una llicencia especifica per aquest Us.

Esta desenvolupat principalment en ANSI C i es molt utilitzat en aplicacions web. Es
compatible amb diferents plataformes i sistemes operatius (Linux, Windows,
Apache/IIS-MySQL-PHP/Perl/Python). Es troba molt lligada a PHP, és molt rapida.

S’ha descartat Unicament perque a l'organitzacié on s’ha d’implantar el projecte ja
disposen d’un gestor de Bases de Dades Oracle.
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6.3.2 Visual Basic .NET

L'Ajuntament de Sant Quirze del Valles, d’acord amb I'analisi de requeriments especifica que
per la gestidé diaria del departament de via publica necessita una aplicacié6 Windows per
unificar criteris amb la resta d’aplicacions corporatives i minimitzar la formacié del nou sistema
de gestid.

Per al desenvolupament d’aquesta aplicacio Windows he escollit el llenguatge de programacio
Visual Basic .NET i la suite Visual Studio 2008. Visual Basic és un llenguatge de
desenvolupament rapid d’aplicacions molt estes i la seva programacié es troba totalment
orientada a objecte en la seva versiéd més recent .NET

A continuacié especificaré les caracteristiques basiques de la plataforma .NET i de Visual Basic
per coneixer el seus avantatges:

6.3.2.1 Que es la plataforma .NET?

La plataforma .NET és un conjunt de tecnologies dissenyades per transformar Internet en una
plataforma informatica distribuida a escala complerta. Proporciona noves formes de
desenvolupar aplicacions a partir de col-leccions de serveis web. La plataforma .NET suporta
totalment la infraestructura existent d’Internet, incloent Http, XML i SOAP.

" Internet |

| Visual Studio .NET

Orguestacion

NET (IR Scvicios
Framework KPS B;:Ld[:ﬂg
Windows
Sl [
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6.3.2.2 Tecnologies intrinseques de la Plataforma .NET

.NET Framework

El .NET Framework es basa en un
nou entorn d’execuci6 de
llenguatge comu (CLR- Common
Language Runtime). Aquest motor
d’execucié proporciona un conjunt
de serveis comuns per als
projectes generats en Visual
Studio .NET, amb independeéencia
del llenguatge. Aquests serveis
proporcionen blocs de
desenvolupament fonamentals

Common Language Specification

NET Framework

per aplicacions de qualsevol tipus, per totes les capes i nivells de I'arquitectura

d’aplicacions.

Microsoft Visual Basic, Microsoft Visual C++, i altres llenguatges de programacié Microsoft
s’han millorat per beneficiar-se d’aquests serveis. Altres llenguatges escrits per la
plataforma .NET també tenen accés a aquests serveis.

Gracies a CLR, tots els llenguatges .NET utilitzaran els mateixos arxius de I’entorn
d’execucié. Aixo significa que no es necessari distribuir llibreries d’entorn especifiques per

Visual Basic ja que els arxius de I'entorn d’execucié de .NET s’instal-laran automaticament

en les futures versions de Microsoft Windows.

Beneficis del .NET Framework:

O Basat en estandards i practiques Web

0 Extensible: podem accedir i extendre classes .NET utilitzant heréncia, inclus

herencia multi llenguatge

0 Facil d'utilitzar per desenvolupadors: El codi es troba organitzat en espais de noms

jerarquics i classes. El Framework proporciona un sistema de tipus comd,

denominat sistema de tipus unificat, que utilitza qualsevol llenguatge compatible

amb .NET (tot és un objecte)

0 Dissenyat utilitzant models d’aplicacions unificades.

Serveis .NET Building Blocks

Els serveis .NET Building Blocks sdn serveis programables distribuits que es troben
disponibles tant en mode connectat com desconnectat. Un servei pot invocar-se des d’un
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ordinador aillat no connectat a Internet, ofert per un servidor local dintre d’'una empresa,
o pot ser accedit mitjancant Internet. Els serveis .NET Building Blocks poden utilitzar-se de
gualsevol plataforma que suporti el protocol SOAP. Els serveis poden incloure identitat,
notificacid i missatgeria, personalitzacié6, emmagatzematge esquematitzat, calendari,
directori, cerca i distribucié de software.

- Visual Studio .NET

Visual Studio .NET ofereix un entorn de desenvolupament d’alt nivell per desenvolupar
aplicacions que s’executaran sobre el .NET Framework. Proporciona les tecnologies
fonamentals per simplificar la creacié, implantacié i evoluciéd constant d’aplicacions i
serveis Web segurs, escalables i d’alta disponibilitat. També permet crear una nova
generacid d’aplicacions basada en Windows amb nombroses i noves caracteristiques
disponibles gracies al .NET Framework

- Servidors .NET Enterprise Servers

Els servidors .NET Enterprise Servers proporcionen escalabilitat, fiabilitat, gestié e
integracié dintre de I'empresa i entre organitzacions: Ms SQL Server, MS BizTalk Server, Ms
Host Integration Server, Ms Exchange Enterprise Server, Ms Application Center, Ms
Internet Security and Acceleration Server, Ms Commerce Server

6.3.2.3 Accés a dades mitjangant ADO.NET

La biblioteca de classes del .NET Framework exposa caracteristiques de I'entorn d’execucid i
proporciona en una jerarquia d’objectes altres serveis d’alt nivell que tot programador
necessita. Aquesta jerarquia s’anomena espai de noms.

L'espai de noms System conté classes fonamentals i classes base que defineixen tipus de dades
i referencia utilitzats de forma comu, successos i descriptors de successos, interfaces, atributs i
processament d’excepcions.

ADO.NET és la seglient generacido de la tecnologia ActiveX Data Objects (ADO). ADO.NET
proporciona un suport millorat per al model de programacié desconnectat. També ofereix un
complert suport de XML.

- Espai de noms System.Data

System.Data esta composat per classes que constitueixen el model d’objectes
ADO.NET. A alt nivell, el model d’objectes ADO.NET es divideix en dues capes: la capa
connectada i la desconnectada. Inclou la classe DataSet que representa multiples
taules i les seves relacions. Aquests conjunts de dades son estructures de dades
completament autocontingudes que poden omplir-se des de diverses fonts de dades.
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- Espai de noms System. XML

System.XML proporciona suport per XML, inclou un parsejador i un escriptor XML, sent
compatibles amb W3C.

Proveidors d’accés a dades:

Sén la capa inferior de la part corresponent a I'accés a dades i és la responsable d’establir
comunicacié amb les fonts de dades

Dintre de I’entorn .NET Framework, trobarem un conjunt de proveidors, els més habituals:

Proveidor Espai de noms

ODBC .NET Data Provider System.Data.Odbc

OLE DB .NET Data Provider System.Data.OleDb
Oracle Client .NET Data Provider System.Data.OracleClient
SQL Server .NET Data Provider System.Data.SqlClient

En aquest projecte ja que treballaré amb Bases de Dades Oracle he utilitzat el proveidor Oracle
Client .NET Data Provider

6.3.2.4 Visual Basic .NET

Visual Basic .NET ofereix importants innovacions del llenguatge respecte a versions anterior de
Visual Basic. Visual Basic.NET disposa d’accés total al .NET Framework

Caracteristiques i millores de Visual Basic .NET
- Suport orientat a objectes millorat:

Permet als desenvolupadors utilitzar heréencia de classes, constructors, destructors,
sobrecarrega, polimorfisme e interfaces. Amb aquestes caracteristiques, atorga a
Visual Basic .NET tant poder orientat a objectes com qualsevol altre llenguatge .NET
com C# o Visual C++ amb extensions gestionades.

- Gestio d’excepcions estructurada

Simplifica el control d’excepcions i permet utilitzar potents caracteristiques com les
excepcions nidades. Aixo millora enormement |'anterior gestor d’errors de Visual
Basic.
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- Accés total al .NET Framework

Permet crear aplicacions que utilitzen capacitats amb multiples fils d’execucid i millora
la gesti6 de memoria garantint que no s’accedira a posicions de memoria sense
referéncia, procés en segon pla que soluciona problemes de versions anteriors com
referéncies circulars, espais de memoria buits, etc..

6.3.3 HTML

HTML, sigles HyperText Markup Language (Llenguatge de Marques d’Hipertext) és el
llenguatge de marcat predominant per la construccié de pagines web. Es utilitzat per descriure
I’estructura i el contingut en forma de text, aixi com per complementar el text amb objectes
tals com imatges. HTML s’escriu en forma d’etiquetes, permet descriure I'experiencia i pot
incloure scripts com per exemple javascript.

Va ser creat per W3C (World Wide Web Consortium), consorci internacional que produeix
estandards per la World Wide Web i que actualment els estandards sén W3C HTML 4.01 ,
W3CHTML 3.2

6.3.4 CSS

Les fulles d’estil en cascada (Cascading Syle Sheets, CSS) son un llenguatge formal utilitzat per
definir la presentacié d’un document estructurat escrit en HTML o XML. El W3C és I'encarregat
de formular I'especificacié de les fulles d’estil.

La idea del desenvolupament de CSS és separar l'estructura d’un document de la seva
presentacio.

Quan s’utilitza CSS, les etiquetes no haurien de proporcionar informacié sobre com ha de ser
visualitzat el document, Unicament marca I'estructura del document. La informacié de I'estil
separada en una fulla d’estil, especifica com ha de mostrar-se cada etiqueta (color, font,
alineacié del text, tamany i altres caracteristiques no visuals)

La informacié d’estil pot ser adjuntada tant com un document separat o en el mateix
document HTML. En aquest cas, podrien definir-se estils generals a la capcgalera del document
0 en cada etiqueta particular mitjangant I'atribut “style”.

La utilitzacié de CSS, com independitza el disseny de I'estructura permet modificar la imatge
del document sense afectar al codi de la pagina i per altra banda també possibilita que el codi
estructural de les pagines html sigui molt més entenedor i accessible i per tant facil de
modificar.
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6.3.5 JavaScript

JavaScript és un llenguatge de programacié orientat a objecte i interpretat, és a dir, que no
requereix compilacid, utilitzat principalment en pagines web, amb una sintaxis semblant a Java
iaC.

Practicament tots els navegadors incorporen suport per Java, el codi Java es descarrega
juntament amb el codi HTML de la pagina web i s’executa en la part del navegador de |'usuari
permetent implementar multitud d’utilitats que serveixen com a complement a la funcionalitat
de la propia web, per exemple calendaris, panels organitzatius, validacié de formularis, etc...

6.3.6 PHP

PHP és un llenguatge de programacid interpretat que permet técniques d’orientacio a objecte,
dissenyat per la creacié de pagines web dinamiques. Es principalment utilitzat en interpretacié
del costat del servidor (server-side scripting) pero actualment pot ser utilitzat des d’una
interface de linea de comandes o en la creacio d’altres prototips de programes.

PHP és un acronim recursiu que significa PHP Hypertext Pre-processos. Es publicat sota la PHP
License, la Free Software Foundation el considera com a software lliure.

PHP és un llenguatge interpretat, de proposit general, ampliament utilitzat i que esta dissenyat
especialment per desenvolupament web i pot ser embebid dintre de codi HTML. Generalment
s’executa en un servidor web, prenent el codi en PJP com la seva entrada i creant pagines web
com a sortida. Pot ser desplegat a la majoria de servidors web, sistemes operatius i
plataformes sense cost.

Com a alternatives podem trobar ASP (Active Server Pages) de Microsoft pero s’ha escollit PHP
ja que es gratuit i amb la utilitzacié de PEAR s’ha independitzat de |la Base de dades per si en un
futur el projecte ha de cérrer sobre un altre base de dades i d’aquesta forma no estaria limitat
a sistemes Microsoft.

Per al desenvolupament del projecte s’ha utilitzat els paquets de PEAR. PEAR o PHP Extension
and Application Repository és un entorn de desenvolupament i sistema de distribucié per
components de codi PHP. Consisteix en una gran llista de biblioteques de codi PHP que
permeten realitzar tasques de forma més rapida i eficient reutilitzant codi escrit préeviament
per altres persones. Generalment les biblioteques contenen classes en arxius PHP que després
s’inclouen i s’utilitzen de forma senzilla.

Al projecte s’han utilitzat les classes PEAR:DB (Database Abstraction Layer), es tracta de classes
gue independitzen la programacio i el codi PHP de la base de dades que estem utilitzant. En el
meu cas utilitzo Oracle pero canviant els parametres de configuracié podria utilitzar MySQL
PostgressSQL, etc.. sense que suposes cap canvi en el codi font.
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6.3.7 Servidor Web Apache

El servidor Web Apache és un software lliure servidor HTTP de codi obert per plataformes
Unix, Windows, Macintosh i altres. Es el servidor web més utilitzat a Internet i entre els seus
avantatges trobem que és modular, Open Source, multiplataforma, extensible i amb molta
documentaciod.

La seva arquitectura és molt modular. El servidor consta d’una seccié core i diversos moduls
gue aporten molta de la funcionalitat que podria considerar-se basica per un servidor web com
per exemple: SSL, reescriptura d’adreces (transformar pagines dinamiques com php a
estatiques), webdav, compressio transparent (deflate), autenticacié contra un servidor LDAP,
enllag amb servidor Jakarta Tomcat de pagines Java (servlets i jsp), Perl, PHP, Pyton,...

Com a alternativa directa podem trobar IIS (Internet Information Server) de Microsoft, pero
valorant que Apache compleix tots el requeriments he triat Apache ja que és open source i
amb PHP es troba molt més optimitzat que IIS.

6.3.8 Documentum

A I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés utilitzen Documentum 5 de 'empresa EMC? com a
solucié de gestié documental per emmagatzemar tota la documentacié electronica que forma
part dels processos administratius i arxiu documental.

Documentum és un software de Gestid Documental; una solucid de gestié6 documental
complerta i integral que permet definir fluxos d’informacid, publicacid, analisi i auditoria. El fet
d’aprofundir en les seves caracteristiques podria esdevenir un projecte sencer.

6.3.8.1 Que és la gestié documental?

La informacié empresarial existeix de moltes formes: documents de text, fulls de calcul,
imatges, arxius XML, pagines web, video, audio, missatges de correu electronic i missatges
instantanis, i com contingut fix en informes, registres e imatges escanejades. El contingut no
estructurat és decisiu perqué una empresa o administracié funcioni senzilla i eficagment.

El sistema de gestid del contingut d’'una organitzacié ordena la informaciéd no estructurada.
Gestiona la creacio, la gestid, els processos, el lliurament i I'arxiu de qualsevol contingut
segons les regles definides per l'usuari. Estableix relacions entre fragments de contingut,
permetent que aquest s’utilitzi en diferents contextos i diferents formats. Aixi mateix, afegeix
intel-ligéncia, creant un esquema de categoritzacid i metadades que fan que la recerca i
recuperacio de continguts sigui més rapid i eficag. Automatitza el processament del contingut
al llarg de del seu cicle de vida. Facilita la publicacié de continguts mitjancant diferents canals;
per exemple, el mateix contingut pot publicar-se a un lloc web, emetre’s per fax, imprimir-se
com document de text i enviar-se a un dispositiu mobil. Per ultim, la gestié de continguts
promou la integracié de diferents departaments i de sistemes que anteriorment utilitzaven
muntanyes de dades.
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Documentum 5 és una plataforma robusta i flexible que suporta aplicacions de continguts
empresarials, és un conjunt de productes i serveis que operen conjuntament per respondre a
les necessitats de gesti6 de continguts de les organitzacions. Ofereix serveis de
desenvolupament de manera que cada organitzacid pot realitzar els seus propis
desenvolupaments i integrar les seves aplicacions en la cadena complerta de valor
documental.

6.3.8.2 Beneficis de I'arquitectura unificada de Documentum
- Globali distribuida

Documentum administra usuaris i contingut independentment de |’ ubicacié fisica.
Inclou capacitats exclusives d’emmagatzematge en memoria caché per oferir
administracié de contingut d’alt rendiment en qualsevol lloc. També guarda
metadades de contingut multi idioma en repositoris compartits per adaptar-se a
idiomes i monedes locals.

- Extensible

Permet ampliar-se amb continguts personalitzats. Aprofita les capacitats dels serveis
web per integrar-se amb les diferents aplicacions empresarials i es poden
desenvolupar plug-ins personalitzats.

- Oberta

Es basa en estandards. Existeixen interfaces de programacié APl (Aplication
Programming Iterfaces) i I'arquitectura és totalment compatible amb J2EE i
proporciona suport per .NET i processament XML.

- Escalable

Proporciona solucions d’arxiu i transaccions de gran volum, a mesura que les
necessitats augmenten la solucid administra de manera eficag el creixement de
contingut, carregues de trafic, etc.. sense perdre rendiment. També aprofita la
escalabilitat del hardware incorporant multiples processadors, entorns de clustering,
etc..

- Segura

Aplica nivells de seguretat adaptables a |'organitzacié definint usuaris, col-laboradors,
operacions que es poden realitzar, etc.. També permet protegir les comunicacions
mitjancant SSL (Secure Sockets Layer), aplicar signatura electronica i implantar
auditoria de continguts.

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 [e{



[GEPM - GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS] _

- Facil d’utilitzar

Es un sistema facil d’utilitzar per 'administrador i incorpora integracié amb eines com
Eclipse per dissenyar implementar i mantenir aplicacions Documentum.

- Portatil

Suporta un gran numero de bases de dades, sistemes operatius i servidors
d’aplicacions i portals. Els components de sistemes es poden transportar d’una
plataforma a una altra plataforma suportada, de forma transparent.

Configuracions suportades:

Sistemes operatius Sistemes de gestio de bases de dades
- Sun Solaris - Oracle

- Microsoft Windows - Microsoft SQL Server

- IBM AIX - 1BM DB/2

-HP UX - Sybase

Directory Servers Servidors d’aplicacions

- Sun ONE Directory Server - J2EE

- Oracle Internet Directory - COM/.NET

- Active Directory

6.3.8.3 Perspectiva General de la Plataforma
6.3.8.3.1  Gestid de continguts generals

La gestid de continguts generals és la capacitat de gestionar tot tipus de contingut en qualsevol
moment i lloc. Documentum pot emmagatzemar arxius de contingut en qualsevol dels
formats coneguts i adaptar-se facilment a nous formats.

Portale Collaboracion

NET & J2EE
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6.3.8.3.2  Gestio complerta del cicle de vida dels continguts

La plataforma Documentum pot gestionar un contingut des del moment en que es crea o es
captura fins al seu desti final. Com es crea i es gestiona un contingut és tant important com on
es publica. El cicle de vida del contingut te quatre fases principals:

- Generacio i captura de continguts

Es la primera fase de la gestié de continguts, recollir els continguts i afegir-los al
repositori de continguts de l'organitzaciéd. Documentum s’integra amb aplicacions
d’autor com Microsoft Office, Adobe, aplicacions CAD,...

- Gestio de continguts

El repositori de continguts és una zona segura d’emmagatzematge que proporciona
accés organitzat al continguts, sense importar la font del mateix ni el format. El
repositori controla un ampli conjunt d’atributs o propietats corresponents a cada
element de contingut (metadades) utilitzats per organitzar i cercar continguts.

Cada element del repositori es troba protegit per un alt nivell de seguretat amb
control d’accés en funcié de I'usuari i un cop extret el contingut permet solucions com
LDAP, SSL, certificat digital,...

També disposa de funcions automatiques de control de versions , gestié de connexid i
desconnexio.

version 1.0

Mok POF

version 1.1

HTML

La gesti6 de documents virtuals permet assemblar la informacié de diferents
documents en documents personalitzats.

- Lliurament de continguts

Les aplicacions per la gestid de continguts sén utilitzades per usuaris molt diversos i
Documentum ofereix interfaces que es poden adaptar per cada grup de treball.
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- Arxiu de continguts

Les organitzacions necessiten preservar els continguts de forma segura, estable i
rentable. Documentum proporciona un arquitectura flexible que permet la seva
integracié en qualsevol sistema d’arxiu i emmagatzematge, des del sistema operatiu, a
la base de dades o qualsevol sistema d’emmagatzematge (JBOD, RAID, CD, jukeboxes
DVD, cintes, NAS, SAN,...)

- Processament del contingut.

Molts continguts segueixen una trajectoria durant el seu cicle de vida, Documentum
permet automatitzar cada una de les etapes de la vida del contingut.

—
1 .\

-

Reutilizacion

Securidad

(Puesta en marcha automatica a cada paso del ciclo de vida)

6.3.8.3.3  Creacio d’aplicacions de gestid de continguts

Documentum proporciona un kit de desenvolupament complert, consolidat i facil d’utilitzar
per qualsevol tipus d’aplicaciéd que requereixi les funcionalitats de gesti6 de documentacio.
Permet utilitzar C, C++, Visual Basic i Java per la integracié d’aplicacions.

El repositori de Documentum inclou un complert diccionari de dades: recopilacié d’informacio
sobre el repositori i els objectes que conté. Les aplicacions desenvolupades poden utilitzar el
diccionari garantir que es compliran els criteris de validacio de dades de forma uniforme.

6.3.8.3.4  Arquitectura de sistemes
Capes principals:

- Capa de serveis (Documentum Content Server) ofereix la funcionalitat de gestié de
continguts i es utilitzat per la resta de productes.

- Capa d’interface (DFC Documentum Foundation Classes) i les APIx connexes que
permeten comunicacié entre la capa de serveis i els clients que utilitzen aquests
serveis.
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- Capa de client: Productes per I'usuari final, desenvolupadors i integradors.

- Capa d’aplicacié: Productes Documentum i socis que ofereixen la gestié de continguts
com a part de la seva solucié empresarial.

Repositori de continguts:

En la base de la plataforma de Documentum es troba el repositori de continguts, gestionat a la
capa de serveis per Documentum Content Server. Content Server posa aquestes capacitats a
I'abast de clients i aplicacions mitjangant la capa d’interface.

Content Server coordina diferents formats de dades per crear un repositori basat en objectes.
Els documents estan formats per arxius de contingut (arxiu en format natiu) i atributs de
document (metadades o propietats), com el propietari del document, versié i data de creacid.
Aquestes metadades descriuen el contingut i la relacié existent entre aquest contingut i altres
objectes del repositori. El repositori utilitza les metadades per organitzar el contingut i els
usuaris per cercar continguts.

L'accés al repositori per part dels usuaris i aplicacions es realitza sempre mitjancant
autoritzacid i garantint la seguretat en I'accés a dades. El repositori emmagatzema les dades
natives o arxius de contingut de quatre possibles formes segons la instal-lacié realitzada
(estructura de directoris propia de Documentum, BBDD Relacional (RDBMS) amb objectes
BLOB, Dispositius d’emmagatzematge dirigit a contingut (CAS) o unitats externes
d’emmagatzematge). Les metadades o atributs de document, es guarden a una base de dades
relacional. El repositori també disposa d’uns indexs de text que permeten realitzar consultes al
usuaris i aplicacions per localitzar i recuperar continguts del repositori.

& USUARIS | APLICACIONS 9

CAPA D'INTERFACE — DFC (DOCUMENTUM FOUNDATION CLASSES)

. =

AUTORITZACIO

Indexos de text per localitzar informacio

R
£ ATRIBUTS DE DOCUMENT/ DADES NATIVES O ARXIUS DE CONTINGUT
P METADADES
o
S Taules ) .
_:_ BBDD Relacional Estructura de directoris
o BBDD Relacional (RDBMS) amb objectes BLOB
R 9 9 Dispositiu d’emmagatzematge dirigit a continguts (CAS)
|
Unitat externa d'emmagatzematge
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Els serveis que ofereix Content Server es divideixen en quatre categories:

Serveis de repositori, que gestionen les estructures de dades del contingut i el

repositori

- Serveis de Biblioteca, que gestionen els objectes de contingut (Formats per atributs,

meétodes i relacions)

- Serveis de gestidé de continguts essencials, gestionen les relacions entre objectes del

contingut del repositori

- Serveis d’automatitzacié de processos, que gestionen els canvis realitzats al contingut

com a part d’un procés empresarial.

Els serveis ampliats sén serveis que amplien les capacitats de content server més enlla dels

seus serveis de gestié empresarial i documental essencials. Alguns d’aquests serveis sén:

Media Servides: Permet convertir continguts en altres formats d’arxiu. També

proporciona gestio6 per formats multimedia especifics com imatges, video,

QuarkXPress, Adobe InDesign, Ms PowerPoint,etc.. alguns exemples:

0]

(o}

Analitzar i extreure propietats (tamany, alcada, amplada, mode de color, color
principal, codificacid, compressio)

Generar miniatures i reproduccions a baixa resolucio (Tiff a Jpeg, Wav a
mp3...)

Serveis de streaming
Transformacid a altres formats

Manipulacié d’arxius multimeédia (imatges, videos, canviar dimensions o perfil
de color...)

Reconeixement Optic de caracters a documents digitalitzats, conversio de pdf a
arxius de text,...

Creacio automatica de PowerPoints

- Content Intelligence Services: Extreu propietats dels documents i permet classificar i

arxivar el document d’acord amb aquesta informacié de forma automatica.

- Content Exchange Services i Site Delivery Services: Automatitza l'intercanvi de

contingut i la col-laboracié entre empreses.
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6.3.8.3.5 Lacapa d’interface

Els clients i aplicacions utilitzen aquesta capa per accedir al content server. Esta formada per
Documentum Foundation Classes (DFC)

AP| Documentum

APl abierta AP basada sobre los estandares

DFC és la APl més complexa que integra totes les funcionalitats de Documentum. Proporciona
un marc de treball orientat a objectes per accedir a les funcionalitats de Content Server.
Aquesta API pot ser utilitzada des d’un host d’aplicacions, incloent aplicacions desenvolupades
en Java, Visual Basic, CH# i C++.

r Aplicacidn clients

DFC

| 9 i

r Red (TCP/IP)
T

Content Server

Repositoric Documentum

A part de les DFC existeixen interfaces basades en estandards per accedir al repositori
documenta: ODBC i OLEDB, JDBC, WebDAV i FTP.

En aquest projecte tal i com es veura en capitols posteriors, s’ha utilitzat les DFC per accedir al
repositori documental de I’Ajuntament, basat en Documentum.
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Esquema i descripcid de classes utilitzades:

IDfClient

IDfSessionManager

IDfSession
IDfQuery

IDfTypedObject -->

Classe

IDfClient

IDfCollection

IDfDocument

IDfFolder

IDfPersistentObject

IDfQuery
IDfSession
IDfSessionManager

IDfSysObject

IDfTypedObject

IDfCollection
IDfPersistentObject -->  IDfSysObject --> IDfFolder
IDfDocument
Descripcio

Aquest interface aporta la funcionalitat d’establir | administrar sessions amb el servidor de
Documentum. També proporciona informacio sobre el servidor abans d’establir la connexid.

Proveeix accés a col-leccions d’objectes de Documentum

Aporta la funcionalitat al client per interactuar amb “dm_document” (documents) objectes
del respositori

Proporciona accés a objectes ‘folder’ | a la seva informacid continguda.

Extensié de IDfTypedObject | és la classe base per tots els objectes persistent de
Documentum

Aporta la funcionalitat d’executar consultes sobre el respositori (DQL)
Encapsula una sessié amb el repositori de Documentum
Administra identitats, pooled sessions | transaccions

Proporciona la funcionalitat al client per interactuar amb objectes “dm_sysobject” del
respositori.

Aquesta interface proporciona operacions basiques per tots els “TypedObjects”
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6.4 Altres aplicacions i utilitats emprades

- Adobe Freehand: Disseny de grafics i iconografia.

- Adobe Photoshop: Edicié d’'imatges.

- Adobe DreamWeaver: Desenvolupament web

- Adobe Fireworks: Desenvolupament rapid web

- Adobe Flash: Creacié de components Flash

- Microsoft Visio: Creacié d’esquemes, models UML, disseny de la base de dades...
6.5 Entorn de desenvolupament

Per al desenvolupament del projecte s’ha hagut de simular tota I'estructura de sistemes
d’informacié existent a I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés aixi com implementar un nou
servidor web per allotjar la web informativa i la extranet de gestié de via publica.

6.5.1 Virtualitzacié de maquines

Per crear I'entorn de proves d’acord amb els sistemes d’informacié municipals, he utilitzat el
software de virtualitzaci6 VMWare, que permet generar maquines virtuals a partir d’'una
magquina fisica existent o crear una nova maquina virtual en base a les caracteristiques que
s’especifiquin.

Les maquines virtuals que s’han generat son:
1. Servidor de Domini, DHCP, DNS, WINNS
Creat en base a una maquina fisica
Sistema operatiu Windows Server 2003 SR2
2. Servidor de Bases de Dades Oracle 9
Creat en base a una maquina fisica
Sistema operatiu Windows Server 2003 SR2
3. Servidor de Gestié Documental Documentum
Creat en base a una maquina fisica
Sistema operatiu Windows Server 2003 SR2

4. Servidor Web Apache
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Creat des de zero per instal-lar el servidor web Apache i servir la web informativa i
I’extranet de gestid.

Sistema Operatiu Windows XP Professional SP3 (en entorn de desenvolupament,
en produccié es creara un servidor amb sistema operatiu Windows Server 2003 o
Linux)

Existeixen altres alternatives virtualitzaci6 com per exemple Openuve de Microsoft o Xen,
producte Open Source recentment adquirit per Citrix. S’ha utilitzat VMWare ja que és la més
estesa actualment i la que millor conec.

6.5.2 WAMP

Wamp (Windows Apache MySQL PHP) és un software lliure que proporciona un entorn basat
en les tecnologies exposades al seu acronim i que s’instal-len de forma rapida i senzilla
minimitzant la seva configuracio i oferint un entorn d’administracié molt senzill d’utilitzar.

6.6 Integracio de la solucié amb I'ERP municipal

Donat que el projecte ha d’estar integrat amb alguns components de I'ERP municipal existent,
a continuacié detallo cadascuna de les funcionalitats a integrar.

L'objectiu d’aquesta integracié és la d’evitar la redundancia de dades i poder disposar del
concepte de dada unica.

El model de dades és molt extens, Unicament documentaré les taules que utilitzaré al projecte.
T-Systems disposa del model de dades de la base de dades documentat
6.6.1 Base de Dades Ciutat

Concepte: La Base de Dades Ciutat o BDC esta pensada per guardar les dades d’adreces de
gualsevol entitat ubicant-la geograficament. La BDC no emmagatzema Unicament les adreces
del municipi sind també les adreces creades a la base de dades corresponents a altres
municipis, etc.. a efectes de notificacid, etc. Per exemple una persona pot tindre tres adreces:
una de padré d’habitants, una segona de notificacié on vol rebre les notificacions i una tercera
fiscal per gestions i informacio fiscal.

Integracié: La integracid consisteix en capturar adreces existents a la BDC per referenciar-les a
equipaments, incidencies, ordres de treball... d’aquesta forma quan consultem les dades
associades a una adreca des de I'ERP coporatiu també es podran visualitzar les relatives a la
gestié d’equipaments publics , el seu manteniment i incidencies associades.
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Detall de la pantalla de gestié de BDC de I'empresa T-Systems:
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Model de dades:

En color blau: Taules

En color taronja: Vistes

SP_BDC_PROVIN PROVINCE
PRODBOIDE DBOID
PROCODPRO
PROPAISES CODE (AK1)
PROCOMAUT COUNTRY (FK,AK2,AK1)
PRONOMPRO REGION (IE1)
PROMUNCOD NAME (AK2)
PROACTIVO MUNCODED
ACTIVEREC
DBTS

o

SP_BDC_MUNICI

MUNCPALIT?

COUNTRY

DBOID

7| AcTIVEREC

CODE (AK1)
NAME (AK2)
PROVCODED
VATACRONYM (IE1)
NATIONALTY
REGCODED

IDIOMBDC
DBTS

N um—tl

SP_BDC_PAISES

PAIDBOIDE
PAICODPAI
PAINOMPAI
PAIPROCOD
PAISIGPAI
PAINACION
PAICOMCOD
PAIACTIVO
PAIIDIBDC

SP_BDC_DIRECC

1

: MUNDBOIDE DBOID ADDRES!

H MUNCODMUN

H MUNPROVIN CODE (AK1) DBOID

| MUNNOMMUN PROVINCE (FK,AK2,AK1)

H MUNCODPOS NAME (IE5 AK2) PREMISE (IE4)

1 MUNCALCOD ZIPCODE ACCES (IE1)

| MUNGROIDE STCODED ACRONYM

" MUNDIVCOP GOID (IE4) STNAME

| MAPID ZIPCODLP (IE1) NUM1

| MSLINK MAPID (IE6) HO- - -Og num2

H MUNCAFICO MSLINK (IE6) DUPLI1

| MUNDIVCOD STCODFA DUPLI2

1 MUNUSEFAC LPCODED INDKM

| MUNACTIVO USEFACPAR KM

H DBOIDDIRMUN ACTIVEREC INDBLOCK

| DBOIDDIREST MUNPARTY (IE2) BLOCK

| TSTNUCTST MUNSTATPARTY (IE3) STAIR (IE1)

| MUNPOSTALNUCLEUSTS FLOOR (IE1)

. DBTS DOOR (IE1)

| TOPONYMY (IE2)

| ZIPCODE

) MUNCPLTY (FK,IE3)

) PROVINCE (FK)

1 COUNTRY (FK)

H ADDRESS

| ORDERBYADD (IE3,AK1)

| MUNNAME (AK1)

) PROVNAME (AK1)

S —~O CNTRYNAME (AK1)
MENTITY1
MENTITY2
MENTNAME
MENT2NAME
ACTIVEREC
TYPOLOGY
RELIABILITY
DBTS

DIRDBOIDE
DIRLOCALS
DIRACCESO
DIRSIGLAS
DIRNOMCAL
DIRNUMINI
DIRNUMFIN
DIRDUPINI
DIRDUPFIN
DIRINDIKM
DIRKIMMAN
DIRINDBPV
DIRBLPOMA
DIRESCALE
DIRPLANTA
DIRPUERTA
DIRTOPONI
DIRCODPOS
DIRMUNICI
DIRPROVIN
DIRPAISES
DIRTOTDIR
DIRORDDIR
DIRNOMMUN
DIRNOMPRO
DIRNOMPAI
DIREMENO1
DIREMENO2
DIRNMEMN1
DIRNMEMN2
DIRACTIVO
TYPOLOGY
RELIABILITY

A I'’Annex 2 es detalla més ampliament el model de dades corresponent a la BDC.
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6.6.2 Base de Dades Tercers

Concepte: La Base de Dades Tercers o BDT guarda les dades de tercers fisics i juridics
relacionats amb I'ERP municipal. EI model de dades de tercers conté diferents tipus
d’informacié: adreces personals, dades bancaries, dades de contacte, relacions, observacions,
documents, etc... El fet de tenir les persones separades de les adreces permet disposar de
diferents entitats compartint una mateixa adreca.

Integracid: La integracid consisteix en capturar tercers i dades bancaries existents a la BDT per
referenciar-les a equipaments, incidéncies, ordres de treball, proveidors...

Detall de la pantalla de gestidé de BDT de I'empresa T-Systems:

Base de Datos Terceros - Personas

”&rchivn Editar Wer Consulta Wentana

Lol =]
- Personas: 2
Principal

€ Fisica

M. comercial: i 2

= Juridica

|
Titulo: I_

DNIACIF: [E5

M ombre:

Otros datos

Relaciones

Areas de interés Documentos

| &y
| &
|

|®
|5
Cuentas Bancarias

Otras referencias
Contactos I @

o2
D Observaciones

Direcciones

Incluir....

Dir.. | Tip. ... | Direccion

| P | Muricipio

[ ] Fl5:s
FIS...

CCERDANYA, 100 PB
. ROMD& SaMT PERE. 11 PR

0gm? BARCELO
08010 BARCELO

L&

Emeluir

letalle

=
Unificar,..
Arouzes.

Forzarn Loy,

Cuentas

Prioridad
|

| w4
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Model de dades:

SP_TER_OFIBAN

SP_TER_TERCER

TERDBOIDE
TERSIGPAI
TERDNINIF
TERCARCON
TERIDIOMA
TERTITULO
TERNOMCOM
TERPERSON
TERCUENTA
TERNOMBRE
TERAPELL1
TERAPELL2
TEREMPRES
TERPARAP1
TERPARAP2
TERPUBADM
TERDIRDEF
TERTIPDIR
TERFOTRUT
TEROBSER
TERINSOL
TERNOVIG
TERINDFIC
TYPOLOGY

SP_TER_BANCOS ~ BANK BNKOFFICE
BANDBOIDE DBOID DBOID 823%3'0'3;
BANCODBAN
BANNOMBAN CODE (AK1) HO--O< cone (AK1) CEBINOMORS)
BANCODBIC NAME NAME CIHERERS
BICCODE BANK (FK,AK1) | | OFBCODBAN
DBTS BANKCODE OIFEDINGIAD
BNKADDRESS ORERICCON
T OFBNOMMUN
SANKETRY OFBNOMMUV
T e OFBTIPBAN
N OFBCODPRO
1 s OFBCODMUN
: MUNCODE OFBENTCOL
ECOLLECTIV OFENIER
1 eSO OFBPREFIJ
: PHONEPREF OFBTELEF1
TELEPHONEL ORBIESE2
| oS OFBNTELEX
: TELEX OFBCODPOS
H ZIPCODE
l RIS HO- = O< enkaccount PERSON
|
L ___ DBOID SEOIE
HOLDER (FK,AK1) RGN
BANK (FK,IE1,AK1) EUNEER (22
ADDRESS SP_TER_CUENTA OFFICE (FK) DNUWEER (IE2)
OFFICENUM (AK1) RO
DBOID iyl CTRLDIGITS +O- - --Og oV
CUEBANCOS ACCOUNT (AK1) FULLNAME (IE1)
PREMISE (IE4) AU OBSOLETE PERSONTYPE
AECES(ED) CUECODOFE IBANCOUNTRY DEFACCOUNT (FK,IES)
e CUEDIGCON IBANCD >0~ - = —H - nave (e3)
STVANE SUENUEIE IBANCODE FAMILYNAME (IE3)
AU e BICCODE SECONDNAME (IE3)
IR DBTS CIANAME (IE4)
UL CUEINoRA FAMNAMEPART
BUALR CoEeaNe SECNAMEPART
INBRM SoEBANCO PUBLICADMIN
KM CUECODBIC PARTY RUBLICADY
INPIILOES TYPACCPARTY
EECOCIS DBOID PHOTPATH
STAIR (IE1) T
FLOOR (IE1) PERSON (FK,AK1) 5O - -H 4 insoLvent
DOOR (IE1) ADDRESS (FK,IE1,AK1) H NOTINEFFECT
TOPONYMY (IE2) T o< ADDRESTYPE ISFICTICIOUS
ZIPCODE TELEPHONE TYPOLOGY
MUNCPLTY (FK,IE3) FAX e
PROVINCE (FK) EMAIL
COUNTRY (FK) TYPOLOGY
ADDRESS DBTS
ORDERBYADD (IE3,AK1)
MUNNAME (AK1)
PROVNAME (AK1) SP_TER_TIPDIR  ADDRTYPE SP_TER_TERDIR
CNTRYNAME (AK1)
MENTITYA TDICODTDI CODE TEDTERDIR
MENTITY2 TDIDESTDI TEDTERCER
MENTINAME TDIPRIORI NAME TEDDIRECC
MENT2NAME TDIDEFECT PRIORITY TEDTIPDIR
ACTIVEREC DEFADDR TEDTELEFO
TYPOLOGY TELNUMFAX
RELIABILITY TELCORELE
DBTS TYPOLOGY

A l'’Annex 2 es detalla més ampliament el model de dades corresponent a la BDT.
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6.6.3 Registre General

Concepte: Al registre general s’anoten totes les entrades i sortides documentals entre
I'ajuntament i I'exterior o també internament entre departaments de |'organitzacid. Cada
anotacié pertany a un llibre de registre i porta informacio associada com grup organic, tema,
extracte, etc.. aixi com documents associats a I’'anotacié que es guarden al gestor documental.

Quan es registra una anotacié se li enganxa una etiqueta amb codi de barres al document fisic i
diariament ['Oficina d’Atencié Ciutadana escaneja mitjancant un procés automatic la
documentacio. El procés llegeix el codi de barres, identifica el nimero d’anotacié, genera un
document pdf cada cop que troba un codi de barres valid, associa el tipus de document i
indexa a registre I'anotacié amb el document i el guarda al gestor documental Documentum. A
partir d’aqui el document és totalment accessible pels departaments de I’Ajuntament.

Integracid: La integracid consisteix en associar anotacions d’entrada i sortida a equipaments,
incidéncies, etc.. aixi com accedir directament als documents electronics associats a cada
anotacio.

Detall de la pantalla de gestié de BDT de I'empresa T-Systems:

1= Gestion Anotaciones - Gestion Libro General de Entrada

Archivo Editar Wer Consulta Wentana 7

jé' OF B E - | E T
2l Bl Gestion Libro General de Entrada: 2
Entrada I

Libro Sentido;

Fecha: 17-2008 % Fechadoc: | FO00E Mume: | 200E01 0452 Entorna : ] TERM

Remitente

Tipa: 0 :1F'ersona: @ Fisica ¢ Juidica

bre € [ista
CIF: {_ r— Mombre: |

Poblacidn: | 5NT QUIRZ

Destinatario

Origen & Inteinn € Exterm Organizacion :  Ajuntament de Sant Quirze

Grupo Organi. ;| SERVEIS PERSOMNALS

Otra informacién] Documentos] Interesados | Procedencia Expedientes]

Tema: 1141 Cultura
Subtema ;

Beferencia : |

Extracto :

Salida
Otrog

D ocumnettacidn

Para ayuda, F1 [ UM
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Model de dades:

SP_REG_ANOTACBR

GRO!

NG?
(

DBOID (AK1)

GROUPCODE (AK2)
NAME (IE3)
FULLNAME
CATEGORY (IE2)
VALSTART
VALEND

PARENT (FK,IE1)
CHILDRENDBTS
ROLESTS

PARTY

ORGAN (AK1)
TYPEID

ACTIVE
MEMBERSTS
INTERNAL
INACTIVEID (AK2)
CATEGORY_ID

SP_REG_LIBROS  BOOK ANNOTATION R
LIBDBOIDE DBOID DBOID ANOOIDLIB
LIBCODLIB 228885&.'5
LIBDESCRI CODE (AK1) ANNOTNUMBER ANGSERTE
LIBACTIVO DESCRIPTION (IE1) ANNOTREVNUM (AK2,AK1) P GoESSEn
LIBSENLIB ACTIVE BOOK (FK,IE3,IE2,[E1 AK2,AK1) | [ 20 RPeEtr
LIBNIVLIB DIRECCODE DIRECCODE (FK) NN
LIBENTLIB LEVELCODE ENVIRCODE (FK) ANOFECREG
LIBTIPNUM ENVIRCODE T - (O LEVELCODE ANOFECDOG
LIBANYACT NUMTYPE SOURCECODE (FK) ANOFEIITE
LIBLISINT ACTIVEYEAR SUBJECT (FK) ANODESTIN
LIBSELUOR LISTTYPE SUBSUBJECT (FK) RN
LIBSELGRU GROUPING STATECODE (FK) ANOCODTEM
LIBLISUOR GROUPSET STRIND1
LIBLISGRU GROUPLIST TSIND1 23835%2@4
LIBOFIPRO GROUPSETLIST TABLEIND1 (IE11) ANGEESESD
LIBDESIN1 OFFICE (IE2) STRIND2 ANOCODORI
LIBTIPINA DESCIND1 TSIND2
LIBTABIN1 TYPEIND1 TABLEIND2 (IE10) mgggﬁg:k
LIBDESIN2 TABLEIND1 O sTRIND3 ANOCODENT
LIBTIPIN2 DESCIND2 I | TSIND3 ANOCODNIV
LIBTABIN2 TYPEIND2 | | TABLEINDS (IE9) ANV
LIBDESIN3 TABLEIND2 | | STRIND4
LIBTIPIN3 DESCIND3 1 | TSIND4 mgggglm
LIBTABIN3 TYPEIND3 | | TABLEIND4 (IE8) ATET
LIBDESIN4 TABLEIND3 | | STRIND5 A OEoRR
LIBTIPIN4 DESCIND4 1 | TsINDs NG
LIBTABIN4 TYPEIND4 | | TABLEINDS (IE7) ANOTABIN2
LIBDESIN5 TABLEIND4 | | ANNOTTS (IE3,IE2,IE1) ANOCONIN3
LIBTIPIN5 DESCIND5 1 | pocTs NGNS
LIBTABIN5S TYPEIND5 | | SRCoFFCODE OIS
LIBACTAUT TABLEINDS 1 | SRCANNOTNUM ANBENT

AUTOUPDATEYEAR 1 | SRCANNOTTS Aoreand
| [JRERERI(IEY) ANOTABIN4

SP_REG_DOCUMS ANNOTDOC | | ABSTRACT ANOCONIN

1 | RELANNOT (FK,IE5) ANOFECles

DOCDBOIDE DBOID (AK1) | | SENDMETHODCODE (FK) R

DOCNUMANO I | SENDSTCODE (FK) ANOOFIORI

DOGTIPDOC ANNOTATION (AK1,IE1) 1 | sEnDTs NG ORoR|

DOGTIPSOP DOCTYPE (FK) O SENDNUMBER P NGEECOD)

DOGREFERE DOCMEDIA SENDORDERNUM A NGREEERE

DOCFECCRE REFEREN LEKNOWTS ANOEXTRAC

DOCDOCFIS DOCTS ANNOTCROQE(ERI) ANOANOREL

DOGNUMDOC PERSDOC (IE2) ANNOTROLE P NCEORETT

DOCUMENTNUMBER ANNOTOFFICE A CE e
APPLIGROUP PN OEECERY
SP_REG_TEMASA  ANNOTSUBJ APPLIROLE ANONUMENV
APPLIOFFICE ANGOREERY
ANNOTORGAN (IE3)
TEMDBOIDE DBOID HO------ Odliin s ANOFECACU
TEMCODTEM ey ANOUORDES
TEMDESCRI CODE (AK1) ANOROLDES
DESCRIPTION (IET) MABDNOMBER ANOOFIDES
MACTRLDIGT AN BORES
T MAPARTY (FK,IES) AU
T MAPRSNTYPE RGN
[l APPLICANTLISTTS
| DOCUMENTSTS ANOORIING
SENoER ANOINTPRI
SP_REG_SUBTEM  ANNOTSSUB RECEIVER ﬁﬂgmigﬁf*
FO------ (O& NTFYATTEMPTTS! ANOINTDIG
SUBDBOIDE DBOID NTFYATTEMPTTS2 ANOINTPAR
SUBCODSUB
SUBDESCRI CODE (AK1) 8 g 2:82:51(;1:)01
SUBCODTEM DESCRIPTION (IE1) ANOFECNO2
SUBCODE (FK,AK1) |
1
1

SP_REG_FORENV

ANNOTSQM

FENDBOIDE
FENFORENV
FENDESCRI
FENCONENV
FENOBLCON

DBOID

CODE (AK1)
DESCRIPTION (IE1)
COUNTEROID
HASCOUNTER

ANNOTSENSE 9

SP_REG_SENTID

SP_REG_ENTORN

SP_ORG_GRUORG

GRUDBOIDE
GRUCODGRU
GRUNOMBRE
GRUNOMCOM
GRUCATEGO
GRUINIVAL
GRUFINVAL
GRUPADOID
GRUHIJLOG
GRUROLLOG
GRUPAROID
GRUORGOID
GRUTIPGRU
GRUACTIVO
GRUMIELOG
GRUINTERN
GRUIDINAC
GRUIDCATE

ANNOTE@IR

DBOID SENDBOIDE

SENCODSEN
CODE (AK1) SENDESCRI
DESCRIPTION (IE1)

ENTDBOIDE
ENTCODENT
ENTDESCRI

DBOID

CODE (AK1)
DESCRIPTION (IE1)

A I'’Annex 2 es detalla més ampliament el model de dades corresponent al Registre.
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6.6.4 Gestio Documental

Concepte: Tota documentacid municipal associada a processos administratius es troba
emmagatzemada i classificada al gestor documental.

Integracid: La integracio consisteix en dos aspectes:
- Accés als documents associats a les anotacions de registre

- Accés i emmagatzematge de documents directament des de I'aplicacié de gestid de via
publica al repositori del gestor documental Documentum.

6.6.4.1 Configuracid i Estructura del repositori

Al servidor de gestié documental hi ha les seglients instal-lacions:
- Documentum 5
- Servidor Apache TOMCAT 5.0.28 JDK142 per l'interface d’administracié web.
- Client d’oracle 9.2.0.1 + ODBC9.2.0.2

Els dos entorns de configuracié webmés habituals sén el Webtop Documentum Administrator
i el Webtop de gestid, per accedir a tots dos és necessari especificar el port en que es troba
configurat Apache Tomcat (suposant com sqvdocum el host on es troba el servidor):

- http://sqvdocum:8080/da
- http://sqvdocum:8080/webtop

Un cop identificats al repositori podem observar I'entorn web d’administracié de
Documentum. Des d’aquest entorn podem administrar totes les configuracions de
Documentum, en el meu cas, el que ens interessa és conéixer I'estructura en que es troben
emmagatzemats els documents electronics.

Es podem definir tants Arxivadors com vulguem, sén el que s’anomenen ‘Cabinets’, en el cas
de I'ERP de T-Systems, existeix un Cabinet anomenat ‘TAO’ que és la marca del seus productes
de gestio, en el cas de I'aplicacié de Gestié de Via Publica que he desenvolupat al projecte, he
creat un Cabinet anomenat ‘GEPM’. Dintre del Cabinet, els documents s’estructuren en
carpetes, els documents de registre es troben dintre de TAO\RegWin , aqui existeix una
carpeta per cada llibre de registre, i per cada llibre, els documents es troben agrupats en anys i
rangs de numero d’anotaci6. Quan arribem al final d’aquest arbre (p.e.
Archivadores/TAO/REGWIN/Llibre General d"Entrada/2008/2008008801-2008009000\2008008800), podem veure els
documents associats a cada anotacid, a I'exemple seglient podem veure un document PDF de
tipus INSTAN que segons la taula DOCMEDIA (vista sp_reg_tipdoc) analitzada a la seccid
anterior correspon a Instancia.
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Pantalla de Webtop Documentum Administrator:

| Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Aygda

& Webtop

@ dmaquirze : TADDCTMUSER
2 Archivador inicial
. Bandeja de entrada
Suscripciones
-2k Mis archivos
EFo& Administracidn
—Hy§ Configuration
W# Repository
Servers
Federations
4. User Management
§ Usuarios E |
Grupos
Roles
Sesiones
la] Loap
& security
II Audit Management
-3 Job Management
Jobs
" Methods
"¢ Administration Methods
oL, Aias Sets
-4 Formats
-3 Types
N & Storage
) site Publishing
—£ Content Transformation Services

Mostrar archivos y carpetas

[[1™8  Nombre Tamafio Formato  Modificado
Fnstan @ 28KB  Acrobat PDF 19/06/08 13:51

=
FH[ Liibre de proves
EHC Libre General d"Entrada

4 | nanonnoond

Internet | Modo protegido: desactivado

Per cada document podem accedir a la seva informacié (metadades) i a les diferents versions
existents del document.
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i Google esp

EI hitp://sqvdocum:8080/da/component/main?_dmfClientld=12286665835588_dmfRequestid=_clie ~ | 3 | X

Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
% - |
x* e & Webtop - ~ = = |- Pagina = { Hemramientas ~ =

| 740 _informacion | Permisos | History | il |

% insTan [
Tipo: taodecregwin

Formato: pdf

=

HNombre:

Descripcion:

Aplicacion:

Autor:

Fecha de creacidén: 19-jun-2008

dboid: 2013616700979837605067

Idioma:

Tipo de documento:

Cadigo de origen:

Vilido desde: , Hora  w . Minuto w Segundo

Vilido hasta: » Hora ¥ ; Minuto  ; Segundo ¥

Libro de la anotacidn: Llibre General d"Entrada

Identificador de la anotacidn: 0980516700979763605067

Nimero de la anotacion: 2008008800

Extracto de la anotacién: SINISTRE. PERJUDICAT: ANAGARCIADRTUNO

Tema de la anotacidn: Responsabilitat patrimonial

Subtema de la anotacidn:

Informacion |Medo protegide: desactivada

+ | http://squdocum:B8080/da/component/main?_dmfClientld=1228666% + | ¥4 | X | | Google esp P -

Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda |

W & Webtop m - v f=h v |5k Pagina = {(F Herramientas v =

% insTan [f]
Tipo: tacdocregwin

Formato: pdf

Selected version: CURRENT,1.0

Event User Usuario brwn
Creacidn TAODCTMUSER 19/06/08 13:51 TADDCTMUSER(DCTM) Creacion del documento

Internet | Modo prote
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7. Planificacié de la proposta
7.1 Planificacio de tasques

Per la realitzacié del projecte s’han seguit el model RUP (Rational Unified Process) amb uns
principis de model unificat i iteratiu dirigit per casos d’Us i centrat en una arquitectura
reutilitzable i com a guia fins a la solucié.

Fases
Activitats seqliencials —pjej tlaboﬁ Construcc. Translcl.
Model d’empresa — ;
R rimen Lo :
equerime = H Una iteratié en la
Analisi i Disseny ase delihoracid
I .. H — _.———I— H
mplementacié
Prova s .
Desplegament ST
Activitats de gestio (paral-leles) ! i

Configuracié
Projecte i
Entorn oo :

Iteracio(ns| Iter,l lter. | lter. Ilen'lter,l _
preliminars #1 = #2 #n+1#n+2

#n #
Iteracions

Model RUP

Durant I'elaboracié del projecte ,he anat realitzant les diferents fases o activitats seqliencials i
de gestid, de manera que a mesura que avancava el projecte s’han anat produit iteracions, que
coincideixen amb les fases RUP i amb la carrega de treball que he hagut de dedicar a cada
tipus d’activitat. Al principi la carrega de treball es concentra principalment en les tasques
d’analisi i documentacid, després, la implementacio és la part que més temps requereix per
donar pas a la prova i desplegament del sistema.
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Planificacié temporal de les fases:

nov 2008 dic 2008 ene 2009 feb 2009
Id. Nom de tasca Comengament Finalitzacio Durada
| 211 | 911 |16/11|23/11|30/11| 72 14/12|21/12|28/12| an | 11/1 | 181 | 251 12 |

1 Inici 01/11/2008 05/12/2008 35d [V —————V
2 Planificacio del projecte 01/11/2008 01/11/2008 1d |
3 Analisi del model d'empresa 02/11/2008 03/11/2008 2d (1]
4 Analisi de legislaci6 aplicable 04/11/2008 05/11/2008 2d (1]

Analisi de I'estructura dels
o sistemes d'informacié municipals RS AV il [

Analisi de requeriments del
6 departament de via publica i 03/11/2008 22/11/2008 20d [

manteniment
7 Descripcio6 de la proposta 17/11/2008 17/11/2008 1d l

Definicié, analisi, descripcio, i

justificacio de la tecnologia
¥ escollida per al desenvolupament TS etiobne 2 [

del projecte

Analisi de la integracio de la
9 Solliciolambl | ERPImunicipal 26/11/2008 05/12/2008 10d [
10 | Elaboracié 06/12/2008 12/12/2008 7d =V

Definici6 de I'estructura de bases
1 de dades | models E/R 06/12/2008 07/12/2008 2d (1]
12 Disseny 06/12/2008 12/12/2008 7d =
13 Web informativa 06/12/2008 07/12/2008 2d (1]
14 Aplicacié .NET 08/12/2008 09/12/2008 2d (1]
15 Extranet 10/12/2008 11/12/2008 2d 0]

Aplicacié web per dispositius

16 e 12/12/2008 12/12/2008 1d 1
17 | Construccié 08/12/2008 06/02/2009 61d N/ /v
18 Construccié de la Base de Dades 10/12/2008 10/12/2008 1d 1}
19 Web informativa 08/12/2008 17/12/2008 10d [
20 Aplicacié .NET 15/12/2008 05/02/2009 53d ()
21 Extranet 15/12/2008 06/02/2009 54d [
22 f‘n’g'gla:w D[ LR 26/01/2009 30/01/2009 5d m
23 | Transicié 01/01/2009 09/02/2009 40d M
24 Prova 01/01/2009 08/02/2009 39d —"
25 Lliurament 09/02/2009 09/02/2009 1d “

7.2 Metodologia de desenvolupament

A mesura que durant la realitzacié del projecte he realitzat les tasques, he anat documentant

tots els aspectes importants per minimitzar la carrega de treball final d’elaboracié d’aquesta

memoria.

Anar documentant el projecte i elaborar la memoria de forma sistematica conforme realitzava

tasques, m’ha servit per consolidar i estructurar conceptes d’analisi i com a eina de consulta

durant les fases posteriors del projecte.
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7.3 Seguiment del projecte

S’ha mantingut reunions periodiques amb I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés durant tota
I’elaboracié del projecte, al comengament per I'analisi de requeriments i posteriorment per
validar la definicio del projecte i les implementacions.

Amb el tutor de projecte periodicament s’ha mantingut contacte via mail i reunions presencials
per validar el desenvolupament del projecte, orientar-me en la planificacid, elaboracio i
implementacid.
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8. Dissenyiimplementac

8.1.1

. s

10

Diagrama Entitat/Relacié

GEPM — GESTOR DE CONTINGUTS -

ERP CORPORATIU GEPM EXTRANET
: X
Soecmeo COMPONENT
TIPUSEQUIP EQUIPAMENT PK | ID_COMP DOUBLE
PK | ID_TIPUSEQUIP | TEXT(500) PR 1D_EQuip DOUBLE ID_COMP_PARE | DOUBLE
ORDRE DOUBLE
DESCRIPCIO | TEXT(4000) [FO-=~ gggcmmo Igggg? TITOL TEXT(500)
gif,icf Lgﬁg(l) FK3 TIPUS TEXT(250) SECCIO_LLISTAT TIPUS_LLISTAT fgi;fm ;Eggggé}
INDEXIMATGE | LONG LoRoNiA Eiﬁ[égé) PK ‘secao ‘TEXT(lOD) Pk [TIPUS ‘TEXT(SD) IMGL TEXT(500)
o Tone TEXT2 TEXT(4000)
ESTATEQUIP NOMAIN Lone ‘ DESCRIPCIO ‘TEXT(ZSD) DESCRIPCIO ‘ TEXT(250) IMG2 TEXT(500)
- e PLANTILLA DOUBLE
PK | ID_ESTATEQUIP [ TEXT(250) ®) 6 DEST_MENU | TEXT()
MUNICIPt TEXT(50) ' DEST_LINK TEXT(1)
DESCRIPCIO TEXT(4000) LATITUD DOUBLE d DEST_PEU TEXT(1)
et o P | carecoma TexT(zgo | TeLS EUC
ORDRE LONG o o aup DOUEtLEJ | HTTPVARS TEXT(255)
CATEQUIP FK2 ESTAT TEXT(250) R TEXT(1000)
2 DATA_ALTA DATETIME LLISTATS REQIDENT pexTa)
-/ DATAALTA | DATETIME
PK |ID_CATEQUIP | TEXT(250) DATA_MODIF DATETIME DATA_MODIF | DATETIME
USUARI_ALTA TEXT(20) PK_|TTOL TEXT(1000) !
DESCRIPCIO | TEXT(4000) USUARI_MODIF TEXT(20) 3
ORDRE DBOID_BDC TEXT(22) FK2 | TIPUS TEXT(50) Y
ESCALA TEXT(S) FK1 [SECCIO TEXT(250)
PLANTA TEXTE) FITXER TEXT(250)
ANTENIVENT PORTA TEXTE) DESCRIPCIO | TEXT(10) TIPUSCOMP MSG.
SP_TER_TERCER oy el
PK | dboid. CHAR(10) e PK | ID_MANTENIMENT LONG IMATGE TEXT(1000) PK | IIPUS TEXT(200) PK (1D TEXT(100)
PROSIGPAI TEXT(10)
FK1 | ID_EQUIPAMENT DESC | TEXT(250) TITOL | TEXT(1000)
dades del tercer | CHAR(10) -FQ BCH PRODNINIF TEXT(10) PARAMETRES DEFECTE | TEXT(10) SUBTITOL | TEXT(1000)
CHAR(10) Acco TexToon PROCARCON TEXT(2) FK1 |ID_COMP | DOUBLE TEXT TEXT(4000)
DESCRIPCIO TEXT(2500) PRONOMCOM TEXT(500) ‘ ‘ . (4000)
9 TIPUS_PERIODICITAT | TEXT(50) PRODBOIDE TEXT(23)
i PERIODICITAT LONG TIPUS_PROP. TEXT(1000) ‘ \DALTAEQREMOT‘ TEXT(10)
! DATA_DARRERA_PLANIF| DATETIME DATA_ADI DATETIME
L od DADES_REGISTRALS | TEXT(4000)
O FK4FKs | dboid CHAR(10)
S
A
INC_CATEGORIA INCIDENCI
PK ‘ID CATEGORIA‘TEXT(ZDD) ID_INCIDENCIA LONG
DESCRIPCIO TEXT(4000)
‘ ORDRE ‘ LONG FKL ID_EQUIPAMENT LONG
DATA_ALTA DATETIME
DATA_REQUERIDA | DATETIME
INC_ESTAT DATA_TANCAMENT | DATETIME
PRIORITAT LONG
PK ‘M‘TEXT(”O) ESTAT TEXT(200)
ORIGEN TEXT(200)
‘ORDRE ‘LONG DESCRIPCIO_ORIGEN| TEXT(500)
TITUD DOUBLE
LONGITUD DOUBLE
INC_ORIGEN FKs ID_RESPONSABLE | LONG
REFERENCIA TEXT(200)
PK ‘M‘TEXT(ZOO) ASSUMPTE TEXT(IUU)U)
SOLUCIO TEXT(4000)
ORDRE LONG FK2 CATEGORIA TEXT(200)
ADRECA TEXT(2000) REGISTRES_INCIDENCIA
SR ERE PREED ';g"" ;g';f(s) Pk [INCIDENCIA [LONG
PK |ANOTACIO |LONG
PK | dboid CHAR(10) ko od MUNICIPI TEXT(200)
PROVINCIA TEXT(200)
dades de ladreca | CHAR(10) N el DESCRIPCIO | TEXT(2000)
- CHAR(10) DATA_ALTA R DATETIME
FK6,FK7,FK8 | dboid CHAR(10)
FK9 object_id CHAR(10)
33
:
Iy H !
SP_REG_ANNOTACBR ORDRETREBALL
T_ESTAT
PK [ dboid CHAR(10) OTES PK_|ID_ORDRETREBALL |LONG
PK ‘ID ESTAT ‘TEXT(ZOO) lio-- -04
dades anotacions | CHAR(10) DESCRIPCIO TEXT(4000)
CHAR(L0) [orore [rone D EQUPAMENT  |LONG
3 DATA_REQUERIDA | DATETIME
OT_ORIGEN 2:E§FAX¥CA'AMENT DATETIME LEL
PK [ USERNAME TEXT(10
PK ‘LLQR_G.EM‘TEKT(ZDD) tro-- FK2 |ESTAT TEXT(200) —_— @
FK3 |ORIGEN TEXT(200) PASSWORD TEXT(10)
[oroneone
REFERENCIA TEXT(200) S AL | TEXT(E0)
OT_CATEGORIA S TEXT(NUE’) ORDRESTREBALL | TEXT(50)
soLucio TEXT(4000) SIS DoSHaENTS TEae
PK | ID_CATEGORIA | TEXT(200) ( ) LLISTATS TEXT(50)
CATEGORIA TEXT(200)
DOCBASE PK |ID_OPERARI |LONG SEGURETAT TEXT(50)
‘ORDFE ‘LONG ADRECA TEXT(2000) NOMCOMPLERT | TEXT(250)
PK_|oblectid |CHARQO) |, i NUM LONG DESCRIPCIO | TEXT(1000) EMAIL TEXT(250)
cP TEXT(S) FK2 | TIPUS TEXT(200) AREA TEXT(250)
FK1 | dboid CHAR(10) bO MUNICIPI TEXT(200) FK1 | ID_CATEGORIA | TEXT(200) SERVEI TEXT(250)
FK2 | ID_EQUIP | DOUBLE PROVINCIA TEXT(200) NOM TEXT(500) DESCRIPCIO TEXT(2000)
I FN A TETE COGNOM1L TEXT(200) COMPONENTS | TEXT(50)
| DATAALTAR . Do COGNOM2 | TEXT(200) OPERARIS TEXT(50)
| CosT_ESTV e TIPUS_OPERARI NIFCIF TEXT(15)
HORES, ESTIMADES | LONG P [zeus e [TexTeso) ho----oq  [f T [TEXTGYY
maE N o | P
e bouste T |1o-catecora rexison
PROVINCIA TEXT(200) ‘DESCR\F‘C\O ‘TEXT(QOOO)
6 PAIS TEXT(200)
T USERNAME | TEXT(50)
Repsiton documental i PASSWORD | TEXT(50) i
FK3 [USUARI TEXT(50) :
:
ACTUACIO [ !
Pk [ID_AcTUACIO LONG i |
: '
DESCRIPCIO TEXT(10) : !
CATEGORIA TEXT(250) i |
GESTOR DOCUMENTAL COSTHORA : :
RES LONG ! '
TOTALPERSONAL  |LONG '
MATERIAL TEXT(1000)
COSTMATERIALUNIT| LONG UIAEL IRl
?gﬁ;‘:"ﬂ;ﬁg‘g‘; tgmg bo ol PX_| IDTIPUS HORA | TEXT(250)
TOTALGENERAL | LONG FK1 | CATEGORIA TEXT(250)
FK1 |ID_ORDRETREBALL |LONG PREU LONG
FK2 |ID_OPERARI LONG
FK3 [ID_TIPUS_HORA | TEXT(250)

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009

58




[GEPM - GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS] _

GEPM.ACTUACIO
GEPM.CATEGORIA_OP
GEPM.CATEQUIP
GEPM.COMPONENT
GEPM.EQUIPAMENT
GEPM.ESTATEQUIP
GEPM.INC_CATEGORIA
GEPM.INC_ESTAT
GEPM.INCIDENCIA
GEPM.INC_ORIGEN
GEPM.LLISTATS
GEPM.MANTENIMENT
GEPM.MSG
GEPM.OPERARI
GEPM.ORDRETREBALL
GEPM.OT_CATEGORIA
GEPM.OT_ESTAT
GEPM.OT_ORIGEN
GEPM.PARAMETRES
GEPM.REGISTRES_INCIDENCIA
GEPM.SECCIO_LLISTAT
GEPM.TIPUSCOMP
GEPM.TIPUSEQUIP
GEPM.TIPUS_HORA
GEPM.TIPUS_LLISTAT
GEPM.TIPUS_OPERARI
GEPM.USUARI

Relacié de Taules del model de dades de GEPM:

Actuacions de les ordres de treball

Categories dels operaris

Categories d’equipament

Components del gestor de continguts de la extranet
Equipaments (Mobiliari Urba, edificis, etc..)

Estats dels equipaments

Categories de les Incidéencies

Estats de les Incidéncies

Incidencies

Origens de les Incidéncies

Llistats de I'aplicacié

Actuacions de manteniment programades

Missatges del gestor de continguts de la extranet
Operaris de manteniment

Ordres de Treball

Categories de les Ordres de Treball

Estats de les Ordres de Treball

Origens de les Ordres de Treball

Parametres de I'aplicacio

Anotacions de Registre general relacionats a les incidencies
Seccions de publicacié dels llistats de I'aplicacid

Tipus de components del gestor de continguts de la extranet
Tipus d’equipaments

Tipus d’hores a aplicar a les ordres de treball i actuacions
Tipus de llistats de I'aplicacio

Tipus d’operaris de manteniment

Usuaris i permisos de I'aplicacio

A I'Annex 3 es detalla més ampliament el model de dades del sistema.
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8.2 Descripcidé funcional de la solucié implementada

Existeixen diferents perfils d’usuari que accediran al sistema de gestié. En base a les seves
caracteristiques, s’ha desenvolupat diferents plataformes de gestid.

En aquest apartat es descriuen les funcionalitats implementades a cada una de les aplicacions
gue composen la solucio:

- Aplicaciéo Windows Client — Servidor: Usuaris municipals que han de realitzar tot tipus
d’actuacions sobre el sistema. Es connecten directament a la LAN corporativa i
treballen amb sistema operatiu MS Windows (XP principalment)

- Extranet de gestié: Usuaris remots com poden ser empreses externes o personal
coordinador de manteniment que informen de I'estat de les incidéncies que tenen
assignades i sobre aquestes creen i gestionen ordres de treball.

- Aplicacié web per dispositius mobils: Personal de manteniment i brigada que informen
de l'estat de les incidencies i ordres de treball que tenen assignades directament des
de la zona de treball. També policia i agents civics que creen incidéncies remotament
des del punt on es detecten i actualitzen I'inventari d’equipaments i mobiliari urba.

- Web informativa de Recollida Selectiva i Neteja Viaria (Sant Quirze Qualitat): Ciutadans
i empreses que necessiten informacié sobre els serveis municipals de recollida
selectiva i neteja viaria.
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8.2.1

Aplicacié Windows Client - Servidor

8.2.1.1 Descripcid

Es tracta d’una aplicacié per Windows amb arquitectura Client — Servidor que permet

administrar totes les funcionalitats propies de la gestid6 d’Inventari i Manteniment

d’Equipaments publics i Municipals aixi com la documentacié associada.

L'aplicacio i estructura de dades es troba totalment integrada amb I'ERP corporatiu de
I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés.

Les principals caracteristiques i funcionalitats son les seglients:

Control d’accés al sistema mitjangant identificacié d’usuari amb perfils d’usuari
d’acord amb I'ambit a gestionar.

Gestid d’equipaments: Inventari, classificacio, dades d’adquisicid, pla de manteniment,
documents electronics associats.

Gestié d’incidéncies: Classificacid, filtre, assignacid de responsable, documents
electronics associats, anotacions de registre general associades, vinculacid a
equipaments.

Gestid d’ordres de treball: Classificacio, filtre, assignacié de responsable, cost i hores
estimades i reals, assignacié d’actuacions particulars realitzades.

Visualitzacié cartografica: Geoposicionament i visualitzacio d’equipaments,
incidéncies i ordres de treball a GoogleMaps de forma integrada a I'aplicacio.

Llistat i Informes: Integraci6 amb Microsoft Access per visualitzar i personalitzar
informes d’una forma agil.

Manteniment de taules auxiliars: Gestié de taules auxiliars relacionades amb entitats
de gestio de I'aplicacid (tipus d’equipament, categories d’incidéncies, usuaris,
Informes,...)

Integracié amb I'ERP corporatiu: Adreces, Tercers Fisics i Juridics, Anotacions de
Registre.

Integracié amb el Gestor documental Documentum tant per visualitzar documents
existents com per afegir, editar i auditar nous documents electronics.
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8.2.1.2 Estructura de I’Aplicacio

L’'Aplicacid s’ha realitzat per sistemes operatius Microsoft Windows sobre la plataforma .NET

amb programacié en Visual Basic.

L'aplicacioé s’ha realitzat amb formularis Windows estructurats sota un formulari principal MDI
(Multiple Document Interface) que permet organitzar dintre seu les diferents finestres de
treball de I'aplicacid aixi com utilitzar components comuns per tots els formularis. Per exemple

els botons i opcions de menu corresponents a ‘Nou’, ‘Guardar’, ‘Eliminar’, ‘Desfer’,... apliquen

la seva funcio sobre el formulari que tinguem actiu en cada moment.

Estructura de Menu de I'aplicacid:

e  Arxiu

O O OO0 o 0 o0 o

Nou

Guardar

Desfer

Eliminar

Imprimir

Vista previa d’'impressioé
Configuracié d’'impressio
Sortir

° Editar

O O O o0 O O°

Desfer

Refer

Tallar

Copiar
Enganxar
Seleccionar Tot

° Gestio

(0]
(0]
(0]

Equipaments
Incidéncies
Ordres de Treball

e  Configuracio

(0]

[0}

(0]

o

Equipaments
=  Tipus d’equipament

=  Estats d’equipament

Mostra la pantalla en blanc per afegir un nou registre

Guarda/Afegeix el registre que estem editant actualment

Desfa els canvis realitzats al registre que estem editant actualment
Elimina el registre que estem editant actualment

Seleccid del llistat a imprimir directament a impressora

Seleccid del llistat a visualitzar directament a impressora

Configurar els llistats de I'aplicacio (fitxer access, seccié de publicacid...)
Surt de I'aplicacio

Funcions genériques i estandard d’edicié

Presenta una taula de seleccié de I'equipament a gestionar
Presenta una taula de seleccid de la incidéncia a gestionar
Presenta una taula de seleccid de I'ordre de treball a gestionar

Obre els formularis de configuracié corresponents a cada taula auxiliar.

= Categories d’equipament

Incidéncies
= Estats d’incidéncia
=  Origens d’incidéncia

= Categories d’incidéncia

Ordres de Treball

=  Categories d’ordres de treball

= Estats d’ordres de treall

= QOrigens d’ordres de treball

Operaris
= Categories d’operari
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=  Tipus d’hores
= Tipus d’operari
. Operaris

0 Informes
= Tipus de llistat

= Seccions de publicacid de llistats

= Configuracio d’informes

O Seguretat

° Veure
0 Barrad’eines
0 Barrad’estat

e Eines
0 Opcions

° Finestres

Nova Finestra
Cascada

Mosaic Vertical
Mosaic Horitzontal
Tancar Tot

O O O 0 O o

Organitzar Icones

e Ajuda

(o]

Contingut
index
Cercar

O O O

En quanta

Estructura de la Barra d’Eines:

e Nou

e Guardar
e Desfer
e Eliminar

e Imprimir
e Vista Previa
e Ajuda

Mostra/Oculta la barra d’eines del formulari MDI
Mostra/Oculta la barra d’estat del formulari MDI

Mostra les opcions de configuracio de I'aplicacid i el simulador de pda

Crea una nova finestra en blanc

Organitza en cascada les finestres obertes al formulari MDI
Organitza en cascada les finestres obertes al formulari MDI
Organitza en cascada les finestres obertes al formulari MDI
Tanca totes les finestres obertes al formulari MDI

Minimitza totes les finestres i permet organitza les seves icones.

Mostra la pantalla principal d’Ajunda

Mostra I'index de continguts de I’Ajuda

Mostra el cercador de I’Ajuda

Obre un formulari amb informacié de I'aplicacid, versid i copyright.

Equivalent a: Arxiu - Nou

Equivalent a: Arxiu - Guardar

Equivalent a: Arxiu - Desfer

Equivalent a: Arxiu - Eliminar

Equivalent a: Arxiu - Imprimir

Equivalent a: Arxiu — Vista prévia d’impressio
Equivalent a: Ajuda - Contingut
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8.2.1.3 Components Generals

Components que s’utilitzen en diferents punts de I'aplicacio:
Gestid d’Errors

Qualsevol informacié introduida a formularis de I'aplicacio es validen automaticament quan els
introduim i abans de realitzar determinats processos i transaccions contra la base de dades.

1 [v] Planta [0z [v| Pota [2 [v|CP [oma2 [Mun [SaF

Lat. [a343 g, |0845136045409607 Estat

o |E| camp latitud ha de ser numeric, l»

Missatge d’error de validacié del camp latitud.

Quan es produeix error en algun valor introduit ens apareixera un quadre d’exclamacié en
color vermell intermitent al costat del camp que conté I'error. Quan passem per sobre
d’aquest indicador, se’ns mostrara la descripcio de I'error i deixara de ser intermitent. Un cop
corregit el valor incorrecte del camp, aquest indicador desapareixera.

Desplegable selector de data

Als diferents formularis de I'aplicacid s’han d’introduir dates, per facilitar la introduccié i
validacié de les mateixes, s’ha introduit un camp especific que desplega un calendari de
seleccioé de la data desitjada. El valor també es pot introduir manualment

v
Data Alta [1271172008 v

Data Requerida || ¢ (TETLETRTRT > |

lun_man_mié_jue_vie_sab dom|
o2& 23 3 31 1 2
Longitud |3 4 5 B

Data Tancament

ALIREN > RE]

17 18 13 20

_ 24 25 28 27
Tipus |PAR T 2 3 4 5 B 7

Exemple d’introduccié d’una data
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Taula de dades

Per mostrar llistes de registres i visualitzar la informacié d’'una forma agil i que permeti
ordenar-los facilment s’ha utilitzat el component DataGrid que permet segons la configuracié
editar directament els registres a taula de dades, afegir, eliminar, canviar I'ordre de les
columnes, ordenar els valors segons una o varies columnes, seleccionar més d’un registre,etc.

B GLPH - Gestld d Touipaments Fiblics | Hanicipals - (Incldénches] =
o Anda  [dber  Gestd  Cofigwrac  Yewre  Dres  Drestres  Abda - & x
Qd9 X 40 &
11 w5 kM = Uadegr SESte X Beiny L) Crdees de Trebal = [ 4y
[ Ay B 0 Al O Regueeds 0 Toeoreed ol Eoldl Cigen Flrsixy
» " Fansl gue no funcicna 1 4012009 2326 DAMD1 /2009 23 2% L] CRERTA LML
n Beanca datee hencads 1 04/ /2009 004 001 72008 0 4 a DBERTA
1 El carmer Nou es oba mokt bt Ll 04/ 2009 004 001 72000 0 04 a DBERTA TELEFOM
1 Faperess venzads M3 RN IR0 (U0 2 3 oEERTA EhL
2 ot o caner 1 TS0 THTLE R0 ] DEERTA HEGISTRE GEN... 1
<] >
= |

Exemple de taula de dades on s’han ordenat els registres per data d’alta de major a menor.
8.2.1.4 Seguretat

Un cop iniciada I'aplicacié se’ns demana identificacié d’usuari, en base al nostre perfil d’usuari
podrem realitzar diferents actuacions sobre I'aplicacié. Els diferents permisos que es poden
assignar son els seglients:

Identificacis d'usuari | - Equipaments
o Sense Accés
Hom dusuari o Accés Total
‘ o Consulta
Parauls de pas o Modificacié
\ o Insercié
o Eliminacié
o] Accés a configuracio de taules auxiliars
- Incidencies
o Sense Accés
o Accés Total
o Consulta
Acerca de GEPH - Gestio d Equipaments Pablics | Municipals o MOdiﬁCa Clé
p— o Insercid
SR o Eliminacié
Copyrigh © 108 2008 Afors Aot Coare [} Accés a configuracio de taules auxiliars
Pofects Fnal de Canera - Ordres de Treball
Evccla Therica Superisr dErgrpeia - UAD. [0} Sense Accés
o Accés Total
o Consulta
o Modificacié
o Insercio
(= o Accés a configuracio de taules auxiliars
o Afegir Actuacions
- Documents
o Afegir
o Visualitzar
o Eliminar
- Llistat
o Configuracié
o Execucio

- Configuracié d’usuaris
o Sense Accés
o Accés Total
- Operaris
- Components extranet
o Sense Accés
o Accés Total
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Quan un usuari no té accés a una seccié de l'aplicacié, directament no se |li mostra I'opcid per
accedir-hi.

La edicié dels permisos de cada usuari la realitzarem des del menu configuracié — Seguretat i
per accedir a la mateixa s’ha de disposar d’accés a aquest modul.

B GEMH - Gostio o Frquipaments Pllics | Husicipab

Ay Bdbar  Gei Corfpead  Vewe Enes  Frestes  Apads
Ud? XAl 8
¥ sequretat
W Elnar Regres ¥ Dasfer Carvis | TiVewre Convis |l Gusrdar Convis
Hom dfussni Hom Comgil ol
amaisca Aons Amate Coos
Adninthadoe GE
Josn Catbeis G
Felp Gonzalez M

5 Serven accés, T: Accés Total, M: Modficac, 1: Inserd, Ex Elminacks, A: Taukes Snars

Detall d’edici6 del permisos d’un usuari.

Per editar els permisos farem clic sobre els permisos que volem modificar i se’ns mostrara el
formulari d’edicié.
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8.2.1.5 Taules Auxiliars

Diferents conceptes de I'aplicacié requereixen el manteniment de taules auxiliars. Tots els
formularis de configuracié de taules auxiliars funcionen de la mateixa forma i mantenen la
mateixa estructura grafica:

{8 GEPM - Gestid d'Equipaments Ptiblics | Hunicipals
Arxiu  Editar  Gestid  Configuracid  Weure  Eines  Finestres  Ajuda

DHEHY X 818

B configuracié de Tipus dhora i preu

¢ Eliminar Registres | ) Desfer Canvis | [3) Wewe Canvis | [ Guardar Canvis | Sortir

CATEGORIA ID_TIPUS_HORA
N Ped Brigada Muricipal ¢ Jomara Normals
Ped Brigada Muricipal 3¢ Estres Homals
Pt Brigada Muricipal [+ Extes Noctumes
Pt Brigada Muricipal [+ Exties Festives

q
[® configuracia dels arigens de creacio diincidéncies

¢ Elminar Registres | 4 Desfer Carvis | ZfVeure Canvis [ Guardar Canvis  Sortir

ID_ORIGEN ORDRE
REGISTRE GENERAL
TELEFON

i}
1
E-MaIL 2
AGENTS WIA PUBLICA 3

§| EB| Configuracio d'Estats de les Ordres de Treball

€ Eliminar Registres | ) Desfer Canvis [T Veure Canwis | [ Guardar Canvis | Sortir

ID_ESTAT ORDRE
»  Obeta i
Activa 1
Resoka H
3

Anulada

Estada

Exemple de formularis de configuracié de taules auxiliars

Quan obrim el formulari de configuracié se’ns mostra una taula amb els registres de la taula de
configuracid, per afegir un nou registre introduirem la informacié a la darrera fila (marcada
amb ‘*’) i per modificar algun registre ho farem directament sobre el valor a modificar. En tot
moment podem veure els canvis que hem realitzat utilitzant el botd ‘Veure canvis’ i els podrem
confirmar mitjancant el botd ‘Desar Canvis’ o desfer amb el boté ‘Desfer Canvis’. Per eliminar
registres primer els seleccionarem utilitzant el selector que ens indica en quin registre ens
trobem i confirmarem I’ eliminacié amb el botd ‘Eliminar Registres’.

La taula d’edicié de registres, en alguns casos ens mostra la informacié mitjangant components
especifics com desplegables, checkbox, ... facilitant la introduccié de les dades. Per exemple a
la taula de configuracid de Tipus d’Hores Extres ja que la categoria es troba referenciada a una
taula de categories, se’ns mostra un desplegable per seccionar el valor corresponent i evitar
error durant la introduccié de dades.
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8.2.1.6 Integracido amb ERP: B.D.C. (Base de Dades Ciutat) i B.D.T. (Base de Dades Tercers)

L’'Aplicaciéd permet capturar adreces de la Base de Dades Ciutat de I'ERP corporatiu d’una
forma agil i referenciar-les a equipaments publics.

I GLPM - Gestso AL quipsasents PUBICS | MUNSCipals - [Lquipassents]

o gnos e Gestid  Cofigren  Yeurd  Enes  Dnestres  Ands -8 x
JHd2 X a4 @&

2E

= @ |- Equpaments
Il 442 - Eeffcis Municipals
R e

e = 1EE@E

14 406 Espai Oigen | 461 (2] [rmsis Pabbcs
——

= 451 - Bancs zona nod
= 432 - Bancs 2004 sud
M 553 Columpis mtartis

A5 - Sonal pett
495 Gaoeunacdon
436 Tobogen

497 - L
4% . Cacada el Lis:
@ £87 - Pusca prtament

“FHue % Seeccons  Cancetla

Adegs P Municipi Prenvincia Pair Adrega 1z~ Py
AV CAMIDEL MAS. TEscT5114 (52 SANT OUIRZE... BARCELONA ESPANYA ConpeL | @
AV CAMIDEL MAS. 1EscTS115 0192 SANT OUIRZE... BARCELONA ESPANYA Caa DEY

AV CAMIDEL MAS, T1EscTS116 08192 SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANYA CAMIDEL I
AV CAMIDEL MAS, 1EscTS5117 08192  SANT QUIRZE.. BARCELOMA ESPAMYA Capa DEL

£ CEMIDELMAS, 1EseT $118 D12 | SANT GUIRZE... BARCELONA ESPANTA v DEL 1
A CAMIDEL MAS, 1 B T 5119 (12 | SANT QUIREE... | RARCELONA ESPANYA G DL 1
A CAMIDELMAS. 1EscTS12 08152 SANT QUIRZE... BARCELONA ESPAMYA CasmDEL
AV CAMIDEL MAS. 1EecTS120 03192 SANT OUIRZE... BARCELONA ESPANYA CasaDEL I
AV CAMIDEL MAS, 1ExcTS121 00192 SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANTA CayaDEL
AV CAMIDEL MAS. 1FeTS122 08192  SANT QUIRTE . RARCELONA ESPAMYE CaM DEL ﬁ‘
AV CAMIDELMAS, 1EscT513 SANT GUIFCE.. BARCELONA M

Taula de seleccié d’adrega de BDC

Quan ens trobem editant un equipament i premem el botd de seleccié d’adreca de BDC, se’ns
mostrara un formulari amb una taula que inicialment conté totes les adreces de la Base de
Dades Ciutat i sobre la qual podem filtrar les adreces a localitzar utilitzant el botd ‘Filtre’.

En el seglient exemple volem localitzar les adreces corresponents al carrer ‘Montenegre’ de
‘Sant Quirze del Valles’

b BB Listat Adreces de B.D.C = () 2

1 7 Filre % Seleccionar, ancels
b denn Fittre sobre la B.D.C. "
i CHORTS, S11E
N coer 208 |[c | [MONTHEGRE v
CHORTS, 9171 Ed ‘
[emeis el Ne | |‘ | Escda | |v! Flarita ‘ ‘v] Peita ‘ ‘v] o | |
| CHORTS. 911 Eqf
CHORTS, S11Esf| Pais |EsPaNTA ] N
CHOATS, S11Es]  Fovincia: [BARCELDNA I~
[ iy Muricipi, | S4HT QUIRZE DEL VALLES v
|CHORTS. 911Es :
CHORTS, 911 EsEsree T T OTTIE S ERTCELO TEFETT e
CHORTS, 911EscB§13 08228 | SANT QUIRZE... | BARCELOINA, ESPANYA HORTS
|CHORTS, S911EscBS14 05228 | SANT QUIRZE... | BARCELONS, ESPANTA HORTS [+
<] 1 | 2]

Formulari per especificar els criteris de filtre sobre les adreces de BDC
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El resultat d’aplicar el filtre ens mostrara les adreces corresponents als criteris especificats, un
cop localitzada I'adreca que volem referenciar, farem doble clic sobre el seu selector de
registre o utilitzant el botd ‘Seleccionar’.

™ Listat Adreces de B.D.C - 0 z
“FFitre % Selecdonar  Cancellar
Adiega cP Municipi Pravincia Pais Adrega te
CMORENETA, 1012Esc1 011 08132 | SANT QUIRZE ... | BARCELONA ESPANTA MORENE
CMOREMETA, 1012Esci0l2 08192 | SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANTA MORENE
CMORENETA, 10-12Esc1013 08192 | SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANTA MORENE
CMOREMETA, 1012Esc1014 08192 | SANT QUIRZE... | BARCELOMNA ESPANTA MORENE
CMORENETA, 10-12Esc1 015 08192 | SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANTA MORENE
CMOREMETA, 1012Esc1 021 08192 | SANT QUIRZE... | BARCELOMNA ESPANTA MORENE
» CMORENETA, 10-12Esc1022 08192  SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANTA MORENE
CMOREMETA, 1012Esc1023 08192 | SANT QUIRZE... | BARCELOMNA ESPANTA MORENE
CMORENETA, 10-12Esc1024 08192 | SANT QUIRZE... BARCELONA ESPANTA MORENE
CHMORENETA, 10712Esc1 AT 08192 | SANT QUIRZE .. | BARCELONA ESPANTA MORENE
) CMORENETA, 10-12Esc1AT2 06192 | SANT QUIRZE... | BARCELONA ESPANTA MDHEEM
< Il >

Resultat d’aplicar els criteris de filtre especificats.

El funcionament per la localitzacié i vinculacié de Tercers és exactament igual que I'exemple
anterior pero sobre dades corresponents a Persones Fisiques i Juridiques existents a la Base de
Dades Corporativa de Tercers.

¥ GEPH - Gestia d Fquipaments Publics | Hunicipals - [Eguipaments]
o pros Elw  Gend Cofiguand yers  Eres  Bredes gl

Od=2 X 44 8

E3E]] (el

[eeccena]

45 - Serven Personals

£65 Flbch ard Chaee.

&7 Cans de Cuhea Vil Pug
4T - Encol de Miica

AT2- Tone Jkb Les Forts

Hom P e bes Mosisgas I <3 @ E
=@ 1 Emanens ™ -
o [l 442 £ ton Muncisin Proveidor
e Pt O Owor [ seceanu]
~Calders
AT Sagem | || L .
478 - 5 Servaber o o A Siocial
ATY . Alyma inbeser
480 - Alaa Evtenot
& i Propeta
&5 - Pkeia Local
55 Mana Can Feby Oata Adousicid 10092006 21:42
JB7 4 Wumls Lo B Do Rogistinls | LLnw 295 4435

Fimgptin o 5 e

AR < dubuat on sl
452 Aubsal i sl
w490 Paporees
8 431 - Banct 2008 nord
i 432 - Bancs 2ona wad
W 453 - Cokegas mlaciils
438 - Sonal pont
435 - Grorsador
49 - Tobogan
457 - e
A

it i Genessl| Compra i proveick | Pik de

s

2. Sala de Plers L] Thd
443 Excoles DRGANICA - PODA  Dode:

e che s e
Caner Usrado amb

i

i

?M-Mow

DCiocurmerty | Incxlancms:

Formulari de filtre i seleccié d’un Tercer de I'ERP corporatiu per vincular-lo

a un equipament.
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8.2.1.7 Gestiéo Documental

La gestio de documents electronics vinculats a Equipaments i Incidencies s’ha realitzat sobre el
Gestor Documental Documentum existent a I’Ajuntament de Sant Quirze del Valles.

@ GEPH - Gestio d'Equipaments Pablics i Municipals - [Equipaments]
ol Ay Editar  Gestid  Configuracid  Weure  Eines  Finestres  Ajuda o
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Detall d’'un equipament amb la seccié ‘Documents remarcada’

A la pantalla anterior podem veure la seccid6 documents corresponent a la gestid
d’equipaments. El funcionament i organitzacié grafica és la mateixa per totes les seccions que
tracten documents electronics.

Inicialment se’ns mostra una taula amb els documents vinculats al registre principal, en
aquesta taula podem observar els valors de cada document corresponents a: Arxiu (nom i
extensio), Titol, Assumpte, Data de creacié (en que s’adjunta al Gestor Documental), data de
modificacié, Data d’ultim accés al document, Tipus de contingut (pdf, arxiu de text, imatge jpg,
..), Identificador de I'objecte a Documentum, Versié i Carpeta del repositori documental on es
troba emmagatzemat el document)

Amb els botons de la dreta de la taula de documents, les funcions documentals que podem

realitzar son les seglients:
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Afegir un document

Per afegir un nou document se’ns mostrara la segiient pantalla on podem especificar el
Titol, Assumpte i I'arxiu a adjuntar.

Afegir Document

Afegir document

/GEPM/E quipaments.1
Arsiu |E:\Documents and SettingzhAliMis documentos\Acta de reun| ,_3 E =aminar
Tital |icta 12/04/2009 |

Aszsumpte |Acta de reunid de 12/04/2008 en que es dizcuteix la compra d'aquest equipam |

el Guardar Cancellar

Un cop especificada aquesta informacié, s’adjunta el document al Gestor Documental i
s’actualitza la taula de documents per mostrar el nou registre.

Guardar el document seleccionat.

Aquesta opcié permet seleccionar una carpeta de desti on guardar el document
seleccionat. El document continuara al gestor documental perd s’actualitzara el valor ‘Data
d’dltim accés’ del document descarregat.

Veure el document seleccionat.

Amb aquesta opcié automaticament es guarda el document seleccionat al path especificat
al registre de Documentum i s’obre amb I'aplicacié predeterminada d’acord amb el nom
d’arxiu i el tipus de document. Aquesta actuacié actualitzara el valor ‘Data d’ultim accés’
del document en qlestio.
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Visualitzacié/Edicié d’'un document MS Word arxivat al Gestor Documental i vinculat a un equipament.

Editar el document seleccionat

En cas que vulguem editar el document seleccionat utilitzarem aquesta opcié que ens

obrira el document amb I'editor predeterminat (igual que am I'opcié visualitzar) pero no

ens deixara continuar treballant amb GEPM fins que guardem o tanquem el document

editat. Un cop el tanquem o desem, es generara una nova versid del document al Gestor

Documental amb els canvis introduits. En cas que estiguéssim treballant sobre la versié 1.0

ens generaria la 1.1

Veure els detalls del document seleccionat

Ens mostrara una nova finestra amb la informacié del document seleccionat i ens

permetra modificar els seus valors ‘Titol" i ‘Assumpte’.

EH Detall de document electronic L X
Detall de Document \dentificador
A
Ariu |Acta de reunic. doc |
Tital |Haunié Inauguracié ‘
Assumpte |Hauniﬁ amb Alcaldia per coordinar inauguracid del parc ‘
Wersia |2 ‘
Tamany |343D4 bytes ‘
Tipus de contingut |crte><t ‘

Drata Creacio Data Modificacio Data dltim acces
[10/02/2008 214440 | [10/02/2009 21:44:40 | [10/02/2008 2200109 |

Detall de document.
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- Esborrar el document seleccionat.

Ens pregunta si volem eliminar el document seleccionat i en cas que confirmem I'accié
elimina el document (Unicament la versio seleccionada)

8.2.1.8 Integracié amb ERP: Registre General

En molts cassos les incidencies de via publica i manteniment provenen de queixes,
suggeriments i avisos que realitzen els ciutadans mitjangant el registre d’entrada de
I’Ajuntament, de la mateixa manera, quan el departament de via publica i manteniment
responen a aquestes incidéncies ho realitzen també mitjancant el registre de sortida. Per
aquest motiu s’ha realitzat la integracié amb el registre general de I’Ajuntament.

El registre general de I’Ajuntament es gestiona a I'Oficina d’Atencié Ciutadana, qui registra la
informacié alfanumerica a la base de dades i digitalitza els documents fisics mitjancant un
procés automatic basat en codis de barres i processos d’Ascent Capture de Kodac. Aquest
documents electronics corresponents a les entrades i sortides, s’arxiven al Gestor Documental
Corporatiu i es relacionen amb les anotacions de registre per que siguin accessible directament
des de les aplicacions de gestid.

A la seglient pantalla podem veure la seccid corresponent a les anotacions de registre
associades a una incidéncia

£ GEPM - Gestio d Equipaments Publics i Municipals
Andu  Edtar  Gestid  Configurac  Yewre Enes  Finestres  Ajuda

DH92 X &3 &

[ Equipaments B incidencia

|dentificacic

@1 -equpamg 1 [2 | Refersncia | 200813876

Sryisily | Irfome | [~
- 321-ps| Assumpte  [Sotalcarer | Coteoia [Manteriment |w| Datsdlta
\
|

- 263 hel gy, REGISTRE GENE v | |anctacié 20080013888 Frioitat |0 DataRiequerida | 13/11/2008 v
20 L

i 243-20|  Respansable 1 | [E] [Jordi Ganzalez Bemet Estal  [0BERTA  |v| Data Tancament [13/01/2003

-E 24210 -
o-E Lebid | 41,530050 Longitud 2083710

B 23| [ Equipament | Acrega
-G 317
:E ;gég Equipement [1 =1 Categoia [PARC | Tious [PARECS |
L.gm 314 | Aders  |CMORENETA 1012102208152 - S4NT QUIRZE DELVALLES
- 322 - Pl
LB 323 Descipe Soheid

B3 324|| 55 J carrer. E130t te una profuncitat aproximada de 30 cm. | un diametre dun Astalat de la zona sfectada,

il 362- afe] | mere,

I 366 - ofg

353 - WO
356 - dsf

e ——— -
| Ordres de Trebal Documents || Anatacions de Fegiste |

Llibre. N2 Anotacio Data Registre FRemitent Destinatari Codi Tema Tema
» SORTIDA 2008004638 03/06/2008 14:42 VI PUBLICA, T.. | ASSOCIACIOVE... 1149 Serveis municipal
ENTRADA 2008010132 21/07/200811:33 | SOTERAS GALT... VIAPUBLICA. T 1143 Serveis municipal

v
Zhctualitza

Seccio de gestié d’anotacions de registre associades a una incidéncia.
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Les funcions que podem realitzar sén les seglients:

Afegir anotacions de registre

Ens mostrara una taula de seleccié de registres on es mostraran les anotacions de registre

que compleixin els requisits que especifiquem al filtre:

£ Filire sobre les anotacions de registre = = 5
Iderttificacid
Llibre: |L|ib|e General d'Entrada M Tema |Madi ambient M
Mimero d'anotacia || | Datalnicial 0570172008 (v| DataFinal |20/01/2008 [~
Referénecia | | Extracte | |

Intereszat Principal

Morn o Rad Social | |

Nomldentiicacia | | |[ ]

Loc. Parcial Cancellar

Criteris de filtre d’anotacions de registre.

Un cop aplicat el filtre se’ns mostren les anotacions que compleixen els criteris,
seleccionarem els registres a relacionar i mitjancant el botd ‘Seleccionar’ es vincularan a la

incidéncia sobre la que estiguem treballant.

(Existeix una condicié de filtre predeterminada: I'origen o desti de I'anotacié ha de ser el
Departament de Via Publica i Manteniment.)

B G Gevtio o 1 eyt Pulibcs | Busscipats

= = 3""’5 e

Eaupement | fuega

Laupamert [1 [ [smmris

Felmiweis | 20815575

Aty (2o semn ANDCOGLIT ANDAUMAND  ANOFECREG — ANORGMITE ANDDTSTI  ANOC ANDOESTEM

R | DUEIG 1445, AGENOW CATALAMA D6 LRSUA | VAPDRUCK. . 1143 e
ENTRADA TTATL/2008 1077 GENERALITAT /SERVEIS TERRITO. WARDBLIA 1188 Serves murscrs reiejs
ENTRADA .z : VILPOBUCA. V13 Sarveis rricioss reirin.
ENTHADA  OCHODSKD  1S/ANCN0RTESH CASEA VAPUBUCA. 1188 Sarvms purciiah freiria_
THTRADA 20060001 260 VL0080 1121 | VERGARA GIMINEZ CARLDS ATLL VA PRLICA, 18R Devguacid s puibbes

ENTRADS Lot OF A 2008 1953 | COB0S RIVIERA DANIELA VA PlBLCE 1188 Sarven municpsh (neles
EHTRADA 2000001 D0 17008 1046 | SAL CAMPS JAIME VA PORLICA, 1188 Denguacid via publics

ENTRADA TAM0ESET | UTE SANT OUNECE DELVALLES A ia POBLICA. 1188 Sarven murscpsh inelejs

ENTRAD,

FEGISTHE GENE v | | snotacis 200 s

CHORENETA 10121 022 0152 . SANT O

prolundiiat sprmmachs de 3 cm b

Resultat d’aplicar el filtre d’anotacions de registre.

- Veure 'anotacid de registre seleccionada

Ens obre una nova finestra amb la informacié complerta de I'anotacié de registre
seleccionada. No podrem modificar dades pero si que podrem veure els documents
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relacionats amb aquesta anotacié de registre, guardar-los a la ubicacié que escollim i
visualitzar-los de la mateixa forma que hem especificat a la seccié exposada anteriorment
corresponent a ‘Gestié Documental’.

A la seglient pantalla podem veure un document pdf corresponent a la documentacio
adjuntada a una anotacié de registre:

o BTN 5l - Bulister Bder

Archivn Edealn Ve Cotueilo  Hermwiierte Vertaa  iuals

5 ol P27 &6 (0an o by | [Bse

3 PITT———
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WV Anctacid | 2000010205 Diata Reginbe | 25/07/2000 336
Eauganent (4] Toma 148 || Servess murscpals Inelmane brossaerben |
Erquiparnant L
oF (] Hem | NGUES DELES
A
==y Destnatan
ol alooner £ Gnm g [VIAPOBLICA TRANSFORTS | SERVELS URBANS
metme
Extiaces| Documents L]
A Thel Arturgle D.Crescs
Ducies do Treba) e AEE]
Uik
ENTRA
CHTRY
ENTRY
g
ENTRADA AcEnmE SATAE 1 SOTERSS GALT. VIAFOBUCA T 1143 Serven surmpal
3 ENTRADA NS ST SHE  AGUES DELES . VIAPUBEUCA T 1143 Serve: szl
< 2
Estarks

Visualitzacié de document .pdf corresponent a un registre d’entrada
Visualitzar un document de registre modifica el seu valor ‘Data d’ultim accés’.
Actualitzar la taula de registres
Actualitza la informacié mostrada.
Treure la relacié entre la incidencia i I'anotacid de registre seleccionada.

Després de demanar confirmacid treu la relacié existent entre la incidéncia i I'anotacié de
registre. No elimina el document, Unicament la relacid.
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8.2.1.9 Visualitzacio cartografica (GoogleMaps)

Equipaments, Incidencies i Ordres de Treball guarden informacié corresponent al seu
posicionament geografic mitjancant els camps latitud i longitud.

S’ha implementat una funcionalitat de visualitzacié i captura de coordenades basada en I’API
de GoogleMaps.

Al costat dels camps latitud i longitud existeix sempre un boté que permet mostrar les el mapa
corresponent a les coordenades especificades (en cas que no es trobin informats aquests
valors, se’ns preguntara si volem utilitzar les coordenades per defecte especificades a la
configuracié de I'aplicacié o mostrar un mapa en blanc)

B GUPM - Gostio d Lquipaments PUbRCs | Municipsts - [Luipsssnts]
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Visualitzacio de la ubicacié d’un equipament en format Hibrid.

Un cop accedim a la visualitzacié podem modificar les caracteristiques del mapa i posicié inicial
actualitzant el mapa mitjangant el botdé ‘Generar Mapa’ També ens podem desplagar
dinamicament sobre el planol amb el mouse.
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3 Visualitzacis Cartografica (integrat amb GoogleMaps)
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Visualitzacio en format Topografic (mapa)
de les mateixes coordenades anteriors.

Si volem marcar una posicié al mapa tenim dues opcions: especificar les seves coordenades i
utilitzar el botd ‘Afegir Marca’ o actualitzar els valors de la marca de posicido amb la posicid
central del mapa i afegir el marcador al mapa amb el boté ‘Marcar Centre del Mapa’.

Si fem doble clic al mapa, aquest s’actualitzara automaticament i el punt sobre el que hem fet
doble clic es centrara.

Un cop hem finalitzat la visualitzacié, podem sortir sense guardar els canvis o utilitzar el boté
‘Sortir i Guardar Marca’ que ens permetra guardar les coordenades especificades a ‘Marca de
Posicié’ als camps del formulari que ha cridat al visualitzador.

8.2.1.10 Equipaments

Un equipament és qualsevol edifici, arbre, paperera, etc.. que es trobi a la via publica i sobre el
qual es vulgui disposar de la seva informacié especifica, caracteristiques i manteniment.

Els equipaments s’estructuren en forma d’arbre de forma que sempre depenen d’'un
equipament superior i d’ell mateix també poden penjar altres equipaments.

La definicié d’aquesta estructura d’arbre determinara el detall de gestid que es vulgui realitzar.

Per accedir a la gestié d’equipaments ho farem mitjancant I'opcié de menu ‘Gestid -
Equipaments’ aqui podrem observar la part esquerra I'arbre d’equipaments existent a la base
de dades i sobre el qual podrem navegar dinamicament, desplegar/contreure tots els seus
nodes, localitzar equipaments i seleccionar un equipament.

Un cop seleccionem un equipament fent doble clic sobre seu o mitjancant el boto ‘Seleccionar’
se’ns mostrara la seva informacio a la part dreta del formulari:
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Documants  Incidéncies

Detall d’'un equipament amb la seccid incidencies seleccionada.

En aquest detall podrem especificar I'espai origen o superior del que depén aquest
equipament utilitzant el boté concret per la seva seleccid, especificar la categoria i el tipus
d’equipament, la descripcid, dades de compra, localitzacid, estat,... i especificar la seva adrega.

Tenim dues formes d’especificar I'adrega:

- Format lliure: Ens permet especificar una adrega en format lliure sense vincular a la Base

de Dades Ciutat de I'ERP corporatiu.

- Format BDC: Seleccionant una adreca existent a la Base de Dades Ciutat.

També podrem especificar una imatge previa de I'equipament que es mostrara a la part
superior dreta. Si volem guardar més imatges ho podem fer mitjancant les opcions de gestid

documental exposades anteriorment.

Sobre un equipament se’n poden registrar incidéncies que tenim relacionades a la seccid
‘Incidencies’, on trobarem un llistat d’aquelles que relacionen a I'equipament que estiguem

editant i podrem realitzar les seglients funcions:

- Afegir

Mostra el formulari d’incidencies en blanc excepte el camp equipament que incorporara

I'identificador de I'actual equipament per afegir una nova incidéncia.

- Editar

Mostra el detall de la incidéncia seleccionada.
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- Actualitza
Actualitza la llista d’incidéncies d’aquest equipament.
- Esborrar

Després de demanar confirmacié, elimina la incidencia seleccionada sempre que la
integritat referencial ho permeti.

8.2.1.11 Pla de manteniment dels equipaments:

Alguns equipaments requereixen actuacions de manteniment que es realitzen de forma
periodica. Amb I'objectiu de controlar-les i planificar-les, s’ha creat la secci6 “Pla de
Manteniment” dins dels equipaments. Aqui podrem veure, editar i afegir actuacions de
manteniment i programar-les establint la seva periodicitat.
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Detall d’'una actuacié de manteniment planificada per realitzar-se de forma anual.

Quan vulguem realitzar la planificacié se’ns demana entre quines dates volem planificar i
automaticament generara incidencies de Categoria Manteniment i origen Planificacié amb la
data que correspongui a afegir a la darrera planificacié de 'actuacié el periode establert a la
mateixa.

8.2.1.12 Incidencies

Una incidéncia és qualsevol situacié anormal en el funcionament o estat d’'un equipament i
gue requereix alguna actuacio o intervencié per tornar-lo al seu estat habitual.

Per accedir a la gestié d’incidencies, ho farem mitjancant l'opcié de menud ‘Gestido —
Incidéncies’. Amb aquesta opcid se’ns obrira una llista amb les incidencies existents on es
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mostra per cada una el seu identificador, Assumpte, Equip associat, Data d’alta, Data requerida
de solucid, Data de tancament de la incidéncia, Estat, Origen de creacid de la incidéncia, etc..

Sobre aquest llistat d’incidencies, podem aplicar filtres i seleccionar filtres rapids mitjangant un
desplegable. Alguns filtres predeterminats sén Estat = ‘Oberta’, Categoria = ‘Correctiva’, etc..

[ GEPM - Gestio d Equipaments Publics i Municipals - [incidencies]

o) Amiu Editar  Gestid  Configuracd  Vewre Eines  Finestres  Ajuda -8 x
DH92 X4 €
4 4|1 de5 b Pl | Estat='OBERTA' - 7 ) Afegr [ Editar | )€ Eliminar | ) Ordres de Trebal -3 &
Id Assumple Equp  D.Alla D.Requeids  D.Tancament  Piioital  Estat Diigen Rd
y 2 Sot al carrer 1 12/11/2008E:10 | 13/11/2008 £:10 0 OBERTA REGISTRE GEN... 1
1 Paperera trencada 243 |03/01/200923.00 | 03/01/2009 2300 3 OBERTA E-MAIL 1
10 Branca dabre tencada 1 04/01/2009 0:04 | 04/01/2009 0004 0 OBERTA 2
3 El carrer Nou es tioba mok brut 301 04/01/2009 0:04 | 04/01/2009 0:04 0 OBERTA TELEFON 2
14 Fanal que no funciona 1 04/01/2009 23.28 | 04/01/2009 23:26 0 OBERTA E-MAIL 1

<] ul | >

[ |

Taula amb la llista d’incidéncies

En aquesta llista podem afegir una nova incidéncia en blanc, seleccionar una incidéencia,
eliminar-la, visualitzar les seves ordres de treball i imprimir un llistat sobre la llista de registres
seleccionats.

La pantalla de detall i edicié d’incidéncies ens mostra tot el detall de la incidéncia aixi com
I'operari responsable de la seva solucid, I'equipament relacionat, I'adreca, les coordenades, la
descripcié ampliada i solucié.

B GLPH - Gestit 0 Lquipsssents PUbIICE | BUNKCIpat:

froy  Edtw  Gemid Configracd  Weure  Dnes  Dnestres  Ajds

¥ cquipssents
¥ incicencia

snicacit
= @ 1 - Equpaney " = =1
e B Fieferbncia 0012008 Ininume ] &l
E] a;ﬂ Al psmmgrs | Lacakdma by sorol Coegeria [Conective w| Datndla T AN -
s
& ] O  [TEEFON B ] Piitat. |5 Data Pequerida | 27/01/2009 -
a7 5 -
\F‘m Rlasponsatis |78 | [E1] [usndose Femandez Pesez | Esww  [acTva ] Data Tancamans |/ .'r!
479 Lathad | 41530255 2000725
pt I Lot ]
= 45 qupament | Adreca |
465 7]
et S Cotepecs  [Aies Tious [Colelncaid
‘o] | Ases  [PLVILA 30 09152 SANT QUIRZE DELVALLES
b T
prigy QPpr— bre 4 3 o planda b
ok,
arza] e .
3L
4781
475
482 5] [Ciches de Tiebod | Diocumens | Anctacions de Regie
43 Excol ) _ _
- L Asmmgie Dt Ak Estat ~ DataReq Diata Tarc. 1 Ao
b 43| Camm arclage tibemia cakders BN 2212 betiva 200142006 2212 0 EaT|
42 A slpniseeipastacaiders  DSOLANZZN Actva S8 21 5
4 Pevises sorol cakdera = /0m Rsicka 2500142009

Detall d’una incidencia amb la seccié ordres de treball seleccionada.
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A la part inferior se’ns presenten les seglients pestanyes:
- Ordres de treball associades a aquesta incidencia

Ens mostra una taula amb el llistat d’ordres de treball associades a aquesta incidencia,
també podem afegir una nova ordre de treball associada a aquesta incidéncia, editar la
gue tinguem seleccionada, actualitzar la llista i eliminar el registre seleccionat si ens ho
permet la integritat referencial.

- Documents vinculats a aquesta incidéncia.
Documents existents al Gestor Documental associats a la incidéncia que estem editant.
- Anotacions de Registre vinculades a aquesta incidéncia.

- Anotacions de registre que es troben vinculades a aquesta incidencia, tal i com s’ha
exposat anteriorment a I'apartat ‘Integracié amb ERP: Registre General’ es poden associar
anotacions de registre general, visualitzar-les i accedir directament als documents
digitalitzats que corresponen a I'anotacio de registre.

8.2.1.13 Ordres de treball
Una ordre de treball és una actuacio concreta a realitzar per la solucié d’una incidencia.

Per accedir a la gestid d’ordres de treball, ho farem mitjangant I'opcid6 de mend ‘Gestié —
Ordres de Treball’. De la mateixa forma qué amb les incidéencies ens apareixera una llista amb
les ordres de treball existents i sobre les que podem realitzar les mateixes accions que amb les
incidéncies (afegir, editar, imprimir, filtrar, ...)

Un cop escollim una ordre de treball accedirem al formulari d’edicio:
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B GLPM - Geetit o Tquipsssents PUBUCE | MURbCipats

Broy  Edtw  Gesid  Cofigrecd  Wewe  Dnes  Dnestres  Ands

JHd2 X &4 &

¥ covinsments

B ncidéncia | B OTOre de Tretal

s erifacacs
o | W (43 Retaincia | AST15-2008 ko . ] [&] [
L ssmmete l:mﬂxldg—ll.imqﬂhn Catsgods | Comeciren :] Dista Ay 25401 /2009 >
igen [1{ O ~| st [0 _) DuaRequda (250172000 v
Fespornatia 74 REseonaatie 77 [0 [9uam oborsa Femandez Gomez Euat  [acive ] Dala Tancament |_/_i__ v
Laiiud Longhud =
Ecqupamers |Af | Incidéncis | Equpament | Adga | Assignacis de cout
[ J— ckrca (41 ] Foteviencaa 0 2008 Daindbe  [25/01/2008 1504
o Ainmers Lo cokdera fa sorol Dista Fiscuenda [ 270172008 1000
Descrpest [ — Sohacsh
¥ dara I Carmiar e il
ol e o sorcl am b vbracss
No et desacian g
s e e ]
L] Id Descripcid rronsl ] hbeg
[ » 8 aniermert % 0 % ——
Ll CAN OGN Lie

Detall d’una ordre de treball.

A la pantalla d’edicié d’ordres de treball podrem informar aspectes concrets, situacié actual de

I'ordre de treball, relacionar un responsable per la seva realitzacid, associar un equipament,

adreca i incidencia aixi com especificar les actuacions realitzades amb el seu cost material,

hores de dedicades i cost de les mateixes.

Podem visualitzar les actuacions en una llista a la part inferior; aquesta ens permet editar i

eliminar actuacions i afegir-ne de noves.
A cada actuacié informarem:

- Descripcid

- Qui la realitza, la categoria en que la realitza, el tipus d’hores dedicades i 'import de les

mateixes. (Per defecte es carregara la informacié associada a l'operari i 'import de les

hores assignat a taules auxiliars pero en qualsevol moment es poden modificar)

- El material utilitzat i el seu cost.

8 Actuacio = z
Id. Ordre de treball  Descripcid
|41 ‘ |43 | ‘canw COmpressor |
N [ ) —
Categoria Tipus Hora Irnport Lnitar Duantitat Import;
| Pes Biigada Muricipal s | hores nomals [v] | 22| 2| 244
I aterial |Enmpressnr | |

56| 1] 56|

Il Desar Cancellar

Detall d’'una actuacié d’un d’ordre de treball

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 [¥:¥)



[GEPM - GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

També disposem d’una opcid per calcular automaticament els totals.

Al detall de l'ordre de treball també disposem d’una seccié on informar del cost, hores
estimades i hores reals amb la possibilitat de calcular-ho automaticament en base a les
actuacions realitzades.

B GLPM - Geetit o Tquipsssents PUBUCE | MURbCipats

Broy  Edtw  Gesid  Cofigrecd  Wewe  Dnes  Dnestres  Ands

JHd2 X &4 &

¥ covinsments

¥ Orare de Treban

B incidencia
\dsrihcacis Idertdacx)
ol | W (43 Relsiincia [ AS115-2008 nforme . =] & [l
L] Asmmein  |Comnn ﬂlldg—ll.irnnolihn Catsgods | Comeciren :] Dista Ay 25401 /2009 >
igen [1{ O ~| st [0 _) DuaRequda (250172000 v
Responaatia 7] Peponsatl 77 [y —— [ [v] Dota Tarcomens|_1_t__ .
Latiud Longhud (&l
Equoaert | ol | Incidbneis | Equipament | Adinga| Astigacis de cont
P Cost Estimat 14 Coat Real 156,40
pr. Hores Ditenades 5| Hoses Peals & acdcl‘!
Descrpest [ — Sohacsh
Lo caldera | Carmiar e el
sl e faci sorol amb by vibrackd.
Ho s detecten d
s e e ]
3 1§ Dewiocd vondl 2 ) i
L} 43 » 13} manterwrent Ll 0 3 = hﬂu.
42 Ll AT COMERE LI 24.40 S 0040
41
Detall de la seccid ‘Assignacid de cost’ d’'una ordre de treball
8.2.1.14 Llistats

Una de les funcionalitats principals de qualsevol aplicacio és la de treure llistats per impressora
i exportar la informacié. GEPM implementa aquesta funcionalitat mitjancant integracié amb
Microsoft Access en qualsevol de les seves versions a partir de Access 97.

Arquitectura:

L'Arquitectura de la solucié implementada consisteix en vincular les taules de GEPM a un fitxer
d’Access de forma que no es poden modificar les dades pero si que son disponibles les seves
dades a nivell de consulta. Sobre aquest fitxer Access es defineixen consultes, formularis i
informes que posteriorment seran executats des de I’Aplicaci6 GEPM amb els criteris que
corresponguin en cada cas en funcié del que vulgui realitzar I'usuari.
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*@ GEPM_PERMICOMP
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H CEquipsment
' Cncidencia
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8 Detall Fuipament i |

I8 wnstar Lauipaments

9 e ha

rte del contenida de s base de gator

Opnones

2

Vista previa d’un informe amb els components

de la base de dades visibles (taules vinculades, consultes, informes,...)

El fitxer Access es pot configurar de forma que quan l'usuari I'obri Unicament visualitzi la vista

prévia de I'informe o el component que correspongui perd que no pugui accedir a les opcions

generals d’Access ni a la finestra de base de dades on es poden manipular els objectes com

taules vinculades, consultes, informes, etc.. De la mateixa manera també es pot protegir

I’accés al fitxer Access amb paraula de pas i/o perfils de forma que Unicament es pugui accedir

des de GEPM pero no de forma manual.

Configuracio:

La configuracid dels llistats de I'aplicacié es pot realitzar mitjancant I'opcié de menu ‘Arxiu —

Configurar impressid’:

£E] GEPM - Gestic d'Equipaments Piblics i Municipals

Ardu  Edtar  Gestid

Configuracia

Yeure Enes  Finestres

D9 X &4 8

[ configuracio de Llistats

€ Eliminar Registres | #) Desfer Canvis [ veure Canvis | [l Guardar Canvis

Ajuda

Sorkir

TITOL
Detall Equipament

Llistat E quipaments

Detall Amplist Equipament

Llistat Incidencies

Estado

TIPUS
Irforme [v]
Irforme [v]
Irforme [v]
Irforme [v]

SECCID
Detall Equipament
Llstat Equipaments
Detall Equipament
Detall Equipament

[v]

Iv]

FITXER DESCRIFCIO

] qepm.accdn
[+] qepm.accdn
[+] qepm.accdn
[+] qepm.accdn

Detall smbpliaf

Pantalla de configuracié de llistats
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En aquesta pantalla se’ns mostra un llistat amb el format habitual de configuracié de taules

auxiliars en que podem veure els llistats que es podran executar des de GEPM i les seves

caracteristiques:

- Titol: Nom de I'objecte Access

- Tipus: Tipus de I'objecte a executar: Informe, Consulta o Formulari,... d’acord amb la taula

auxiliar de configuracié

- Seccié: Apartat de I'aplicacié des d’on sera accessible el llistat.

- Descripcid: Caracteristiques de I'objecte o informe a executar.

Funcionament:

Tenim dues formes d’executar llistats o objectes d’Access:

- Mitjancant l'opcid ‘Arxiu — Imprimir’ / ‘Arxiu — Vista Prévia’ ens mostra el formulari de
seleccid de llistat on escollirem un dels llistats que hem definit. Aquesta opcid executara el
llistat sense enviar-li cap filtre, aixi que mostrara tots els registres aplicant Unicament els

filtres que tingui definits el llistat d’Access.

- Quan estem visualitzant un llistat d’incidencies, ordres de treball, etc.. podem escollir un
informe de desplegable existent a aquest efecte que mostra els informes que tenen
definida aquella seccié a la seva configuracid. Aquest llistat s’executara passant-li com a
filtre els registres que hem seleccionat en aquell moment. Si aquest tipus d’execucid la
realitzem sobre el detall d’un registre el filtre sera sempre l'identificador del registre que

estiguem editant o visualitzant.

T Seteccid de Witk o mprimir & visuMEzar

Geleccio de Listat:

Tinel

L} Dretall Equapaneri
Listat Cquipaments
Listat Incidencies

4]

Tigus
Irdcane
Irforme
I

Detall Aunghsl Egqupament | Irdane

Seccid Fiuee
Delal Eguparmenl  yopm. avods
Listst Equipaments gepm.accdd
Listat Incidercies  gepm acedh
Delal Eguparmenl  yepm. avods

] Vistn Prisia

Seleccio de llistat a imprimir sense filtre

Infarme |DetaIIEquipament lV]

Seleccio de llistat a imprimir

sobre la seleccié actual
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8.2.1.15 Instal-lacié de I’Aplicacio Client Servidor de GEPM
8.2.1.15.1 Requeriments
Requeriments de I'equip client:

Les caracteristiques minimes aconsellables per al bon funcionament de I'aplicacié sén les
seglients:

Processador Intel Pentium Il 1 Ghz o equivalent

512 Mb de Memoria RAM

- Disc dur amb 30 Mb d’espai lliure

Sistema Operatiu Microsoft Windows 2000 o superior.
Altres Requeriments:

- Per al funcionament de l'aplicacié cal disposar d’un servidor de bases de dades Oracle
versid 8 o superior amb |'estructura de |la Base de Dades de I'aplicacié creada i amb un
usuari amb privilegis d’accés.

- Per la integraci6 amb Documentum també es necessari disposar d’'un servidor de
Documentum versié 5 o superior amb un cabinet GEPM creat i un usuari amb privilegis
d’accés i escriptura i un altre amb privilegis de lectura sobre el Cabinet TAO corresponent
als documents de I'ERP corporatiu.

- També es necessari que I'equip client tingui correctament instal-lat el client d’Oracle i un
DSN d’ODBC per vincular les taules d’Oracle a Microsoft Access per imprimir els llistats de
I'aplicacio.

- Respecte al client de Documentum, el procés automatic d’instal-lacié incorpora la dll
(dfc.dll) amb les llibreries d’accés a les DFC de Documentum pero és aconsellable realitzar
la instal-lacid per separat.

- .NET Framework 3.5 instal-lat a I'equip client.

- Per I'execucid de llistat no és imprescindible disposar de llicencia de Microsoft Access.
Microsoft Office Developer Edition inclou les Microsoft Office Developer Tools (MOD) que
permeten utilitzar aplicacions Access a usuaris que no disposin de la versié comercial pero
amb la limitacié de no desenvolupar noves aplicacions o modificar el disseny d’aplicacions
existents.
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8.2.1.15.2 Instal-lador

Amb .NET Framework no és necessari crear aplicacions d’instal-lacié dels projectes ja que amb
aquest nou entorn la forma de distribuir les aplicacions es realitza mitjancant XCOPY o FTP, és
a dir, podem copiar les aplicacions creades en qualsevol llenguatge .NET simplement copiant
els executable i llibreries de I'aplicacid a I'equip on volem utilitzar-la i funcionara correctament
si tenim el ‘runtime’ de .NET Framework instal-lat.

Tot i aix0, és aconsellable disposar d’una aplicacié d’instal-laciéd que desplegui els arxius del
projecte d’un forma senzilla i transparent per I'usuari, aixi, mitjancant I'opcié ‘Afegir i Treure
Programes’ del tauler de control de I'equip client també es podra desinstal-lar facilment

I"aplicacié.

S’ha implementat una utilitat d’instal-lacié i la descripcié del procés d’instal-lacié és la seglient:

116 GEFM Gersti o Equipaments Priblics | Munleipals

1. A la carpeta d’instal-lacidé executem [I'arxiu
‘ , . N ., Este es el Asistente para instalacién de GEPM
Setup.exe’ i ens mostrara la presentacié de Gostio d"Equipaments Pablics i Municipals 2

|’ap|icaci0’ d'insta | .|acio’ mm::wm pasos neceserios paen instata GEPM Gestié dE quipaments

y i 4 i pos s beer e i de sutot y olios it
n

L 3 pate chel
i, @t penads por 18 ley con teveias sanciones crvies y pendes. p 1eik oteln d todss las
accionns judcinins qun comespondan

116 GEFM Gersti o Equipaments Priblics | Munleipals

2. A la seglient pantalla podrem escollir el directori

. . .. . Saeleccionar carpeta de instalacién

on volem instal-lar I'aplicacié i si volem que %

aquesta sigui accessible a tots els usuaris o Bl bl GEPH & ey pea

Gnicament a l'usuari identificat actualment a e

Iequi [CVuchivus de grosrsmaVGEPH Gestas CEqupermerts Pl 1 Hars
quip.

Inatalsr GEPM Geatid ST quiparnents Publics | Municioals s6lo paia s5e umusnio o pars lodos ke
Lasrica de natn poUIDo:

)P lodos o vaaarod

) Sk pava sl wsuo

3. També disposem de l'opcié de consultar I'espai
disponible a cada unitat de disc existent al nostre

La fsta sigussnte enuméra las unidades en la que pusde instaler GEPM Gestid IE quipaments
Pibcs 1 Munscpals. s5i como o espaco deponbie v regquendo para cada unedsd.

Woknen Eipesio en ditco Digoribhe Realo
H ac 2068 068 [
sistema. =0 4958 2rsg
=5 [ ]
=F 08 ]
=G [ ]
=1 [ 1]
— rammn nre M
<] >
e ]
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4. Un cop confirmada la configuracié s’iniciara el
procés d’instal-lacié

5. El procés d’instal-lacié ens mostrara una barra de
progrés que indica l'estat d’execucié de cada
procés d’instal-lacié.

6. Un cop finalitzada la instal-lacié se’ns informa del
resultat. En aquest cas instal-laci6 completada
correctament, en cas de que s’hagi produit
gualsevol error, I'assistent ens indicara la causa
per que la pugem corregir.

8.2.1.16 Configuracio

A la carpeta d’instal-lacid existeix un fitxer anomenat
parametres de configuracié de I'aplicacio.

115! GEPM Cestin d Fquipaments Priblics | Hunicipats

Confirmar nstalacion
=N

Elinstalador eité kato para instalar GEPM Geatid I quipaments Publics | Muricipsl: en &l squipo.

o

Coruels | [ cpuss | Spasin >

116 GEPM Gerstin df Faquipamerts Pribics | Hunicipals
Instalando GEPM Gastib d'Equipaments
Piblics | Municipals "

Ikl GEFM Geatid ofE cuparmenls Pibcs | Municpsls

Espese...

115! GEPM Cestin d Fquipaments Piblics | Munieipals

Instalacién complatada %

GEPM Gestd i e ha

Haga che: eri oo™ v o

Utibce Wirndows Updabe para comgmobuar cuakpue actuskzacin mpcrtants de NET Framevwork.

‘GEPM.exe.config’ que conté el

El fitxer té format XML i els principals parametres es troben sota la categoria <userSettings>:

- ‘dboidmundefecte’: Dboide (identificador clau primaria) del municipi de la BDC que utilitzarem per defecte.

- ‘documentum_repositori’: Nom del repositori de Documentum o nom de la DocBase

- ‘documentum_usuari’: Usuari d’accés a Documentum
- ‘documentum_password’: Password d’accés a Documentum

- ‘conexion_DOCUMENTUM’: Cadena de connexid a Oracle per accedir a la DocBase de Documentum.

- ‘latitud_defecte’: Latitud que es visualitzara al mapa en cas de que aquest valor no estigui informat.

- ‘longitud_defecte’: Longitud que es visualitzara al mapa en cas de que aquest valor no estigui informat.

- ‘path_imatges_equipaments’: Path on es troben guardades les imatges corresponents a equipaments.

- ‘path_imatges_incidencies’: Path on es troben guardades les imatges corresponents a incidéncies.

- ‘path_llistats’: Path on es troben guardades els fitxers d’Access amb els llistats de I'aplicacié.
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8.2.2 Extranet
8.2.2.1 Descripcié

Diferents perfils d’usuari requereixen connectar-se al sistema de gestié de forma remota.
Basicament aquest és el cas de:

- Empreses externes contractades per resoldre determinades incidéncies.
- Personal coordinador de manteniment.
- Personal de brigada que realitza actuacions de manteniment.

- Personal tant municipal com extern que necessita accedir a la informacié que I’Ajuntament
vulgui posar al seu abast per la gestié d’equipaments publics i manteniment.

L’ Extranet de gestid és una aplicacié web realitzada en PHP, s’han utilitzat les classes Pear per
la connexié a la base de dades Oracle, per la maquetacié grafica s’utilitzen components CSS i
per la gestid d’alguns apartats s’utilitzen components Open Source (Seccions tabulades i Editor
WYSIWYG).

Les funcionalitats generals de la extranet sén:
- Gestio de continguts

0  Creacid, Edicid i Publicacio de continguts a I’ extranet.

0  Publicacié de components especifics amb programacio php.
- Gestio de via publica i manteniment

0 Consulta i navegacié pels equipaments municipals.

0  Gestid de les incidéncies assignades a I'usuari identificat.

0  Gestid de les ordres de treball de I'usuari identificat associades a una incidéencia.

Les funcionalitats son reduides en comparacié amb I'aplicacié Windows client servidor pero
disposa de I'avantatge de que no es requereix instal-lacié per la seva gestid i permet que sigui
consultada tant des de la Intranet corporativa com des de Internet.
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10

8.2.2.2 Estructura grafica

2 GEPH - Gestid d Tauipsments Pribics Hunicipsts - Windows intermet Dxplorer = 1 |dentiﬁcacié de |’Ap|icacié
@“ = | betpiifafservar e alindes, photat =kegout bt | |3 L=
frchn  Edn Y Eavortos  peramerts  Apgls - -

2. Menu destacats superior

w4 | 8 GEPM - Gestid IEquipaments Piblcs Municpels

Components  Equipaments  Inchdénc 3 . Ce rca dor

Benvinguls a GEPM

: 4. Menu de destacats

Dades do contacte Darreres Bovetals

Que &5 GEMP?
Tel. 937215999 Astunitzasis de links 9
- & cat - Publicacié Fiecs Netaja

5. Fil d’ariadna
6. Menu principal

7. Eines

rajects 1337 Abamne: alfone Amate Cazar Tutor de Brajects: Jaan Soribes

Cempenents de la soluch

8. Identificacié d’usuari

9. Espai de publicacio

&5 troben winculades entre eles de forma que | informacié  la que sccediven és exactament la msteix 10. En“agos del peu de pég”qa

una integracid amb I'ERF corporatiu sobre els seglents aspectes:

es Ciutat {Adrec

11. Identificacié

s s | Tt Lrgal | Polflica o prvasltad 11

3 @ rosret H o -

Home de la extranet

A la part superior podem observar la identificacié de I'aplicacié juntament amb dos nivells de
destacats (superior i inferior) que sén components publicats al gestor de continguts que a part
de ser accessibles mitjancant el menu principal, també es pot accedir mitjancant aquesta
seccio. Normalment es publiquen aquells apartatsmés utilitzats per agilitar la gestio.

Els components es publiquen en estructura d’arbre. A sobre del menu i I'espai de publicacio
observem el fil d’ariadna, component que mostra el recorregut dins I'arbre de publicacié
corresponent al component visualitzat en cada moment. Cada node reflectit al fil d’ariadna és
també un enllag directe. Resulta molt util per tornar enrere dins I'arbre de navegacio.

A la part esquerra observem el menu principal, aqui podem trobar tots els components
publicats i en tot moment podem saber si sota una opcié de menu existeixen altres nodes
publicats si el titol de I'opcié de menu presenta un simbol‘+’ al costat dret.

Sota el menu principal es troben les eines generals; imprimir pagina actual i enviar-la per e-
mail.

A continuacio trobem la identificacié d’usuari que ens permetra identificar-nos al sistema.
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La part central dreta de la extranet és la zona on es visualitzara la informacié del component
gue hem seleccionat i sota aquesta informacié trobem el peu de pagina, dividit en una llista de
destacats a peu de pagina i la identificacio de I’entitat que publica a I'extranet.

8.2.2.3 Descripcié funcional

L'accés als diferents components que composen la extranet es realitza en funcié dels perfil i
permisos que tingui atorgats a |'usuari identificat.

Existeixen continguts que poden ser consultats sense identificacid pero altres requereixen
identificacio i permisos per accedir.

8.2.2.3.1 Components Generals
Taula de dades:

A diferents apartats de la extranet s’utilitza el component taula de dades que permet
visualitzar registres del tipus que estiguem tractant en cada cas i realitzar diferents actuacions
sobre aquests:

aETESE

Cercar

Mom
Estat

Categoria | = V —-any — V:

] |y — [w

Tipus de cerca: |and v Cercar

Id Assumpte Estat | Prior.| Categoria ‘ D.Alta | D.Req | D.Tanc | |
1 Paperera trencada RESOLTA 3 Correctiva 03/01/09 03/01/09 19/01/09 =

2 Sot al carrer 0BERTA 0 Manteniment 12/11/08 13/11/08 =

14 Fanal que no funciona 0BERTA o 04/01/09 04/01/09 =
Resultats: 1 -3 of 3 Pagines: |<< << 1 >> >3>| Registres per pagina: | 10 v

Detall d’una taula de dades

A la part superior podem activar o desactivar els camps per realitzar cerques sobre les dades
visualitzades aixi com exportar el llistat a diferents formats, imprimir-los o actualitzar el llistat.

A la part inferior podem seleccionar el nimero de registre per pagina que volem visualitzar i
navegar per les diferents pagines de registres.

El titols de les columnes permeten ordenar els registres de major a menor i menor a major
alternant la seleccid cada cop que fem clic sobre el titol de la columna.

Al costat dret podrem observar icones que realitzaran actuacions sobre el registre
corresponent com ‘Veure en mode detall’, ‘Editar’ o ‘Navegar’ per exemple.
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Visualitzacié d’elements sobre el mapa:

Per la visualitzacié d’equipaments, incidencies i ordres de treball s’ha realitzat un modul que
integra amb les APl de GoogleMaps per visualitzar les coordenades del registre seleccionat:

[: GEPM - Gestio d'Equipaments Pablics Municipals - Windows Internet Explorer = [

& | http: falfserveralfas{comp_component/preview_comp.php7id=305

Previsualitzacio de I'equipament: 305 - Edifici Consistorial
Adreca: VILA, 9
Latitud i longitud: 4&.535366339922 - 2.05451%60464_08“6&17

& [3 € mternet #1009 v

Posicionament d’un equipament sobre el mapa

8.2.2.3.2  Gestio de continguts

L'extranet estructura la seva informacié en components que contenen la informacié que es vol
publicar. Aquests components poden ser de diferents tipus:

- Tipus ‘comp_basic’ mostrara informacio estatica i tipus equipaments mostrara la execucid
del codi programat en php per la gestié d’equipaments.

- Tipus ‘comp_equipament’ mostrara I'entorn de consulta d’equipaments.

- Tipus ‘comp_component’ mostrara I'entorn de gestid de continguts

- Tipus ‘comp_incidencia’ mostrara I'entorn de gestié d’incidéncies

- Tipus ‘comp_altaincidencia’ mostrara I’entorn per donar d’alta noves incidéncies
- Tipus ‘comp_ordretreball’ mostrara I'entorn de gestié d’ordres de treball

Amb aquest sistema de components es poden crear nous tipus de component afegint
facilment noves funcionalitats al sistema mantenint la integritat i simplicitat del sistema.

Els components s’estructuren en forma d’arbre creant un arbre de publicacié sobre el qual
I"'usuari navegara per localitzar la informacio desitjada.

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 [Me}y)



[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

A la configuracid inicial s’ha creat un tipus de component de tipus ‘comp_COMPONENT’ que
mostrara la gestié de components:

{2 GLPM - Getid d Lauipaments FGbECS Municipsts - Windows Internet Cxploror

@ S | ) e serves ofs3rsdes phoimode=T Mce=1 w4 || = -
frehhve  Edeidn  Yer FEaveitns  Heramentss  Apds & -
| GEPM - Gestd dEqupaments Pliblcs Munkipals Koe ) b o Pigns [ Heramentss =
Components
Compument:
—— Components
QETESR
Cerca
ol | = |
Corcar
] Tital | Tipus Ordra
326 Area de Vo Plbka BASIC 2 # Q
72 Contnouts BASIC 4 O
B3 Crear Incidincg COMP_ALTAINCIDENCIA = 5 B G
375 Enbagos BASIC 10 L= |
277 Gestid BASIC 3 ® 3
B1  Projects HASIC 1 2 O
Resukats: 1 -6 of 6 Fignes |<< << | > »> Regetres per pigna: |10 |
Hege Componert Jebre de companents
Mapa web | Text Legal | Poltica de privactat
# @ et o v

Pantalla de gestio i publicacié de components de I'extranet GEPM

L’accés a la gestio de components requereix identificacié i permis especific.

Inicialment se’ns mostra el primer nivell de navegacid de I'arbre de publicacié en format taula
de dades. Aquesta taula ens permet ordenar els registres fent clic al titol de cada columna,
aixo alterara I'ordre de menor a major i a la inversa.

Sobre aquesta taula trobem el fil d’ariadna corresponent al recorregut dins l'arbre de
navegacié corresponent al node del qual estem visualitzant els components que hi pengen.
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En aquesta mateixa pantalla podem afegir un nou component que per defecte es publicara en
aquest node de I'arbre de navegacid aixi com veure 'arbre de navegacié en forma d’arbre

dinamic:

& http:/falfserverfalfad/comp_COMPONENT/trez.php v

Desplegar tot | Tancar tot | Sortir

¥ Pagina principal
5] Gestié
#-(7] Projecte
1-4=3 Manteniment Auxiliar
E-{Z] Incidéncies
] Ordres de Treball
EHE3 Equipaments
) Tipus d’equipament
) Estats d equipament
) Categories d " equipament
) Operaris
-1-+=5) Continguts
~{] Components
B3 Area de Via Publica
) Estructura
~{] Competéncies
~{] Organigrama
[ Enllagos

[3 € mternet 100 v

Arbre de navegacié dinamic

Des d’aquest arbre de navegacié dinamic podem enllagar directament a qualsevol dels seus
nodes i s’actualitzara la finestra mare amb el component corresponent a aquell node.

Per cada registre podem realitzar dues opcions, una editar el component i I'altra navegar per
veure els component que hi ha publicats sota d’ell en format de taula de dades.

Si entrem a editar un component podrem observar diferents seccions que estructuren la seva
informacid que es troba estructurada en quatre seccions:

Secci6 ‘Dades Generals’:

Permet especificar les dades identificatives i les caracteristiques del component ( Titol,
Subtitol, detalls de publicacio, tipus de component, parametres, seguretat i node on publicar)
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£ GLPM - Gestio d Tqu

merts PAbEES Hunicipals - Windows Inernet Dxplores

Site tocls
1d:

Titol:

Subtitol:

Destacat al mend supericr:

stacat s baren suparior & enllsgos:
Diestacat al pou de pagna:

Tious de component:

Parsmetres qué &5 passarsn 8 ls ud:
URL (enllag en cas de tipus link}:
L'acess reguersix idertificaci:

Grdre de visualitzacid:

Component Suparicr:

B Email Aquesta Fagina
o Imprimic Aquesta Pagina

Tdumtitic it dusuari
Usuaris jordi
o

Parhil: Fatarn

Tancer smesd

Mapa meb | Taxt Lagal | Pelitica de privactst

© Editable © Bloquejat

Moadi 210018

(]

& @ rreret

Detall de la secci6 ‘Dades Generals’ d’'un component

Seccions Text1 i Text2:

Permeten detallar dos camps de text amb format i dues imatges (una a cada seccid). La edicié
del text es realitza mitjangant un component WYSIWYG per permet veure el resultat d’aplicar

format al text al mateix temps que I'editem.

L’editor disposa de moltes funcions que permeten una edicié rapida i senzilla, algunes de les

més interessants son:

- Negreta

- Cursiva

- Subratllat

- Tatxar

- Alinear (esquerra, centre, dreta)
- Estils predefinits

- Formats Predefinits

- Tipografia

- Mida de la lletra

- Edicid (tallar, copiar, enganxar en diferents formats)
- Cercar i Substituir

- Llista

- Sangria

- Blocquote

- Desfer / Refer

Afegir links i marcadors

Afegir imatges

Copiar format

Previsualitzar

Especificar color de text i remarcat
Afegir i modificar taules

Partir i refondre cel-les d’una taula
Afegir linia

Esborrar format

Subindex, Superindex

Inserir simbol

Afegir espai no separable

Inserir Salt de pagina

Canviador de visualitzador a pantalla complerta
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F2 GLPM - Gestht 0 Tquipsssents PUblic: Municipsts - Windows Inmermet [xplorer oxE
G- e phoTnedkaT it medttic) RICIES )
frchive  Edoin  Yer  Eavortos  Herramientss  Avuda &, -
G EGEPH - et (Equpaments Piiis Musiciosls Tirv B e - rPagna () Herramiertas -
™
s CEquipaments Incidéncies Area de Via Pablica
Components
Components > Conbmiguts
 Editable ¥ Bloguejat
Text 1
Teat 1:
BrUx EFEN Gt = Format = Toogafla = Mdadeletra =
XDBdd|sa|EE i o L E | A
= x = |52 B =@
Usuarii jord
— UAjuntamant da Sant Quirse del vallés rabutia la res) au: acivi da ln incorects utitzacs dals
continguts | ws teserva ol dret & sctuslitzarlos quan v ~los © impadi Taceds o slls, do
Tarcar soand o Maners temporal o dafinitiva. )
no publicads amb ol seu
bginas wab de tarcaras
Guirze del vallds.
LApantamant de Samt Quirze del Vallés ro es fa responsable dels possibl TOrS de SegurHtat Que &3 poguessin
desn infactats us a8 poguassin dasiar
andor & pwe [is de
bucit. comeralizas nat gue es pugul fer
aquastas phgines web | asl quntammant da Sant
castige s legislact vigent. La impreasi varts ne tind validess begal.
P
Guardsr canvis.
Bheninar Abre
Mapa wab | Text Legal | Poliica de privactat
i & Ireernet L

Detall de la seccio ‘Textl’ d’'un component

s

Seccié ‘Plantilla’:

La seccid ‘plantilla’ permet seccionar una de les distribucions disponibles dels camps textl,
text2 i les imatges corresponents a cada camp en que es publicara el component.

D’aquesta forma, obtenim d’una forma rapida i senzilla la maquetacié de qualsevol component

sense que suposi cap problema per un usuari sense coneixements informatics de programacié
de pagines web.
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O | e cens : B v B - e - ) Hepents -

TSI Components

Companants

PPy Components > Continguts

Taut Lagal T Editable # Bloguejat

Poltica da privecitst

Plantila
Site ool

B Emadl Aquests Bigine Flantillo quo 3'aplicord per visuplitzar ol component:
B Imprimie Aguasts Paging

R e —

ri1 Jordi

Maps wab | Taxt Legel | Poltics de prvecia

3 @ invernet w10 -

Detall de la seccid ‘Plantilla’ d’'un component

El resultat d’aplicar les caracteristiques de publicacié anterior és el seglient:

o
)
frchvo i ver Favorkos  pemamiertas  Avyda & .
= - — = - »
W | " i K= E) dwh v o Phgne = () Hepamierkas =
-
& GEPM.
T Guth doppemae Mot ipaments  Tne
Text Legal
Componants
. L'ajuntament de Sant Quirze del Vallés rebutia la responsabilitat que es derivi de Iy
Haps b incarrecte utlitzasia dels continguts | s reserva el dret a actualitzar-los quan vulgui,
[ Tat gt a ehrnar-los, kmiar-los o impedic laccés a e, de maners temporal o defmiliva.
Boltica da privactat _
rtament de Sant Quirze del Vallés rebutia |a responsabilitat sobee qualseval
e tools 254 NG ConbgUBN £n AGUESEES PAGINES Wed 5, per tant, no claorada per
[Ajurtament de Sant Qurze del vallés, @ 12 pubs cada amb & seu nom, Ds manera
B email Aqussts Digina a la respos bre la en pagires web de
B Ot e il s connectades per =n'lum Uirks), ambs bes pbgines web de
I'Ajurtsment de Sant Quirze del Vallé
e e Uajuntament de Sant Quirze del Vallbs no s fa responsable dels possibles errors de
seguretat que es poguessin produs pel fet d'ubidzar ordimadors miectats amb Virus informabics o de les conseguences gue es
poguessin derivar del mal funcicnament del navegador o per s dé versions no sctuslitzades del mateix.
L repeoduccit, ebpia, s, distibuci, comescalizaci, comunicacid piblica o qualsevol altra acicnt que £3 pugui fer amb a
pfermacd wnbinguda en aguestes pagines web 1 que es realis sense avtonitzacd de IApntias de Sart Quirze del Valles, és
una infraccié que castigs ba legislacid vigent. La impressié de documents no tindra validesa legal.
Mapa wab | Taxt Lagal | Politics de privaritat
v
Lists ¢ @ Irnerat 0w v

Resultat de publicacié del component ‘Text Legal’
Observem que també es troba destacat al peu de pagina i I'ordre de publicacié
al menu és el que hem especificat a les caracteristiques del component

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 M)y



[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

8.2.2.3.3 Equipaments
L'accés a la informacié d’equipaments requereix identificacié.

El modul d’equipaments permet visualitzar informacié relativa a l'inventari d’equipament
disponible a la base de dades, cercar informacié i ordenar-la facilment mitjancant la taula
d’informacio.

Els equipaments s’estructuren en forma d’arbre, a la llista d’equipament podem veure els
equipaments que depenen del node seleccionat i per cada registre podem veure el seu detall o
navegar per veure aquells components que depenen d’ell.

A part de les caracteristiques propies de les taules de dades, a la part superior observarem la
ruta dins I'arbre d’equipaments que estem visualitzant.

Un cop entrem al detall d’'un equipament observarem les seglients seccions:

- Dades Generals: Definicid i caracteristiques de I’equipament

/2 GLPH - Godtic d Lquipasants PUBTGs Munkcipals - Windaws IMernet Dxplorar (=]

@ﬂvr e phommadk et ]| 4s)| % pl-
frchivo  [dcdn  Yer Favorkos  Hemamentes  Apuda & -
W oW @ i ' Kiov E) Mo+ Pagos - () Hepamentes <

e

Components  Cquipaments  Incidéncies  Area de via Piblica

Equipaments

Equipaments » Edificis Municpals

Dacies Gererals.
7] 08 |ara Modd 21008
Hem Edifies Conastensl
e i Categoria EDIFICT -

Tious Edéici w

Tdentificacid dasusn Estat NORMAL [v]
Adrets [ VILA

Usuasi: jordi

Pt . N il 13 N firunl [0

1 . CP (08152 | Poblacsd | SANT GUIRZE DEL VALLES L]

GPS: Latdud 415353663 Longiud | 208491360¢
Equipament g - cie Manici
Superior: n Edihas Mumicipsls
Descripad

1 Secretana | Alcaldia
rarman & Informac, Tariton | Servals Teandmics

B @ ireenet #100% -

Dades generals d’'un equipament

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009



[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

- Incidencies: Taula de dades amb les incidencies corresponents a I'equipament seleccionat i
que estiguin assignades a I'usuari o operari identificat actualment. Si no estem identificats
o no disposem d’autoritzacié, no es mostrara aquesta informacio.

£2 GLPM - Gostic d Tquip sments PUBICS Municipals - Windaws Isternet Cxplorer

@ﬂv;- jirde:c. phoTmod e

Grchin  Edcdn  Wer Cavorkos  Memamentas  Ayuda

- a

Components  Lquipaments  Incidéncles  Ares de Vi Piblica

Equipaments

Equipaments » Edificis Municpals

de I'equipament: 308 i 1 - Jordi Gonzalez Barnet

1 Assumpte Estat Prior,  Categor DAl DR D.Tanc | Edit

ina Lium de lescals prncieal no. - — 5 ;
29 porcena ACTIVA 4 Cormectia nfoifos  2ifonjos @

§ @ et 00

Incidencies relacionades a un equipament
- Pla de manteniment:

Ens mostra de la mateixa forma que amb les incidencies, una taula de dades amb les
actuacions de manteniment programades.

Per cada equipament podrem visualitzar la seva posicié en el mapa utilitzant el boté planol.

8.2.2.3.4 Incidéncies

Les incidéncies son situacions de funcionament anormal dels equipaments. Poden ser
comunicades per diferents vies i sén assignades a un operari mitjancant I'aplicacid de gestié

client-servidor.

Des de la extranet no es poden modificar les dades de les incidencies, Unicament es poden
visualitzar i resoldre les incidéncies de I'usuari o operari que es trobi identificat.

Per accedir a la gestié d’incidencies ho podem fer mitjancant un equipament o directament
accedint a la opcié de gestié d’incidéncies. En qualsevol cas, accedirem mitjancant una taula de
dades al detall de la incidéncia.
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Per finalitzar una incidéncia activarem I'opcié ‘Resoldre aquesta incidéncia’ i farem clic al botd
guardar.

£ GLPM - Gestit d Tquipaments FObics Municipals - Windows Internet Expharer

G- (e — > er)i

frchive  [doién  yer [avorkos Memamectst  Ayyds
25
e

Aren de Via Pablica

Incidéncies

d 2

Referénoa 2

Assumpte Lhm de [escals pnopal no funcna

Categaria Comsctiva

Responsable 1 Jordi Gonzalez Bernet [ Ped Brigada Municipal )
Estat ACTIA

Pricritat 4

Coordenades Latitud: Longitud: Flérsal
Equipament 08 Edifici Consistorial Tipus: Edifici Categoria: EDIFICT
Cata Alta 2008

Data Requarida 205 »
[Data Tancament

Deseripeit

Lurm mo fun .

Canvi de bombeta

Solucid

[ Resoldre aquesta mcidencia | Guardar

& @ trearet s -

Detall de la seccié ‘Dades Generals’ d’'una incidencia

A la seccid Ordres de treball observarem una taula de dades amb les ordres de treball
associades a aquesta incidencia i a I'usuari o operari identificat.

També podrem donar d’alta ordres de treball associades a la incidencia seleccionada.
8.2.2.3.5 Ordres de Treball

Les ordres de treball son actuacions concretes que s’han de realitzar per resoldre una
incidéncia. Estaran associades a una incidencia.

Els usuaris o operaris amb perfil ‘Extern’ aplicable a usuaris d’empreses externes contractades
per I’Ajuntament per resoldre incidéencies podran crear ordres de treball sobre les incidencies
que tinguin assignades, d’aquesta forma I’Ajuntament esta informat permanentment de la
situacié de cada incidencia.

Els usuaris municipals podran crear ordres de treball i també canviar el responsable d’una
ordre de treball. Per exemple un responsable de manteniment que té assignada una
incidéncia, decidira quin dels seus operaris de manteniment o brigada realitzara cada actuacio.

Des de la extranet no es poden modificar les dades de les incidencies, Unicament es poden
visualitzar i resoldre les incidéncies de I'usuari o operari que es trobi identificat.
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Per accedir a la gestid d’ordres de treball, ho podem fer mitjangant una incidéncia o
directament accedint a la opcié de gestiéd d’ordres de treball. En qualsevol cas, accedirem

mitjangant una taula on es mostraran Unicament aquelles ordres de treball que tingui
associades |'usuari identificat.

£ GLPM - Gestit d Tquipaments FObics Municipals - Windows Internet Expharer

a’“- 8 herp i . phy e -.«:«,. * 2=
frchive  Eduin  yer Favortos  pemamerta  Ayyda & -
P g aEPM - Gend fEqupaments Ptk Muripss T - B e - L Pages - () Hepamentas -
”
[T ordres de Treball
Cavipamant
Incidarin Dades Generils
Ordras do Treball 1d %)
site toals Incidéncia 2 Llum de 'escala principal no funciona Categoria: Correctiva Estat: ACTIVA
Referéncia 1
& imprimic Agu: re— FRarvinr & rmimerd fe una rvaria o n mal contacts
Categoria Comectva | ]
Tdetificackd dusuari Respensahle 1 Jordi Gonzalez Bemet { Ped Brigada Munscipal |
........ Jordi Estat Ava |
Parhil: Extarn e F
Tanca sessd Coardanades Latitud [0 Langitud [0 Piinal
Data Alta 2170109
Dats Requerids
Data Tancament ,
Cost 0
Hares 1
Descripoit:
Aauest nm_:_n:":c::nl::a'd:;ﬁ:mn o fa bon contacte ja que e pliste es deforma | mou ls base
B ssirie I Turn eal stilitzar un destormillader ton.
Selucid
Biminar Guawdar
Maps mab | Taxt Lagsl | Politics da peivactat w
& @ rreret 0w v

Detall de la seccié ‘Dades Generals’ d’'una ordre de Treball

Mitjancant la seccid ‘Detall incidéncia’ podrem visualitzar (no editar) la informacié de la
incidéncia a la que correspon aquesta ordre de treball.
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8.2.2.3.6  Afegir noves incidéncies

He creat un modul ‘comp_ALTAINCIDENCIA’ que encapsula la gestié d’altes d’incidencies des

de la extranet de gestid.

Qualsevol usuari, amb identificacid o sense, pot crear noves incidencies informant la data en
que es va produir la incidéncia, les dades de contacte de la persona que informa la incidencia,
I’'assumpte i la descripcié ampliada de la incidencia.

/2 GEPM - Gestio d Equipaments Priblics Municipals - Windows Internet Explorer =
@:_j | v & hitpyjaliserverfaliasfindex. php7node=53 [se][#2 /[ | J[2]-
Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda & -
— _ . - »
v [@GEPM-Gestiﬁ dEquipaments Piblics Municipals l I %3 v Bl e=h v ibPagna - (F Hetramientas -
Ajuntament Intranet Corporativa Generalitat Meteocat ||| N NNNG_G_ G -
i GEPM.
Losobis b gdbe o Components Equipaments Incidéncies Area de Via Piblica
Inici > Crear Incidéncia
Crear Incidéncia
Projecte *
e = Mitjangant aquest formulari podeu notificar incidéncies detectades a la
Ares de Vis Bublica via piblica o 2 equipaments municipals.
Gestic *
Continguts. *
Crear Incidéncia Data de |z incidéncia:
Site tools. Dades de contacte:
B Email Aquesta Pagina [ ]
=i Imprimir Aquesta Pagina
Assumpte:
Identificacié d'usuari [ ]
Ysusriz Descripcid:
Password:
Acceptar
Dacord amb |a Llei Organica 15/199%, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de caracter personal, les persones
relacionades a qualsevol document d'agquesta web queden informades de que les dades facilitades seran incloses en un fitxer
automatitzat per a la gestié de Via Pdblica i Manteniment.
Aixi mateix s “informa de |a possibilitat d “exercir els drets d “accés, rectificacis, cancel-lacis | oposicis, en els termes inclosos a
la legislacid vigent, mitjancant escrit presentat en el Registre de | Ajuntament de Sant Quirze del vallés.
Mapa web | Text Legal | Politica de privacitat Ajuntament de Sant Quirze del Valles ( 7
[¥]
[® @ Internet F 100w v

Les noves incidéncies es creen automaticament amb origen extranet i a la descripcidé de
I'origen s’informa les dades de contacte proporcionades al formulari de la incidencia.
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8.2.3 Aplicacié web per a dispositius mobils

8.2.3.1 Descripcid

Un dels requeriments del projecte és que els operaris i coordinadors de manteniment puguin
accedir en tot moment a la informacio relacionada amb les incidéncies i ordres de treball que
tenen assignades aixi com modificar les dades i estat de les mateixes. També ha de permetre
realitzar inventari de I'equipament public i mobiliari urba sobre el terreny i mostrar avisos i
comunicats adrecats als operaris.

Amb aquesta plataforma mobil, es pot saber a I'instant, la situacié de les incidéncies i ordres
de treball. Aixd permet millorar la gestid, optimitzar la planificacid i en conseqiiéncia reduir
costos i millorar la qualitat del servei.

La solucié implementada es basa en una aplicaci6 web optimitzada per executar-se a
dispositius mobils com pda, blackberry o telefons mobils. Com es tracta d’'una web estandard
s’aconsegueix independitzar I'aplicacié de la plataforma en que es faci funcionar, dnicament es
requereix accés al servidor web on es trobi publicada I'aplicacid.

A I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés disposen de dispositius Blackberry que es troben
connectats mitjancant GRPS al servidor BES existent a I’Ajuntament. Aquesta modalitat de
connexié proporciona accés a la LAN corporativa de forma que la descarrega d’informacio6 és
il-limitada i es tracta d’un canal segur ja que només es pot accedir des de la mateixa LAN de
I’Ajuntament.

A les seglients especificacions es mostren a titol d’exemple pantalles il-lustrades sobre una
PDA convencional .
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8.2.3.2 Seguretat

L'accés a l'aplicacié es realitza mitjangant usuari i
password, esta orientada a la gesti6 de personal
intern de manteniment. Les funcionalitats principals
de I'aplicacié sén les seglients:

- Realitzar inventari d’equipaments
- Consultaifinalitzacié d’incidencies

- Consulta i modificacié de les ordres de treball
assignades a l'usuari identificat i ordres de
treball de les incidencies que tingui assignades.

- Consulta d’avisos publicats.

Un cop l'usuari /operari s’ha identificat al sistema,
es mostren les opcions disponibles per al seu perfil
d’usuari:

- Alta equipaments

- Altaincidencia

- Les meves incidencies

- Les meves ordres de treball

- Avisos

111:1

Identificacid d'usuari

Usuari:

[ ]

view Tools ¢ @ o H

©6 . @6

T |

& [Internet Explor 7||| £ 6:32 9

% GEPM.

Gestid dEquipaments Pablics Municipals

Usuari: juanjo
i Tancar sessié |
Opcions d "usuari:

- Altz equipaments publics

- Alta incidencia

- Les meves incdéncies

- Les meves ordres de treball
- Avisos

view Tools @ €] & % H

¢ o Ealaia

@6 L. @6
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8.2.3.3 Gestid d’Equipaments

Mitjancant aquesta opcié podrem donar d’alta nous
equipaments a la base de dades.

Per la creacié de nous equipaments introduirem la
informacié associada i quan confirmem l'alta, es
gravara el nou registre a la base de dades.

El nou equipament es creara associat a un codi
d’equipament definit a la configuracié del sistema.
Posteriorment, des de la gestid global (aplicacio
client-servidor) s’associara a I'equipament que
millor s’adapti per la seva classificacié. Aixd s’ha
implementat aixi perqué l'alta d’equipaments des
de dispositius mobils ha de ser un procés rapid i
senzill i requereix una revisié i validacid posterior
per garantir que la informacid i la seva classificacié

és correcta.
8.2.3.4 Alta noves incidencies

Diferents usuaris de I'aplicaci6 com poden ser
Agents Civics que es dediquen a analitzar la via
de
poden donar d’alta noves incidencies

publica, policies, operaris manteniment,
regidors,...

d’acord amb les anomalies detectades.

Les noves incidéncies es creen amb un origen
especific i a la descripcié de I'origen s’informa de
I'usuari que ha realitzat I'alta.

GEPM.

Gestic d'Equipaments Pdblics: Municipals

ﬁ

Ternar 2 Menu Principal

Usuarit juanjo

Nom:

| Cartell orientatiu | L=
Descripeid:

| Orienta cap a Sabadell, Terrassa i C58 |

Senyalitzacid |v
Tipus:

| Senyalitzacic Vertical |Vi |
Estat:: !Vi

view Tools ¢ &) &F <%

425l

ents Pblics Municipals

Formulari Alta incidéncia

Tornar a Menu Principal

Data de |z incidéncia

|_-I§n\riarﬁciéncia | e

Yiew Tools < @ [ e

far 2 Shealflziie

@
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8.2.3.5 Incidéncies

Quan accedim a I'opcid incidéncies se’ns mostra un
quines
incidéncies volem veure segons sigui el seu estat.

submenu que ens permet seleccionar

Habitualment un operari voldra consultar les
incidéncies que te assignades i que estiguin actives,
pero si ho desitja també pot consultar les que es

troben en altres estats.

Un cop seleccionat I'estat de les incidencies que

volem veure, se’ns mostra una llista amb les

incidéncies que te assignades l'usuari identificat
requerida de

ordenades per data resolucidé i

prioritat.

Lol d_|

Tornar 2 Menu Principal
Les meves incidéncies

- Incidencies en estat OBERTA
- Incidéncies en estat ACTIVA
- Incidencies en estat RESOLTA
- Incidéncies en estat ANULADA

View Tools < @ [ e

o

2t =l

ics Municipals

Incidéncies en estat ACTIVA
Tornar a Menu Principal

La caldera fa sorall

Data Alta: 25/01/09 Data Req.: 27/01/09
Categoria: Correctiva [5]

Adreca: Plaga de la Vila Sant Quirze del
Vallés

Taulza trencada

Data Alta: 21/01/09 Data Req.: 27/01/09
Categoria: Correctiva [4]

Adreca:

Tornar 2 Menu Principal

Yiew Tools <p @ o 5 H

aH{isi

©®

4

® &
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Si a la llista d’incidéncies fem clic a I'assumpte d’una
d’elles, se’ns mostra el seu detall.

Sobre les incidéncies Unicament podem informar el
camp solucié i si ho desitgem podem canviar-li
I’estat i marcar-la com resolta.

També podem accedir directament a les ordres de
treball associades a aquesta incidéncia.

8.2.3.6 Ordres de Treball

El sistema per accedir a les ordres de treball és el
mateix que amb incidéncies.

La gestio d’ordres de treball permet modificar
qualsevol camp, fins i tot, el responsable de I'ordre
de treball si disposem d’aquest privilegi.

: /g |Internet Explor [ YI|| < 6:32 °
Estat: ACTIVA |
Categoria: Correctiva [5]

Adreca: Placa de la Vila Sant Quirze del
valles

Origen: TELEFOM

Descr. Origen: Ajuntament (Gregori
Villanueva)

Descripcid: La caldera fa un soroll extrany
i sobre tot a la planta baixa de
I'Ajunament molesta molt. No es
detecten olors i la calefaccid funciona
correctament.

Solucid:

" Resoldre aquesta incidencia

Guartar |,

*"]_l +

Yiew Tools <§ @ o H

M e fre i

c5 Municipals

Detall Ordre de Treball

Tornar @ Menu Principal

Incidéncia 41
Referéncia |
Assumpte

| Avisar a 'Njurtament parada caldera |

Categoriz | Adaptativa |+ i

Rasponsable _.-‘77 Juan Jose

Estat m |V]
2] o | [3]

view Tools & @ g8 7

I RiaboTal 24

®®
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8.2.3.7 Avisos

Accedint a aquesta opcié obtindrem un llistat de
missatges enviats als operaris per donar indicacions
i informar d’alguns aspectes operatius de la gestié
d’una forma agil i directa.

Usuari: juanjo
Avisos

Tornar @ Menu Principal

l.il:.l

Avis vent fort

Actiada alarma Alfa

La Generalitat ha activat el pla Alfa per al
proper cap de setmana en previsid de
forts vents

Nous contenidors

Previsio d "instal-lacio

El proper dimarts rebrem els nous
contenidors que cal installar durant =l
proper mes de marg, recordeu que us
heu d inscriure al curs d ‘instal+ladors
d "aquest tipus de container.

[

R paslia e

view Tools -@ [ ird H
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8.2.4 Web informativa

L'objectiu d’aquesta web és informar dels serveis de recollida selectiva, neteja viaria,

deixalleria aixi com aportar informacié sobre I’Area de Via Publica i els canals de comunicacié

amb I’Ajuntament.

Sota el logo “Sant Quirze Qualitat” he creat una web informativa de contingut estatic

estructurada de la seglient forma:

Recollida i transport

La recollida selectiva
Punts de recollida i circuits

La neteja viaria

Circuits i freqiiéncies

Tipus de serveis d’escombrada

—l Rebuig - circuit 1

£ | Manual

. Planol

£

Mecanica - poligons

—| Rebuig — circuit 2

£ | Mixta

. Planol

Organica

. Planol

Paper i cartr6

. Planol

Envassos

. Planol

Vidre

. Planol
Horaris i freqiiéncia de recollida

La deixalleria

Qe hi podem dur?

Les instal-lacions, ubicacié i horari

Avis legal Contacta amb nosaltres

[=] Formulari

Sobre I'Area

Autocamié recol-lector i compactador
de carrega lateral

Avisa'ns

._. Autocami6 amb caixa oberta i grua

Aigualejadora de mitja pressi6 de 8
m3 de capacitat

Autocamié amb caixa oberta de 4,5
m3 de capacitat

Equip auxiliar d'escombrada
amb caixa tancada basculant

Equip auxiliar d'escombrada
amb caixa oberta basculant

Equip per a la neteja de pintades, cartells i taques en el
paviment mitjangant equip d'alta pressié i aigua calenta

Esbombradora autopropulsada d'aspiracié de 4m3 de
capacitat amb descarrega en altura

Escombradora amb aspiraci6 de 2m3 de capacitat
i tercer brag d'escombrada

—. Vehicle dinspeccié
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Estructura:

Divisions principals:

(1) Identificacié Sant Quirze Qualitat
Sempre visible.

(2) Menu vertical d’opcions

Sempre visible, identifica amb una fletxa i un color més clar
I"opcid en la que ens trobem.

(3) Barra superior

Sempre visible mostra I'enllag ‘avisa’ns’ i I’ identificacié de
I’Ajuntament (escut oficial).

(4) Detall
Mostra la informacié principal escollida.
(5) Peu de pagina

Sempre visible, mostra els enllagcos a ‘avis legal’ i ‘ contacta
amb nosaltres’.

Programacio:

La web s’ha programat amb HTML i independitza el disseny de les dades utilitzant dos fitxers
.css (estils.css i santquirze.css) que contenen la descripcié dels estils de lletra, mida, imatges
corresponents a cada identificador,...

També he utilitzat javascript per realitzar la pre-carrega d’imatges, d’aquesta forma quan
s’obre una pagina des d’una connexié lenta, es visualitza de cop tota la informacié i imatges.

Algunes pagines incorporen objectes de presentacions Flash interactives per donar dinamisme
i fer més atractiu I'accés a la informacié.

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 % K K0)



[GEPM - GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

Detall i imatges d’algunes seccions del web:

Y S ——— _FL
i bt [ g Mt
7 C 5 & =t e st

= b b O o 4 s P s i

Pagina d’inici

A la pagina inicial es mostra una presentacié flash
que il-lustra una ciutat. En aquesta ciutat es poden
observar aquells components habituals de recollida
selectiva, i neteja viaria.

Quan passem per sobre d’algun component
interactiu se’'ns mostra una capa de text que ens
informa d’alguns aspectes relatius al component
seleccionat (contenidors, personal de neteja,
vehicles de neteja, etc.)

La recollida selectiva

En aquesta pagina s’informa dels diferents
contenidors mostrant una imatge de cada un d’ells i
la informacio corresponent.

Punts i horaris de recollida

En aquest apartat podem seleccionar el tipus de
residu i per cada un d’ells obrir una nova finestra
amb un planol informatiu del recorregut de
recollida.
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Detall d’un planol de recollida i transport

A I'apartat anterior, per cada tipus de residu, podem
descarregar un document PDF amb el planol detallat
del recorregut de recollida.

Tipus de serveis d’escombrada

Informacié dels tipus de serveis d’escombrada que
es realitzen durant la neteja viaria.

Circuits i freqiiéncies

Si seleccionem circuits i freqiiéncies de neteja viaria
podem seleccionar veure el detall de cada tipus de

servei d’escombrada. Aixi podrem veure una nova
finestra amb una presentacid flash interactiva, on
guan passem el cursor sobre un sector de recollida,
en els que es troba dividit el municipi, ens destacara
aquell sector sobre el planol general.
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@ e - tacoila Fowtoa

Si seleccionem un sector fent clic sobre seu, obrirem
una nova finestra amb el detall del circuit de
recollida d’aquell sector.

Aguest planol també el podem descarregar en
format PDF.

Mitjans materials de la regidoria

Detall de mitjans materials dels que es disposa per
realitzar la recollida, podem observar una imatge de
cada tipus de vehicle aixi com una petita descripcid i
numero d’unitats disponibles. Si desitgem ampliar la
informacié podem accedir a un document PDF amb
el detall de caracteristiques de cada vehicle.

Equip huma de la regidoria

La web permet consultar I'equip huma dedicat a la
neteja, deixalleria i recollida.
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8.3 Proves

Per realitzar la fase de prova s’ha seguit el model RUP (Rational Unified Process) ; a cada
iteracio del cicle de creacid del software s’han realitzat proves per validar el correcte
funcionament de les funcionalitats implementades.

S’observa que la activitat de prova va prenent importancia a mesura que avancen les fases de
producciod del software i a partir de la fase construccié és quan requereixen més dedicacio per
validar el correcte funcionament.

Fases
Activitats seqliencials  |pjgj tlabo'ra;:l Construcr.l. Translcl'

Model d’empresa B i
R rimen L :

L) H Una iterakio en la

Analisi | Disseny asé delihocacit
mplementacié : .
Prova :

Desplegament SR

Activitats de gestio (paral-leles) : i

Configuracié
Projecte i :
Entorn oo i

Iteracic’:(nrsj Iter | Tter_| Iter. |ter_||ter_| w
preliminars #1 = #2 #n+1#n+2

#n
Iteracions

Model RUP

Per que les proves siguin realment efectives ha calgut fer una planificacié de les mateixes i
definir diferents tipus de prova per cada fase del projecte. En aquest sentit, s’han realitzat
proves d’unitat, integracid, validacio i sistema (caixa blanca i negra).

8.3.1 Proves d’unitat

Les proves d’unitat consisteixen en comprovar que cada modul en si mateix funciona
correctament.

S’han realitzat proves a mesura que s’han creat els diferents moduls que composen el
projecte, per exemple modul de gesti6 documental, modul de tercers, registre i adreces,
modul de GoogleMaps, etc.

8.3.2 Proves d’integracié

Les proves d’integracid consisteixen en comprovar que la comunicacié i funcionament dels
diferents moduls de I'aplicacié funcionen correctament quan treballen conjuntament.
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Aquest tipus de proves han estat molt importants ja que diferents moduls desenvolupats
s’integren amb I'ERP corporatiu existent a I’Ajuntament i resulta primordial el seu bon
funcionament no només pel desenvolupament del projecte siné també per veure que no
afecta en el rendiment i estabilitat de I'ERP corporatiu i el Gestor Documental. Un problema
que afectés a algun aspecte important de I'ERP suposaria un greu problema provocant
problemes a gran escala a tot el sistema d’informacié municipal i en definitiva a la gestio i
atencio ciutadana.

Per aquest motiu, per realitzar proves del funcionament i la integracié s’han virtualitat els
principals sistemes a integrar i aixi no atacar directament als sistemes reals fins que les proves
no han estat superades exitosament.

Les proves d’integracid s’han anat realitzant a mesura que els moduls es troben
desenvolupats, provats a nivell d’unitat i resulta necessari integrar-los a I'aplicacié. En aquest
sentit, s’han realitzat tant proves de caixa blanca com de caixa negra.

8.3.3 Proves de validacio

Un cop fetes proves d’unitat i integracié també s’han realitzat proves de validacido que
proporcionen una visid més amplia i global de les proves, en aquest sentit s’han realitzat
exhaustives proves amb jocs de dades que poden provocar inestabilitats o problemes en el
sistema.

8.3.4 Proves del sistema

Les proves no Unicament consisteixen en validar el funcionament dels moduls i que s’obtinguin
els resultats esperats sind que també s’han realitzat simulacions reals que permeten obtindre
una visio més realista del bon funcionament del sistema. Per aquest tipus de proves s’ha
comptat amb la col-laboracié de personal del departament de Via Publica i Manteniment que
en definitiva seran els principals usuaris del sistema.
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9. Conclusions i ampliacions
9.1 Conclusions del projecte d’acord amb els objectius proposats

Amb la realitzacié d’aquest projecte he tingut la possibilitat d’aprofundir en la estructura
sistemes informatics reals i de complexitat elevada com és un ERP corporatiu orientat a un
Ajuntament. En aquest sentit he arribat a la conclusié de que qualsevol projecte o millor dit
qualsevol aplicacio, dada o estructura de dades que es desenvolupi a una organitzacio s’ha de
plantejar amb vistes d’integrar-se amb la resta de la informacié corporativa.

Seguint aquesta pauta, el creixement dels sistemes d’informacié de qualsevol corporacié
optimitzara molt més la gestid que si es tracten bases de dades independents, a la llarga el
cost de la gestid sera molt més elevat que si s’hagués invertit des d’un inici en un sistema
integrat i integral.

Analitzant els sistemes d’informacié municipals també he arribat a la conclusid de que la
infraestructura general del sistema és la mateixa independentment del tamany de I'organisme
on s’implanti. Per exemple 'ERP que té en funcionament I'Ajuntament de Sant Quirze del
Valles (municipi petit - mitja) és practicament el mateix que el que s’utilitza a I’Ajuntament de
Madrid (Capital estatal).

Respecte els sistemes, fent aquest projecte he descobert un mdén apassionant com es el de la
Gestid Documental, crec que és un dels punts més forts de les properes evolucions dels
sistemes d’informacié i en un termini molt curt, la majoria d’organitzacions apostaran
fortament per la gestid “sense papers”, un terme que fa temps que es planteja i que
actualment és totalment possible i assequible gracies a gestors documentals com I’analitzat en
aquest projecte (Documentum), a la signatura electronica i a la evolucié de les xarxes de
comunicacions.

Per al desenvolupament del projecte he utilitzat una metodologia evolutiva basada en RUP
pero a I’hora de treball m’ha resultat de vital importancia elaborar aquesta memoria a mesura
gue avancava el projecte. Aixo m’ha ajudat molt a estructurar la informacié i consolidar cada
fase del projecte.
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9.2 Objectius aconseguits

Els objectius principals que es van marcar a l'inici del projecte d’acord amb les necessitats i
I'analisi de requeriments realitzat s’han assolit en la seva practica totalitat. He realitzat i
documentat totes les fases del projecte d’'una forma estructurada tal i com es plantejava a la
declaracié d’objectius.

Els principals objectius assolits han estat:
- Estructuracié i establiment de metodologia de treball.

- Analitzar els sistemes d’informacié municipals existents a I’Ajuntament de Sant Quirze del
Valles.

- Realitzar un analisi de requeriments.
- Dissenyar un sistema integral i integrat que doni solucié als requeriments.

- Implementar mitjancant la combinacié de diferents plataformes la solucié plantejada tant
a nivell d’aplicacié com a nivell d’integracié amb I’'ERP corporatiu.

- Provaridocumentar el projecte.

Tot i que sembla una utopia, el principal objectiu del projecte era aprendre i obtenir la meva
titulacié d’Enginyer Informatic. L'objectiu d’aprendre I’he aconseguit i em sento molt satisfet
del coneixements adquirits, he desenvolupat una aplicacié que s’integra amb el repositori
documental de Documentum, he accedit a bases de dades oracle i les seves complexes
estructures que formen I'ERP corporatiu, he programat tres entorns web de diferents
caracteristiques, etc...

9.3 Objectius no aconseguits

A mesura que avanga el projecte, també es continua realitzant analisi de requeriments i en
sorgeixen nous requeriments que resultaria interessant incorporar al projecte pero que per
gliestions de temps no s’han incorporat i es contemplen com a propostes d’ampliacio i millora.
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9.4 Proposta d’ampliacions i/o millores

Durant I’evolucio del projecte i I'analisi de requeriments continu s’han detectat funcionalitats i

requeriments que seria interessant incorporar al projecte. Un breu resum és el seglient:

Incorporar Signatura Electronica sobre els documents electronics existents al repositori
documental.

Per les aplicaci6 web, crear un tunel SSL (Secure Socket Layer) que permeti una

transferencia de dades segura per Internet.

Integracié amb SIG corporatiu.

Incorporar accés al gestor documental corporatiu des de I'extranet de gestio.
Integracié amb el gestor d’expedients corporatiu.

Generacié de documents Word o rtf a partir de plantilles mitjangant combinacio.

Generacié d’'un modul de manteniment de BDC (adreces) i BDT (tercers) per independitzar
aquestes funcionalitats de I'ERP corporatiu.

9.5 Analisi de la planificacié

Per la realitzacio del projecte vaig fer una planificacié temporal on especificava la dedicacid

aproximada a la realitzacié de cada modul i fase de projecte. En base a aquesta planificacié i

analitzant la dedicacié real, he pogut observar els seglients aspectes:

El temps dedicat a programar ha estat molt superior al planificat i clarament és |'aspecte
de la planificacié que ha tingut més desviacid.

L'analisi de I'ERP corporatiu ha resultat més complex del previst, sobre tot, la creacié del
modul d’integracié amb el gestor documental.

La programacio web en PHP no m’ha resultat de gran dificultat pero el temps de dedicacio
ha estat molt elevat, per sobre del previst.

La dedicacié a analisi de requeriment inicialment pensava que seria més dura i en realitat
ha esta forca ajustada gracies a la col-laboracié del personal de I’Ajuntament que ha
participat en I’analisi de requeriments.
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11. ANNEX 1 - NORMATIVA LEGAL

11.1  Llei Organica de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD)
Marc Legal:
O Directiva Europea 95/46/CE
O Llei Organica 5/92 de 29 d’octubre de Regulacié del Tractament Automatitzat de
Dades
O Reial Decret 994/99, de 11 de juny, en el que s’aprova el reglament de mesures de
seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal.
O Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal.
U Nou Reglament de la Llei 15/1999
Objecte:

Garantir i protegir, pel que fa al tractament de les dades personals registrades en suport fisic,

les llibertats publiques i els drets fonamentals de les persones fisiques, i especialment del seu

honor i la seva intimitat personal i familiar.

Definicions:

Q

Dades de caracter personal:
Qualsevol informacio referent a persones fisiques identificades o identificables.
Fitxer:

Qualsevol conjunt organitzat de dades de caracter personal sigui quina sigui la forma o
la modalitat de creacid, emmagatzematge, organitzacio i accés.

Tractament de dades:

Les operacions i els procediments tecnics de caracter automatitzat o no, que permetin
recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel-lar, aixi com les
cessions de dades que derivin de comunicacions, consultes, interconnexions i
transferencies.
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Nivells de seguretat i proteccié:
Els nivells de seguretat i les mesures de segureta associades a cada nivell sén acumulatius.
O Nivell de seguretat baix:

Ambit: Corresponent a tots els fitxers que continguin dades de caracter personal (Nom
i cognoms, adreca postal, electronica, IP, teléfon, ...)

Mesures de seguretat:
- Creaci6 d’'un Document de seguretat
- Ambit d’aplicacié
- Mesures, normes | procediments
- Funcions | obligacions del personal, relacié d’usuaris autoritzats
- Estructura dels fitxers i descripcio dels sistemes que els tracten
- Procediment de notificacid, gestid i resposta sobre incidéencies
- Procediments de copies de seguretat
- Pla de manteniment del Document de seguretat
- ldentificacid, autenticacié i control d’accés
O Nivell de seguretat mig:

Ambit: Fitxers que continguin dades relatives a: la comissié d’infraccions
administratives o penals; hisenda publica; serveis financers; o d’aquells altres que del
conjunt de dades de caracter personal es pugui realitzar una avaluacié de la
personalitat de la persona.

Mesures de seguretat:
- Mesures de nivell baix
- Designacié d’'un o més Responsables de Seguretat
- Pla d’auditoria bianual
- ldentificacid i autenticacié forta, amb control d’intents
- Control d’accés fisic

- Gestio de suports
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- Registre incidencies
- Proves amb dades reals
O Nivell de seguretat alt:

Ambit: Fitxers que continguin dades sobre: ideologia; afiliacié social; religid; creences;
origen racial; salut; vida sexual; o dades recollides per a fins policials de les persones
afectades.

Mesures de seguretat:
- Mesures de nivell baix i mig
- Distribucié de suports
- Registre accessos
- Copies de seguretat i recuperacio
- Telecomunicacions
Ambit subjectiu d’aplicacié - Classificacié, funcions i obligacions del personal
U Responsable de fitxer

Juridicament és I'encarregat de la seguretat del fitxer i de les mesures establertes al
present document. Es qui decideix sobre la finalitat, contingut i Us del fitxer i qui
dirigeix i coordina la implantacié de les mesures de seguretat d’aquest document i les
seves actualitzacions i revisions..

U Responsables de seguretat

Designats pel responsable del fitxer, sén els encarregats per a cada area o servei
municipal d’executar, coordinar i controlar les mesures de seguretat, d’acord amb les
competencies que es descriuen en aquest documents sobre cadascun dels ambits
materials de proteccid. Seran membres de la comissié de coordinacié i enllag entre els
usuaris i el responsable del fitxer, sense que, en cap cas, aix0 suposi una delegacio de
les responsabilitats que legalment corresponent a aquest ultim.

O Administradors de sistema

Sén els encarregats d’administrar o mantenir I’entorn operatiu del Fitxer i el sistemes
d’informacié i comunicacié, amb competéncies de:

- Responsable del manteniment dels sistemes i aplicacions ( xarxa, sistemes operatius,
bases de dades,...

- Encarregat dels procediments de copia de seguretat dels fitxers.
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Q

- Actualitzacié i manteniment del registre d’incidéencies.
Usuaris de Fitxer

Sén cadascun de les persones autoritzades per I'accés a les dades personals dels
diferents fitxers .

Document de seguretat

Ambits materials de proteccié : El document de seguretat estableix sistematicament les

mesures aplicables a cadascun dels diferents nivells de seguretat previstos (basic, mig i alt)

sobre les matéries seglients:

O Sistemes de recollida de dades

O Creacio, tipus i inventari de fitxers

1 Proteccid als centres, instal-lacions i llocs de treball

U Proteccid dels sistemes d’informacié i comunicacid

L Proteccid i controls dels sistemes d’accés als fitxers

L Gestio de suports

O Proteccid especifica de I'entrada i sortida de dades per xarxa

L Copies de seguretat i recuperacio de dades

U Gestiod d’incidéncies

L Control i processos periodics de verificacié de compliment

Seguiment

L Reunié amb cada responsable de seguretat: Identificacié de fitxers, aplicacié de
mesures de seguretat, ...

O Reunions de la comissié de seguiment: Revisié del registre d’incidéncies, proposta de
creacio de nous fitxers, revisido de mesures de seguretat i del document de seguretat.

O Publicacié accessible per al personal: Publicacié del document de seguretat, fitxers i
normatives internes.

O Auditoria: Cada dos anys.
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Webs d’interés:

- http://www.agpd.es

- http://www.congreso.es

- http://www.elderecho.com/elderecho/index.htm
- http://www.senadoes

- http://www.kriptopolis.com/docs/lopd.html

- http://www.portaley.com

- http://www.meetel.com/protecciondatos.htm

- http://acronymfinder.com

- http://www.webopedia.internet.com

11.2  Llei d’accés electronic als serveis publics

Marc Legal: LLEI 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
(«BOE» 150, de 23-6-2007.)

Per donar un pas decisiu en el desenvolupament de la Societat de la Informacid, aquesta llei
substitueix la possibilitat que tenien les administracions per anar construint I'administracié
electronica pel deure de fer-ho, consagrant la relaci6 amb les Administracions Publiques per
mitjans electronics com un dret als ciutadans i com una obligacié per les administracions.

Aquesta llei reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics i regula els aspectes basics de la utilitzacié de les
tecnologies de la informacié en I'activitat administrativa, en les relacions entre les
administracions publiques aixi com en les relacions dels ciutadans amb les mateixes.

Finalitats de la Llei:
- Facilitar I'exercici dels drets i el compliment dels deures per mitjans electronics.
- Facilitar I'accés dels ciutadans a la informacié i al procediment administratiu
- Simplificar procediments administratius

Drets dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions per mitjans electronics:

- Obtindre informacid, realitzar consultes i al-legacions, formular sol-licituds,
manifestar consentiment, establir pretensions, efectuar pagaments, realitzar
transaccions i oposar-se a les resolucions i actes administratius.

- No aportar les dades i documents que ja estiguin en possessid de les
Administracions Publiques.

- A coneixer per mitjans electronics I'estat de tramitacid dels procediments en els
que estigui interessat, excepte en els casos en que la normativa d’aplicacio
estableixi restriccions.

- A obtindre copies electroniques dels documents electronics que formin part de
procediments en els que tingui condicio d’interessat.
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- A la conservacié en format electronic per les administracions publiques dels
documents electronics que formin part d’'un expedient.

- A obtindre els mitjans d’identificacié electronica necessaris, de forma que les
persones fisiques els puguin utilitzar en tot cas els sistemes de signatura
electronica del DNI per qualsevol tramit amb I’Administracié publica.

- Ala utilitzacié d’altres sistemes de signatura electronica admesos en I'ambit de les
administracions publiques.

Com a minim s’hauran de garantir els seglients canals de comunicacié entre els ciutadans i
I"administracié:
- Oficines d’atencié presencial

- Punts d’accés electronic. En particular, es creara un punt d’accés general a traves
del qual els ciutadans puguin accedir a tota la informacié i als serveis disponibles.

- Serveis d’atencio telefonica.

Establiment de seu electronica: La seu electronica és aquella adreca electronica disponible
per als ciutadans mitjancant xarxes de telecomunicacions, amb titularitat, gestio i
administracidé corresponent a una administracié publica, organ o entitat administrativa en
I’exercici de les serves competéencies. La seu electronica és el punt d’accés a la informacid i
serveis oferts per 'administracié .

Els ciutadans podran identificar-se mitjancant sistemes de signatura electronica incorporats
al DNI o altres sistemes de signatura electronica avancada reconeguts perd en cas de
ciutadans que vulguin realitzar transaccions electroniques i no disposin de possibilitats,
aquesta identificacié podra ser validament realitzada per funcionaris publics habilitats, si el
ciutada déna el seu consentiment.

Les administracions publiques podran utilitzar per la identificacié i autenticacido de
documents sistemes de signatura electronica basats en dispositiu segur segell electronic i
signatura electronica del personal al servei de les administracions publiques.

Cada administracié publica haura de tenir com a minim un registre electronic per la
recepcié i remissio de tot tipus de sol-licituds, escrits, comunicacions dirigits a aquesta
administracié. El comput de terminis i validesa legal sera equivalent a la presentacio fisica.

Respecte a les comunicacions electroniques, s’haura de deixar constancia de la transmissio
i recepcio, de les seves dates, del contingut integre i identificacié fidedigna del remitent i
destinatari de les mateixes.
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El ciutada podra escollir el canal per comunicar-se amb I'administracié i aquesta podra
utilitzar comunicacions electroniques amb ell sempre que el ciutada aixi ho hagi sollicitat o
consentit expressament.

L'administracié podran emetre validament per mitjans electronics els documents
administratius sempre que incorporin signatura electronica i inclogui referéncia temporal
quan la naturalesa del document aixi ho requereixi.

Les administracions podran obtindre imatges electroniques dels documents privats
aportats pels ciutadans mitjancant processos de digitalitzacié que garanteixin la seva
autenticitat integritat i conservacié del document imatge, del que deixaran constancia. Per
la eliminacié del suport paper sera necessari el corresponent segell electronic. Aquests
documents es podran incorporar a |'expedient electronic.

Les administracions hauran de realitzar una gestié electronica dels procediments, I'inici del
procediment a requerira que el ciutada pugui aportar copies digitalitzades de documents
sempre que es garanteixi la fidelitat amb I'original o confrontacié del contingut aportat
amb els originals. Les aplicacions de gestié hauran de garantir el control del temps i
terminis, la identificacié dels organs responsables aixi com la tramitacié ordenada dels
procediments sobre criteris de simplicitat i optimitzacié de la gestié administrativa. El
ciutada en tot moment podra consultar I'estat de tramitacidé dels seus expedients previa
identificacio.
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12. ANNEX 2 — MODEL DE DADES DE L’'ERP CORPORATIU

12.1

BDC

En color blau: Taules

En color taronja: Vistes

SP_BDC_PROVIN  PROVINCE
PRODBOIDE DBOID
PROCODPRO
PROPAISES CODE (AK1)
PROCOMAUT COUNTRY (FK,AK2,AK1)
PRONOMPRO REGION (IE1)
PROMUNCOD NAME (AK2) FH-----
PROACTIVO MUNCODED
ACTIVEREC
DBTS

o

SP_BDC_MUNICI

MUNCPALIT?

COUNTRY

DBOID

] ACTIVEREC

CODE (AK1)
NAME (AK2)
PROVCODED
VATACRONYM (IE1)
NATIONALTY
REGCODED

IDIOMBDC
DBTS

Yo um—t

SP_BDC_PAISES

PAIDBOIDE
PAICODPAI
PAINOMPAI
PAIPROCOD
PAISIGPAI
PAINACION
PAICOMCOD
PAIACTIVO
PAIIDIBDC

SP_BDC_DIRECC

1

" MUNDBOIDE DBOID ADDRES

| MUNCODMUN

1 MUNPROVIN CODE (AK1) DBOID

| MUNNOMMUN PROVINGE (FK,AK2,AK1)

| MUNCODPOS NAME (IE5,AK2) PREMISE (IE4)

1 MUNCALCOD ZIPCODE ACCES (IE1)

| MUNGROIDE STCODED ACRONYM

1 MUNDIVCOP GOID (IE4) STNAME

| MAPID ZIPCODLP (IE1) NUM1

) MSLINK MAPID (IE6) H+O- - -O< num2

| MUNCAFICO MSLINK (IE6) DUPLI1

| MUNDIVCOD STCODFA DUPLI2

| MUNUSEFAGC LPCODED INDKM

| MUNACTIVO USEFACPAR KM

| DBOIDDIRMUN ACTIVEREC INDBLOCK

| DBOIDDIREST MUNPARTY (IE2) BLOCK

| TSTNUCTST MUNSTATPARTY (IE3) STAIR (IE1)

| MUNPOSTALNUCLEUSTS FLOOR (IE1)

| DBTS DOOR (IE1)

| TOPONYMY (IE2)

| ZIPCODE

| MUNCPLTY (FK,IE3)

| PROVINGE (FK)

| COUNTRY (FK)

| ADDRESS

| ORDERBYADD (IE3,AK1)

| MUNNAME (AK1)

| PROVNAME (AK1)

g g —~O CNTRYNAME (AK1)
MENTITY
MENTITY2
MENTNAME
MENT2NAME
ACTIVEREC
TYPOLOGY
RELIABILITY
DBTS

DIRDBOIDE
DIRLOCALS
DIRACCESO
DIRSIGLAS
DIRNOMCAL
DIRNUMINI
DIRNUMFIN
DIRDUPINI
DIRDUPFIN
DIRINDIKM
DIRKIMMAN
DIRINDBPV
DIRBLPOMA
DIRESCALE
DIRPLANTA
DIRPUERTA
DIRTOPONI
DIRCODPOS
DIRMUNICI
DIRPROVIN
DIRPAISES
DIRTOTDIR
DIRORDDIR
DIRNOMMUN
DIRNOMPRO
DIRNOMPAI
DIREMENO1
DIREMENO2
DIRNMEMN1
DIRNMEMN2
DIRACTIVO
TYPOLOGY
RELIABILITY
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SP_BDC_DIRECC (ADDRESS) - Adreces

Camp Descripcid Tipus Long Camp BD
DIRDBOIDE DBOID direccién NUMERO 22,0 DBOID
DIRLOCALS DBOID local NUMERO 22,0 PREMISE
DIRACCESO DBOID accés NUMERO 22,0 ACCES
DIRSIGLAS Siglas VARCHAR2 5 ACRONYM
DIRNOMCAL Nombre calle VARCHAR2 50 STNAME
DIRNUMINI Numero NUMERO 5,0 NUM1
DIRNUMFIN Segundo numero NUMERO 5,0 NUM?2
DIRDUPINI Duplicado CHAR 1 DUPLI1
DIRDUPFIN Duplicado segundo numero CHAR 1 DUPLI2
DIRINDIKM Indicador kilometro/manzana CHAR 1 INDKM
DIRKIMMAN Numero de kilometro/manzana NUMERO 7,2 KM
DIRINDBPV Indicador bloque/poligono/barraca CHAR 1 INDBLOCK
DIRBLPOMA Descriptor del bloque/poligono VARCHAR2 4 BLOCK
DIRESCALE Escalera VARCHAR2 2 STAIR
DIRPLANTA Planta VARCHAR2 3 FLOOR
DIRPUERTA Puerta VARCHAR2 4 DOOR
DIRTOPONI Toponimia VARCHAR2 25 TOPONYMY
DIRCODPOS Codigo postal VARCHAR2 8 ZIPCODE
DIRMUNICI DBOID municipio NUMERO 22,0 MUNCPLTY
DIRPROVIN DBOID provincial NUMERO 22,0 PROVINCE
DIRPAISES DBOID pais NUMERO 22,0 COUNTRY
DIRTOTDIR Direccion completa para visualizar VARCHAR?2 100 ADDRESS
DIRORDDIR Direccion completa para ordenar VARCHAR2 100 ORDERBYADD
DIRNOMMUN Nombre municipio VARCHAR2 50 MUNNAME
DIRNOMPRO Nombre provincia VARCHAR2 50 PROVNAME
DIRNOMPAI Nombre pais VARCHAR2 50 CNTRYNAME
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DIREMENO1 DBOID de la entidad menor 1 NUMERO 22,0 MENTITY1

DIREMENO2 DBOID de la entidad menor 2 NUMERO 22,0 MENTITY2

DIRNMEMN1 Nombre de la entidad menor 1 VARCHAR2 50 MENT1INAME

DIRNMEMN2 Nombre de la entidad menor 2 VARCHAR2 50 MENT2NAME

DIRACTIVO Registro Activo VARCHAR2 1 ACTIVEREC

FOREIGN KEYS

Nom Origen Desti

ADDRESSCT1 PREMISE PREMISE.DBOID

ADDRESSCT2 ACCES ACCES.DBOID

ADDRESSCT3 MUNCPLTY MUNCPALITY.DBOID

ADDRESSCT4 PROVINCE PROVINCE.DBOID

ADDRESSCT5 COUNTRY COUNTRY.DBOID

INDEXS

Nom Contingut Unic

ADDRESSI1 CNTRYNAME + PROVNAME + MUNNAME + S
ORDERBYADD

ADDRESSI2 ACCES + STAIR + FLOOR + DOOR N

ADDRESSI3 TOPONYMY N

ADDRESSI4 MUNCPLTY + ORDERBYADD N

FK_ADDRESSCT1 PREMISE N

SYS_C009187 DBOID S
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12.2  BDT

SP_TER_OFIBAN

SP_TER_TERCER

TERDBOIDE
TERSIGPAI
TERDNINIF
TERCARCON
TERIDIOMA
TERTITULO
TERNOMCOM
TERPERSON
TERCUENTA
TERNOMBRE
TERAPELL1
TERAPELL2
TEREMPRES
TERPARAP1
TERPARAP2
TERPUBADM
TERDIRDEF
TERTIPDIR
TERFOTRUT
TEROBSER
TERINSOL
TERNOVIG
TERINDFIC
TYPOLOGY

SP_TER_BANCOS ~ BANK BNKOFFICE
BANDBOIDE DBOID DBOID 8Eggg°D'OD§B
BANCODBAN
BANNOMBAN CODE (AK1) HO--O< cone (AK1) CEBINOMORS)
BANCODBIC NAME NAME CIHERERS
BICCODE BANK (FK,AK1) | | OFBCODBAN
DBTS BANKCODE OIFEDINGIAD
BNKADDRESS ORERICCON
T OFBNOMMUN
SANKETRY OFBNOMMUV
T e OFBTIPBAN
N OFBCODPRO
1 s OFBCODMUN
: MUNCODE OFBENTCOL
ECOLLECTIV OFENIER
1 ST AR OFBPREFIJ
: PHONEPREF OFBTELEF1
TELEPHONEL ORBIESE2
| oS OFBNTELEX
: TELEX OFBCODPOS
H ZIPCODE
| RIS HO- = O< enkaccount PERSON
|
L ___ DBOID SEOIE
HOLDER (FK,AK1) RGN
BANK (FK,IE1,AK1) EUNEER (22
ADDRESS SP_TER_CUENTA OFFICE (FK) DNUWEER (IE2)
OFFICENUM (AK1) RO
DBOID iyl CTRLDIGITS +O- - --Og oV
CUEBANCOS ACCOUNT (AK1) FULLNAME (IE1)
PREMISE (IE4) AU OBSOLETE PERSONTYPE
AECES(ED) CUECODOFE IBANCOUNTRY DEFACCOUNT (FK,IES)
e CUEDIGCON IBANCD >0~ - = —H - nave (e3)
STVANE SUENUEIE IBANCODE FAMILYNAME (IE3)
AU e BICCODE SECONDNAME (IE3)
IR DBTS CIANAME (IE4)
UL CUEINoRA FAMNAMEPART
BUALR CoEeaNe SECNAMEPART
INBRM SoEBANCO PUBLICADMIN
KM CUECODBIC PARTY RUBLICADY
INPIILOES TYPACCPARTY
EECOCIS DBOID PHOTPATH
STAIR (IE1) T
FLOOR (IE1) PERSON (FK,AK1) 5O - -H 4 insoLvent
DOOR (IE1) ADDRESS (FK,IE1,AK1) H NOTINEFFECT
TOPONYMY (IE2) T o< ADDRESTYPE ISFICTICIOUS
ZIPCODE TELEPHONE TYPOLOGY
MUNCPLTY (FK,IE3) FAX e
PROVINCE (FK) EMAIL
COUNTRY (FK) TYPOLOGY
ADDRESS DBTS
ORDERBYADD (IE3,AK1)
MUNNAME (AK1)
PROVNAME (AK1) SP_TER_TIPDIR  ADDRTYPE SP_TER_TERDIR
CNTRYNAME (AK1)
MENTITYA TDICODTDI CODE TEDTERDIR
MENTITY2 TDIDESTDI TEDTERCER
MENTINAME TDIPRIORI NAME TEDDIRECC
MENT2NAME TDIDEFECT PRIORITY TEDTIPDIR
ACTIVEREC DEFADDR TEDTELEFO
TYPOLOGY TELNUMFAX
RELIABILITY TELCORELE
DBTS TYPOLOGY
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SP_TER_BANCOS (BANK) - Bancos

Campo Descripcion Tipo Long Campo BD
BANDBOIDE DBOID banco NUMERO 22,0 DBOID
BANCODBAN Codigo banco NUMERO 4,0 CODE
BANNOMBAN Nombre banco VARCHAR2 40 NAME
FOREIGN KEYS: No hay foreign keys
INDICES
Nombre Contenido Unico
BANKI1 CODE S
SYS_C009284 DBOID S
SP_TER_CUENTA (BNKACCOUNT) - Cuentas bancarias
Campo Descripcion Tipo Long Campo BD
CUEDBOIDE DBOID cuenta NUMERO 22,0 DBOID
CUETERCER DBOID tercero -titular- NUMERO 22,0 HOLDER
CUEBANCOS DBOID banco NUMERO 22,0 BANK
CUEOFIBAN DBOID oficina bancaria NUMERO 22,0 OFFICE
CUECODOFB Codigo oficina bancaria NUMERO 4,0 OFFICENUM
CUEDIGCON Digitos de control VARCHAR2 2 CTRLDIGITS
CUENUMCUE | Numero de cuenta NUMERO 10,0 ACCOUNT
CUENOBSOL Obsoleta CHAR 1 OBSOLETE
FOREIGN KEYS
Nombre Origen Destino
BNKACCOUNTCT1 HOLDER PERSON.DBOID
BNKACCOUNTCT2 BANK BANK.DBOID
BNKACCOUNTCT3 OFFICE BNKOFFICE.DBOID
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INDICES
Nombre Contenido Unico
BNKACCI1 HOLDER + BANK + ACCOUNT + OFFICENUM S
BNKACCI2 BANK N
SYS_C009300 DBOID S
SP_TER_OFIBAN (BNKOFFICE) - Oficines bancaries
Campo Descripcion Tipo Long Campo BD
OFBDBOIDE DBOID oficina bancaria NUMERO 22,0 DBOID
OFBCODOFB Codigo oficina bancaria NUMERO 4,0 CODE
OFBNOMOFB Nombre oficina bancaria VARCHAR2 40 NAME
OFBBANCOS DBOID banco NUMERO 22,0 BANK
OFBCODBAN Codigo del banco NUMERO 4,0 BANKCODE
OFBDIROFB Direccion de la oficina VARCHAR2 40 BNKADDRESS
OFBDIGCON Digitos de control NUMERO 1,0 CTLDIGIT
OFBNOMMUN Nombre municipio VARCHAR2 50 BANKCITY
OFBNOMMUV Nombre municipio vernaculo VARCHAR2 50 BANKVCITY
OFBTIPBAN Tipo de banco NUMERO 1,0 BANKTYPE
OFBCODPRO Codigo provincia NUMERO 3,0 PROVCODE
OFBCODMUN Codigo municipio NUMERO 4,0 MUNCODE
OFBENTCOL Entidad colectiva VARCHAR2 2 ECOLLECTIV
OFBENTSIN Entidad singular VARCHAR2 2 ESINGULAR
OFBPREFIJ Prefijo VARCHAR2 3 PHONEPREF
OFBTELEF1 Numero telefono 1 VARCHAR?2 7 TELEPHONE1
OFBTELEF2 Numero telefono 2 VARCHAR2 7 TELEPHONE2
OFBNTELEX Numero de telex VARCHAR2 7 TELEX
OFBCODPOS Codigo postal VARCHAR2 5 ZIPCODE
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FOREIGN KEYS

Nombre Origen Destino

BNKOFFICECT1 BANK BANK.DBOID

INDICES
Nombre Contenido Unico
BNKOFFICI1 BANK + CODE S
SYS_C009311 DBOID S

SP_TER_TERCER (PERSON) - Tercers
Campo Descripcion Tipo Long Campo BD
TERDBOIDE DBOID tercero NUMERO 22,0 DBOID
TERSIGPAI Siglas pais VARCHAR?2 2 VATACRONYM
TERDNINIF DNI VARCHAR?2 15 IDNUMBER
TERCARCON Digito de control VARCHAR?2 1 CTRLDIGIT
TERIDIOMA Idioma NUMERO 5,0 IDIOM
TERTITULO Titulo VARCHAR?2 8 TITLE
TERNOMCOM | Nombre completo VARCHAR2 60 FULLNAME
TERPERSON Personalidad CHAR 1 PERSONTYPE
TERCUENTA DBOID cuenta defecto NUMERO 22,0 DEFACCOUNT
TERNOMBRE Nombre VARCHAR?2 20 NAME
TERAPELL1 Primer apellido VARCHAR2 25 FAMILYNAME
TERAPELL2 Segundo apellido VARCHAR?2 25 SECONDNAME
TEREMPRES Nombre comercial VARCHAR2 120 CIANAME
TERPARAP1 Particula primer apellido VARCHAR?2 6 FAMNAMEPART
TERPARAP2 Particula segundo apellido VARCHAR2 6 SECNAMEPART
TERPUBADM Administracion publica CHAR 1 PUBLICADMIN
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TERDIRDEF Direccion por defecto NUMERO 22,0 ACCPARTY
TERTIPDIR Tipo de direccion por defecto CHAR 1 TYPACCPARTY
TERFOTRUT Ruta de la fotografia VARCHAR2 255 PHOTPATH
TEROBSER Observaciones del tercero NUMERO 22,0 MEMO
TERINSOL Tercero insolvente CHAR 1 INSOLVENT
TERNOVIG Tercero no vigente CHAR 1 NOTINEFFECT
FOREIGN KEYS
Nombre Origen Destino
PERSONCT1 DEFACCOUNT BNKACCOUNT.DBOID
INDICES
Nombre Contenido Unico
PERSONI1 FULLNAME N
PERSONI2 IDNUMBER N
PERSONI3 FAMILYNAME + SECONDNAME + NAME N
PERSONI4 CIANAME N
PERSONI5 DEFACCOUNT N
SYS_C0010032 DBOID S
SP_TER_TERDIR (PARTY) — Relacio Tercers-Adreces
Campo Descripcion Tipo Long Campo BD
TEDTERDIR DBOID tercero-direccion NUMERO 22,0 DBOID
TEDTERCER DBOID tercero NUMERO 22,0 PERSON
TEDDIRECC DBOID direccion NUMERO 22,0 ADDRESS
TEDTIPDIR Tipo de direccion VARCHAR2 10 ADDRESTYPE
TEDTELEFO N.Telefono VARCHAR2 14 TELEPHONE
TELNUMFAX N.Fax VARCHAR?2 14 FAX
TELCORELE N.Correo electronico VARCHAR2 50 EMAIL
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FOREIGN KEYS

Nombre

Origen

Destino

PARTYCT1

PERSON

PERSON.DBOID

PARTYCT2

ADDRESS

ADDRESS.DBOID

INDICES

Nombre

Contenido

Unico

PARTYI1

PERSON + ADDRESS

PARTYI2

ADDRESS

SYS_C0010020

DBOID

SP_TER_TIPDIR (ADDRTYPE) - Tipos de direccion

Campo

Descripcion

Tipo Long

Campo BD

TDICODTDI

Codigo de Tipo de direccion

VARCHAR2 10

CODE

TDIDESTDI

Descripcion de Tipo de direccion

VARCHAR2 30

NAME

TDIPRIORI

Prioridad

NUMERO 2,0

PRIORITY

TDIDEFECT

Tipo direccidn por defecto

VARCHAR2 1

DEFADDR

FOREIGN KEYS

iNDICES

: No hay foreign keys

Nombre

Contenido

Unico

ADDRTYPEPK

CODE
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12.3

REGISTRE

SP_REG_LIBROS BOOK
LIBDBOIDE DBOID
LIBCODLIB
LIBDESCRI CODE (AK1)
LIBACTIVO DESCRIPTION (IE1)
LIBSENLIB ACTIVE
LIBNIVLIB DIRECCODE
LIBENTLIB LEVELCODE
LIBTIPNUM ENVIRCODE -H
LIBANYACT NUMTYPE
LIBLISINT ACTIVEYEAR
LIBSELUOR LISTTYPE
LIBSELGRU GROUPING
LIBLISUOR GROUPSET
LIBLISGRU GROUPLIST
LIBOFIPRO GROUPSETLIST
LIBDESIN1 OFFICE (IE2)
LIBTIPIN1 DESCIND1
LIBTABIN1 TYPEIND1
LIBDESIN2 TABLEIND1
LIBTIPIN2 DESCIND2
LIBTABIN2 TYPEIND2
LIBDESIN3 TABLEIND2
LIBTIPIN3 DESCIND3
LIBTABIN3 TYPEIND3
LIBDESIN4 TABLEIND3
LIBTIPIN4 DESCIND4
LIBTABIN4 TYPEIND4
LIBDESIN5 TABLEIND4
LIBTIPINS DESCIND5
LIBTABINS TYPEIND5
LIBACTAUT TABLEIND5
AUTOUPDATEYEAR
SP_REG_DOCUMS  ANNOTDOC
DOCDBOIDE DBOID (AK1)
DOCNUMANO
DOCTIPDOC ANNOTATION (AK1,IE1)
DOCTIPSOP DOCTYPE (FK)
DOCREFERE DOCMEDIA
DOCFECCRE REFEREN
DOCDOCFIS DOCTS
DOCNUMDOC PERSDOC (IE2)
DOCUMENTNUMBER
SP_REG_TEMASA  ANNOTSUBJ
TEMDBOIDE DBOID
TEMCODTEM
TEMDESCRI CODE (AK1)
DESCRIPTION (IE1)
T
X
]
|
SP_REG_SUBTEM ANNOTSQB
SUBDBOIDE DBOID
SUBCODSUB
SUBDESCRI CODE (AK1)
SUBCODTEM DESCRIPTION (IE1)

SP_REG_FORENV

SUBCODE (FK,AK1)

SP_REG_ANOTACBR

ANNOTS@M

FENDBOIDE
FENFORENV
FENDESCRI
FENCONENV
FENOBLCON

DBOID

CODE (AK1)
DESCRIPTION (IE1)
COUNTEROID
HASCOUNTER

GROUPING ?
(

DBOID (AK1)

GROUPCODE (AK2)
NAME (IE3)
FULLNAME
CATEGORY (IE2)
VALSTART
VALEND

PARENT (FK,IE1)
CHILDRENDBTS
ROLESTS

PARTY

ORGAN (AK1)
TYPEID

ACTIVE
MEMBERSTS
INTERNAL
INACTIVEID (AK2)
CATEGORY_ID

SP_ORG_GRUORG

GRUDBOIDE
GRUCODGRU
GRUNOMBRE
GRUNOMCOM
GRUCATEGO
GRUINIVAL
GRUFINVAL
GRUPADOID
GRUHIJLOG
GRUROLLOG
GRUPAROID
GRUORGOID
GRUTIPGRU
GRUACTIVO
GRUMIELOG
GRUINTERN
GRUIDINAC
GRUIDCATE

ANNOTATION
ANODBOIDE
ANOOIDLIB
DBOID
ANOCODLIB
ANNOTNUMBER mgggﬁ“g
ANNOTREVNUM (AK2,AK1) ANODESSEN
BOOK (FK,IE3,IE2,IE1,AK2,AK1)
ANONUMANO
DIRECCODE (FK)
ANONUMINV
ENVIRCODE (FK)
ANOFECREG
O LEVELCODE
ANOFECDOC
SOURCECODE (FK)
ANOREMITE
SUBJECT (FK)
ANODESTIN
SUBSUBJECT (FK)
ANOOIDTEM
STATECODE (FK)
STRING1 ANOCODTEM
S ANODESTEM
TABLEIND1 (IE11) ANOCODEST
STRINDS ANODESEST
ANOCODORI
ISIND2 ANODESORI
TABLEIND2 (IE10)
O sTRIND ANOCODSEN
ANOCODENT
(| 1SN ANOCODNIV
1 | TABLEIND3 (IE9)
ANOSUBTEM
1 | STRIND4
ANOCONIN1
(| 1Sz ANOFECIN1
1 | TABLEIND4 (IE8)
ANOTABIN{
1 | STRINDS
ANOCONIN2
(| ISze ANOFECIN2
1 | TABLEINDS (IE7) NOTRSING
1 | ANNOTTS (E3,IE2,IE1)
ANOCONIN3
I [j2SSIS ANOFECIN3
1 | sRcoFFcopE
ANOTABIN3
1 | sSRcANNOTNUM
ANOCONIN4
1 | srcannoTTS
ANOFECIN4
1 | REFER (EE4)
ANOTABIN4
1 | ABSTRACT
ANOCONIN5
1 | RELANNOT (FK, IE5) RV
1 | SENDMETHODCODE (FK)
ANOTABINS
| | SENDSTCODE (FK)
ANOOFIORI
1 | sEnDTs
ANONUMORI
SENDNUMBER
ANOFECORI
SENDORDERNUM
ANOREFERE
ACKNOWTS ANOEXTRAC
ANNOTGROUP (IE2,AK2)
ANOANOREL
ANNOTROLE
ANOFORENV
ANNOTOFFICE
ANOESTENV
APPLIGROUP
ANOFECENV
APPLIROLE
ANONUMENY
APPLIOFFICE
ANOORDENV
ANNOTORGAN (IE3)
ANOFECACU
MANAME
ANOUORDES
MAVATACRON
ANOROLDES
MAIDNUMBER
ANOOFIDES
MACTRLDIGT
ANOORGDES
MAPARTY (FK, IES)
ANOUORINT
MAPRSNTYPE ANGROLINT
APPLICANTLISTTS
ANOOFIINT
DOCUMENTSTS
ANOINTPRI
SENDER
ANOINTOTR
RECEIVER ANOINTDNI
(O& NTFYATTEMPTTS! NGNS
NTFYATTEMPTTS2
ANOINTPAR
ANOINTTIP
ANOFECNO1
| ANOFECNO2
1
1

ANNOTSENSE 9

DBOID

SP_REG_SENTID

SP_REG_ENTORN

ANNOTE@IR

CODE (AK1)
DESCRIPTION (IE1)

SENDBOIDE
SENCODSEN
SENDESCRI

ENTDBOIDE
ENTCODENT
ENTDESCRI

DBOID

CODE (AK1)
DESCRIPTION (IE1)
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ANNOTATION Anotacions de Registre

Campo Nombre Tipo Long
DBOID DBOID Anotacion NUMBER 22
ANNOTNUMBER Numero Anotacién NUMBER 10
ANNOTREVNUM Numero Inverso Anotacién NUMBER 10
BOOK Cadigo Libro asociado NUMBER 22
DIRECCODE Cadigo Sentido NUMBER 2
ENVIRCODE Cédigo Entorno NUMBER 2
LEVELCODE Cadigo Nivel NUMBER 2
SOURCECODE Cédigo Origen VARCHAR2 12
SUBJECT Codigo Tema NUMBER 22
SUBSUBIJECT Cédigo Subtema NUMBER 22
STATECODE Cédigo Estado VARCHAR2 12
STRIND1 Contenido libre Indicador 1 VARCHAR2 50
TSIND1 Contenido fecha Indicador 1 DATE

TABLEIND1 Valor Tabla Indicador 1 NUMBER 22
STRIND2 Contenido libre Indicador 2 VARCHAR2 50
TSIND2 Contenido fecha Indicador 2 DATE

TABLEIND2 Valor Tabla Indicador 2 NUMBER 22
STRIND3 Contenido libre Indicador 3 VARCHAR2 50
TSIND3 Contenido fecha Indicador 3 DATE

TABLEIND3 Valor Tabla Indicador 3 NUMBER 22
STRIND4 Contenido libre Indicador 4 VARCHAR2 50
TSIND4 Contenido fecha Indicador 4 DATE

TABLEIND4 Valor Tabla Indicador 4 NUMBER 22
STRINDS Contenido libre Indicador 5 VARCHAR2 50
TSIND5 Contenido fecha Indicador 5 DATE
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TABLEINDS Valor Tabla Indicador 5 NUMBER 22
ANNOTTS Fecha Registro DATE

DOCTS Fecha Documento DATE

SRCOFFCODE Oficina Registro Original NUMBER 22
SRCANNOTNUM Numero Registro Original NUMBER 10
SRCANNOTTS Fecha Registro Original DATE

REFER Referencia VARCHAR2 24
ABSTRACT Extracto VARCHAR2 240
RELANNOT Anotacion Relacionada NUMBER 22
SENDMETHODCODE Forma de Envio VARCHAR?2 12
SENDSTCODE Estado de Envio VARCHAR2 12
SENDTS Fecha de Envio DATE

SENDNUMBER Numero Envio NUMBER 8
SENDORDERNUM Numero de orden de Envio NUMBER 8
ACKNOWTS Fecha Acuse de Recibo DATE

ANNOTGROUP U.ORG. remitente/destinataria anotacion NUMBER 22
ANNOTROLE Rol remitente/destinatario anotacién NUMBER 22
ANNOTOFFICE Oficina destinataria en anots.Entrada NUMBER 22
APPLIGROUP U.0. interesada anotacidn NUMBER 22
APPLIROLE Rol interesado anotacion NUMBER 22
APPLIOFFICE Oficina interesada anotacion NUMBER 22
ANNOTORGAN Organ. remitente/destinataria anotacién NUMBER 22
MANAME Interesado Principal anotacion VARCHAR2 60
MAVATACRON Siglas DNI Interesado VARCHAR2 2
MAIDNUMBER DNI Interesado VARCHAR?2 15
MACTRLDIGT Digito Control Interesado VARCHAR?2 1
MAPARTY Tercero-direccion Interesado NUMBER 22
MAPRSNTYPE Tipo de Interesado CHAR 1
APPLICANTLISTTS Fecha Log Modif.Interesados DATE
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DOCUMENTSTS Fecha Log Modif.Documentos DATE
SENDER Literal Remitente de la anotacién VARCHAR2 60
RECEIVER Literal Destinatario de la anotacién VARCHAR2 60

FOREIGN KEYS

Origen Destino
ANNOTGROUP GROUPING.DBOID
ANNOTOFFICE REGOFF.DBOID
ANNOTORGAN ORGANIZA.DBOID
ANNOTROLE ROLE.DBOID
APPLIGROUP GROUPING.DBOID
APPLIOFFICE REGOFF.DBOID
APPLIROLE ROLE.DBOID

BOOK BOOK.DBOID
DIRECCODE ANNOTSENSE.CODE
ENVIRCODE ANNOTENVIR.CODE
LEVELCODE BOOKLEVEL.CODE
MAPARTY PARTY.DBOID
RELANNOT ANNOTATION.DBOID
SENDMETHODCODE ANNOTSNDM.CODE
SENDSTCODE ANNOTSNDS.CODE
SOURCECODE ANNOTSRC.CODE
SRCOFFCODE REGOFF.DBOID
STATECODE ANNOTST.CODE
SUBJECT ANNOTSUBJ.DBOID
SUBSUBIJECT ANNOTSSUB.DBOID
TABLEIND1 INDVAL.DBOID
TABLEIND2 INDVAL.DBOID

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009

140




[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

TABLEIND3 INDVAL.DBOID
TABLEIND4 INDVAL.DBOID
TABLEINDS INDVAL.DBOID
INDICES
Nombre Contenido Unico
ANNOTATIONPK DBOID S
ANNOTK1 BOOK + ANNOTREVNUM S
ANNOTK2 BOOK + ANNOTTS N
ANNOTK3 BOOK + ANNOTGROUP + ANNOTTS N
ANNOTK4 BOOK + ANNOTORGAN + ANNOTTS N
ANNOTKS BOOK + ANNOTGROUP+ ANNOTREVNUM S
ANNOTONLYTS ANNOTTS N
ANNOTDOC Documents associats a una anotacio
Campo Nombre Tipo Long
DBOID DBOID Documentos NUMBER 22
ANNOTATION Numero de Anotacién NUMBER 22
DOCTYPE Tipo de Documento NUMBER 22
DOCMEDIA Tipo de Soporte NUMBER 22
REFEREN Referencia VARCHAR2 48
DOCTS Fecha creacién documento DATE
PERSDOC Documento fisico asociado NUMBER 22

FOREIGN KEYS

Origen

Destino
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DOCMEDIA DOCMEDT.DBOID
DOCTYPE ANDOCT.DBOID
INDICES
Nombre Contenido Unico
ANNOTDOCPK DBOID S
ANNOTDOCFK1 ANNOTATION + DBOID S
ANDOCK1 ANNOTATION N
SP_REG_ANOTACBR
Campo Nombre Tipo Long
ANODBOIDE DBOID Anotacion NUMBER 22
ANOOIDLIB DBOID Libro asociado NUMBER 22
ANOCODLIB Cddigo Libro asociado VARCHAR?2 12
ANODESLIB Literal Libro asociado VARCHAR2 48
ANOSENLIB Cddigo Sentido Libro asociado NUMBER 2
ANODESSEN Literal sentido libro asociado VARCHAR2 48
ANONUMANO Numero Anotacién NUMBER 10
ANONUMINV Numero Inverso Anotacion NUMBER 10
ANOFECREG Fecha Registro DATE
ANOFECDOC Fecha Documento DATE
ANOREMITE Literal Remitente de la Anotacion VARCHAR2 60
ANODESTIN Literal Destinatario de la Anotacién VARCHAR2 60
ANOOIDTEM DBOID Tema NUMBER 22
ANOCODTEM Codigo Tema NUMBER 22
ANODESTEM Literal Tema VARCHAR2 48
ANOCODEST Codigo Estado VARCHAR2 12
ANODESEST Literal Estado VARCHAR2 48
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ANOCODORI Codigo Origen VARCHAR2 12
ANODESORI Literal Origen VARCHAR?2 48
ANOCODSEN Codigo Sentido NUMBER 2
ANOCODENT Cédigo Entorno NUMBER 2
ANOCODNIV Codigo Nivel NUMBER 2
ANOSUBTEM DBOID Subtema NUMBER 22
ANOCONIN1 Contenido libre Indicador 1 VARCHAR2 50
ANOFECIN1 Contenido fecha Indicador 1 DATE

ANOTABIN1 Valor Tabla Indicador 1 NUMBER 22
ANOCONIN2 Contenido libre Indicador 2 VARCHAR2 50
ANOFECIN2 Contenido fecha Indicador 2 DATE

ANOTABIN2 Valor Tabla Indicador 2 NUMBER 22
ANOCONIN3 Contenido libre Indicador 3 VARCHAR2 50
ANOFECIN3 Contenido fecha Indicador 3 DATE

ANOTABIN3 Valor Tabla Indicador 3 NUMBER 22
ANOCONIN4 Contenido libre Indicador 4 VARCHAR2 50
ANOFECIN4 Contenido fecha Indicador 4 DATE

ANOTABIN4 Valor Tabla Indicador 4 NUMBER 22
ANOCONIN5 Contenido libre Indicador 5 VARCHAR2 50
ANOFECINS Contenido fecha Indicador 5 DATE

ANOTABIN5 Valor Tabla Indicador 5 NUMBER 22
ANOOFIORI Oficina Registro Original NUMBER 22
ANONUMORI Numero Registro Original NUMBER 10
ANOFECORI Fecha Registro Original DATE

ANOREFERE Referencia VARCHAR2 24
ANOEXTRAC Extracto VARCHAR2 240
ANOANOREL Anotacion Relacionada NUMBER 22
ANOFORENV Forma de Envio VARCHAR2 12
ANOESTENV Estado de Envio VARCHAR?2 12
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ANOFECENV Fecha de Envio DATE

ANONUMENV Numero Envio NUMBER 8
ANOORDENV Numero de orden de Envio NUMBER 8
ANOFECACU Fecha Acuse de Recibo DATE

ANOOURDES U.ORG. remitente/destinataria Anotacion NUMBER 22
ANOROLDES Rol remitente/destinatario Anotacion NUMBER 22
ANOOFIDES Oficina destinataria en anots.Entrada NUMBER 22
ANOORGDES Organizacion destinataria de la anotacion NUMBER 22
ANOUORINT U.0. interesada Anotacién NUMBER 22
ANOROLINT Rol interesado Anotacion NUMBER 22
ANOOFIINT Oficina interesada Anotacion NUMBER 22
ANOINTPRI Interesado Principal Anotacién VARCHAR2 60
ANOINTOTR Identificativo del pais VARCHAR2 2
ANOINTDNI DNI Interesado VARCHAR2 15
ANOINTDIG Digito Control Interesado VARCHAR2 1
ANOINTPAR Tercero-direccion Interesado NUMBER 22
ANOINTTIP Tipo de Interesado CHAR 1

PROCEDENCIA:

SELECT DBOID, BOOKDBOID, BOOKCODE, BOOKDESC, SENSECODE, SENSEDESC, ANNOTNUMBER, ANNOTREVNUM, ANNOTTS,
DOCTS, SENDER, RECEIVER, SUBJECTDBOID, SUBJECTCODE, SUBJECTDESC, STATECODE, STATEDESC, SOURCECODE, SOURCEDESC,
DIRECCODE, ENVIRCODE, LEVELCODE, SUBSUBJECT, STRIND1, TSIND1, TABLEIND1, STRIND2, TSIND2, TABLEIND2, STRIND3,
TSIND3, TABLEIND3, STRIND4, TSIND4, TABLEIND4, STRINDS, TSINDS, TABLEIND5, SRCOFFCODE, SRCANNOTNUM, SRCANNOTTS,
REFER, ABSTRACT, RELANNOT, SENDMETHODCODE, SENDSTCODE, SENDTS, SENDNUMBER, SENDORDERNUM, ACKNOWTS,
ANNOTGROUP, ANNOTROLE, ANNOTOFFICE, ANNOTORGAN, APPLIGROUP, APPLIROLE, APPLIOFFICE, MANAME, MAVATACRON,
MAIDNUMBER, MACTRLDIGT, MAPARTY, MAPRSNTYPE

FROM ANNOTBR

Nota: ANNOTBR es una vista que procede de:

SELECT  T1.DBOID, T1.BOOK, T2.CODE, T2.DESCRIPTION,  T1.DIRECCODE, T3.DESCRIPTION,  T1.ANNOTNUMBER,
T1.ANNOTREVNUM, T1.ANNOTTS, T1.DOCTS, T1.SENDER, T1.RECEIVER,  T1.SUBJECT, T4.CODE, T4.DESCRIPTION,
T1.STATECODE, T5.DESCRIPTION,  T1.SOURCECODE, T6.DESCRIPTION, T1.DIRECCODE, T1.ENVIRCODE, T1.LEVELCODE,
T1.SUBSUBJECT, T1.STRIND1, T1.TSIND1, T1.TABLEIND1, T1.STRIND2, T1.TSIND2, T1.TABLEIND2, T1.STRIND3,
T1.TSIND3, T1.TABLEIND3, T1.STRIND4, T1.TSIND4, T1.TABLEINDA4, T1.STRINDS5, T1.TSIND5, T1.TABLEINDS,
T1.SRCOFFCODE, T1.SRCANNOTNUM, T1.SRCANNOTTS, T1.REFER, T1.ABSTRACT, T1.RELANNOT, T1.SENDMETHODCODE,
T1.SENDSTCODE, T1.SENDTS, T1.SENDNUMBER, T1.SENDORDERNUM, T1.ACKNOWTS, T1.ANNOTGROUP,
T1.ANNOTROLE, T1.ANNOTOFFICE, T1.ANNOTORGAN, T1.APPLIGROUP, T1.APPLIROLE, T1.APPLIOFFICE, T1.MANAME,
T1.MAVATACRON, T1.MAIDNUMBER, T1.MACTRLDIGT, T1.MAPARTY, T1.MAPRSNTYPE
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FROM ANNOTATION T1, BOOK T2, BOOKSENSE T3, ANNOTSUBJ T4,  ANNOTST T5, ANNOTSRC T6

WHERE  T1.BOOK=T2.DBOID AND T1.DIRECCODE=T3.CODE AND  T1.SUBJECT=T4.DBOID AND T1.STATECODE=T5.CODE AND
T1.SOURCECODE=T6.CODE

Descripcio d’altres taules

Taula: ANNOTENVIR
Vista: SP_REG_ENTORN
Descripcid: Entorns d’anotacié (principalment: intern/extern)

Taula: ANNOTSUBI
Vista: SP_REG_TEMASA
Descripcio: Temes

Taula: ANNOTSSUB
Vista: SP_REG_SUBTEM
Descripcio: Subtemes

Taula: ANNOTSNDM
Vista: SP_REG_FORENV
Descripcio: Forma d’enviament

Taula: ANNOTSENSE
Vista: SP_REG_SENTID
Descripcid: Sentit d’una anotacid (principalment: Entrada /Sortida)

13. ANNEX 3 — DETALL DEL MODEL DE DADES DEL PROJECTE

13.1  MODEL ENTITAT-RELACIO
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GEPM — GESTOR DE CONTINGUTS -

ERP CORPORATIU GEPM EXTRANET
: v,
COMPONENT
TIPUSEQUIP EQUIPAMENT Pk [1D_comp DOUBLE
PK | ID_TIPUSEQUIP | TEXT(500) PK b EQuip DOUBLE ID_COMP_PARE | DOUBLE
ORDRE OUBLE
DESCRIPCIO | TEXT(4000) [FO-== gggCRIPCIO Egggf) TITOL TEXT(500)
peic CHAR() K3 TIPUS TEXT(250) SECCIO_LLISTAT TIPUS_LLISTAT Soenrer Eggggé)
INDEXIMATGE | LONG TOPONIMIA TEXT(S) PK ‘sscc\o ‘TEXT(lOO) PK | TIPUS ‘TEXT(SO) IMGL TEXT(500)
CARRER TEXT(500) i— TEXT2 TEXT(4000)
ESTATEQUIP NUMINI LONG ‘ DESCRIPCIO ‘rexr(zsu) DESCRIPCIO ‘ TEXT(250) IMG2 TEXT(500)
NUMFIN Lone PLANTILLA DOUBLE
PK | ID_ESTATEQUIP | TEXT(250) cp TEXT(8) F DEST_MENU | TEXT(1)
HO- MUNICIP| TEXT(50) i DEST_LINK TEXT(1)
DESCRIPCIO TEXT(4000) LATITUD DOUBLE ] DEST_PEU TEXT(1)
DEFECTE TEXT(1) LONGITUD DOUBLE i ohus e
ORDRE LoNG FK1 CATEGORIA TEXT(250) d HTTPVARS TEXT(255)
ID_EQUIP_SUP DOUBLE Q URL TEXT(1000)
FK2 ESTAT TEXT(250) TEXT()
CATEQUIP DATA_ALTA DATETIME LLISTATS N R
PK | ID_CATEQUIP | TEXT(250) DATA_MODIF DATETIME DATA_MODIF | DATETIME
USUARI_ALTA TEXT(20) PK_|TiToL TEXT(1000) - 3
DESCRIPCIO | TEXT(4000) USUARI_MODIF TEXT(20)
mlEs. [, ‘
ESCALA TEXT(5
PLANTA TEXT}S; FITXER TEXT(250)
10 | TEXT(10)
SP_TER_TERCER MANTENIMENT Zg«l{'f« Eiﬁ?}) DESCRIPC (10) TIPUSCOMP MSG
— PK [ID TEXT(100)
PK | dboid crARGD) |, PK | ID_MANTENIMENT LONG IMATGE TEXT(1000) PK_|HPUS | TEXT(200) = 10
PROSIGPAI TEXT(10)

DESC | TEXT(250) TIToL TEXT(1000)
dades del tercer | CHAR(10) FK1 | 1D_EQUIPAMENT LoNG ScH- PRODNINIE TEXT(10) PARAMETRES DEFECTE | TEXT(10) SUBTITOL |TEXT(1000)
- CHAR(10) Acclo TEXT(1000) PROCARCON TEXTE) FK1 |ID_COMP | DOUBLE TEXT TEXT(4000)

DESCRIPCIO TEXT(2500) PRONOMCOM TEXT(500) ‘ ‘ =
3 TIPUS_PERIODICITAT | TEXT(50) PRODBOIDE TEXT(23)
" PERIODICITAT LONG TIPUS_PROP TEXT(1000) ‘ \DALTAEQREMOT‘ TEXT(10)
d DATA_DARRERA_PLANIF| DATETIME DATA_ADQ DATETIME
! o< DADES_REGISTRALS | TEXT(4000)
Od FKa4.FK5 | dboid CHAR(10)
INC_CATEGORIA INCIDENCIA
o ‘ ‘TEXT(ZDD) adPK ID_INCIDENCIA LONG
DESCRIPCIO TEXT(4000)
[orore  [ions i |oeoupavent | Love
DATA_ALTA DATETIME
DATA_REQUERIDA | DATETIME
INC_ESTAT DATA_TANCAMENT | DATETIME
PRIORITAT
K ‘M ‘TEXT(”D) ESTAT TEXT(200)
ORIGEN TEXT(200)
ORDRE _|LONG DESCRIPCIO_ORIGEN| TEXT(500)
LATITUD DOUBLE
LONGITUD DOUBLE
INC_ORIGEN FKs ID_RESPONSABLE | LONG
REFERENCIA TEXT(200)
PK ‘W‘TEXWOO) ASSUMPTE TEXT(1000)
soLucIo TEXT(4000)
ORDRE _ |LONG K2 CATEGORIA TEXT(200)
ADRECA TEXT(2000) REGISTRES_INCIDENCIA
SP_BDC_DIRECC 'ég"" ;‘é';f(s) Pk [INCIDENCIA [LONG
PK |ANOTACIO |LONG
PK_|dboid CHAR(10) od MUNICIPI TEXT(200)
& PROVINCIA TEXT(200) 1PCI0 | TEXT
dades de l'adrega | CHAR(10) DATA_MODIF DATETIME DESCRIPCIO | TEXT(2000)
CHAR(10) DATA_ALTA R DATETIME
FK6,FK7,FK8 | dboid CHAR(10)
FK9 object_id CHAR(10)
R
A i
A :
SP_REG_ANNOTACBR ORDRETREBALL
OT_ESTAT
PK | dboid CHAR(10) - PK_|ID_ORDRETREBALL |LONG
PK ‘ID ESTAT ‘TEXT(ZOO) lo- od
dades anotacions | CHAR(10) DESCRIPCIO TEXT(4000)
foroefiowe Sesire it
3 DATA_REQUERIDA | DATETIME e
OT_ORIGEN DATA_TANCAMENT | DATETIME LEY
> PRIORITAT PK | USERNAME TEXT(10)
PK ‘LLQR_QEN‘TEKT(QOD) lro- FK2 |ESTAT TEXT(200)
FK3 | ORIGEN TEXT(200) PASSWORD TEXT(10)
ORDRE  |LONG DESCRIPCIO_ORIGEN| TEXT(500)
EQUIPAMENTS | TEXT(50)
L‘?gggsgﬁé‘:iABLE ;‘é';f(zw) INCIDENCIES TEXT(50)
ORDRESTREBALL | TEXT(50)
SIECATECORI ASSUMPTE TEXT(1000) Py DOCUMENTS - | TEXTE0)
R PK ‘ID CATEGORIA ‘ TEXT(200) soLucio TEXT(4000) LLISTATS TEXT(50)
DOCBASE CATEGORIA TEXT(200) PK |ID_OPERARI |LONG SEGURETAT TEXT(50)
[orore [Lons ADRECA TEXT(2000) NOMCOMPLERT | TEXT(250)
PK |object id |CHAR(O) NUM LONG DESCRIPCIO | TEXT(1000) EMAIL TEXT(250)
o cp TEXT(5) FK2 [TIPUS TEXT(200) AREA TEXT(250)
FK1 | dboid CHAR(10) O MUNICIPI TEXT(200) FK1 |ID_CATEGORIA | TEXT(200) SERVEI TEXT(250)
FK2 |ID_EQUIP | DOUBLE PROVINCIA TEXT(200) NOM TEXT(500) DESCRIPCIO TEXT(2000)
DATA_MODIF DATETIME COGNOM1 TEXT(200) COMPONENTS | TEXT(50)
DATA_ALTAR DATETIME COGNOM2 TEXT(200) OPERARIS TEXT(50)
COST_ESTIMAT LONG TIPUS_OPERARI NIFCIF TEXT(15) —
COST_REAL LONG CONTACTE | TEXT(4000
HORES_ESTIMADES | LONG PK ‘ILEUS_QE ‘TEXT(ZW) HO----0¢ TEL TEXT:IO) )
HORES_REALS LONG ADRECA TEXT(2000) CATEGORIA_OP
DneDENCIA o ‘ ‘ cp TEXT(10) PK | ID_CATEGORIA [ TEXT(500)
LATITUD DOUBLE MUNICIPI TEXT(200) ‘ ‘
LoNGITUD DOUBLE PROVINCIA | TEXT(200) [pescrircio | Texteonn)
FJ PAIS TEXT(200)
USERNAME | TEXT(50)
Repsitori documental \ PASSWORD | TEXT(50) N
FK3 | USUARI TEXT(50) !
1
ACTUACIO [ !
PK |ID_ACTUACIO LONG 3 3
1 i
DESCRIPCIO TEXT(10) ! !
CATEGORIA TEXT(250) i |
GESTOR DOCUMENTAL COSTHORA Lone : :
HORES LONG ! !
TOTALPERSONAL  |LONG bO i
MATERIAL TEXT(1000)
COSTMATERIALUNIT|LONG EEUSTHORA
QUANTITATMAT | LONG PK | 1ID_TIPUS HORA [ TEXT(250)
TOTALMATERIAL | LONG PO OH
TOTALGENERAL LONG FK1 | CATEGORIA TEXT(250)
FK1 | ID_ORDRETREBALL |LONG PREU LONG
FK2 | ID_OPERARI
FK3 | ID_TIPUS_HORA | TEXT(250)
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13.2

DETALL DE LA BASE DE DADES

Relacié de Taules del model de dades de GEPM:

GEPM.ACTUACIO
GEPM.CATEGORIA_OP
GEPM.CATEQUIP
GEPM.COMPONENT
GEPM.EQUIPAMENT
GEPM.ESTATEQUIP
GEPM.INC_CATEGORIA
GEPM.INC_ESTAT
GEPM.INCIDENCIA
GEPM.INC_ORIGEN
GEPM.LLISTATS
GEPM.MANTENIMENT
GEPM.MSG
GEPM.OPERARI
GEPM.ORDRETREBALL
GEPM.OT_CATEGORIA
GEPM.OT_ESTAT
GEPM.OT_ORIGEN
GEPM.PARAMETRES
GEPM.REGISTRES_INCIDENCIA
GEPM.SECCIO_LLISTAT
GEPM.TIPUSCOMP
GEPM.TIPUSEQUIP
GEPM.TIPUS_HORA
GEPM.TIPUS_LLISTAT
GEPM.TIPUS_OPERARI
GEPM.USUARI

GEPM.ACTUACIO

Columnes

Actuacions de les ordres de treball

Categories dels operaris

Categories d’equipament

Components del gestor de continguts de la extranet
Equipaments (Mobiliari Urba, edificis, etc..)

Estats dels equipaments

Categories de les Incidéencies

Estats de les Incidéncies

Incidencies

Origens de les Incidéncies

Llistats de I'aplicacié

Actuacions de manteniment programades

Missatges del gestor de continguts de la extranet
Operaris de manteniment

Ordres de Treball

Categories de les Ordres de Treball

Estats de les Ordres de Treball

Origens de les Ordres de Treball

Parametres de I'aplicacio

Anotacions de Registre general relacionats a les incidencies
Seccions de publicacié dels llistats de I'aplicacid

Tipus de components del gestor de continguts de la extranet
Tipus d’equipaments

Tipus d’hores a aplicar a les ordres de treball i actuacions
Tipus de llistats de I'aplicacio

Tipus d’operaris de manteniment

Usuaris i permisos de I'aplicacio
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Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte

ID_ACTUACIO NUMBER |10 0 No

ORDRETREBALL NUMBER 10 0 Si

DESCRIPCIO VARCHAR2 500 Si

OPERARI NUMBER |10 0 Si

CATEGORIA VARCHAR2 250 Si

TIPUSHORA VARCHAR2 250 Si NULL

COSTHORA NUMBER 10 2 Si

HORES NUMBER 10 2 Si

TOTALPERSONAL NUMBER |10 2 Si

MATERIAL VARCHAR2 1000 Si

COSTMATERIALUNIT NUMBER |10 2 Si

QUANTITATMAT NUMBER 10 2 Si

TOTALMATERIAL NUMBER |10 2 Si

TOTALGENERAL NUMBER |10 2 Si
Restricciones

Nom Tipo éDesactivar? Esq::ma Ta?lad% SuTlmir Cor:ldeidé éDiferible? éS(.ense é_D,iferible AL
Reférencia Reférencia Cascada | Control Validar? Inicialment? forgar)?

ACTOT_FK FOREIGN 'No GEPM ORDRETREBALL No No No No No
ACTTIPHOR_FK FOREIGN 'No GEPM TIPUS_HORA No No No No No
ID_ACTUACIO_PK |PRIMARY |No No No No No No
OPERARIACT_FK  FOREIGN |No GEPM OPERARI No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

ACTOT_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ORDRETREBALL ID_ORDRETREBALL

ACTTIPHOR_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

TIPUSHORA ID_TIPUS_HORA

ID_ACTUACIO_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_ACTUACIO

OPERARIACT_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
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OPERARI ID_OPERARI

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."ACTUACIO" ("ID_ACTUACIO" NUMBER(10) NOT NULL,
"ORDRETREBALL" NUMBER(10), "DESCRIPCIO" VARCHAR2(500 byte),
"OPERARI" NUMBER(10), "CATEGORIA" VARCHAR2(250 byte),
"TIPUSHORA" VARCHAR2(250 byte) DEFAULT NULL, "COSTHORA"
NUMBER(10, 2), "HORES" NUMBER(10, 2), "TOTALPERSONAL"
NUMBER(10, 2), "MATERIAL" VARCHAR2(1000 byte),
"COSTMATERIALUNIT" NUMBER(10, 2), "QUANTITATMAT" NUMBER(10,
2), "TOTALMATERIAL" NUMBER(10, 2), "TOTALGENERAL" NUMBER(10,
2),

CONSTRAINT "ACTOT_FK" FOREIGN KEY("ORDRETREBALL")
REFERENCES "GEPM"."ORDRETREBALL"("ID_ORDRETREBALL"),
CONSTRAINT "ACTTIPHOR_FK" FOREIGN KEY("TIPUSHORA")
REFERENCES "GEPM"."TIPUS_HORA"("ID_TIPUS_HORA"),
CONSTRAINT "ID_ACTUACIO_PK" PRIMARY KEY("ID_ACTUACIO")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255,
CONSTRAINT "OPERARIACT_FK" FOREIGN KEY("OPERARI")
REFERENCES "GEPM"."OPERARI"("ID_OPERARI"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED O INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.CATEGORIA OP

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_CATEGORIA |VARCHAR2 500 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 2000 Si
Restricciones
Esquema Suprimir Condicié
. : B Taula de . . éSense | ¢Diferible
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment?
Reférencia Cascada Control
ID_CATEGORIA_OP_PK PRIMARY No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

ID_CATEGORIA_OP_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_CATEGORIA

Definici6 d’Objecte
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CREATE TABLE "GEPM"."CATEGORIA_OP" ("ID_CATEGORIA" VARCHAR2(500
byte) NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(2000 byte),

CONSTRAINT "ID_CATEGORIA_OP_PK" PRIMARY KEY("ID_CATEGORIA")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.CATEQUIP

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala |Nuls |Valor per Defecte
ID_CATEQUIP VARCHAR2 250 No
DESCRIPCIO | VARCHAR2 4000 Si
ORDRE NUMBER 10 0 Si
Restricciones
Esquema Suprimir Condicio .
) ) Taula de . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo ¢Desactivar? de . ) en de éDiferible? i .
. . Referencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
CATEQUIP_PK |PRIMARY | No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

CATEQUIP_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_CATEQUIP

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."CATEQUIP" ("ID_CATEQUIP" VARCHAR2(250 byte)
NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(4000 byte), "ORDRE"

NUMBER(10),

CONSTRAINT "CATEQUIP_PK" PRIMARY KEY("ID_CATEQUIP")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.COMPONENT
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Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls |Valor per Defecte

ID_COMP NUMBER No

ID_COMP_PARE |NUMBER Si

ORDRE NUMBER Si

TITOL VARCHAR2 500 Si

SUBTITOL VARCHAR2 500 Si

TEXT1 VARCHAR2 4000 Si

IMG1 VARCHAR2 |500 Si

TEXT2 VARCHAR2 4000 Si

IMG2 VARCHAR2 500 Si

PLANTILLA NUMBER Si

DEST_MENU VARCHAR2 |1 Si

DEST_LINK VARCHAR2 |1 Si

DEST_PEU VARCHAR2 |1 Si

TIPUS VARCHAR2 200 Si

HTTPVARS VARCHAR2 255 Si

URL VARCHAR2 1000 Si

REQIDENT VARCHAR2 |1 Si

DATA_ALTA DATE 7 Si

DATA_MODIF DATE 7 Si
Restricciones

Esquema Suprimir Condicio . ¢RELY
Nom Tipo éDesactivar? de Ta?la de. en de éDiferible? éS?nse ¢'_.D.|fer|ble (No
Reférencia Reférencia Cascada | Control Validar? Inicialment? forcar)?

COMPONENT_PK | PRIMARY 'No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

COMPONENT_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_COMP

Definicié d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."COMPONENT" ("ID_COMP" NUMBER NOT NULL,
"ID_COMP_PARE" NUMBER, "ORDRE" NUMBER, "TITOL" VARCHAR2(500
byte), "SUBTITOL" VARCHAR2(500 byte), "TEXT1" VARCHAR2(4000

byte), "IMG1" VARCHAR2(500 byte), "TEXT2" VARCHAR2(4000 byte),
"IMG2" VARCHAR2(500 byte), "PLANTILLA" NUMBER, "DEST_MENU"
VARCHAR2(1 byte), "DEST_LINK" VARCHAR2(1 byte), "DEST_PEU"
VARCHAR2(1 byte), "TIPUS" VARCHAR2(200 byte), "HTTPVARS"
VARCHAR2(255 byte), "URL" VARCHAR2(1000 byte), "REQIDENT"
VARCHAR2(1 byte), "DATA_ALTA" DATE, "DATA_MODIF" DATE,
CONSTRAINT "COMPONENT_PK" PRIMARY KEY("ID_COMP")
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USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.EQUIPAMENT

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala |Nuls |Valor per Defecte
ID_EQUIP NUMBER No
NOM VARCHAR2 |500 Si
DESCRIPCIO VARCHAR2 |4000 Si
TIPUS VARCHAR2 250 Si
TOPONIMIA VARCHAR2 |25 Si
CARRER VARCHAR2 500 Si
NUMINI NUMBER 5 0 Si
NUMFIN NUMBER |5 0 Si
cP VARCHAR2 |8 Si
MUNICIPI VARCHAR2 |50 Si
LATITUD NUMBER Si
LONGITUD NUMBER Si
CATEGORIA VARCHAR2 250 Si
ID_EQUIP_SUP NUMBER Si
ESTAT VARCHAR2 250 Si
DATA_ALTA DATE 7 Si
DATA_MODIF DATE 7 Si
USUARI_ALTA VARCHAR2 |20 Si
USUARI_MODIF VARCHAR2 |20 Si
DBOID_BDC VARCHAR2 |22 Si
ESCALA VARCHAR2 |5 Si
PLANTA VARCHAR2 |5 Si
PORTA VARCHAR2 |5 Si
ACTIU CHAR 1 Si
IMATGE VARCHAR2 1000 Si
PROSIGPAI VARCHAR2 |10 Si
PRODNINIF VARCHAR2 |10 Si
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PROCARCON VARCHAR2 |2 Si
PRONOMCOM VARCHAR2 |500 Si
PRODBOIDE VARCHAR2 |23 Si
TIPUS_PROP VARCHAR2 |1000 Si
DATA_ADQ DATE 7 Si
DADES_REGISTRALS |VARCHAR2 4000 Si
Restricciones
Suprim
. Esquema . PP
) éDesacti Taula de iren Condicid . éSense éDiferible
Nom Tipo de . ) ¢éDiferible? ) .
var? . ) Reférencia | Cascad de Control Validar? | Inicialment?
Reférencia
a
EQUIPAMENT_CAT FOREIGN No GEPM CATEQUIP No No No No
EQUIPAMENT_EST FOREIGN No GEPM ESTATEQUIP |No No No No
EQUIPAMENT_PK PRIMARY No No No No No
EQUIPAMENT_TIPUS FOREIGN No GEPM TIPUSEQUIP No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

EQUIPAMENT_CAT

Columnes de Taula

CATEGORIA

EQUIPAMENT_EST

Columnes de Taula

ESTAT
EQUIPAMENT_PK

Columnes de Taula

ID_EQUIP
EQUIPAMENT_TIPUS

Columnes de Taula

TIPUS

Definici6 d’Objecte

ID_CATEQUIP

ID_ESTATEQUIP

ID_TIPUSEQUIP

Columnes de Referéncia

Columnes de Referéncia

Columnes de Referéncia

Columnes de Referéncia

CREATE TABLE "GEPM"."EQUIPAMENT" ("ID_EQUIP" NUMBER NOT NULL,
"NOM" VARCHAR2(500 byte), "DESCRIPCIO" VARCHAR2(4000 byte),
"TIPUS" VARCHAR2(250 byte), "TOPONIMIA" VARCHAR2(25 byte),
"CARRER" VARCHAR2(500 byte), "NUMINI" NUMBER(5), "NUMFIN"
NUMBER(5), "CP" VARCHAR2(8 byte), "MUNICIPI" VARCHAR2(50
byte), "LATITUD" NUMBER, "LONGITUD" NUMBER, "CATEGORIA"
VARCHAR2(250 byte), "ID_EQUIP_SUP" NUMBER, "ESTAT"
VARCHAR2(250 byte), "DATA_ALTA" DATE, "DATA_MODIF" DATE,
"USUARI_ALTA" VARCHAR2(20 byte), "USUARI_MODIF" VARCHAR2(20
byte), "DBOID_BDC" VARCHAR2(22 byte), "ESCALA" VARCHAR2(5
byte), "PLANTA" VARCHAR2(5 byte), "PORTA" VARCHAR2(5 byte),
"ACTIU" CHAR(1 byte), "IMATGE" VARCHAR2(1000 byte),

"PROSIGPAI" VARCHAR2(10 byte), "PRODNINIF" VARCHAR2(10 byte),
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"PROCARCON" VARCHAR2(2 byte), "PRONOMCOM" VARCHAR2(500 byte),
"PRODBOIDE" VARCHAR2(23 byte), "TIPUS_PROP" VARCHAR2(1000
byte), "DATA_ADQ" DATE, "DADES_REGISTRALS" VARCHAR2(4000
byte),

CONSTRAINT "EQUIPAMENT_CAT" FOREIGN KEY("CATEGORIA")
REFERENCES "GEPM"."CATEQUIP"("ID_CATEQUIP"),

CONSTRAINT "EQUIPAMENT_EST" FOREIGN KEY("ESTAT")
REFERENCES "GEPM"."ESTATEQUIP"("ID_ESTATEQUIP"),

CONSTRAINT "EQUIPAMENT_PK" PRIMARY KEY("ID_EQUIP")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255,
CONSTRAINT "EQUIPAMENT_TIPUS" FOREIGN KEY("TIPUS")
REFERENCES "GEPM"."TIPUSEQUIP"("ID_TIPUSEQUIP"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.ESTATEQUIP

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_ESTATEQUIP 'VARCHAR2 |250 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 |4000 Si
DEFECTE VARCHAR2 |1 Si
ORDRE NUMBER 10 0 Si
Restricciones
Esquema Suprimir Condicio .
. . Taula de . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
ESTATEQUIP_PK |PRIMARY | No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

ESTATEQUIP_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_ESTATEQUIP

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."ESTATEQUIP" ("ID_ESTATEQUIP" VARCHAR2(250
byte) NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(4000 byte), "DEFECTE"
VARCHAR2(1 byte), "ORDRE" NUMBER(10),

CONSTRAINT "ESTATEQUIP_PK" PRIMARY KEY("ID_ESTATEQUIP")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255
STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
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2147483645 PCTINCREASE 0)
LOGGING

GEPM.INC CATEGORIA

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_CATEGORIA |VARCHAR2 200 No
ORDRE NUMBER 10 0 Si 0
Restricciones
Esquema Suprimir | Condicié .
. ) Taula de . éSense | ¢Diferible | ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? & forgar)?
Reférencia Cascada = Control
INC_CATEGORIA_PK | PRIMARY |No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

INC_CATEGORIA_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_CATEGORIA

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."INC_CATEGORIA" ("ID_CATEGORIA" VARCHAR2(200
byte) NOT NULL, "ORDRE" NUMBER(10) DEFAULT O,

CONSTRAINT "INC_CATEGORIA_PK" PRIMARY KEY("ID_CATEGORIA")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.INC ESTAT

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_ESTAT |VARCHAR2 200 No
ORDRE NUMBER 10 0 Si 0

Restricciones

Esquema Suprimir | Condicié

. ) Taula de . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
INC_ESTAT_PK | PRIMARY [No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn
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INC_ESTAT_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_ESTAT

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."INC_ESTAT" ("ID_ESTAT" VARCHAR2(200 byte)
NOT NULL, "ORDRE" NUMBER(10) DEFAULT 0,

CONSTRAINT "INC_ESTAT_PK" PRIMARY KEY("ID_ESTAT"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED O INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.INCIDENCIA

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_INCIDENCIA NUMBER 10 0 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 4000 Si
ID_EQUIPAMENT NUMBER 10 0 Si
DATA_ALTA DATE 7 Si
DATA_REQUERIDA DATE 7 Si
DATA_TANCAMENT |DATE 7 Si
PRIORITAT NUMBER 10 0 Si
ESTAT VARCHAR2 200 Si
ORIGEN VARCHAR2 200 Si
DESCRIPCIO_ORIGEN |VARCHAR2 500 Si
LATITUD NUMBER Si
LONGITUD NUMBER Si
ID_RESPONSABLE NUMBER 10 0 Si
REFERENCIA VARCHAR2 200 Si
ASSUMPTE VARCHAR2 1000 Si
SOLuUcCIo VARCHAR2 4000 Si
CATEGORIA VARCHAR2 200 Si
ADRECA VARCHAR2 2000 Si
NUM NUMBER 10 0 Si
cP VARCHAR2 |5 Si
MUNICIPI VARCHAR2 200 Si
PROVINCIA VARCHAR2 200 Si
DATA_MODIF DATE 7 Si
DATA_ALTA_R DATE 7 Si
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Restricciones

Nom Tipo
CATEGORIAI_FK  |FOREIGN
EQUIPAMENTI_FK ' FOREIGN
ESTATI_FK FOREIGN
INCIDENCIA_PK PRIMARY
INC_OPERARI_FK | FOREIGN
ORIGEN_FK FOREIGN

Esquema
éDesactivar? de
Referencia
No GEPM
No GEPM
No GEPM
No
No GEPM
No GEPM

Detalles de la Columna de Restriccidn

CATEGORIAI_FK

Columnes de Taula

CATEGORIA

EQUIPAMENTI_FK

Columnes de Taula

ID_EQUIPAMENT
ESTATI_FK

Columnes de Taula

ESTAT

INCIDENCIA_PK

Columnes de Taula

ID_INCIDENCIA

INC_OPERARI_FK

Columnes de Taula

ID_RESPONSABLE
ORIGEN_FK

Columnes de Taula
ORIGEN

Definicié d’Objecte

Columnes de Referéncia

ID_CATEGORIA

Columnes de Referéncia

ID_EQUIP

Columnes de Referéncia

ID_ESTAT

Columnes de Referéencia

Columnes de Referéencia

ID_OPERARI

Columnes de Referéencia

ID_ORIGEN

Taula de
Reférencia
INC_CATEGORIA

EQUIPAMENT

INC_ESTAT

OPERARI

INC_ORIGEN

Suprimir | Condicié
en de
Control

Cascada
No
No
No
No
No

No

CREATE TABLE "GEPM"."INCIDENCIA" ("ID_INCIDENCIA" NUMBER(10) NOT
NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(4000 byte), "ID_EQUIPAMENT"
NUMBER(10), "DATA_ALTA" DATE, "DATA_REQUERIDA" DATE,
"DATA_TANCAMENT" DATE, "PRIORITAT" NUMBER(10), "ESTAT"
VARCHAR2(200 byte), "ORIGEN" VARCHAR2(200 byte),

"DESCRIPCIO_ORIGEN" VARCHAR2(500 byte), "LATITUD" NUMBER,

"LONGITUD" NUMBER, "ID_RESPONSABLE" NUMBER(10), "REFERENCIA"
VARCHAR2(200 byte), "ASSUMPTE" VARCHAR2(1000 byte), "SOLUCIO"
VARCHAR2(4000 byte), "CATEGORIA" VARCHAR2(200 byte), "ADRECA"

¢éDiferible?

No
No
No
No
No

No

éSense
Validar?
No
No
No
No
No

No
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VARCHAR2(2000 byte), "NUM" NUMBER(10), "CP" VARCHAR2(5 byte),
"MUNICIPI" VARCHAR2(200 byte), "PROVINCIA" VARCHAR2(200 byte),
"DATA_MODIF" DATE, "DATA_ALTA_R" DATE,

CONSTRAINT "CATEGORIAI_FK" FOREIGN KEY("CATEGORIA")
REFERENCES "GEPM"."INC_CATEGORIA"("ID_CATEGORIA"),
CONSTRAINT "EQUIPAMENTI_FK" FOREIGN KEY("ID_EQUIPAMENT")
REFERENCES "GEPM"."EQUIPAMENT"("ID_EQUIP"),

CONSTRAINT "ESTATI_FK" FOREIGN KEY("ESTAT")

REFERENCES "GEPM"."INC_ESTAT"("ID_ESTAT"),

CONSTRAINT "INCIDENCIA_PK" PRIMARY KEY("ID_INCIDENCIA")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255,
CONSTRAINT "INC_OPERARI_FK" FOREIGN KEY("ID_RESPONSABLE")
REFERENCES "GEPM"."OPERARI"("ID_OPERARI"),

CONSTRAINT "ORIGEN_FK" FOREIGN KEY("ORIGEN")

REFERENCES "GEPM"."INC_ORIGEN"("ID_ORIGEN"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED O INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.INC_ORIGEN

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_ORIGEN |VARCHAR2 200 No
ORDRE NUMBER 10 0 Si 0
Restricciones
Esquema Suprimir |Condicié .
. ) Taula de . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
INC_ORIGEN_PK | PRIMARY 'No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

INC_ORIGEN_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_ORIGEN

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."INC_ORIGEN" ("ID_ORIGEN" VARCHAR2(200 byte)
NOT NULL, "ORDRE" NUMBER(10) DEFAULT 0,

CONSTRAINT "INC_ORIGEN_PK" PRIMARY KEY("ID_ORIGEN")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING
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GEPM.LLISTATS

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
TITOL VARCHAR2 |1000 No
TIPUS VARCHAR2 |50 Si
SECCIO VARCHAR2 |250 Si
FITXER VARCHAR2 |250 Si
DESCRIPCIO 'VARCHAR2 |10 Si
Restricciones
Esquema Suprimir Condicio
) X Taula de . éSense
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de éDiferible? i
. ) Reférencia Validar?
Reférencia Cascada = Control
LLISTATS_PK PRIMARY 'No No No No
LLIST_SECC_FK FOREIGN 'No GEPM SECCIO_LLISTAT |No No No
LLIST_TIPUS_FK FOREIGN 'No GEPM TIPUS_LLISTAT No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

LLISTATS_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
TITOL

LLIST_SECC_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
SECCIO SECCIO

LLIST_TIPUS_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
TIPUS TIPUS

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."LLISTATS" ("TITOL" VARCHAR2(1000 byte) NOT

NULL, "TIPUS" VARCHAR2(50 byte), "SECCIO" VARCHAR2(250 byte),
"FITXER" VARCHAR2(250 byte), "DESCRIPCIO" VARCHAR2(10 byte),
CONSTRAINT "LLISTATS_PK" PRIMARY KEY("TITOL")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255,

CONSTRAINT "LLIST_SECC_FK" FOREIGN KEY("SECCIO")
REFERENCES "GEPM"."SECCIO_LLISTAT"("SECCIO"),
CONSTRAINT "LLIST_TIPUS_FK" FOREIGN KEY("TIPUS")
REFERENCES "GEPM"."TIPUS_LLISTAT"("TIPUS"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS

255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING
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GEPM.MANTENIMENT

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_EQUIPAMENT NUMBER 10 0 No
ACCIO VARCHAR2 1000 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 2500 No
TIPUS_PERIODICITAT VARCHAR2 50 No
PERIODICITAT NUMBER 10 0 No
DATA_DARRERA_PLANIF DATE 7 No
ID_MANTENIMENT NUMBER 10 0 No
Restricciones
Esquema Suprimir  Condicié
) : Taula de .
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible?
. ) Reférencia
Reférencia Cascada = Control
EQUIPAMENT_FK FOREIGN No GEPM EQUIPAMENT No No
MANTENIMENT_PK | PRIMARY |No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

EQUIPAMENT_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_EQUIPAMENT | ID_EQUIP

MANTENIMENT_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_MANTENIMENT

Definicié d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."MANTENIMENT" ("ID_EQUIPAMENT" NUMBER(10) NOT
NULL, "ACCIO" VARCHAR2(1000 byte) NOT NULL, "DESCRIPCIO"
VARCHAR2(2500 byte) NOT NULL, "TIPUS_PERIODICITAT"
VARCHAR2(50 byte) NOT NULL, "PERIODICITAT" NUMBER(10) NOT
NULL, "DATA_DARRERA_PLANIF" DATE NOT NULL, "ID_MANTENIMENT"
NUMBER(10) NOT NULL,

CONSTRAINT "EQUIPAMENT_FK" FOREIGN KEY("ID_EQUIPAMENT")
REFERENCES "GEPM"."EQUIPAMENT"("ID_EQUIP"),

CONSTRAINT "MANTENIMENT_PK" PRIMARY KEY("ID_MANTENIMENT")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

éSense
Validar?

No

No
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GEPM.MSG
Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID VARCHAR2 100 No
TITOL VARCHAR2 1000 No
SUBTITOL |VARCHAR2 1000 No
TEXT VARCHAR2 4000 No

Restricciones

Esquema Suprimir |Condicié
. . Taula de e
Nom Tipo éDesactivar? de ) ) en de éDiferible?
. . |Reférencia
Reférencia Cascada = Control
MSG_PK11210697604218 PRIMARY 'No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

MSG_PK11210697604218

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID

Definicié d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."MSG" ("ID" VARCHAR2(100 byte) NOT NULL,
"TITOL" VARCHAR2(1000 byte) NOT NULL, "SUBTITOL"
VARCHAR2(1000 byte) NOT NULL, "TEXT" VARCHAR2(4000 byte) NOT
NULL,

CONSTRAINT "MSG_PK11210697604218" PRIMARY KEY("ID")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.OPERARI

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_OPERARI NUMBER 10 0 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 |1000 Si
TIPUS VARCHAR2 200 Si
ID_CATEGORIA |VARCHAR2 200 Si
NOM VARCHAR2 500 Si

éSense
Validar?

No
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COGNOM1
COGNOM2
NIFCIF
CONTACTE
TEL
ADRECA

CcpP
MUNICIPI
PROVINCIA
PAIS
USERNAME
PASSWORD

USUARI

Restricciones

Nom Tipo

OPERARI_PK |PRIMARY
OPER_CAT  |FOREIGN
OPEUSU_FK | FOREIGN

TIPUS_OP FOREIGN

VARCHAR2 200 Si
VARCHAR2 200 Si
VARCHAR2 15 Si
VARCHAR2 4000 Si
VARCHAR2 10 Si
VARCHAR2 2000 Si
VARCHAR2 10 Si
VARCHAR2 200 Si
VARCHAR2 200 Si
VARCHAR2 200 Si
VARCHAR2 50 Si
VARCHAR2 50 Si
VARCHAR2 50 Si
Esquema
éDesactivar? de
Reférencia

No

No GEPM CATEGORIA_OP

No GEPM USUARI

No

Reférencia

GEPM TIPUS_OPERARI

Detalles de la Columna de Restriccidn

OPERARI_PK

Columnes de Taula

ID_OPERARI

OPER_CAT

Columnes de Taula

ID_CATEGORIA

OPEUSU_FK

Columnes de Taula

USUARI

TIPUS_OP

Columnes de Taula

TIPUS

Definici6 d’Objecte

Columnes de Referéencia

Columnes de Referéencia

ID_CATEGORIA

Columnes de Referéencia

USERNAME

Columnes de Referéencia

TIPUS_OP

Taula de

Suprimir |Condicio

en

No

No

No

d ; Diferible? éSense
e iferible?
< Validar?

Cascada | Control

No No

No No

No No

No No

No

¢éDiferible
Inicialment?
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CREATE TABLE "GEPM"."OPERARI" ("ID_OPERARI" NUMBER(10) NOT NULL,
"DESCRIPCIO" VARCHAR2(1000 byte), "TIPUS" VARCHAR2(200 byte),
"ID_CATEGORIA" VARCHAR2(200 byte), "NOM" VARCHAR2(500 byte),
"COGNOM1" VARCHAR2(200 byte), "COGNOM?2" VARCHAR2(200 byte),
"NIFCIF" VARCHAR2(15 byte), "CONTACTE" VARCHAR2(4000 byte),
"TEL" VARCHAR2(10 byte), "ADRECA" VARCHAR2(2000 byte), "CP"
VARCHAR2(10 byte), "MUNICIPI" VARCHAR2(200 byte), "PROVINCIA"
VARCHAR2(200 byte), "PAIS" VARCHAR2(200 byte), "USERNAME"
VARCHAR2(50 byte), "PASSWORD" VARCHAR2(50 byte), "USUARI"
VARCHAR2(50 byte),

CONSTRAINT "OPERARI_PK" PRIMARY KEY("ID_OPERARI")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255,
CONSTRAINT "OPER_CAT" FOREIGN KEY("ID_CATEGORIA")
REFERENCES "GEPM"."CATEGORIA_OP"("ID_CATEGORIA"),
CONSTRAINT "OPEUSU_FK" FOREIGN KEY("USUARI")

REFERENCES "GEPM"."USUARI"("USERNAME"),

CONSTRAINT "TIPUS_OP" FOREIGN KEY("TIPUS")

REFERENCES "GEPM"."TIPUS_OPERARI"("TIPUS_OP"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED O INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.ORDRETREBALL

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_ORDRETREBALL NUMBER 10 0 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 4000 Si
ID_EQUIPAMENT NUMBER 10 0 Si
DATA_ALTA DATE 7 Si
DATA_REQUERIDA DATE 7 Si
DATA_TANCAMENT |DATE 7 Si
PRIORITAT NUMBER 10 0 Si
ESTAT VARCHAR2 200 Si
ORIGEN VARCHAR2 200 Si
DESCRIPCIO_ORIGEN |VARCHAR2 500 Si
ID_RESPONSABLE NUMBER 10 0 Si
REFERENCIA VARCHAR2 200 Si
ASSUMPTE VARCHAR2 1000 Si
SOLUCIO VARCHAR2 4000 Si
CATEGORIA VARCHAR2 200 Si
ADRECA VARCHAR2 2000 Si
NUM NUMBER 10 0 Si
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cpP

MUNICIPI
PROVINCIA
DATA_MODIF
DATA_ALTA_R
COST_ESTIMAT
COST_REAL
HORES_ESTIMADES
HORES_REALS
ID_INCIDENCIA
LATITUD

LONGITUD

Restricciones

Nom Tipo

CATEGORIAOT_FK | FOREIGN

ESTATOT_FK FOREIGN

VARCHAR2 |5

VARCHAR2 |200

VARCHAR2 200

DATE 7
DATE 7
NUMBER |10 2
NUMBER 10 2
NUMBER 7 2
NUMBER 7 2
NUMBER |10 0
NUMBER
NUMBER
Esquema
éDesactivar? de
Reférencia
No GEPM
No GEPM

ORDRETREBALL_PK |PRIMARY |No

ORIGENOT_FK FOREIGN

No GEPM

Detalles de la Columna de Restriccidn

CATEGORIAOT_FK

Columnes de Taula
CATEGORIA

ESTATOT_FK

Columnes de Taula

ESTAT

ORDRETREBALL_PK

Columnes de Taula

ID_ORDRETREBALL

ORIGENOT_FK

Columnes de Taula

ORIGEN

Definici6 d’Objecte

Columnes de Referéencia

ID_CATEGORIA

Columnes de Referéencia

ID_ESTAT

Columnes de Referéencia

Columnes de Referéncia

ID_ORIGEN

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Taula de
Reférencia

OT_CATEGORIA

OT_ESTAT

OT_ORIGEN

Suprimir | Condicié
en de
Cascada = Control

No
No
No

No

CREATE TABLE "GEPM"."ORDRETREBALL" ("ID_ORDRETREBALL" NUMBER(10)
NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(4000 byte), "ID_EQUIPAMENT"
NUMBER(10), "DATA_ALTA" DATE, "DATA_REQUERIDA" DATE,
"DATA_TANCAMENT" DATE, "PRIORITAT" NUMBER(10), "ESTAT"

¢éDiferible?

No
No
No

No

¢éDiferible
Inicialment?

éSense
Validar?
No No
No No
No No
No No
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VARCHAR2(200 byte), "ORIGEN" VARCHAR2(200 byte),
"DESCRIPCIO_ORIGEN" VARCHAR2(500 byte), "ID_RESPONSABLE"
NUMBER(10), "REFERENCIA" VARCHAR2(200 byte), "ASSUMPTE"
VARCHAR2(1000 byte), "SOLUCIO" VARCHAR2(4000 byte),
"CATEGORIA" VARCHAR2(200 byte), "ADRECA" VARCHAR2(2000 byte),
"NUM" NUMBER(10), "CP" VARCHAR2(5 byte), "MUNICIPI"
VARCHAR2(200 byte), "PROVINCIA" VARCHAR2(200 byte),
"DATA_MODIF" DATE, "DATA_ALTA_R" DATE, "COST_ESTIMAT"
NUMBER(10, 2), "COST_REAL" NUMBER(10, 2), "HORES_ESTIMADES"
NUMBER(7, 2), "HORES_REALS" NUMBER(7, 2), "ID_INCIDENCIA"
NUMBER(10), "LATITUD" NUMBER, "LONGITUD" NUMBER,
CONSTRAINT "CATEGORIAOT_FK" FOREIGN KEY("CATEGORIA")
REFERENCES "GEPM"."OT_CATEGORIA"("ID_CATEGORIA"),
CONSTRAINT "ESTATOT_FK" FOREIGN KEY("ESTAT")

REFERENCES "GEPM"."OT_ESTAT"("ID_ESTAT"),

CONSTRAINT "ORDRETREBALL_PK" PRIMARY KEY("ID_ORDRETREBALL")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255,
CONSTRAINT "ORIGENOT_FK" FOREIGN KEY("ORIGEN")

REFERENCES "GEPM"."OT_ORIGEN"("ID_ORIGEN"))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.OT CATEGORIA

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_CATEGORIA ' VARCHAR2 200 No
ORDRE NUMBER |10 0 Si 0
Restricciones
Esquema Suprimir | Condicié
) ) . Taula de o o éSense | ¢Diferible | ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de ) ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Reférencia Validar? Inicialment? @ forgar)?
Reférencia Cascada = Control
INC_CATEGORIA_PK_1 | PRIMARY | No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

INC_CATEGORIA_PK_1

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_CATEGORIA

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."OT_CATEGORIA" ("ID_CATEGORIA" VARCHAR2(200
byte) NOT NULL, "ORDRE" NUMBER(10) DEFAULT 0,

CONSTRAINT "INC_CATEGORIA_PK_1" PRIMARY KEY("ID_CATEGORIA")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
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255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.OT ESTAT

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_ESTAT 'VARCHAR2 |200 No
ORDRE NUMBER |10 0 Si 0
Restricciones
Esquema Suprimir Condicié
) ) . Taula de = . éSense  ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo ¢é¢Desactivar? de . ) en de ¢éDiferible? i .
. . Reférencia Validar? Inicialment? | forgar)?
Reférencia Cascada = Control
INC_ESTAT_PK_1 |PRIMARY No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

INC_ESTAT_PK_1

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_ESTAT

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."OT_ESTAT" ("ID_ESTAT" VARCHAR2(200 byte) NOT
NULL, "ORDRE" NUMBER(10) DEFAULT 0,

CONSTRAINT "INC_ESTAT_PK_1" PRIMARY KEY("ID_ESTAT")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.OT ORIGEN

Columnes
Nom Tipus Tamany |Escala Nuls |Valor per Defecte
ID_ORIGEN VARCHAR2 |200 No
ORDRE NUMBER 10 0 Si 0
Restricciones
Esquema Suprimir Condicié
. ) & Taula de 4 . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de éDiferible? i .
. . Reféerencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control

Alfons Amate Cozar — Curs 2008-2009 [ ({5



[GEPM — GESTIO D’EQUIPAMENTS PUBLICS | MUNICIPALS]

OT_ORIGEN_PK_1 | PRIMARY |No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

OT_ORIGEN_PK_1

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_ORIGEN

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."OT_ORIGEN" ("ID_ORIGEN" VARCHAR2(200 byte)
NOT NULL, "ORDRE" NUMBER(10) DEFAULT 0,

CONSTRAINT "OT_ORIGEN_PK_1" PRIMARY KEY("ID_ORIGEN"))
TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS

255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.PARAMETRES

Columnes

Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
IDALTAEQREMOT | VARCHAR2 10 Si
Restricciones
Esquema Suprimir Condicio
. ) - Taula de . . éSense | ¢Diferible
Nom Tipo  éDesactivar? de . ) en de éDiferible? i . ¢RELY (No forgar)?
. . Reféerencia Validar? Inicialment?
Reférencia Cascada = Control

Definicié d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."PARAMETRES" ("IDALTAEQREMOT" VARCHAR2(10
byte))

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS

255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS

2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.REGISTRES INCIDENCIA

Columnes
Nom Tipus Tamany |Escala Nuls Valor per Defecte
INCIDENCIA  NUMBER 10 0 No
ANOTACIO |NUMBER 22 0 No
DESCRIPCIO |VARCHAR2 2000 Si
Restricciones
Esquema Suprimir | Condicié
. ) < Taula de g . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de ) ) en de ¢éDiferible? ) .
. . |Reféerencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
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REC_INC_PK 'PRIMARY |No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

REC_INC_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
INCIDENCIA

ANOTACIO

Definicié d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."REGISTRES_INCIDENCIA" ("INCIDENCIA"
NUMBER(10) NOT NULL, "ANOTACIO" NUMBER(22) NOT NULL,
"DESCRIPCIO" VARCHAR2(2000 byte),

CONSTRAINT "REC_INC_PK" PRIMARY KEY("INCIDENCIA", "ANOTACIO")
USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.SECCIO LLISTAT

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
SECCIO VARCHAR2 |100 No
DESCRIPCIO | VARCHAR2 250 Si
Restricciones
Esquema Suprimir  Condicié ¢RELY
) ) . Taula de o o éSense  ¢Diferible ¢
Nom Tipo éDesactivar? de ) ) en de ¢éDiferible? ) . (No
. . Reférencia Validar? Inicialment?
Reférencia Cascada = Control forgar)?
SECCIO_LLISTAT_PK |PRIMARY No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

SECCIO_LLISTAT_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

SECCIO

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."SECCIO_LLISTAT" ("SECCIO" VARCHAR2(100 byte)
NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(250 byte),
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CONSTRAINT "SECCIO_LLISTAT_PK" PRIMARY KEY("SECCIO")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.TIPUSCOMP

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls |Valor per Defecte
TIPUS VARCHAR2 200 No
DESC VARCHAR2 250 Si
DEFECTE | VARCHAR2 10 Si

Restricciones

Esquema Suprimir Condicio .
. X Taula de . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . |Reférencia Validar? Inicialment? forgar)?
Referencia Cascada = Control
TIPUSCOMP _PK ' PRIMARY No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

TIPUSCOMP_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
TIPUS

Definicié d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."TIPUSCOMP" ("TIPUS" VARCHAR2(200 byte) NOT
NULL, "DESC" VARCHAR2(250 byte), "DEFECTE" VARCHAR2(10 byte),
CONSTRAINT "TIPUSCOMP_PK" PRIMARY KEY("TIPUS")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.TIPUSEQUIP

Columnes
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Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
ID_TIPUSEQUIP | VARCHAR2 |500 No
DESCRIPCIO VARCHAR2 |4000 Si NULL
DEFECTE CHAR 1 Si NULL
ORDRE NUMBER 10 0 Si NULL
INDEXIMATGE |NUMBER |10 0 Si 1
Restricciones
Esquema Suprimir  Condicié
) : i Taula de - . éSense  ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
TIPUSEQUIP_PK ' PRIMARY 'No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

TIPUSEQUIP_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_TIPUSEQUIP

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."TIPUSEQUIP" ("ID_TIPUSEQUIP" VARCHAR2(500
byte) NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(4000 byte) DEFAULT NULL,
"DEFECTE" CHAR(1 byte) DEFAULT NULL, "ORDRE" NUMBER(10)
DEFAULT NULL, "INDEXIMATGE" NUMBER(10) DEFAULT 1,

CONSTRAINT "TIPUSEQUIP_PK" PRIMARY KEY("ID_TIPUSEQUIP")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.TIPUS HORA

Columnes
Nom Tipus Tamany |Escala Nuls |Valor per Defecte
ID_TIPUS_HORA VARCHAR2 250 No
CATEGORIA VARCHAR2 250 Si
PREU NUMBER |10 2 Si 0
Restricciones
Nom Tipo éDesactivar? Esquema Taula de Suprimir Condicié ¢Diferible? = ¢Sense = ¢Diferible ¢RELY
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de Reférencia en de Validar? Inicialment? (No

Reférencia Cascada Control forgar)?
TIPHORCAT_FK  FOREIGN 'No GEPM CATEGORIA_OP |No No No No No
TIPUS_HORA_PK 'PRIMARY 'No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

TIPHORCAT_FK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

CATEGORIA ID_CATEGORIA

TIPUS_HORA_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

ID_TIPUS_HORA

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."TIPUS_HORA" ("ID_TIPUS_HORA" VARCHAR2(250
byte) NOT NULL, "CATEGORIA" VARCHAR2(250 byte), "PREU"
NUMBER(10, 2) DEFAULT 0,

CONSTRAINT "TIPHORCAT_FK" FOREIGN KEY("CATEGORIA")

REFERENCES "GEPM"."CATEGORIA_OP"("ID_CATEGORIA"),

CONSTRAINT "TIPUS_HORA_PK" PRIMARY KEY("ID_TIPUS_HORA")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.TIPUS LLISTAT

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
TIPUS VARCHAR2 |50 No
DESCRIPCIO | VARCHAR2 250 Si
Restricciones
Esquema Suprimir | Condicié .
. ) Taula de . éSense | ¢Diferible ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? forgar)?
Reférencia Cascada = Control
TIPUS_LLISTAT_PK |PRIMARY |No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

TIPUS_LLISTAT_PK
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Columnes de Taula Columnes de Referéncia
TIPUS

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."TIPUS_LLISTAT" ("TIPUS" VARCHAR2(50 byte)
NOT NULL, "DESCRIPCIO" VARCHAR2(250 byte),

CONSTRAINT "TIPUS_LLISTAT_PK" PRIMARY KEY("TIPUS")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.TIPUS OPERARI

Columnes
Nom Tipus Tamany Escala Nuls Valor per Defecte
TIPUS_OP | VARCHAR2 250 No
Restricciones
Esquema Suprimir |Condicié .
X ) Taula de . éSense | ¢Diferible | ¢RELY (No
Nom Tipo éDesactivar? de . ) en de ¢éDiferible? ) .
. . Referencia Validar? Inicialment? | forgar)?
Reférencia Cascada = Control
TIPUS_OPERARI_PK |PRIMARY |No No No No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

TIPUS_OPERARI_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia

TIPUS_OP

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."TIPUS_OPERARI" ("TIPUS_OP" VARCHAR2(250
byte) NOT NULL,

CONSTRAINT "TIPUS_OPERARI_PK" PRIMARY KEY("TIPUS_OP")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)

TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING

GEPM.USUARI
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Columnes
Nom Tipus Tamany Escala |Nuls Valor per Defecte
USERNAME VARCHAR2 10 No
PASSWORD VARCHAR2 |10 Si
EQUIPAMENTS |VARCHAR2 |50 Si 'S!
INCIDENCIES VARCHAR2 50 Si 's'
ORDRESTREBALL |VARCHAR2 |50 Si 'S'
DOCUMENTS VARCHAR2 50 Si 'S'
LLISTATS VARCHAR2 |50 Si 'S!
SEGURETAT VARCHAR2 50 Si 's'
NOMCOMPLERT |VARCHAR2 250 Si
EMAIL VARCHAR2 |250 Si
AREA VARCHAR2 250 Si
SERVEI VARCHAR2 |250 Si
DESCRIPCIO VARCHAR2 2000 Si
COMPONENTS VARCHAR2 |50 Si 'S'
OPERARIS VARCHAR2 |50 Si 'S'
Restricciones
Esquema Suprimir Condicio
Nom Tipo éDesactivar? de Tafxla d? en de ¢éDiferible?
Reférencia Reférencia Cascada = Control
USUARI_PK |PRIMARY |No No No

Detalles de la Columna de Restriccidn

USUARI_PK

Columnes de Taula Columnes de Referéncia
USERNAME

Definici6 d’Objecte

CREATE TABLE "GEPM"."USUARI" ("USERNAME" VARCHAR2(10 byte) NOT
NULL, "PASSWORD" VARCHAR2(10 byte), "EQUIPAMENTS" VARCHAR2(50
byte) DEFAULT 'S', "INCIDENCIES" VARCHAR2(50 byte) DEFAULT

'S', "ORDRESTREBALL" VARCHAR2(50 byte) DEFAULT 'S,

"DOCUMENTS" VARCHAR2(50 byte) DEFAULT 'S', "LLISTATS"
VARCHAR2(50 byte) DEFAULT 'S', "SEGURETAT" VARCHAR2(50 byte)
DEFAULT 'S', "NOMCOMPLERT" VARCHAR2(250 byte), "EMAIL"
VARCHAR2(250 byte), "AREA" VARCHAR2(250 byte), "SERVEI"
VARCHAR2(250 byte), "DESCRIPCIO" VARCHAR2(2000 byte),
"COMPONENTS" VARCHAR2(50 byte) DEFAULT 'S', "OPERARIS"
VARCHAR2(50 byte) DEFAULT'S',

CONSTRAINT "USUARI_PK" PRIMARY KEY("USERNAME")

USING INDEX

TABLESPACE "GEPM"

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0) PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255)
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TABLESPACE "GEPM" PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS
255

STORAGE ( INITIAL 64K NEXT OK MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645 PCTINCREASE 0)

LOGGING
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14. Contraportada
Resum

Aquest projecte presenta una solucié integral e integrada per la gestié d’equipaments publics
municipals. Es integral ja que contempla tots els aspectes de la gestié, mitjancant diferents
canals en funcié del perfil d’'usuari que l'utilitza ; és integrada ja que proporciona una solucié
integrada amb I'ERP corporatiu existent actualment a I’Ajuntament per al qual s’ha
desenvolupat.

El projecte presenta els seglients canals de gestid: Aplicacié Windows desenvolupada en .NET,
Extranet de gestié amb gestid de continguts, Aplicacio web per dispositius mobils i Web
informativa de recollida selectiva i neteja viaria.

El projecte també disposa de connexio al gestor documental Documentum de EMC2.
Resumen

Este proyecto presenta una solucién integral e integrada para la gestién de equipamientos
publicos municipales. Integral ya que contempla todos los aspectos de la gestion mediante
diferentes canales en funcién del perfil del usuario que la utiliza i integrada ya que proporciona
una solucion integrada con el ERP corporativo existente actualmente en el Ayuntamiento para
el que se ha desenvolupado.

El proyecto presenta los siguientes canales de gestién: Aplicacién Windows desenvolupada en
.NET, Extranet de gestidn con gestion de contenidos, Aplicacién web para dispositivos méviles i
Web informativa de recogida selectiva i limpieza viaria.

El proyecto también dispone de conexion al gestor documental Documentum de EMC2.
Abstract

This project presents a integral and integrated solution for the management of public
municipal equipments. Integral since contemplates all the aspects of the management by
means of different channels depending on the profile of the user who uses it and integrated
because provides a solution integrated with the corporate existing ERP in the Town hall for
the one that’s developed.

The project presents the following management channels: Windows Application developed in
.NET, Extranet of management with contents management, Web application for mobile
devices and Informative Web of selective withdrawal and cleanliness streets.

The project also provides connection to the documental manager Documentum of EMC2.
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Signat,

Alfons Amate Cozar

Bellaterra, 12 de febrer de 2009
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