GEPM Gestio d’Equipaments Publics Municipals

Projecte Final de Carrera — Alfons Amate Cozar

T

ETSE — UAB 2008-2009




-
%

2 Oh
L. UV

©
O
~+

= Millorar aspectes estrategics de I'organitzacio: Via publica i Manteniment.

= Dissenyar e implementar una solucio integral de gestio de via publica i
manteniment, integrada amb I'ERP corporatiu de I'Ajuntament de Sant Quirze del
Valles.

= |dentificar els diferents perfils d‘usuari que interactuen amb el sistema |
implementar diferents canals d‘accés al sistema en funcié de les seves
caracteristiques i necessitats.
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Area de Via pUblica, Transports i Serveis Urbans

= Competencies: conservacio d’'edificis i espais publics, abastament d’aigua
potable, aiglies residuals, clavegueram, recollida de residus, jardineria
publica, neteja viaria i altres serveis equivalents a la col-lectivitat,
transports, mobilitat, medi ambient urba i oficina integral de manteniment i
contractacio en materies propies de l'area.

= 1 Cap d’Area, 2 Técnics, 3 Administratius,
1 Encarregat de Brigada, 1 Oficial especialista,
13 Oficials de 1a, 4 Peons.
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Tendencies Caracteristiques Tecnologies

Proveidor Empresa Client
L] u u

Processos E EEE

Components inter-operables
Banda Ampla, Integracié

Independitzar :
b Sistemes

canals - serveis

Serveis Online : Portals de gesti6
: Eines Telematiques de participacio

(Xats, Forums, Videoconferencia...)
Telefonia Mobil ...)

Doanainvaria da nrocacencg
\\.’\.’II&III] willAa U Pl ACASA VIS LS AU RN )

Actualitat ’lans de Millora continuada

010
Aplicacions Client-Servidor
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Sistemes d’'Informacio6
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Situacio actual del departament

No existeix inventari d’equipaments i mobiliari urba.

No es gestionen informaticament incidencies ni ordres de treball.

Control manual de despeses associades a incidencies i ordres de treball.
No es planifiguen les tasques de manteniment.

No existeix un repositori de documentacio.

Etc...
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Requeriments funcionals

» Equipaments

Pla de manteniment

Incidencies
Ordres de Treball

Operaris | Externalitzacio de serveis

Usuaris del sistema i perfils d’accés

Llistats

Explotacio de dades

ETSE - UAB

Plataformes d’accés segons cada perfil d’'usuari
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Perfils d‘usuari
Personal intern del departament

= Gestidé complerta
= Explotacio de dades

= Llistat i informes,...

Empreses subcontractades i coordinadors de manteniment
= Alta, consulta i tancament d’'incidéncies
= Gestio d’ordres de treball (assignacio, contral,...)

= Consulta inventari d’equipaments i mobiliari urba

Operaris de Manteniment
= Consulta i tancament d’incidéncies assignades

= Consulta i tancament d’ordres de treball assignades

Ciutadania

= Consulta informacio dels serveis municipals.

= Alta incidencies
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Requeriments d‘integracio

= Integracié amb I'ERP corporatiu:

Requeriments Legals
= LOPD (Llei Organica de Proteccio de Dades)
= Llei d’'accés Electronic als serveis publics
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Analisi

ETSE - UAB

el

mercat

Mercat:
» Poqgues alternatives

= Solucions no integrades amb ERP

= Cost molt elevat (llicencies | serveis
d'implantacio)

Solucions analitzades

» Lantek FM Center

* ViaMap
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Personal intern del
departament

| ol

Empreses subcontractades
Coordinadors manteniment

NET
ADO.NET

Informes i llistats MS
Access

API GoogleMaps

ETSE - UAB

Operaris Ciutadania

Aplicacio web
dispositius mobils

Web informativa

PHP
Pear DB: Pear DB: CSS

JavaScript JavaScript JavaScript
CSS CSS Flash
API GoogleMaps API GoogleMaps
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Solucié Proposada — Integracié amb ERP Corporatiu

Elements integrats:

BDC (Base de Dades Ciutat) > Vistes Oracle
BDT (Base de dades Tercers) > Vistes Oracle

Registre General » Vistes Oracle

Gestor Documental > Documentum + Docbase Oracle
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Base de Dades
ORACLE
= SGBD Existent a 'Ajuntament

Compatible versié 8 o superior

Suport de transaccions
Estable
Escalable

Suport multiplataforma

ORACLE

DATABASE
EXFRESS EDHTION

= Maxim 4 Gb dades d’usuaris
= Maxim 1 Gb memoria
= Maxim 1 CPU

ETSE - UAB
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6. Descripcio tecnologica de cada plataforma
Desenvolupament Web
= HTML
HyperText Markup Language (Llenguatge de Marques d’Hipertext)
= CSS

Cascading Syle Sheets (Fulles d’estil en cascada)

JavaScript
Validacio formularis, precarrega d’'imatges, etc..
= PHP

Programacio pagines web amb interpretacié del costat del servidor

Pear
Php Extension and Application Repository
PEAR:DB (Database Abstraction Layer)
Flash

Presentacio continguts multimédia
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Common Langliage Specification

Orguestacion

Intemet NET Servicios

MNET ildi
Enterprise R[]
Framework M Ser:f:ars BIot:kg

Windows

| Visual Studio .NEW

Noves
capacitats

Disponible Amb millores
en l'actualitat .NET

ETSE - UAB

.NET Framework

= Entorn d’execuci6 de llenguatge comu (CLR — Common Language
Runtime)

= Basat en estandards
= Extensible

= Facil d'utilitzar per desenvolupadors

ADO.NET

= Seguent generaci6 de la tecnologia ActiveX Data Objects (ADO).
Proporciona un suport millorat per al model de programacio
desconnectat. També ofereix un complert suport de XML.

» Espai de noms System.Data es composa de classes que constitueixen
el model d’'objectes ADO.NET.

Per oracle System.Data.OracleClient
= Capa connectada / desconnectada
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Documentum és un software de Gestio Documental, una solucié complerta i integral que permet definir
fluxos d’informacio, publicacid, analisi i auditoria dels documents electronics.

EMC jocumentum — Plataforma:
N— » Global i distribuida
Reutilizacién = Extensible
.' N N _7 » . = Oberta
Lig \? # Ej ' l/~ 4 = Escalable
| N {/ O/ \_/V ¢ L l/
kel o R ey "
]) = Facil d'utilitzar
= Portatil
Securidad

(Puesta en marcha automatica a cada paso del cclo de vida)
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@B documentum Arquitectura

= Capa de serveis (Documentum Content Server) ofereix la funcionalitat de gestié de continguts i és utilitzat per la resta de
productes.

» Capa d’interface (DFC Documentum Foundation Classes) i les APIs connexes que permeten comunicacié entre la capa de
serveis i els clients que utilitzen aquests serveis.

= Capa de client: Productes per l'usuari final, desenvolupadors i integradors.

» Capa d’'aplicacio: Productes Documentum i socis que ofereixen la gestio de continguts com a part de la seva solucio
empresarial.

L

a USUARIS | APLICACIONS 1

CAPA D'INTERFACE - DFC (DOCUMENTUM FOUNDATION CLASSES)

AUTORITZACIO

Indexos de text per localitzar informacié

ATRIBUTS DE DOCUMENT/ DADES NATIVES O ARXIUS DE CONTINGUT
METADADES

Taules § )
BBDD Relacional Estructura de directoris

BBDD Relacional (RDBMS) amb objectes BLOB
9 9 Dispositiu d’'emmagatzematge dirigit a continguts (CAS)

Unitat externa d’'emmagatzematge
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Capa d'interface

= Els clients i aplicacions utilitzen aquesta capa per accedir al content server. Esta formada per
Documentum Foundation Classes (DFC).
» DFC és la APl més complexa que integra totes les funcionalitats de Documentum. Proporciona

un marc de treball orientat a objectes per accedir a les funcionalitats de Content Server. Aquesta
API pot ser utilitzada des d’un host d’aplicacions, incloent aplicacions desenvolupades en Java,

Visual Basic, C# i C++.

= Apart de les DFC existeixen interfaces basades en estandards per accedir al repositori
documental: ODBC i OLEDB, JDBC, WebDAV i FTP.

A Aplicacion cliente

APl Documentum OFC

APl abierta AP basada sobre los estandares

Red (TCP/IF)
Web
Services

ODBC JDBC WebDAV FTP

1
DFC
Content Server

Repositorio Documentum
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Model RUP (Rational Unified Process)

Fases

Activitats sequiencials |n|ct|ab°j Constru. Transh:.

Model d’empresa = Desenvolupament iteratiu
Requeriments — —— ., :
Andlisi i Disseny o aseo: = Documentacio continuada
s : __— .
'""""“"'F‘f:::: = RTF amb I'’Ajuntament
Desplegament ; —===  u Seguiment periodic director de
Activitats de gestio (paral-leles) rOjeCte
Configuracié : P
Projecte N
Entorn e _
s 1

#no#
Iteracions
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8. Implementaci® Diagrama Entitat - Relaci6
| Equipament Seccio Tipus
Tercer
Adreca Incidéncia Document Llistat
Ordre de Tipus
Anotacio Treball
Registre Usuari
Operari Categoria
Actuacio :
Tipus
Hores EXx.
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Aplicacio Client - Servidor

= Control d’accés al sistema mitjancant identificacié d’'usuari amb perfils d’'usuari
d’acord amb I'ambit a gestionar.

= Gestio d’equipaments: Inventari, classificacid, dades d’adquisicio, pla de
manteniment, documents electronics associats.

» Gestio d'incidencies: Classificacio, filtre, assignacio de responsable, documents
electronics associats, anotacions de registre general associades, vinculacié a
equipaments.

= Gestio d'ordres de treball: Classificacio, filtre, assignacioé de responsable, cost i
hores estimades i reals, assignacio d’actuacions particulars realitzades.

» Visualitzacié cartografica: Geoposicionament i visualitzacié d’equipaments,
incidéncies i ordres de treball a GoogleMaps de forma integrada a la aplicacio.

= Llistat i Informes: Integraciéo amb Microsoft Access per visualitzar i personalitzar
informes d’'una forma agil.

= Manteniment de taules auxiliars: Gestio de taules auxiliars relacionades amb
entitats de gestio de I'aplicacio (tipus d’equipament, categories d’incidencies,
usuaris, Informes,...)

» Integracio amb I'ERP corporatiu: Adreces, Tercers Fisics i Juridics, Anotacions de
Registre.

» Integracio amb el Gestor documental Documentum tant per visualitzar documents
existents com per afegir, editar i auditar nous documents electronics.

ETSE - UAB

Veure video @
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NET
ADO.NET

Informes i llistats MS
Access

APl GoogleMaps
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= Gestid de continguts
= Creacio, Edicid i Publicacié de continguts a la extranet.

= Publicacio de components especifics amb programacio
php.
= Gestio de via publica i manteniment
= Consulta i navegacio pels equipaments municipals.
= Gestid de les incidencies assignades a l'usuari identificat.

= Gestid de les ordres de treball de I'usuari identificat
associades a una incidencia.

Veure video @

PHP

Pear DB:
JavaScript
CSS

API GoogleMaps
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Aplicacio web

N

Alta i consulta d’equipaments municipals.

Gestio de les incidencies assignades a l'usuari
identificat.

Gestiod de les ordres de treball de I'usuari
identificat associades a una incidencia.

Visualitzacio geografica d’incidencies i ordres
de treball.

ETSE - UAB

Veure video @
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Pear DB:

JavaScript
CsSH
API GoogleMaps
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Veure video @

Informacio i navegacio interactiva:

Serveis de recollida selectiva.

Neteja viaria.

Deixalleria .
I'’Area de Via Publica.

Canals de comunicacié amb I'Ajuntament.

HTML
CSSi

JavaScript
Flash
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Proves realitzades

Proves d’unitat

Proves d’integracio

= Proves de validacio

= Proves de sistema
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= Incorporar Signatura Electronica sobre els documents electronics existents al repositori
documental

Per les aplicacié web, crear un tinel SSL (Secure Socket Layer) que permeti una
transferéncia de dades segura per Internet.

= |ntegracié amb SIG corporatiu

= |ncorporar acceés al gestor documental corporatiu des de I'extranet de gestio.

= |ntegracié amb el gestor d’expedients corporatiu

= Generacio de documents word o rtf a partir de plantilles mitjan¢cant combinacio.

= Generacio d’'un modul de manteniment de BDC (adreces) i BDT (tercers) per
independitzar aquestes funcionalitats de 'ERP corporatiu.
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Gracies per la seva atencio

Alfons Amate Cozar
Projecte 1337 — GEPM Gestio d’Equipaments Publics Municipals
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