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1 Introduccio

El ERP' constitueix la pedra angular del sistema d'informaci6 de l'empresa. Té com a finalitat la
gestio interactiva de totes les seves funcions (gestié comptable i financera, gestié de la produccio,
gestio de les vendes) a través de la centralitzacio, del repartiment, de 'analisi 1 de la consolidacié de
la informaci6 estratégica.

Les empreses que projecten invertir per primera vegada en una soluci6 ERP sén cada vegada més
nombroses. Sén moltes les raons que porten al canvi, perd les més significatives son les que
segueixen:

e Recolzar-se en un sistema unic i coherent.

e Tenir en compte les especificitats de la professié que desenvolupa I'empresa.
e Centralitzar la informacio 1 facilitar la seva circulacio.

e Organitzar els fluxos d'informacid interns i externs.

e Disposar de funcions de coordinacié d'analisi de les decisions.

e Prendre decisions més rapides gracies a dades centralitzades.

La finalitat de la implantaci6 d'un sistema ERP és la de guanyar en productivitat dominant al mateix
temps el creixement de l'empresa, d'aqui que cada vegada més, les empreses optin per acabar
considerant la idea i acabin instal-lant un d'aquests sistemes.

Com eina d'explotacié que és, el ERP registra tots els esdeveniments de l'empresa. Encara que
estiguin centralitzats en un sistema Unic, aquestes dades no queden fixes, en realitat passen a una
base de dades per la realitzacio dels informes de resum i la gestié d'indicadors de rendiment. Per les
seves diferents funcions i la seva capacitat estructuradora, el ERP s'ha convertit en un element
impossible de dissociar del desenvolupament de les empreses.

Moltes petites 1 mitjanes empreses compten amb sistemes informatics de gestio, perd poques
d'aquestes empreses disposen d'un sistema ERP. Els sistemes d'informacié, sén ara d'interés
prioritari per les empreses i han de ser capaces d'assegurar la gestio en temps real de les dades
tractades.

La creixent mobilitat dels col-laboradors incita a la descentralitzacié del sistema d'informacié , que
ha de mantenir la seva accessibilitat per I'empresa en tot moment, alla on els treballadors es trobin.
El sistema de gestio integrada cobreix en efecte els diferents camps operatius 1 funcionals necessaris
per la gestio de l'empresa. Al proposar un repositori d'informacié Unic, el ERP permet
homogeneitzar i canalitzar el conjunt dels procediments i normes de gestio de I'empresa, contribuint
aixi a la seva estructuracid. Al afavorir la millora de la flexibilitat de la companyia, es converteix en

1 Enterprise Resource Planning o Planificacié de Recursos Empresarials
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un pilar estratégic de desenvolupament a la vegada que respon a les necessitats de mobilitat 1
desenvolupament en 1'ambit internacional.

1.1 Definicié del projecte

L'objectiu d'aquest projecte consisteix en crear un document a mode d'estudi per tal de detallar una
possible solucié d'implantacié d'un ERP a una empresa d'aplicacid de pintura industrial i decorativa
que s'adapti de la millor manera possible a les necessitats del sector aixi com a les seves propies.

Aquestes necessitats es basen en millorar el sistema economic i financer de I'empresa, aixi com
millorar el temps de gestid necessari entre els clients i proveidors amb aquesta. També agilitzar les
gestions entre departaments mitjancant la comparticid de les dades evitant duplicats 1 d'aquesta
manera, evitant possibles inconsisténcia de dades.

En el projecte s'estudien tres ERP's dels que hi han al mercat per tal de triar un d'aquests 1 proposar
una solucid basada en el sistema triat, aquest sera el que millor encaixi a 'estructura, funcionalitats i
necessitats de I'empresa.

1.2 Organitzacié de la memoria

A continuacio es troba una descripcid del que es pot trobar a cadascun dels capitols que composen
la memoria.

e 1 Introduccioé: en aquest capitol es fa una breu introducci6 al projecte en si a més de trobar
una definici6 del mateix.

e 2 Informe previ: el 14 de gener de 2009 es va presentar un informe previ que contenia els
objectius del projecte, una breu introduccid a I'estat de 1'art del tema proposat, un estudi de
viabilitat del projecte 1 la planificacié temporal d'aquest. Aquest capitol recull aquell
informe.

e 3 ERP: en aquest capitol s'aprofundeix fins arribar a conéixer qué és un sistema ERP i quina
¢s la historia 1 l'evolucié dels diferents sistemes al llarg dels anys que han acabat
desembocant en els sistemes ERP. A continuaci6 es llisten i s'especifiquen els avantatges i
desavantatges de la implantacié d'aquests sistemes i per acabar es tracten els costos associats
a aquesta implantacio.

e 4 Empresa i requeriments: aqui es troba l'estudi de l'empresa, entrant en detall de quina ¢és
la funci6 de cadascun dels seus departaments aixi com la relacié que existeix entre ells. A la
vegada que es detalla el funcionament i funcié de cada area de I'empresa, s'obté una visio i
es fa un recull dels requeriments d'aquesta.
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e 5 Estudi de tres ERP's: una vegada s'ha estudiat 1'empresa i s'han vist els requeriments, es
passa a estudiar tres sistemes ERP dels que hi han al mercat, amb la finalitat de triar el que
millor s'adapti a les necessitats de 1'empresa. Aquests sistemes son: Sage ERP X3, ERP
HGPyme i Microsoft Dynamics NAV.

e 06 Solucié proposada: després d'haver estudiat els tres ERP's candidats, es fa 1'eleccio de
quin dels tres és el que millor s'ajusta a les necessitats de I'empresa. Una vegada triat es veu
quines serien les fases en que es dividiria la implantacid, aixi com la durada de cadascuna
d'aquestes fases.

e 7 Conclusions: per ultim, es troben les conclusions 1 les linies de continuitat del projecte.
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Aquest és l'informe que es va entregar el dia 14 de gener de 2009 en el que s'inclou la planificacio
temporal i I'estudi de viabilitat del projecte.

2.1 Objectius del projecte

Aquest projecte es basa en dos grans objectius principals. Per una banda, analitzar 1’organitzaci6 1
distribuci6 de ’empresa a estudiar, aixi com les seves necessitats, amb la finalitat de trobar una
proposta amb la que aquestes necessitats puguin arribar a ser cobertes totalment amb els avantatges
que aix0 comporta. Per 1’altre banda i com a segon gran objectiu, estudiar i buscar informaci6 dels
diferents tipus de ERP existents i fer una seleccidé d’aquells que millor s’adeqiiin a les necessitats de
I’empresa. Dels ERP estudiats s’escollira la millor opcié per a la implantacio.

Aquests dos objectius defineixen perfectament el projecte, perd son massa generals i per tal
d’aconseguir una millor particié d’aquest, s’han de desglossar. Aixi doncs, tenim que els dos grans
objectius principals es ramifiquen donant lloc a subobjectius més concrets que ajudaran a fer una
millor repartici6 1 planificaci6 de les tasques.

El primer objectiu es composa dels segiients subobjectius:

1. Estudiar l'estructura de l'empresa: estudiar l'estructura de l'empresa i arribar a fer un
organigrama dels diferents departaments que la composen.

2. Estudiar el funcionament de l'empresa: no n'hi ha prou sabent com esta estructurada
I'empresa, sind que també s'ha de saber quina és la relacid que existeix entre els diferents
departaments d'aquesta.

3. Estudi dels requeriments: s'ha de mirar si actualment utilitzen algun tipus de software per
portar la comptabilitat, facturacid o qualsevol altre activitat, o per el contrari, no n'utilitzen.
L'objectiu és arribar a crear una llista de requeriments amb els que donar pes a I'hora de
l'eleccio del sistema ERP's.

El segon objectiu es composa dels segiients subobjectius:

1. Que és un ERP?: estudiar i buscar informaci6 sobre que és un ERP, aixi com els diferents
tipus que hi han al mercat.

2. Estudi de 3 ERP: estudiar les caracteristiques de 3 dels ERP existents, com a possibles
solucions a les necessitats de I'empresa.

3. Eleccid del sistema ERP per a la implantacio: dels ERP's estudiats, s'escollira la millor opcio
per la implantacio.
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2.2 Breu introduccio a l'estat de I'art del tema proposat

Els sistemes de planificacié de recursos de l'empresa son sistemes de gestido d'informacié que
integren i automatitzen moltes de les practiques de negoci associades amb aspectes operatius o
productius d'una empresa.

Un sistema ERP esta basat en una base de dades comu i un disseny de software modular. La base de
dades pot contenir cada departament del negoci per tal d'emmagatzemar i rebre informacié en temps
real. La informacio ha de ser fiable, accessible i facilment compartida. El disseny de software
modular vol dir que un negoci pot seleccionar els moduls que necessita, combinar i ajuntar moduls
de proveidors diferents, 1 afegir nous moduls propis per tal de millorar el rendiment empresarial.

Els sistemes ERP's son sistemes integrals de gestio per a la empresa. Es caracteritzen per estar
compostos per diferents parts integrades en una unica aplicacid. Aquestes parts son de diferents
usos, per exemple: produccid, vendes, compres, logistica, comptabilitat de diferents tipus, gestio de
projectes, sistemes de informacidé geografica, inventaris i control de magatzems, comandes,
nomines, etc. Només podem definir un ERP com la integracio de totes aquestes parts. El contrari
seria com considerar un simple programa de facturaci6 com un ERP pel simple fet de que una
empresa integri unicament aquesta part. Aquesta és la diferéncia fonamental entre un ERP i una
altre aplicacio de gesti6. Un ERP integra tot el necessari per al funcionament dels processos de
negoci de I'empresa. No podem parlar de ERP en el moment que tan sols s'integra un o una petita
part dels processos de negoci. La propia definicio indica la necessitat de disponibilitat de tota la
informacio per a tothom, durant tot el temps.

Aixi, tenim que les principals parts que compren un sistema ERP son:
e Financer: comptabilitat general, registre de comptes, gestio d'actius, etc.
e Recursos Humans: gestié de recursos humans i nomines.
e Manufactura: gestio de la fabricacio.
e Cadena de Subministres: gestio de la cadena de subministres.
e Relacié amb Clients: gestio de les relacions amb els clients.
e Gestio: eines per a l'analisi del rendiment.
Els objectius principals d'un sistema ERP son:
e Optimitzacid dels processos empresarials.

e Accés a tota la informacid de forma fiable, precisa i oportuna (integritat de dades).
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e Possibilitat de compartir informaci6 entre tots els components de la organitzacio.
e Eliminacio de dades i operacions innecessaries de re-enginyeria.

El proposit fonamental d'un ERP és atorgar recolzament als clients del negoci, temps rapids de
resposta als seus problemes, aixi com una eficient manipulacidé de la informacié que permeti la
presa oportuna de decisions i1 disminucio dels costos totals d'operacio.

Les caracteristiques que distingeixen a un ERP de qualsevol altre software empresarial, és que han
de ser sistemes integrals, modulars i adaptables. A més, unes altres caracteristiques destacables
d'aquests sistemes son:

e Base de dades centralitzada.
e Els components d'un ERP interactuen entre si consolidant totes les operacions.

e En un sistema ERP les dades s'introdueixen només una vegada i han de ser consistents,
complertes i comuns.

e Encara que un ERP tingui menus modulars configurables segons els rols de cada usuari, ¢és
un tot, un unic programa amb accés a una base de dades centralitzada.

e La tendeéncia actual es a oferir aplicacions especialitzades per a determinades empreses. Es
el que es coneix com versions sectorials o aplicacions sectorials especialment indicades o
preparades per a determinats processos de negoci d'un sector (els més utilitzats).

Les solucions ERP's en ocasions son complexes i dificils d'implantar degut a que necessiten un
desenvolupament personalitzat per a cada empresa partint de la parametritzacio inicial de l'aplicacio
que ¢és comu. Les personalitzacions i desenvolupaments particulars per a cada empresa requereixen
d'un gran esfor¢ en temps, i per tant, en diners, per modelar tots els processos de negoci de la vida
real en 1'aplicacio.

Degut al ventall d'aplicacions dintre d'un negoci, els sistemes ERP's tipicament son complexes i
usualment imposen canvis significants en les practiques de treball de I'empresa. El temps
d'implantacié depen de la mida del negoci, 1'ambit del canvi i la voluntat del client per a prendre
possessio del projecte. Un projecte petit pot ser planificat i entregat en un periode d'entre 3 1 9
mesos, mentre que un projecte més gran, amb implementaci6 en diverses localitzacions o inclis, en
diferents ciutats, pot portar anys.

La migracio de les dades és una de les activitats més importants a 'hora de determinar I'éxit de la
implantacié d'un ERP. Des de que moltes decisions son preses abans de la migracio, es duu a terme
una quantitat significant de planificacid. La migracio de les dades és I'ultima activitat abans de la
fase de producci6 de la implantacié d'un ERP, i per tant, rep minima atenci6 degut a les limitacions
de temps. Els seglients son els passos de l'estratégia de migracio de les dades, que poden ajudar a
I'éxit de la implantacio d'un ERP:
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e Identificaci6 de les dades a ser migrades.

e Determinar el temps de la migracié de les dades.

e Generar les plantilles de dades.

e Escollir les eines per la migracio6 de les dades.

e Decisions en les configuracions relacionades en la migracio.
e Decisions en l'arxiu de les dades.

Actualment, els principals proveidors de sistemes ERP's, amb una representacio total del 72% del
total de vendes son (en aquest ordre):

e SAP.

e Oracle-Peoplesoft.
e Microsoft.

e Sage Group plc.

Com a possibles alternatives als ja esmentats principals proveidors d'aquests sistemes, trobem
diverses solucions basades en software lliure, com poden ser:

e Adempiere.

e Compiere.

e AbanQ.

e GNUe.

e Openbravo.

e OpenXpertya.

e OpenERP.
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2.3 Estudi de viabilitat del projecte

Per a que el projecte sigui viable, s'han d'arribar a assolir els objectius descrits al primer punt
d'aquest informe, ja que son aquests els que donen sentit al projecte i els que l'acoten. El projecte es
basa en dos grans objectius:

1. Analitzar I’organitzacié i distribuci6 de I’empresa a estudiar, aixi com les seves necessitats.

2. Estudiar i buscar informaci6 dels diferents tipus de ERP existents i fer una selecci6 d’aquells
que millor s’adeqiiin a les necessitats de ’empresa. Dels ERP estudiats s’escollira la millor
opcid per a la implantacio.

Pel que fa al primer objectiu, I'empresa de pintura a estudiar no posa cap impediment per a que jo
pugui fer la meva recerca d'informacio i ja ha manifestat que posa a la meva disposicio tota 1'ajuda
possible que pugui necessitar a 1'hora de resoldre qualsevol dels dubtes que puguin sorgir, sempre 1
quan estigui a les seves mans. No hi haura cap problema per a fer reunions amb els diferents
responsables de cadascun dels departaments, sempre tenint present que hi han unes limitacions en
quant a temps 1 disponibilitat, degut al volum de treball que cada responsable pot tenir. Soc
conscient que m'haig d'adaptar a la disponibilitat de la persona a entrevistar o fins 1 tot de la
informacid que necessiti en algun moment determinat, perd aixo no suposara cap problema. Des
d'un principi les coses es van deixar molt clares per part de I'empresa i com ja he comentat, les
uniques restriccions son aquelles que puguin sorgir degudes al volum de treball que aquesta pugui
tenir puntualment, cosa totalment raonable 1 entenedora.

El segon objectiu també ¢€s assolible. Ja que l'estil de vida de la gent esta essent canviat pels avengos
tecnologics, tant la manera d'adquirir productes i1 serveis com la manera de gestionar les propies
empreses es veuen afectats per aquests avengos, els consumidors han comengat a preocupar-se per
congixer les seves necessitats. Per aix0, les empreses que no agafen la tecnologia com a part
important de la seva estratégia 1 presa de decisions, estan desaprofitant 1'oportunitat per donar
millors serveis i ser més competitives. Cada dia més empreses estan fent servir noves formes de
treball, perque son conscients dels beneficis que aporten tant a les propies empreses, com als seus
proveidors i clients. Per aquests motius, des de fa un temps, la informaci6 que hi ha sobre els
diferents tipus, proveidors, fins i tot aquells basats en software lliure, és cada vegada més abundant 1
per tant, no hi haura cap problema amb aquest objectiu.

Mentre s'estudia I'organitzacié de 1'empresa i els diferents departaments d'aquesta i es parla amb el
responsable de cada area per aprofundir fins on faci falta, en paral-lel, es pot anar buscant
informaci6 sobre els ERP's. D'aquesta manera, si per algun motiu no puc ser atés per part de
I'empresa, el projecte pot continuar endavant sense haver de patir talls. Aquest és 'avantatge de que
cap dels dos objectius depengui totalment de I'altre.

Per tant, segons els motius exposats, es pot afirmar que el projecte és totalment viable.
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2.4 Planificacié temporal del treball
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Figura 1: Cronograma de les fases del projecte.

1 Elaboracié Informe previ: en aquesta fase és on es realitza l'estudi de viabilitat amb
l'informe previ del projecte.

2 Organitzacié de I'empresa: en aquesta fase s'ha d'analitzar 1’organitzacié 1 distribuci6 de
I’empresa a estudiar, aixi com les seves necessitats.

2.1 Estructura: l'objectiu d'aquesta fase ¢s estudiar l'estructura de I'empresa i arribar a fer
un organigrama dels diferents departaments que la composen.

2.2 Funcionament: 1'objectiu d'aquesta fase €s estudiar el funcionament de 1'empresa pel
que fa a la relaci6 que existeix entre els diferents departaments d'aquesta.

2.3 Requeriments: en aquesta fase s'estudiaran els requeriments de I'empresa, si
actualment utilitzen algun tipus de software per portar la comptabilitat, facturacidé o
qualsevol altre activitat, o per el contrari, no n'utilitzen. L'objectiu €s arribar a crear una
llista de requeriments amb els que donar pes a I'hora de I'eleccio del sistema ERP.

3 Informacié ERP: l'objectiu és estudiar i buscar informacid dels diferents tipus de ERP's
existents 1 fer una seleccidé d’aquells que millor s’adeqiiin a les necessitats de I’empresa.
Dels ERP estudiats s’escollira la millor opci6 per a la implantacio.

3.1 ERP: en aquesta fase s'estudiara i buscara informacio6 sobre que és un ERP, aixi com els
diferents tipus que hi han al mercat.

3.2 Estudi: I'objectiu d'aquesta fase és estudiar les caracteristiques de 3 dels ERP existents,
com a possibles solucions a les necessitats de I'empresa.

3.3 Eleccio: dels ERP's estudiats, s'escollira la millor opcié per la implantacio.
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4 Memoria: I'objectiu d'aquesta fase és la d'anar redactant la memoria del projecte. La idea és
anar fent-la a mida que es va avangant en l'estudi per tal de no deixar-la pel final.

5 Imprevistos: aquesta ¢és una fase pensada per poder salvar qualsevol imprevist que pugui
sorgir durant la resta de les fases, aixi com els desajustos en la planificaci6 temporal.

2.5 Altres comentaris

Es possible que degut a la magnitud del projecte, alguns aspectes quedin sense aprofundir al nivell
que seria desitjable, ja que un estudi d'aquestes caracteristiques abasta molts aspectes i ¢és
impossible que tots siguin tractats de la mateixa manera. Els aspectes menys importants no seran
tractats de la mateixa manera que els que tinguin més importancia, per aixo pot ser que alguns
temes quedin més resumits que d'altres.

Arribar a complir les dates fixades a la planificaci6 temporal seria lo ideal 1 desitjable, pero les
tasques es poden allargar pel motiu que sigui i per tant desajustar la planificaci6. De la mateixa
manera, les tasques es poden arribar a escurgar i ser acabades abans de temps. Per aquest motiu
penso que no hauria de tenir problemes amb la planificacid, perod per si de cas, he deixat un marge
de temps cap al final del projecte, en forma de tasca, per tal de solucionar els possibles desajustos
que es puguin ocasionar.
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En aquest capitol s'aprofundeix fins arribar a coneixer que €s un sistema ERP i quina és la historia i
I'evolucié dels diferents sistemes al llarg dels anys que han acabat desembocant en els sistemes
ERP. A continuacié es llisten i s'especifiquen els avantatges i desavantatges de la implantacid
d'aquests sistemes i per acabar es tracten els costos associats a aquesta implantacio.

3.1 Historia dels sistemes ERP

Els sistemes MPC? van existir des de els primers dies de la revoluci6 industrial per automatitzar
diverses tasques i millorar 1'exactitud, la confianga i predictibilitat de la manufactura. Després se li
va donar importancia al ROP?, aquests sistemes es van automatitzar amb la introduccié dels
mainframes, computadors grans, potents i costosos fets servir per les grans companyies per al
processament d'una gran quantitat de dades, a mitjans del segle passat.

A mitjans dels 60 els sistemes MRP* van comengar lentament a reemplagar els sistemes ROP com a
sistemes de control de manufactura. Els sistemes MRP van presentar un clar avantatge ja que
oferien una cerca cap endavant, un punt de vista basat en la demanda per la planificaci6 i ordre de la
manufactura de productes 1 de I'inventari.

De manera paral-lela, 1'evolucié dels ordinadors va afavorir el creixement d'aquests sistemes en
quant al nimero d'empreses que optaven per ells. Es clar que aquells ordinadors eres molt
rudimentaris, pero tenien la capacitat d'emmagatzemament i1 recuperacidé de dades que facilitaven
processar transaccions, €s a dir, manipular informaci6 i canalitzar-la de manera apropiada a aquelles
arees que, al integrar-la, podien executar accions molt més rapides.

Els sistemes MRP van introduir eines d'informacié basica computeritzada, que es podien fer servir
per avaluar la viabilitat de 1'agenda mestre contra la demanda projectada dels materials. Aquesta
evolucio6 va ajudar a les empreses a reduir els nivells d'inventari dels materials que feien servir per
que al planificar els seus requeriments de materials en base al que realment els demandaven, els
costos es reduien, ja que només es comprava el necessari. A mitjans dels 70, els sistemes MRP II°
gradualment van comencgar a reemplagar els sistemes MRP com a principal sistema de control de
manufactura. Per primera vegada els sistemes MRP II van fer el possible per integrar ambdos
requeriments de materials 1 capacitat de produccio i les limitacions en el calcul de totes les
capacitats de producci6. Aix0 permetia atendre factors relacionats amb la planificacié de les
capacitats de manufactura, un MRP II a diferéncia dels sistemes previs, reconeixia que les empreses
patien interrupcions en l'operacid, canvis sobtats i limitacions en recursos que anaven més enlla de
la disponibilitat de materials.

La Tecnologia d'Informacié que caracteritzava els ambients de manufactura als anys 60, 70 1 80
estava enfocada principalment en automatitzar la tecnologia per que pogués ser feta servir per fer
les grans operacions de manufactura més eficients. Els sistemes ROP, MRP i MRP II que

Manufacturing Planning and Control o Planificacié de la Produccio i Control
Point of Reorder o Punt de Reordre

Material Requeriment Planning o Planificacio del Material Requerit
Manufacturing Resource Planning o Planificacio dels Recursos de Produccio
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eventualment van evolucionar, es caracteritzaven per fer servir computadors mainframe, bases de
dades jerarquiques i sistemes de processament de transaccions complexes, ajustant-se principalment
cap a l'administracié d'un ambient de produccid6 de pocs productes, amb alts volums, sota
condicions de demanda constant. Encara que l'eficiéncia era alta, aquests sistemes sovint eren
inflexibles quan s'havia de produir quantitats variables de productes en ordres curtes.

A finals dels 80, el creixement de la inestabilitat de la manufactura que enfrontava als Estats Units,
les empreses podien lligar-se directament al canvi natural de tecnologia d'informaci6. Els rapids
avencos de les tecnologies d'informacidé van deixar les velles regles de competencia i el llarg
enteniment de la relacio client-proveidor obsolet. Aquesta nova realitat es tradueix en la necessitat
d'un entorn de producci6 dinamic en el qual els productes i processos poden canviar diariament. Els
sistemes MRP II requereixen un alt grau d'intervencio de 'usuari en fer els ajustaments apropiats a
les agendes i en la determinaci6 de la seqiiéncia optima de les ordres de manufactura que s'adaptin
millor a I'entorn dinamic 1 sovint volatil. La solucié a aquest problema va venir durant el principi
dels 90 en la forma d'executar els sistemes de manufactura.

La sortida dels MES®, representa el desenvolupament d'una interfase critica entre els sistemes MRP
IT de les empreses i els sistemes de control. La contribucié més important dels sistemes MES es que
unifiquen els processos de manufactura centrals amb un sistema de valor d'entrega enfocat als
requeriments i demanda dels clients. Proveeix per la flexibilitat, l'execucido a temps real, la
retroalimentaci6 1 el control d'un extens rang de processos relacionats amb la manufactura, un a
millor adaptacié als requeriments futurs del mercat. A final dels 90, l'increment dels nivells de
competitivitat global combinats amb els canvis del mercat 1 de la tecnologia, van causar que moltes
empreses repensaran i reinventessin els seus productes i serveis, incloent la seva estructura
organitzacional i1 controls operacionals. Les empreses que operaven globalment, aviat es van adonar
que com més flexible fos el desenvolupament de recursos 1 millor fos 1'enfocament per 1'extraccio
de la informacid de I'entorn, era millor a 1'hora d'alinear aquestes empreses amb les necessitats dels
clients. El mon havia canviat i les solucions nascudes en els ambients de manufactura ja eren
insuficients per un mercat on havia organitzacions de tot tipus: de serveis, financeres, comercials,
entre d'altres, que també necessitaven una solucid per controlar els seus processos i, en
conseqiiéncia, ser més competitives. Havia aparegut una nova classe de competidors.

Encara que la introduccio dels sistemes MES va millorar molt el grau d'integracio vertical amb les
funcions de produccio dels 90, ara els sistemes ERP generen un millor grau d'integracio horitzontal
de les empreses. Els sistemes ERP marquen un punt significant en el desenvolupament dels sistemes
MPC ja que habiliten a les empreses cap a la directriu global de la millora continua dels processos
en cadena amb el proveidor a través d'una administracio flexible amb el client.

Un altre factor que va afavorir la creacio d'opcions per satisfer les noves necessitats va ser, sens
dubte, el creixement de la industria del software. Van néixer modernes aplicacions empresarials 1
van abastar arees de creacio recent de 1'empresa. A diferéncia de MRP o MRP II, amb ERP es podia
gestionar totes les parcel-les de 1'empresa. Aixi, es va iniciar el control d'arees com comptabilitat,
finances, administracié d'ordres de vendes i logistica, entre d'altres, sota un sol i transparent sistema
d'informacid.

6 Manufacturing Execution Systems o Sistemes d'Execuci6 de Fabricacio
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En aquest escenari apareixen visionaris que no només desenvolupen, sin6 que venen i implanten
aquestes solucions que, al tenir tant €xit, aconsegueixen expandir-se de manera rapida pel mon
empresarial. Dos d'aquests visionaris (Jan 1 Paul Baan, germans holandesos), havien fundat la seva
companyia anomenada Baan Company al 1978. Amb el pas del temps van aconseguir desenvolupar
Triton, una soluci6 tecnologica que va aconseguir col-locar-se amb gran exit al mercat europeu i
nord-america a principis de la decada dels 90.

Aixi, en la vida practica, el ERP de Baan no tant sols implicava una soluci6é tecnologica, sino
empresarial. Amb una consistent metodologia d'implantacié i amb models provats i comprovats,
Baan va demostrar el valor d'un ERP al proporcionar als seus clients resultats clars i visibles a curt

plag.

Quan una empresa requereix d'un ERP 1 inicia els ajustaments per seleccionar un en particular, ha
d'acceptar que introduird un ordre intern on diverses arees es veuran afectades pel canvi. En canvi,
els resultats es veuen des d'un principi. Per exemple, els tancaments comptables que arriben a fer-se
fins a un mes més tard, es generen de manera quasi automatica al final del mes en curs.
L'escurcament d'aquests cicles porta informacié molt valuosa que facilita prendre decisions a favor,
no només d'una area, sind de tota I'empresa.

Un altre benefici es nota en la recuperacio de la inversi6 a curt plag ja que l'organitzacio s'ha fet
eficient 1 altament productiva al tenir la seva informacio al dia i en ordre. En conseqiiéncia, els seus
processos de produccid i comercialitzacid es fan més eficients, evitant o minimitzant peérdues i
augmentant guanys.

L'exit de la implantaci6é d'un sistema ERP permet la identificacio i implementacié d'un conjunt de
les millors practiques, procediments i eines dissenyades per assolir 1'excel-léncia organitzacional a
través de la integracié funcional.

Els sistemes ERP prometen entregar un increment en les vendes sobre els seus predecessors MPR 11
en forma de suite de productes integrats funcionant sota una arquitectura comu de Tecnologies
d'Informacido que pugui ser altament acoblada i integrada amb qualsevol altra aplicacio dels
sistemes heretats.

3.2 Definicio de sistema ERP

Un ERP ¢és una soluci6é software que tracta les necessitats de 1'empresa prenent el punt de vista de
procés de l'organitzacid per assolir els seus objectius integrant totes les funcions de la mateixa. Un
sistema ERP facilita la integracid dels sistemes d'informacioé de 1'empresa, ja que cobreix totes les
arees funcionals. Els sistemes que integra son bases de dades, aplicacions, interficies, eines 1 el
BPR’. Els objectius principals son:

e Optimitzacid dels processos empresarials.

e Accés a informaci6 de confianga, precisa i oportuna.

7 Busines Process Redesign o Redisseny de Processos de Negoci
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e La possibilitat de compartir informacid entre tots els components de I'organitzacio.
e Eliminacio de dades i operacions innecessaries.
e Reduccid de temps 1 de costos dels processos.

El proposit fonamental d'un ERP ¢és atorgar recolzament als clients del negoci, temps rapids de
resposta als seus problemes, aixi com una eficient manipulacié de la informacié que permeti la
presa de decisions i disminucio6 dels costos totals d'operacio.

Hi han tres caracteristiques que distingeixen a un ERP, aquestes son:

e Integrals: permeten controlar els diferents processos de la companyia entenent que tots els
departaments d'una empresa es relacionen entre si, €s a dir, que el resultat d'un procés és el
punt d'inici del segiient. Per exemple, en una companyia, el que un client faci una comanda
representa que es crei una ordre de venda que desencadena el procés de produccio, de
control d'inventaris, de planificacié de distribucio del producte, cobrament, 1 per suposat els
seus respectius moviments comptables. Si I'empresa no fa servir un ERP, necessitara tenir
diversos programes que controlin tots els processos esmentats, amb el desavantatge de que
al no estar integrats, la informacié es duplica, creix el marge de contaminacid en la
informacio, sobretot en errors de captura, 1 es crea un escenari favorable a malversacions.
Amb un ERP, l'operador simplement captura el periode i el sistema s'encarrega de tot el
demés, cosa que fa que la informacid no es manipuli i es trobi protegida.

e Modulars: els ERP entenen que una empresa és un conjunt de departaments que es troben
interrelacionats per la informacié que comparteixen i que es genera a partir dels seus
processos. Un avantatge dels ERP, tant economica com técnicament és que la funcionalitat
es troba dividida en moduls, els quals poden instal-lar-se d'acord amb els requeriments del
client, com per exemple: vendes, materials, finances, control de magatzem, etc.

e Adaptables: els ERP estan creats per adaptar-se a la idiosincracia de cada empresa. Aixo
s'aconsegueix mitjangant la configuracido o parametritzacidé dels processos d'acord amb les
sortides que es necessiten de cadascun. Per exemple, per controlar inventaris, és possible
que una empresa necessiti manipular la particio de lots, perd una altre empresa no. Els ERP
més avangats solen incorporar eines de programacio de 4* Generacid per al
desenvolupament rapid de nous processos. La parametritzacid €s el valor afegit fonamental
que es deu fer amb qualsevol ERP per adaptar-lo a les necessitats concretes de cada
empresa.

D'entre les caracteristiques principals dels sistemes ERP, es poden destacar:
e Base de dades centralitzada.

e Els components del ERP interactuen entre si consolidant totes les operacions.
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e En un sistema ERP les dades s'introdueixen una sola vegada i han de ser consistents,
complertes i comuns.

e Les empreses que implanten un ERP solen haver de modificar algun dels seus processos per
alinear-lo amb el del sistema implantat.

e Un sistema ERP inclou un conjunt d'aplicacions ERP o moduls. Encara que el ERP pugui
tenir ments modulars configurables, segons els rols de cada usuari, és un tot. Es un tnic
programa, amb multiplicitat de llibreries, amb accés a una base de dades centralitzada. No
s'ha de confondre aquest punt de la definicié d'un ERP amb la d'una suite de gestio.

e Sol haver un software per a cada unitat funcional.

e La tendéncia actual és oferir aplicacions especialitzades per determinades industries. Es el
que es denomina versions sectorials o aplicacions sectorials, especialment indicades o
preparades per determinats processos de negoci d'un sector.

3.3 Avantatges i desavantatges dels sistemes ERP

Moltes empreses que encara han d'implantar un ERP, poden trobar molt dificil el relacionar tots els
seus negocis en una unitat cohesionada. Poden sorgir moltes dificultats, incloent: qiiestions de
disseny de producte, fer el seguiment de les comandes des del procés inicial de comanda fins a
l'entrega, el manteniment d'optims nivells d'inventari, comptabilitat per a totes les transaccions, etc.
ERP consolida tots aquests processos quotidians en un Unic procés, amb cada funcié que depenent
de l'altre per obtenir informacid. Aquests sistemes faciliten aquesta xarxa oberta, i permeten la
lliure circulacié d'informaci6 d'un departament a 'altre.

Els beneficis d'aplicar aquest sistema pot abastar un ampli ventall d'arees. Pot millorar els resultats
financers, la moral dels empleats, accionistes 1 les expectatives. A continuacid es mostren alguns
dels avantatges significatius que ofereix un sistema ERP:

e Major flexibilitat: 'accés a la informacio introduida dins un altre departament diferent, era
una tasca dificil abans de tenir un sistema ERP. Aquest procés sovint involucrava sol-licituds
escrites 1 l'aprovaci6 dels caps dels departaments, fent el procés molt lent. Amb la
implantacié de sistemes ERP, l'accés a la informacid és molt més eficient. Aixd permet
completar més rapida i eficagment les decisions de negoci.

e Millora de la qualitat: els productes 1 els serveis s'entreguen amb molta més qualitat. Un
sistema ERP ofereix una gran ajuda a la gestid per trobar maneres per millorar les
operacions de negoci i el producte o servei que dona al client final. El sistema ERP ajudara a
trobar les arees problematiques i explotar el que és bo per l'empresa. El software és
especialment beneficios per les empreses fabricants que entreguen productes als clients. Els
departaments de compra, magatzem, facturacid, vendes i atencio al client poden veure 1'estat
dels inventaris, materies primeres i les comandes dels clients, tot dins d'una sola area
d'informacié. Aixo elimina les possibles dificultats que puguin sorgir degut a l'escassesa
d'inventari i material, el seguiment d'entrega al client i la comptabilitat dels enviaments.
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e Us eficient dels recursos: en totes les facetes dels negocis, el cert és que una correcta
aplicaci6 del sistema ERP ajudara a estalviar ma d'obra, recursos i despeses generals. El
sistema ajudara al descobriment de treball innecessari i 1's indegut dels recursos. Aixo
ajudara a l'empresa a optimitzar els processos. Per exemple, el departament de recursos
humans ¢€s capag¢ d'identificar la quantitat necessaria de ma d'obra per donar cabuda a un
canvi inesperat a la demanda del client, tant aviat com es produeix un pic de vendes. Aquest
tipus de decisions es poden fer sobre el terreny i aixo pot eliminar l'organitzacié de les
dificultats de comunicacié en temps de crisi.

e Major seguretat: els estudis han demostrat que el software ERP és un gran dissuasiu per
l'espionatge industrial o la malversaci6 de fons.

Una altra area que rep importants millores dels sistemes ERP son les aplicacions de comptabilitat.
Costos, beneficis, vendes 1 demés informacio rellevant que es produeix en diferents departaments,
estan ara consolidats sota un sistema. Aixo redueix la quantitat d'entrades 1 la possibilitat d'errors en
el cami.

La implementaci6 d'un sistema ERP requereix d'una planificaci6 acurada per tal de portar el sistema
al maxim valor per lI'empresa. El personal, al no tenir coneixement de les especificacions del
sistema i els processos, poden conduir cap una gran perdua en la inversid. A continuacié es mostra
una llista dels principals entrebancs associats amb ERP:

e Cost elevat: a vegades pot semblar que els costos associats a la implementacié d'un ERP
son infinits. Els costos d'implantacié poden ser molt elevats, aquesta ¢és probablement la rad
de la davallada del software. Els costos de llicéncia poden ser enormes, normalment depén
de la grandaria de l'entitat que implementa el sistema. Moltes vegades els majors costos
associats als ERP son els honoraris pagats als experts consultors que ajuden en la instal-lacié
del software. Es d'esperar que el cost de la consulta sigui de dues a tres vegades més gran
que el cost de la lliceéncia de software. A més, la formacio i els costos de hardware també so6n
molt cars. Tots aquests costos fan plantejar preguntes com “Es veuran beneficis d'utilitzar
aquest software?”.

e Empleats descontents: no ¢és gens sorprenent veure que els empleats no solen estar
emocionats pels canvis drastics que porta la implantaciéo d'un ERP. Si bé algunes empreses
poden acceptar el sistema com un salvador des del primer dia, els empleats d'altres empreses
poden estar totalment en contra. Els empleats han d'acceptar els nous canvis i tenir la
capacitat d'adoptar els nous processos que hauran de completar al dia a dia per que el
sistema pugui prosperar.

e Canvi dificil: la majoria de les organitzacions desitgen canviar instantaniament el codi de
programacié de les seves aplicacions ERP per adaptar-se als seus processos de negoci.
Historicament, aixo ha donat lloc a resultats desastrosos. Mentre que el software ERP pot ser
canviat, aquest procés es molt costds i fa que el programa sigui molt susceptible a errors. En
general, una millor idea és adaptar els processos de 1'organitzaci6 a les limitacions i punts
forts del software i no viceversa. Aquesta es una altra feblesa dels ERP, estan creats en
laboratoris d'experts informatics, no en el mon real dels negocis. Hi han moltes situacions de
negoci en el que el software no té el procés ideal incrustat dins d'ell per recolzar els
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objectius relacionats amb el negoci de l'organitzacio. L'estructura rigida del sistema ERP pot
fer dificil el fet de que el software sigui facil de fer servir per les necessitats especifiques de
determinades companyies.

e Difuminat de les fronteres: el software fa el treball integrat de tots els departaments
visibles uns als altres. No pot haver una resisténcia natural a I'intercanvi de dades que pugui
ser sensible d'un departament cap a un altre. Si els departaments no estan disposats a
compartir aquesta informacid sensible, el software sera molt menys eficag. A més, el procés
d'integracid pot deixar la comptabilitat i les responsabilitats poc clares. Una deficiéncia en
un departament pot donar a lloc un efecte de filtracio en totes les funcions integrades en el
sistema.

La investigacio, la formaci6 adequada 1 un pla d'implementacié ben pensat, son totes les formes de
reduir al minim els riscos abans esmentats. Es important recordar que un ERP ¢és una eina per
aconseguir 1'éxit, no una garantia absoluta d'exit.

Una tendéncia dels sistemes ERP és 1'is de software de codi lliure. Aquest software és gratuit i1 esta
disponible a internet. Aixo treu del mig la concessio de cares llicéncies associades a la compra d'un
software a un distribuidor. El major avantatge dels ERP de codi lliure és que poden ser facilment
ajustats a les necessitats especifiques i a les operacions de negoci. Canviar el codi font no crea els
mateixos problemes que al intentar fer-ho amb software propietari. El major desavantatge és que
pot ser dificil trobar assisténcia técnica que ajudi durant les dificils fases d'implantacio.

Un sistema ERP, si s'implanta correctament, pot revolucionar la forma en que una empresa realitza
activitats comercials. La transparéncia d'un departament amb un altre, permet el flux lliure
d'informacid, precisa d'entrades de dades 1 comunicaci6 oportuna d'una funcio cap una altra. ERP és
una gran eina per la presa de decisions i efica¢ dins de l'organitzacio. No obstant aixo, la gestié no
pot esperar que aquest ambient de negoci integrat els sigui entregat en safata de plata. Els
administradors han de prendre les precaucions necessaries durant la fase d'investigaci6 per decidir
quina tecnologia ERP gestiona millor el seu negoci. L'execucio i les fases de formacio han de ser
preses molt seriosament, guanyar el recolzament de tots els usuaris del nou sistema és critic pel seu
exit. Els beneficis d'una inversido en un ERP sovint no son immediats. No obstant aixo, un ERP esta
destinat a ser fet servir per construir competencies basiques 1 fer créixer el negoci en un futur.

3.4 Costos de la implantacio

El valor dels costos totals de la implantacié d'un ERP inclouen la instal-lacio de software i els dos
anys segiients a la implementacid, que son quan els costos reals de manteniment, actualitzacions i
optimitzaci6 del sistema s6n importants.

Hi han costos amagats que poden variar d'una empresa a una altra, qui ha implantat sistemes ERP,
arriba a la conclusid que certs costos son facilment oblidats o no estimats. Alguns d'aquests costos
son:

e Capacitacid: ¢és el cost més elevat del ERP, ja que els treballadors han d'aprendre tot un nou
conjunt de processos i no tant sols una simple interficie de software. Per empitjorar les
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coses, €s possible que no es pugi trobar una empresa externa que pugui ajudar. En ultima
instancia correspon al gerent el proporcionar la capacitacio. El cost de la formacid pot ser el
triple del que s'esperava, pero val la pena la inversio.

e Integracio/Complements: proves a la connexi6 entre el ERP i les altres aplicacions de
software empresarial, que han de ser aplicades cas a cas 1 no totes les empreses proveidores
de software posseeixen complements. Pot ser millor comprar els complements integrats dels
proveidors ERP. Encara que els complements son cars, la personalitzacid és molt més
costosa. Es millor evitar la personalitzacié del software ERP. Una personalitzacié pot afectar
cadascun dels moduls del sistema ERP, ja que estan estretament lligats. Per evitar errors
fatals, és possible que sigui necessari contractar i mantenir personal addicional per fer el
treball de personalitzacid i manteniment.

e Conversié de dades: moltes empreses han de moure la informacié corporativa. Els costos
de moure informacid poden ser: registres de client-proveidor, dades de disseny de productes,
1 els vincles dels sistemes antics al nou sistema ERP. Els usuaris que requereixin analisis
pesats, deuran incloure costos d'emmagatzemament de dades en el pressupost del ERP.
Donat que l'analisi de les dades pot ser preocupant, es pot escollir una programacid
personalitzada. La programacié personalitzada és costosa, pero val la pena.

e Analisi de les dades: les dades del ERP, generalment han de ser creuades amb dades
externes. Actualitzar les dades d'una empresa pot arribar a ser dificil, és doncs necessari
efectuar un programa intern que faci l'actualitzacié diaria al acabar el dia.

e Consultoria: per evitar que la planificacio falli, la solucié és contractar una empresa de
consultoria que lideri el procés d'implantaci6 del ERP.

e Substitucio: es pot donar el cas de que I'empresa es vegi for¢ada a reemplagar els seus
millors treballadors. Consultories 1 d'altres companyies poden temptar als treballadors amb
promeses de salaris més alts 1 ofertes de bonificacid. D'aquesta manera és possible que s'hagi
d'acabar competint amb ofertes de salari de les altres empreses o fins 1 tot acabar contractant
algu. Els implantadors son valuosos perque tenen el coneixement suficient de la informacio
sobre les vendes en el procés de fabricacid. La majoria de les empreses no es poden
permetre recuperar els seus projectistes al negoci perque no hi ha treball suficient com per
durar més d'un any després de que el ERP esta instal-lat.

e Implementaciéo continua d'equips: després de la implantaci6 del ERP no es pot
simplement enviar el staff® a casa, ells treballen intimament amb el ERP i saben més de
vendes que el personal de vendes i més de fabricacid que el personal de fabricacid. Per
mantenir aquest saber fer a l'empresa, només cal posar-los a escriure informes de com
extreure informacio del ERP.

e Depressié post ERP: algunes empreses perqué no aconsegueixen habituar-se a la nova
implantaci6 del ERP, que no aconsegueixen canviar els seus metodes casolans i tradicionals
de treballs i que no tenen la nocié de que els assoliments provinents del ERP apareixen molt

8 Equip assessor
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després de I'esperat, entren en el panic i abandonen el projecte.

3.5 Punts clau per a I'éxit de la implantacié d'un ERP

e Definir la problematica de forma precisa: les raons que porten a una empresa a dotar-se
d'una solucié ERP o a canviar de soluci6 son nombroses, sobre tot tenint en compte que
I'empresa ha d'adaptar-se permanentment al seu ecosistema (requeriments de cada area,
socis, proveidors, etc.) i a I'evolucio de la legislacio.

Les claus més recurrents son:

o L'optimitzacio de la circulacié de la informacio.

o Una major coheréncia i un major accés a les dades.

o La integraci6 del sistema d'informacio.

o L'evolucio del sistema informatic per alinear-lo amb les noves necessitats.
o Una facilitat de manteniment i d'homogeneitzaci6 del sistema.

La primera etapa de tot projecte ERP consisteix, per tant, en definir de forma precisa la
problematica concreta de 1'empresa, integrant una visioé a mitja termini.

Per tant, 1'objectiu és trobar una solucid que respongui a les necessitats actuals de 1'empresa i
que sigui suficientment evolutiva per acompanyar objectius futurs.

e Formalitzar les necessitats per escrit: poques empreses redacten les seves necessitats a
través d'un plec de condicions, abans de comencga I'analisi de les solucions ERP. Aquesta
etapa és crucial per evitar que el projecte fracassi. Aquest document ¢€s el primer pas per
aconseguir un projecte dominat per que hi han moltes coses en joc.

El primer imperatiu consisteix en descriure les particularitats de I'empresa:
o Quines son les necessitats 1 processos clau de 1'empresa?

o Quines son les particularitats del seu sector d'activitat?

o Quines son les particularitats dels clients i proveidors?

o Quina ¢és l'arquitectura informatica de l'empresa actualment? Permet evolucionar
tranquil-lament?

o Els sistemes de planificacié de I'empresa aporten tota la viabilitat necessaria?
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En resum, s'ha de dibuixar un retrat sintétic i precis a la vegada, amb la finalitat de tenir en
compte totes les particularitats de I'organitzacio.

El segon imperatiu consisteix en plantejar clarament els objectius sense limitar-se a un “ha
de funcionar”, ni ser excessivament exigents. N'hi ha prou amb exposar de forma simple 1
precisa les necessitats de l'empresa 1 no els desitjos, essent molt clar respecte al perimetre
funcional desitjat. No han d'haver ambigiiitats. Una altra vegada, és important una visio a
mitja termini.

e Implicar a la direccié i als usuaris: com en tot projecte, la implicacié de la Direcci6 és una
condicid sine qua non d'exit. A més de I'impuls del projecte, la Direccid juga un paper molt
important de coordinaci6 i arbitratge. No obstant aixo, un projecte d'implantacié ERP no ha
de viure's com una decisi6 imposada des de dalt.

Reunira, al voltant del cap de projecte, a un o més usuaris clau, aixi com a representants de
I'equip informatic si fa falta. Aquest grup sera el que fara garantir 1'éxit del projecte i d'haver
assolit els objectius.

Tindra quatre grans prioritats:

o Sempre pensar en sistema objectiu, coherencia de fluxos 1 no en sistema d'abans.
o Definir molt clarament els papers de cadascu.

o Permetre a aquest grup que rebi finalment la transferéncia de competéncies.

o Vigilar que el grup es comuniqui tant amb els usuaris finals, com en amb al Direccio
amb la finalitat d'acompanyar el canvi.

Per ultim, la implicaci6 dels usuaris finals és essencial, per una banda, gracies a escoltar les
seves necessitats realistes 1 les seves expectatives, per una altra, comunicant-se amb ells de
forma regular i precisa, amb la finalitat d'evitar el rebuig pur i simple del producte una
vegada rebut.

e Escollir bé la solucio de gestio i el fabricant:

o La solucio integrada: es tracta de caracteritzar 'oferta de la forma més precisa possible
amb l'ajut de diversos criteris:

m La tecnologia instal-lada és oberta? Es estandard?
m  La maduresa de I'oferta.

m  El perimetre i la profunditat funcionals.
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m La simplicitat d'us i de la instal-lacio, 1 les possibilitats de parametritzacié. Clau: una
adaptaci6 optima de I'eina a les especificitats de I'empresa.

m  El grau d'adopcid de la solucié gracies a un trasllat de competéncies, a un cicle de
formacio dels usuaris i a una documentaci6é complerta (técnica inclosa).

m ['activitat de 'oferta 1 la seva capacitat d'acompanyar el seu creixement.
m La facilitat d'integraci6 en un sistema d'informacio.
m  Tenir en compte els estandards internacionals.

o El fabricant: escollir una soluci6 de gesti6 integrada suposa també escollir un fabricant.
Es important fer una observacio: el mercat és ampli 1 els directius no son especialistes.
Per tant, han de basar-se en varis criteris:

m  Els resultats financers de 1'editor per assegurar-se la seva continuitat: la renovacio
d'un ERP intervé cada deu anys aproximadament.

m La seva cartera de clients: Es important? Esta formada per empreses del mateix
sector? I tenen una envergadura comparable?

Aquests elements permetran apreciar les capacitats de 1'aplicacido que permeten adaptar-
se als requeriments de l'empresa.

m  Les propostes en termes de manteniment. Com s'asseguren? Amb quina freqiiéncia
estan disponibles les actualitzacions?

m  El posicionament de l'editor a l'estranger: Es capa¢ de proposar una estructura
aplicativa que cobreix legislacions diferents? Esta implantat a diversos paisos?

e Optar per una metodologia clara i adaptada: una bona metodologia de posada en practica
del ERP ¢és un factor clau de I'éxit. Si esta ben adaptada a les peculiaritats organitzatives i
funcionals, sera un fil conductor, el full de ruta del projecte.

Per comengar, es tracta de posicionar les carregues internes i externes. Per aixd s'ha de
designar un cap de projecte i assegurar-se de la disponibilitat dels usuaris clau. El planning
també es definira en aquesta fase. La clau esta en tenir una visibilitat optimitzada per totes
les parts implicades en el projecte, tant en termes de pressupost com de terminis. A
continuacié, s'han de repartir els rols. Es absolutament crucial determinar des del principi i
de forma precisa qui fara cada cosa. Les etapes del projecte també deuran ser definides
clarament. Per ultim, tot aix0 hauria de formalitzar-se en documents que perpetuaran el
treball efectuat. També s'han de planificar comités de coordinaci¢ al llarg del projecte amb la
finalitat d'assegurar el respecte dels compromisos per totes les parts (preses de decisions,
arbitratge, control, etc.). Aquesta metodologia s'aplica des del principi del projecte.

23



3 ERP

e Avaluar els riscos, evitar les trampes: sovint, les empreses només perceben els riscos
potencials una vegada que el ERP esta instal-lat. S'ha de fer una pregunta: s'ha d'adaptar
I'empresa al producte o s'ha d'adaptar el producte a les necessitats de 1'empresa?

No existeix una Unica resposta, tot es qiiestié d'equilibri. Efectivament hi han poques
possibilitats de que I'aplicacid base respongui punt per punt al conjunt de les necessitats
sense que es facin alguns retocs a l'empresa. D'altre banda, encara que sens dubte sera
necessari fer alguns desenvolupaments especifics per adaptar la solucid, no és desitjable que
es multipliquin per evitar una situacié molt dificil de mantenir.

Trobar l'equilibri just passa per un analisi dels procediments interns 1 de l'organitzacio. Si
existeix una distancia massa important entre aquests procediments i I'eina, la probabilitat de
fracassar és alta. Llavors hi han dos solucions: tornar a considerar la nostra elecci6 de ERP o
revisar els nostres processos interns.

e Comunicar, formar i dirigir el canvi: en un projecte d'implantacié d'un ERP hi ha un
impacte important sobre els processos de l'empresa i sobre les practiques dels usuaris.
D'aquesta manera, les arees involucrades directament pel ERP tindran evolucions. Cada
usuari haura de modificar també el seu comportament aixi com els seus habits de treball.

Tot amb un Unic objectiu: alleujar a alguns usuaris de les tasques molestes i permetre'ls que
es concentrin en les funcions critiques.

Per tant, la comunicacid i la instal-laci6é d'una veritable estratégia de conducta del canvi, han
de formar part de les prioritats, amb la finalitat de reduir les resisténcies al canvi al cor de
I'empresa i d'obtenir I'adhesi6 del conjunt dels col-laboradors, com procedir?

o Ressaltar els beneficis de la nova eina tals com el guany de temps, la millora de la
qualitat de les dades o una millor visibilitat tranquil-litzaran als col-laboradors.

o Donar prioritat al rendiment de I'empresa en front al rendiment de cadasc.
o Formar als col-laboradors amb vistes a tenir una apropiacio i explotaci6 de I'eina.

e Vigilar el manteniment i el suport del producte: no n'hi ha prou amb instal-lar el ERP,
també €s necessari un manteniment. En primer lloc, a través d'actualitzacions.

Mantenir un ERP ¢és també fer-lo evolucionar en el sentit del seu creixement i1 dels nous
desitjos de I'empresa. D'aquesta manera, potser es necessitaran amb el pas dels mesos o els
anys, nous desenvolupaments o fins i tot, nous moduls.

No es pot fer referéncia al manteniment sense parlar del suport. I en aquest sentit s'han de
tenir tres grans exigencies:

o La reactivitat: els temps de resposta i/0 de resolucio dels incidents podran d'aquesta
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manera estar clarament definits.

o L'escolta: la posada a la disposicié d'un interlocutor Unic de l'integrador (o editor si fa
falta) és una garantia complementaria de comprensié immediata de les peticions de
'empresa.

o L'eficacia: un bon servei de suport sempre donara prioritat a una solucioé adaptada a les
problematiques i necessitats més que a una resposta estandard.

I per a que el suport sigui optim, les funcions han d'estar definides clarament al principi: el
recolzament de reactivitat pot ser assumit per qualsevol tipus de personal de forma interna?
Quin és el paper que juga l'integrador? I I'editor? De la mateixa manera, s'hauran de definir
els mitjans que s'utilitzaran: fer-se carrec del problema a distancia, intervenci6 al lloc, etc. |
amb quines condicions?

Instal-lar indicadors de mesura, quantificar els beneficis: al llarg del projecte 1 una
vegada que la soluci6 estigui funcionant, s'han de definir els indicadors d'éxit (a on estic? A
on es vol arribar i com es pot arribar?).

S'han de quantificar els beneficis obtinguts una vegada que s'hagi instal-lat el ERP (guanys
de temps, reduccid de costos, guanys en visibilitat, millora de la productivitat, millora del
rendiment, etc.). S'ha de definir el que es podra treure de tot aixo al futur com a perspectiva
de creixement. Aquesta reflexid sobre els beneficis només sera realment valida si es realitza
sempre tenint en compte I'evolucio de I'empresa.
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L'empresa objecte de l'estudi és una empresa amb 50 anys d'experiéncia al sector de la pintura. Van
comengar essent tres socis fent treballs de pintura a particulars i petites obres d'habitatges de nova
construccid. Amb el pas dels anys i degut al volum de treball, 'empresa ha anat creixent i amb ella,
les seves necessitats. Degut a I'augment de treball va ser necessaria la contractacié d'operaris per tal
de poder complir els compromisos amb els clients i a l'actualitat compten amb una plantilla del
voltant de 45 treballadors, de la mateixa manera, també va augmentar el personal administratiu. Un
augment de volum de treball comporta una evolucié a tots els nivells de l'empresa, aixd va
comportar millores i ampliaci6é d'oficina i de magatzem, adquisicié de maquinaria per tal de poder
ser competitius al mercat i adquisicio de vehicles pels desplagaments dels operaris i transport de les
eines de treball.

Aquesta empresa realitza treballs a nivell nacional, encara que gran part d'aquests treballs es centren
al territori catala.

Per implantar un ERP ¢és necessari con¢ixer l'estructura de I'empresa en la que es vol implantar, el
funcionament de cada departament i I'organitzacid interna de cadascun d'aquests per tal de veure les
relacions existents entre cadascun d'ells, si n'hi han. A l'organigrama tenim tota la informacio de
com esta estructurada I'empresa, amb tots els seus departaments.

GERENCIA

DEPARTAMENT DEPAR"IAMENT DEPAR"IAMENT, DEPARTAMENT DEPARTAMENT
FINANCER TECNIC ADMINISTRACIO COMERCIAL RECURSOS
HUMANS
I 7
TRESORERIA CONTRACTACIO
MANTENIMENT -
L] I —'ADMINISTRACIOI —' COMPRES |
REPARACIONS FORMACIO
VENDES
NOMINES
1

SEGURETAT
SOCIAL

Figura 2: Organigrama de l'empresa.
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4.1 Geréncia

La gerencia s'ocupa de fixar els objectius que cadascun dels departaments han de duu a terme. Cada
departament rep instruccions de quin ha de ser el treball a realitzar, fixant les pautes que s'han de
seguir 1 respectar.

A quest nivell és on es prenen les decisions importants sobre cada departament, seran les pautes i
objectius marcats per la geréncia els que determinin el signe d'aquestes decisions.

4.2 Departament Financer

L'empresa necessita realitzar desemborsaments per fer front als pagaments com ara la compra de
materials, pagaments al personal, compra i manteniment d'equips i eines, etc. Per aixd, ha de
disposar de recursos financers que poden procedir de la propia empresa, del seu capital i dels seus
guanys, o es poden aconseguir a l'exterior amb préstecs, credits, etc.

El responsable del departament financer s'encarrega de controlar els saldos i moviments dels
diferents comptes bancaris, 1 ha de tenir present en tot moment les dates de pagament dels diferents
proveidors, pagament de nomines dels treballadors a fi de mes, pagament dels diferents impostos,
inclos el pagament del IVA trimestral, entre d'altres. De la mateixa manera ha de controlar les dates
de cobrament dels clients, ja sigui mitjangant transferéncia, xec, pagaré o efectiu, segons l'acord que
hagin arribat amb cadascun dels clients en quan a la forma de pagament.

A part de controlar els cobraments i pagaments, el responsable del departament financer és
l'encarregat de parlar amb les diferents entitats bancaries i caixes d'estalvis per tal de trobar quina
ofereix més avantatges a I'hora de moure els diners, o per demanar, si s'escau, algun credit o préstec.

Degut a les competéncies d'aquest departament, la comunicaci6 amb el departament
d'administracid, el departament comercial i el departament de recursos humans és necessaria i
essencial per poder duu a terme les diferents funcions financeres 1 de tresoreria, ja que son aquests
departaments els que diuen la quantitat de diners necessaria per al pagament dels diferents impostos
(normalment cada trimestre), materials i1 eines, i tot el relacionat amb els treballadors, ja sigui
pagament de nomines o pagaments a la Seguretat Social.

4.2.1 Finances i Tresoreria

L'activitat d'aquesta seccid consisteix en aconseguir els esmentats recursos financers, gestionar-los i
administrar-los adequadament.

Les competéncies d'aquesta seccid son:
e Estudiar i analitzar projectes d'inversio i finangament.

e Aconseguir préstecs i creédits en la quantia i el moment precisos i al tipus d'interés més baix
possible.
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e Administraci6 i control dels recursos, de manera que se n'obtingui la maxima rendibilitat.
e Administraci6 i control dels diners disponibles a la caixa i en els comptes bancaris.
e Col'locacio i inversio dels excedents de caixa.

e Relacions amb la resta de departaments, en especial amb la seccid6 de comptabilitat del
departament d'administracio.

4.3 Departament Técnic

En aquest departament es troben els operaris que son els que aporten la ma d'obra. Aquests operaris
estan diferenciats en diferents categories:

e Aprenent en formaci6: aquesta categoria esta destinada a aquells operaris que desconeixen
el treball de pintor i s'han de formar en aquest sector, no només treballant el dia a dia de la
professid, sind també formant-se a nivell teoric.

e Peod ordinari: coneixen la professi6 de forma tedrica perd els cal molta practica per
desenvolupar la feina de pintor, per aquest motiu la seva tasca és ajudar als oficials a
qualsevol cosa que aquests els demanin. Normalment es dediquen a netejar, preparar i
condicionar les zones abans i després de treballar en elles.

e Oficial de segona: son els que pinten. Dominen la majoria de técniques d'aplicacié de
pintura per mitjans manuals. De la mateixa manera, dominen la maquinaria necessaria per
fer treballs més especifics.

e Oficial de primera: realitza la mateixa feina que un oficial de segona, perd a aquest se li
exigeix un major nivell als acabaments, essent la majoria de vegades l'encarregat de
finalitzar els treballs 1 repassar aquests si s'escau.

Dins de I'empresa, existeixen dues categories més: encarregat i capatas. Desenvolupen tasques de
supervisid 1 coordinacio, son els responsables del treball que fan els operaris.

4.3.1 Produccio

Les tasques que es realitzen al departament de producci6 son:

e Escollir les eines, materials i altres elements per a la produccid, i establir els requisits que
han de complir pel que fa a caracteristiques, qualitat, etc.

e Planificar la produccid a curt i a mig termini, aixi com els materials, eines 0 maquinaria
necessaria.
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e Control de les entrades de materials que han de ser utilitzats per a cada tipus de feina
especifica.

e Disseny, execucio i control del procés de produccio.

e Controls relacionats amb els resultats que s'obtenen després del procés productiu. Controls
de qualitat.

e Relacions amb els altres departaments de 1'empresa, sobretot amb els de compres, vendes,
magatzem i recursos humans.

Els responsables de que aquestes tasques es puguin arribar a realitzar son els capatassos 1
encarregats. Son els que organitzen i donen les pautes i el cami a seguir als operaris en cada un dels
treballs que han de duu a terme.

4.3.2 Manteniment i Reparacions

Al haver un niimero del voltant de 45 operaris 1 diferents treballs en curs, les maquines i eines van
passant de ma en ma i d'obra en obra, la qual cosa fa que es deteriorin i s'espatllin. El responsable
de manteniment €s qui s'encarrega de gestionar les reparacions de les maquines quan s'espatllen 1
trobar solucions al fet de tenir una maquina reparant-se, com pot ser el lloguer per cobrir el buit
deixat o fins i tot 1'adquisicié de nova maquinaria segons el cas.

De la mateixa manera, el responsable de manteniment ¢€s el responsable dels vehicles de I'empresa.
Ha de estar al corrent de la data en que han de passar la inspecci6 técnica de vehicles 1 ha de fer que
aquesta es dugui a terme. Tamb¢ s'encarrega de portar-los a reparar si tenen alguna avaria.

4.4 Departament Administracio

El departament d'administracio és el que té més relacié amb la resta de departaments, ja que s'ocupa
de gestionar l'arxiu fisic: és l'encarregat de la redacci6 de factures i pressupostos i s'ocupa de
recopilar tota la informaci6 dels clients i proveidors per tal de duu a terme totes les funcions de
comptabilitat.

4.4.1 Comptabilitat

El departament de comptabilitat esta format pel comptable. Per portar a terme la seva comesa, es
requereix el coneixement dels Principis Comptables, les Normes de Valoraci6 Comptables i una
continua posada al dia en el referent a la legislacié mercantil i fiscal vigent aixi com una
manipulacié fluida en programes d'ofimatica i Contaplus, ja que aquest ultim és el software que fan
servir a l'empresa per portar el control de comptabilitat.

Seguidament es passa a relacionar les tasques concretes en les que es centra el departament de
comptabilitat:
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e Confeccio de assentaments comptables.
e Confeccio6 de balancos i comptes de resultats.
e Presentacio de les obligacions periodiques fiscals, a saber:
o IVA trimestral (mod’ 303).
o IRPF trimestral (mod 110).
o Pagaments a compte en el Impost de Societats (mod 202).
o Impost de Societats (mod 201).
o Comtes anuals compostos de:

m Balang, Compte de Resultats, Memoria, Certificacid6 i1 Estat de Variaci6 en el
Patrimoni Net (aquest ultim de nova i recent obligacio).

m  Resums anuals de IVA (mod 390), IRPF (mod 190). Declaracio operadors majors de
3.005 € (mod 347). Operadors Intracomunitaris, en aquest cas (mod 349).

m  Presentacio i legalitzacié de Llibres Oficials (Diaris i Comptes Anuals).

m Y totes aquelles altres que puguin anar sorgint com a conseqiliencia de canvis en la
dinamica de 1'empresa o de la propia legislacio vigent.

4.4.2 Administracio

Les funcions que realitza la seccié d'administraci6 son:

e Control, ampliaci6 i actualitzaci6 de l'arxiu fisic de I'empresa pel que fa a factures i albarans
de proveidors. Per tal de que les factures dels proveidors puguin ser comptabilitzades pel
comptable, és necessari disposar de la factura fisica emesa per l'empresa que proveeix. Per
aquesta rad ¢és necessari anar arxivant totes les factures que arriben per correu ordinari o
correu electronic.

e Facturacid als clients, ja sigui per final d'obra o per certificacions. La forma de facturacio
depen de cada client, és el departament de vendes qui s'encarrega d'informar dels tractes i
condicions que s'han arribat amb cada client. De la mateixa manera que amb les factures de
proveidors, de les factures a clients també €s necessari guardar-ne una copia, per aixo també
¢s tasca del departament el control i actualitzacié de l'arxiu d'aquestes factures.

9 Abreviatura de “model”
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e Redaccié de pressupostos de les feines a fer o de les possibles feines a fer. Una vegada
valorades totes les partides d'una sol-licitud de pressupost pel departament de vendes, s'ha de
redactar el pressupost amb el preu de cadascuna de les partides incloses en aquest, aixi com
la suma total de les mateixes. A cada client se li assigna un codi i cada pressupost d'un
mateix client té un codi diferent, d'aquesta manera es té una base de dades dels pressupostos
fets, organitzada per clients.

e Atencid telefonica i1 de cara al public. Aquest departament és 1'encarregat de prendre nota de
totes les trucades rebudes i derivar la informacid a cadascun dels altres departaments.

e Recopilacid 1 preparacié de documentacid adient a les exigéncies de cada client. Molts
clients demanen una série de documentaci6 de l'empresa i de cada treballador, en materia de
prevencio, formacio, seguretat social, agéncia tributaria, entre d'altres, per tal d'acceptar la
facturaci6 corresponent als treballs realitzats, ja sigui per certificacions o per final d'obra.

4.5 Departament Comercial
La funcié comercial esta relacionada amb les operacions comercials, és a dir, amb les compres i les

vendes. Aquestes tasques es distribueixen entre dos departaments: el de compres i el de vendes.

Tots els materials que I'empresa compra no els consumeix a l'instant, per aixo0, associades a la
funcié comercial, encara que amb una certa independéncia, estan totes les tasques relacionades amb
el magatzem, que constitueix per si mateix un departament que es relaciona per igual amb el
departament comercial i amb el de produccio.

4.5.1 Magatzem

L'empresa necessita emmagatzemar els materials que es faran servir a les diferents obres que s'han
de realitzar. Per aix0 és necessari portar un control per saber en tot moment i sense necessitat de fer
recompte fisic, els estocs disponibles. Com que normalment transcorre un cert temps entre el
moment en que es realitza la compra de materials i la seva utilitzacio, aquests s'han de guardar en
un lloc adequat.

Les tasques que es realitzen al magatzem son:

e Registre i control de les entrades de materials, eines i maquinaria al magatzem procedents
dels treballs en curs.

e Entrades de materials, eines o maquinaria procedents de compres a I'exterior.
e Control d'existéncies, atenent a les condicions de conservacio.
e Registre i control de les sortides de materials, eines o maquinaria destinades al procés de

produccio.
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e Valoracio de les existencies.
e Gestid i manteniment dels estocs: quantitat a comprar, terminis de compra, etc.
e Recompte de materials. Inventaris.

e Relacions amb altres departaments, sobretot amb els de compres, vendes i produccio.

4.5.2 Compres

Al departament de compres es gestiona l'adquisicio dels materials necessaris per la produccio, €s a
dir, realitza les funcions d'aprovisionament.

L'empresa té la seva propia politica de compres que estableix una serie de regles 1 normes que
regeixen les compres als proveidors.

Les tasques que es duen a terme al departament de compres son:

e Aconseguir informacid sobre els productes que s'adquiriran, empreses que els
comercialitzen i condicions en queé els venen.

e Analisi i estudi de les ofertes que es reben.
e Relacions amb els proveidors. Comandes de materials.

e Relacions amb altres departaments, en especial amb el magatzem, produccid, finances i
recursos humans.

4.5.3 Vendes

De la mateixa manera que en el cas del departament de compres, aquest departament té la seva
propia politica de vendes i estableix normes sobre el desenvolupament de les relacions amb els
clients, politica de preus i altres condicions de venda.

Per tal de definir aquesta politica, s'han de conéixer les necessitats dels clients, el tipus de treball
que busquen al sector i el preu que estan disposats a pagar.

Les tasques que es realitzen al departament de vendes son:
e Atencid als clients.
e Estudis de mercat per con¢ixer els productes que els compradors necessiten i demanden.

e Disseny d'estratégies de venda.
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e Promoci6 dels productes i serveis. Campanyes publicitaries i/o promocionals.
e [Estudi i disseny dels canals de comercialitzacio.
e Disseny de la politica de preus i1 condicions de venda.

e Relacido amb altres departaments, entre d'altres el departament de produccid, magatzem i
recursos humans.

4.6 Departament Recursos Humans

Al departament de recursos humans es du a terme la gestid i administracié del personal de
I'empresa, ocupant-se molt especialment de tot el relatiu a les relacions amb les persones que
treballen a I'empresa.

Les competencies i tasques que es realitzen al departament de recursos humans son:
e Planificar el nimero de persones que es necessita per cobrir els llocs de treball.
e Estudiar les capacitats que es requereixen per duu a terme cada una de les tasques.
e Planificar les necessitats futures i la possibilitat d'atendre-les amb la plantilla actual.
e Planificar i desenvolupar cursos d'actualitzacio i formacio6 del personal.
e L'admissié de nou personal. Procés de seleccid, contractacid i formacio.
e Remuneracions, salaris.
e Controls d'assisténcia.
e Baixes de personal.
e Bonus als treballadors.
e Gestionar les ILT's" dels treballadors.

e Promocié de treballadors. S'ha de conéixer les aptituds i habilitats adquirides de cada
treballador per tal de decidir si continua tenint la mateixa categoria o per el contrari, s'ha
d'augmentar de rang.

e Relacions amb la resta de departaments de 1'empresa.

10 Incapacitat Laboral Transitoria
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4.6.1 Seleccid i Contractacio

Abans de contractar a un treballador, ja sigui un operari o personal administratiu, es fan una serie
d'entrevistes per tal de determinar les necessitats d'ambdues parts, empresa 1 treballador, per tal
d'arribar a un acord 1 aixi acceptar al treballador pel lloc de treball o pel contrari rebutjar-lo, sigui
pel motiu que sigui.

Pel que fa als operaris, abans de contractar-los, se'ls fan unes probes per tal de determinar quin és el
nivell d'aquests 1 per tant, quina sera la categoria que se'ls assignara d'entre aprenent en formacio,
ped ordinari, oficial de segona i oficial de primera. Segons la categoria, 1'operari desenvolupara
unes tasques o unes altres, d'aqui la importancia de determinar amb la proba inicial quines son les

aptituds de la persona a contractar o simplement veure si aquesta persona no €s apta per ocupar el
lloc de treball.

Aquestes tasques les du a terme el cap de seleccid i1 contractacio. A més és l'encarregat de decidir
quin és el tipus de contracte que es fa al treballador, ja sigui temporal de X mesos, fins acabament
d'obra o indefinit, segons les necessitats degudes al volum de treball.

4.6.2 Formacio

Les funcions d'aquest departament les realitza una mutua d'accidents de treball 1 malalties, externa a
l'empresa. La mutua assigna un técnic en PRL' que és el responsable de formar al personal de
I'empresa aixi com assessorar a I'empresa en tots els aspectes relacionats amb la prevencid de riscos
laborals. Les funcions de la muatua son:

e Ajudar a I'empresa en la implantacid del sistema de gestio preventiva que més s'ajusti a les
seves caracteristiques empresarials, en aquesta cas la pintura, mitjancant visites realitzades
pel técnic de prevencid, tutelant-les en dita implantacio. Amb aixd s'aconsegueix un
recolzament global en la integracié de la PRL a I'empresa.

e Assessorar i portar a terme la implantacié d'un sistema de gestid de la sinistralitat laboral,
consistent en l'aplicaci6 de mesures correctores de l'absentisme produit per les baixes
derivades d'accidents de treball i malalties professionals, amb la finalitat de millorar els
indexs d'incidéncia.

o Assessorar en les investigacions d'accidents de treball i malalties professionals,
cooperant amb l'empresa en les seves investigacions internes i1 capacitant al personal
indicat pel desenvolupament d'aquesta activitat sota la tutela del técnic de prevencio.

o Realitzaci6 de l'informe ILEA'", que permet conéixer tota la informacid en matéria
d'incapacitat laboral dels treballadors i que es valora amb l'empresa al temps que forma
part activa de la gesti6 de la sinistralitat laboral.

11 Prevencio6 de Riscos Laborals
12 Incapacitat Laboral: Evolucio i Analisi
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e Respostes tecniques a les consultes legals plantejades per l'empresa sobre prevencio de
riscos (sobre bones practiques, actes d'infraccid, normativa, obligacions i responsabilitats,
etc.).

e Divulgaci6 de les novetats legals 1 analisi d'aquestes sobre la prevencio de riscos que entren
en vigor afectant a les empreses, amb I'objectiu de vetllar pel compliment de la normativa.

e Realitzacid de visites d'assessorament a l'empresa, per valorar les activitats preventives
realitzades, els possibles incompliments legals, el grau d'integracié de la prevencio a
I'empresa, etc. i emissié d'un informe sobre el grau de compliment de les obligacions de
I'empresa.

e Oferir formacid sobre els segiients temes:
o Legislaci6 basica en PRL.
o Responsabilitats legals en PRL.
o Prevencio de lesions d'esquena.
o Moviments repetitius.
o Prevencio 1 extinci6 d'incendis.
o Prevenci6 davant pantalles de visualitzacié de dades.
o Socorrisme i primers auxilis.
o Tecniques basiques per la manipulaci6 de carregues.

o Manipulacié de productes quimics.

4.6.3 Nomines i Seguretat Social

Les funcions d'aquest departament les realitza una gestoria que ¢€s externa a l'empresa. Aquesta
gestoria és la que porta tot el tema de nomines i les gestions que s'han de realitzar amb la Seguretat
Social. Les seves funcions son:

e Quan es contracta un nou treballador, i després de saber totes les dades personals necessaries
d'aquest, la gestoria és I'encarregada de realitzar el contracte segons els acords que s'hagin
arribat entre el departament de seleccid i contractacid i el treballador: tipus de contracte,
categoria, etc. Aquest nou treballador ha de ser donat d'alta a la Seguretat Social, deixant
constancia quina empresa 1'ha contractat, data d'alta a I'empresa, quines son les seves dades
personals, en definitiva tota la informacio que reflexa el contracte.
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e Quan un treballador finalitza el seu contracte, s'ha de donar de baixa a la Seguretat Social,
informant que ja ha deixat de treballar amb I'empresa i per tant de cotitzar. De la mateixa
manera que a l'hora de contractar un treballador s'ha de formalitzar amb la signatura del
contracte, quan hi ha una baixa s'ha de signar una carta de fi de contracte, aixi com la
liquidacié. Una copia d'aquests documents és entregada al treballador juntament amb el
certificat d'empresa.

e Els treballadors no sén els tnics que han d'estar correctament donats d'alta a la Seguretat
Social, l'empresa com a entitat també ho ha d'estar. D'aquestes gestions amb la Seguretat
Social s'encarrega la gestoria.

e Realitzacio de nomines 1 pagues extra. Segons dicta el conveni, les nomines dels
treballadors varien cada mes. Juntament amb la categoria del treballador i el IRPF"
descomptat, les nomines dels diferents treballadors és diferent, encara que en alguns casos
pot coincidir.

13 Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques
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5 Estudi de tres ERP's

Una vegada s'ha estudiat 'empresa, la seva organitzacié per departaments, la funcio de cadascun i la
relacié entre aquests i s'han vist els requeriments, es passa a estudiar tres sistemes ERP dels que hi
han al mercat, amb la finalitat de triar el que millor s'adapti a les necessitats de I'empresa.

5.1 Sage ERP X3

Aquesta soluci6 integra totes les funcionalitats de I'empresa (en arees de finances, vendes, compres,
CRM", produccio, logistica i comerg electronic), el que garanteix una gestio consistent de les dades
1 un control global de l'activitat en temps real.

Optimitza la circulacié de la informaci6 i permet a I'empresa treballar de forma interconnectada
amb els seus clients, proveidors 1 socis comercials. Les dades son accessibles des de qualsevol lloc 1
en qualsevol moment. Sage ERP X3 agilitza la presa de decisions, augmentat aixi la capacitat de
reaccio de la companyia.

Sage ERP X3 és un ERP facil i rapid d'implantar. La seva arquitectura web redueix la complexitat
de la infraestructura informatica. No requereix recursos dedicats, de tal forma que l'empresa pot
focalitzar-se en les seves activitats estratégiques.

Es una aplicacid flexible i adaptable que ofereix nombroses possibilitats de personalitzacio, i
garanteix l'evolucio del sistema gracies a les tecnologies obertes 1 estandards que constitueixen el
nucli del producte. Amb Sage ERP X3 les empreses saben que el seu sistema d'informacio
evolucionara segons les seves necessitats actuals 1 futures, per aprofitar les oportunitats de negoci.

Es pot accedir a totes les funcionalitats de Sage ERP X3 des d'un simple navegador web, ja sigui a
nivell local des de la xarxa interna de I'empresa, o amb un accés remot via Internet. Permet que la
companyia s'estengui de forma segura i controlada amb totes les possibilitats del e-business':

e Optimitzar els fluxos de gesti6 interns de I'empresa.

Integrar tota la gestiod de les unitats descentralitzades, filials o sucursals.

Facilitar la relacié amb els proveidors, socis o col-laboradors i clients.

e Desenvolupar nous serveis de valor afegit pels clients 1 distribuidors.

14 Customer Relationship Management o Relacié amb el client
15 Comerg electronic

39



5 Estudi de tres ERP's

Sage ERP X3 és una aplicaci6 facil de fer servir: la interficie integra un navegador de tipus llista o
arbre, amb multiples pestanyes, I'accés a les dades de forma grafica (planificacions, histogrames,
diagrames de Gantt, grafics tipus pastis), I'accés directe a les ultimes fitxes modificades, una ajuda
en linia hipertextual en format html personalitzable per 1'usuari i la possibilitat de connectar fitxes
entre si gracies a un explorador d'enllagos de forma manual o automatica. La navegacio entre les
diferents funcions se fan de forma contextual, mitjangant zooms parametritzables.

Des del punt de vista tecnologic, Sage ERP X3 treballa sobre les plataformes estandards del mercat,
tant de sistema operatiu (Windows Server, Unix, Linux) com de bases de dades (SQL Server i
Oracle), 1 suporta un nimero elevat d'usuaris concurrents.

Arees funcionals:
e Gestio financera.
e Actius fixes.
e Vendes.
e Compres.
e Produccio.
e Magatzem i logistica.

e CRM.

Multi-Empresa
Multi-Planta

Multi-Legislacién
Multi-Divisa
Multi-ldioma

Figura 3: Moduls de Sage ERP X3.
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5.1.1 Modul de finances

La gestio financera inclou la comptabilitat general, de tercers, analitica, pressupostaria,
compromisos 1 immobilitzat. Es multi-societat, multi-planta, multi-divisa, multi-legislacio i
multilingiie. Gestiona, a més de 1'espanyola, les comptabilitats Ilatines 1 anglosaxones. També poden
assegurar l'intercanvi d'informaci6 d'un pais a un altre i de les filials a la central.

a) Caracteristiques generals: a continuaci6 es llisten les caracteristiques generals del modul de
finances.

e Gestid de multiples entitats:

O

Gestio de les entitats o plantes financeres /o operatives.
o Introduccié de maultiples entitats.

o Transaccions automatiques entre entitats.

O

Consultes per entitat, societat 1 grup d'entitats.
e Gestio de divises:

o Multidivisa, amb emmagatzemament dels imports en tres divises (transaccio,
comptabilitat, informes).

o Tipus de canvi parametritzable per divisa (diari, mensual, anual, etc.)
o Seguiment de comptes en multiples divises.

o Restriccid de comptes a una o més divises.

o Generaci6 automatica de assentaments de diferéncia de canvi.

o Generaci6 de assentaments de diferéncia de conversio actiu/passiu en mode real o
simulat.

e Consultes:
o Parametritzables per usuari o grup d'usuaris.
o Per cerca de multiples criteris (divises, grup de col-lectius, etc.).

o Per entitats, societats o grup d'entitats.
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Consultes en zooms del general al detallat.
Consulta de balang, balang amb data, comtes i assentaments.

Consulta de venciments, analisis de risc, balan¢ d'antiguitat, Gltimes operacions,
pagaments, factures, bancs.

Consulta de piramides, pressupostos, balang analitic, naturalesa i seccions, quadre
comparatiu pressupost/real.

Totes les consultes son transversals entre comptabilitats.

Quadres de comandament:

O

Informes parametritzables sobre dades comptables, tercers, analitiques,
pressupostaris 1 NIC.

Parametritzables per usuari o grup d'usuaris.
Edicions i consultes de multiples criteris.

Per entitat, societat o grup d'entitats.

Consulta per informe o grup d'informes.

Dades emmagatzemables per informe detallat o no.
Gestio de les revisions 1 historic de les revisions.
Tragabilitat amb zooms del general al detallat.
Consulta i insercio de valors que permeten simular un resultat.
Gestio d'estils i formats.

Exportacio a Microsoft Excel.

Consulta grafica.

Entrega de quadres: balang, compte de resultats, SIG, balang NIC, resultat NIC per
naturalesa.

Definicié de plans comptables:

42



5 Estudi de tres ERP's

o Per societat, entitat o grup d'entitats.

o Generals de tipus alfanumeric.

o Auxiliars de tipus alfanumeric.

o Analitica de multiples eixos.

o Pla de comptes analitic i pressupostari.
o 9 plans de seccions (criteris d'analisi).

b) Comptabilitat general: a continuacié es llisten les funcions de l'apartat de comptabilitat
general.

e Definicio de diaris:

o Tipus de diaris parametritzables: venda, compra, tresoreria, transaccions generals,
transaccions analitiques, apertura, etc.

o Models de comtes prohibits per diari.
o Comptes habituals per diari.
e Assentaments comptables:
o Importacio, interficie o introduccié manual.
o Pantalles i escenaris d'introducci6 parametritzables per usuari o grup d'usuaris.

o Assentaments model, provisionals, definitius, de simulaci6é (consultables o no), fora
de balang, per lots, contraassentaments, etc.

o Duplicat, cancel-laci6 amb data fixa.

o Automatisme d'operacions: FAR'®, FAE'” i AAR", CCA" i PCA®, abonaments amb
saldo automatic al rebre la factura, diferéncies de canvi, etc.

o Generacio automatica de assentaments de tancament: assentaments automatics de

16 Factures a rebre

17 Factures a emetre

18 Informes anuals d'activitat
19 Carrecs anticipats

20 Pagaments anticipats
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tancament, obertura i resultat.
e Marcatge:
o Punteig manual, automatic, o durant la introducci6 de transaccions:
m  Per import: transaccio, societat, informes.
m  Per pas al saldo.
m  Per cerca del saldo.
m  Per analogia de referencia o d'articulat.
o Marcatge parcial o total.
o Historic d'informes.
e Declaracio del IVA.
o Abonat, cobrat.
o Gestio dels pagaments aplacats del [VA.
o Gestio de la suspensié d'impost i de les prestacions immaterials.
o IVA intracomunitaris.

o Assentaments automatics de regularitzacid del IVA cobrat (bestretes a compte,
impagats, etc.)

o Gestid de taxes parafiscals.
o Declaracio del IVA.
o Eines de control.

e Tancaments periodics:

o Automatitzacions de les operacions de tancament: FAR, FAE, AAR, CCA, PCA,
diferéncies de canvi, etc.

o Control amb bloqueig/sense bloqueig per parametre de les principals etapes del
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tancament.
o Informes resum i eines de control.
e Tancament:
o Tancament per entitat o per societat.
o Permet separar al tancament general el tancament analitic.
o Generaci6 automatica de assentaments d'apertura.
o Generacio automatica de assentaments de tancament (opcional).
o Generaci6 automatica de assentaments de saldo a compte nou i de calcul del resultat.

o Consideracid de les particularitats per pais, relacionades amb els processos de
tancament.

o Possibilitat de reapertura d'un exercici tancat.

c¢) Comptabilitat de tercers: a continuaci6 es llisten les funcions de I'apartat de comptabilitat de
tercers.

e Definicio de tercers:
o Identificaci6 tinica de tercer.

o Miultiples entitats, societats, col-lectius, tipus (client, proveidor, representant,
transportista, etc.), dades bancaries i direccions.

o Identificaci6 de tercers intragrup.

o Definicié de valors per defecte: tercer facturat, pagador, grup, factor, mode i
condicions de pagament, condicions de descompte/recarrecs, etc.

e Entrada de factures de clients i proveidors:
o Introducci6é o importacio.
o Immobilitzaci6é automatica de despeses.

o Impressio.
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o Validacio.
Gesti6 dels venciments:
o Pantalles parametritzables de consulta.

o Operacions de gestid6 dels venciments: desglossament, agrupacid, prorroga,
modificacié del tercer pagador/pagat, mode de pagament, ordres de pagament,
extracte, reactivacio, litigi, dates de venciment, etc.

o Generacié automatica de reclamacions a clients: fins a 9 nivells de reclamacio, en
l'idioma del client, per limit de reclamaci6 o termini, métode de reclamacio
individual o agrupat.

o Bloqueig/Desbloqueig de clients si hi ha retard, unitari o global.
o Gestio d'extractes.

Eines d'ajuda a la presa de decisions:

o Informes a nivell de societat, entitat o grup d'entitats.

o Per col'lectiu, multiples col-lectius o per grup de col-lectius.

o Consulta del balang d'antiguitat, balang d'antiguitat historic.

o Consulta dels calendaris de venciment.

o Analisi del risc de tercers en temps real 1 justificacio de tots els components del risc.
o Avaluacio del risc global.

o Avaluacio del risc comercial.

o Avaluacio del risc financer.

o Estadistiques de pagament.

o Futures accions comercials.

o Analisi directe del saldo comptable per repartiment en percentatges segons
operacions pendents.

o Sinopsis de tercers que presenten les ultimes operacions, justificacié de totes les
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operacions.
Gestio de pagaments:
o Cicle de vida del pagament parametritzable per forma de pagament.
o Pantalles d'introduccié parametritzables.
o Introduccié de banc o caixa.
o Gestio de pagaments en banc (integracid en la facturacio de venda).
o Rapida introduccié manual per seleccio6 unitaria o en lot.
o Proposta automatica amb quadre de control de l'import a pagar.
o Fins a quatre etapes de comptabilitat.

o Proposta d'edici6 de rebuts per banc (entrega de xec, entrega de lletra al
cobrament/descompte).

o Edicio de xecs i cartes de xec, lletres, declaracions de domiciliacio, girs a emetre i
retencions a realitzar.

o Generacio d'arxius.

o Imputacié de pagament en: factura, abonament, comanda, extracte, bestreta a
compte, assentament comptable.

o Gestid de reserves bancaries: analisi del saldo real 1 virtual.
o Pagament en divises diferents a la divisa d'origen.

o Transaccions automatiques entre entitats, entre divises, entre tercers i entre
col-lectius.

o Transaccions automatiques de diferéncia de pagament, descompte, prorroga, etc.

o Gestio de les bestretes a compte sobre comanda 1 de la seva imputacio total o parcial
sobre la factura.

o Automatitzaci6 de la introduccié d'impagats: gestié de despeses bancaries, facturacié
de despeses bancaries, pas a col-lectiu dubtds, regularitzacio del IVA.
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o Compensacio client/proveidor.
e Enllagos bancaris:
o Funcio6 de parametritzacid d'arxius bancaris per banc.
o Formats estandards llestos per fer servir.
o Gestiod de transferéncies nacionals/internacionals/amb banc intermediari, retencio.
o Importacio i control d'entrada d'extractes (automatic, semiautomatic o manual).
e Gestio del descompte de factures:

o GQGeneracid de rebuts i edicio de cartes de cessio.

(@]

Comptabilitat de rebuts.
o Arxiu magnétic.
o Notificacié de pagaments.
e Gestio de notes de despeses:
o Importacio, interficie o introduccio.

o Controls i gestio de Vises.

O

Comptabilitzacio.

O

Propostes de pagament.
o Informes de resum.

d) Comptabilitat del grup: a continuacid es llisten les funcions de I'apartat de comptabilitat del
grup.

e Comptabilitat NIC:
o Criteris de consulta i d'edici6 per entitat, societat, grup d'entitats.

o Gestid d'un doble referencial (comptabilitat social 1 comptabilitat NIC).
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o Calendari NIC independent del calendari de la comptabilitat social.

o A partir d'una mateixa transacci6 de gestio:
m  Generacid de assentaments comuns entre comptabilitat social 1 NIC.
m  Generacio d'assentaments independents.

o Introduccié directa d'assentaments NIC o importacié del mateix.

o Camps parametritzables pels analisis sectorials.

o Assignacions 1 reassignacions de sectors a posteriori.

o Traga del balang NIC cap als assentaments NIC.

o Consulta del balan¢ NIC.

o Consulta de compte NIC.

o Consulta d'assentaments NIC.

o Quadre d'instruments NIC amb entrega estandard del balan¢ i d'un compte de
resultats per naturalesa.

o Informes NIC: balang general, auxiliar, llibre major general, auxiliar, diari general,
diaris comptables.

Extraccid per consolidacio:

o Criteris de consulta 1 d'edici6 per entitat, societat, grup d'entitats.

o Definicid del perimetre de societat de consolidacio.

o Identificacié de tercers intragrup dins el perimetre de consolidacio.

o Identificaci6 de fluxos dins del grup.

o Taules de correspondéncia interna/externa per les entitats societats i socis tercers.
o Extraccio6 preconsolidada del balang i del llibre major general.

o Exportacio de dades (saldos i moviments).

49



5 Estudi de tres ERP's

o Perimetre funcional equivalent per les extraccions NIC.

e) Comptabilitat analitica 1 pressupostaria: a continuacio6 es llisten les funcions de l'apartat de
comptabilitat analitica i pressupostaria.

e Analitica sobre 9 eixos:
o Pla de comptes analitic.
o Els 9 eixos d'analisi amb desglossament per seccions.
o Control de coherencia: compte analitica/seccio i seccid/seccio.
o Piramides analitiques amb multiples nivells d'informacio.
e Comptabilitat analitica:
o Procedent de la comptabilitat general, o directament en introducci6 analitica.
o En quantitat i/o import.

o Distribucid per claus de repartiment en percentatges i/o imports en mode manual o
automatic.

o Reassignacid de costos a posteriori en quantitat o import, en proporci6 a factors fixes
(unitats d'obra, nimero de treballadors, de M2, etc.) o calculats.

o Tragabilitat de piramides cap al balang analitic fins al detall dels assentaments o del
document d'origen.

o Consulta de piramides amb nombrosos nivells.
o Consulta de balang analitic.
o Consulta de comptes analitiques.
o Consulta de seccions.
o Consulta d'assentaments.
e Comptabilitat pressupostaria:

o Transaccions parametritzables d'introduccié de pressupostos.
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Introduccié manual, importacid o interficie estandard amb programa d'elaboracio
pressupostaria.

Numero il-limitat de versions de pressupostos:

m  Per naturalesa i seccid.

m  Anual /o plurianual, sobre periodes fixes o variables.

m  Claus de repartiment en periodes.

Pressupostos a qualsevol nivell de les piramides i/o plans analitics.

Revisié manual o calculada de formules o percentatge.

Transaccions pressupostaries.

Autoritzacio de despesa amb circuit de firma.

Seguiment pressupostari en temps real de sol-licituds de compra i comandes.
Control pressupostari amb bloqueig.

Control pressupostari sense bloqueig amb circuits de signatures complementaries.
Gestid de signants principals i suplents, permutacio.

Flux de treball integrat al circuit.

Tragabilitat del balang analitic fins la sol‘licitud de compra/comanda d'origen.
Gestid de pressupostos fins les transaccions pressupostaries.

Consulta de comparacid pressupostaria.

Consulta real/pressupost/compromisos.

Consulta de piramide amb nombrosos nivells de pressupost/compromisos/
precompromisos/real.

Consulta de balang analitic pressupost/compromisos/precompromisos/real.

Comptabilitat de compromis i seguiment de despeses:
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o Integracié complerta amb les compres.

o Gestid e temps real del seguiment pressupostari.

o Control pressupostari en import, quantitat, amb limit maxim per usuari.

o Circuit de signatures amb variants (bloqueig, tolerancia, etc.) i flux de treball.

o Generaci6 automatica d'assentaments de precompromisos previs (sol-licitud de
compra) i de compromisos (comanda).

o En cada etapa del flux, eliminacié del compromis de 'etapa anterior.

o Generaci6 automatica d'assentaments i consignaci6é directa del realitzat en linia
pressupostaria (FAR, FAE, AAR, factures, factures complementaries 1 abonaments).

5.1.2 Modul d'actius fixes

El modul d'actius fixes aporta totes les eines necessaries per un control complert del cicle de vida
dels equipaments a I'empresa: previsions i seguiment dels pressupostos, gestié comptable i fiscal de
'immobilitzat, seguiment fisic i inventaris. Sage ofereix al mercat aquest modul adaptat a les
normes NIC/NIIF que facilitara I'aplicaci6 de la nova normativa europea.

e Despeses a immobilitzar:
o Generats des de les factures a tercers i de les factures de compra.
o Generats per importacié des d'una aplicacid externa.
o Introduccions directament a la base de dades d'immobilitzats.

o Doble classificaci6 comptable: pel que fa a les normes nacionals i internacionals
NIC/NIIF.

o Doble valoracio: en la divisa de transaccio 1 en la divisa de societat.

o Arxiu de les despeses immobilitzades que justifiquen l'actiu i permeten valorar les
sortides parcials.

e Fitxes d'immobilitzat:
o Associacio a la despesa o despeses que justifiquen i valoren I'immobilitzat.

o Doble classificaci6 comptable: d'acord amb les normes nacionals 1 segons les normes
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internacionals NIC/NIIF.

o Doble valoracio: segons les normes nacionals i d'acord amb les normes internacionals
NIC/NIIF.

o Gestid dels diferents tipus de possessid: en propietat, en arrendament financer, en
lloguer, en concessid, en previsio.

o Origen: refereéncies al procés pressupostari i1 al procés de compra.
o Data de compra, data de comptabilitzacio i data de posta en servei.

o Imputacions analitiques, assignacions a les unitats de generacio de tresoreria 1 als sectors
geografic i d'activitat.

o Localitzacio fisica i inscripcid del codi de barres permeten fer inventaris de control.

o Gestio del IVA per les persones no subjectes al mateix i per les persones parcialment
subjectes al mateix.

o Gestio de components d'un actiu.
o Plans d'amortitzacio: 15 plans possibles, entre ells:
m  Pla comptable d'acord amb les normes nacionals.
m  Pla fiscal.
m  Pla per la consolidacié d'acord amb les normes internacionals NIC/NIIF.

m  Generacid d'assentaments comptables: posades en servei, dotacions, depreciacions,
reevaluacions, sortides, etc.

Dotacions comptables:
o Calculades en real o simulades.
o Consideracid dels diferents modes d'amortitzacid vigents a Europa.

o Presentaciod dels exercicis o periodes (divisio de l'exercici en periodes: mes trimestre,
etc.).

Visualitzaci6 dels plans d'amortitzacio:
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o Comptable.

o Fiscal.

o Diferit.

o Consolidaci6 d'acord amb les normes NIC/NIIF.

o Subvencio.

Divisi6 d'un actiu:

o Per reassignacié o sortida parcial.

o Per quantitat, per un immobilitzat corresponent a un lot.

o Per seleccid de despeses (linies de factures), per un immobilitzat constituit a partir de
despeses.

o Per valor de I'immobilitzat.

Canvi d'imputacié comptable:

o Posada en servei de I'immobilitzat.

o Traspas de compte a compte.

Transferéncia:

o Canvis d'imputacions analitiques, de sectors, d'unitats de generacié de tresoreria.
o Canvis de localitzacions.

Canvis de parametres d'amortitzacio:

o Mode, duracio, valor residual, etc.

Gestiod de les revaloracions:

o Depreciacio d'un actiu d'una unitat de generacio de tresoreria, d'agrupacio6 d'actius.

o Consideracio6 dels valors extrinsecs.
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O

Determinacio del sostre de recuperacio.

Baixes d'immobilitzats:

O

O

Per diferents motius: vendes, baixes, acabament de contracte de lloguer-finangament
(leasing) o rescissio.

Operacio dintre del grup: aportacié parcial d'actiu, fusio, escissio, etc.

Gestid de la finangament:

Subvencions d'equipament: gestié de varies subvencions per un bé i de varis bens per
una subvencio.

Contractes de lloguer-finangament (leasing): arrendador, validesa, calendari de
venciments, bens associats.

Gestio de les accions: opcid de compra, rescissio, venciment.

Gestio d'inventaris:

O

Matriculacié dels immobilitzats utilitzant la tecnologia del codi de barres.
Inventari dels immobilitzats per lectura de les etiquetes del codi de barres.

Comparacié de la situacié de l'inventari amb la situacid registrada a la base Sage X3
Actius fixes: deteccio de les diferéncies.

Tractament de les diferéncies: bens desplagats, bens no inventariats, etc.

Llistats de resum:

Situacio d'un pla d'amortitzacio: exercici o periode.

Simulaci6 d'un pla d'amortitzaci6 sobre un nuamero d'exercicis o de periodes
parametritzable.

Situaci6 comparada de dos plans d'amortitzacio.
Plusvalues i depreciacions de cessions.
Llista d'immobilitzats: entrades, sortides, components, etc.

Compromisos de credit pel lloguer-finangament (leasing).
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o Resum comparatiu canons-amortitzacions.

5.1.3 Modul de vendes

Aquest modul cobreix totes les funcions d'administracié de les vendes: fitxa-client, condicions
tarifaries, ofertes i proformes, comandes en ferm o obertes, expedicions, facturacié, integracid
comptable, comissions dels representants, analisi 1 estadistica. La gesti6 d'estocs també esta
integrada, de tal forma que garanteix una cobertura complerta del cicle de vendes.

Les funcions complementaries avangades permeten disposar d'una veritable gesti6 de CRM en totes
les fases del negoci: analisi i segmentacid, gestio de les accions de marqueting i comercials, i servei
al client. A més, gracies al modul de desenvolupament, sempre és possible integrar les funcions
especifiques necessaries per respondre a qualsevol requeriment particular, sense que afecti a
I'evolucié de 1'aplicacio base.

L'arquitectura web de Sage ERP X3 ofereix la possibilitat de treballar via Internet amb els clients,
proveidors 1 col-laboradors de l'empresa seguint un model negoci a negoci, que contribueix a
optimitzar els recursos i incrementar els beneficis de l'empresa, gracies als estalvis de temps 1 les
millores de productivitat.

Facilita a I'equip comercial el seguiment de la cartera de client. També és possible crear una oficina
comercial temporal a I'estranger sense necessitat de tenir una infraestructura complexa.

Si l'empresa treballa amb una xarxa de distribucid, o amb proveidors importants, els pot donar un
accés directe a determinades funcions del seu sistema de gestio.

La gestio comercial de Sage X3 permet, a més, la gestido de comerg electronic de principi a fi, des de
la presa de comandes a través d'Internet, fins la preparacié de la mercaderia al magatzem, passant
pel seguiment dels estocs, la fabricacio i la facturacio.

Principals funcions:
e Clients:
o Definicio del client: sol-licitat, entregat, facturat, grup, pagador, i factor.
o Miultiples direccions, punts d'entrega, direccions, dades bancaries.
o Gestid de contactes per direccio.
o Gestio de descomptes 1 recarrecs.

o Modes de pagament de multiples tipus i venciments, amb gesti6 dels modes de pagament
substitutius.
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o Gestid de les reclamacions:
m  Reclamacions multinivell.
m  Amb un limit minim.
m  Bloqueig/Desbloqueig de client unitari o massiu segons criteris multiples.
o Gesti6 de credits.
o Seguiment comercial 1 financer.
o Import minim de comanda.
o Control del risc del client:
m  Situaci6 en temps real del risc.
m  Control risc parametritzables (planta, informe, bloqueig, etc.).

o Consultes amb tragabilitat del general al detallat.

Analisi del risc financer per planta, societat o informe.
m  Consulta del balang de diferents anys.

m  Consulta de comptes de multiples col-lectius.

m  Consulta de les Gltimes operacions.

m  Consulta de I'historic comercial.

m  Consulta de les tarifes del client.

Consulta del parc de client.

e Comercials:
o Gestid de les comissions dels comercials parametritzables segons multiples criteris.
o Varis comercials associats a una comanda amb assignaci6 automatica.

o Gestid d'objectius per comercial.
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o Assignaci6 de comercials per sector de mercat.

o Planificacié o registre d'accions comercials (cites, trucades, tasques, etc.).
o Edici6 dels informes de comissions.

Prospectes:

o Gestid i seguiment dels prospectes.

o Seguiment dels contactes comercials.

o Assignaci6 a un sector de mercat.
o Transformacidé automatica de prospectes en clients.
Transportistes:

o Gestio dels transportistes.

o Tarificaci6 en pes i volum, per limit i regio.

o Facturacio a clients segons limit.

o Eines de simulacio.

Categories d'articles:

o Agrupacions d'articles amb regles de gestio similars.

o Creaci6 rapida d'un article que hereta regles de gestio i valors per defecte de la categoria.
o Associacio de regles de gesti6 relatives a les entrades i les sortides.
o Associacio de regles d'assignacio parametritzables.

o Associacio de regles de valoritzacid parametritzables.

Articles:

o Classificacid per categories (vendes, compres, compra 1 venda, fabricacid, etc.) amb
regles de gestio d'estoc, d'assignacio i lliure definicio.
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o Gestio de nimeros de série, nimeros de lot 1 sublot simultanis.
o Articles comercials, prestacio de serveis o postvenda.

o Articles de tipus estructura comercial o kit amb opcio 1 variant.
o Articles de substituci6 /o de reemplagament.

o Embalatge associat (gestio d'embalums).

o Gestio del IVA 1 de tasses parafiscals.

o Informacidé comercial (preu de base, preu teoric, preu limit, marge minim, etc.) amb
control de la introducci6.

o Autoritzacio de préstecs i contramarques.
o Codi d'article, descripcid i unitats personalitzables per client:
m  Consulta del cataleg de tarifes.
m  Consulta d'estoc per planta.
m  Consulta de costos d'articles.
m  Consulta i associacid dels articles de la competéncia.
m  Consulta del parc d'articles.
m  Visualitzaci6 de les tarifes de vendes.
Multiples unitats:
o Unitats d'estoc.
o Unitats d'envasat amb factors de conversio fixes o variables.
o Unitats comercials (vendes, compres).

o Coeficients de transformacid d'unitats parametritzables, en una altra unitat: retirada
d'envas, gestio de I'arrodoniment, fraccionament de la unitat.

o Gestio d'etiquetes d'estoc en funcio6 dels envasos.
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Tarifes, preus i descomptes:

o Tarifes parametritzables segons multiples criteris (per article, client, familia de clients i
articles, per escalat de quantitats, etc.).

o Gestid parametritzable de tarifes per divisa, coeficient o formula.
o Gestid de productes gratuits.

o Promocions.

o Tarifes internes de societats.

o Tarifes aplicables per intervals de data.

o Tarifes aplicables per linia i/o per descompte.

o Descomptes i recarrecs a nivell de linia o peu de comanda, en import, en percentatge
(acumulat 1 en cascada).

o Simulacié d'aplicacio de tarifes.

o Historic de preus i descomptes aplicats.
o Cataleg de tarifes.

o Revisio de tarifes.

Gesti6 intersocietats/interplantes:

o Gestio de fluxes comercials automatics entre plantes d'una mateixa societat o entre
diferents plantes:

m Tarificacid interna de societats.

m Comandes de venda de negoci generada automaticament a partir de comandes de
compres.

m  Comandes obertes generades automaticament a partir de comandes de compres.

m  Facturacid interna de societats amb generaci6 del control de la factura de compra en
la planta del client.

o Gestio de fluxos logistics entre plantes d'una mateixa societat o entre plantes de diferents
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societats:
m  Entregues entre plantes.

m  Recepcions entre plantes amb caracteristiques heretades d'estoc de les entregues
corresponents.

m  Devolucions de clients o entre plantes amb caracteristiques heretades d'estoc de les
devolucions de proveidors corresponents.

m  Moviment d'estoc entre plantes.
e Documents comercials:
o Transaccions de vendes parametritzables per usuari (introduccié rapida).
o Cicle de venda parametritzable:
m  Pressupostos/Comanda/Factura.
m  Comanda/Factura.
m  Pressupostos/Comanda/Entrega/Factura.
m  Comanda/Entrega/Factura.
m  Entrega/Factura.
m  Factura en banc.
o Numeraci6 automatica o manual.
o Vincles il-limitats de document a document.

o Gestid de textos, a imprimir, associats al encapcalament, al peu i en paragraf a part del
document.

o Identificaci6 per codi de projecte.
o Configurador de multiples nivells.

o Elecci6 d'articles, opcions 1 variants.
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o Creaci6 de dades técniques.
o Integrat en els pressupostos, en les comandes.
Ofertes:
o Creaci6 d'ofertes per clients o prospectes.
o Direcci6 d'entrega, planta d'expedicio, plag d'entrega per linia de pressupostos.
o Calcul de marge en temps real.
o Control per usuari sobre un marge minim i/o preu base /0 import minim i/o0 quantitat.
o Explicaci6 dels preus aplicats.
o Seguiment de les dates de validesa.
o Estat de les ofertes en curs.
o Calcul i impressi6 de factures pro forma.
Comandes:
o Tipus de comanda parametritzable:
m  Comandes de venda.
m  Comandes de préstec.
m  Comandes obertes (programa d'entrega, gestié de bestretes/retards).

o Entrada de comandes per clients i prospectes amb transformacié automatica del
prospecte en client.

o Control de la situacié de la comanda (tragabilitat de bons d'emissio, factures, etc.).
o Sol-licitud i justificacid dels preus aplicats.
o Transformaci6 d'ofertes en comandes total i parcialment.

o Direccié d'entrega, planta d'expedicid, termini d'entrega, transportista, per linia de
comanda.
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o Calcul de marge en temps real.

o Gestid de restes pendents de la comanda.

o Control per usuari sobre un marge minim i/o preu base i/0 import minim i/0 quantitat.
o Estat de comandes en curs.

o Calcul i edicio de factures pro forma.

o Generacio de bestretes a compte amb eventual bloqueig de la comanda.
o Configurador de models.

Assignacio d'estocs:

o Reserva de mercaderies per clients amb dates limits de validesa.

o Assignaci6 de reserves sobre comandes.

o Assignaci6 d'estocs manual o automaticament segons criteris parametritzables.
o Cancel-laci6 d'assignacié manual o automatica.

o Assignaci6 global o detallada.

o Gesti6 de les devolucions.

o Consulta de les assignacions.

Logistica:

o Generaci6 dels vals de preparacid o creacié manual.

o Llista d'articles a entregar.

o Gestid dels codis construits.

o Entregues parcials o totals de les comandes o linies de comandes.

o Entregues directes de materials a un subcontractista.

o Gestio d'embalums: llistats i etiquetes.
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o Edicio de les ordres de preparacio, de les ordres d'expedicio, etc.

o Gestid dels transportistes i de les despeses associades.

o Gestio de les devolucions de clients o sense control de qualitat.
Estoc:

o Tragabilitat complerta.

o Consulta d'estoc real o projectat amb data de primera disponibilitat.
o Consulta del detall d'estoc.

o Consulta per planta d'emmagatzematge o consolidada per societat.
o Consulta de l'estoc en trafic i transferéncia entre plantes o entre societats.
Diposits:

o Registre i edicié de comandes de préstec.

o Seguiment del risc de les comandes concedides per préstecs.

o Tracabilitat per nimeros de série i nimeros de lot.

o Gestid de les devolucions de mercaderies en diposit.

o Facturacio de les mercaderies no retornades.

Facturacio:

@)

Tipus de factura parametritzable.

o Impressio de factures amb nimeros de copies parametritzables per client.

o Creaci6 automatica o manual.

o Facturacio per client, per comanda, per albara d'entrega, direccié d'entrega, per periode.
o Edici6 d'extracte de factures per client, periode.

o Facturacié automatica o manual de les sol-licituds de servei (intervencié, documents).

64



5 Estudi de tres ERP's

o Facturacié automatica o manual de contractes de manteniment (en especial revisions per
index).

o Facturacio automatica de moviments d'estoc entre societats.

o Gestid de descomptes i recarrecs en pagaments.

o Gestid d'abonaments sobre factures o sobre devolucions de clients.
Integracié comptable:

o Factures de clients.

o Factures a emetre.

o Gestio de les bestretes a compte.

o Comptabilitzacio dels moviments de l'estoc.

Impostos i declaracions:

o Declaraci6 del IVA sobre abonaments i cobraments.

o Declaracié del IVA intracomunitari.

o Tasses parafiscals per import i en percentatge.

o Formules aplicables sobre tasses parafiscals (limit, quantitat, etc.).
Declaracié d'intercanvi de bens:

o Interficie d'integracio de les estructures duaneres i associacidé amb les fitxes d'articles.

o Registre de les dades necessaries per la declaracido d'intercanvi de bens (régims,
estructures, condicions d'entrega, etc.).

o Funci6 d'extraccio dels fluxos a declarar amb possibilitat de modificar la informacio6
extreta.

o Resum de verificacions de les informacions a declarar.

o Gestio de les particularitats locals de la declaracid d'intercanvis de bens (Portugal, Regne
Unit, Italia, etc.).
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5.1.4 Modul de compres

Sage ERP X3 cobreix en la seva totalitat els processos de compra. En primer lloc, la gestié de les
demandes d'ofertes, la introducci6 i seguiment de respostes, aixi com la seva integracio en la base
de tarifes. A continuacio, les sol-licituds de compra, les comandes obertes 1 el seu seguiment amb
antelacid/retras, les comandes de subcontractacio, el pla de treball del comprador, la gesti6 dels
circuits de signatura, fins la recepcio dels bens i el control de les factures.

Les diferents eines d'analisi permeten garantir un seguiment dels intercanvis amb els proveidors per
donar resposta als principals objectius dels serveis de compra en termes de control de qualitat,
compliment dels terminis i costos de compra.

La integraci6 comptable es realitza automaticament a través dels compromisos preliminars i
definitius. Permet el control del pressupost operatiu, des de la gestié de les sol-licituds de compra
fins la recepcio de les comandes. La seva realitzacid s'integra automaticament mitjangant la gestio
de les factures a rebre 1 de les factures definitives. També €s possible duu una comptabilitat amb un
repartiment de les despeses relacionades amb periodes comptables.

Principals funcions:
e Proveidors:
o Classificaci6 del proveidor: comanda, facturat, pagament i grup.
o Miultiples direccions 1 multiples dades bancaries.
o Gestio de contactes per direccio, telefons, e-mail i fax.
o Gestid de descomptes/recarrecs.

o Modes de pagament de multiples tipus 1 multiples venciments, amb gesti6 de mode de
pagament substitutiu.

o Seguiment comercial i financer.

o Import minim de comanda.

o Comandes de multiples linies.

o Seguiment de qualitat dels proveidors.
o Llistat de proveidors.

o Control del risc del proveidor:
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m  Situacio en temps real del risc.
m  Control de risc parametritzable (bloqueig, avis, lliure).
o Consultes generals i detallades:
m  Analisi del risc comercial per centre, societat o informe.
m  Analisi del risc financer per centre, societat o informe.
m  Consulta de comptes de multiples col-lectius.
m  Consulta de les ultimes operacions.
m  Consulta de I'historic comercial.
m  Consulta de les tarifes del proveidor.
Categories d'articles:
o Agrupacions d'articles amb regles de gesti6 similars.
o Creaci6 rapida d'un article que hereta regles de gestio 1 valors per defecte de la categoria.
o Associacio de regles de gestio relatives a les entrades i sortides.
o Associacio de regles d'assignacid parametritzables.
o Associacio de regles de valoritzacid parametritzables.
Articles:
o Amb o sense gestio d'estoc, gestid de nimeros de serie, nimeros de lot 1 de sublot.

o Classificacio per categories de lliure definicié (de compra, compra 1 venda o fabricacio,
prestacio6 de servei o prestacio de subcontractacio).

o Qestio del IVA.

o Referencia de l'article, descripcio de l'article, unitats, quantitats minimes de compra
personalitzades per proveidor.

o Identificaci6 dels proveidors de contramarca per article.
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o Gestors per article (subministrador, comprador):
m  Consulta del cataleg de tarifes.
m  Consulta d'estoc per planta.
m  Consulta de costos d'articles.
m  Consulta i associacid dels articles de la competéncia.
m  Consulta del parc d'articles.
Multiples unitats:
o Unitats d'estoc.
o Unitats d'envasat amb factors de conversio fixes o variables.
o Unitats comercials (vendes, compres).

o Regles de transformacid d'unitats parametritzables en una altra unitat: retirada d'envas,
gestid de I'arrodoniment, fraccionament d'unitat.

o Gestid d'etiquetes d'estoc en funcid dels envasos.

Tarifes, preus i descomptes:

o Cataleg de tarifes parametritzable per proveidor.

o Tarifes parametritzables segons multiples criteris.

o Gestid parametritzable de tarifes per divisa, coeficient, quantitat o formula.
o Tarifes entre societats.

o Tarifes aplicables per intervals de data.

o Tarifes aplicables per linia i/0 per document.

o Descomptes i despeses en linia i al peu, en import, en percentatge (acumulat i en
cascada).

o Simulacié de preus.
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o Historic de preus i descomptes aplicats.
e Gestid intersocietats/interplantes:

o Gestio de fluxos comercials automatics entre plantes d'una mateixa societat o entre
diferents plantes:

m Tarificacid entre societats.
m  Comandes de venda generades automaticament a partir de comandes de compres.
m  Comandes obertes generades automaticament a partir de comandes de compres.

o Facturacio entre societats amb generacio del control de la factura de les compres en la
planta del client.

o Gestid de fluxos logistics entre plantes d'una mateixa societat o entre plantes de diferents
societats:

m  Entregues entre centres.

m  Recepcions entre plantes amb caracteristiques heretades d'estoc de les entregues
corresponents.

m  Devolucions de clients o entre centres amb caracteristiques heretades d'estoc de les
devolucions de proveidors corresponents.

m  Moviments d'estoc entre plantes.
e Documents comercials:
o Transaccions de vendes parametritzables per usuari (introduccié rapida).
o Cicle de venda parametritzable:
m  Sollicitud d'oferta/Sol-licitud de compra/Comanda.
m  Sol‘licitud de compra/ Sol-licitud d'oferta/Comanda.
m  Sol'licitud de compra/Comanda.
m  Comanda/Factura.

m  Comanda/Recepcio/Factura.
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m  Comanda/Factura/Recepcio.
m Factura directa.
o Numeraci6 automatica o manual.
o Numeros il-limitats de fitxers adjunts associats a un document.

o Gestid de textos, a imprimir, associats al encapcalament, al peu i en paragraf a part del
document.

o Identificacio del codi de projecte per linia.

Sol-licituds d'oferta:

o Gestio de les sol-licituds (multiples articles 1 multiples proveidors).
o Impressio de les sol-licituds per proveidor.

o Consideracio6 de peticions de compres.

o Comparaci6 d'ofertes.

o Respostes, seguiment i reclamacié d'ofertes.

o Generaci6 de linies de tarifes.

Autoritzacié de compra:

o Gestid en temps real del seguiment pressupostari.

o Control pressupostari (amb adverténcia o bloqueig) en import, quantitat, amb un maxim
per usuari.

o Circuits de signatura parametritzables sobre peticions de compra, comanda i comandes
obertes amb cicle complementari si supera el pressupost.

o Gestid de signants principals i1 suplents, permutacio.
o Motor de flux de treball integrat en el circuit.

o Generacid6 automatica d'assentaments de precompromis (peticid6 de compra) i1 de
compromisos (comanda).
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En cada etapa del flux, desaparicio del compromis de 1'etapa anterior.

Generacid automatica d'assentaments 1 consignacid directa del realitzat en la linia
pressupostaria (FAR, FAE, AAR, factures, factures complementaries 1 havers.

Seguiment des de la peticid de compra, la comanda, la recepcid de la factura fins el
document comptable corresponent.

Sol-licituds de compra:

@)

Introduccié i edici6 de les peticions de compra.

Sol-licitud 1 justificaci6 dels preus aplicats.

Sol‘licituds de compres generals o comercials.
Consideracio dels suggeriments de reaprovisionament.
Consideraci6 de les sol-licituds.

Tancament de les peticions de compra manual o automatic.
Generaci6 de les comandes en funcio de les autoritzacions.

Consulta de les comandes associades.

Comandes a proveidors:

Introduccié i edici6 de comandes de compra a proveidors o comandes obertes amb
programa d'entrega.

Comandes per compres generals o comercials.
Gestio de les bestretes a compte.

Consideracio dels suggeriments de reaprovisionament, de les peticions de compra i de
les ordres de subcontractacio.

Generaci6 automatica de comandes a partir de les comandes de contramarca de clients
(contramarca directa o contramarca de recepcio).

Saldo de les comandes de compra manual o automatica.

Gestio de restes de comandes.
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o Sol‘licitud 1 justificacié de les comandes aplicades.
o Situaci6 de la comanda (tragabilitat, recepcio, factures).
o Consultes amb tragabilitat:
m  Consulta de les recepcions i factures.
m  Consulta de les peticiones de compra concloses.
e Eines d'ajuda a la presa de decisions:
o Pla de treball del comprador:

m Conclusié dels suggeriments, de les peticions de compra i de les ordres de
contramarca.

m  Elecci6 del proveidor.

m  Possibilitat de canviar de proveidor habitual de contramarca.

m  Generacid de comandes, entre societats o entre plantes.
o Planificacio global:

m  Analisi de multiples plantes per familia d'articles o article.

m  Agrupaci6 d'ordres.

m  Generacio de comandes, de sol‘licituds d'entrega o de peticions de compra.
o Pla de treball:

m  Analisi d'una tnica planta, un tnic article.

m  Agrupaci6 d'ordres.

m  Generacid de comandes, de sol-licituds d'entrega o de peticions de compra.

e Valoritzaci6 d'estoc:

o Seguiment dels preus de cost.
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Ultim preu de compra, preu mitja ponderat, FIFO, LIFO, ultim preu, preu estindard,
preu estandard actualitzat i preu simulat.

Regularitzacio sobre factura de proveidor (import, quantitat, cotitzacio divisa.).

Regularitzaci6 sobre factura complementaria (factura del transportista).

Gestid d'estoc:

o Tragabilitat.

o Consulta de I'estoc real o provisional amb data de primera disponibilitat.

o Detall de I'estoc.

o Consulta per planta d'emmagatzematge o consolidat.

o Consulta de I'historic dels moviments d'estoc.

o Consulta de I'estoc en trafic o transferéncia (entre plantes o entre societats).

o Calcul de les necessitats.

o Reaprovisionament punt comanda/periodic/entre plantes.

o Calcul de les necessitats netes.

o Calcul de les necessitats en base a I'estoc de seguretat.

Recepcid:

o Recepci6 directe de linies de comandes.

o Recepcid d'enviaments entre plantes o entre societats.

o Recepcid de serveis de subcontractacio.

o Recepcid detallada o rapida en molla amb gestié de plans d'ordenaci6 per completar la
informacio d'estoc.

o Gestid d'ubicacions, de lots de proveidors i/o interns i de numeros de série.

o Situaci6 de la recepcio (factures, devolucions).
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o Impressio de les etiquetes d'estoc.

o Tractament dels moviments en espera i dels trencaments.
Control de qualitat:

o Gestid dels numeros de lot, sublot.

o Gestid dels nimeros de serie.

o Gestio de l'estat de 1'estoc: acceptades, rebutjades, controlades.
o Gestio de subestats de 'estoc (Ax, Qx, Rx).

o Definicid de fitxes de control de qualitat.

o Procediments de control de qualitat amb sol-licitud d'analisi.
o Gestid de les caducitats.

o Gestid de la tragabilitat (inici/acabament, acabament/inici).
Devolucions:

o Creaci6 de devolucions per seleccid de linies de recepcio o introduccio directa.
o Reintegrament de les quantitats tornades a la comanda.

o Generaci6 d'abonaments en espera.

o Factures de proveidors externs o de grup.

o Tipus de factura parametritzable.

o Registre 1 verificacio.

o Autoritzacio, per usuari, del nivell de pagament.

o Comparaci6 factura/resguard de recepcid/comanda.

o Comparacié abonament/Devolucié/Factura.

o Factures i abonaments complementaris.
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o Desglossament dels elements de peu de factura en cada linia.

o Regularitzacié del preu de moviments d'estoc en funcié de les diferéncies en la factura.
Integracid comptable:

o Factures pendents de rebre.

o Abonaments pendents de rebre.

o Control de factures de proveidors.

o Precompromisos previs i compromisos amb control pressupostari.

o Gestid de les bestretes a compte.

o Comptabilitzaci6 dels moviments d'estoc.

Impostos i declaracions:

o Declaracié del IVA sobre abonaments i factures.

o Declaracio del IVA.

o Impostos parafiscals en import i en percentatge.

o Formules aplicables sobre tasses parafiscals (llindar, quantitat, etc.).
Declaraci6 d'intercanvi de bens:

o Interficie d'integraci6 de les nomenclatures duaneres i associaci6 amb les fitxes
d'articles.

o Registre de les dades necessaries per la declaracido d'intercanvi de bens (régims,
naturaleses, condicions d'entrega, etc.).

o Funci6 d'extraccio dels fluxos a declarar amb possibilitat de modificar la informacio6
extreta.

o Resum de verificacions de les informacions a declarar.

o Gestio de les particularitats locals de la declaracié d'intercanvis de bens (Espanya,
Portugal, Regne Unit, Italia, etc.).
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5.1.5 Modul de produccidé

La gestido de produccid respon a les empreses que desitgen dotar-se d'una aplicacid6 complerta 1
competitiva per optimitzar els seus processos productius, amb la perspectiva d'integrar
progressivament altres arees funcionals amb el mateix ERP, 1 formar un sistema de gestio global 1
coherent.

Aquest modul incorpora una eina de configuracio que facilita la creaci6 dels articles, estructures de
producci6 o llistes de materials 1 el seu full de ruta, a través de simbols parametritzables. La
configuracio6 és altament flexible i genera els mestres amb total adaptacid al procés que requereixi la
companyia.

Basat en MPR 11, Sage ERP X3 calcula les quantitats a fabricar o reaprovisionar en funcio de les
comandes i1 l'estoc disponible. A més, l'optimitzador de capacitat finita permet seqlienciar les
carregues de produccid per un optim aprofitament dels recursos: maquines, operaris i centres de
subcontractacio.

L'empresa pot treballar sota comanda 1 amb la seguretat de complir amb els terminis d'entrega
compromesos amb els clients, gracies a la optimitzacio del procés productiu.

Com més gran es fa l'empresa, més complexes son les operacions i major el ritme de treball. Aquest
sistema facilita les tasques d'analisi i control de costos per centre, linia de negoci, producte i obra.

Al igual que la resta de l'aplicacio, el modul de gestio de la produccié funciona indistintament en
arquitectura web i1 en mode client/servidor. Per aix0, és una soluci6é d'infraestructura economica i
perfecte per gestionar varies plantes de produccio, facilitar els canvis amb els magatzems, els
proveidors, els subcontractistes, etc.

Principals funcions:
e Gestio dels llancaments de fabricacio:
o Llancament de multiples articles.
o Llangament a multiples nivells.
o Diagnostic de factibilitat.
o Intervencions en matéries i carregues.
o Funci6 d'esglaonament de temps.
o Classificacio de les ordres.

o Informe de produccié.
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o Seguiment de fabricacio.
o Gestid sense ordre de fabricacio.
e Gestio del pesatge:
o Pla de treball per seleccionar les ordres de fabricacid a pesar.
o Pesatge i reconciliacid de pesatge.
o Situaci6 de pesatge.
e FEines d'ajuda a la presa de decisions:
o Planificacio global
m  Analisi de multiples plantes per familia d'articles o per article.
m  Posada en relleu d'ordres critiques.
o Pla de treball:
m  Analisi d'una tUnica planta, un Unic article.
m  Agrupaci6 d'ordres.
m  Decisions del planificador i del subministrador i analisi.
o Estadistiques de produccio:
m  Utilitzaci6 dels recursos.
m  Analisi de retards.
m  Analisi de terminis.
m  Rendiment d'operacions.
m  Rendiment de materies.
m  Rendiment de produccio.

o Diagrama de Gantt interactiu:
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m  Nombroses possibilitats per destacar retards, sobrecarregues, etc.
m  Simulacions sobre la carrega.
Consultes:
o Per article.
o Per carregues de treball.
o Estoc projectat amb data.
o Trencament de materials.
o Analisi de les carregues en grafic.
o Detall de les assignacions.
o Ordres a replanificar.
o Avang de les ordres de fabricacio.
o Operacions subcontractades.
Tractaments automatics:
o Assignacid/cancel-lacié de l'assignacio.
o Esglaonament/cancel-laci6 de l'esglaonament.
o Llancament automatic.
o Suspensid/reactivacio d'ordres de fabricacio.
o Contramarca de fabricacio.
o Desfasament en ordres de fabricacid i/o operacions massives.
Parametritzacio:
o Gestio d'importacions i exportacions.

o Assistent de parametritzacio.
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o Generador de transaccions.

o Gestid de treballs en lots.

Flux de treball.

(@]

o Gestid de documents adjunts.
Gestio de dades base:

o @Gestio d'articles:

associacio de categoria de families d'articles.
m  Diferents modes de gestio (contra estoc i sota comanda).

m  Atribucio de politiques de reaprovisionament, control de la estacionalitat de dades
utilitzades pel control de gestio.

m  Multiples unitats de fabricacio.
m  Associacié de documents adjunts.
o Gestid d'estructures:
m  Alternativa d'estructures.
m  Estructures amb data.
m  Manteniment massiu.
o Configurador de dades técniques.
o Gestio de calendaris 1 esquemes horaris.
o Gestid de plantes, seccions i centres de treball.
o Gestid de centres de treball:
m  Tipus de maquina, ma d'obra, subcontractacio.

m  Multiples rutes (alternatives).
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m  Operacions amb data.

m  Rutes mare.

m  Gestid d'operacions estandard.

m  Canvi d'unitats.

m  Subcontractacié d'operacions.

m  Principis d'esglaonament entre operacions.
m  Associacid de plans.

m  Manteniments massius de dades técniques.

o Configuracié d'articles 1 de dades técniques a través d'un configurador, accessible aixi
mateix en gestio de pressupostos i de comandes de venda.

o Definicid de les centrals del pesatge:

m  Equip de pesatge i agrupacions d'equips.

m Balanga autoritzada pels diferents llocs de pesatge.
o Utilitzaci6 de les dades generades pel configurador.
o Optimitzaci6 1 analisi del diagrama de Gantt.
Reaprovisionament:
o Reaprovisionament sobre limit.
o Reaprovisionament MPR (sota comanda, contra estoc):

m  Politiques de reaprovisionament parametritzables (necessitat neta, lot tecnic,
cobertura 1 estoc de seguretat estacionada).

m  Tragabilitat de I'origen de la necessitat

o Reaprovisionament entre plantes basat en la signatura de contractes entre dues plantes
associades.
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o Control de gestio.
o Definicid de seccions de valoritzaci6 i de despeses generals.

o Calcul de costos provisionals (cost estandard, cost estandard actualitzat, cost simulat,
cost pressupostat).

o Control del preu de cost de fabricacié (provisional/real).
o Control de l'obra en curs.
o Analisi de diferéncies per article.

o Interficie comptable de la integracio de l'obra en curs (moviments d'estoc i temps
transcorregut).

o Interficie analitica de multiples eixos.
e Planificacio6:
o Gestio de les previsions de consum.

o Programa director de producci6 (multiples plantes, utilitzacié de macroestructures, rutes,
orientacid operativa, pressupost, simulacio).

o Calcul de necessitats:
m  De multiples plantes.
m  Analisi de suggeriments.
m  Missatges de replanificacio.

5.1.6 Modul d'estoc

La gestio de l'estoc és comu a les funcions de vendes, compres i produccid, i garanteix la maxima
coheréncia 1 un seguiment de I'estat de 1'estoc en temps real. Admet, a més, tot tipus de parametres a
cada planta gracies a una gestiéo de multiples plantes, multiples magatzems i multiples ubicacions.

Per ultim, el modul d'estoc ofereix potents funcions de control de qualitat i permet, gracies a la
gestio del flux de materials, una tragabilitat complerta de I'estoc en temps real, tant al principi com
al final del cicle.
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Principals funcions:

e Categories d'articles:
o Agrupacions d'articles amb regles de gestio similars.
o Creaci6 rapida d'un article que hereta regles de gestio i valors per defecte de la categoria.
o Associaci6 de regles de gestio relatives a les entrades i a les sortides.
o Associacio de regles d'assignacio parametritzables.

e Base d'articles:
o Informacid técnica.
o Informaci6 de gestio.
o Informacié comercial.

e Multiples unitats:
o Unitats d'estoc.
o Unitats d'envasat amb factors de conversio fixes o variables.
o Unitats comercials (vendes, compres).

o Regles de transformaci6 d'unitats parametritzables en una altra unitat: retirada de 1'envas,
gestio de l'arrodoniment, fraccionament de la unitat.

o Gestid d'etiquetes d'estoc en funcid dels envasos.

e Multiples plantes i societats:
o Gestid de les ordres de traspassos entre plantes i entre societats.
o Reaprovisionament entre plantes.

o Reaprovisionament de les zones de preparacidé de comandes i dels magatzems de
subcontractacio.

e Miultiples diposits:
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o Control d'accés a l'estoc:

m  Per grup d'usuaris.

m  Per tipus de transaccio.
Multiples ubicacions:

o Definicio de l'estructura de les ubicacions.

O

Emmagatzematge fixe o aleatori.
o Politica d'atribucio d'ubicacions.

Politica d'alliberament d'ubicacions.

@)

o Gestio d'estoc als magatzems.

Control de qualitat:

o Gestid dels numeros de lot, sublot.

o Gestio dels nameros de serie.

o Gestio de I'estat de 1'estoc: acceptades, rebutjades, controlades.
o Gestid de l'estat de 1'estoc.

o Definicid de fitxes de control de qualitat.

o Control de qualitat.

o Gestid de les caducitats.

o Gestio de la tragabilitat en etapes (inici/fi, fi/inici).
Moviment d'estoc:

o Recepcid, recepcio rapida en molla, pla d'ordenament.
o Moviments interns de mercaderies.

o Processos de preparacio i entrega.

83



5 Estudi de tres ERP's

o Devoluci6 de clients i proveidors.

o Inventaris.

o Moviments entre societats 1 entre plantes.
Acumulats d'estoc:

o Estoc fisic.

o Estoc reservat.

o Estoc acceptat sota control i rebuig.

o Estoc disponible.

o Estoc projectat.

o Estoc disponible previst.

o Estoc en absent.

o Estoc transferit.

o Estoc en transit.

Estoc:

o Consultes d'estoc.

o Calendari d'imputacié 1 tancament de moviments d'estoc.
o Calendari detallat de venciments d'estoc.

o Consultes del general al detallat:

m  Estoc per centre.

m  Estoc per lot.

m  Estoc per nimero de serie.
m  Estoc per ubicacions.
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o Estoc amb data.
o Moviments d'estoc.
o Detall de les assignacions.
o Estoc amb caducitat.
o Consulta de la tragabilitat en fase inicial, final, per lot o per document.
e Gestio d'inventaris:
o Gestio de sessions d'inventaris, en la que s'integren llistes d'inventaris.
o Inventaris rotatius, complerts, per ubicacions, per article.
o Transaccions d'inventaris parametritzables.
o Calcul de recomptes parametritzables.
e Gestid de reaprovisionament:
o Calcul:
m  Quantitats economiques.
m  Limits de reaprovisionament.
m  Estoc de seguretat.
m  Estoc maxim.
o Calcul de les necessitats netes.
o Reaprovisionament periodic.
o Reaprovisionament punt perdut.
e Valoraci6 de l'estoc:
o Preu estandard.

o Preu estandard actualitzat.
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o Preu simulat.
o Preu FIFO.
o Preu LIFO.
o Preu mitja ponderat.
o Ultim preu.
e Eines d'analisi:
o Analisi de consums.
o Historic.
o Informes valoraci6 d'estoc.
o Rotaci6 d'estoc.
e Integracié comptable:
o Contabilitzaci6 dels moviments d'estoc amb criteris d'agregacio.

o Integracid analitica de multiples eixos.

5.1.7 Modul de CRM

Associat a la gesti6 comercial, el modul de CRM permet una gestié complerta de les relacions amb
el client: organitzacié de campanyes de marqueting, gestido de mailings, telemarqueting, preséncia
en fires i1 qualsevol altre activitat de marqueting.

Per I'equip comercial, es tracta d'una eina d'us diari per realitzar el seguiment del negoci i organitzar
totes les seves tasques (seguiment d'ofertes, emissio i recepcid de trucades, reunions i contactes).

Es essencial per assegurar un servei al client de qualitat, gracies a la gestio complerta de les
intervencions postvenda, peces de pressupost, etc., per oferir una resposta rapida 1 satisfactoria a les
incideéncies dels clients.

Aquest modul cobreix cada etapa de la relaci6 amb el client (gestio de la for¢a de vendes,
campanyes marqueting i atencio al client). El departament de marqueting es beneficia de les eines
de gestid6 més apropiades, d'una visi6 global i un tractament operacional de les campanyes de
marqueting. El responsable de marqueting disposa d'una planificacié general que permet seguir de
prop el desenvolupament de les operacions en curs, respectant el pressupost del departament.
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Existeixen, a més, diferents assistents que faciliten I'execucio de les campanyes de mailing, guions
de telemarqueting, etc.

Per la gestio d'accions comercials, ofereix un ampli ventall d'eines de gestidé de l'activitat i de la
cartera de clients. Gracies al pla de treball es poden programar cites, registrar una trucada
telefonica, assignar tasques, fluxos de treball, estar al corrent dels retards del reste de col-laboradors
1 tenir una visio sintética de l'activitat portada a terme amb un client actual o potencial. Dintre del
procés de vendes, les oportunitats de negoci poden ser identificades i gestionades en temps real. La
gestio d'ofertes del modul de vendes esta integrada en la gestid de projectes, el que permet
automatitzar la seva creacio i execucio.

El modul de CRM controla les relacions amb el client, tant de prevenda com de postvenda, oferint
una gestio Optima de la base instal-lada de clients. Es conserva la tragabilitat de les intervencions de
suport successives i dels contractes subscrits. També s'administren les trucades de sol-licitud de
serveis (reparacions, consultes técniques).

La gestio de contractes de servei (garantia, manteniment) permet controlar les intervencions i la
qualitat del servei al client.

L'accés a una base de coneixements redueix, de manera considerable, les demores en la cerca de
solucions. A més, un algoritme d'assignacié automatica de sol-licituds en les families de
competencies, redueix sensiblement les demores de cerques de teécnics capacitats per cada
competencia.

La planificaci6 general mostra totes les sol-licituds de servei en espera o amb retras, les
intervencions a efectuar, el repartiment de tasques, les llistes d'espera, les estadistiques d'ocupacid
dels col-laboradors, etc. L'atenci6 al client pot ser gestionada de manera interna o subcontractant el
serveli.

5.2 ERP HGPyme

@@
asss HO
e o = 3
‘\==..’ Software de Gestion

WERP

ERP HGPyme disposa de moduls seleccionables segons les necessitats de cada client. Aquests
moduls poden ser utilitzats de forma aillada o com un sistema ERP, essent a més configurables des
del punt de vista d'aparenca, disposici6 o ergonomia.
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Tots els moduls nodreixen d'informacidé al modul principal e-gerencia/informes, que permet el
control immediat de la informacié clau de I'empresa. A més, disposa d'altres moduls per gestionar
eficagment els seus processos de negoci (moduls back office’') podent funcionar al mateix temps
com la propia pagina web de I'empresa (moduls front office).

Modulo Principal
(e-gerenciafinformes)

Médulos de Gestidn ) W Pagina Wek
(Back Office) ' (F

Figura 4: Relacio dels moduls de ERP
HGPyme.

Els moduls de gestidé que composen el back office son els seglients:

e e-comercial: el modul de gestid comercial controla el cicle de vendes de productes i/o
serveis des de l'elaboracié d'un pressupost a l'emissid i cobrament de les factures
corresponents (inclou possibilitat de facturacio electronica).

e e-compras: dona cobertura als processos de negoci vinculats a les compres, des del registre
de les sol'licituds d'oferta enviades als proveidors, fins al registre d'albarans o factures
associades i el control documental.

e e-stocks / e-almacén: Dissenyat per permetre la utilitzacié d'un o més magatzems, controla
els moviments tant a nivell article com a nivell magatzem.

e e-produccion / e-proyectos: Controla el cicle de vida d'un projecte des de la fase inicial de
realitzacidé del pressupost fins al seu tancament i facturacid, incloent el control de cost.
Flexible i adaptable. Inclou modul especific de gestio de projectes de I+D-+I7,

e e-contabilidad: Realitza la comptabilitat per una o varies companyies. El sistema permet la
definici6 de llibres propis o agrupaments jerarquics de comptes. Adaptat al Pla General
Comptable 2008.

e e-némina: Permet la generacid de nomines, crea grups i conceptes salarials que faciliten
enormement la definicio, desglossament i alta de cada nomina.

Pel que fa a la pagina web corporativa i complint les funcions del front office, HGPyme pot
funcionar perfectament com la pagina web de l'empresa, amb les seccions habituals en un lloc web

21 Part de I'empresa on tenen lloc les tasques destinades a gestionar la propia empresa i amb les quals el client no
necessita contacte directe

22 Part de I'empresa que interactua amb els clients, normalment es refereix a la divisié de vendes i/0 marqueting

23 Investigacio + Desenvolupament + Innovacié Tecnologica
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corporatiu: qui son, serveis i productes, contacte, forum de noticies, 1 fins i tot disposar d'una
senzilla tenda virtual. Si I'empresa ja disposa de pagina web, també pot ser enllacada amb HGPyme.

En ambdos casos, el visitant mai podra accedir al ERP, només si se li faciliten un nom d'usuari i una
clau per realitzar consultes o accions molt concretes com poden ser:

e Que un proveidor pugui consultar en la web l'estat de la seva facturacid, amb objectiu de
minimitzar les gestions telefoniques per tramits 1 consultes administratives.

e Que un client pugui consultar en la web l'estat de les seves comandes, registrar incidéncies,
queixes o suggeriments, veure el detall de les seves factures, etc.

e Que les comandes des de la tenda web estiguin integrades directament al ERP, reduint aixi
els tramits 1 costos administratius.

5.2.1 Modul principal e-gerencia / informes

Tots els moduls nodreixen d'informaciéo al modul principal e-gerencia/informes, que permet el
control immediat de manera rapida, senzilla i efica¢ de la informacié clau de I'empresa per part de
gerencia, direccio i/o0 comandaments intermedis.

Madulo i
\
X Médulo T
m':;:‘;‘;a’ gerencia roduccid
informes
Informes Informes Cuadro de
Predefinidos Avanzados Mandeo Integral

Figura 5: Interaccio dels moduls del
back office amb el modul principal.

Per adaptar-se a les necessitats de cada client, hi han definits tres nivells d'informes:

e Informes predefinits: més de 35 informes de totes les arees de 1'empresa en format grafic i/
o text, amb possibilitat d'exportar a email, excel o pdf.

e Informes avancats: a través de l'eina Jasper Server, perfectament integrada a ERP
HGPyme, es disposa de les segiients opcions:

O Informes creuats amb major preséncia grafica exportables a Excel o PDF i de facil
enviament per correu electronic, definicié de plantilles d'informes amb la periodicitat
desitjada, opcidé de distribuir i interactuar amb altres usuaris del ERP, i mesures de
seguretat con 1'autentificacid d'usuaris i el control de versions.
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e Quadre de comandament integral: a través de l'eina Eclipse BIRT, lider mundial en
solucions open source Business Intelligence, permet:

O Grafics en 3D juntament amb les caracteristiques de les versions anteriors.
o Coordinar els objectius de les diverses unitats organitzatives.
o Connectar aquests objectius amb la planificaci6 financera i pressupostaria.

O Identificar i coordinar les iniciatives estratégiques, i mesurar el grau de realitzacio.

5.2.2 Moduls back office

A continuacié es detalla 1'abast de cadascun dels moduls que formen la part de back office de
HGPyme i que permeten gestionar eficagment els seus processos de negoci.

a) e-Comercial: modul de gestio comercial

El modul de gesti6 comercial controla el cicle de vendes de productes i/o serveis des de
l'elaboracié d'un pressupost fins a I'emissio i cobrament de la factura:

e Pressupostos.
e Comandes de venda.
e Albarans.
e Facturacio.
A més, el modul es completa amb dues utilitats importants:
e TPV*,
e Informes.

La gestido comercial pot ser utilitzada ailladament o bé integrada amb altres funcionalitats.
Aixi a més de la interrelacido natural amb gestido d'estocs i1 facturacio, s'integra amb els
seglients moduls:

24 Terminal de Punt de Venda
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e Tenda virtual.
e Gestid de projectes.
e Comptabilitat.

Disposa d'una pantalla que permet realitzar totes les operacions relacionades amb cada
client: contractes, projectes, ordres de treball, factures, albarans, pressupostos, comandes,
persones de contacte, incidéncies, enquestes, missatges, tasques, etc. A més, es poden
realitzar informes i consultes per pantalla, controlar les comandes pendents, factures
pendents de cobrament i concixer els riscos adquirits i beneficis de les operacions
realitzades, grau de satisfaccio del client, etc.

Clientes
B Listar| [ El_usr_'m_l_a Nueve | B Imprimir | 55 Enviar | B Informe | B Ediitar | X Bonar_
]nﬁtalutinn?sl Prnyertns! Furlm'as| Prorlur_rinn| Personas Contacto| Incidencias |

romm—— e
T ———

Mum. Cliente: 1
EXEs Fe=r
Razén Soclal: 0 ——=——" === E .
Nombre Cliente:
Direccién Social; |
Provincia: »
Municiple: -
Cod. Postal: —_

Direcclion Postal: ~ s

Teléfono: ©
Faxi =
Email: - =sfyahoo.es
Pagina WEB:
Fecha Alta: 29-Junio-2005 10:04:16
Fecha Baja:
Descuento: 0.00
Paga IVA: Si
Forma de Pago:
Nimero Cuenta Bancaria:
Numero Cuenta IBAN:
Cuenta Contable: -
Documentos:
Cabecera FAX;
Observaciones:

Figura 6: Pantalla de gestio de clients.

Pressupostos: aquesta funcionalitat t¢ com a objectiu el permetre el registre i control dels
pressupostos de venda realitzats per 'area comercial, permetent la generaci6 automatica
d'una comanda de venda a partir d'un pressupost.

Comandes: a través d'aquest punt de menu té com finalitat permetre el registre 1 control de
les comandes de venda realitzades per I'area comercial. De manera analoga a com succeix
amb la conversi6 automatica de pressupost en comanda, a partir d'aquest ultim pot generar-
se automaticament un albara d'entrega.
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Albarans: aquesta funcionalitat permet portar un control i registre dels albarans de venda
realitzats pe l'area comercial. De manera analoga als casos anteriors, a partir d'un albara és
possible emetre una factura.

Facturacié: Les factures poden ser creades sense que existeixi una comada de venda o un
altre registre contractual facturable, o ser creada a partir d'aquests registres. Aixi, el sistema
contempla I'emissi6 de factures a partir de:

e Albarans d'entrega de comandes de venda.
e Ordres de treball.
e Projectes.

Pel que fa a la gestio de vendes, la facturaci6 ha de realitzar-se a partir de l'albara d'entrega
al client. El sistema facilita la seva generacio automatica, permet concloure el cicle de vida
iniciat amb el pressupost 1 la comanda de venda, al mateix temps que marca l'inici de la
gestid de cobraments i la comptable.

TPV: aquest punt del ment permet disposar d'una funcionalitat tipus TPV, estant preparat
tant per la seva utilitzacid per multiples usuaris en un o més llocs de treball com per la
connexio amb diferents dispositius, tals com lectors de codis de barres, pantalles tactils o
teclats amb lectors de targeta.

Informes i consultes: El sistema permet realitzar informes i consultes sobre totes les
pantalles de l'aplicacié 1 a més, en el modul de vendes permet la generacido d'un conjunt
d'informes i consultes d'interes dissenyats en mode resumit, detallat i grafic.

b) e-Compras: modul de gestio de compres

El modul de gestid de compres dona cobertura als processos de negoci vinculats a les
compres, i contempla des del registre de les sol-licituds d'oferta enviades als proveidors fins
al registre d'albarans de compra o de les factures associades:

e Pressupostos.
e Comandes.

e Albarans.

e Facturacio.

A més, el modul es completa amb un modul d'informes. La gesti6 de compres pot se
utilitzada ailladament o bé integrada amb altres funcionalitats. Aixi, a més de la interrelacio
natural amb gesti6 d'estocs 1 facturacid, s'integra amb els segiients moduls:
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e Gestio de projectes.
e Comptabilitat.

Pressupostos: aquesta funcionalitat t& com objectiu el permetre el registre 1 control dels
pressupostos de compra realitzats per 1'area de compres o aprovisionaments, permetent la
generacio automatica d'una comanda de compra a partir d'un pressupost.

Comandes: a través d'aquest punt de ment té com a finalitat permetre el registre i control de
les comandes de compra realitzades per 1'area de compres. De manera analoga a com
succeeix amb la conversié automatica de pressupost en comanda, a partir d'aquest ultim pot
generar-se automaticament un albara de recepcio, al que se li podra vincular la referéncia del
proveidor.

Albarans: aquesta funcionalitat permet portar un control i registre dels albarans de compra
realitzats pel departament de compres o aprovisionament. De manera analoga als casos
anteriors, a partir d'un albara és possible automatitzar el registre de la factura de compres.

Facturacio: les factures poden ser creades sense que existeixi una comanda de compra o un
altre registre contractual facturable, o bé ser creada a partir d'ells. Es important senyalar que,
en aquells casos en els que es tingui algun tipus de relaci6 contractual amb el proveidor que
marqui unes condicions de descompte especials, el sistema informara d'aquest fet, facilitant
el procés de comprovacié comanda-albara-import por linia-factura proveidor.

Informes i consultes: el sistema permet realitzar informes i consultes sobre totes les
pantalles de I'aplicaci6 1 a més, el modul de compres permet la generacid6 d'un conjunt
d'informes i consultes d'interes dissenyades en mode resumit, detallat i grafic.

e-Stocks: modul de gestio d'estocs

De manera analoga al que succeeix amb altres funcionalitats de 1'aplicacid, el modul gestid
d'estocs pot ser emprat ailladament o integrat amb compres, vendes i/0 gestid de projectes.

Aquest modul esta dissenyat per permetre la utilitzacié d'un o més magatzems, permetent el
control de moviments a nivell article o nivell magatzem.

Aixi mateix, cal destacar que el modul de gestid d'estocs permet que l'alimentacié de
moviments es generi en el propi modul o bé des de altres amb els que interactua (compres,
vendes i projectes).

Per ultim, indicar que la gesti6 de moviments es veu agilitzada per dues utilitats vinculades
al mestre d'articles que proporcionen una gran potencia i productivitat en qualsevol operacio
que requereixi el maneig de referéncies d'articles:

e C(lassificacio d'articles en families multinivell del tipus n-nivell.
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e Inclusio de codi de barres en el mestre d'articles.
d) e-Proyecto: modul de gestio de projectes

El modul de gestio de projectes esta dissenyat per controlar el cicle de vida d'un projecte des
de la fase inicial de realitzacid del pressupost fins al seu tancament 1 facturacid, incloent el
control de costos o documentacio.

Aquest modul ha sigut adaptat a diversos sectors donant cobertura a activitats diverses:

e Projectes d'enginyeria, consultoria, assisténcia técnica o I+D.

e Projectes d'instal-lacions, obres i1 reformes.

e Projectes de fabricaci6, muntatge 1 reparacio.

e Projectes de compra-venda de productes i/o materials.
e FEtc.

La gestid de projectes pot ser emprada ailladament, encara que obté tota la seva poténcia
integrat amb el reste de moduls de I'aplicacio:

e Compres.

e Vendes.

e Estoc.

e Facturacié/Comptabilitat.

El modul de gestid de projectes esta dissenyat per proporcionar a l'usuari una gran
flexibilitat 1 adaptabilitat a les seves necessitats de control 1 gestio. El sistema permet les
segiients funcionalitats:

e Pressupostos.
e Fases.

e Tasques.

e Calendari.

e Compres.
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e Dedicacions.

e Costos.

e Facturacio.

e Documentacio.
e Incideéncies.

e Enquestes.

Proyectos

(H iz _tege ) B Buscar| B noeve] & imarimer | B Envier | B Tnfarme
Empresa Cod.  Tipo Proyecto Estada Frayecto Clients Responsable Facha Inicia
Prayecto
T 13705 Gestén Active HNovoTec aymm— U 01-Enerc-2006
Interna ™
1405 Auditeria Active  Aumento capacidad Fi o 15-Noviembre-2005
almacen Trizem P
=
s 1505  Auditoria Activo  Inspeccion técnica M — e - L5-Noviembre-2005
de red eléctrica ™
2/05 Obra Active  AMPLIACION DE = 29-Detubre-2005
CAPACIDAD DEL L :
ALMACEN TV

Figura 7: Llistat de projectes.

Proyectos
B Liztar| % Buscar| B puevo | B mprenir [ S Enviar | S Tnforme B Editar] B Borrar [E petmie] 9 P [DespiazaFechas
“Canecerz | Fresupuests| Calendaria | Tas=s| Taress | Docurentos| Cestss | Tacturacon | inadencas | Compres | frauests|

205 AMPLIACION DE CAPACIDAD DEL ALMACE

K
Dedicaciones (horas dietas fgastos/km) [ husva
Fedha Persana Horas KM Gastng Facturadn
02-Digembre-2005 " 200 1 20.00 T €5
01-Digembre-2005 .00 .00 10.00 T €
12-Ooware-2005 e .00 2500 150.00 Cma s
0102005 Ul rorerrree = 000 10,00 25,00 T O
Restaurar

Figura 8: Pantalla de dedicacions a projecte.

Pressupostos: el sistema permet realitzar pressupostos per un projecte. Segons les
necessitats de I'empresa, aquest pot ser global o pot estar detallat per fase, indicant els
conceptes que siguin necessaris per la seva execucio, tals com materials, ma d'obra, etc.

Fases: el sistema permet subdividir el projecte en fases especificant dates de principi i fi, el
responsable de cadascuna i la documentacio contractual o técnica associada.

Tasques: aquesta funcionalitat permet programar activitats dintre d'un projecte assignant-les
a un o més operaris, 1 vinculant-les o no a les fases del projecte.

Calendari: mitjangant aquesta funcionalitat es poden visualitzar les fases, tasques 1 fites del
projecte de manera grafica. El sistema permet la visualitzacié del calendari del projecte a
mes o0 any vista.
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Aixi mateix, i com es vulgui que una persona pugui estar involucrada en I'execuci6é d'un o
més projectes, pertanyer a un centre de treball o tenir assignada una o una altra zona
geografica, el sistema permet les segiients opcions de visualitzacid per una o tots els tipus de
tasca:

e Consultar les tasques associades a una o totes les zones.
e Consultar les tasques associades a un o tots els empleats.
e Consultar les tasques associades a un o tots els centres de treball.

A més, 1 per facilitar la introducci6 de la informacio, es permet la creacid d'activitats
repetitives o la copia d'agendes de treball d'una persona a una altra.

Compres: aquesta funcionalitat permet la realitzacio d'aprovisionament contra un projecte,
tant de materials com de subcontractacid de serveis. Respecte als primers, aquesta opcio,
unida a la possibilitat de crear multiples magatzems, facilita el control d'aprovisionaments
vinculats a un projecte.

Dedicacions: el sistema entén com dedicacio, el conjunt d'informaci6é formada per les hores
imputades per un treballador, quilometres i despeses. Aquesta informacid és incorporada al
modul de gestié de projectes mitjangant una senzilla pantalla en forma de calendari.

Control economic: el sistema es mostra especialment eficag¢ pel que a control economic del
projecte i les seves fases es refereix. Aixi, el modul permet controlar I'avang en els costos
incorreguts, oferint a l'usuari un control des de diverses Optiques:

e Permet controlar el pressupost enfront als costos incorreguts.
e Permet controlar el pressupost enfront als elements de cost valorats a preu de venda.

e Permet controlar en tot moment els costos enfront a la facturaci6 acumulada del
projecte.

Pel que fa a la imputaci6 de costos, aquesta es realitza de manera molt senzilla. Per un
costat, els materials 1 serveis son imputats quan es realitza la sortida del magatzem o la
prestacio de serveis, respectivament. Per un altre, els costos horaris, quilometratge 1 altres
despeses son carregats en el moment que s'introdueixen les dedicacions.

Facturacié: la facturacié per projectes proporciona a l'usuari una gran flexibilitat al
permetre realitzar facturacié per consum valorat a preu de venda de manera automatica,
contra pressupost, lliure o qualsevol d'aquestes combinacions.
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Documentacié: el sistema permet vincular documents en format electronic al projecte,
classificar-los i incloure informaci6é descriptiva del mateix, la seva versi6 i la data de
caducitat.

Incidéncies: aquesta funcionalitat esta destinada a registrar aquelles activitats no
contemplades en la planificacid del projecte originades per causes internes o externes a
'empresa.

El sistema permet classificar les incidencies 1 portar un control de les mateixes en funcio del
grau d'exhaustivitat desitjat. Aixi, pot controlar-se solament la data d'apertura, tancament de
les incideéncies 1 el seu estatus o bé obrir una ordre de treball associada amb la que controlar
els costos incorreguts en la resolucié de la incidéncia.

Enquestes i missatges: aquesta funcionalitat permet registrar enquestes sobre el nivell o
qualitat de servei ofert durant el projecte. A més, el sistema permet registrar les
conversacions amb el client en el marc d'un projecte, amb la possibilitat d'incorporar avisos
a l'agenda.

e-Nomina: modul de gestio de nomina

Aquest modul permet la generacié de nomines per cada empleat comptant amb diverses
funcionalitats. Aixi el sistema permet crear grups i conceptes salarials, que faciliten
notablement la definicid, desglossament 1 alta de cada nomina (IRPF, Seguretat Social, salari
base, complements, etc.).

Totes aquestes utilitats es complementen amb una fitxa de personal a la que es pot vincular
la seva formacio, l'historic de contractes dels que ha gaudit a I'empresa o I'historic de
nomines.

Empleados

| |
[ Listar| [, Busc_arIB NUE?-:'IDIIEI Ilfnp.rimirl Enviar’IE’I Infc"’_'_’“?l% Edita_rlg Borrar|
Parcentajes IRPFISS]’DatDs Profesionales| Saldo| PagoINéminas_l

Usuario:

Nombre:

Apellidos: 4

MNIF:

Teléfono:

Domicilio:

Prowvincia:

Municipio:

Email:

Fecha Nac.:

Figura 9: Pantalla de fitxa d'empleat.
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f) e-Contabilidad: modul de gestié de comptabilitat

El modul de gesti6 de comptabilitat esta perfectament adaptat al Pla General Comptable
2008 i permet realitzar les funcions de comptabilitat, ja sigui per una o per més companyies.

El sistema contempla la gesti6 d'assentaments comptables, alta i1 parametritzacid
d'assentaments patrd, i les utilitats de generacid dels assentaments i informes d'apertura i
tancament d'exercici, el Llibre Diari, el Llibre Major i I'obtencid del balang de situacié o
d'exercici.

A més, el sistema permet la definici6 de llibres propis o agrupaments jerarquics de comptes
per la posterior generacio de diferents informes comptables en funcié de les necessitats de
cada empresa.

Integracio: la integraci6 del modul comptable es realitza amb els moduls de compres i
vendes a través del tipus de factura. Aixi, a cada tipus de factura donada d'alta en el sistema
se li associa un assentament patrd que permet la realitzacié dels assentaments associats, els
quals podran ser modificats posteriorment des del modul de comptabilitat.

Tresoreria: a més de les utilitats naturals del modul comptable i de la possibilitat d'integrar-
se amb altres moduls, el sistema proporciona la possibilitat de portar un control de
tresoreria.

Per aquest motiu, l'aplicacio pren com a referéncia les dates de venciment de les factures de
compres i vendes o de les seves fraccions i permet controlar els fluxos dineraris de comptes
bancaris i caixes.

Cal indicar que l'aplicacid permet el control per separat de cobraments, de pagaments, la
realitzaci6 de processos d'arqueig de caixa, a més de permetre consultar qualsevol moviment
que hagi sigut realitzat.

Asienlos. Faclorias PYME-2005 |
1618 @ Busc'\rJ_Ia Nuevolﬁ Imprimir(nl@ Enviarl Inforrnelo g]
Apetlura [ Clerre | Patron | | 8 comonens | 8™ contabiiza FacurasiCobros |

Punt. Asiento Descripcion Activa Fecha Importe  Cuadrado
6 Fact. 2005/35 Correcto  05-Diciembre-2005 710.79 Si
5 Pago Fact. CF/2005/4.  Correcto  05-Diciembre-2005 13.92 Si
4 Cobro Fact. 2005/27 Correcto  20-Moviembre- 2005 2253.00 Si
3 CobroFact. 2005/27 Correcto  20-Moviembre- 2005 5000 00 Si
2 Cobro Fact. 20052 Correcto  28-Octubre-2005 1200.00 i
il Pago Fact. CF/20051.  Correcto  13-Septiembre-2003 0.00 Si

Figura 10: Pantalla d'assentaments comptables.
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5.2.3 Modul front office

A més de gestionar els processos de negoci i els fluxos d'informacid, ERP Hgpyme pot funcionar
perfectament com la pagina web del client o integrar-se amb la pagina web preexistent.

En ambdds casos, i previ accés amb un usuari i clau personalitzats, els clients/proveidors de
I'empresa podran realitzar determinades consultes online que agilitzin la relacid6 comercial i
redueixin els processos administratius:

e Consulta online de la facturacio, estat de comandes, documentacio, etc.
e Sol-licitud online de noves comandes, pressupostos, etc.
e Registre online d'incidéncies o reclamacions, notificacions, etc.

e FEtc.

5.2.4 Diagrama de flux i agrupament funcional de HGPyme gestié

Una vegada exposades les funcionalitats de ERP HGPyme, es mostren dos diagrames que

resumeixen de manera grafica dos aspectes de 1'aplicacid de gran importancia en la part de gestio o
back office:

e Diagrama de flux
Aquest esquema permet contemplar de manera molt visual els aspectes de l'aplicacio:

o Cicle de vida al que dona suport. Com es pot veure, aquest abasta des de la sol‘licitud
d'oferta fins la fabricacio i entrega del producte al client.

O Processos automatics que agilitzen el procés de gestid, entre els que cal citar:
m  Generacid automatica de comandes a partir de pressupostos.
m  Generaci6 automatica d'albarans a partir de comandes.
m  Generacid automatica de factures a partir d'albarans i projectes.
m  Generacid automatica d'altes 1 baixes de magatzem al crear albarans.

m  Generaci6 automatica d'assentaments.
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O Flexibilitat, doncs HGPyme no només permet la generacié automatica de subprocessos
(assentaments, altes i baixes de magatzem), sind 'alta manual dels mateixos, tal i com
s'ha indicat en apartats precedents.

asientos
+ CONTABILIDAD l +

VENTAS | cowras

FACTURAS  ——» TESORERIA I —|  FACTURAS
| | [y
i i |

asientos

ALBARANES [_._ 4‘ ALBARANES | |
T " L.y ::;_'_ =

- — | e e——
I | : ALMACEN <« | .—‘ l
r | o - g AN ! |
| Bajas arliculos Altas articulos
CLIENTES PEDIDOS : ' PEDIDOS ‘ PROVEEDORES
| i t
| |
1 |
PRESUPUESTOS | ! e e | | PRESUPUESTOS
|
; 1 "
s
o T T L e N T b
|
¥
+ CONTROL PRESUPUESTARIO

‘ THRERD INCIDENCIAS
COMPRAS
ENCUESTAS
—

FACTURACION
[

Figura 11: Diagrama de flux dels processos de ERP HGPyme.
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e Agrupament funcional

En aquest grafic es mostra la manera en la que les diferents funcionalitats s'agrupen en els
moduls:

O Gestio de compres.
O Gesti6 de vendes.

O Gestid de produccio.
O Gestio d'estocs.

o Comptabilitat.

O Nomines.

L'usuari accedira a l'aplicacié a través del navegador d'Internet i, una vegada que s'hagi
validat al sistema introduint la seva clau i el seu codi d'usuari, entrara a l'aplicacio.

Clientes
Albaranes Pedidos

Usuario

Clave / Presupuestos
Pedidos
Presupues(os R
Albaranes/ s \

Facturas

Inicial

COMPRAS
Pr od / ~ TAA
oveedores Facturas ERP HGPYME
ALMACEN
Salidas —
Entradas CONTABILIDAD

NOMINAS

Figura 12: Agrupament funcional dels moduls de ERP HGPyme.
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5.2.5 Descripcio técnica

e Installacio

L'aplicacio es pot instal-lar en un ordinador amb arquitectura PC i sistema operatiu Linux, i
utilitzant el servidor web Apache. Per utilitzar l'aplicaci6é l'usuari ha d'accedir des de un
navegador HTML estandard que tingui comunicacioé amb el servidor.

D'aquesta manera, els usuaris poden utilitzar el seu ordinador habitual o un altre dispositiu
(mobil, PDA, etc.) per accedir a I'aplicacid.

Si el servidor estd connectat a la xarxa local de l'oficina principal, podran accedir als
ordinadors connectats a aquesta xarxa. Si a més es disposa d'un enllag a Internet
(preferentment amb IP fixa), es pot accedir a aquesta aplicaci6é des de qualsevol ordinador
amb accés a Internet, des de qualsevol lloc del mon (altres oficines, empreses, universitats).

e Base de dades

Les dades s'emmagatzemen en una base de dades MySQL, Postgress o en ORACLE. Pot
utilitzar-se qualsevol base de dades amb motor SQL estandard ja que I'eina té una capa
d'accés a dades independent que permet utilitzar qualsevol motor de base de dades que
suporti l'estandard SQL.

e Llenguatge de programacio

HGPyme s'ha programat utilitzant el llenguatge PHP juntament amb una eina de
desenvolupament rapid incorporada a l'aplicacié que permet crear i mantenir nous moduls 1
funcionalitats amb gran rapidesa, a més d'aportar un conjunt de funcions com so6n la capa de
seguretat 1 la capa d'accés de dades.

e Seguretat

L'eina de desenvolupament rapid en PHP aporta una capa de seguretat al impedir que un
usuari que no tingui el permis corresponent pugui executar l'aplicacio.

La configuracié d'aquests permisos o perfils és tant flexible que permet que un usuari
pertanyi a un o més grups de perfils, i per tant tingui accés a diferents conjunts de
funcionalitats. A més, es registren tots els accessos que es fan a l'aplicacio des de una IP,
quan i quin usuari (si és identificat) de tal forma que és possible saber a quina informacio
accedeix cada usuari (requisit de la normativa LOPD* en determinats nivells de proteccio).

Existeix un segon nivell de seguretat que registra totes les operacions realitzades per un
usuari que alteren la base de dades (des de quina IP i quan es van fer). Aix0 permet recuperar
la base de dades a la data i hora desitjada, i inclos reproduir la base de dades fins I'actualitat,

25 Llei Organica de Proteccio de Dades
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evitant determinades operacions realitzades per un o més usuaris (o visitants) de l'aplicacio
web. Aquesta és una funcionalitat molt potent perqué permet reconstruir les dades de
l'aplicacio evitant per exemple un mal Us per part d'un usuari o un intrus al sistema.

A cada usuari se li poden assignar unes determinades IP des de les quals es poden connectar,
o des de les que no es poden connectar. D'aquesta forma, es pot controlar que els usuaris
amb perfil alt (administrador, gerent, etc.), només es puguin connectar des de certs llocs
d'Internet o la xarxa d'area local.

A més de la funci6 de regeneracio de la base de dades mencionada amb anterioritat, I'eina de
desenvolupament rapid permet treballar amb multiples copies de la base de dades, de tal
forma que es pot tenir una copia de l'aplicacio per realitzar probes en un entorn restringit, o
per tenir copies de les dades d'una epoca passada (altres exercicis per exemple) sense
necessitat de replicar 'aplicacio, ni utilitzar un altre servidor. També dir que permet realitzar
copies 1 restaurar les dades de la base de dades.

5.3 Microsoft Dynamics NAV

- ‘l,Microsoft Dynamics NAv

Microsoft Dynamics NAV 2009 és una solucié complerta de gestio empresarial que permet als
usuaris treballar de forma rapida 1 eficag 1 ofereix al negoci la flexibilitat necessaria per adaptar-se a
les noves oportunitats 1 previsions de creixement. Aquesta solucid, perfecta per RYME's, ofereix
una experiéncia d'usuari i innovacions tecnologiques sense precedents que permeten simplificar
'accés a la informacio, agilitzar les tasques organitzatives, optimitzar la integracié amb una amplia
gama d'aplicacions, aixi com millorar les capacitats de generacid d'informes, inclos per sectors i
organitzacions altament especialitzats. Permet als seus empleats realitzar el seu treball amb la
maxima eficacia i contribuir aixi a 1'éxit del seu negoci.

Microsoft Dynamics NAV 2009 es basa en la investigacio dels métodes de treball del personal per
oferir un entorn de treball intuitiu amb un aspecte similar al d'altres productes coneguts de
Microsoft. La innovadora interficie d'usuari inclou 1'accés a les vistes i processos empresarials de
forma diferent segons la responsabilitat de cada empleat en la organitzacid, mitjancant els centres de
funcions, el que els proporciona la informacio i les eines necessaries per realitzar les seves tasques
especifiques:

e De forma predeterminada, Microsoft Dynamics NAV 2009 inclou 21 centres de funcions
optimitzades per diverses funcions del personal de manera que els empleats puguin
organitzar i establir la prioritat de les tasques per augmentar la productivitat i l'eficacia.
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e Proporciona als empleats una solucid que satisfa les seves necessitats individuals mitjancant
informacio general exhaustiva sobre el seu treball i tasques, aixi com capacitat per
personalitzar els menus amb la finalitat de reflectir els métodes de treball propis.

e Sense necessitat de sortir dels centres de funcions o canviar constantment d'aplicacio, els
empleats poden fer servir els seus programes favorits de Microsoft Office, com Microsoft
Office Outlook, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Word, etc.

e Minimitza els costos d'aprenentatge 1 agilitza la productivitat des del principi mitjangant un
software amb un disseny i funcionament similars als d'altres productes i tecnologies
conegudes de Microsoft.

e Personalitza facilment els centres de funcions per proporcionar accés a tasques especifiques
de determinades funcions exclusives del negoci o sector.

Prepara 1'organitzacio per el treball en equip 1 presa de decisions rapides 1 eficaces mitjangant la
connexio del personal, la informacio i els processos.

e S'obté accés facilment per analitzar les dades en temps real per cada aspecte de les
operacions, incloses les transaccions individuals, els indicadors clau de rendiment, les
tendencies 1 les oportunitats de creixement personalitzades.

e Posa a disposicid del personal eines personalitzades de generacié d'informes i capacitats
d'intel-ligéncia empresarial per reduir les sol-licituds d'informes i informacié al departament
de TI*.

e Genera automaticament informes personalitzats amb el dissenyador d'informes, una eina de
consultes ad-hoc 1 un component de Microsoft SQL Server Reporting Services, o exporta les
dades a Excel o altres programes coneguts per obtenir un analisi addicional i una presentacid
grafica.

e S'obté rapidament informacié detallada del negoci i s'augmenta el valor de les dades
empresarials mitjancant la combinacid de Microsoft Dynamics NAV amb SQL Server
Reporting Services 1 SQL Server Analysis Services.

e Multiplica el potencial per establir una comunicacio i col-laboracié eficagos, i optimitza les
inversions en tecnologia gracies a la integraciéo amb Microsoft Office, inclos Excel.

e Proporciona accés en tems real a les dades, informes i1 eines de col-laboracié mitjangant
Employee Portal de Microsoft Dynamics NAV, una interficie basada en Web i en Windows
Sharepoint Services, sense necessitat de configurar cap usuari ni d'ensenyar-los a fer servir
Microsoft Dynamics NAV.

26 Tecnologies de la Informacio
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Pot satisfer les necessitats de negoci canviants sense interrompre les seves operacions o modificar el
pressupost de TI a més de rendibilitzar al maxim les inversions en TI:

e La infraestructura de Microsoft .NET, I'arquitectura de tres capes i els serveis Web faciliten
la integraci6 de Microsoft Dynamics NAV amb els sistemes existents, 1'is compartit de
dades en altres aplicacions i el desenvolupament de funcionalitats ampliades.

e Ampliacio del negoci en I'ambit internacional amb tota confianga mitjancant la configuracid
1 el manteniment de diverses divises, 1 I'is de més de 30 idiomes.

e Automatitza la col-laboracio en la cadena de subministrament 1 l'intercanvi de documents
amb socis mitjangant Microsoft BizTalk Server i Microsoft Office System.
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Figura 13: Arquitectura de Microsoft
Dynamics NAV 2009.

La capa client de Microsoft Dynamics NAV inclou un accés integrat basat en rols a les dades 1
processos. La capa servidor conté tota la logica de negocis i inclou serveis web per aconseguir una
integracié rapida i assequible amb altres aplicacions. La capa de base de dades es basa en SQL
Server, una de les plataformes de base de dades més solida i segura del mercat.
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5.3.1 Gestio financera

Per la gesti6 financera es disposa dels segiients moduls:

a) Actius Fixes: amb aquest modul es mantenen registres de tota la informacié d'actius en una
estructura que tingui sentit per a I'empresa. Aquesta solucid totalment integrada ofereix la
possibilitat de registrar, realitzar el seguiment, amortitzar i donar de baixa de forma eficag
els actius de I'empresa amb un esfor¢ minim i una flexibilitat maxima. Es pot consultar i
analitzar 1'estat actual dels actius fixes en temps real inclosos els costos, les amortitzacions 1
les transaccions d'actius. Aixi mateix, és possible automatitzar els calculs d'amortitzacié i
altres operacions estandard per optimitzar els procediments comptables. Una pagina d'inici
que agrupa les tasques i la informaci6é que els responsables dels actius fixes necessiten amb
més freqiiencia 1 que, al mateix temps, facilita una realitzacio rapida de tasques comuns 1

l'accés a dades importants.
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Figura 14: Visio global dels actius fixes de l'organitzacio.

e Avantatges:

o Fa que l'amortitzacié treballi per un mateix: es pot consultar l'amortitzacio
acumulada mitjancant qualsevol dels métodes de seguiment comuns. Es poden
desfer o projectar els actius dels llibres per tal de prendre millors decisions sobre

el temps més rentable d'adquisici6 i baixa dels actius.
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Estalvia temps administrant els canvis: mitjancant els grups de comptes es
poden realitzar canvis en un gran grup d'actius i en una Unica operacidé o
actualitzar tots els camps relacionats amb un actiu mitjancant un sol enviament.
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o Control de costos: realitzacio del seguiment i analisi dels costos de manteniment
de cadascun dels actius fixes de manera que es pugui realitzar un pressupost
eficag i comprendre millor els costos al llarg del cicle de vida de I'actiu.

o Obtencié6 d'una perspectiva més detallada: actius fixes s'integra amb
comptabilitat 1 altres funcions de Microsoft Dynamics NAV per que pugui
incorporar les participacions dels actius en les avaluacions financeres i assolir
una vista més complerta i puntual del seu estat financer global.

Caracteristiques:

o Seguiment facil i personalitzable de l'actiu: permet definir i realitzar el
seguiment dels actius per la seva descripcid, ubicacié o nimero, agregar camps
personals i establir vistes predeterminades. També permet crear i gestionar un
nimero il-limitat de llibres d'actius.

o Creacio d'informes i analisi eficacos: permet determinar el nivell de detall que
es necessiti en els informes d'actius fixes 1 definir si els actius apareixen com una
entitat Ginica 0 com un conjunt de components. També permet crear informes
simulats per que es pugui veure la tendéncia del valor i I'amortitzacié del llibre
en el temps.

o Meétodes d'amortitzacio personalitzables: permet implementar un meétode
d'amortitzacié personalitzat que satisfaci els requisits legals o comptables.
Permet utilitzar metodes d'amortitzacid estandard com saldo regressiu lineal 1
amortitzaci6 accelerada o definir les condicions d'amortitzaci® necessaries
inclosa la freqiiencia d'amortitzacid. Permet establir un nimero il-limitat de
llibres d'amortitzacié pels impostos o altres fins sense que la comptabilitat es
vegi afectada.

o Supervisié del cost de manteniment: permet concixer quant costen els actius.
Registrar el servei i manteniment rutinaris realitzats en els actius i supervisar el
cost de l'asseguranca (incloses les primes anuals). Utilitzar aquestes dades per
prendre decisions importants sobre la renovacié dels actius i sobre la manera
d'assignar-los a directives d'assegurances especifiques.

o Manipulacié d'actius: permet tornar a classificar una part o tots els actius fixes.
Separar els components dels actius, tornar a combinar-los segons les necessitats o
consolidar diversos actius en un de sol. Donar de baixa una part de l'actiu fix en
lloc de tot l'actiu.

o Dades integrades: les dades d'Actius fixes s'integren amb la comptabilitat i amb
els cobraments 1 pagaments a fi d'oferir una visi6 global i1 en temps real del seu
estat financer inclosos el valor del llibre i l'amortitzacid acumulada sense
actualitzacions manuals. Permet especificar la forma d'assignar 1'amortitzacid
(pérdues o guanys) a diferents comptes de comptabilitat.
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o Revisio i analisi de I'actiu: permet consultar i analitzar tota la informacid
definida per un actiu fix inclos el compte d'actius, els arrendaments,
I'asseguranca o les dades definides per l'usuari des d'una pantalla intuitiva 1
descriptiva. Realitzar un analisi per revisar transaccions especifiques com, per
exemple, el rendiment del servei, amb més detall.

o Integraciéo amb altres programes de Microsoft Office: Permet treballar d'una
forma més productiva al exportar i1 analitzar facilment dades d'actius en
aplicacions conegudes com Microsoft Office Excel o Microsoft Office Word.

b) Comptabilitat: la comptabilitat ofereix opcions i eines flexibles per configurar una empresa
1 registrar el pla de comptes, els diaris generals, 1'impost sobre el valor afegit, els diaris
periodics 1 els codis d'origen. Es pot personalitzar la comptabilitat per que inclogui
compatibilitat amb moviments entre empreses, a més d'organitzar operacions financeres per
empreses 1 consolidar diferents plans de comptes en una empresa combinada o matriu.
Gracies a la comptabilitat es disposa de la flexibilitat i del control que ajuden a assegurar-se
que les operacions financeres son precises, eficaces 1 transparents.

& A s Capital Structure - Account Schedule
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= ACID-TEST /st Posti... N.. N.. Y »
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| 101 Inventory Tota... 2190 NN Y.
| 102 Accounts Receivable Tota... 2390 N.. N.. Y.
1 ;_ 103 Securities Tota... 2890 N.. N.. Y,
= 104 Liquid Assets Tota... 2990 N.. N.. ¥
105 Current Assets, Total For... |101..104 N.. N.. ¥
Posti... N.. N.. Y
o Short-term Liabilities Posti... NG MG v
< >
i&cc. Sched. Vi [ Functions vl i Print l [ Help ]

Figura 15: Amb els esquemes de comptes és possible analitzar
facilment dades de comptabilitat en el sistema.

e Avantatges:

o Obtenir eficacia i un augment en la productivitat: optimitza les practiques
rutinaries de comptabilitat amb processos financers automatitzats i una interficie
intuitiva personalitzada per realitzar la majoria de les tasques comuns de cada
usuari.

o Presa de decisions basada en dades: les capacitats analitiques 1 els serveis de
creacid d'informes poden ajudar a supervisar el rendiment, identificar les
tendencies financeres 1 registrar problemes potencials.
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o Treu partit de les oportunitats globals: satisfa els requisits de comptabilitat
internacionals més exigents i ajuda a dirigir el negoci de forma global gracies als
flexibles processos de comptabilitat i 'admissio de diverses divises.

o Millora la integritat de les dades: centralitza totes les dades financeres
principals incloses les dades reals, el pressupost, la divisa estrangera i els saldos
en terme mitja en una unica comptabilitat. Un Unic procés de registre sincronitza
de forma automatica els saldos amb la finalitat d'oferir dades actualitzades.

o Aconseguir transparéncia en les finances: els sistemes integrats, les dades
compartides 1 les capacitats d'analisi ajuden a oferir una visi6 clara dels
moviments financers. Els nimeros de moviment associats a cada registre poden
ajudar a realitzar un seguiment dels moviments per realitzar auditories.

e Caracteristiques:

o Registres entre empreses: permet definir multiples relacions entre empreses
entre la matriu i l'empresa col-laboradora o filial de l'organitzacio. Gestionar
moviments aillats o periodics 1 distribuir els costos de les comandes de vendes
directament a les filials.

o Comptabilitat amb XBRL?Y: permet distribuir la informacié financera
mitjangcant web o correu electronic. Ajuda a simplificar la creacié d'informes en
diferents formats gracies a la comptabilitat amb el llenguatge ampliat per
informes comercials XBRL.

o Pressupostos detallats: permet crear pressupostos amb un analisi de cada
compte de comptabilitat i per cada compte total en el pla de comptes. Una vegada
creat el pressupost, es poden imprimir els saldos reals i mostrar les desviacions
per percentatge.

o Dimensions: permet assignar informaci6 financera que identifiqui
caracteristiques o dimensions com, per exemple, el producte, I'area de vendes i el
periode de temps per que ajudi a analitzar millor el rendiment. Permet assignar
varies dimensions a cada moviment del pressupost. Filtrar el pressupost per un
maxim de quatre dimensions per crear subpressupostos que coincideixin amb
l'estructura organitzativa.

o Previsions de comptes: utilitza les dimensions per crear previsions de comptes
complexos. Permet ajudar a millorar la creacié6 d'informes amb opcions
avangades per seleccionar els elements que es mostraran en combinacions de
files 1 columnes com, per exemple, mostrar els imports de debit tnicament quan
existeixi un saldo.

27 eXtensible Business Reporting Language o llenguatge extensible d'informes de negoci
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o Moviments automatitzats: simplifica la gestio6 de moviments amb moviments
generals, periodics i que es reverteixin de forma automatica. Permet registrar
moviments freqiients en la comptabilitat mitjangant un diari periodic. Assignar un
import fix a cada linia del diari i seleccionar la freqiiéncia amb la que la linia ha
de registrar-se amb dades actualitzades.

o Entorn flexible de varis usuaris: permet crear tants diaris com es desitgi,
cadascun amb els seus propis numeros de documents. Els empleats poden
treballar en un diari general mentre especifiquen i registren dades.

o Seguiment d'auditories detallats: ajuda a complir la normativa financera
mitjancant un seguiment senzill de les dades 1 seguiments d'auditories detallats.
Permet obtenir accés a moviments comptables mitjangant el grafic de comptes. A
cada moviment se li assigna un numero de moviment quan es registra en un
compte, a més d'un codi d'origen, un codi d'auditoria i un identificador d'usuari.

o Canvi en el registre: millora el seguiment d'errors amb un registre de canvis que
enumera de forma cronologica totes les modificacions directes realitzades a les
dades mestres de Microsoft Dynamics NAV amb un identificador d'usuari
associat.

o Registre intel-ligent de moviments: permet comprovar els saldos del diari abans
de que es registraran els moviments. Permet consultar com afectaran els
moviments als comptes de liquiditat i realitzar els ajustaments necessaris abans
de registrar el diari. Es pot desfer o revertir un moviment o to un diari i registrar
els moviments corregits a la vegada que manté tot el control d'auditoria.

o Periodes comptables flexibles: permet definir la data d'inici del seu any fiscal i
especificar els seus propis periodes comptables que s'utilitzaran com els
pressupostos, estadistiques i1 informes. Permet transferir els resultats de final
d'any al balang i, al mateix temps, compensar tots els comptes de declaracio
d'ingressos.

o Comerc¢ exterior i gestié6 de divises: permet dirigir el negoci utilitzant un
il'limitat nimero de divises. Permet gestionar comptes de clients o proveidors en
divisa estrangera i mantenir la comptabilitat en dues divises diferents.

o Funcionalitat de seguretat per registres: ajuda a protegir dades financeres
confidencials amb drets d'accés a la informacid basats en funcions.

¢) Cobraments: les activitats de comtes a cobrar no tenen per que ser dificils o requerir molt
treball. Amb els Cobraments de Microsoft Dynamics NAV, es poden administrar a la
perfeccid comptes de clients amb limits de credit i1 revisar dates, definir criteris de seleccid i
termes de pagament considerant la forma individual als clients, iniciar i realitzar factures de
forma automatica per eliminar errors 1 millorar la coheréncia dels processos.
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Figura 16: Registre de cobrament detallat.
e Avantatges:

o Augment de l'eficacia del procés de vendes: seguiment de les factures,
pagaments parcials i automatitzacié dels processos d'aprovacié de documents.

o Creacio de millors relacions amb els clients: creacid de resultats personalitzats,
ampliacié del credit dels clients i1 oferir descomptes destinats a clients
preferencials, tots basats en els analisis realitzats a través de les eines de business
intelligence.

o Reduccio del registre de cobraments: destaca les arees problematiques i
comptes de prioritat per millorar el flux de caixa de 'organitzacio.

o Augment de la productivitat empresarial: augment de l'eficacia amb una
interficie grafica facil d'utilitzar per que els professionals de finances tinguin un
accés rapid a la informacid necessaria més important a fi de completar
eficagment les tasques més comuns.

o El coneixement empresarial augmenta les vendes: fer us del compte de client i
el seguiment de 1'eficacia de vendes per ajudar a identificar tendeéncies, planificar
estrategies de vendes i administrar comptes de forma més eficag.

e Caracteristiques:

o Processament de cobraments flexibles: permet seleccionar la forma d'aplicar
els cobraments dels clients a les factures. Personalitzar i automatitzar els resultats
dels clients. Permet crear previsions que calculin l'interés, amortitzar les
quantitats i crear avisos pels clients amb saldos venguts. Definir un nimero
il-limitat de termes de carrecs financers inclosos els tipus d'interes, els periodes
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de gracia, els imports minims i la divisa, i crear abonaments de carrec financers
de forma manual o automatica basant-se en dates de venciment preestablertes.
Permet consultar informacio detallada sobre els cobraments abans de realitzar el
registre comptable 1 invertir facilment qualsevol registre inexacte amb un
seguiment d'auditoria complert i exacte.

Capacitats de prepagament: permet crear i realitzar un seguiment d'una factura
de prepagament en una comanda de vendes fins que la comanda estigui facturada
en la seva totalitat per reduir de forma significativa les actualitzacions manuals.

Vendes estandard: automatitzaci6 de les vendes estandard o repetitives establint
linies 1 descomptes de documents de vendes que es puguin inserir de forma
automatica en noves comandes i factures.

Descomptes de factures de vendes: permet definir una gran varietat de termes
de descomptes inclosos els descomptes basats en un percentatge de la venda
global i aplicar-los automaticament a linies de comandes individuals. Establir
descomptes de comandes de vendes en divises locals i estrangeres.

Gestio de comptes a cobrar: permet establir una fitxa de compte per cadascun
dels clients que especifiquin els termes de pagament com la divisa, la informacio
sobre impostos 1 les dates de venciment de pagament. Obtenir informacio
detallada sobre I'historic de vendes d'un client, el seu crédit disponible i la
direcci6 d'enviament o facturacio.

Tolerancies de pagament i descompte: permet establir un nivell de tolerancia
que permet tancar totalment una factura i moviments de cobrament inclos quan la
factura no s'ha pagat totalment. Establir una tolerancia de descompte de
pagament per acceptar pagaments descomptats una vegada caducats els termes
del descompte.

Procés internacional de vendes: permet dirigir negocis internacionals amb
facilitat al definir un nimero il-limitat de divises per determinar la forma en que
s'arrodoneixen i es registren els imports de divises estrangeres i, a continuacio,
gestionar comptes en la divisa adequada. Permet realitzar un seguiment de la
viabilitat del negoci mitjancant els calculs automatics de les perdues i guanys per
canvi de divisa.

Calculs personalitzats de IVA i impostos de vendes: permet utilitzar grups de
registre per calcular de forma automatica els detalls de 1'impost sobre el valor
afegit i I'impost de vendes de cadascun dels clients de manera que es pugui
enviar facilment aquesta informacio a les autoritats rellevants.
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d) Pagaments: Els Pagaments de Microsoft Dynamics NAV poden oferir al negoci serveis de
gestio de caixa optimitzats i complerts. La informacid exacta i oportuna sobre les
oportunitats de flux de caixa i els descomptes pot ajudar a treure el maxim partit a la forca
de compra de I'organitzacié a la vegada que els calculs automatitzats i la comptabilitat amb
els prepagaments ajuden a mantenir 1'eficacia. Gracies a una efica¢ funcionalitat de comptes
a pagar, que inclou el registre de factures entre empreses, o pagaments que s'ajusten als
termes del proveidor €s possible reforcar relacions comercials critiques.
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Figura 17: Registre de proveidors detallat.

e Avantatges:

o Controlar els pagaments: gestionar els pagaments de manera més efica¢c amb la
planificaci6 automatitzada de pagaments, les aprovacions de documents i la
informacio en temps real sobre I'estat de liquiditat.

o Optimitzar l'estat financer: afegeix valor de negoci implantant un control tactic
del temps de desembossament de liquiditat i la utilitzaci6 de descomptes de
factures.

o Millorar la for¢ca de compra: gracies a l'accés de saldos de comptes i
informaci6 de compra per proveidor, permet negociar millors termes i contractes.

o Simplificar 1'assignacio de les despeses: aplagament de pagaments o costos
durant varis periodes amb els calculs gestionats automaticament i els moviments
personalitzables de diari.

o Optimitzar les tasques comuns: una interficie grafica facil d'utilitzar ajuda a
que els professionals de les finances tinguin un accés rapid a la informacid
necessaria i realitzin analisis per obtenir els detalls del pagament de compte
critiques.
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Caracteristiques:

Facturacié de compres: permet registrar i imprimir factures de proveidors i
abonaments amb la facturaci6 de compres. Els moviments amb proveidors,
incloses les factures i els pagaments, es registren automaticament en la seva
comptabilitat sense que existeixi entrada manual de dades.

Distribucié del cost d'adquisicié entre empreses: permet distribuir factures de
proveidors a filials amb processos de pagament de comptes consolidats que
eliminen la distribucié manual de factures de compres.

Diaris periodics: permet optimitzar processos mitjangant diaris periodics per les
seves tasques més comuns com, per exemple, els pagaments mensuals
d'arrendaments o les factures d'accés a Internet.

Comptabilitat amb varies divises: permet definir les divises dels moviments
comercials 1 determinar la forma en que s'arrodoneixen i registren aquestes
divises. Permet calcular les pérdues i guanys per canvi de divisa de forma
automatica. Es pot especificar una divisa predeterminada per cada proveidor i
administrar tot el compte amb aquesta divisa inclos els pagaments.

Compra estandard: permet automatitzar compres repetitives establint linies de
compra estandard que s'inseriran en les comandes de compra.

Gestio de pagaments: permet donar prioritat a I'ordre en que s'ha de pagar als
proveidors o determinar les previsions de pagament segons disponibilitat del
descompte. Permet aturar el pagament de certes comandes de compra fins que
s'aprovi la factura de compra o bloquejar moviments concrets que necessitin més
investigacio.

Gestiéo de comptes del proveidor: permet establir registres de comptes per
cadascun dels proveidors que especifiquen els termes de pagament com la divisa,
la informacié sobre impostos i les dates de venciment de pagament. S'obtenen
estadistiques detallades sobre els saldos dels proveidors, les compres totals 1 els
pagaments.

Creacié d'informes dels pagaments: permet crear un conjunt detallat
d'informes de pagaments que es puguin ordenar per data o any fiscal en la
presentacio 1 cerca en pantalla.

Processament de vendes, us o impost sobre el valor afegit: permet calcular
I'impost sobre productes importats al adquirir-los dels proveidors i realitzar un
seguiment de les vendes o impostos sobre el valor afegit que s'abona als
proveidors en actius fixes amb la finalitat de controlar les despeses.
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5.3.2 Gestio de la cadena de subministrament

Per la gestio de la cadena de subministrament es disposa dels segiients moduls:

a) Magatzem: la gesti6 del magatzem a Microsoft Dynamics NAV pot ajudar a administrar
bens i espai d'una forma més eficag, reduir costos i obtenir el control sobre les operacions de
magatzem. Gracies a l'accés a dades d'inventari exactes en temps real, els professionals del
magatzem estalvien temps ubicant articles o realitzant inventaris fisics, els representants de
vendes poden mantenir fitxes sobre la disponibilitat de l'estoc i els compradors poden
mantenir nivells optims d'estoc a la vegada que minimitzen els costos de transport.

Els processos directes de recollida de material 1 ubicacio, la compatibilitat amb els sistemes
automatitzats de captura de dades i una gran varietat d'opcions de seguiment de productes
(inclosa la gestio primer en caducar, primer en sortir) poden portar la gestio de magatzem a
un nou nivell d'eficacia.
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Figura 18: Seguiment del producte.

e Avantatges:

o Optimitzar l'espai del magatzem: establir criteris que guiin els patrons de
recollida més eficagos, aixi com les quantitats i els llocs de les ubicacions.
Seleccionar articles per comanda o, consolidar 1'empaquetat 1 estalviar esforgos
beneficiant-se d'oportunitats de trafic directe.

o Optimitzar operacions i augment de la productivitat: ajuda a reduir varies
gestions i colls d'ampolla mitjangant recollida de materials 1 ubicaci6 controlades.
Especifica informacié de gestio del material directament des de el magatzem per
ajudar a augmentar l'eficacia i reduir la gestio de redundants.
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o Millorar el compliment de les comandes: actualitza automaticament la seleccio
i el procés o I'estat d'empaquetat per ajudar a assegurar el compliment adequat i a
temps de la comanda i respostes més rapides a les consultes de 1'estat.

o Obtenir flexibilitat pel creixement: Seleccionar el nivell de sofisticacio
necessari amb la confianga de que la soluci6 pot adaptar-se facilment al
creixement del negoci i a nous processos, productes, volums o tecnologies.

e Caracteristiques:

o Gestio del magatzem: permet integrar a la perfeccid el processament de
comandes, la fabricacio i la funcionalitat del magatzem per ajudar a optimitzar la
utilitzaci6 del disseny i I'espai, administrar la reposicid i1 gestionar varies
comandes a la vegada. Incorpora una gran varietat de metodes de prioritzacié de
recollida de material inclosos els métodes FIFO*, FEFO* o LILO*® en decisions
directes de recollida de material, moviment i ubicacio.

o Recollida de material i ubicacié interna: permet realitzar la recollida de
material o ubicacié de productes i1 registres d'inventari independentment de
documents d'origen com recepcions de compra o documents de vendes per
mantenir registres d'inventari exactes inclos al utilitzar productes pel testing,
mostrari o altres necessitats operatives o internes.

o Compatibilitat amb el sistema automatitzat de captura de dades: permet
millorar la visibilitat de I'inventari 1 ajuda a augmentar la precisio 1 eficacia de
'administracié del magatzem realitzant recollida del material 1 ubicacio
d'elements, recompte d'inventaris fisics 1 desplacant productes d'una ubicacio a
una altra amb el sistema automatitzat de captura de dades.

o Seguiment de productes: permet realitzar el seguiment de numeros de lot o de
série per determinar rapidament on es varen comprar, processar o venut els
productes. Ajuda a limitar el transport d'inventari caducat amb la gestid
d'inventari FEFO.

o Cost dels productes: permet concixer els costos dels productes en tot el procés
de producci6 inclos l'inventari, el treball en procés i el cost dels bens venuts.
Permet interrompre els costos segons les categories com els materials, la
capacitat, la subcontractacio i els costos generals. Restringeix el control dels
processos de tancament, disminueix el cost dels processos i optimitza la
conciliaci6 amb la comptabilitat.

o Gestié del transportista: permet controlar la distribucio relacionant els
transportistes amb els serveis que ofereixen.

28 First In First Out o primer en entrar, primer en sortir
29 First Expire First Out o primer en caducar, primer en sortir
30 Last In Last Out o altim en entrar, Gltim en sortir
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o Gestio de les devolucions: permet processar l'inventari retornat i comptabilitzar
costos addicionals. Organitza de forma automatica abonaments, productes de
reposicio, les devolucions als proveidors i1 la devolucidé parcial o combinada
d'enviaments o recepcions. La reversid exacta del cost ajuda a augmentar
l'exactitud de l'inventari.

o Recompte ciclic: permet determinar la freqiiéncia del recompte ciclic per
producte o unitat d'emmagatzemament per ajudar a augmentar l'exactitud de
l'inventari i complir els terminis d'enviament.

b) Gestio de projectes: projectes de Microsoft Dynamics NAV fa més facil la presa de
decisions en cada projecte en el major context d'éxit en el negoci. Una simple vista
proporciona visibilitat dels projectes actuals 1 previstos. Amb Projectes, es poden
comprendre els costos reals dels projectes i obtenir una imatge exacta i detallada de la
rendibilitat. Proporciona dades que es poden utilitzar per identificar tendéncies de mercat,
emprendre els projectes correctes i evitar comprometre's en projectes que no es puguin
assumir o no siguin rentables.

e Avantatges:

o Obtenir una visié general dels projectes: Planifica d'una forma intel-ligent amb
una visio general rapida i en temps real de les factures, les vendes i els costos
previstos i reals de cada projecte.

o Vincular la facturacio i la planificacié detallada amb cada tasca: configura
les tasques del projecte facilment i inclou una llista detallada de cada una que
descrigui el consum previst de productes, recursos 1 altres costos, aixi com tamb¢é
si es poden facturar.

o Gestionar projectes de preu fix: planifica projectes de temps i materials senzills
o projectes de preu fix més complicats. Separa els imports en programats,
consumits i contractats.

o Integrar els projectes en els processos empresarials generals: registra
simultaniament el consum de les despeses del projecte en comptabilitat i en els
diaris de projectes. Realitza el seguiment de productes comparats o consumits de
l'estoc amb altres productes de I'empresa.

o Coneixer el valor dels treballs en curs: calcula el treball en curs amb cinc
metodes diferents 1 registra en comptabilitat els productes, els recursos i les
despeses. Pot recalcular abans de registrar, tornar a un treball en curs anterior i
registrar els nous calculs.
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Caracteristiques:

Estructura de pressupost flexible: permet planificar les activitats dels projectes
de temps 1 materials 1 de preu fix. Especifica 1 actualitza estimacions
pressupostaries de venda i costos per les activitats del projecte. Planifica l'import
del contracte independentment del valor de venda del treball.

Tasques del projecte detallades: permet configurar les tasques del projecte com
si es configurés un pla de comptes. Les linies obligatories de les tasques del
projecte ajuden a garantir el registre de costos correcte. Les linies de tasques de
planificacio associades ofereixen més detall sobre els recursos, els productes 1 les
despeses comptables necessaries 1 mostra dates previstes d'us i facturacio.

Imports del contracte: permet gestionar preus fixes per diferents parts del
projecte i planificar els imports del contracte independentment del valor de venda
del treball que s'hagi de realitzar i 1is en el projecte.

Facturaciéo de projectes: permet crear factures corresponents a les linies de
planificacio dels projectes i liquidar automaticament els imports de vendes i
consums per obtenir millor control del contingut de la factura. Emet abonaments
1 actualitza imports planificats del projecte.

Identificacié d'ingressos i treballs en curs:

m  Gestiona el treball en curs basant-se en un preu fix o en temps i materials,
aixi com també els projectes d'inversio.

m  Seclecciona d'entre cinc metodes diferents per calcular el treball en curs,
inclosos el valor de cost, el valor de venda, el cost reconegut, percentatge de
acabament i el contracte completat.

m  Recalcula el treball en curs i el reconegut amb la freqliencia que es necessiti
abans de registrar.

m  En un sol projecte es poden fer servir varis grups comptables, el que permet
realitzar en la comptabilitat registres de reconeixement i treball en curs
detallats dels productes, recursos i despeses comptables.

m  Exclou tasques del projecte des del calcul del treball en curs amb el que
s'evita traslladar resultats negatius a tot el projecte.

Preus especifics del projecte: permet configurar preus especifics del projecte
per productes, recursos i despeses comptables, el que inclou 1'ts del meétode de
preus de més cost. O, si no es requereixen preus especials, aplica els mecanismes
estandard de preu al client.
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o Planificacié de projectes de preu fix: permet planificar i facturar projectes de
preu fix amb els tipus de planificar linia. Permet configurar preus especifics per
productes 1 recursos en cada projecte i també per despeses comptables generals.
Suggereix automaticament els moviments de consum basant-se en la diferéncia
entre el consum planificat i el consum real.

o Ajustaments de costos de productes: permet vincular moviments de productes
de consum de projectes a moviments de projectes per proporcionar la base per
'ajustament de costos de productes en projectes.

o Capacitat multidivisa: permet planificar 1 gestionar projectes en altres divises
amb la conversido de divisa automatitzada i la facturaci6 en la divisa local o
estrangera.

o Seguiment de productes integrat: amb els metodes de seguiment de productes
es pot realitzar el seguiment de productes de projectes amb nimero de série i lot,
ja siguin comparats especificament per al projecte o consumits de I'estoc.

o Entrada de full de temps: permet reduir el temps que es dedica a les entrades
dels fulls de temps suggerint les linies del diari de projecte basant-se en les linies
de planificaci6 de projectes.

¢) Gestio de l'inventari: amb la gestiéo de l'inventari es restringeixen els processos de gestio
d'inventari per ajudar a augmentar 1'eficacia operativa del negoci, millorar el servei d'atencid
al client 1 reduir I'inventari 1 els costos de distribucio.

La millora de les capacitats d'automatitzacié i1 seguiment del producte ajuden a millorar
l'exactitud de l'inventari i controlar les seves existéncies per cobrir de forma precisa la
demanda del client.

e Avantatges:
o Ajuda a reduir els costos de compra 1 inventari.
o Obtenir visibilitat en els processos d'inventari.
o Millorar la satisfaccio dels clients.
o Reduir el temps de llancament al mercat.

e Caracteristiques:
o Cost de l'inventari.
o Sistema automatitzat de captura de dades.
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o Activacié d'identificacié per radiofreqiliencia.
o Processament de comandes.

o Gestio de les devolucions.

o Seguiment de productes.

o Substitucid de productes.

o Referencies creuades de productes.

o Recollida de material 1 ubicaci6 interna.

o Productes en estoc.

o Multiples localitzacions 1 centres de responsabilitat.
o Transferencies de magatzem.

o Unitats d'emmagatzemament.

o Sistema de gesti6 de magatzem.

o Recompte ciclic.

o Alertes de negoci.

d) Fabricacié: amb aquest modul, es pot augmentar I'eficacia operativa 1 gestionar
correctament la fabricacid incloses les ordres de produccid, les llistes de materials, la
planificaci6 del subministrament i la planificacié dels requeriments de capacitat. Els
processos flexibles 1 la informaci6 integrada permeten comprometre's amb els clients,
respondre rapidament a peticions 1 canvis d'ultima hora, aixi com beneficiar-se de noves
oportunitats comercials que ajudaran a que el negoci es mantingui per davant de la
competencia.

Les empreses creixents poden optimitzar els seus processos de fabricacid beneficiant-se
d'una base simplificada de facturacié que inclou una rapida visibilitat del treball en curs,
compatibilitat amb el flux de treball que considera les comandes de forma individual i la
capacitat per implementar funcionalitat addicional a mesura que les necessitats comercials
es tornin més complexes.
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e Avantatges:
o Millorar el rendiment del negoci des del control en planta fins als resultats.
o Oferir als clients informaci6 de confianga.

o Respondre rapidament a les demandes canviants dels clients gracies a una
fabricacié eficag.

o Obrir el negoci a les empreses les 24 hores al dia.
e Caracteristiques:

o Gestid de la produccid.

o Llistes de materials.

o Planificacio grafica.

o Compromis de comada.

o Gestio d'excepcions.

o Planificaci6 del subministrament.

o Previsi6 de la demanda.

o Planificaciéo manual.

o Planificacio dels requeriments de capacitat.

o Assignaci6 de centres de maquines.

o Gestio del magatzem i de I'inventari.

o Cost de fabricacio.

o Sistema automatitzat de captura de dades.

e) Planificacié del subministrament: ajuda a satisfer la demanda mentre es millora I'eficacia
operativa oferint coneixement de la utilitzacio 1 el cost de materials mitjangant el procés de
fabricacio. Gracies a les diverses opcions de planificacid, el seguiment i1 els missatges
d'accid, es pot seleccionar entre les opcions de compra o fabricacid, implementar rapidament
aquestes decisions, realitzar canvis dWltima hora en la comanda i oferir excepcions
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satisfactories per subministrar als clients el que necessiten en el moment en que ho precisen.

e Avantatges:

o Aprofitar les noves oportunitats d'ingressos.

o Coneixer els articles de l'inventari.

o Ofereix un servei d'atenci6 al client més responsable.

o Augment de l'eficacia operativa.

o Coneixer els costos de materials mitjangant el procés de produccio.
e Caracteristiques:

o Disponibilitat exacta de productes.

o Planificacid en varies ubicacions.

o Previsi6 de la demanda.

o Planificacié manual.

o Planificacié de la produccio6 grafica.

o Creaci6 d'informes de produccio directa.

o Planificaci¢6 flexible.

o Canvis d'ultima hora.

o Seguiment de productes.

o Opcions de planificaci6 flexibles.

5.3.3 Vendes i marqueting

Amb el modul de vendes 1 marqueting s'administren eficagment contactes, oportunitats i campanyes
mentre es creen relacions de clients que ajuden a dirigir les vendes i fomenten la fidelitat. També
ajuda a concentrar tota l'energia en clients rentables beneficiant-se d'informacié 1 processos
concentrats 1 de la integraci6 amb programes del sistema Microsoft Office.
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Figura 19: Creacio de campanyes destinades identificant segments
especifics basant-se en les dades de contacte.

e Avantatges:

o Romandre connectat i guanyar mobilitat: crear i administrar la informaci6 de
contacte detallada 1 activitats rellevants directament dintre de Microsoft Office
Outlook i, a continuacio, sincronitzar la informaci6 amb Microsoft Dynamics
NAV.

o Mantenir a ma la informacié dels clients: mantenir una visi6 global dels
contactes, definir perfils de clients individuals 1 disposar d'un accés facil a
informacio6 de contacte especifica.

o Transformar la informacié en oportunitats: identificar les oportunitats, i
estructurar i realitzar el seguiment dels cicles de vendes mitjan¢ant una complerta
gestio de la informacid de client i capacitats de creacié d'informes.

o Analitzar el rendiment mitjancant eficaces eines de creacié d'informes.

o Ajuda a unificar els esforcos de vendes: compartir informacid i activitats de
calendari, llistes de tasques pendents, documents rellevants i1 assignacions de
tasques amb membres d'equips mitjancant la integracido de Microsoft Windows
SharePoint Services.

e Caracteristiques:

o Integraciéo amb Outlook: permet treballar de forma més productiva al gestionar
contactes, tasques 1 informacido d'equip directament en Outlook. Les dades
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uniques permeten que els usuaris crein, actualitzin, cancel-lin o eliminin registres
i formularis personalitzats en Outlook o Microsoft Dynamics NAV i, a
continuacio sincronitzar la informacid per aconseguir precisid en temps real.

Gestié de contactes: permet mantindre classificacions per empreses i persones
des de Microsoft Dynamics NAV o Outlook. Permet definir registres de contactes
1 perfils de clients basant-se en criteris especifics. Recupera facilment informacio
relacionada amb un contacte mitjangant capacitats de cerca.

Gestiéo de tasques: permet crear 1 assignar tasques. Els avisos i alertes
automatitzats ajuden a assegurar-se de que les tasques es completen a temps.

Gestio d'oportunitats: permet definir 1 analitzar informacio especifica de
contacte 1 del client per aprofitar les oportunitats de venda, supervisar el procés
de vendes, realitzar el seguiment i estructurar el cicle de vendes.

Sincronitzacié de dades: permet automatitzar la sincronitzaci6é bidireccional i
unidireccional de les dades basant-se en les preferéncies de l'usuari.

Capacitats sense connexio: permet treballar sense connexié en Outlook amb un
subconjunt seleccionat de dades de Microsoft Dynamics NAV i, a continuacio,
realitzar la sincronitzaci6 per lots en el segiient inici de sessio.

Gestio de la campanya: permet identificar segments o categories especifiques
en la base de dades de contacte i, a continuacio, crear campanyes destinades en
els idiomes seleccionats. Les plantilles personalitzables i la combinacié de
correspondeéncia de Microsoft Office Word faciliten la creacio i I'enviament de
comunicacions personalitzades impreses o per correu electronic, a la vegada que
els informes contextualitzats ajuden a mesurar els resultats de les campanyes.

Analisi de vendes: permet consultar i analitzar les tendéncies de vendes i
rendibilitat amb les capacitats d'analisi 1 consultes, els informes de vendes
presonalitzables, l'analisi basat en Excel i la creaciéo avangada d'informes
mitjangant SQL Server Reporting Services.

Informacioé en temps real: permet obtenir accés a informaci6 rellevant incloses
les quantitats d'inventari, l'estat de la comanda 1 la informaci6 financera.

Registre d'interaccié del client i administracié de documents: permet registrar
totes les interaccions relacionades amb el client incloses les trucades, les
reunions, la correspondéncia o les activitats realitzades en altres arees d'aplicacio.
Permet adjuntar documents i altres arxius a registres rellevants i1 realitzar el
seguiment de tots els arxius.
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o Registre de correu electronic en Microsoft Exchange Server: permet registrar
tota la correspondéncia per correu electronic enviada mitjangant Microsoft
Exchange Server 1 Outlook per compartir-la amb els membres dels equips.

5.3.4 Gestio de servei

La gestio de serveis pot ajudar a que la organitzaci6 respongui a sol-licituds del servei d'atenci6 al
client, organitzar recursos per obtenir la major eficacia i augmentar la satisfaccio del client. La
informaci6 perfectament integrada pot oferir el coneixement necessari per prendre decisions
rentables sobre els costos, els inventaris, les carregues de treball i les devolucions financeres de
l'operacio de servei.

e Avantatges:

o Augmentar 'eficacia operativa: crea un entorn de treball més productiu gracies a un
major control dels inventaris de peces, els costos, les carregues de treball i la prioritzacid
de les tasques.

o Ajuda a millorar la gestio6 de les comandes de servei: optimitza la generacio,
distribucio, realitzaci6 i facturaci6 de comandes de servei i especifica i realitza el
seguiment més facilment del consum de peces una vegada millorat 'accés a informacio
actualitzada sobre els acords de contractes, el preu, la prioritzacido de tasques i les
qualificacions 1 carregues de treball dels tecnics o equips de servei.

o Administrar els contactes de forma eficac: estableix i realitza el seguiment de
garanties 1 contractes de llicéncia de servei, aixi com dels periodes de servei contractuals
o temps de resposta de manera que els empleats puguin automatitzar comandes de servei
relacionades, capturar dades del compliment i historic del contracte i ajuda a assegurar
ofertes i acords més rentables.

e Caracteristiques:

o Gestio de comandes de servei: permet obtenir informacié sobre ofertes de servei
obertes, crear rapidament comandes de servei basades en les sol-licituds de client o els
problemes postvenda, o acceptar els suggeriments creats pel sistema per obrir una
comanda basada en el servei periodic o en obligacions contractuals. Després emplenar la
comanda de servei del registre per obtenir registres complerts i administrar la
rendibilitat.

o Gestio de contractes i contractes de llicencia de servei: permet administrar els
contractes de llicéncia de servei, contractes o garanties per anticipar necessitats de
servei, complir les obligacions de les comandes de servei o temps de resposta, registrar
les preferencies del client pels técnics o cites de servei i preveure de forma proactiva el
servei. Permet registrar els temps de resposta reals, realitzar el seguiment de les peces de
servel associades 1 el treball, crear automaticament factures de contracte i analitzar amb
facilitat la rendibilitat dels contractes.
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o Planificacio, previsio i distribuciéo de treball i material: permet definir el temps, el
material i els requisits dels recursos habituals per un tipus de servei concret, realitzar el
seguiment de les qualificacions i la disponibilitat del personal de serveis i dels técnics i,
a continuaci6, assignar comandes de servei per utilitzar millor els recursos disponibles.
Dona prioritat 1 escala tasques segons sigui necessari amb un coneixement clar dels
periodes de servei oberts, els compromisos del contracte 1 les carregues de treball dels
tecnics.

o Seguiment dels articles de servei: permet realitzar el seguiment dels articles i1 peces de
servei incloses als numeros de série, l'inventari, els costos i la rendibilitat. Permet
realitzar el seguiment, assignaci6 i analisi correcte de dades importants sobre els articles,
els costos 1 els treballs.

o Historics d'articles i components: permet registrar i realitzar el seguiment de 'equip
proporcionat incloses les localitzacions, els components, I'equip prestat, 1 1'historic de
reparacions o substitucions. Agilitza la solucié de problemes analitzant anteriors serveis i
proporcionant directrius 1 procediments per la futura resoluci6 de problemes en el servei.

o Gestié de preus: permet establir i mantenir uns preus de servei inclosos uns minims o
maxims fixos, preus especifics segons client, diversos tipus de carrecs i grups de preus.
Unes comodes plantilles pel calcul dels preus ajudaran a ajustar diverses estructures de
preus, parametres de servei i objectius de rendibilitat.

o Informes: permet obtenir accés, analitzar 1 concixer rapidament el rendiment i
rendibilitat de les operacions de servei creant informes que mostrin les comandes de
servei obertes actuals, les tasques de resposta, 1 la rendibilitat del servei 1 del contracte.

5.3.5 Business intelligence

Inclos les organitzacions amb necessitats basiques d'intel-ligéncia de negoci poden beneficiar-se de
l'accés a dades integrades en temps real, i les eines d'analisi. L'empresa pot ampliar les seves
capacitats d'analisi amb vistes més complexes de dades empresarials 1 accés a imatges globals
d'informacié de l'empresa si s'afegeix software de business intelligence creat sobre la plataforma de
Microsoft SQL Server 2005.

e Avantatges:
o Ofereix a tota l'organitzacio informacié que permet la presa de decisions.
o Augmenta la productivitat mitjancant informacio i eines rellevants.
o Treballar sense problemes amb els programes del sistema Microsoft Office.

o Ajuda a accelerar la velocitat i el rendiment amb les tecnologies de SQL Server.
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e Caracteristiques:
o Business Analytics.
o Vistes d'informacio flexibles.
o Integracié amb Microsoft Office.
o Portal de I'empleat.
o Creaci6 personalitzada d'informes.
o Atributs de dimensio.
o Vincles de registres.

o Entorn de desenvolupament integrat.

5.3.6 Portal de I'empleat

El portal de I'empleat proporciona una interficie basada en web que ofereix als empleats un accés
rapid a informacio critica del negoci com factures, dades de clients i informes. Cada vegada que es
modifica la base de dades, s'actualitza el sistema en temps real, aixi el personal sempre té€ accés a la
informacié més recent.

El portal és ideal pels membres de l'organitzacidé que necessiten accés ocasional a dades de
Microsoft Dynamics NAV, perd no necessiten tota la funcionalitat. Per exemple, els venedors poden
introduir comandes i veure historics i comptes de clients; els compradors poden comprovar la
disponibilitat de I'estoc i els dissenyadors de produccio poden buscar llistes de materials.

S'integra amb les eines de productivitat i col-laboracié estandard de Microsoft i es combina amb
Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 1 Microsoft Office SharePoint Server 2007 per ajudar
al personal a treballar de forma eficagc. Microsoft Dynamics NAV ajuda a obtenir el maxim
rendiment de les seves inversions existents en tecnologia, mentre que el software familiar permet al
personal posar-se en marxa i comengar a treballar rapidament.

5.3.7 Mobile Sales

Mobile Sales és la primera aplicacié mobil de Microsoft Dynamics Mobile. Esta adaptada a rols 1
orientada a tasques, 1 és una solucid Optima pels representants de vendes i altres empleats que
viatgen 1 que necessiten treballar des d'ubicacions remotes. Els representants de vendes poden
planificar visites, revisar la informacié de vendes importants i crear comandes. Els empleats que
viatgen poden fer servir la funcionalitat de tasques 1 el calendari de Microsoft Pocket Outlook
directament des de I'aplicacio per obtenir una vista global de les seves activitats diaries.
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Mobile Sales es composa de petits components de tasques, que es poden combinar de diverses
maneres per satisfer les necessitats individuals. L'aplicacié adaptada a rols augmenta l'eficacia de
dispositius basats en Windows Mobile i ajuda als usuaris mobils a ser més eficagos en les seves
tasques diaries.

Pot treballar amb i sense connexid, i també s'aprofita d'una base de dades local que permet el
funcionament sense connexid en els moments en que no existeix cap connectivitat de xarxa. Mobile
Sales és compatible amb la lectura de codis de barres 1 funciona amb Microsoft Office Mobile per
proporcionar accés a tasques i cites a través de Microsoft Exchange Server 2007 en un dispositiu
equipat amb Windows Mobile.
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6 Solucié proposada

A continuacid es passa a comparar les tres opcions de ERP triades per tal de veure quina és la més
compatible amb les necessitats de 1'empresa 1 aixi dels tres candidats acabar trobant un guanyador.

6.1 Comparacio dels tres candidats

Amb els requeriments de 1'organitzacié, s'ha confeccionat una taula amb la que poder trobar un
percentatge de compatibilitat de cada ERP estudiat: Sage ERP X3, ERP HGPyme i1 Microsoft
Dynamics NAV, amb I'empresa. Cal comentar que en el cas de Microsoft Dynamics NAV s'ha triat
l'edici6 Advanced Management, els altres dos candidats només disposen d'una tnica edicio.

REQUERIMENTS
GERENCIA

Creacio d'informes

Sage ERP X3

ERP HGPyme

|
|
|

Microsoft Dynamics NAV

Creacio d'informes avangats
GESTIO FINANCERA

Administracio i control dels comptes bancaris

|
|
|

|

xX

Seguiment 1 control dels pagaments

<

<

Seguiment i control dels cobraments
GESTIO TECNICA

Separaci6 del treball en obres o projectes

|

‘

|

Divisi6 d'una obra o projecte en fases

Divisi6 d'una fase en tasques

Control del personal dedicat a cada obra, projecte, fase o tasca

Control del material i/o eines utilitzat en cada obra, projecte, fase o tasca

Control de les despeses de cada obra o projecte

Controls de qualitat

Control temporal de cada obra, projecte, fase o tasca

GESTIO ADMINISTRATIVA

SISISTSNIN]I XXX

SISTSTSISIS)ISNS

SIX]|S]TS]TSS)ISN]S
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Confecci6 d'assentaments comptables

Confecci6 de balangos i comptes de resultats

Confeccio de les obligacions periodiques fiscals

Base de dades de clients

Base de dades de proveidors

Creacio de factures a clients

Control de 'arxiu de factures a clients

Control de l'arxiu de factures i albarans de proveidors

Control de l'arxiu de documentacio

Registre 1 control dels pressupostos de treballs a realitzar o realitzats

GESTIO DE MAGATZEM

Registre i control d'entrades de materials, eines 0 maquinaria procedent dels treballs en curs

X|IX|SN|IS]TSTS]TSISNN]S

SIX]|STSTSTSIS]ISNS]ISNS

X|X| S| S]TS]TSIS]TSSN]S

Registre i control d'entrades de materials, eines 0 maquinaria procedents de compres

Control d'existéncies

Registre i control de les sortides de materials

Valoracio de les existéncies

Gestio 1 manteniment dels estocs

Inventari

GESTIO COMERCIAL

Base de dades de materials que ofereix cada proveidor

SIS]TSIS]TSISNS

SIS X]TS]TSTSS

SISTSIS]TS]ISNS

Comandes de materials

Atencio al client

Control de les obres a realitzar

Aplicaci6 de diferents politiques o estratégies de venda segons el client

GESTIO RECUSOS HUMANS

SESTSTSTES

X|S|S]SS

SISTSTSTES

Base de dades d'empleats X|v ]| X
Planificaci6 1 gestio plantilla-treball X | v ]| X
Creaci6 de nomines X | v ]| X
Control d'assisténcia de personal X | v | X
Control baixes de personal X|v ]| X
Control de les ILT's X | v | X
Control dels bonus als treballadors X | v | X
NIVELL DE COBERTURA DELS REQUERIMENTS 71%|92% | 73%
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Com es pot observar a la taula, és ERP HGPyme el que més s'ajusta a les necessitats de 1'empresa
obtenint un 92% de nivell de cobertura dels requeriments per sobre del 71% del Sage ERP X3 i el
73% obtingut per Microsoft Dynamics NAV. Cal esmentar que el ERP que ha donat un major
percentatge ha destacat per tenir un modul destinat a la gesti6é dels recursos humans, cosa que els
altres dos candidats no tenen.

Tant en el cas de Sage com en el de Microsoft, per la gestio dels recursos humans s'ha d'adquirir un
software a part: Sage Recursos Humanos i Microsoft Dynamics AX respectivament, cosa que fa
més complicada l'elecci6é d'aquests dos candidats. En el cas de ERP HGPyme existeix un modul
destinat a aquesta finalitat, cosa que el fa ser millor valorat que els altres dos ERP's.

6.2 Eleccio

Han estat diversos motius els que han desencadenat en que la soluci6 triada sigui ERP HGPyme. Un
dels principals ha estat que és el sistema que ha donat un major nivell de cobertura dels
requeriments. No només ha obtingut un percentatge de cobertura major que els altres dos ERP, sin6
que a més ha obtingut un nivell molt elevat, un 92% vol dir que gairebé tots els requeriments estan
coberts amb aquesta solucio.

Un altre aspecte important a I'hora de triar una solucio ERP ¢és tenir en compte el fabricant del
software. En aquest aspecte no hi ha problema amb cap dels tres sistemes estudiats, ja que Sage 1
Microsoft son dues companyies perfectament contrastades i potents al mercat, aspecte que cal tenir
molt en compte de cara a les necessitats que puguin sorgir al futur, com poden ser actualitzacions,
servei técnic, suport, etc. ERP HGPyme és una eina creada per la fundacio ITG’!, que és una entitat
sense anim de lucre ubicada a A Coruia i creada al 1991 pels Col-legis Oficials d'Arquitectes,
Enginyers de Camins, Canals 1 Ports i Enginyers Industrials de Galicia, i declarada d'interés
d'interes gallec per la Xunta de Galicia en ordre de 18 de juny de 1991. A part dels tres col-legis
fundadors, 1 altres col-legis, formen part del Patronat de la Fundacié la Xunta de Galicia i les
Universitats de La Corunya, Santiago de Compostela i Vigo. Cosa que la fa una eina amb garanties
de continuitat i suport per part dels creadors.

Es important també el fet de que sigui open source, cosa que fa que no hi hagin Ilicéncies ni
d'usuaris ni de manteniments obligatoris. ITG compta amb varis equips de programacid sota
tecnologia de codi lliure 1 en cap cas cobren llicéncies per fer servir I'aplicacid6 com succeeix amb
aplicacions de Codi Propietari que a més, et fan estar lligat a ells mitjangant actualitzacions
continuades del producte. Dites actualitzacions tenen un cost i no només de software, sin6 també de
llicéncia, la qual cosa fa que sigui una despesa continuada. A més, es disposa del codi font de
l'aplicacié per fer modificacions o millores dels aspectes que es vulguin per part del personal
informatic de l'empresa o per una empresa especialitzada externa. Es té la Ilibertat en tot moment de
canviar de proveidor si es considera que els serveis que s'estan rebent no son els adequats, no s'és
captiu del proveidor inicial.

31 Institut Tecnologic de Galicia.
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El fet de que sigui escalable és molt important, ja que 1'aplicacid mai es quedara petita. Si I'empresa
creix en numero de treballadors, infraestructura, departaments, volum de transaccions, etc., en
definitiva, I'empresa es fa més gran, no suposara un problema.

Un altre dels punts forts de ERP HGPyme és que és accessible via web, la qual cosa el fa no tenir
limits horaris ni geografics. Es tan senzill com obrir qualsevol pagina web perd amb protocols de
maxima seguretat. Els usuaris poden accedir des de qualsevol lloc amb connexid, sense necessitat
d'adquirir nou hardware, ni assumir dilatades i costoses instal-lacions. Aixo suposa els segiients
avantatges per l'empresa:

e Disponibilitat sense limit horari ni geografic.
e Deslocalitzaci6 de l'accés a la informacio.
e Connectivitat des de qualsevol dispositiu mobil amb accés a Internet (PDA, mobil, etc.).

e Millora de la comunicacio proveidor/client.

6.3 Fases i temps d'implantacié

A continuacié es mostren les etapes en que es divideix la implantaci6 de HGPyme, aixi com el
temps necessari per portar a terme cadascuna de les fases.

e Fase 1. Presa de requeriments técnics i funcionals: 1'objectiu d'aquesta fase és analitzar en
detall totes 1 cadascuna de les funcionalitats a desenvolupar i a implantar en el projecte. Si
s'ha establert com requisit de disseny que el sistema hagi de ser altament escalable i
gestionable per diferents administradors, el projecte incloura la planificacio 1
desenvolupament de les eines necessaries per gestionar i mantenir l'aplicacié de forma
remota i senzilla per part dels agents implicats, havent de preveure les possibles ampliacions
que patira al futur.

Al final d'aquesta fase s'obtindra un informe que, formara part de la documentaciod
contractual i regira el desenvolupament de I'aplicaci6. Qualsevol modificacié sobre l'abast
d'aquest document, sera subjecte a revisio 1 aprovacio per les dues parts, podent donar lloc a
la revisié economica del pressupost a I'alga o a la baixa.

e Fase 2. Disseny i desenvolupament: durant aquesta fase es duran a terme les tasques de
planificacio técnica 1 desenvolupament de solucions per complir amb els requisits del punt
anterior. Les tasques que inclou aquesta fase son:

o Definicid de I'estructura de dades i model funcional dels desenvolupaments a realitzar.
o Definicid dels models de navegabilitat i disseny.
o Programacio i desenvolupament.
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WBS  Nombre
Fase
Fase
Fase
Fase
Fase

Fase

w e e W N e

Fase

o Revisio i aprovacié per part del client dels moduls desenvolupats.

Fase 3. Validacio de resultats: la metodologia a seguir és fer els seglients tipus de validacio
interna:

o Unitaria: contempla la validacié de cadascun dels moduls que es vagin desenvolupant.
Per la realitzaci6 d'aquestes proves es definiran préviament una bateria de proves amb la
finalitat de contemplar els possibles casos d'us especificats per I'empresa.

o Global: en la que es realitzaran proves de cicle complert, establint bateries de proves
que contemplin els diferents processos de negoci als que l'aplicacid ha de donar suport,
especificats per I'empresa.

Fase 4. Formacio i proves assistides: amb la finalitat d'obtenir un maxim aprofitament de
l'aplicaci6 desenvolupada, es planificaran i desenvoluparan sessions de formacio als usuaris
clau identificats per I'empresa.

S'entén per usuari clau aquells que tenen responsabilitat o coneixement sobre cadascun dels
processos de negoci als que dona suport l'aplicacio. Per al desenvolupament d'aquesta
formacio sera elaborat un manual d'usuari, que sera entregat en format electronic.

Fase 5. Validaciéo de resultats per part de l'empresa: com a pas previ a l'entrega del
desenvolupament final, s'arriba a la fase de validacié per part de I'empresa 1 I'usuari final, en
la que ell mateix comprovara la validesa de la soluci6 desenvolupada.

Aquesta fase inclou una presentacid per la familiaritzaci6 del client amb les eines
d'administracio.

Fase 6. Migracié: aquesta fase és opcional per l'empresa, que pot optar per migrar
manualment les dades o encarregar al ITG la realitzaci6 de l'analisi per la realitzacio
automatica de dades vives 1/0 historiques. En aquesta fase s'aconsella a I'empresa que realitzi
una previsio dels costos d'una opcid i de l'altre de cara a prendre la decisid que més li
convingui economicament.

Fase 7. Implantacio o posada en explotacio: una vegada concloses les fases anteriors es
passara a la posada en explotaci6 del sistema.

Obra | mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6
1 45d [

.

2 45d h

3 20d E:::::::::::::::ﬁ

4 god [ l

5 20d |

6 1sd | E—

7 1sd  E—

Figura 20: Cronograma de les fases d'implantacio.
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Avui dia els sistemes ERP no son considerats un luxe que unicament les grans empreses o
corporacions puguin donar-se, han esdevingut una necessitat que es presenta cada vegada amb més
for¢a en qualsevol tipus d'empresa, en el cas d'aquest estudi una PYME. Sempre i quan es disposi
d'una bona implantaci6, les eines proporcionades per aquest tipus de sistemes ofereixen avantatges
competitius que poden col-locar a les empreses que disposen d'ERP en una posicié avantatjada
davant dels seus competidors.

Una empresa ha de ser competitiva i buscar mecanismes de millora del negoci per tal d'augmentar
el nivell de satisfaccid del client i la qualitat dels treballs que realitza. La innovacié és de gran
importancia estratégica per a les empreses, les tecnologies de la informacié han de generar eines 1
mecanismes que recolzin i ofereixin un valor afegit a les activitats de I'empresa i els ERP s6 una
bona manera d'aconseguir-ho.

Son cada vegada més les empreses que s'adonen de la importancia de les tecnologies de la
informacio 1 €s per aixo que l'impacte dels sistemes ERP sigui cada vegada més gran. No és que
sigui una moda implantar un d'aquests sistemes, sind que gairebé s'esta convertint en una necessitat
si el que es vol es créixer com a empresa en tots els sentits. Cada empresa ¢és diferent i té les seves
propies necessitats, per aixo €és necessari comptar amb estratégies especials per a cadascuna en
particular.

La implantacié d'un sistema ERP no és senzilla, requereix grans esforcos i una bona administracié a
més de considerar molts aspectes per arribar a tenir éxit. L'éxit d'un projecte d'aquestes
caracteristiques depén més de la metodologia d'implantacié que del propi software ERP.

7.1 Linies de continuitat

Un aspecte que es podria millorar és intentar trobar soluci6 als tres requeriments que no dona
cobertura el sistema triat. En la taula que mostra el nivell de cobertura dels requeriments dels tres
ERP estudiats, el que presenta un percentatge més elevat é&s HGPyme amb un 92%. L'ideal és
arribar a un 100% de cobertura per tal de que tots els requeriments de 1'empresa es vegin coberts.

Degut a que aquest projecte ha estat un estudi tedric, hauria estat interessant acabar implantat el
sistema ERP a I'empresa. D'aquesta manera es podrien comparar els resultats amb la practica a
mesura que el sistema es va implantant. De la mateixa manera es podria veure si l'estudi de les fases
1 el temps d'implantacid ha estat ven realitzat o per el contrari ha estat mal acotat.
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Resum

La implantaci6 d'un sistema ERP no és senzilla, requereix grans
esforcos 1 una bona administracié6 a més de considerar molts
altres aspectes per arribar a tenir ¢xit. Per aquest motiu, la presa
de requeriments en aquest tipus de projectes esdevé pedra
angular. A Estudi per la implantacio d'un ERP en una empresa
d'aplicacio de pintura industrial i decorativa es realitza un
estudi detallat de 1'organitzacié de I'empresa amb la finalitat de
trobar els requeriments d'aquesta, seguidament es realitza un
estudi de tres sistemes ERP per acabar trobant la soluci6 que
millor encaixa en les necessitats de 1'empresa.

Resumen

La implantacion de un sistema ERP no es sencilla, requiere
grandes esfuerzos y una buena administracion ademas de
considerar otros muchos aspectos para llegar a tener éxito. Por
este motivo, la toma de requerimientos en este tipo de proyectos
¢s la piedra angular. En Estudi per la implantacio d'un ERP en
una empresa d'aplicacio de pintura industrial i decorativa se
realiza un estudio detallado de la organizacion de la empresa con
el fin de encontrar los requerimientos de esta, seguidamente se
realiza un estudio de tres sistemas ERP para acabar encontrando
la solucién que mejor encaja en las necesidades de la empresa.

Abstract

The implementation of an ERP system is not simple, it requires
great efforts and good governance as well as considering other
aspects to achieve sucess. For this reason, the requirements in
this type of projects become the cornerstone. In Estudi per la
implantacio d'un ERP en una empresa d'aplicacio de pintura
industrial i decorativa we realize a detailed study of the
organization of the business in order to find the requeriments of
this, then we realize a study of three ERP to finish finding the
solution that best fits in the needs of the company.



