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1.Introduccié

1. Introduccié

La realitzacid del present Projecte Final de Carresegons el Pla d’Estudis, respon
fonamentalment al interés de I'autor en I'ambitsdetojectes d’Implantacié d’'un ERRper

tal d’aprofundir en el tema s’ha escollit la readitio del mateix a un Hospital del Sector
Public, i en concret la implantacié del modul detsos Humans amb tota la casuistica que

implica.

1.1 Motivacions i Objectius.

La decisio d’escollir un Projecte d’'Implantacié dsgut al major coneixement d’aquesta
tipologia de Projecte per part de I'autor. Amb axjagremissa es va contactar amb el director
I impulsor d’aquest Projecte, qui mitjancant laranmet de la pagina web de I'Escola,

proposava temes de treball d’investigacié en agadstnologies.

Aquest projecte servira d’exemple d’aplicacioé dist&na d’estudi d’'una empresa d’aquestes
caracteristiques. Plasmant sobre paper el residtedluar en profunditat la problematica que
presenta aquest ambit i, posteriorment, buscar illornsolucié possible mitjancant la
tecnologia que ofereix 'empresa alemanya SAF Afb la seva vessant aplicada al Sector
Public.

Buscarem la solucié mitjancant una divisié de labpgmatica. Separarem la informacio en
moduls, que posteriorment es comunicaran per goi'seguir portar a terme el procés més
critic de l'area d'estudi que ens ocupa: el pagancemrecte de la Nomina per part de

I'empresa als seus treballadors.

Sense oblidar la resta d’eines que se’ns ofergpantal millorar la qualitat de feina dels
Empleats. Citant a Willam R. King a la seva obré&ystems Analysis and Project
Management” segons els autors, “Projecte és la t@uid de recursos humans i no humans
reunits en una organitzacio temporal per aconsegudieterminat proposit”. Aixi amb I'ajuda

d’aquest Software es pot ajudar a millorar les aaods dels treballadors. Oferint un millor

! Enterprise Resource Planning.
2 Systeme, Anwendungen und Produl8istemes, Aplicacions i Productes.
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servei al Client final, que pot ser qualsevol dsatives en algun moment de la nostra vida
com a pacients d’'un Centre Hospitalari.

1.2 El Sistema SAP R/3.

Després d’'una continua i massiva introduccié deinfarmatica als sistemes de gestio
empresarial durant més de trenta anys, ens trollemna situacid en la que la majoria
d’empreses disposen dels més variat panorama an ajoftware de gestio es refereix.
Multitud d’aplicacions, moltes fetes a mesura p@ispis departaments fins a un moment i
encarregades a empreses externes des de fa un teampdonat com a resultat una gestio
descentralitzada dels recursos de qué disposamm@sa. Fent un estudi, es pot observar que
aquestes aplicacions ofereixen un bon rendimdas sionsiderem ailladament, perd que en el
que es refereix a la integracié de les mateixeguam a gestio global de 'empresa, es rebria

una qualificacio molt pobre.

La creacio d’interfases entre les mateixes va ofera solucié relativament bona durant un
temps, pero amb I'augment de volum de gestié delgrames i les continues modificacions a
les que es veien sotmesos aquests, va fer qustia géaquestes interfases passes, de ser un
tema més o menys trivial i amb poc valor i costnécoic per les empreses a ser, un element
d’estudi que requeris d’'una bona quantitat de sesurVeiem doncs amb aquest panorama
que les empreses comencen a veure el softwarenmaiica solucio, sinG com una carrega que
consumeix massa temps i diners. També pero, s\edbgpre no poden viure sense ell, aixi
doncs certes empreses comencen a desenvolupaftwarsoque integri totes les eines dins

un sol producte.

Apareixen el que passara a anomenar-se ERP. Cabvague I'envergadura d’aquesta tasca
€s enorme, i impossible d’adaptar-se en tots gkllra totes les empreses que hi ha al mén.
Per tant, no es pot desenvolupar un software (mgcrgsolgui les necessitats de tant variat
panorama. Aixi veurem que l'estratégia a seguia gmErtir d’'un software estandard que

cobreix un ampli ventall de necessitats de I'emgpifasal, perd que permet mitjancant unes

parametritzacions adaptar-se al cent per centat®psos interns de cada empresa.
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El que ens trobem doncs sera un empresa del Jealdic Espanyol, la qual gaudeix d’'una

serie d'aplicacions informatiques de gestié queelimet dur a terme gran part dels processos
administratius relacionats amb la gestio dels ResuHumans de que disposa. Precisament la
descentralitzacio en la gestio dels mateixos hat éstque ha dut aquesta empresa a buscar
una eina de gestié que integri dins del seu furacimant la majoria de processos i que aquests
controlin automaticament les incongruencies dediedes amb que es treballa de manera

automatica.

Per tant, el que es busca és:

* Fomentar el desenvolupament d’'un nou Model basatiusneficient dels recursos

humans.

» Donar suport a les iniciatives de I’AdministraciGbica en mateéria d’aprofitament

eficac de les noves Tecnologies de la Informat@8 Comunicacions.

* Incorporar els darrers avencos en tecnologia iersiss integrats de gestio a

I’Administracio al nivell dels més avancats d’EspamEuropa.

* Posar a disposicié dels professionals eines dadgestdministratives que donen

resposta a les seves necessitats reals.

» Disposar i accedir a la informacié Unica i integraeh tota la Organitzacié, que

facilitin 'aprofitament de recursos.

» Potenciar la gesti6é en un entorn col-laboratia@és de la integracio de la informacié

i la homogeneitzacio de processos.

» Proporcionar eines que facilitin I'accés i compadtidel coneixement, amb ajuda a la

presa de decisions.
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* Implantar mecanismes que permetin gestionar elsurRes Humans de manera
integrada, des de totes les perspectives i ambitsdnals, tant a nivell global com per

col-lectiu.

» Proporcionar eines integrades i flexibles, que péimevolucionar la gestié operativa

de I’Administracio en el futur.

Donada la importancia d’'una tasca com aquestagdssid sobre el Software a implementar
no és trivial. Finalment, s’opta d’acord amb el gqlienercat ofereix en I'ambit de les ERP

per:

e SAP, és un ERP alemany i esta implantat en moltesreses i administracions,

petites i grans. Es un dels ERP més complets.

» Per fer-ho s’han de tenir en compte una serie d@npetres ja que és molt important
adaptar-se al maxim possible a I'estandard de S#&up el desenvolupament a mida,
construit a partir d'un ERP, suposa, a més de leer&d necessaria per al
desenvolupament inicial, un gran esfor¢ de recursowersié per a mantenir-ho

actualitzat.

Per tot aixd cal dur a terme un procés de reingenién el que es migraran una gran part de
la informacio dels programes actuals utilitzats feergestid dels Recursos Humans de
I’Administracio Publica a un Sistema unificat (SAR) mateix temps es dura a terme un

procés de reingenieria en el qual es milloraram grart dels processos fins ara utilitzats.

1.3 Informe de Viabilitat.

Un procés d'implantacié d'un nou software és sempaetasca complexa i dificil i més quan
els temes a tractar, tenen a veure amb aquestanveds la vida diaria d'una Empresa.
S'estudiara com s'integren les necessitats deldalaboral diaria amb els recursos que facilita
aquest Software. També s'haura de fer constar quests processos d'implantacié

requereixen d'una gran coordinacié entre 'Empepsa I'implanta i el Client, aixi doncs,
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mencid especial es remarcar com mantenir una caaidi fluida i profitosa per ambdues

parts.

Donada la llarga vida del software, que va néixgrircipis dels anys 90 i diversos processos
d'implantacio duts a terme amb éxit que s'obsempetdem dir que es factible dur a terme una
implantacid d'aquest calibre en una empresa detoS&uiblic Espanyol amb totes les
singularitats que presenta el mateix. Aix0 és, aditica estricte de competencies i
necessitats que es veuran reconegudes durantadspdimplantacio i com una realitat al

final de la tasca.

Aquest procés requereix d’'una série de passos tealesament i comuns a tots els projectes
d’aquesta mena, com la presa de requeriments,evi@ians personals amb el Client i un
posterior pas d'aplicacié de les singularitats ddacempresa al Software. Posteriorment i
com a pas final I'arrencada de Software i durantamps la convivéncia dels dos sistemes
per tal d’acabar de depurar les deficiencies ghe @iguin observar. Finalment quedara
'etapa de manteniment on es faran els Ultims sefoer tal d’afinar les prestacions del

programa a les necessitats del Client.

Es tracta d'un projecte dimplantacio de Softwan@pietari en un Ens Public. L'empresa
propietaria del Software veu en aquest tipus d'esgx un bon mercat i un Client formal que
considera que ha de cuidar, per tant, ofereix wrai& del Software diferent que per a
I'empresa privada, ajustant-se aixi més a les sgatssi requeriments que aquest Client pot
necessitar. Doncs veiem aixi, que el procés d'im@tad sera una mica meés senzill que si
partissim del Software estandard orientat capnaplfesa privada, aixo pero requereix un alt
grau de coneixement del Software en aquesta vepsarttl d'aprofitar totes funcionalitats
qgue ens ofereix i un alt grau de coneixement dedsgssos comuns a tota Empresa Publica.
Es tracta doncs, d'aconseguir ressaltar quin $gees d'integracio d'aquest Software a la
vida diaria d'un ens public, sense oblidar el psai gestio del canvi al que es veuran abocats

els treballadors de I'area de Recursos Humanaddmihistracié Publica.
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1.4 Organitzaci6 de la Memoria.

Passem a descriure com esta organitzada la med@giaest Projecte.

« Capitol 1. Es fara una introduccio als ERP i en concret de8ia SAP en la seva
vessant Pse. Introduint la situacio que ens plariejl Client i comentant I'informe de
viabilitat del projecte i com s’estructura la meradatel cas estudiat.

« Capitol 2. S'estudiara com funciona el Sistema i quines née¢sha de cobrir la
nova aplicacio, es portara a terme mitjancant msamb usuaris clau del Sistema
intentant reflectir exactament sobre paper el quest demanin al Software.

» Capitol 3. Explicacié del que el nou Software oferira, conresol el paradigma del
sector Hospitalari, fins on arriba el Sistema SARaguesta aproximacio i algunes de
les fases que es deixen per a futures ampliacibasbé algunes necessitats no
cobertes que han de ser implementades mitjancaAPABlenguatge propi de SAP.

» Capitol 4. S’explicara com es porta a terme la Gestié del Cpawtal que sigui el

menys traumatica possible pels Empleats que ush@oftware.

¥ ABAP, Llenguatge Propi de SAP, Advanced Businesglidation Programming.
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2. Analisis de Requeriments

Presentarem en aquest document un procés d'imgitadia la tecnologia SAP HR Pseun
Hospital del Sector Public, el qual a part de medie@specialitzada, controla certs Centres
d’Atencié Primaria. Ens basarem en la identifica@@umeracié de processos que comporten
la gesti6 dels Recursos Humans als que donaratocbet SAP HCM Sector Public (versié
6.0) mitjancant els subsistemes, els quals figale8Sistema com a moduls, en concret ens
referirem als d’Estructura Organitzativa i Relacié Llocs de Treball, Administracié de

Personal i Calcul de Nomina.

Les funcionalitats que es descriuran en aquest ndecu satisfan la totalitat de les
especificacions requerides per I'Administracié @anpel projecte de implementacio de la
Nomina i Administraci0 de Personal, exceptuant-aeyéstié de torns i horaris que sera
implementada per una aplicacié externa la qualasuaicara amb el nucli del Sistema
mitjancant una interfase que sera desenvolupada IEmbit del projecte. La inclusio

d’aquesta funcionalitat es preveu com una amplideléSistema que s’implantara en un futur

incloent-lo dins el model ampliat.

Els processos i funcions descrits en aquest dodustenla base de treball per la fase de
configuracié i parametritzacié, també descrits gneat document, i que s‘hauran d'aprovar
abans de passar a la seguent fase.

Es detallaran els seguients apartats per tal ddesdtts necessitats del Client:

* Funcions i processos per ’Administracio de Recsitdomans.
* Funcions i processos per I'Estructura Organitzativa
* Funcions i processos de Gesti6 i Calcul de Nomines.

» Estrategia d'Implantacio.

Destacar que la gestié de les funcionalitats de iN@raon les que es poden deduir de la
gestio actual del Sistema de Nomina que fins el emras ve utilitzant al Sistema productiu.
Per tant, podrem veure una forta relacio entreisge@a actualment respon a les necessitats

* Human Resource Public Sector Spain.
® Human Capital Management.
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del Client, programat a mesura i que s’ha quedableh De fet, el canvi de Software ve

motivat per aquesta rad, el Software actual compési necessitats de I'Organitzacio, pero la

integracio dins I'ambit de finances i comptabilitetl modul corresponent de SAP, fa que la

soluci6 que aquesta empresa proposa per l'area edeir$ds Humans i la facilitat de

comunicacié entre aquests moduls dedueix que aywipti la solucié adequada per les

necessitats de I'Organitzacio.

Mencionarem punt per punt, el que ens fa faltademtiper tal de dur a terme un projecte

d’aquestes caracteristiqgues. Des de el inici famnseguir dur a terme una implantacié amb

exit d’'aquest Software, de manera que quedi totalma@aptat a les necessitats del Client.

Analisis de Partida. Comptant amb el coneixement i I'experiéncia de alteb
anteriors s'identificaran les necessitats del Clieles oportunitats de millora dels
sistemes actuals. Es portaran a terme reunionsedgnbsuaris del Sistema actual,
identificant el dia a dia de la gesti6 dels Recsirstumans. Mitjancant aquestes
reunions, es tractara el nou Sistema amb bidireatitat, aclarint al Client les
solucions de negoci que proposa la solucié SARems$sant P&é escoltant les que

el Client considera imprescindible i que SAP naullec

Disseny del Model.Definit el model conceptual del nou Sistema corporaer
I'ambit dels Recursos Humans, en el qual s'intantagilitzar els tramits més usuals i
millorar els circuits de negoci que fins el momestduen a terme. Aquestes decisions

es posaran per escrit ja que sera el que finalreéiatteixi el Sistema a desenvolupar.

Implementacio del Sistema General de Recursos HumsrConstruirem un pilot del

Sistema que portara a terme les funcions basigxexdes amb el Client per que pugui
portar a terme el processos més basics del demartajue posteriorment s'ampliaran
per cobrir les necessitats més especifiques digsedis col-lectius que conformen un

equip de treball com el que ens trobarem.

® Public Sector Spain.
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+ Consolidaci6 del Sistema General de Recursos Humar®olucionant les necessitats
gue puguin sorgir a posteriori a I'arrencada, maneeitic de la implantacié en que
com a mesura de seguretat es funcionara amb elssigt@snes simultaniament.
Aquesta mesura sera breu pero necessaria al no-posi@ermetre errors en un dels
punts mes delicats d'una implantacié d'aguesta e de valorar la importancia
que té per la majoria de treballadors el cobraroentcte de la Nomina

» _Evolucié del Model. Un cop implantat el Sistema, el model anira evaoinant a
causa de la noves normatives, que sovint apareereraquest sector. S’anira
evolucionant per les dues vessants, tant per bdedacessitats del Client com per les

millores imposades al Sistema SAP.

» Gestio del Canvi — Gestié de I'OrganitzacioPer garantir que els professionals de
I'organitzacié coneixen, assumeixen, valorin peaitient i finalment usin el Sistema
amb facilitat i seguretat, es portara a terme wjepte de formacidé basat en el
funcionament de I'eina resultant. Parant espetgala als processos que gracies a les
millores incorporades pel nou software s'hagin fincatirespecte al Sistema de Gestio

anterior.

2.1 Equips de Treball.

Definirem la Direccié del Projecte en el qual €graran dos comités amb les seglents

funcions:

« Comité de Direcci6. Es I'dorgan de maxima responsabilitat, la missid gleal és
assegurar el lideratge estrategic del projecteggasara l'alineament dels resultats

obtinguts aprovant formalment els resultats i potds.

« Comite de SeguimentSera I'organ directiu en el que cadascun delonssbles de
les arees de treball participen en l'evolucié aslethivolupament global del Projecte i
en la revisio dels productes resultants, aprovatsilema instancia pel Comite de

Direcci6
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D'altre banda, el responsable maxim de la Direabdd Projecte tindra les seglents

atribucions:

» Director de Projecte. Responsable, per part del Client, del control'@elucié i del

compliment dels resultats segons I'estandard di@ajuigeriodes previstos.

Disposa d'una visié global sobre el calendari, n&msu disponibles i assignats aixi com
d’'un seguiment economic del Projecte. Pel desepaohent de les seves funcions es
valdra del suport de I'Oficina Tecnica de Projedtédormara periodicament al Comité de

Direcci6.

Per ultim, existeix I'Oficina tecnica del Projedts funcions del qual son:

» Oficina Tecnica del Projecte. Assumeix les funcions de qualitat i metodologia,

donant suport a la Direccié del Projecte i a lat@etel Canvi.

2.2 Metodologia de Definicié del Nou Model.

La definicié6 del model conceptual del nou Sisterngporatiu de Recursos Humans, tindra
una col-laboracioé intensa per part dels difereegadaments / col-lectius que integren el
Client. Metodicament, per poder completar la defondel model conceptual, sera necessari

completar les seguents activitats:

10
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mrs s o

Equips de Revisio

« Contingut: equips operatius encarregats d’avaluar i revisar el disseny de Procés elaborat pels
Equips de Disseny comesponent; aixi com de revisar el Pilot funcional i posterior Prototip del
nou sistema.

v Dedicacio del 50% (aprox_) en el moment de la Revisid del proces (3-4 setmanes).

Figura 1: Evolucié del disseny de procés.

» Disseny de ProcésAmb el recolzament dels responsables identifipatscadascun
dels processos, l'equip assignat s'encarregar&ldieoracio del procés integral de la
funcionalitat que correspongui a cadascun delsgssms, aportant la seva experiencia
i coneixement, pero també recolzant-se en els paotencials del Sistema SAP.

» Revisi6 de ProcéslLa finalitat d'aquesta activitat restara en assgels requeriments

basics de tots i cadascun dels diferents col-kectiecessitats d'aquests.

» Validacio del Procés En linia amb el Disseny de Procés, el critestaldir sera, que
a priori, el responsable de cada procés, tinditénia paraula al respecte dels canvis,
adaptacions i en general la cobertura que hagewie ¢l procés. En el sentit de les

activitats a implantar en el Sistema d'Informaci®é.

Amb aquests enfocament metodologic de tres passidigara a configurar tres equips amb
unes atribucions molt marcades, la correcta furaditah de les quals restara sota la seva
responsabilitat, tenint en compte que el Softwarenedreix de les tres a I'hora. Aixo fa

necessari reunions per posar en comu com es sofucils problemes que es plantegen.

* Responsable de Procéf\quests responsables hauran de liderar per pa@lant el
treball de disseny i assumir sota la seva respditadlla defensa del model citat

11
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anteriorment en el cas que pugui sorgir un coeflide tipus funcional. Aixo
comportara que en els casos en que pugui haveotifliates en el moment de
determinar el contingut del model, els responsatidéprocés seran els encarregats de

prendre decisions i assumir les decisions al réspec

* Nuclis de Disseny Aquests seran els equips de treball en els queisestira el
contingut del procés, el model de dades d’aquestégt els resultats que s’esperen i
tot el relacionat amb el context funcional de SER en definitiva, el que déna origen
al model i que finalment alimenta les activitatmiculades a la implantacio del
Sistema. Estara centrat principalment en l'activila disseny, pero tal i com s'ha
plantejat en el cas del Responsable del Procésykfeina sens dubte, estara present
al llarg del projecte, en el sentit de mantenmebel i la seva posterior evolucio.

» Equips de Revisio.S'encarregara de la revisio. Fins el moment deeVésio, el
disseny del model estara a mans del grup delssndelidisseny. A partir d'aquest

moment, l'activitat de la revisié s’encarregaraaetecte funcionament del Sistema.

Per tal de poder tenir una visié de com s'integréea diferents aplicacions i oportunitats de

solucié que ofereix SAP veurem com queden integlatdiferents elements que el formen.

SAP NetWeaver Portal 7.0

SAP NetWeaver AS Java 7.0

HCM Server
SAP NetWeaver Bl

i 7.0
“ e SAP Solution Manager 4.0
i St | Aopilcaton Plaform

lication P
SAP WebAS ABAP 7.0(ndl. TS7.0)  SAP WebAS Java 7.0 Appscetian Fetionn

SAP ERP 6.0

SAP WebAS ABAP 7.0 SAPYWSDAS Java 7.0

SAP NetWeaver Exchange Infrastructure 7.0
SAF WebAS ABAP 7.0 SAP WebAS JAMA 7.0

Figura 2: Integracié dels maduls.

12
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2.3 Estructura Organitzativa.

Aqui s’estudiara la definicié de I'Estructura d&ripresa, donat una visié transportable a

paper sobre les relacions jerarquiques que la forme

— Creacio de nous departaments, direccions genstdigireccions, serveis,
centres de treball.

— Fusio i/o escissio de departaments, unitats orgasiccanvi d’adscripcio i
de localitzacio de centres de treball.

— Modificacio d’'atributs del departament.

— Consulta d’informacio historica.

— Consultes i llistats de I'Estructura (Organigrama).

— Les Unitats Organitzatives estan vinculades aldregrde cost als quals
s’imputen els costos de personal.

— Els escenaris de simulaci6 permeten dissenyar erSislema les
hipotetiques reestructuracions i aprovar una estradutura.

* Relacio Lloc de Treball i Gestio de la Plantilla.
En aquest punt s’observara l'estructura de possciqne ocuparan els Empleats,

descrivint les relacions entre les posicions pesones que les ocupen.

— La RLT és l'eina técnica a través del qual es realitpadénacié de
personal.

— Adequacio als canvis organitzatius, estructurflscionals.

— Procés de creacio dels llocs de treball que pestamyl’organitzacio i els
llocs provisionals, no relacionats, historics, etc.

— Caracteristiques essencials: Adscripcido, DenominaGrup, Localitat,
Tipologia Basica, Horari.

— Dades retributives: Nivell de Destinacio, Completriespecific.

— Dades de Provisio: Forma de provisio, Titulacio ee$fica, Formacio
Especifica, Col-lectiu i Especificacié de CossosbMtat, Norma,...

— Laintegracio amb el modul d'Administracié de Paedo

" Relaci6 de Llocs de Treball.

13
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* Administracio de Personal.
En aquest punt s’estudiara com s’administra latpl@anmantenint les dades personals
dels Empleats considerant una forta relaci6 ambpweit anterior, donada la

importancia d’aquest punt en el cas de 'Empredai¢al

— Gestié i manteniment de dades relatives al regineersonal.

— Manteniment historic de dades d'Empleats.

— Gestid de la relacio dels Empleats amb I'ocupaeiliods i places.
— Gestio de contractes.

— Tractament de Canvis i Mobilitat.

— Gestio d'actes administratius.

— Gestié d’absentismes i presencies.

— Tractament de I'antiguitat.

— Seguretat Social i Mutualisme administratiu (alteaixes).

— Registre de dades relatius a la gestié del NOmiR®F.

Després d’'un estudi de la plantilla s’observa glisat:

El model d'organitzacié dels Hospitals Publics Esmds, es basa en les normes
reguladores establertes a la segona meitat deks \antanta, poc temps després de
I'aprovacio de la Llei General de Sanitat. Aquestdel ha patit poques variacions al
llarg del temps. D’altre banda, les circumstan@asque es desenvolupa I'activitat
hospitalaria ha canviat de forma notable; el desleipament de I'Estat Autonomic i

els criteris de financament de les Administracidegitorials, sbn aspectes que tenen
cada cop major influencia sobre el funcionaments ddbspitals, exigint noves

respostes organitzatives, orientades a garantirdedss dels ciutadans en matéria

d’Atencié Sanitaria.

La Gestio de Processos Assistencials, el desersolept de les Unitats de Gestio
Clinica i el nou Marc de Relacions Laborals, olgigua introduir modificacions

funcionals en aspectes importants de I'OrganitzBicgpitalaria.

8 Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques.

14
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En aquest sentit, es configuren tres arees funisiona

— Area de la Direcci6 Geréncia.
— Area Assistencial, sota la coordinacié generabd®iteccio Geréncia
— Area de Suport Técnic-Administrativa i Logistica.

Area de Direccio GerénciaPel desenvolupament de les funcions anteriofanablt

de la Direccio Gerencia, es situen els seguientnsrdirectius:

— Subdirecci6é Gerencia. Sota la dependéncia directa de la Direccid
Gerencia, desenvoluparan les funcions de coordirgamneral, planificacio
de la gesti0 economico-pressupostaria, supervisitergl de l'area de

serveis generals i personal.

Area Assistencial. Aquesta area agrupa els organs directius resp@ssati|
desenvolupament de les linees d’activitat assigtede I'Hospital. Conté els seglents

organs directius:

— Direcci6 Médica. La Direcci6 Medica es responsabilitzara de la
planificacio, organitzacié i gestidé general de fieitat assistencial de les
diferents unitats i serveis facultatius.

— Direccio de Infermeria. La Direcci6 de Infermeria es responsabilitzara de
la planificacid, organitzaci6 i gestio general deaktivitat assistencial de
les diferents unitats i Arees d’Infermeria.

Dins d’aquest ambit s’integren les diferents ad&specialitat Medica que disposa
I'Hospital. Amb un responsable de seccid, carreapat per un Facultatiu i un

responsable de I'area d’'Infermeria.

Area de Suport Técnic-Administratiu i Logistic. Aquesta area, te com a funcio
donar cobertura a les funcions administratives gisiiques necessaries para que

I'Hospital pugui desenvolupar les seves activigetsistencials.

— Direccio de Serveis GeneralsSota la seva responsabilitat s’agrupen les

funcions de aprovisionament, gesti6 de magatzeowistica general,

15
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gestio de serveis generals, gesti6 de contractesrnsxi direccio del

personal de funcié administrativa i subaltern.
Comptara amb els seguients organs directius:

— Subdireccions de Serveis Generals.a seva funcio sera la de gestionar la
funcié de compres, emmagatzemament i distribuciprdductes, d’acord
amb els criteris establerts.

— Subdireccié de PersonallLes seves funcions seran la planificacié general
de la organitzacio i gestio dels recursos profesds) proposar a la
Direccio Gerencia les modificacions necessariespdntilla de 'Hospital,
establir els criteris generals per a la gesti6 aejornada anual dels
professionals, al marc normatiu vigent i proposar linees generales en
materia de formacio continuada dels professionals.

— Subdireccié de Control de Gestio.Es responsabilitzara de la gestio i
manteniment dels diferents sistemes d’'informacio I'thospital, tant

assistencials, com de tipus economico-financemiiaidtratiu.

Aquestes arees es conformen pel personal necqsmatial que la feina quotidiana de
I'Hospital es realitzi amb normalitat, essent resables d’aquesta tasca els subdirectors de
les mateixes. També es tindran en compte els sedtfdencié Primaria que depenen de

I'Hospital tant en suport médic com economic.

2.4 Borses de Treball.

Per tal de mantenir un registre dels Empleats gp#gem a formar part de I'organitzacié i no
han aconseguit per algun motiu entrar-hi, en aguasta donarem suport a les funcions

seguents.

* Inclusié d'interins i laborals temporals cessats.
» Aprovats en algun proceés de seleccid i que no b&ingut plaga.

« Persones que s’ofereixin per a cobrir temporalmentloc de treball de categoria

superior.

16
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* Persones seleccionades en les convocatoria dersomgblic per formar part de les
borses de treball.

» Consultai control de la documentacio sol-licitagaaccedir a la borsa de treball.

» Consultar les borses de treball existents creagesta del tancament dels processos
de seleccid, de quin procés de seleccid provenen, e

* Recerca d’aspirants d’'una borsa de treball peredardbs una ocupacio provisional,
substitucio, reforg, etc. amb diferents criteris atelenacié: puntuacié obtinguda,

barems segons diferents criteris, etc.

2.5 Selecci6 de Personal i Provisio de Llocs de baill.

Un cop tinguem els treballadors necessaris, ocee sempre hi haura la possibilitat de que
sorgeixi una vacant, en aquest cas, conveé tenollies les possibilitats de contractar

treballadors per suplir aquestes mancances.

» Identificacio de les places (vacants o resulteddtacions susceptibles de ser ofertes
fins a I'adjudicacio de les mateixes.

» Definicié de les bases de les convocatories iVa peiblicacio.

* Registre de dades dels aspirants (dades persgiates sol-licitades).

» Edicio dels corresponent certificats serveis ptestle merits, si s'escau.

* Avaluaci6 d'acord amb els suposits i criteris dedavocatoria.

» Dades relatives als tribunals de qualificacio o issions de valoracio.

* Resolucié del concurs o convocatoria i assigndeiplaca als aspirants.

* Integracié amb el modul d'administracié de perspeala realitzar I'ocupacio.

2.6 Gestio de Retribucions i Nomina.

Aquest és un dels punts més critics i que majeréstrepresenta per 'Empleat, es donara un

gran pes i seguiment al desenvolupament d’aquest pu

» Definici6 de l'estructura salarial basada en etxdl de treball (posicions) i

funcions, en nivell, grups, vinculacions, etc.

17



2.Analisi de Requeriments

» Definicié de conceptes personals i pagaments aultits.

* Implantacio del procés d’execucio de la Nominat ieloworkflow de validacions,
controls, esmenes i aprovacions pels diferentsidausl en el proceés.

* Integracié amb el Sistema economic-financer, tanélenoment de fer la reserva
de credit com I'assentament comptable en fer la iNamefinitiva.

« Pagament de la Nomina i transferéncies bancaries.

* Procés de liquidacié i comunicacié del I.R.P.F. afgencia Tributaria i els
Empleats.

» Liquidacié i comunicacié amb la Seguretat Socidiljtzant els mecanismes de
comunicacio i integracio establerts entre ambdgtersies i amb altres mutualitats
(MUFACE®).

* Processos d’Increments retributius i pagament digedments.

« Pagament de la productivitat, compensacio de despbetes, quilometratges,

altres pagaments...).

2.7 Desenvolupament de Personal.

Per tal de mantenir els professionals que treballex@ntre actualitzats en els seus ambits de

treball, es mantindra un historic dels cursosifatga definicié de les carreres professionals.

* La definicié de la carrera professional de 'Emple@blic:
— fomentar la posicié idonia de 'Empleat dins el senbit de treball.
— possibilitar I'eleccié d’ubicacio alternativa respe el lloc de treball actual.
— adequar les capacitats de 'Empleat a les sevessitats.
» Gestio del coneixement, aptituds, habilitats i/onaigements requerits per
I'Administracié Publica, permetent:
— millorar 'associacié de les competencies als dhjeestrategics.
— augmentar la productivitat, I'eficiencia i la séiscié dels Empleats.
* Implantar un procés d’avaluacié del desenvolupandehttreball permet definir

plans d’avaluacié que serveixen de base per:

° Mutualitat dels Funcionaris Civils de I'Estat.
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— Definicié de Plans d’avaluacié dels Empleats.

— Definicié de processos d’'avaluacio: objectiu, ealtius a avaluar, etc...

— Gestid dels processos d’avaluacio: planificaciosigmacié d’avaluadors,
selecci6 dels Empleats a avaluar, ...

— Entrada dels resultats dels processos d’avaluacio.

— Analisi dels resultats dels processos d’avaluacié.

— Reconeixer la feina mitjancant compensacions ecaques (productivitat).

2.8 Salut Laboral i Prevenci6 Riscos Laborals.

Tenir en compte aquests factor és d’obligat comgahinper la legislacio vigent i per tal de dur

a terme aquestes tasques es tindran en comptegéksngs factors.

» Avaluaci6 dels riscos de cada centre i lloc deditemapa de riscos, i aplicacié de
les mesures correctives.

» Planificaci6 i control pressupostari de les mesuoggectives.

* Vigilancia, control i investigaci6 d’accidents i fakies professionals amb base
documental, aixi com dels accidents sense baixa.

 Manual dautoprotecci6. Mitjans de proteccio, aeaid de riscos i pla
d’emergencies.

» Gestio de la informacié. Dades de mutues, del se/@revencio i seguiment de
les activitats dels comites de seguretat i salut.

» Gesti6 dels Delegats de Prevencio. Generacié dentemtacid, estadistiques,
memories, fitxes de riscos i mesures de prevencio.

e Salut Laboral. Seguiment dels programes de saludcepsos d'incapacitat
temporal, reconeixements medics obligatoris i vtats. Creacio dels partes de
A.T.i M.PY. per les parts afectades.

» Gestio dels protocols de vigilancia de salut .

* Seguretat i higiene.

10 Accident de Treball i Malatia Professional.
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2.9 Reporting i Quadre de Comandament.

Els Gestors de I'Hospital han de poder obtenirrmizcio i estadistiques per tal de poder
preveure amb certa anticipacio les necessitatsHiespital. Ho aconseguirem gracies a les

seguents eines.

« L’orientacio per a la utilitzacié del mateix, esnt@ en dues visions dels sistemes
d’informacio:
— Informacié per la direccid.
— Consultes i informes.
* Funcionalitats per a la navegacio agil per les sagiatre d’altres:
— Disposar d’'una eina accessible des de diferentegaaors, tant des de la
Intranet com mitjancant Internet.
— Permetre la definicio, calcul, seguiment i compigraels indicadors de gestid
que es defineixin en I'etapa d’analisi.
— Permetre la integracié amb les eines ofimatiques nabituals proporcionant

mecanismes facils de traspas de les dades destah8s.

2.10 Gestié d’Expedients.

La tramitacio de la informacio entre I'HospitalAdiministracio Central es realitza mitjangant
aquests elements i I'eina de Gestido SAP proporciohal necessari per dur a terme aquests

requeriments.

* Es garantira mitjancant SAP el flux del procés cueforma I'expedient.

» Definicio de les regles, normes, estandards orggtiiis i actors.

» Disposar d'un gestor i contenidor de documentsatéigal procés de gestid, que
integri en I'expedient electronic de 'Empleat, satls fets documents que els
acompanyen.

* La possibilitat de definir tipus de models d'exmeds i els elements que els

composen (documents, business objects, transagcaports, etc.).
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3. Analisi Funcional i Tecnic

Després d'un estudi de les necessitats del Chahteflectir al Sistema SAP com es plasmara
la solucié a aquestes necessitats. Dividirem leatéal com SAP proposa en dues vessants,
primer analitzarem com es guarden les dades retatals Empleats i I'Estructura de
'Empresa i posteriorment com es recullen aquegeesextreure’n la informacio relativa al

pagament de la Nomina.

3.1 Administracié de Recursos Humans.

La idea d’aquesta part de I'analisi consistira @pliear com representara el Sistema la

informacio referent als Empleats i 'Estructura Eegarial que tenim davant.

Qualsevol modul de gestio de SAP, comenca ambflaicdé de I'Estructura d’Empresa i

posteriorment I'estructura propia del modul en tjdes

L’estructura empresarial en RRHH és la segient:

Estnuchra de enynesa La definicid ha de coincidir amb 13
| Saocietat Fl | Societst FI | | Societat Fl | real de ladministracio

| Diise. Pers, | | Div. Pers. | |Div.F‘erS. |

Estructura de personal

 P— v— |
[ Subd Pers | Subd Pers. | Subd Pers. | [®  sestibnde Recursos Humanos

[ ® Dwisiones de pessonal
2 T Subdiiziones de personal
B2 & orupos ce parsonal

2 & Aress oo personst

Figura 3: Estructura de Personal.

3.1.1 Estructura Administrativa de I'Hospital.

L’estructura administrativa de I'Hospital relacioala Empleats amb la distribucio organica a
la que pertanyen, i te una perspectiva marcadardengesti6 de Recursos Humans.

L’estructura administrativa estara formada peetarquia de Societats Financeres, Divisions
de Personal i Subdivisions de Personal. Cada maédaindependent dels demés i dona els
ambits de Desenvolupament, Test i Produccio.
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» Societat Financera.Per tal de representar una entitat juridica indégety de cara a
la gestié dels Recursos Humans, tindrem en compdelmica Societat Financera,

I'Hospital.

— Representacio de 'Empresa al més alt nivell.

— Independeéencia economica entre Societats Financeres.

— ldentificable numeéricament.

— Dependencia amb el modul de Finances per contooicguic.

Descriurem aixi aquesta relacio:

Unitat Codi Descripci6

Societat 1000 Hospital.

Figura 4: Societats Financeres

» Divisions de Personal.Les Divisions de Personal identificaran les direasi
corresponents de I'Hospital. Per tal de dur a telangeva codificacio, s’utilitzara un
namero de quatre xifres multiple de 100. S'utiliizal “1” davant de las centenes per
fer referéncia a la societat 1000 Hospital. Tenms ®ivisions de Personal Atencio

Especialitzada i Atencié Primaria:

Unitat Codi Descripci6

Atencio 100 Atenci6 Especialitzada
Especialitzada

Atenci6 Primarie 200 Atencidé Primaria

Figura 5: Divisions de Personal.
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* Subdivisions de PersonalLes Subdivisions de Personal identificaran les sade

cadascuna de les Subdireccions.

— Es pot assignar una persona juridica a cada Sshloe Personal.

— Es defineixen els conceptes basics de Nomina, mdja agrupadors.

— Es defineixen els conceptes de cobrament permesos.

— Aspectes de Gestié de Temps. Té assignat un caieledizstius.

— Es defineixen els valors proposats per Grup Primfieasi Classe de Conveni
Col-lectiu.

— S'utilitzara un nombre de quatre xifres en el gles unitats de mil i les
centenes correspondran a la Societat i a la DidisiBersonal

Codi Divisi6 Descripci6 Codi Descripci6
Divisio Subdivisio Subdivisio
1100 Atencio Especialitzad. 1101 Personal Laboral- Alta
Direccio

1102 Personal Estatutari Fix

1103 Personal Estatutari
Interi/eventual

1104 Personal Passiu

1200 Atenci6é Primaria 1201 Personal Laboral- Alta
Direcci6

1202 Personal Estatutari Fix

1203 Personal Estatutari
Interi/eventual

1204 Personal Passiu

Figura 6: Subdivisions de Personal.

A diferéncia de la versi6 pel Sector Privat , eldeon” de Sector Public no obliga a crear
Subdivisions por cadascun dels Codis Patronaldrativa d’aquesta funcionalitat s’ha
assegurat per part de I'empresa que col-laboraS#kben el desenvolupament del “add-

on” de Sector Public.
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Definint aixi aquesta estructura ens permet asaedar possible evolucidé futura de

I’Administracio en agquesta area.

3.1.3 Estructura de Personal.

La Estructura de Personal identifica una classifccaels Empleats tenint en compte el seu
status en relacié amb I'Hospital, és a dir, sirestetius o jubilats, son externs o becaris, etc.
L’Estructura de Personal estara formada per lagara de Societats Financeres, Grups de
Personal i Arees de Personal.

» Grups de Personal.Defineixen la posicio de 'Empleat davant 'Hospiga quant a

facilitar capacitat de treball en un grau deterinina

— Es una classificacié d’Empleats independent daésriors.

— Dona un nou nivell de selecci6 per a la realitzaa@aluacions.

— Proporciona un nou criteri de verificacié de lewdtzacions i la seguretat.
— Es poden definir valors proposat a aquest nivell.

— Es un camp d’un digit.

Grups de Personal

1 Estatutaris Fixos
2 Estatutaris Temporals
3 Personal Llicenciat en Formacio
4 Personal Diplomat en Formacio
5 Relacions Especials
6 Laborals
7 Alts Carrecs

8 Passius

Figura 7: Grups de Personal.
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« Arees de Personal.Les Arees de Personal classifiquen més detalladamien
Empleats dins dels Grups de Personal. A aquestl rege defineixen totes les

caracteristiques de control.

— Es una altra classificacio d’Empleats dependenGdep de Personal.

— Dona un nou nivell de seleccio per a la realitzaéadaluacions.

— Proporciona un nou criteri de verificacio de lewdtrzacions i la seguretat.

— Es poden definir valors proposat a aquest nivell.

— Es un camp de 2 digits.

— Es poden definir agrupadors d’arees perquée actaifadmateixa manera

(Nomina, convenis, gestio de temps,...).
Les Arees de Personal que farem servir seran:

Arees de Personal
1 Estatutaris Fixos
2 Interins
3 Substitut
4 MIR Primer Any
5 MIR Segon Any
6 MIR Tercer Any
7 MIR Quart Any
8 MIR Cinqué Any
9 Infermeres
10 Matrones
11 Fixos
12 Temporals
13 Personal de Direccio

14 Jubilats

Figura 8: Arees de Personal.
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De la mateixa manera s’ha pres la decisié d’agrafsacol-lectius:

Agrupacio de Col-lectius
1 Facultatiu Especialista de Area (FEA)
2 Sanitari no Facultatiu.
3 No Sanitari
4 Cupd
5 Assisténcia Publica Domiciliaria
(APD)
6 Reforg

Figura 9: Agrupaci6 Col-lectius.

La relacio entre el Grup i 'Area de Personal quadte la segiient forma:

Estatutaris Fixes { Estatutaris Fixes
Estatutaris Temporals Interi
Substitut
r

MIR Primer any
MIR Segon any
Personal Llicenciat en Formacié < MIR Tercer any
MIR Quart any

\_ MIR Cinqué any
Personal Diplomat en Formacio { Infermeres

Relacions Especials { Matrones

Monges (si n’hi hagués)

Laborals { Fixes

Temporals
Alt Carrec { Personal de Direcci6
Passius { Jubilats
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3.1.4 Estructura per a la Gesti6 de la Nomina.

L’estructura de I'Hospital de cara a la gesti6 deNomina es composa de las seguents

entitats:

« Area de Nomina.Representa una entitat organitzativa per exetaitsdmina. En un
Area de Nomina s’agrupen els treballadors segdsisciteris de I’Assignacié

Organitzativa.

— Un Area de Nomina agrupa els Empleats als queleslada Nomina alhora.

— Empleats de diferents Arees de Personal podenngerta la mateixa Area de
Nomina.

— Empleats amb diferent periodicitat de pagamenadé¢dmina han de pertanyer
a Arees de Nomina diferents.

— El valor proposat d’Area de Nomina per a un Emptisgién de la Divisié de
Personal i el Grup/Area de Personal.

— L’area de NOmina té dos digits.

En aquesta implantacié comptarem amb dues Areb®ohna:

— ALl. Treballadors amb Nomina mensual. Aquesta Area@faihb s’associara,
per defecte, als treballadors actius a I'Hospital.

— 99.Personal sense Nomina. S’associara al Grup Pedemrassius.

« Classe de ConveniEs 'ambit de validesa d’una tarifa o d’'un Conv€ol-lectiu. El
qual estara determinat professionalment o geograint i que es sol aplicar al

conjunt d’'un sector. Haurem de tenir en compte disgesses de Conveni:

Classes de Conveni
01 Servei de Salut

02 Fora de Conveni

Figura 10: Classe de Conveni.
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« Area de Conveni Distingirem les segiients Arees de Conveni.

Arees de Conveni

01 Servei de Salut

02 Fora de Conveni

Figura 11: Area de Conveni.

* Grups Professionals.ldentifiquen la Categoria Professional o niveftriteitiu de
'Empleat dins del Conveni. Es distingiran cinc @sworresponents a cadascun dels
salaris nivell definits per Conveni. S’escull urdcque sigui suficientment explicatiu

ja que als Grups Professionals no és possiblerasdigs una descripcio al Sistema.

Grup Professional Descripcio Grup Professional
Grup A Personal de Grup A
Grup B Personal de Grup B
Grup C Personal de Grup C
Grup D Personal de Grup D
Grup E Personal de Grup E
Directiu Personal Directiu

Figura 12: Grups Professionals.

3.1.5 Registre i manteniment de la Base de Dadedistorics. Dades Mestres.

Aspectes generals.
Només existira un tipus de Contractacio (alta edistema).
Aixi mateix, determinarem a quina Area de Pershaale pertanyer cada Empleat.
* Empleats de I'Hospital:
— Grup de Personal: 1 (Actius).
— Area de Personal: 1 (Eventuals).

— Area de Nomina: A1 (Nomina mensual).
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Caracteristiques generals dels infotipus.

Les Dades Mestres de personal fan referéncia s dateretes i basiques dels Empleats que
han de ser donats d’alta al Sistema. Per aix0 S#iRaiels anomenats infotipus, que no son

més que agrupadors logics de dades informativesajuassociats a cada Empleat.

Aquesta agrupacio de dades, sempre te una daie d’uma data final.
Per defecte, el Sistema proposa 31.12.9999 cortadidal (“fi dels temps”).

El primer cop que actualitzem un infotipus, quatdeyue sigui, al donar-li una data d’inici,

estem creant un primer registre d’aquest infotiiisnés endavant es produis un canvi en les
dades que introduim en aquest primer registre rdetipus, haurem d’introduir un segon

registre del infotipus en qlesti6 amb la data diigjue correspongui a aquest canvi de les
dades, limitant el primer registre al dia anteada data d’inici del segon registre. D’aquesta
manera, el Sistema permet guardar I'evolucio deléeles en el temps. Aixi mateix, les dades
no es guarden camp per camp a la Base de Dadésg@nes van agrupant en aquestes

unitats d’'informacio, el que hem descrit com afipius.

Si volguéssim modificar un camp erroni o completaralgun de no omplert, entrariem per

I'opcié de “Modificar” al registre del infotipus dgue es tractés, i gravariem posteriorment.

Poden existir dins d’un infotipus, diferents cléisacions d’informacid. Aquestes es coneixen

amb el nom de Subtipus.

» Dades Personals.

Aquest infotipus (el 0002) guarda les dades ideatives dels Empleats. La data d'inici
del primer registre d’aquest infotipus ve deterrdmgoor la data de naixement de
'Empleat.

Camps obligatoris a completar:

— Tractament. Conté les dades amb codificacié estandard: Sx., Srta.
— Cognoms i Nom.
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— Tipus de Document.Conte dades amb la codificacié estandard: DNI YNIF
NIE!, targeta de resident i permis de resident.

— Nuumero de Document.S’introdueix el nimero corresponent segons elstipu
de document escollit.

— Data de Naixement.

— Provincia. Permet escollir el codi de la provincia espangelaaixement.

— Lloc de Naixement. A decisié de l'usuari, ja que aquesta dada no esta
registrada actualment al Sistema. (No aplica)

— Idioma i Nacionalitat. Apareixen per defecte els codis estandard espanyol
espanyola, respectivament, es parametritzara Ensasperque aparegui com a
Catala i Espanyola.

— Estat Civil. Conte la codificacié estandard dels diferentstesiails.

— Numero de Fills. Es una dada opcional i no esta vinculada amb eié¥a de
Fills informat al infotipus 0021 Familia / PersateReferencia.

La resta de camps es poden completar a voluntaisieri.

* Assignacio Organitzativa.
S'utilitza pel registre de dades dels Empleatstitedaa I'Estructura de I'Hospital, a
'Estructura de Personal i Estructura Organitzativas dades s’emmagatzemen al
infotipus 0001.

— Subdivisié de PersonalAnteriorment descrita.
— Area Estructura de Personal.Grup i Area de Personal i Area de Nomina.
— Area Pla d’Organitzacid. La posicié segons I'Estructura Organitzativa

gue s’estableixi.

Consideracions:

— Clau d’Organitzacio s’usara per indicar I'activite 'lEmpleat.

— L’area de camps Encarregat no tindra Us en agtesstalel projecte.

* Ntumero Identificacié Extrangeria.
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* Adreces.
S’usa aquest infotipus (el 0006) per guardar deglaives a les direccions dels Empleats.

Compta amb 6 subtipus de infotipus segons lae&ldsslireccié que vulguem registrar.

— Area Dades de d’Adreca.El camp Classe d’Adreca defineix diferents
Subtipus del infotipus d’Adreces. El subtipus 1gi@éncia Habitual), sera
el més utilitzat. El camp Via Publica conte dadstardard codificades.
Completarem Carrer i Numero, Codi Postal i PoblaEiécamp Provincia
conte codificades las provincies espanyoles i atpc#ais apareix per
defecte Espanya.

— Area de camps Dades AddicionalsEs pot completar segons la voluntat i
necessitats de l'usuari. Els diferents nimeros d@fdn de que pugui

disposar un Empleat estaran informats aqui.

* Dret a Vacances.

Al infotipus, el 0005, Dret a Vacances es regisfraombre de dies maxim de vacances
que 'Empleat pot gaudir a I'any. Aquest infotipgenerara un contingent de vacances,
del que s’aniran descomptant els dies de vacamresimats. Les dades a registrar seran

les seglents:

— Classe de Vacances'oferira les Vacances per Conveni, codi O1.

— Dret. El Sistema oferira el nombre maxim de dies de ¥eesa per
Conveni. Aquest nombre es pot reduir per Empleats sjguin alta a
I'Hospital durant I'any, o als que vegin reduits skus Drets a Vacances
per qualsevol altre motiu.

— Inici de Liquidacio. Data a partir de la qual es poden comencar a gaudi
les vacances. Aquesta data no ha de ser necessariéiinde gener de
'any en questid, siné que pot decidir-se, per glenmgue les vacances de
'any 2007 puguin comencgar a gaudir-se al Desermér2006.

— Final Liquidacio. Data a partir de la qual no poden gaudir-se learvees.
De la mateixa manera que en el cas anterior , potdi-se que les

vacances del 2007 es puguin acabar de gaudir &r@er2008.
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Horari de Treball Teoric.

Aquest infotipus, el 0007, recollira les dades dinoi torn de I'Empleat. Les dades a

registrar seran les seguents:

Regla de Pla d'Horari de Treball S’indicara aqui I'horari per defecte de
'Empleat, mitjancant un dels codis que s’hagirablgrt.

Status de Gestio de Tempsonat que 'Empleat no tindra avaluacié de
temps previ al calcul de Nomina s’indicara 0 — 8emgluacio de temps.
Empleats a Temps Parcial. En aquests cas es marcara la casella
“checkbox” que porta aquesta descripcid si es dagaest cas en
'Empleat. S’ampliara automaticament la informaciél infotipus,
sol-licitant les dades necessaries per tractanrteda Parcial.

Percentatge d’Horari de Treball. Si 'Empleat és a Temps Parcial,
s’indicara el percentatge. En altre cas, es mandtiabd100%.

Hores de Treball per Dia.Per defecte, el Sistema oferira el nombre total
d’hores al dia establert a la Regla de Pla d’'Hatarireball. Si es modifica
aguest numero, el Sistema interpretara que es taoh contracte a Temps
Parcial, i calculara automaticament el percentdigerari de Treball.

Dies Laborables de la SetmanaPer defecte, el Sistema oferira el nombre
de dies preestablerts a la Regla de Pla d’Horafirdkall.

La resta de dades son ofertes pel Sistema artftolnatiu, i procedeixen directament de

la Regla de Pla d’Horari de Treball indicat.

Emoluments Basics.

Aqui s’assigna, al infotipus 0008, el Conveni gusplrespongui, indicant-ne el seu nivell

remuneratiu. Aixi mateix, es registren els Concemte NOomina de cada Empleat. Els

camps a completar son:

Classe i Area de ConveniEs codificaran les diferents Classes de Conveni
i els ambits d’aplicacid, es poden completar degpieun “matchcode”.
Grup Professional. Identifica el nivell retributiu de I'Empleat i depdra

de la Classe i Area de Conveni informada.
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— Salari Pactat. Introduirem un import brut anual a percebre pEnlpleat,
en el cas dels salaris germanitzats, perque ekrBéstdetermini la
diferencia a pagar a través d’un complement, angueltingui establert al
seu -Conveni corresponent. Al informar aquesta ,dad8istema informa
automaticament quin sera el Salari Brut Mensuélnoebre de pagues a
percebre.

— Hores Mensuals i Grau d’Ocupacio.Son oferts per defecte pel Sistema a
partir de les dades de la Regla de Pla d’Horafmall, i no han de ser
modificats. Sempre s’ha de comprovar que aquesia elstigui registrada.

— Clau Conceptes de Nomines (CC-NominesYindran donats per defecte
en funcié dels camps completats anteriorment. Ervdels mencionats
conceptes vindran determinats per les propieta@dracio de cadascun
d’ells. Es podra decidir completar les CC-Nominmgsoduint manualment
algun concepte més o modificant el import d’algets aferts.

* Relacié Bancaria.

Es guarda en aquest infotipus, el 0009, la formpad@ment. Els camps a completar:

— Classe de Dades Bancarie€xisteixen diferents Subtipus. Per defecte,
farem servir la Relacio Bancaria Principal.

— Pais.Apareixera per defecte codificat Espanya.

— Clau de Banc. Compte Bancari i Clau de Control. Els wvuit digits
corresponents als Bancs (4 de la clau d’entitatdiedla clau d’'oficina),
hauran d’estar codificats per poder ser comple&ssent els responsables
d’aquesta codificacio I'Area Financera. EI Compterr@nt i el digit de
control no tindran codificacio, pel que seran catgitk manualment.

— Via de Pagament.S’'informara la Via de Pagament a usar en el pagame
de la Nomina. S’usaran la transferencia, xec normet bancari. Aquestes
Vies de Pagament son les mateixes que les defiaidesModul Financer:

— Moneda de PagamentPer defecte apareix la moneda Euro.
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* Transferéencies Externes.

Es registraran els segients camps al infotipus:0011

— Classe de Conceptes de Nomin&'informara la CC-Nomina a transferir.
Entre altres conceptes, es registraran per aqo#sipus les retencions
judicials i els anticipis dels Empleats que es dfareixin a un Compte
Bancari diferent del de la seva Relacié Bancariaciral.

— Import i Quantitat/Unitat. S’informara del import a pagar o descomptar,
o les unitats que han d’intervenir en el procésaleul.

— Clau de Perceptor. S’indicara una Clau de Perceptor definida o la
descripcio del perceptor.

— Carrer i Numero. Direcci6 del perceptor. Si no indiguem res, atkhde
realitzar la transferencia, prendra la direccio @si¢robi a Adreces.

— Codi Postal/Poblacié.El Codi Postal i la Poblacié associada al pereepto

— Pais del BancFigurara el Pais del Banc.

— Clau del Banc.Banc i Sucursal.

— Compte Bancaria i Digit de Control.Numero complert del Compte.

— Via de Pagament.Mitjancant quina via s’efectuara el pagament.

— Desti Utilitzacié. Pel cas de les retencions judicials, s'informamaaquest
camp del nombre i descripci6 del procediment, mfxiéo que es

transferira juntament amb la resta de dades bascari

* Elements de Contracte.
S'utilitza per a completar les dades contractualEimpleat amb I'Hospital, es registrara
al infotipus 0016..

Camps a informar:

— Area Clau de Contracte. El camp d'identificacié de contracte conte la
codificacio dels contractes que s’hagi establertpaet de I'Hospital i que
aniran associats a les claus vigents segons la@ag8ocial. Es mantindra
la codificacié proposada per SAP, en la que assoaie identificador amb
una codificaci6 identica a I'existent per les CldesContracte.
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El camp agrupador es pot utilitzar per a la creat@défamilies o agrupacions de
contractes per part de I'Hospital. Es creu converagrupar els contractes fixes de la

resta de contractes.

— Area Caracteristica de Contracte. Aqui es completaran dades que
vindran donades per la parametritzacié dels difetgpus de contractes
(s’ha de tenir en compte en el calcul de la Nomiea pot fer servir amb
fins estadistics), modalitat (formacio, aprenempigornada (també es te
en compte en el calcul de la Nomina i es pot farisamb fins estadistics).

— Seguretat Social Apareix el codi del contracte per a la Seguretaisd. Si
es tracta d'un contracte a temps parcial, usarempeltanya “Temps
Parcial” en la que podrem registrar hores i dig®se periode, aixi com el
torn i el coeficient sobre la jornada total. A kespanya dades addicionals,
podrem informar sobre I'encarregat responsableirdeaf el contracte, el
motiu de la contractacié i comentaris addicionala. pestanya INEM,
contempla dades de la relacié que 'Empleat mamié aquesta Institucio.
En definitiva, completarem informacié que pugui séutilitat i que es
precisa per a la posterior impressié dels contsacte

— Terminis. Es registren dades relatives a periodes de pteuajnis de
preavis Treballador/Hospital, i data de finalitbade permisos de treball.

— Alta a I'Empresa. Es presenten camps per completar amb dates

alternatives que puguin ser d’interés.

e Seguretat Social.
Serveix per emmagatzemar les dades dels Empldats/gs a la Seguretat Social, es

guardaran al infotipus 0061.

— Area de Camps Informacié General Apareix informat el codi de Compte
de Cotitzacié de I'Hospital atorgat per la Segur&acial, depenent a la
patronal a la qual pertanyi 'Empleat.

— Area de Camps de Dades Basiques’haura de completar els camps
Numero d’'Afiliacio. L’Activitat/Ocupacié es podracompletar desplegant

el “match-code”, doncs aquestes dades estarancamtbt.
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— Clau de Contracte Actual i Clau de Contracte Principal. Vindran
determinades per lidentificador de contracte infat préviament al
infotipus 0016 “Elements de Contracte”.

— Metode. S’escollira el metode de bonificacié/reduccio esponent al
tipus de contracte, aixi com la data d’inici dedduccio.

— Mdatua ATMP. Introduirem la MUFACE, que és I'Empresa contraatad
pel Servei de Salut per donar el seus serveis ®mados d’Incapacitat
Temporal per Accidents de Treball i Malaltia Prsfesal.

— Area de Dades Addicionals. Caréncia I¥. Es marca si no es vol que el

Treballador cobri el complement IT de la SegurStatial.

e Seguiment de Dates.
Serveix per que el Sistema ens avisi de determsnddtes que considerem importants,
aquesta informacio estara registrada al infotifllO0EnN el camp Classe de Data, estaran

codificats els diferents terminis en les relacidaks Treballadors amb I'Hospital.

* Familia/Persona de Referéencia.
Aquest infotipus, el 0021, contindra la informap#&rsonal de cadascun dels membres que
componen la familia o persones de referéencia,c@ixi una altre série de dades que son
rellevants per al IRPF i que actualitzen el irfo§ 0062 Dades d’Impostos, per ser
tinguts en compte en el calcul de la retencié IRPF.

— Membre. Constitueix una forma de classificar a cadasals components

de la familia, com soén el conjuge, conjuge divdarg@are, mare, fills, ...

— Numero Fills. Namero sequencial que identifica a cadascun digs fi

— Cognoms i Nom.Del familiar del Treballador.

— SexeDel familiar del Treballador.

— Datai Lloc de Naixement.Del familiar del Treballador.

— Aplicacié del Minim Familiar. Factor d’aplicacio del minim per IRPF.

— NIF. Del familiar.

— Descripcié de Minusvalua.En cas que el familiar en tingui.

12 |ncapacitat Temporal.
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* Dades d’'Impostos.
En aquest infotipus, el 0062, es registraran ledeslanecessaries per practicar als

Empleats les deduccions legals en concepte del.IRPF

— Area de Dades Basiques.Pais (per defecte Espanya), provincia,
modificador d’impostos, Clau de Percepcio (A, panpte aliena), situacio
personal de 'Empleat, Grau de Minusvalua i fosasd, a més del nombre
de fills a efectes fiscals.

— Area de Retribucions.S’han de introduir els camps per a calcular labas
liquidable que permeti al Sistema trobat el tipasretencié IRPF d’acord
amb les tarifes vigents. Aquests son el salari mariables estimades fixes,
variables estimades variables i pagaments en &spéci

— Area de Tipus de Retencié IRPF.Amb les dades introduides en les
anteriors arees de camps, el Sistema actualitzaaelp percentatge
calculat, permetent al Sistema introduir un peatget diferent al aplicat,

aixi com un motiu del canvi.

* Associacions.
En aquest infotipus, el 0057, es poden registratepu que els Empleats paguen a
Sindicats, etc., i que seran ingressades al Cof@pteent del Receptor. Els camps a

completar son els segulents:

— Classe de BeneficiariEs distingiran diferents tipus d’Associacions.

— CC-Nomina. Concepte en el que es registrara la quota de pedim a
I’Associacié. Sera tractada com una deduccié sebnet del Empleat.

— Contracte Beneficiari. Import a descomptar.

— Receptor. Mitjancant la codificacio del perceptor, s’accedaites dades
personals, a la relacio bancaria de I'’Associacia gue es realitzara la
transferencia, completant-ne els camps succes&usamp “Nombre
d’associat” permet registrar el nimero que te I'lgapa I'’Associacid en

guestio.
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* Préstecs.
Es registraran al infotipus 0045, les dades redatals préstecs que I'Hospital concedeixi

als seus Empleats. Les dades a registrar seraadésents:

— Classe de PréstecCodificacid del tipus de préstec que se li conoedei
'Empleat i que portara implicit una serie de ctedstiques. En el nostre
cas, definirem la Classe de Préstecs “9000 Prédid$Hospital”, per a
identificar els préstecs de I'Hospital.

— Numero Actual. Codi que identifica, juntament amb la Classe detecé
al préstec de forma univoca.

— Import Préstec Autoritzat. Es el import del préstec concedit a I'Empleat.

— Condici6 del PréstecEn aquesta s’estableix quin sera el tipus d’'intares
aplicar, iinclus, es pot definir el métode d’atitaacio.

— Inici i Quota d’Amortitzacié . Es defineix el moment a partir del qual es
comencgara a retornar el préstec i el import deulatag d’amortitzacié a
aplicar. Existeix una pestanya dins dels PréstecEHbspital en el que
podrem indicar dades referents als diferents pagamelacionats amb el
préstec. Aquests també es podrien registrar diifnf® 0078 “Pagament de
Préstecs”, perdo SAP recomana que se mantinguesotldquest infotipus.

Entre les dades a informar, tenim la data a laegpuprodueix el pagament, aixi com el
tipus de pagament a realitzar i el import del nxatees amortitzacions regulars no s’han
d’especificar explicitament, ja que s’obtenen autticament mitjancant les dades
indicades de les condicions del préstec. Tan shsn d'especificar els pagaments i

amortitzacions addicionals.

+« Dades de Dates.

S’usara aquest infotipus, el 0041, per a registaées que puguin ser d’'interes.

* Actes Administratius.
En aquest infotipus, el 0951, per a registrar ettes Administratius juntament amb el
motiu que els provoca, el seu Status (generatyapretc.), 'Assignacié Organitzacional

i les dates. A meés, és possible assignar un dodusharencionat infotipus.
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» Situacions Administratives.
En aquest infotipus, el 9511, s’assigna a 'Emp&atos, I'Opcid, el Grup de Titulacio,
la Situacio i la Modalitat.

3.1.6 Gestié del Temps. Dades de temps.

Les Dades de Temps configuren els dies que 'Empieballa i el que disposa de festa,
tant per gaudir com gaudits, aixi com la duracidlefebaixes, les hores que falta per

diferents motius per tal de fer el calcul de la Ntan

* Absentismes.

Mitjancant aquest infotipus, el 2001, registrarees ldades de temps relatives als
absentismes dels Empleats. Basicament, s’ha danaicTipus d’Absentisme a informar
(Subtipus), data de validesa, hora d'inici i hoeafd si son absentismes de menys d’un
dia.

Els tipus d’absentismes existents i la seva impiican la Nomina son els seguents:

— 0010 Malaltia / Accident No Laboral. Pels dies d’absentisme que es
donin es garantira el Salari segons el Conveni.

— 0011 Malaltia / Accident No Laboral Hospitalitzacid Pels dies
d’absentisme que es donin es garantira el Salgonseel Conveni. Aquest
Tipus d’Absentisme s'utilitzara si durant algun sdgbrimers 9 dies,
'Empleat es troba hospitalitzat, ja que d’aquestmera podrem controlar
aquesta situacio especial.

— 0020 Accident Laboral Durant els dies que duri la I.T., es garantira el
Salari segons el Conveni.

— 0030 Maternitat. La repercussio en la Nomina és el tractament esténd
de les maternitats.

— 00040 Vacances.Els dies d’absentisme per vacances restaran del

contingent de vacances indicats al infotipus 006 Be Vacances.
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— 0050 Assumptes PropisPer Conveni, existira un contingent d’assumptes
propis, que indicarem en el infotipus 2006 ContimgEAbsentismes, i que
restara els dies informats com a assumptes prepsodtingent.

— 0060 Risc dEmbaras.Si la persona esta essent sotmesa a un procés de
fertilitat es pot tenir en compte aquest factor.

— 0070 Llicencies Sindicals.No tindran repercussio en Nomina. Es pot
donar I'absentisme per hores o pel dia complert.

— 0080 Llicencies Matrimonials.En cas de contraure matrimoni, no tindra
efectes en la Nomina.

— 0090 Llicencies sense Retribuir. bl es pagara Salari.

— 0100 Faltes sense Retribuir. bles pagara Salari.

— 0110 Sancions. N es pagara Salari ni es cotitzara a la SeguretalS

— 0120 Vaga. M es pagara Salari ni es cotitzara a la SeguretaalS

— 0130 Llicencies de Caracter PublicCas que es representi a ’'Hospital en
Actes Publics.

— 0140 Obtencid / Renovacio PermisoRermisos oficials.

— 0150 Defuncié Conjuge o Fill.

— 0160 Defunci6 d’Altres Familiars.

— 0170 Donar a Llum / Malaltia Greu Familiar.

— 0180 Compensacio Treball ExtraSi es deuen hores per treball extra.

— 0190 Llicencies retribuidesEmparades en alguns casos per Conveni.

S’haura de tenir en compte que aquest infotipus'uiditzara al 100 %. Ja que la Gestio
de Temps la realitza el Sistema de Gestio de Temyms de I’'Hospital. Informant després

mitjancant interficie al Sistema.
* Hores Extres.
Mitjancant aquest infotipus, el 2010, es podenstei certes dades comprovants de

remuneracio com poden ésser les hores extres.des plistingir dos tipus:

— Hores Extres forgca major.
— Hores Extres no for¢ca major.
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3.1.7 Procediments de Gesti6 de Personal. Actes Afistratius.

L’Acte Administratiu registra qualsevol movimentrdat la vida laboral d’'un Empleat. Per

configurar Actes Administratius es defineixen mesur

Les mesures son Processos Administratius pels assad’ Empleat al llarg de la seva vida
laboral a 'Hospital. Aquestes mesures es compaeeseqiencies de infotipus per I’Acte que

es desitgi crear o bé es pot modificar agquestaeseigiiper un Acte en concret.

En funcio de I'’Acte Administratiu que s’executi, ®istema proposara de forma automatica la
sequencia de infotipus que s’han d’actualitzargédeixar constancia del procés escollit . El
Motiu de I’Acte constitueix la causa per executActe. A continuacié es mostra un exemple

de mesura amb la sequéncia de infotipus:

Seguiéncia Infotipus

1 Crear Actes Administratius
2 Dades personals
3 Situacions Administratives
4 Adreces
5 Emoluments basics

6 Seguritat Social

Figura 13: Infogrup de Mesura.

Es definiran les mesures necessaries per a ladGsi®ersonal de I'Hospital.

Actualment, I'Hospital te definit el procés a segen l'actuacid de cadascuna de les

Situacions Administratives.

A continuacié s’explica el procediment a seguir aascuna una de les mencionades
Situacions Administratives. El Sistema SAP reatézainicament l'actualitzacié de la
informacio a la Base de Dades SAP i la generadi@adeument corresponent a la Situacio

Administrativa.
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« Excedéncies

S’inicia el procés amb la recepcidé de la sol-litjtes comproven els requisits per a

aprovar aquesta sol-licitud. En el cas de ser api\es procedira a gestionar aquesta

Situacié Administrativa

Les diferents excedencies que s’han de contemip&istema son:

Cura de fills.

Cura de familia.

Voluntaria.

Per agrupacié Familiar.

Forcosa.

Per prestar serveis al Sector Public.

Depenent de cadascuna d’elles l'usuari haura depamrar que es compleixin els

requisits necessaris per a poder sol-licitar i \wrauna excedéncia d'un tipus

determinat.

Per exemple en el suposit d’'una excedencia per aiflls, és possible que s’hagin

de complir els seguents requisits:

Haver tingut un fill o adoptat i que aquest sig@nor de 3 anys.
Una anica sol-licitud per fill.
No tenir cap préstec pendent.

Si el pare i la mare sén funcionaris, solsamenspbticitar-la un dels dos.

Una cop comprovats aquests requisits, I'usuariinéodmar:

Data d’inici de I'Excedeéncia.
Data de finalitzaci6 de I'Excedéncia.
Data d’'Efectes.

Motiu de Rebuig (en cas de rebutjar-la).
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En el moment de validar (gravar) aquesta informas&mpre que hagi estat aprovada,
el Sistema ha actualitzar-la de forma automatida ta informacié que es vegi

afectada per aquesta Situacié Administrativa i@€gieelaciona a continuacio:

— Situacié Administrativa de 'Empleat.
— Lloc de Treball.

— NoOmina.

— Sistema AFY.

Un cop finalitzada aquesta operacié o en qualsewvanent de I'actualitzacié de la
informacié ha de ser possible obtenir la resolumdresponent, tant d’acceptacié de la
peticié d’Excedéncia com la denegacio de la mateixa

A continuacioé es relacionen de nou cadascuna ddiflxents Excedencies que es poden

gestionar i el seu impacte en I'Organitzacié apthcel document que es genera.

» Comissions de Servei.
Les Comissions de Servei han de tenir un tractaespecial ja que no tenen gestid ni
circuit especific, simplement s’ha de prendre raltéistema ja que tota la gestio la

realitza I’Administracié Central.

Es reflectiran els resultats derivats d’aquesta i€sithde Serveis i que poden ser:

— Nomenament en un nou lloc de treball.
— Possible reserva del lloc anteriorment ocupat.

— Actualitzacié de la Situacié Administrativa si felscas.

* Permisos i Llicencies.
S’inicia el procés amb la recepci6 de la sol-litjtes comproven els requisits per a poder
aprovar la mencionada sol-licitud. En el cas derémsrovada es procedira a gestionar la

mencionada Situacié Administrativa.

13 Afiliacio, a la Seguretat Social.
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Els diferents tipus de Permisos i Llicencies qum ke contemplar al Sistema sén:

Permis sense salari.

Permis sense salari ONG

Permis per paternitat.

Lactancia 1 hora.

Lactancia 1 mes.

Lactancia 2 meses per part doble.

Llicencia maternitat fill menor 2 anys.

Depenent de cadascuna d’elles l'usuari haura depemmar que es compleixin els

requisits per poder sol-licitar i aprovar un Pefbiiisencia d’un tipus determinat.

Per exemple en cas suposat d'un Permis per paterég possible que s’hagin de

complir els seglents requisits

Haver tingut un fill o adoptat i que aquest sig@nor de 3 anys.
Una unica sol-licitud per fill.
Si el pare i la mare sén funcionaris, tant sola astoritzat demanar una Unica

sol-licitud.

Una cop comprovats aquests requisits, 'usuari’indodmar:

Data d’inici del Permis/Llicencia.
Data de finalitzacié del Permis/Llicencia.
Data d’efectes.

Motiu de rebuig (en cas de rebutjar-la).

En el moment de validar aquesta informacio i semgpeehagi estat aprovada, s’haura

d’actualitzar la informacio que se vegi afectadagupiesta Situacid Administrativa:

Situacié Administrativa de 'Empleat.
Lloc de Treball.

% Organitzaci6 No Governamental.
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— Nomina.

— Sistema AFI (En cas de ser afectat per una nova Lle

Una cop finalitzada aquesta operacio o en qualsevwhent de l'actualitzacié de la
informacié ha de ser possible obtenir la resolumdresponent, tant d’acceptacié de la
peticié de Llicéncia/Permis com el rebuig de laainat

* Promocions Internes.
S’inicia el procés amb la recepcidé de la sol-litjtes comproven els requisits per a
aprovar la mencionada sol-licitud. En el cas derémsrovada es procedira a gestionar la

mencionada Situacié Administrativa.

L’'usuari haura de comprovar que es compleixin elguisits necessaris per a poder

sol-licitar-la i aprovar una Promocio Internausguari haura d’informar:

— Data d'inici de la Promoci6.

— Data d'efectes.

En el moment de validar aquesta informacio i semgpeehagi estat aprovada, s’haura
d’actualitzar tota la informaci6 que es vegi afdataper aquesta Situacio

Administrativa i que es relaciona a continuacio:

— Situacié Administrativa de 'Empleat.

— Lloc de Treball.

— NoOmina.

— Sistema AFI.
Un cop finalitzada aquesta operacio o en qualsevainent de l'actualitzacié de la
informacio ha de ser possible obtenir la resoleciresponent, tant d’acceptaciéo com la

denegacio de la mateixa.
* Jubilacio.

En el cas désser aprovada es procedira a gestitmamencionada Situacio

Administrativa.
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Els diferents tipus de jubilacié que ha de contemel Sistema son:

— Voluntaria.
— Forcosa a los 60 anys.
— Forgosa a los 70 anys.

— Incapacitat permanent.

Depenent de cadascuna d’elles l'usuari haura depamrar que es compleixin els

requisits necessaris per a poder sol:licitar iggorana jubilacié d’un tipus determinat.

En aquest cas han de complir-se els segiients itsqxiits per el INSS.

— Tenir 60 anys. En cas de voler jubilar-se als & aealitzar la sol-licitud.
— En cas de malaltia, complir els suposits exigits.

Un cop comprovats aquests requisits, I'usuari idarmar:

— Data de jubilacio.

— Registre del dret a complement de pensio.

En el moment de validar (gravar) aquesta informas&mpre que hagi estat aprovada,
el s’ha d’actualitzar tota la informacié que es ivafectada per aquesta Situacio

Administrativa :

— Situacio Administrativa de 'lEmpleat.
— Lloc de Treball.

— NoOmina.

— Sistema AFI.

Una cop finalitzada aquesta operacid o en qualsemahent de l'actualitzacié de la
informacié ha de ser possible obtenir la resolumdresponent, tant d’acceptacié de

jubilacié com la denegaci6 de la mateixa.

'3 |nstitut Nacional de la Seguretat Social.
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Reingrés.

S’inicia el procés amb la recepcid de la sol-latital departament de Personal, es

comproven els requisits per a aprovar la mencionsmidicitud. En el cas d’ésser

aprovada es procedira a gestionar la Situacié Adirdtiva.

Els diferents reingressos que s’han de contempfisgema son :

— D’excedencia cura de fills i familiar.
— D’excedencia forgosa.

— Provisional.

Depenent de cadascuna d’elles l'usuari haura depamrar que es compleixin els

requisits necessaris per a poder sol-licitar i\ggoran reingrés d’un tipus determinat.

Per exemple, reingrés després d’'una excedenciataola és possible que s’hagin de

complir els seglents requisits:

— Que la placa estigi lliure.

— Sol-licitud de reingrés (amb o sense data defipatael sol-licitant).

Un cop comprovats aquests requisits, I'usuari estigat a informar:

— Data d'inici de Reingrés.
— Data d’efectes.

— Motiu de rebuig (en cas de rebutjar-la).

En el moment de validar (gravar) aquesta informas&mpre que hagi estat aprovada,
el Sistema ha d’actualitzar de manera automatita le informacido que es vegi

afectada per aquesta Situacié Administrativa iegieelaciona a continuacio:

— Situacié Administrativa de 'Empleat.
— Lloc de Treball.

— Nomina.

— Sistema AFI.
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Una cop finalitzada aquesta operacid o en qualsemahent de l'actualitzacié de la
informacié ha de ser possible obtenir la resolumdresponent, tant d’acceptacié de

reingrés com la denegacié de la mateixa.

* Reduccions de Jornada.

S’inicia el procés amb la recepcid de la sol-Iatital departament de Personal, es
comproven els requisits per a aprovar la mencionsmidicitud. En el cas d’ésser
aprovada es procedira a gestionar la Situacié Adirdtiva.

— Per cura de fills/cura de familiar.

— 1 hora per fill menor de un any.

— 42 minuts per fill de 1 a 3 anys

— Bonificada amb 10% menys de la reduccio sol-lieitaer fill de 0 a 3 anys.

— Reduccio sense bonificacio.

Depenent de cadascuna d’elles l'usuari haura depmrar que es compleixin els
requisits necessaris per a poder sol-licitar i\agrana reduccio de jornada d‘un tipus

determinat.

Una cop comprovats aquests requisits, I'usuari@sigat a informar:

— Data d'’inici de la reduccio de jornada.

— La documentacio6 sol-licitada.

En el moment de validar aquesta informacio i semgpeehagi estat aprovada, s’haura
d’actualitzar tota la informaci6 que es vegi afdataper aquesta Situacio

Administrativa :

— Situacio Administrativa de 'Empleat.
— Lloc de Treball.

— NoOmina.

— Sistema AFI.
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Una cop finalitzada aquesta operacid o en qualsemahent de l'actualitzacié de la
informacié ha de ser possible obtenir la resolumdresponent, tant d’acceptaciéo de

reduccio de jornada com la denegacio de la mateixa.

* Reincorporaci6 al 100%.

S’inicia el procés amb la recepcid de la sol-Iatital departament de Personal, es
comproven els requisits per a aprovar la mencionsmidicitud. En el cas d’ésser
aprovada es procedira a gestionar la Situacié Adirdtiva.

Per exemple per a una persona amb reduccio dedpmpae es reincorpora al 100%, és

possible que s’hagin de complir els segients réguis

— Realitzar la peticio de reincorporacio.

— Comunicar la data de reincorporacio.

Un cop comprovats aquests requisits, l'usuari hdamar:

— Tramitaci6 de la peticio.

— Data d'inici de la reincorporacio.

En el moment de validar (gravar) aquesta informas&mpre que hagi estat aprovada,
el Sistema ha d’actualitzar de forma automatica kinformacié que es vegi afectada

per aquesta Situacié Administrativa i que es relaia continuacio:

— Situacio Administrativa de 'Empleat.
— Lloc de Treball.

— NoOmina.

— Sistema AFI.

Una cop finalitzada aquesta operacio o en qualsevwhent de l'actualitzacié de la

informacié ha de ser possible obtenir la resolumdresponent, tant d’acceptaciéo de
reincorporacié al 100% com la denegacio de la matei
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*  Nomenaments.

S’inicia el procés amb I'entrada de la sol-licited, comproven els requisits per a poder
aprovar la mencionada sol-licitud. En el cas diéapeovada es procedira a gestionar la
Situacio.

Els diferents nomenaments que s’ha de contempistdma son els seguents:

— Fixos.

— Interins.

— Per substitucié.

— Personal no sanitari con caracter interi.

— PerlT.

— Per Excedéncia.

— Per maternitat.

— Per paternitat.

— Per lactancia.

— Perlloc vacant.

— Facultatiu eventual.

— Acumulacio de tasques.

— Reforgos(guardies).

— Substitucié de personal no sanitari.

— Personal no sanitari eventual.

— Substitucié de personal sanitari no facultatiu.
— Personal sanitari no facultatiu amb caracter irgenplaca vacant.
— Diplomat en infermeria eventual.

— Personal sanitari no facultatiu eventual.

Depenent de cadascuna d’elles l'usuari haura depemrar que es compleixin els
requisits necessaris per a poder sol-licitar i \agraun nomenament d'un tipus
determinat.

Per exemple per al nomenament d’un interi, és plesgue s’hagin de complir els

seguents requisits:
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— Tenir la titulacié exigida per a la placa.
— Esser espanyol o comunitari.

— Esser major de 18 anys.

Un cop comprovats aquests requisits, l'usuari hdamar:

— Data d’inici del Nomenament.

— Data d’efectes.

En el moment de validar (gravar) aquesta informas&mpre que hagi estat aprovada,
el Sistema ha d’actualitzar de forma automatica informacié que es vegi afectada

per aquesta Situacié Administrativa i que es relaia continuacio:

— Situacié Administrativa de 'Empleat.
— Lloc de Treball.

— Nomina.

— Sistema AFI.

Una cop finalitzada aquesta operacié o en qualseeohent de I'actualitzacio de la
informacio ha de ser possible obtenir la resolwtiresponent, tant d’acceptacio del

Nomenament com la denegacio del mateix.
Un acte administratiu pot tenir diferents Statuss Rossibles Status son Actiu,
Generat, Aprovat, Rebutjat, Actiu abans d’Aprovaiciéctiu sense aprovacio. Cada

Acte Administratiu té definit un document oficial.

Gestio6 de Altes i Baixes de Personal.

A més de les mesures vistes en l'apartat antegisteixen una série d’operacions a

realitzar quan es produeix la contractacié d’'un Eaipo la seva liquidacio. A continuacio

s’exposa la forma en que el Sistema realitzaréenkgscionades operacions.

Afiliacio a la Seguretat Social.

El Sistema estandard SAP realitza la comunicaci@atwis d’Afiliacid a la Seguretat

Social mitjancant el Sistema RED. Per a portarmeetal accid, és precis relacionar les
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mesures que identifiquen en SAP els canvis en tlzZa86 de 'Empleat, amb la clau
d’afiliacié previstes per la Tresoreria Generall@é&eguretat Social. Aquestes claus sén

les seglents:

Clau de Codi Descripci6 del Codi
00 Personal de Grup A
MA 01 Alta.
MB 51 Baixa voluntaria del treballador per compte aliena.
MB 54 Baixa no voluntaria.
MB 56 Baixa per defuncio.
MB 58 Baixa per accés a Situacio de pensionista.
MB 61 Baixa per servei militar.
MB 63 Baixa per excedéncia voluntaria.
MB 64 Excedéencia por vaga legal o tancament patronal.
MB 65 Baixa per esgotament I.T.
MC 00 Canvi de contracte (tipus/coeficient).
MD 00 Eliminaci6é d’'altes consolidades.
ME 00 Eliminacié de moviments previs.
MG 00 Canvi de grup de cotitzacio.
MT 00 Canvi de activitat/ocupacio.

Figura 14: Claus d'Afiliacio a la Seguretat Social.

La generacio del fitxer RED d’Afiliacio, obligatode presentar a la Seguretat Social, es
realitzara a petici6 de l'usuari, mitjancant I'exe® d'un report en ABAP 0 una
transaccio en la qual es puguin seleccionar elsléatgpi/o les claus que es desitgin
incloure al fitxer RED.

El fitxer generat per SAP esta llest per a ésseraeirectament per I'aplicacio WIN
SUITE de laT.G.S.S.

'8 Tresoreria General de la Seguretat Social.
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La relaci6é entre les mesures i els seus motiuslastiaus de la Seguretat Social és de la

seguent manera:

Mesura Motiu Mesura Clau S.S.

01 Nou ingrés 01 Ingrés MA 01

02 Canvi Organitzatit 01 Canvi Estructura MC 00 + MG 00 +
Organitzativa MT 00

02 Canvi Organitzatit 02 Canvio Estructura MC 00 + MG 00 +
Personal MT 00

02 Canvi Organitzatit 03 Canvi Estructura MC 00 + MG 00 +
Conveni MT 00

02 Canvi Organitzatit 04 Canvi tipus contracte MC 00

10 Baixa 01 Compliment de MB 54
contracte

10 Baixa 02 Voluntaria MB 51

10 Baixa 03 No superar periode MB 54
proba

10 Baixa 04 Defuncio MB 56

10 Baixa 05 Invalidesa MB 45

10 Baixa 06 Acomiadament MB 54

10 Baixa 07 Jubilacio MB 58

10 Baixa 08 Excedencia MB 51

11 Baixa/ Alta 01 Baixa MB 54 + MA 01

12 Reincorporacié 02 Reincorporacio MA 01

Figura 15: Relacié Mesures, Motiu, Clau Seguretat &ial.

* Gestio de Bestretes.

Podrem considerar diversos tipus de bestretes eciofudel moment de pagament i
descompte. D’altre banda, existeixen bestretesequsoncedeixen com a avancament de
despeses a justificar. En aquests casos, el pagdeénbestreta es realitzaria a través de
RR.HH. com la resta de bestretes. De tota manarg@yiecipi, no es pot saber quan es
descomptara el import de la mateixa. Les despegestificar i la reposicié d’aguesta

bestreta es gestionaran des del departament Fmd@weeal manera, s’haura de registrar
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el descompte d’aquesta bestreta encara que es ipddrar una data concreta, a menys
gue se sapiga a priori, quina sera la data de deotie la mateixa. Per tal de dur aixo a
terme, li adjudicara la data 31.12.9999 (finatelaps a SAP) i en el moment de conéixer
la data exacta, aquesta es modificara. Si la parnliquidada, a causa de que acabés la
seva vinculaci6 amb I'Hospital, en el moment deistegr la baixa de I'Empleat, el
Sistema ens informara dels imports i deduccionsig@ets i ens donara la possibilitat de

modificar o limitar la data.

Certs Empleats tenen un Compte Bancari secundasa pguestes bestretes. Per aquelles
bestretes que vagin a un Compte Secundari, difeleingue figura com a principal es

registrara mitjancant el infotipus 0011 (Transferes Externes).

» Gestio i Control de Préstecs de I'Hospital.

Actualment, el pagament del import del préstecgation 'Empleat no es realitza per
Nomina, pel que haura d'ésser registrat com unmagaextern a la Nomina. Aixo es
registrara al infotipus de Pagament de Préstec&j0fd des del infotipus de Préstecs de
I'Hospital (0045) a la pestanya de pagaments.

La devolucio del préstec es realitza mitjancantdastes i periodicitat acordada amb
'Empleat. Aquestes quotes poden variar al llargtei@ps o a partir d’'una data canviant
les condicions del mateix. També es poden aconthrtdzacions especials en mesos
concrets, que es podran informar mitjancant etijpfe de Pagament de Préstecs.

El metode de calcul d’'interessos és el Francésafarmgue I'Hospital no cobra interessos
per la concessio d'un préstec, si que es calcularsds al tipus d’interes oficial del diner,
i es considerat com un pagament en espécie qugaohli’Empleat a tributar pel
mencionat benefici. Aquest tipus d’interes es dafira principis d’any i no varia.
Mensualment o segons la periodicitat acordadajral@rdescomptant de la Nomina un

import en concepte d’amortitzacio del préstec.
» Gestid i Control de Retencions Judicials.
En aquest apartat es descriuen els diferents tipugtencions i embargaments judicials

amb els que ens podem trobar i com es tractaeviagestio al Sistema.

Existeixen diferents tipus de retencions judicials:
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— Per Import.
— Per Percentatge.

— Per Llei (trams).

Els embargaments salarials poden ser de qualseistidus anteriors, perdo sempre s’ha
de garantir el S.MY. Les pensions alimentaries i separacions legalsrpser per import

0 percentatge, i tenen una prioritat més alta duembargaments. Per a aquest tipus de
retencions se’n podria aplicar més d’una, finstj #oribant a pagar una Nomina neta
inferior al S.M.l. Les dades que necessitem registal Sistema son: numero de
procediment i descripcio del procediment, comptechd, referéncia o clau d’expedient
(16 digits) i observacions. Les transferenciesederétencions s’obtenen un cop que s’ha

tancat el procés de calcul de la Nomina.

La gestio de les retencions judicials es portaréerene mitjancant el infotipus de
Retencions Judicials. En aquest indicarem el cdeaefractar, les dades necessaries per a
poder realitzar la transferencia (via de pagamdaties del banc, sucursal i compte
bancari), la descripcio i direccio del receptarl himero i descripcio del procediment. En
funcié del tipus de retencid, haurem de registreasudades o unes altres al Sistema. Si es
tractes d’'una retencio per import, informarem ehpai si és per percentatge, informarem
el camp Quantitat/Unitat, i no posarem res als cammport ni quantitat si es tracta d’'una
retencio per Llei a la qual s’aplica un percentatiferent en funcié d’'uns trams. Aquests
calculs es realitzaran en el mateix procés de caeula Nomina, ja que necessitem
coneixer el import del net legal corresponent selea retribucio mensual.

L’ordre en el que s’aplicaran aquestes retenciens;as de que n’existeixi més d’una, es
realitzara en funcid dels conceptes que s’informilexisteixen tres: retencions judicials,
embargaments i retencions judicials de tipus ZhiSiagués una retencié judicial i un
embargament, i s’haguessin d’aplicar en aquesephdr registrariem a través del primer i
segon concepte. Si tenim dues Retencions Judiaidiliizariem el primer i tercer
Concepte, en funcié de l'ordre en el que s’hagiaplicar. Si pel contrari, haguéssim
d’aplicar un embargament i, amb menor prioritata letencié Judicial, utilitzariem el

segon i tercer Concepte.

" salari Minim Interprofessional.
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En cas de tenir alguna Retencié o embargamentiaddici es trobessin en torn d’espera,
podriem registrar-los al Sistema, per0 deixantdosestat de bloqueig, per a que el
Sistema no els tingui en compte. Un cop acabi rel doespera, hauriem de d’activar el

mencionat registre i modificar la data d’inici fiale validesa en cas de ser necessari.

3.2 Estructura Organitzativa.

Per tal da representar 'Empresa dins el SistemB 8garem |'eina que aquest ofereix per

plasmar les relacions jerarquiques que existeixenlEmpresa.

3.2.1 Definicio i Gestio de I'Estructura Organitzaiva.

Un dels aspectes més representatius de la GesB@rdenal al Sector Public Espanyol i

per herencia a la Gestié Hospitalaria és la Reldeitlocs de Treball.

Sera necessari gestionar una Relacié de Llocs dbkallra la que s’aniran assignant
cadascun dels Empleats que es vaguin homenanbmtoactant. De la mateixa manera
sera necessari destacar que la relacié d’'un Emaleatlloc de treball pot ser de diverses

formes. A continuacié es detallen els aspectes deétacats de la gestid a realitzar per

=
RETRIBUCIONS

complir amb els requeriments de I'Hospital.

: RETRIBUCIONS
RELACIO DELLOCS.
TIPS DE LLOCS DE TREBALL
@D
ORGANITEACIO

ESPECIFICACIONS

CARRERA DE SELECCIO
INTERNA

Figural6: Gestio de I'Estructura.
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Tots els Llocs de Treball han d’ésser identifiamévocament al Sistema a més de poder
ser gestionats de manera conjunta amb altres Ltpes tinguessin les mateixes

caracteristiques.

Els Tipus de Llocs son agrupadors de Llocs queobegl Llocs que tenen les mateixes
caracteristiques. La informacié s’ha de poder dittaa a una data determinada i per tant
ha de mantenir-se un historic. Aquesta informaei@ fieretada pels Llocs de Treball i per

tant pels Empleats que els ocupin. Detallem larmé&xié necessaria del Tipus de Lloc:

— Grups. Grups de Titulacié (A/B/C/D/E). Un Tipus de Llootpgenir fins a dos
Grups diferents, és a dir, un Tipus de Lloc potdargrup C pero un altre
també pot ser A/B.

— Nivell de Desti.Nivell de Desti del Tipus de Lloc. Valors possghtie 1 al 30.
L’Empleat que posteriorment tingui assignat aqukkic percebra una
retribucié associada a aquest nivell, sempre i dji@@npleat no en tingui un de
superior (Grau Consolidat).

— Complement Especific.Cada Tipus de Llocs porta associat un Complement
Especific. Aquest Complement estara informat amimyort en euros.

— Productivitat Fixa. Import de la productivitat per aquest Tipus decLlo

Els Llocs de treball han d’heretar la seva inforidagdels Tipus de Lloc al que

pertanyen encara que sempre s’haura d’assignaacomim la seglient informacio:

— CIAS™ Numero de CIAS del Lloc de Treball.

— Unitat. Unitat Organitzativa de la que depen el Lloc debatl.

— Reservat.Es possible que un Lloc de Treball estigui resgpea un Empleat.
Per aix0, ha de contenir la seglent informacio: IEatml que se li reserva el
Lloc, la data d'inici i de fi de la reserva.

— GFH®Y. Codi que ha de permetre la comptabilitzacié i fimfaci6

pressupostaria del Lloc de Treball o de la perspreal’ocupa.

18 Codi Identificatiu Area Sanitaria.
9 Grup Funcional Homogeni.
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Mitjangant les assignacions es relaciona a lesopessamb els Llocs. Es possible que
més d’'una persona estigui assignada a un mategs dola mateixa manera que una
persona pot ocupar dos Llocs de Treball durantagkix periode.. La clau d’aquesta

particularitat radica en les reserves de Lloc ilemassignacions que es consideren
definitives i/o provisionals. Les assignacions defspleats a Llocs de Treball, han de
portar aparellat un camp amb el Motiu de I'Assighambservacions. De la mateixa

manera, quan un Empleat cessa d’'un Lloc de Trékatlecessari informar al Sistema

del motiu de la baixa.

Els tipus d’Assignacio identificats a I'Hospitalrséls segients:

— Assignacions DefinitivesLloc en propietat.

— Personal amb Lloc.Ocupant provisionalment un altre Lloc o carrec.

— Personal Propietari de Lloc.Amb adscripcié temporal fora de I’'Hospital.

— Interi en Lloc Vacant. Fent per exemple una substitucio.

— Personal amb Lloc ReservatOcupant un altre Lloc en adscripcié temporal i
reingressos temporals.

— Personal amb Lloc Reservat d’Altres CategoriesOcupa un altre Lloc de
manera temporal.

— Personal que SubstitueixA Empleats propietaris.

En SAP, la Gestié de I'Estructura Organitzativabasa en la creacio i interrelacio

d’objectes relacionats entre ells.

La definicié de cadascun d’aquests objectes calesta
— Data d’efectes.
— Un codi de 8 posicions.
— Una descripcio breu de 12 posicions.

— Una descripcio llarga de 40 posicions.

En Recursos Humans existeixen cinc tipus d’objeloéesics, i cada tipus d’objecte té la seva

propia clau de tipus d’objecte.
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Tipus d’Objectes Claus de tipus d’'objecte
Unitats Organitzatives @)
Funciones C
Posicions S
Tasca T
Lloc de Treball A

Figura 17: Objectes d'Estructura.

— Unitats Organitzatives. Representen les diverses unitats que conformen
I'Estructura funcional de I'Hospital. Aquestes lat# poden portar associat un
nivell determinat.

— Funcions Classifiqguen grups de tasques requerits per upléan Es una
definicio generica de la Posicio.

— Posicions. Descriuen les Funcions i s’assignen a personestifduen un
Lloc de Treball des del punt de vista funcionaldiRo ésser ocupades per una
0 meés persones a diferents percentatge d’ocupacio..

— Tasca. Descriuen les tasques de Funcions i de Posiciaashg de realitzar
'Empleat que les ocupa.

— Lloc de Treball. Descriu el lloc fisic de treball.

A més d'aquests objectes, existeixen altres comsefie sén basics en la definicio

d’Organitzacio:

e Estatus dels Objectes.
Els objectes d’Organitzacio poden trobar-se endifts estatus:

— Actiu. Tots els objectes en estatus actiu formen pafQdganitzacio real. Si
es proposa algun canvi en l'estructura es pot @easstatus Planejat, és a dir,
esta essent proposat per que formi part activabdgdnitzacié de 'Empresa.

Seguint un procés logic, a continuacié es passarestatus Sol-licitat per que la
persona a la que correspongui el passi a estatteritXat, que després passaria a

Actiu o, pel contrari, a estatus Rebutjat.
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— Manteniment de Vinculacions Cada objecte en SAP R/3 te un o varis tipus
de Vinculacié (relacid) amb la resta d’objectesxiAila relacié pot ésser
diferent encara que els objectes siguin els maieiXpuan es crea una
vinculacié d’'un objecte A amb un altre B, automati@nt se’n crea una a la
inversa, de tal manera que la informacié puguvssta des dels dos objectes.

— Vies d’Avaluaci6. Mitjangant les vies d’avaluacié podem veure infacid
sobre els diferents tipus d’objecte de planificadi@s Vies d'Avaluacio
utilitzen les vinculacions entre tipus d’objectegr pa obtenir aquesta
informacio.

— Variant de Pla. Les Variants de Pla ofereixen la possibilitagdstionar dins
del Sistema diversos Plans de manera paral-lela.déla plans conté
I'Estructura Organitzativa real de I'Hospital i eddtres son escenaris per

efectuar simulacions i comparacions entre diferplass.

3.2.1 Infotipus Basics.

Els infotipus permeten definir diferents atribugs p un objecte. Alguns infotipus sén propis

de determinats objectes i altres sén comuns.

Els infotipus principals i comuns a tots ells sén:

e Objectes.
Descriu un Objecte, es guardara la informaci6fatipus 1000.

* Vinculacions.
Permet definir Vinculacions entre diferents Objsctditjancant aquest infotipus, el 1001,

es creen les diferents relacions entre els Objectes

3.2.3 Altres infotipus.

Serviran per mantenir informacio relativa als Otgsc

60



3.Analisi Funcional i Técnic

* Dades Retributives i Aplicacioé Pressupostaria
El Sector Public obliga a introduir la informaciéferent al GFH i per tant les dades

relacionades amb la Gestio Pressupostaria en agtegius el 6028.

» Divisio — Subdivisié (per automatitzar camps a elifotipus 0001).

Permet proposar Divisions i Subdivisions de Perspea Llocs de Treball (Posicid) o

Unitats Organitzatives, aquesta informacio es amasal infotipus 1008.

D’aquesta manera, la Gestié del Personal d’Admiaigh de Personal s’agilitza (reduccio
de la seva carrega de treball), ja que quan incenponou personal, ja els vindra

proposada la Divisio i Subdivisio de personal viatsia la posicié o Unitat Organitzativa.

« Grup i Area de Personal.

Es vinculen a aquest infotipus, el 1013, 'Estruat@rganitzativa els Grups i Arees de
Personal d’Administracié de Personal, en conseqaériategren dos moduls. D’aquesta
manera, la Gestid del Personal s’agilitza (redudeida carrega de treball), ja que quan

s’incorporen ja vindran proposats aquests valors.

» Direccio.

S'utilitzara per a ubicar a les Unitats Organitzesi o Posicions, en cas d’ésser necessaris,
ho mantindrem informat al infotipus 1028.

e Texts.

S'utilitzara el infotipus 1002 per a ampliar depcions d’Objectes posar atributs que no

tinguin cabuda a d’altres infotipus.

» Dades RLT.
Mitjancant aquest infotipus, el 9521, s’assignettaaPosicio un o varis Cossos. La

informacio que es registra en aquest infotipuaessgient:

— Nivell. Segons el nivell es cobra un complement d’'un determinat.

— Grup de Titulacio. Segon el Grup definit es determina el valor diaks de
les retribucions (exemple: salari base, etc.)

— Cos/Categoria.

— Complement EspecificPer punts, per components o per quantitat directa.
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Aquest infotipus es vincula al tipus d’objecte Rasi

* Altres Dades RPT.
Mitjangant aquest infotipus, el 9552, es registria $0sicié és de carrec, singularitzat o

vinculat. Aquest infotipus es vincula al tipus djétte Posicio.

» Classificacio Unitat Organitzativa.

Mitjancant aquest infotipus, el 9523, s’introduelxipus d’Unitat Organitzativa.

Aquest infotipus es vincula al tipus d’Objecte @hi©rganitzativa.
Es crearan totes les Unitats Organitzatives de dffital creant les Vinculacions de

jerarquia corresponents, de tal manera es defi@psganigrama de I'Hospital.

Una cop definides, es crearan les Posicions aslscia cada unitat i, a la vegada, es
crearan les Funcions que descriuen genéricameRolEsions. Opcionalment, es crearan
tasques assignades a les Funcions i/o Posicibltz;s de Treball vinculats a Posicions.

Entre les Unitats Organitzatives que es definiriHl@spital, €s troben les seguents:

Personal Facultatiu
Al-lergologia
Analisis clinics
Anatomia Patologica
Anestesiologa i reanimacié
Aparell digestiu
Bioquimica clinica
Cardiologia
Cirurgia Cardiovascular
Immunologia
Nefrologia

Etc...

Figura 18: Personal Facultatiu.
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Personal No Sanitari
Grup tecnic
Bibliotecari

Treballador Social
Mestre Industrial
Governanta

Etc.

Figura 19: Personal no Sanitari.

Personal Sanitari No Facultatiu
Fisioterapeuta
Comare
Terapeuta Ocupacional
Técnic Especialista Laboratori
Tecnic Especialista Medicina Nuclear

Etc.

Figura 20: Personal Sanitari no Facultatiu.

3.2.4 Definici6 i Gestio de I'Estructura Organitzaiva.

La integracio amb les dades mestres es portarana ténculant la Posici6 a la Persona.

A continuacié es mostra un grafic amb les relacti@bjectes a SAP:

63



3.Analisi Funcional i Técnic

Uhitat Organitzativa

Incorpora
Pertany a

Es definida per Redanys

FPosicid Centre de Treball

Defineix Incorpora

Fd

Defineix

Es definit :
s definit per P s Ccupa Es ocupada per

Tasca

v
Es definida per Persona

Figura 21: Relacions Objectes Estructura.

Pel Sector Public existeixen a més altres Vincalaique afecten a la relacié Posicio-

Persona. Aquestes son:

— Ocupada temporalment per una Persona.
— Reserva de Desti.

— Reserva Lloc similar.

— Retribucions Termini Possessori.

— Pendent de Possessio.

— Reserva de Lloc.

SAP mantindra un historic amb els canvis a I'Estma Organitzativa per que puguin ésser

consultats.

3.1.1 Relaci6 entre I'Estructura Organitzativa i 'Estructura de Costos.

El Sistema SAP admet diferents formes d’assigndtinpleats als centres de cost, GFH

(Grups Funcionals Homogenis). Podem agrupar acuastegnacions en dos tipus basics:
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» Assignacio Personalitzada.
Mitjancant el infotipus d’Assignacié de Costos (@D2s relaciona un Empleat amb un
o varis Centres de Cost (amb un repartiment pramast com ens entre ells) durant
un periode de temps concret.

» Assignacio Organitzativa.
Els Objectes Organitzatius (Unitats Organitzati\asjcions i Posicions) es vinculen
a Centres de Cost, de manera que els Empleatsegeaeh dels mencionats Objectes
imputen els seus costos automaticament als cemtsssciats, mentre dura la

Vinculacid als mateixos.

3.3 Gestid i Calcul de la Nomina.

Mitjancant I'aplicacio de les eines que ens projpor@ aquest modul podrem realitzar totes
les operacions relacionades amb el procés més qrigé ens ocupa. Pagar correctament la
Nomina dels Empleats. Veurem com estructurem larimmécio necessaria per a dur a terme

aquesta tasca.

3.3.1 Definicio i Manteniment de Conceptes de Noman

La gesti6 del calcul de la Nomina es basa en &setits Conceptes que la conformen. Es a
dir, una Nomina és un conjunt de Conceptes queaireers per tal d’aconseguir el total que
s’abonara a 'Empleat. D’aquest total, s’extraudiferents Conceptes que dependran de

diversos factors, com ara Hisenda o la Seguret@alS&n concret hem de preveure:

» Salari Base.

S’estableix el Salari Base per a cada Grup Prafeabsegons Conveni. Els imports son
diferents per a cadascun dels Grups. Aquests isigaricrementaran anualment segons
un percentatge establert al Conveni.

En el cas dels contractes d’Alta Direccio aquestdépte sera personal i el seu valor no

vindra proposat pel Sistema.
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El personal de MIRE. Cobren una quantitat que no depén del Grup siedé&p una
guantitat fixa per a aquesta categoria indepenuaanttdel any del MIR en que es trobin.

« Altres Conceptes.

— Contingents Meédics. EI Salari dels metges de contingents, dependra del
namero de Targetes Sanitaries que tingui assigndtiepleat. Les Targetes
gue li corresponguin se li assignaran mes a me&sy base al nombre de
Targetes es calcula el import a pagar.

— Triennis Antics. Aquest Concepte recollira els augments periodecsTpienni
de Servei segons la classificacio antiga de Treeqoe va quedar consolidada
després d’haver estat substituida pels Triennisutacgl El import d’aquest
Concepte és personal per a cada Empleat i no a®ravEs necessari registrar
al Sistema el nombre de Triennis antics que te Eamdpleat ja que afectara al
calcul del compliment dels nous Triennis. Reflectixi I'antiguitat real de
'Empleat des de la qual ha generat el dret al donemt de Triennis (Data
d’alta teorica). Pel personal de contingent s’hdadaun calcul cada any, pel
que es resoldra introduint una quantitat fixa cadg. El calcul i la gravacio
s’haura de realitzar manualment per l'usuari.

— Triennis Modulars (Antiguitat per Grup). En aquest concepte recollirem els
augments periodics per Trienni de servei segorsrep al que pertanyi la
persona. El propi Conveni recull en una taula @lgaments a realitzar per
Antiguitat. Aquests imports s’incrementaran anualimamb un percentatge
fixat pel Conveni.

Per a calcular el compliment dels Triennis esréineh compte la data d’alta
teodrica, que no te per que coincidir amb la dafdtd’a la Seguretat Social.

El pagament es realitzara en el propi mes de comepli dels Triennis si es
compleix el dia 1, si no, es pagara al mes segi&htsnport sera igual al
numero de Triennis pel total del import mensual lqaerrespongui.

Es poden cobrar Triennis de Grups diferents.

En el Rebut de Salaris s’haura de mostrar la daatiduitat que es te
reflectida al Sistema pel comput de Triennis, eharto de Triennis assolit i el

Grup en base al que s’estableix el preu de casells.d

% Metge Interi Resident.

66



3.Analisi Funcional i Técnic

Pel personal de Contingent, no hi ha una gestipiamient dita, es cobra
aquest tipus de Triennis per que els tenen coraslidun Conveni anterior
pero no en continuen sumant . .

El personal de MIRS no cobra aquest Concepte.

— Complement Especific.Concepte mensual de Nomina. El seu import vindra
determinat pel Lloc de Treball de 'Empleat.

— Productivitat Fixa. Concepte mensual de Nomina. El seu import vindra
determinat pel Lloc de Treball de 'Empleat.

— Productivitat Fixa T.I.S2!. Concepte que depén del nimero de Targetes i els
trams d’edat de les Targetes.

— Productivitat Variable. Es un Concepte de pagament puntual el import del
qual sera personal.

— Productivitat Variable Objectius. Es un Concepte de pagament puntual el
import del qual sera personal i vindra reflectis die I'Administracié Central.
Existeix la possibilitat d’efectuar un avancameobre el import global, la
quantia del qual també vindra marcada per I'’Adniagé Central.

— Hores de Guardia FisiqueskEl dia i el nombre d’hores realitzades arribaran a
SAP mitjancant el fitxer de I'aplicacio externaSAP es calculara el import a
pagar.

— Atencidé Continuada. Concepte que cobren els MIRs i Facultatius d’Aténci
Primaria que realitzen guardies a I'Hospital. Fegsultatius sera el preu d’'una
guardia de presencia fisica.

— Festius. El dia i el nimero d’hores realitzades arribaraBAP calculats al
fitxer generat per I'aplicacié externa de Gestib amps. A SAP es calculara
el import a pagar que vindra determinat pel Grupktapleat.

— Quantitat Fixa Mensual. El import d'aquest Concepte ve determinat per la
categoria de cada Empleat, aquest concepte tarekotsbra el personal de
contingent.

— Plus Especialitat. Solament el cobra el personal de contingent. Esulzal
aplicant al nombre de Targetes Sanitaries que ll[Eaipté assignades el
percentatge indicat a la taula de retribucions@etg@er conveni.

! Tarjeta Individual Sanitaria.
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Complement de Pensi6Es un concepte fixa que cobra el personal que esta
jubilat. Aquest import es carrega a nivell persoAgjuest concepte te clau de
percepcio B per el IRPF.

Plus de Matrimoni. Es un import fixa de 1,25 euros, congelat. El caflra
personal que va guanyar el drets en el seu moment.

Millora per Fills. Concepte mensual de Nomina. El import vindra deteatn
pel nombre de fills que tingui TEmpleat. La data daixement de cada fill
haura de figurar el Sistema, aixi com la data lididgbonament d’aquest
concepte de millora, que coincidira amb la dataddelite aniversari del fill.
Assignacio per Familiar Discapacitat.Import personal, el qual s’assignara a
un Empleat i es revisara tots els anys el dretatialnent.

Ajuda per Estudis. Es un abonament puntual d’ajuda social que estaitaat
per I’Administracié Central.

Ajuda Guarderia. Es un abonament puntual d’ajuda social que ve itzsbr
per I’Administracio Central.

Millora d’Accident. Aquest concepte de NOmina garanteix que 'Empleat n
vegi disminuits els seus ingressos si pateix umgabaer Accident. El seu
import ve determinat per la diferencia entre el oampde la prestacio de la
Seguritat Social i la retribucio bruta garantida pecada Empleat. En cap cas
es contempla el calcul d’'una millora negativa.

Millora per Maternitat. Aquest concepte de Nomina garanteix que 'Empleat
no pateixi una disminucié dels seus ingressos pir pna baixa per
Maternitat. El seu import ve determinat per la difecia entre el import de la
prestacio de la Seguretat Social i la retribucidtdogarantida per els Empleats
que es trobin al limit de les cotitzacions. En cap es contempla el calcul
d’'una millora negativa

Prestacio |.T a Carrec de 'Empresa.Aquest Concepte de Nomina recull la
part de la prestacio per Incapacitat Temporal pgalia comu i accident no
laboral que obligatoriament ha d’assumir 'emprdssa del 4art fins al 14e dia
de baixa. El import a abonar sera el resultat daplkel 60% sobre la base de
cotitzacio del mes anterior a la baixa.

Prestacio IT Comu. Aquest concepte de Nomina recull la part de latpogs
corresponent al periode compreés entre el 15e 0@ld2a de la baixa i del 21e

en endavant. El import durant el primer periodeatsula aplicant el 60% a la

68



3.Analisi Funcional i Técnic

base reguladora del mes anterior i el del segoicampl un 75% a la
mencionada base. El Sistema ha de contemplarieddoal de 12 mesos.
Prestacio IT Accidents.Aquest concepte de Nomina recull la prestacié per
Incapacitat Temporal a la que te dret un Empleatl @as de patir un accident
de treball o malaltia professional.

La Seguretat Social paga la mencionada prestasid@elesegon dia, ja que el
dia que succeeix el sinistre es considera en tetsasos com un dia treballat.
El import de la prestacio és el resultat d’aplielr5% a la base reguladora del
any anterior al de la baixa.

Premi de Jubilacié. Es un abonament puntal a realitzar en el momena de
jubilacio.

Desenvolupament ProfessionalEs un Concepte personal fix de pagament
mensual al que tindran dret o0 no els Empleats ecidud’'una sol-licitud previa
gue posteriorment ha d’aprovar I'administracié Caint

Prolongacio de JornadaEs carregara en nombre d’hores que s’han de pagar.
Dieta Fora del Municipi. Concepte puntual de Nomina la funcio del qual és
cobrir les despeses de manutencié ocasionadesiggidacaments que tenen
lloc fora del municipi.

Dieta Tribunals. Concepte puntual de Nomina la funcié del qual ésado
cobertura a les despeses associades al format’paitribunal.

Quilometratge. Concepte puntual de Nomina la funcié del qual es
I'abonament dels Quilometres realitzats per I'Erapkn el seu desplagament.
Paga Extra Mensual. Concepte de Nomina que prorrateja el pagament de
paga extra semestral. Per realitza el calcul edratin en compte els dies
abonats per el cobrament d’aguesta paga extra.

Complement Grau Formacié.Aquest concepte el cobra tots els MIR ja que
aguests professionals estan en procés de formati€anveni els concedeix
aquest Concepte.

Personal de ReforgAquest personal cobra per les actuacions quezaalés
retribucions d’aquests venen determinades pel cone@-lectiu que es va
signar amb I’Administracié Central.
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3.3.2 Calcul de Retribucions en cas de Promoci6 kmna.

A les situacions en que a causa d’'una promocidgnaten Empleat ocupi un Lloc amb una
categoria superior a la categoria de la que ésqgieop els conceptes retributius als que tindra
dret seran els corresponents a la categoria qu& després de la promocid, amb I'excepcio

dels Triennis modulars que es calcularan en fudeita categoria de la que és propietari.

e Tractament i Conceptes en casos de I.T.

Al produir-se una baixa a la Seguretat Social endm I.T., la Seguretat Social es fa
carrec del pagament d’'unes prestacions, el impoiies quals i duracié depenen d’uns
trams estipulats en base a la Cotitzacié de I'Eatple causa de que la Seguretat Social
no arriba a pagar el 100% del Salari de 'Empléktpspital garantird mitjanant uns
complement el 100% del Salari de 'Empleat. Aixfegdirem que aquest no pateixi una
disminucié en les seves retribucions durant el teep que estigui en aquesta situacio.

Sempre tenint en compte que no es produeixin ragloegatives.

* Prestacions a la Seguretat Social.

Donat el cas d’'una I.T. per malaltia comq, la SetairSocial paga al treballador el 60%
de la base reguladora a partir del 15¢é al 20éi @ib75% a partir del 21¢é dia, fins a un
maxim de 12 mesos. En cas d’'accident de treballatalta professional, la Seguretat
Social pagara el 75% de la base reguladora desedeh dia, ja que el dia en que té lloc
aquesta situacio es considera en tots els casosicaiia treballat. Aquestes prestacions

es recullen als conceptes de:

Concepte Prestacio Descripcié Concepte Prestacio
PA10 Prestacio IT.
PA20 Prestacio AT i MP.
PA30 Per les prestacions per maternitat.

Figura 22: Prestacions Seguretat Social
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En el cas de malaltia no laboral, 'Hospital edtdigat per llei a pagar el 60% de la base
reguladora a partir del 4t al 14é dia. Aquest Cptees paga mitjancant el CC-Nomina
PA40 Prestacié Obligatoria Empresa

« Complement IT i ATMP.
Tot allo que s’hagi de pagar des de I'Hospital an de IT i ATMP, a més del que resta
obligat a pagar per llei, es recollira mitjancamtnplements. Sempre tenint en compte que

el Sistema no permetra que es produeixin milloeggmtives.

La diferéncia entre la prestacio i la garantiarsalaestablerta per conveni, es pagara als
conceptes, PC10 Complement IT i PC20 Complement RTdWie sén estandard de SAP.

» Comptabilitzacié de la Incapacitat Temporal.
El calcul de la Nomina de la Incapacitat Tempordéls accidents es fara mitjancant els
seglents conceptes:

— Pagament IT a carrec de I'empresa (part de la ljaiegaga I'empresa).
— Pagament IT a carrec de la Seguretat Social (patadaixa que paga la
Seguretat Social).

— Millora de IT (complement fins al cent per centlee retribucions).

Remarcar que comptablement, es repercutira a catidala part dels dies de baixa
gue I'Empleat hagués cobrat. Aix0 €s, si un Emplesta de baixa 18 dies en la

Nomina veura els seglents conceptes:

— Salari Base -- 12 dies.

— Complement Desti -- 12 dies.

— Complement Especific -- 12 dies.

— Productivitat Fixa -- 12 dies.

— Indemnitzaci6 per residencia -- 12 dies.

— Pagament IT a carrec de 'Empresa -- dels diesict@.b

— Pagament IT a carrec de la Seguretat Social --dietsde baixa.

— Millora de IT -- dels dies de baixa.
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Comptablement es comptabilitza la Nomina com siggl@s estat d'alta tot el mes.

— Salari Base -- 30 dies.

— Complement Desti -- 30 dies.

— Complement Especific -- 30 dies.
— Productivitat Fixa -- 30 dies.

— Indemnitzacio per Residéncia -- 30 dies.

Respecte a la comptabilitat a posteriori es destamaup la part del pagament delegat
del import de quota patronal.

Els conceptes de Nomina que es tenen en compggpesta comptabilitzacié son:

— Salari Base.

— Contingent de Metges.
— Triennis Antics.

— Triennis Modulars.

— Complement Especific.
— Complement Desti.

— Productivitat Fixa.

— Plus Cassat.

— Millora per Fills.

— Indemnitzacio per Residéencia.

3.3.3 Gratificacions Extraordinaries.

» Pagues Extraordinaries.
A I'Hospital hi ha dos Pagues Extres d'abonamemiestal. El import d'aquestes ve

determinat per la suma dels imports dels seglemsdptes Salarials:
— Salari Base.

— Antiguitat.

— Complement de Desti.
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El pagament s’efectua als mesos de Juny i Desembrena data i rebut independent de
la Nomina del mes en curs. Pels Empleats que pémtah col-lectiu d'Alta Direccid, el
import de les dues Pagues Extres sera persongliccnt en alguns casos tenir una

tercera Paga Extra que es cobrara prorratejadaualement.

* Productivitat Variable.

A I'Hospital, es realitza el pagament d'una vaaablual amb la possibilitat d'avangcament
a compte de la productivitat variable global. Eralgavol cas ambdds imports seran
definits per I'Administracio Central. La cotitzacg®efectuara en el mes de pagament i

I'excés sobre el limit de cotitzacid no cotitzara.

3.3.4 Procediment de calcul de la Nomina.

Detallarem com s’estructura temporalment el praoedi de Pagament de la Nomina.

Peniode Pagament Mémina

Mes T Mes 2

M éming del mes Introduceis Diades

Momina Retroactira mee antenor

DIA 20 DIa 25 DIA 30 DIa SDIA 13 DA 20

Figura 23: Distribucié Temporal Procés Pagament.

Explicacié de cadascuna de les marques temporals.

« Dia 20. Tancament de Nomina. Generacié i marcat de tresrsfes. Enviament
d'informaci6 del pagament.
« Dia 25 Execucio de transferencies. Tancament del RegistrGestid. Pas al seguent

mes de NOmina.
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Dia 5. Carrega de dades del fitxer d'aplicacio extermangs anterior.

Dia 5 al 13 Comprovacio de la Nomina anterior amb les moadions.

Dia 13. Presentaciéo d’Assegurances Socials, tenint en womwpe la obligacié de
pagament es desplacada tres mesos. Aixi quedalaasdgiient manera: Assegurances
Socials mes d'abonament Gener, es presenten d téduilint tot el generat al Gener,

Febrer i Mar¢ amb mes d'abonament Gener.

El procediment que es dura a terme pel calcul dddmina a I'Hospital consistira en el

seguent:

Primer Calcul de la Nomina. S'efectuara el 20 de cada mes generant les
transferencies pel seu enviament i posterior pagamer part de Gestié. En aquest
moment es procedira al marcat de les transferepeiesvitar que puguin produir- se

de nou retribucions que ja s’han satisfet.

Segon Calcul de la Nomina.S'efectuara el dia 5 de cada mes per recollir les
diferencies produides des del primer calcul fiméimh dia del mes. Generacié i marcat
de la segona transferéncia, enviament de les Asssgps Socials, comptabilitzacio i
tancament total de la Nomina del mes. Tancamenedédtre de gestidé. Enviament de

la informacié del pressupost.

En aquest segon calcul el Sistema pot detectaiedidees positives 0 negatives amb respecte

al primer calcul i procedira de la segient manera:

— Diferencies PositivesGeneracio d'una segona transferencia pel impota de
diferencia trobada la qual es gestionara al mageinps que la Nomina del mes
seguent en dos suports magnétics diferents.

— Diferencies Negatives.Generacio d'un credit pel import de la diferéncia
trobada que es descomptara de la Nomina del gésise(o en el seu defecte
a la primera a la qual es trobi saldo) sota el eptecde Nomina “Quantitat

pendent del mes anterior”.
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El dia 5 de cada mes es rebra de l'aplicacié exterfitxer amb les dades relatives a
la Gestio de Temps i es carregaran al Sistema SAP.

La carrega de dades de temps que afecten a la Hd@snifaran amb la data real a la
gue es va produir l'actuacio de I'Empleat. Aixovoara diferéncies retroactives al

calcul de la Nomina retroactiva.

3.3.5 Simulacié de la Nomina.

Distingirem dos tipus de simulacions: les concretebre determinats Empleats, per a
comprovar els seus rebuts de Nomina abans delsl aflectiu, i les simulacions generals

d’'un o diversos mesos.

e Simulaci6 de Nomines ConcretesEl programa de calcul de NOmina permet
execucions en mode "test", que realitzen els madeoalculs que una execucid
productiva i permet analitzar tots els passos dmgs i els resultats del mateix, aixi
com el rebut de salaris resultant. Aquest metodgirdalacio és ideal per I'analisi de
casos mes peculiars, previs al calcul efectiu dédimina. D’altre banda, no és idoni
per a la simulacié de tota la plantilla, doncs dmat un analisi de totals, si no tant

sols personalitzat.

* Simulacions GeneralsEl Sistema SAP te previst admetre el nombre deulsalte
Nomina en probes que facin falta abans del dafinifel que no existeix un
procediment de simulacié de la Nomina en curs prapnt dit, sind calculs reals que
puguin ser modificats i refets el nombre de cops gigui necessari, fins que la

NoOmina sigui correcta i es realitzi, aleshorepagjament efectiu.

— Pagaments i Comptabilitzacié de la NominaEn aquest apartat tractarem tot
allo que fa referencia a la generacio del pagarnleninterficie de calcul final
amb l'aplicacié de comptabilitat.

— Pagament de BestretesTotes les bestretes concedides als Empleats son
quantitats fixes i netes que es transfereixen comraces de pagament separat

del pagament mensual.
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De manera habitual, a primers de mes, es transéeréotes les bestretes existents. Si
després hi hagués algun pagament de bestreta pguoia’hagués de transferir, es

realitzaria aquest procés al mes seguent.

Per a procedir al pagament de les bestretes, hadhatifitzar el programa previ

d’intercanvi de dades per de pagament separatsiisgeel Sector Public Espanyol,
accedint mitjancant la transacci0 SE38 al progrdRRCDTBEO. Aquest report
constitueix el programa anterior de suport de dagess’ha de cridar per la Nomina.

Llegeix les dades dels infotipus:

— 0014 (Imports i Deduccions Periodiques).
— 0015 (Pagament Complementaris).

— 0011 (Transferéncies Externes).

| d’aqui es seleccionen els registres amb les C@iNgs a transferir. A partir

d’aquests registres es genera una entrada al pragtampressio de suport de dades
RFFOES_T. Si la CC-Nomina a transferir es regiattaavés del infotipus 0011 es
converteix la Clau de Percepcid i s'adapta el désiiel cas dels infotipus 0014 i
0015, les dades dels bancs es determinen a parta primera relacié bancaria que

correspon a I'dltim periode de seleccio.

Si a aquesta primera relacié bancaria s’haguésah@l Nom del receptor i la seva
Adreca (emmagatzemats nomeés si son diferents defogats als infotipus 0002 i
0006; Dades Personals i Adreca), aquestes dadesixssr per la transferencia
bancaria. En cas contrari, les dades del receptaeterminen a partir dels infotipus
0002 i 0006. Si s'informa el parametre “Identifichransferéncia”’, es marcaran els
abonaments com a ja transferits i no podran éssesferits de nou a no ser que es

marqui el parametre “Repeticio”.
3.3.6 Pagament de la Nomina.
Un cop realitzat el calcul definitiu de la Nomire,Sistema permet generar de forma directa

els discs de transferencia o de xecs de Nominainfommacio precisa per a realitzar la

transferencia es troba al infotipus Dades Banc&bieg9).
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Mitjancant el programa de preparacié de transfeesnN@iRPCDTAEDOQ), el Sistema determina

els imports a abonar i les dades bancaries delddatspaixi com els bancs a través dels quals

es realitzara el pagament. Amb aquestes dadegegen@ fitxer (TemSe), a partir del qual el

programa de transferencies ISD (RFFOES_T) credigds de transferéncies.

Les transferéncies es poden generar tants copssggum precis, encara que el Sistema

contempla I'opcio de identificar transferencies,no@nera que les transferencies identificades

no puguin ésser generades de nou.

3.3.7 Comptabilitzacio de la Nomina.

La comptabilitat de la Nomina de I'Hospital es jpoatterme amb SAP-FI pel que des de SAP

HR generarant un IDO€amb les dades necessaries.

Liguidacions. Al Sistema SAP les liquidacions es calculen dinprepi procés de

calcul de la Nomina, en el que el Sistema detadi&mpleat ha causat baixa en el
periode en curs, i provoca el pagament del impmtmulat de Pagues

Extraordinaries. El calcul de la Liquidacié potcater-se directament en el moment
en que 'Empleat causi baixa, o bé conjuntamenb EnNomina general. El rebut de
la liquidacié sera el propi rebut de salaris dekrde liquidacio. En el cas en que un
Empleat causi baixa i sigui reingressat en el mates, el Sistema calculara dues
nomines separades, amb les seves cotitzacionseindepts. La Nomina corresponent

al contracte liquidat sera la de la liquidacio.

Calculs retroactius. Pels casos d’Endarreriments per Conveni, regusaniibz del

periode anterior o regularitzacié de nomines irexes dels treballadors, el Sistema
possibilita el calcul de nomines retroactives. Ddwan calcul retroactiu, el Sistema
conserva la Nomina original i calcula una nova drfdcals canvis de circumstancies

del treballador. Per comparacié entre aquestesrthrases, el Sistema determina:

%2 Interchange Document.
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— Diferéncia de Cotitzacid Aquesta diferéncia es registra en el mes en gue e
produeix I'abonament, i donara lloc a un TC2 commatari. Si el calcul
retroactiu correspon al periode anterior i els Ti€aga no han estat presentats
es pot obtenir un TC amb els valors actuals, seesessitat d’obtenir uns TCs
complementaris.

— Diferencia de Tributacio. Es registra en el mes en que se produeix el
pagament.

— Diferencia Liquida a Abonar. Es suma al net del mes en curs.

La realitzacié de un calcul retroactiu es pot paaren SAP de tres maneres:

— Imposant una data de retroactivitat al de calcul l@eNomina. Aquest
procediment és idoni per retroactius generalitgatsafectin a tota la plantilla,
com és la regularitzacié del periode anterior caerdiments per Conveni.

— Imposant una data de retroactivitat a determinaigpl&ats al infotipus de
Status de Nomina (0003).

— Establint retroactivitats automatiques en funcionudificacions en el passat

de determinats infotipus.

Després d’'un calcul retroactiu, la nova Nomina stumsx a efectes practics a la antiga en tot

els aspectes, bases reguladores, abonaments ars gadnes, regularitzacié del IRPF, etc...

3.3.8 Calcul de Cotitzacié.

* Dades Basiques relacionades amb la Seguretat SocRer a I'emissio d’aquests

formularis es necessitara informacio sobre lesessgigidades:

— Codis de Compte de Cotitzacio.
— Mdtua d’Accidents de Treball i Malalties Professtm
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Els imports a incloure en aquests formularis sauit fdel procés de calcul de la
Nomina, de manera que els programes de generadiG‘de no realitzen calculs, siné
que els prenen del claster de resultats de NorEisdonamental tenir aquest aspecte
en consideracio, ja que modificacions de dadesepost al calcul de la Nomina no

seran tingudes en compte en la generacio dels TCs.

3.3.9 Gestio del IRPF i Calcul de la Tributacio.

» Dades Basiques relatives a la Tributaci6Entre altres dades basiques per a la
Tributacio i la presentacio dels models de retamg@m compte del IRPF, necessitarem

els seguents:

— Domicili Fiscal de I'Hospital.

— Numero d’ldentificacié Fiscal de I'Hospital.
— Rao social.

— Telefon de contacte.

— Persona de contacte.

— Delegacio.

— Signant.

— Carrec o Tasca.

» Calcul de la Tributacié Mensual. El calcul del percentatge de retencio es realitza a
infotipus Dades d’Impostos (0062). Aquest infotipuenté les estimacions de
retribucions, aixi com les dades basiques de I'EBatptelacionades amb el I.LR.P.F.
Amb aquesta informacid, el Sistema determina alstide retencidé corresponent.
També en aquest infotipus es pot imposar un TipeisRdtencio forcat, sempre
superior al calculat. El procés de calcul de la Manpren el valor del percentatge de

retencié del infotipus 0062 i realitza el calcalld tributacié per Empleat cada mes.

2 Testimoni Cotitzacio
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Estimacié del Brut i Regularitzacio. El Sistema estandard SAP compte amb un
programa d’estimacio del brut que s'utilitza taset p I'estimacié anual com per a les
regularitzacions. Aquest programa realitza unarestié dels ingressos gravables dels
treballadors seleccionats, i actualitza els camnefilevants del infotipus 0062 "Dades
fiscals". Usant aquest programa, s’actualitzen amps d’entrada del grup de
conceptes "Retribucions” del infotipus 0062 ambdades existents al Sistema. Els

camps actualitzats son:

— Salari brut.

— Variables fixes.

— Variables variables.

— Pagaments en espécie.

— Reduccio per rendiments irregulars.
— Cotitzacions a la Seguretat Social.
— Pensié compensatoria.

— Aliments.

Cada concepte de Nomina que formi part de la bapesable restara associat a un
d’aquests grups de retribucié. Per a estimar I¢égboeions a percebre per el/s
Empleat/s, el programa RPIGAOQOEDO utilitza dadesadeskguents fonts:

— Emoluments Basics (0008).

— Ingressos/Deduccions Periodiques (0014).
— Pagaments Complementaris (0015).

— Pagues Extres.

— Resultats de NoOmina anteriors.

En el cas d'una estimacié dins de I' any, com peengple al produir-se una
regularitzacié del tipus del I.R.P.F., el prograactualitza addicionalment al infotipus

0062 els camps "Retencions" i "Brut a Percebre”.

A Tl'estimacié dins de l'any, el procés consta deegliparts. Una part "exacta"
portadora de resultats de Nomina ja coneguts ipana“estimada”, que és el resultat

de Tlestimaci6 mateixa. Els imports que s’actualitzen el infotipus 0062
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constitueixen la suma d’ambdues parts. D'aquestmemma en el cas duna

regularitzacié, per exemple, el nou valor anudbésuma dels imports ja pagats (part
exacte) i el resultat de la nova estimacio peestarde I'any (part estimada).

Per informat el camp Cotitzacions a la Seguretatighoel programa estima les

Cotitzacions a la Seguretat Social que s’hauranpagar des de la data de la
regularitzacié fins el final del any (part estimpddes sumes al import de les

cotitzacions ja pagades durant l'any (part exaae)magatzemat als resultats de
Nomina.

Aguest programa es pot executar tant en mode fmi-lper a un Empleat, com en

“batch” per a molts Empleats. Mitjancant els partkesede seleccio corresponents, pot

determinar el tipus de sortida de I'estimacio:

— Si es desitja obtenir el valor de la estimacio.
— Si es desitja generar una sessio de “batch-inputb @ls resultats de

I'estimacio.

Si es sol-licita el valor de la estimacio, s’obtandin llistat dels treballadors
seleccionats, detallant per a cadascun d’ellslées ae Concepte de Nomina (CC-
Nomines) que conformen els ingressos i el condempesitiu (sou brut, variables
estimades fixes i variables estimades variablesjjue pertanyen. Igualment

s’obtindra el total dels ingressos gravables.

3.3.10 Revisions salarials i canvis de conveni.

Les revisions salarials depenen dels diferentsexis\que podem tenir.

Augment per Conveni. Mitjangant el programa RPU51000, el Sistema permet
realitzar un increment de les taules salarials alev€ni en el percentatge i pel periode
de temps que es decideixi. Aquest increment esrqalitzar, per tant, amb efecte

retroactiu.

Les CC-Nomines que s’introdueixen al infotipus Enmoénts Basics (0008) es poden
augmentar de forma automatica; en aquest cas,r&s pderme una actualitzacio de

I'historial al infotipus Emoluments Basics (000&r@ CC-Nomines indirectes.
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A més, es poden definir altres variants d’augméwmuestes variants poden, per
exemple, provocar la inserci6, limitacié o subsiibud’'una CC-Nomina ja existent per
una altre. Per a la anivellacio salarial automatesa pot escollir entre les variants

d’'increment:

— Incrementar una CC-NOmina en un valor absolut &warh).
— Incrementar emoluments totals en un valor absearignt G).
— Incrementar amb una diferéncia (variant D).

— Valorar segons un altre grup salarial (variant E).

— Afegir una nova CC-Nomina (variant T).

— Limitar temporalment una CC-Nomina ja existent igatr C).

— Substituir una CC-Nomina per una altre (variant R).

Per cada CC-Nomina tant sols es pot definir uneantar

Endarreriments per conveni. Si el increment salarial es realitza amb efecte
retroactiu, €s possible realitzar un calcul d’ergfanents executant el calcul de
Nomina amb retroactivitat. El Sistema realitzagshbres un calcul exacte de totes les
nomines, valorades amb les noves taules salarialécloura el pagament

d’endarreriments en un Unic concepte.

Les diferéncies de cotitzacio s'imputaran en cadacepte, enviant la informacio

actualitzada amb la seglent comunicaci6 mensual BAdministracié Central.
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4 Estratégia de Implantacio

Definirem els passos per tal d’evolucionar del st Actual al nou Sistema de Gestio aixi
com els passos a realitzar per tal que aquest @i el menys traumatic possible pels

usuaris.

4.1 Carrega Inicial de Dades.

Les dades seran traspassades des de l'aplicaditE@@&4 que es troba operativa en aquests

moments a I'Hospital.

Les dades a traspassar tenen com a maxim un amygdisat.

Aquests dades es carregaran mitjancant l'aplicatiérna de SAP anomenada “Legacy
System Migration Workbenck” accessible mitjancaat ttansacci6 LSMW. Aguesta es
conforma d’'una série de passos des de la descdpandenregistrament simple d’entrada de
dades , passant per les estructura de correspoadgrie el fitxer d’entrada i acabant per les

correspondéncies de camps entre I'estructuranfetipus.

S’extraura del Sistema actual el maxim d’informgoodtant a terme un procés de depuracio
de dades que ajudara a detectar possibles ernmessos a la implantacié del Sistema i dades
residuals del Sistema antic que no havia establiziat o informacio redundant que aquest

guardés innecessariament.

S’aniran carregant els infotipus d’Estructura Orgaativa de manera incremental partint dels
més basics fins a completar els més especificajgden a completar les operacions de calcul
de Nomina com la informacié meés especifica sobsepesicions i els requeriments que

aquestes necessiten per a ser ocupades.
Les dades referents al modul d’Administracio des@masl es carregaran mitjancant els

anomenats Actes Administratius ajustant les daiagidde validesa dels registres a un any

enca (neteja de dades redundants al Sistema). thacem el infotipus que explicitament
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necessita dates especifiques, el de Triennis, dedos periodes que poden tenir talls

temporals i s’han d’avaluar.

GESTIO | Procediments de Coordinacié USUARIS
PR?AGARA‘ amb Gestio del Programa Requeriments,

Stakeholders,

Estratégia i .
\/ Planificacio ",{',:ng:gf
| ESTRATEGIA DE LA GESTIO DEL CANVI | Dea
Plans, Percepcio,
1] _| Material i Feedback i
o Implicats . Enquestes ®)
{©) <§f ~X1" GESTIO D'IMPLICATS | EXPECTATIVES — [ (oN0)
S =m
<Zf o Objectius, cSA
=0 — Contingut i 50
[aNe) Logistica P . ()3
X o GESTIO DE FORMACIO 3 ]
[ - Om
(@] Estandards, O
(@) Procediments i
Accions de Q.

GESTIO DE QUALITAT GLOBAL

>

GESTIO Procediments de

EXCEP- Gestio de Missatges M
CIONS INTERN

Figura 24: Gestié del Canvi.

4.2 Introduccio a la Gestié del Canvi.

El responsable per part del Client respecte a Ki&del Canvi és el responsable de I'area de
Recursos Humans. Aquest responsable sera el icuésladirecte amb I'equip de treball.
L’activitat de Gestio del Canvi sera realitzadaashiirtota la vida del projecte, en dues fases:
Definici6 de I'Estratégia i Execucio.

Les tasques de la Fase de Definicié de I'Estratégmesisteixen en definir I'abast, contingut,
procediments i eines. Junt amb els documents distale cadascun dels processos inclosos a
I'abast tipic de la Gestié del Canvi.

A més d’'aix0 i causa de les necessitats d’'un Ptjgue comencga simultaniament amb la
definicio de l'estratégia, s’han de realitzar ceti@sques que es podrien considerar de la Fase
d’Execucié, com la produccid i emissié dels primemnunicats i I'arrencada immediata
d’accions de formacié. En paral-lel a la definidion Pla de Comunicacié a mig termini, s’ha
d’emprar una infraestructura de comunicacio i entde treball col-laboratiu per tots els

participants i implicats al projecte.
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4.3 Estratégia de la Gestié del Canvi.

Activitat. A partir de I'analisi dels Implicats i les neceats del Projecte, es definiran
objectius, processos, rols i responsabilitats, oms, interaccions amb altres grups i
fonaments de la planificacio per cada area difmbade la Gestio del Canvi.
Operativa. Aquesta tasca és responsabilitat directa del ddasgble de Gestio del
Canvi per part de la consultora, amb el concurs tedponsables de la direccio del
Projecte. El gruix de I'activitat és fara al pripicdel Projecte pero la documentacio es
mantindra actualitzada al llarg de tot el Projeamb el corresponent control de

versions.

4.4 Gestio dels Implicats i Expectatives

Activitat. Consisteix a definir objectius, fer el seguimentprioposar accions
correctives per gestionar les expectatives de djzahts i, sobre tot, Implicats del
Projecte. L’establiment.

Per altra banda, encara que la posada en marxaaéacdtivitat que té relacié amb el

Desenvolupament i la integracié del Sistema, huha part fonamental que té a veure

amb els usuaris i I'adopcid de la solucié per pkeit negoci i les funcions de Recursos

Humans del Client. Es en aquest context en el @@sebtié del Canvi s’ha de implicar en

la coordinacié de la Formaci6, la Comunicacié iGastié d’Expectatives per a que el

desplegament de la nova soluci6 sigui adoptadaeaihiper la Organitzacio.

Operativa. Al principi del Projecte i relacionat amb la Géstiels Implicats i la de
Comunicacio s’establiran els objectius per grupstefés o audiéncies. Es definiran
les metrigues de control i es posaran en funcionane¢s mitjans de control
(basicament tipus formularis de control de qualita@istia de suggeriments i

enguestes). Després es mantindra el procés adéatot el Projecte.
Lliurables. Directori de Participants i Implicats: Reflectirds| dades de contacte

autoritzades pels seus propietaris, en format Eseed consultable per tots els

Participants i Implicats.
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» Estrategia de Transicid Es dissenyara una estrategia d’'implantacio quenmizi el
impacte del Canvi en els usuaris i el risc de tesaendarrere per problemes técnics o

d’acceptacié per part dels usuaris. El continglitdeument incloura aspectes com:

— Analisi de Riscos.

— Estratégia d’'Implantacio.

— lIdentificacié d’activitats col-laterals a la Imptanio.
— Pla d’'Implantacio global.

— Definicié de procediments de gestid i acceptacio.
— Rols i Responsabilitats.

4.5 Pla de Formacio.

Per tal que els usuaris sapiguen extreure tot adfit @l nou Software que faran servir es

portara terme un procés de formacio.

» Activitat. Realitzar i mantenir (revisant-lo periodicamerstodba demanda de I'Oficina
Técnica de Projecte) un pla de formacio de supat¢senvolupament de les activitats
de Desenvolupament del Projecte (per Participantgje Gestié del Canvi (per
Implicats).

» Operativa. Aguesta tasca sera realitzada pel Gestor del Ghnla Consultora, es
revisara amb I'Oficina Tecnica del Projecte i pastenent amb el Director del

Projecte
e Lliurables.

— Pla de Formaci6. Sera un document on es definiran objectius, aodién
continguts, materials, agendes i ponents de lessosessque es planifiquin.

— Informes de Qualitat. En base a enquestes a la fi de cada sessio oha&idr
es publicard un resum de la Qualitat dels CursetsiPonents. Aquesta

informacio sera elaborada per la Oficina Tecnic®ugecte.

4.6 Pla de Qualitat Total.

» Activitat. Encara que dins de la responsabilitat i control’@&cina Técnica de
Projecte, la funcio de Gestié del Canvi revisar®lal de Qualitat Total pel Projecte,

de manera que es garanteixi I'Us consistent d’dipescediments de gestié per part
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de tots els Participants i que proveeixi d’'un mé&rae de millora continua per tots els
Participants i Implicats. Dintre del Pla de QuajittOficina de Gestié del Canvi
assessorara sobre Proves d’'Usuari i coordinac® Eleins de Transicio, en aquells

aspectes en que afecti als usuaris.

» Operativa. Es fara un analisi de necessitats i definiciGetpieriments, métriques i
eines de millora i recollida de feedback (“AcciatesQualitat”). L’Oficina de Gestid
del Canvi suportara la coordinacio de les acci@tscionades amb proves d’usuari,
pero el calendari sera responsabilitat de I'Oficiiganica de Projecte i els materials a
utilitzar dels corresponents grups de Desenvoluparde I'Equip de Definicié de
Model. Mitjangant les reunions de Seguiment deljdete, I'Oficina de Gestid del

Canvi elaborara un Pla de Transicio entre la sOlantiga i la nova per als Implicats.
* Lliurables.

— Pla de Qualitat A elaborar per part de la Oficina Técnica delj&ute.
— Estratégia i Planificacié de Proves d’Acceptacié dJsuari. Es un document

a elaborar per part de I'equip de Definicio de Mode
4.7 Analisi Temporal del Projecte.

Com tot Projecte, aquest tindra un cost en horesiplanificacio temporal que s’haura de
seguir per tal que la tasca empresa arribi a bon Pesprés de fer un estudi s’acordara amb
el Client una planificacié temporal en la que Iniele molt a veure, ja que formaran part activa
de diversos dels punts estudiats. Aixi caldra camgtnb la seva predisposicio per tal de dur
a terme aquests punts de la manera més optimabj@osEn la seguent figura hi consta

aquesta planificacié, que haura de ser aprovadpagpsedels responsables del Client.

Tasca/Temporalitat Mes1 Mes2 = Mes3 | Mesd | Mesi  Mes6 Mes7 Mes 8 Mes 9
Analisi de Requeriments

Analisi Funcienal i Técnic 800
Desenvolupament Model 800
Interficies i Informes 640
Camega de Dades 480
Gestio del Canvi 400
Arrancada i Parallel 300
Manteniment 200
TOTAL 4260

Figura 25: Analisi Temporal del Projecte.
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5 Conclusions

La realitzacié d’aquest treball ha suposat un @sforc, a causa de la dualitat de la feina a
realitzar. En primer punt hem de coneixer amb tugralu de detall com funciona el dia a dia
dins I'area que ens ocupa. Tenint molt per la nsapebcessos de I’Administracio i quines
consequencies te cadascuna de les accions quers derme en una area tant delicada com
és la dels Recursos Humans. No hem d’oblidar quaeispilars més importants d’aguesta és
el pagament correcte de la Nomina i un error @oir tconseqiéncies dramatiques en el dia
a dia de la familia del treballador. D’altre barglfaa de coneixer en profunditat el Software
SAP i com gestiona la informacio que recullen afstipus, com es relaciona la informacio

gue aquest conjuga per tal de portar a terme ®fgecessos que en formen part.

M’ha ajudat a conéixer una part de la informatica @l comencament dels meus estudis no
pensava que pogueés arribar a formar part de la wmie@gacom a enginyer. La implantacio
d'un ERP de Gesti6 com aquest, un entorn tantcestrisensible, fa que la robustesa del

Sistema sigui critica i s’hagin de tenir controldés d’un principi tots els possibles errors.

Conviure el dia a dia amb un Responsable per gahtCfa que la interaccio i I'extraccio
d’'informacié sobre el que aquest té al cap, comresguposat, pero no sap expressar
correctament 0 no és comprés correctament pedediEmpresa que realitza la implantacio,
fa que un procés com aquest esdevingui un ensugwcgnvia dia a dia. Aixo es reflexa en
modificacions a I'hora que s’avanca en la resolud® I'objectiu final i per tant en el

redisseny de molts dels processos que en un praginguin definits.

Personalment, la realitzacidé d’aquest projecte majmartat moltes coses. Per una banda, m’ha
premés entrar en contacte directe amb el mén @eraultoria, vivint en primera persona
I'evolucié d’un projecte, des de que neix com utheai fins a la seva completa realitzacié. Es
molt gratificant veure com aix0, una cosa que hassat i creat;, permet a altres persones
treballar, simplificant el seu esfor¢ i augmentenseva productivitat. També valoro molt
positivament una part d’aquest projecte i és queepoesenta la tipica idea d’enginyer que
tenia al cap, treballant des d’una oficina, cregrfoftware per tal que després sigui venut,

aqui he hagut de relacionar-me amb els Clientsrofisgr cada moment del seu temps
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preguntant tot el que se’ns passava pel cap pdetadalitzar la tasca que se’ns va encomanar

de la millor manera possible.

D’altre banda, valoro molt positivament |'experienclaboral obtinguda al llarg del
desenvolupament. He aprés com és realment el héralacomplir amb una responsabilitat i

prendre decisions concretes.

També m’ha premés donar les meves primeres passaquest software, essent aquest el
primer projecte que he afrontat. He aplicat conmemts que he aprés durant la carrera i
obtingut grans satisfaccions al anar veient com @@oc el projecte anava prenent forma.
D’una banda s’han de tenir molts clars els consegterientacié al objecte que tant se’ns
inculguen a la carrera, ja que un infotipus és,aixoobjecte el qual disposa dels seus atributs
en forma de camps. He hagut d’aplicar conceptd3ades de Dades ja que aquestes entitats
es guarden en taules relacionals i el métode dsagda informacié amb comandes ABAP és

molt similar a llenguatge SQL.

Com a possibles millores i ampliacions del Projeeteraria parametritzar el Sistema per tal
que la gestié de torns, que ara realitza una aphicaterna, s’'incorporés al Software. Aixo
representaria una disminucio de la despesa en &eftper part del Client, perd una de les
raons per les quals no ha estat possible la incacfib d’aguesta funcionalitat és que els
registres temporals en SAP presenten talls digres itant, incorporar la gestio dels torns de
I'Hospital, que en molts casos implica concater@ahs en el mateix dia ho feia una tasca

molt complexa que s’ha deixat per a futures amijolrec
En resum, valoro aquest projecte com una expesaemait positiva per diverses raons: els

objectius marcats han arribat a realitzar-se, hapbaert amb la tasca assignada i sobretot

perqué ha estat el inici d’'una nova etapa en laarw@&la, la laboral.
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6 Annexos

6.1 Descripcio de les CC-Nomines.

Descripcio dels conceptes de Nomina (CC-Nomines)ppaem trobar reflectits al Sistema :

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacié

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9001 “Salari Base”

Indirecte a partir de taules de conveni
100%

100%.

Salari brut

Totes

Si intervé

No definit

Tots menys APD i Contingent

Concepte de valoraci6 indirecta segons el grup. Es
registrara a el infotipus 0008 (Emoluments Basics),
sumara al total i no admetra correccio6 directa

Descripci6

9031 “Contingents Medics”

A partir del nombre de targetes sanitaries
100%

100%.

Salari brut

Totes

Si intervé

No definit

Personal Contingent

Concepte de valoraci6 indirecta segons el nombre
de targetes sanitaries. Es registrara a el infstipu
0008 (Emoluments Basics), sumara al total i no
admetra correccio directa
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacié
Tributacid

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

9003 “Triennis Antics”
Directa

100%
100%.

Salari brut

Totes

Si intervé

No definit

Tots menys APD.

Concepte de valoracio fixa segons [I'Empleat.
Aquest concepte es registrara al infotipus 0008
(Emoluments Basics).

Descripci6

9002 “Triennis Modulars”
Indirecta

100%
100%.

Salari brut

Totes

Si intervé

No definit

Tots menys APD i MIR’s.

Concepte de valoracio indirecta segons el grup.
Aquest concepte es registrara al infotipus 0008
(Emoluments Basics).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacié

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9005 “Complement Especific”
Indirecta

100%

100%.

Salari brut
No intervé
Si intervé
No definit
Tots menys APD.

Concepte de valoracié indirecta que vindra
determinat pel Lloc de Treball. Existira un dnic
import per Lloc. Aquest concepte es registrara al
infotipus 0008 (Emoluments Basics).

Descripci6

9006 “Productivitat Fixa”
Indirecta

100%
100%.

Salari brut
No intervé
Si intervé
No definit
Tots.

Concepte de valoracié indirecta que vindra
determinat pel Lloc de Treball. Existira un dnic
import per Lloc. Aquest concepte es registrara al
infotipus 0008 (Emoluments Basics).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacié

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6
Tributacid

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié

Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

9032 “Productivitat fixa T.I.S”
Indirecta.

100%.

100%.

Salari brut.

No intervé

Si interve.

No definit.

Tots.
No n’hi ha.

Descripci6

9033 “Productivitat variable”.
Directa.

100%.
100%.

Variables variables.
No interve.

No interve.

No definit.

Tots..

Registre a el infotipus 0015
Complementaris).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacié

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9034 “Productivitat variable objectius”.
Directa.

100%.

100%.

Variables variables.
No intervé.

No intervé.

No definit.

Tots.

Registre a el infotipus 0015 (Pagame
Complementaris).

Descripci6

9017 “Hores de guardia fisiques”.
Indirecta.

100%.

100%.

Variables variables.
No intervé.

No interve.

No definit.
Facultatius.

Registre al infotipus 0015 (Pagame
Complementaris). Aquest concepte es regeix per la
norma especifica de carrega de incidéncies des de
la gestio de Torns al Sistema SAP.
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacié

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9043 “Atencio continuada”.
Directa.

100%.

100%.

Variables variables.
No intervé.
No intervé.
No definit.
MIR’S i Facultatius.

Registre a el infotipus 0015 (Pagame
Complementaris). Els preus venen marcats per
conveni.

Descripci6

9027 “Festius”.
Indirecta.

100%.
100%.

Variables variables.
No intervé.
No interve.
No definit.
MIR’S i Facultatius.

Registre al infotipus 0015 (Pagame
Complementaris). Aquest concepte es regeix per la
norma especifica de carrega de incidéncies des de
la gestio de Torns al Sistema SAP.

96



6.Anexos

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6
Tributacid

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

9045 “Quantitat fixa mensual”.
Indirecta.

100%.

100%.

Salari Brut.

Totes.

Si interve.

No definit.

Contingents.

Registre a el infotipus 0008 (Emoluments Basics).

Descripci6

9046 “Plus Especialitat”.
Directa.

100%.
100%.

Salari Brut.
Totes.

Si interve.
No definit.
Contingents.

Concepte de valoracio fixa segons I'Empleat.
Registre a el infotipus 0008 (Emoluments Basics).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9049 “Complement de Pensid”.
Directa.

0%.

100%.

Clau de Percepcio B.

Totes.

Si interve.

No definit.

Jubilats.

Concepte de valoracio fixa segons [I'Empleat.
Registre a el infotipus 0008 (Emoluments Basics).

Descripci6

9050 “Complement de Matrimoni”.
Directa.

100%.

100%.

Salari Brut.

Totes.

Si interve.

No definit.

Tots.

Concepte de valoracio fixa segons [I'Empleat.
Registre a el infotipus 0008 (Emoluments Basics).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9051 “Millora per Fills™ .
Indirecta.

100%.
100%.

Variables Fixes.
No.

Si interve.

No definit.

Tots.

Concepte de valoracid indirecta. Existira un Unic
import per tots el col-lectius. Aquest concepte es
registrara al infotipus 0014 (Destretes i Deducsion
periodiques).

Descripci6

9052 “Assignacio per Familiar Discapacitat” .
Indirecta.

100%.

100%.

Variables Fixes.
No.

Si interve.

No definit.

Tots.

Concepte de valoracid indirecta. Existira un Unic
import per tots el col-lectius. Aquest concepte es
registrara al infotipus 0014 (Destretes i Deducsion
Periodiques).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9053 “Ajuda per Estudis”.
Directa.

100%.
100%.

Variables Variables.
No.

No interve.

No definit.

Tots.

Registre  al
Complementaris).

infotipus 0015

Descripci6

9054 “Ajuda per Llar d’Infants”.
Directa.

100%.

100%.

Variables Variables.
No.

No interve.

No definit.

Tots.

Registre  al
Complementaris).

infotipus 0015

100
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacié
Tributacid

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

PC20 “Millora per Accident” .
Directa.

100%.
100%.

NA.

No

No interve.
No definit.
Tots.

Aquests conceptes no es registraran a cap infotipus
si no que es generaran en el procés de calcul de la
Nomina.

Descripci6

PC30 “Millora IT i risc d’'embaras”.

Indirecta, en el procés de calcul de Nomina.
Si.

100%.

NA.

No.

No interve.

No definit.

Treballadors que cotitzen el maxim.

Aquests conceptes no es registraran a cap infotipus
si no que es generaran en el procés de calcul de la
Nomina.
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

PC40 “Prestaci6 IT a carrec de 'empresa”.
Indirecta, en el procés de calcul de Nomina.

100%.
100%.

NA.

No.

No interve.
No definit.
Tots.

Aquests conceptes no es registraran a cap infotipus
si no que es generaran en el procés de calcul de la
Nomina.

Descripci6

PA10 “Prestacio IT".

Indirecta, en el procés de calcul de Nomina.
No.

No.

NA.

No.

No interve.

No definit.

Tots.

Aquests conceptes no es registraran a cap infotipus
si no que es generaran en el procés de calcul de la
Nomina.
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacié
Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

PC20 “Prestacio IT Accidents”.

Indirecta, en el procés de calcul de Nomina.

100%.
100%.

NA.

No.

No interve.
No definit.
Tots.

Aquests conceptes no es registraran a cap infotipus
si no que es generaran en el procés de calcul de la

Nomina.

Descripci6

9055 “Premi Jubilaci6”.
Directa.

100%.
100%.

Variables variables.
No.

No intervé.

No definit.

Tots.

Registre al infotipus 00015
Complementaris).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacio

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacio
Consideracions SAP

Descripci6

9055 “Desenvolupament Professional”.
Directa.

100%.
100%.

Variables fixes.
No.

Si.

No definit.
Tots.

Registre al infotipus 00014(Pagaments i Bestretes
Periodiques).

Descripci6

9058 “Prolongaci6 de Jornada”.
Directa.

100%.

100%.

Variables variables.

No.

Si.

No definit.

Tots.

Registre al infotipus 00015 (Pagaments
Complementaris).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio

Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacié
Tributacid

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié

Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

9010 “Dieta Manutencié Fora del Municipi”.

Indirecta.

100%.
100%.
NA.

No.

No.

No definit
Tots.

Registre al infotipus 00015
Complementaris).

Descripci6

9013 “Dietes Tribunals”.
Indirecta.
Si, amb maxims.

Si, amb maxims.

No.

No.

No definit.
Tots.

Registre al infotipus 00015
Complementaris).
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzacié
Tributacid

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacié
Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

9059 “Quilometratge”.
Indirecta.
Si, amb maxims.

Si, amb maxims.

No.

No.

No definit.
Tots.

Registre al
Complementaris).

infotipus

Descripci6

9014 “Paga Extra Mensual”.

00015(Pagaments

Indirecta, en el procés de la NOomina.

100%.
100%.

No.

No.

No definit.
Tots.

Aquest concepte no es guarda a cap infotipus, és un
procés estandard i es genera al procés de calcul de

la Nomina.
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Caracteristica

Concepte SAP
Valoracio

Cotitzaci6

Tributacio

Tipus de retribucio:
Pagues extraordinaries
Garantia salarial
Comptabilitzacio

Ambit d’aplicacié
Consideracions SAP

Descripci6

9062 “Complement Grau Formacio”.
Indirecta, a partir de taules de conveni.

100%.
100%.

Salari Brut.
Totes.

Si.

No definit.
MIR’s.

Concepte de valoracio Indirecta segons el grup. Es
registrara al infotipus 0008 (Emoluments Basics).
Depenent de I'any del MIR te un import o un altre.
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6.2 Interficies.

Les interficies a realitzar a 'Hospital sén legisents:

— Interficie amb Aplicacié de Control de Temps.
— Interficie amb Administracié Central.

— Interficie amb SAVAC.

— Interficie amb SAP-ECOFIN.

L’estructura d’aquestes interficies es troba desleipada a I’Annex del present document.

Aquestes interficies son depenent del Software elngual es comunica i per tant, depén el
seu métode en dos tipus, les identificades per Bgire figuren al estandard que aquests

proveeixen com a base, o0 si en cas contrari nigunien.

Aquesta problematica és resolta mitjancant la teealio d’aquests fitxer amb l'eina que
proporciona SAP com a propi llenguatge. ABAP édlemguatge robust i orientat a la gestio
de Bases de Dades relacionals a I'hora que apoéaérie de funcions sobre les taules que

conformen el model que fan que I'extraccio siguizsia.

Els formats dels fitxer seran les dades necesspeesa complimentar la informacidé de
qualsevol de les dues bandes. Aixi que s’haurasrele taules internes almenys a una de les

bandes de conversio de formats, aguesta respdtesaigitaura sobre SAP.

6.2.1 Interficie amb aplicacions de Gestio de Temps

Recordem que I'aplicacié de gestio de temps jafest@ionant des de fa un temps i els seus
resultats son correctes amb el Software que fiasearvenia utilitzant, per tant intentarem
adaptar el Sistema SAP al maxim a aquesta aplicdoidcs aixd ens obligara a realitzar

menys canvis.
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Analitzant el format del fitxer que figura als Axos assegurarem que els camps dels que no
es tinguin dades podran ésser enviats amb el K&k’ (exceptuant-ne el codi, Empleat,
data d'’inici i i percentatge d’ocupacio).

Cada camp anira separat pel caracter

amb ustreger linia.

El intercanvi de fitxers es realitzara a partirrdiwunitat de disc on ambdds Software podran

llegir i escriure.

Des del programa de Gestié de Torns es generartetéicie que ha definit el programa amb

la seglient estructura.

Numero plantilla | DNI | Data | Concepte_Nomina®|ddurrencies_del_concepte | Hores |
Categoria de 'Empleat | Servei

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI 10 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
CONVENI 8 Introduir lletra C.
VARISCOL 1 Introduir lletra N.
ANTIGUETAT 8 Data.
ALTA_CONTR 8 Data.
BAIXA_CONTR 8 Data.
Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI 10 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
DATA_INI 8 Data a la que coment
COLECTIU 8 Col-lectiu on treballa
DATA_FlI 8 Data de finalitzacio, si és indefinit el posem
a “null”
ORIGEN 1 Introduir D
CATEGORIA 8 Categoria
JORNADA 5 Format “01/01”
BAIXA 1 Introduir “N”
PORC_TREB 5 Introduir “100”
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La carrega d’aquest fitxer generara entrades a &AP la data indicada per l'usuari. A la

mateixa data s’admetran tantes entrades comorsigessatri.

La informacio que ens arribara al fitxer en quadata, és la data real d’actuacié o generacio
del dret, al carregar-se amb una data ficticiarmdes seguent a la realitzacio. Hi haura
Empleats que no estiguin d'alta a la data d’efeateécada per l'usuari. En aquest cas,

després de revisa el log d’errors haura de sandiigl que ho modifiqui manualment.

S’ha de remarcar que en el mes en que es produeiipujades dels imports de pagament
(gener amb tota seguretat), 'Empleat no ho veeilaatit fins al mes seguent (Febrer). En el
cas que una persona només treballés Gener cobrmabials imports antics i la diferencia de

tributacié s’afegiria al mes de pagament.

6.2.2 Interficie amb Administracié Central.

Es necessari que el Sistema generi una seriexagesfiper ta de remetre’ls a I’Administracio

Central. A continuacié es detallen aquests fitxggsyant la seva estructura als Annexos

* Fitxer “CIAS Altes — Baixes - Canvis”.

Aquest conté totes aquelles Altes, Baixes i moddficns que s’han produit en cada mes i

gue fan referéncia al CIAS.

» Fitxer Nomina de I'Hospital.

Fitxer que conte totes les dades de Nomina de phhsper tal que I’Administracio

Central pugui supervisar els comptes.

» Fitxer de registres de I.T.

Fitxer que conte totes les IT dels Empleats. Agasstivideix en dos, un per els Empleats

de medicina Especialitzada i els altres pels datstia I'Atencié Primaria.
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* Fitxer de Plantilla.

Fitxer que conte totes les places de I'Hospitah Ha reflectir-se en tres fitxers diferents,
un per les places de F.E.A., un per Personal $aniia altre per a Personal No Sanitari.
La numeraci6 de places s’ha de reiniciar per a tipda de Placa.

* Fitxer de Modificacions de Plantilla.

Fitxer que conte les modificacions de plantillaceéiades durant el mes en curs a

I'Hospital.

* Fitxer d’Altes a la Plantilla.

Fitxer que conte les altes de plantilla efectuaatesl mes en curs a I’'Hospital.

* Fitxer Baixes Plantilla.

Fitxer que conte les baixes de plantilla efectuaaesl mes en curs a I'Hospital.

6.2.3 Interficie SAVAC.

Des de SAP es generara un fitxer necessari periatdgicie amb I'aplicacio SAVAC.

Mitjancant aquesta es realitzara la comptabilitaiiica.

6.2.4 Interficie SAP-ECOFIN.

Des de SAP es generara un fitxer necessari peméeldicie amb SAP-ECOFIN. Mitjancant
aguesta aplicacio es realitzara la comptabilitataftera. L'Estructura del fitxer sera la
descrita als Annexos d’aguest document. Figurar emateix totes les dades necessaries per

tal de portar a terme la comptabilitat de I'ared®Reéeursos Humans.

6.3 Informes.

Per a I'obtencié d’'informes dels diferents modués AP és possible utilitzar les seguents

alternatives:
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— Informes Standard SAP. SAP compta amb diferents informes predeterminats
per a cada modul.

— Query. Mitjancant aquesta eina, l'usuari podra defingxecutar els informes
gue necessiti.

— Informes a mesura.Amb ABAP4 fent un programa que extregui les dades

necessaries per tal de presenta la informacio sjue@essiti.

La realitzacid d’aquests informes quedara supedited gran mesura al procés de
manteniment del Software quan els processos idesmmnetritzacions del mateix es considerin
estables i contrastats, aixi doncs aquests elertaants® seran una via de comprovacié de la
bondat del Software resultant, tot comparant leeslaobtingudes mitjancant els informes
amb les esperades, a través dels informes preigtests al programa Gestor de Recursos

Humans anterior.

6.3.1 Impressiéo de Nomenaments — Documents.

Les funcionalitats estandard del Sistema SAP pemetalitzar la impressi0 massiva de
documents a partir d’informacié continguda en elsfotipus. Aquesta impressio
s’'aconsegueix per mitja de la connexi6 SAP/MS WORIflitzant la gesti6 de documents
combinant-lo amb el processador de textos.

Un cop realitzat I'enregistrament de dades dels |[Batp al Sistema, el procediment

d’'impressio de contractes sera el seguent:

— En primer lloc, s’obrira MS WORD i es carregaranebdel de contracte a

imprimir .

Aquest model de contracte s’haura definit préviananb aquesta aplicacio i contindra les

variables apropiades procedents de SAP.

— Mitjancant I'eina estandard QUERY, es generaranforine amb totes les

dades del contracte, aquestes s’extrauran delgpugocorresponents.
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— Amb l'informe visualitzat a pantalla, s’accedirégaguncionalitat de tractament
de textos, amb els parametres "Tractament descapies amb MS Word" i

"Document Word actual”.

— Després d’executar aquesta funcionalitat, tindrefivard” tots els contractes
com documents combinats. En aquests documentspdisrp realitzar els
canvis i modificacions oportuns i completar lesetadque no procedeixin de
SAP.

— Finalment, es podran generar el documents indepéenger a cada contracte
i/o imprimir tots els contractes, aixi com el nomlgle copies que es desitgin

de cadascun.

Pels Empleats fixes, discontinus, interins, no ts&ga un nomenament. Aquest document
s’obté de la mateixa manera que la resta de dodsmeren ell s'indicaran els camps

necessaris per a cadascun dels documents.

6.3.2 Rebut de Salaris.

La impressi6 del rebut de salaris es pot fer pegrup d’Empleats o massivament per a tot el
Hospital.

De forma general, podem descriure el contingutelalt de salaris de la segient forma:

— Dades de I'Hospital Raé social, CI¥¥, CCC?®i direccié de I'Hospital.

— Dades de 'Empleat.Numero de personal, nom, direccio, numero d'alifiea
la Seguretat Social, Area / Centre de Cost, ca@gdata d’antiguitat, grup de
cotitzacio, banc i compte corrent i es realitzar&dansferencia.

— Periode de Liquidacioé i Nombre de DiesQuin periode de temps es liquida i

guants dies el conformen

24 Codi Identificacié Fiscal.
% Codi Compte Cotitzaci6.
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— Conceptes de NominaCodi i descripcié del concepte, unitats i impanitari
(si n’hi hagués), abonament (distingint importsjeates a declarar i exempts )
i deduccions.

— Totals Bruts i Liquid. Calculats en base a tots els conceptes que intmven

— Dades de Seguretat SociaBases, prorrates, total base cotitzacid, base C.C
base C.P.,

— Base H.E Estructurals i no estructurals.

— Dades d’ IRPF. Base i retencio IRPF en el periode, i base i osbelRPF
acumulades.

— Data de la Nomina.En que s’abona la Nomina.

6.3.3 Calcul de la Liquidacio.

Al Sistema SAP, la liquidaci6 es calcula dins d&lpp procés de calcul de la Nomina, en el
qual el Sistema detecta si 'Empleat ha causatabaix el periode en curs, i provoca el
pagament del import acumulat en de pagues extranids.

El calcul de la liquidacié pot efectuar-se directatnen el moment en que 'Empleat causi
baixa, o bé conjuntament amb la Nomina generalelfilt de la liquidacio sera el propi rebut
de salaris del mes de liquidacio.

En el cas en que un Empleat causi baixa i signgressat al mateix mes, el Sistema calculara
dues nomines separades, amb els seus rebuts de sataesponents i les cotitzacions de
manera independent. La Nomina corresponent al aciotrliquidat sera la que tindra
acumulat el import de la liquidacio de pagues axtre

També tindrem transferencies independents en eéixngkeriode, que correspondran al
periode de liquidacio i al periode del nou reingsb la intencié de diferenciar aquestes
transferencies, utilitzarem una via de pagamergrelit de la indicada al infotipus de
Relacions Bancaries (0009), i que sera una copla ddlitzada habitualment. Aixi, a I'hora
de generar el fitxer de transferencies, podreningdistles corresponents a les liquidacions de
las transferencies mensuals, transferir-les dendorindependent. A més, aquestes
transferencies podran quedar identificades de raamee obtinguem l'arxiu de liquidacions
identificats a una data, amb la intenci6 de pod&mgir altres transferéncies de liquidacions

generades amb una data posterior.
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6.3.4 Obtencio del Certificat de I'Hospital.

El certificat d’'Hospital és un document oficial goenté informacio de les cotitzacions dels
Empleats que causen baixa a I'Hospital. El cedifdHospital s’adaptara a la implantacié de
L’Administracio Central i s’incloura al menu genkeda Gesti6 dels RR.HH.

Sempre que es produeixi una baixa, incloent elecague es tracti d'una baixa/alta en el
mateix dia, s’emetra un certificat d’Hospital. Hrcertificat s'inclouran els sis Gltims mesos
de cotitzacié de 'Empleat, o els que correspong@lidltim contracte si és inferior als sis

mesos.

6.3.5 Obtencio6 dels Formularis de Cotitzacio.

Després del calcul de la Nomina, el Sistema pegaetrar els formularis de cotitzacié (TCs)

tant en paper com en format apte per a la remidsaironica (Sistema RED).

El Sistema compta amb un Unic programa de generdeidformularis de cotitzacio

(RPCTCOEOQ), amb les seguents opcions:

— Generacio de TC1, TC2 antics, TC2/1 antics, TCRadt missatge Sistema
RED, simultaniament o per separat.
— Generacio de TCs a mes en curs o mes diferit.

— Generacio de TCs complementaris.

6.3.6 Formularis de Tributacio.

Periodicament, I'Hospital ha de remetre a I'Agéntidbutaria determinats formularis de
tributacié (110/111 amb periodicitat trimestral/reeal, 190 amb periodicitat anual). Aixi
mateix, anualment s’ha d’entregar als Empleatseutificat amb les retencions practicades al
llarg de tot I'any.

Per a donar compliment a aquestes obligacionSjstéma SAP compta amb els seguents

informes:
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— Resum de Retencions i Ingressos a Compte del |.RFPS’ocupa de generar
els formularis 110 111.

— Resum Anual de Retencions i Ingressos a Compte deR.P.F. Permet
generar el formulari 190 en paper o en format gue a la transmissio
telematica per Internet..

— Certificat de Retencions i Ingressos a Compte del.R.P.F. Genera els

certificats a entregar als treballadors.

Com és habitual en aquest tipus de processos en I8&Rlades no sén calculades en el
moment de generar l'informe, sinG que es preneectiiment dels resultats de calcul de
Nomina dels Empleats, pel que la realitzacié devisaen dades mestres dels Empleats no es

veuran reflectits en els certificats, a menys aqeealitzin recalculs de la Nomina.

6.4 Exemple de Calcul de Nomina.

El calcul es realitzara de la segient manera pepersona que fa un refor¢c de 24 hores se la

retribueix de la seglient manera.

1. Es donada d'alta 2 dies (aix0 és aixi per seragndicial).

2. S’assigna un coeficient reductor de jornada dedgient manera:

Exemple:

1 dia ----- 24 h ---- 100% de jornada
2 dies ----- 24 h ---- X % de jornada
aleshores
48 h ---- 100% de jornada
24 h ---- X % de jornada
aleshores
X = (24h* 100)/48
X =50% de jornada

Aquest personal cada 24 hores cobra els conceptdiguren a la taula de retribucions

pactada amb I’Administracié en forma de conveni.
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L’ usuari introduira el nomenament de reforg, etipge de contractacio i les hores que
realitzara en aquest periode.
Es calculara el coeficient reductor de jornadaaselal criteri anteriorment establert.

La Nomina que li restara a un Empleat d’aquesstgrra la seguent:

Salari base = import per grup * coeficient reductaiculat.

Complement de desti = import per nivell * coefitcieeductor calculat.

Indemnitzacio per residencia = import per grup &fement reductor calculat.

At. Continuada refor¢ = import per grup * coefidieaductor calculat.

Per descomptat, en el cas de Liquidacio, s’abaglagae correspongui per paga extra i
vacances.

6.5 Fitxers d’Interficies i Migracio.

Es traspassaran 4 tipologies de dades. Necesparita de dur a terme els procediments de
carrega inicial i interficies.

a) Dades Personals.

En aquesta taula es recullen les dades personalEmgleats.

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi dEmpresa . Només existeix una
empresa.
CODI_EMPLEAT 8 Codi de 'Empleat, en un principi és el DNI
de 'Empleat.
NACIONALITAT 3 Nacionalitat de 'Empleat.
DNI_NIE 9 DNI de 'Empleat.
LLETRA 1 Lletra del DNI de 'Empleat .
CP_SS 2 Codi de Provincia del Namero de la

Seguretat Social.
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N_SS
DC_SS
NOM
COGNOMS
DATA_NAC
SG
DOMICILI
NOMBRE_PKM
LOCALITAT
CODI_POSTAL
TELEFON

LLOC_NAIXEME
NT

COD_PROV_NAI
XEMENT

NOM_PARE
NOM_MARE
COGNOM1
COGNOM?2

NOMBRE_REGIS
TRE

RESTE_DOMICI
ALT_CARREC

CODI_POSTAL_
NAIX

COGNOM_SOLT
ERA

CODI_LOCALIT
AT_DOMICILI

CODI_LOCAL
_NAIXEMENT

CODI_SALUT
PROV_DOMICILI

50
100

40

50

20
50

50
50
50
50
20

15

50

NUmero de Seg. Social.
Digit de Control de la Seguretat Social.
Nom de 'Empleat.
Cognoms de 'Empleat.
Data de naixement, format Julia.
Sigles del domicili. Per defecte CL.

Domicili.
Nombre.

Localitat del domicili.

Codi Postal.

Teléfon.

Lloc de naixement.

Codi de la provincia de naixement.

Nom del Pare.
Nom de la Mare.
Primer Cognom.
Segon Cognom.

Numero registre (blanc).

Reste domicili.
Blanc.

Codi Postal de naixement .

Cognoms de soltera.

Codi localitat del domicili.

Codi localitat naixement.

Codi Salut.

Provincia domicili.
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PAIS_NAIXEM 3 Pais de naixement .
PAIS_DOMICILI 3 Pais del domicili.

b) Dades Generals.

En aquesta taula es recullen la resta de dade&ngleats, poden ser referents a Nomina,
laborals o d’Organitzacié. La particularitat esoien que existeixen n registres amb unes
dates de vigéncia determinades

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi d’Empresa . només existeix una
Empresa.
CODI_EMPLEAT 8 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
DATA _INICI 10 Data inici moviment.
DATA FlI 10 Data fi moviment.
DATA_ALTA 10 Data alta.
DATA_BAIXA 10 Data Baixa.
RELACIO_OCU 10 Relacié d’Ocupacio .
CATEGORIA 10 Categoria.
LLOC 10 Lloc.
CONTRACTE 10 Contracte.
PATRONAL 10 Patronal.
GRUP_TARIFA 10 Grup de tarifa.
EPIGRAF 10 Epigraf.
GRUP_TIT 10 Grup de titulacio.
CENTRE_FISIC 10 Centre Fisic.
GFH 10 GFH.
REDUCCIO_JOR 10 Reduccio de jornada.
UNITAT_ORG 10 Unitat Organitzativa.
CONVENI 10 Conveni.
HORES 10 Hores de treball. 7.5 per defecte.
NIVELL 10 Nivell de desti.
ESPECIFIC 10 Complement especific.
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c) Incidencies — Variables.

En aquesta taula es recullen les dades varigbiesiéncies) de Nomina de cadascun del
mesos anteriors que s’han anat abonant les nomines.

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi d’Empresa . només existeix una
Empresa.
CODI_EMPLEAT 8 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
CODIL_INC 3 Codi de la incidencia, hauria de tenir la
seva equivaléncia en SAP.
DATA _INICI 10 Data d'’inici de la incidencia.
VALOR 15,6 Valor de la incidéncia.

d) IT’s.

En aquesta taula es recullen les dades de lesdélssEmpleats.

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi dEmpresa. Només existeix una
Empresa.
CODI_EMPLEAT 8 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
DATA _INICI 10 Data d’inici de la I.T.
DATA_FI 10 Data de fi de la IT’s.

BCC 15,6 Base CC mes anterior a la baixa.
BACC 15,6 Base ACC mes anterior a la baixa.
DCOT 15,6 Dies Cotitzats mes anterior a la baixa.

HORES COT 15,6 Hores cotitzades mes anterior a la baixa.
MITJA HORES 15,6 Mitja Hores 12 dltims mesos.
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e) Maternitat.

En aquesta taules es recullen les dades de lesnitegitedels Empleats.

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi d’Empresa. Només existeix una
Empresa.
CODI_EMPLEAT 8 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
DATA_INICI 10 Data d'inici de la maternitat.
DATA_FI 10 Data de fi de la maternitat.

BCC 15,6 Base CC mes anterior a la baixa.
BACC 15,6 Base ACC mes anterior a la baixa.
DCOT 15,6 Dies Cotitzats mes anterior a la baixa.

HORES_ COT 15,6 Hores cotitzades mes anterior a la baixa.
MITJA_HORES 15,6 Mitja Hores 12 ultims mesos.

f) Accidents.

En aquesta taula es recullen els accidents delseaisp

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi d’Empresa. Només existeix una
Empresa.
CODI_EMPLEAT 8 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
DATA_INICI 10 Data d'inici del accident.
DATA_FlI 10 Data de fi del accident.

BCC 15,6 Base CC mes anterior a la baixa.
BACC 15,6 Base ACC mes anterior a la baixa.
DCOT 15,6 Dies Cotitzats mes anterior a la baixa.

HORES COT 15,6 Hores cotitzades mes anterior a la baixa.
MITJA_HORES 15,6 Mitja Hores 12 ultims mesos.
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g) Dades de Nomina.

En aquesta taula es recullen les dades relatilessradmines dels Empleats. No sera possible
realitzar calculs retroactius amb SAP amb aquektdss, tant sols podran ésser consultades.

Camp Longitud Observacions Infotipus
CODI_EMPRESA 3 Codi d’Empresa. Només existeix una
Empresa.
ANYMES_AB 6 Any/mes d’abonament de la Nomina.
DATA_INICI 10 Data d'inici del concepte.
DATA_FI 10 Data de fi del concepte.
CODI_EMPL 8 Codi de 'Empleat, és el DNI de 'Empleat.
CODI_CONCEPT 3 Codi del concepte de Nomina.
BASE 15,6 Base.
UNITATS 15,6 Unitats/percentatge.
IMPORT 15,6 Import del concepte.
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7 Glossari

ABAP, Advanced Business Application Programming.
AFI,, abr. Afiliacio.
AT/MP., Accidents de Treball i Malalties Professaés

CCC, Codi Compte Caotitzacio.

CIAS, Codi de Identificacié de Area Sanitaria.
CIF, Codi d’ldentificacio Fiscal.

DNI, Document Nacional Identitat.

ERP, Enterprise Resource Planning.

FEA, Facultatius Especialistes d’Area.

GFH, Grups Funcionals Homogenis.

IDOC, Interchange DOCument.

INEM, Instituto Nacional de Empleo.

INSS, Institut Nacional de la Seguretat Social.
IRPF, Impost sobre la Renda de les Persones Fssique

l.T., Incapacitat Temporal

MIR, Metge Interi Resident.
MUFACE, Mutualitat General de Funcionaris Civils|destat.

NIE ,Numero Identificacié Estrangers.
NIF, Numero Identificacié Fiscal.

ONG, Organitzaciéo No Governamental.
RED, Remisio Electronica de Documents.
RLT, Relaci6 de Llocs de Treball.

RRHH, Recursos Humans.

SAP, Systeme, Anwendungen und ProduBistemes, Aplicacions i Productes.
S.M.I., Salari Minim Interprofessional.

TIS, Targetes Individuals Sanitaries.
T.G.S.S,, Tresoreria General de la Seguretat Social
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Resum

Aquest projecte tracta de la implantacié del madilGestié dels Recursos Humans de la
tecnologia SAP. En concret s’estudia la versiotiredaal Sector Public que aquest Software
ofereix. Per tal de realitzar el Projecte ens fixemun ens public determinat com és un
Hospital tenint en compte totes les peculiaritai® @quests organismes presenten. Part
essencial del Projecte es dedica a la gesti6 debate pagament de la NOomina i la

representacié de I'Estructura Organitzativa. Esr@i@en també tots els aspectes que les

legislacions vigents imposen en aguests ambits.

Resumen

Este Proyecto trata sobre la implantacion del n@del Gestion de los Recursos Humanos de
la tecnologia SAP. En concreto se estudia la wersifativa al Sector Publico que este
Software ofrece. Para la realizacion del Proyeots mentramos en un ente publico
determinado como es un Hospital, donde tenemos@mta todas las peculiaridades que estos
organismos presentan. Parte esencial del Proyecsa gobre el correcto abono de la Némina
y la representacion de la Estructura Organiza@dariéndose también todos los aspectos que

marca la legislacion vigente en este ambito.

Abstract

This Project treats on the implantation of the Meddanagement of the Human Resources
that uses SAP technology. In concrete it studiesrétative version to the Public Sector that
this Software offers. For the realization of thejBct, we focus in a public organism as it is a
Hospital, where have in account all the speciattias these organisms present. Essential part
of the Project covers the correct Payroll and thprasentation of the Organizational

Structure. Covering also all the appearances tmaes the valid legislation in this field.



