Universitat Autonoma de Barcelona

etse)

Implementacié d’una Oficina de Projectes i PMBOK en
un Departament TIC

Memoria del projecte de final de carrera
corresponent als estudis d’Enginyeria Superior en
Informatica presentat per Carlos Castelld Valero i
dirigit per Pere Mariné Jové.

Bellaterra, Juny de 2009



El firmant, Pere Mariné Jové, professor associat del
Departament d’Enginyeria de la Informacid i de les
Comunicacions de la Universitat Autonoma de
Barcelona

CERTIFICA:

Que la present memoria ha sigut realitzada sota la
seva direccio per Carlos Castell6 Valero

Bellaterra, Juny de 2009

Firmat:



index

1. Introduccio6

1.1. Introducci6

2. Estat de l'art

2.1. Estatde l'art

3. Gesti6 de projecte
3.1. Gestio del Projecte

4. Situacio actual de Quimica Fina, S.A.

4.1. Introducci6

5. Oficina de Projectes

4.2. Gesti6 de Projectes TIC a Quimica Fina, S.A.

5.1. Introducci6

5.2. Justificaci6 de la necessitat d’'una PMO
5.3. Definicié d’'una PMO
5.4. Models de PMO

5.5. Procés d’implantacié d’'una PMO
6. Metodologia de Projectes PMBOK

6.1. Introducci6

6.2. Objectius del PMBOK

6.3. Estructura del PMBOK

6.4. Processos d’Inici de Projecte
6.5. Processos de Planificacié de Projecte
6.6. Processos d’Execucio de Projecte

6.7. Processos de Seguiment i Control de Projecte

6.8. Processos de Tancament

7. Proposta PMO i Metodologia de Projectes
7.1. Proposta PMO a Quimica Fina, S.A.

7.2. Proposta Metodologia de Projectes a Quimica Fina, S.A.

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.

Activitats de la fase Inici de Projecte
Activitats de la fase de Requeriments de Projecte
Activitats de la fase de Planificacioé de Projecte
Activitats de la fase d’Execuci6 de Projecte

Activitats de la fase de Tancament de Projecte

8. Plantilles de Documentaci6

o o o o0 o0~ b~ PP



8.1. Plantilla 1: Acta de Constituci6 de Projecte._____ . .

8.2. Plantilla 2: Informe Seguiment de Projecte

8.3. Plantilla 3: Model de Comunicacions.

8.4. Plantilla 4: Informe Final de Projecte_____ .
BIDIOGrafia et en et en e e,
Glossari

57
58
60
62

64

65






index de figures

Figura 1: Resultat del Informe CHAOS 2
Figura 2: Diagrama de Gantt del Projecte 5
Figura 3: Estructura Matricial 6
Figura 4: Cicle de Vida Metodologia de Projecte 9
Figura5: Components d'una PMO 15
Figura 6: Grups de Processos de Projecte 18
Figura 7: Arees de Coneixement 19
Figura 8: Grup de Processos PMBOK 22
Figura 9: Estructura de la EDT 26
Figura 10: Matriu d’Assignacioé de Recursos (MAR) 31
Figura 10 Triple ReStICCIO 40
Figura 12: Taula Resum Processos PMBOK 48
Figura 13: Cicle de Vida Projecte TIC 50
Figura 14: Taula Resum Processos Metodologia Projecte TIC 55

Vi



1 CAPITOL 1. INTRODUCCIO

Capitol 1

Introduccio

1.1 Introduccié

En els ultims anys hi ha hagut un interés creixent per la disciplina de Gestio de
Projectes, durant un temps els projectes eren gestionats per gerents que tenien
coneixements técnics previs sobre un problema a resoldre. Perd I'elevat index de
fracas en aquest tipus de gestio porta canvis en la manera de dirigir els projectes.
Es comenca a reconeixer la gestié6 de projectes com una habilitat especifica i
sorgeix el concepte de Oficina de Gesti6 de Projectes (PMO) com a odrgan
responsable dels processos de gestié de projectes.

El nombre de projectes als que s’enfronta la companyia és alt i els seus objectius
estan alineats amb els objectius estratégics de I'organitzacié. Tot i aixd molts
negocis mantenen un enfocament cap a la gestio de projectes, que depén més
d’iniciatives individuals que de la construcci6 de técniques basades en
experiéncies passades o millora de les seves practiques, i aquest métode
d’actuacio restringeix I'exit d’aquests projectes.

Els projectes tenen cada vegada un contingut més sofisticat, una complexitat
creixent i estan implicades les diferents arees de I'organitzacié. Per aquest motiu
cal comptar amb directors de projecte que tinguin clars els factors d’exit d’'un
projecte i que tinguin la capacitat de dissenyar i conduir projectes que assoleixin
els objectius requerits dins dels terminis i pressupost establert.

Exit i Fracas dels Projectes TIC

En general les estadistiques indiquen que entre un 30% del projectes TIC acaben
en fracas. Es defineix com a fracas no lliurar el projecte a temps, fora de
pressupost o no complir amb I'abast pactat. Les raons son varies:

Estudi de negoci fragil.

Falta de patrocinador i compromis per part de I'alta direccio.
Planificaci6é de projecte erronia.

Poca implicacié dels usuaris durant el projecte.

Nova tecnologia o poc familiar en I'organitzacio.

Poca capacitat en la gestio de projectes.

Qualsevol d’aquests factors pot posar en perill I'éxit del projecte i la combinaci6 de
més d’un factor pot introduir un risc tant elevat que el pot fer inviable.

En canvi la utilitzacié de processos i metodologies de gestid per part del gestor de
projectes és el fonament de I'éxit d’'un projecte. A part també cal tenir en compte:

¢ Definicié clara de requeriments, documentats i acordats per totes les
parts.

Objectius del projecte alineats amb la estrategia de negoci.

Compromis i recolzament clar de I'alta direcci6 al director de projecte.
Equip de projecte amb capacitat i dedicacio.

Bona gesti6 del canvi.

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



2 CAPITOL 1. INTRODUCCIO

¢ Planificacio de temps realista.
e Bones relacions entre els interessats.

En la Figura 1, s'observa un increment continuat de I'exit dels projectes en els
tltims 10 anys i al mateix temps es redueixen de la mateixa manera els projectes
fracassats.
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Figura 1: Resultats del Informe CHAOS

El analisis CHAOS indica una millora a partir de I'any 2000 en la gestié dels
projectes de Tecnologies de la Informacié amb la implementacié d’estandards i
millors practiques, amb un creixement de I'éxit dels projectes i una disminucié dels
projectes fracassats, mentre que els projectes que pateixen molts canvis,
tendeixen a estabilitzar-se

La Gestié de Projectes son totes aquelles activitats necessaries per assegurar que
un projecte compleix el seus objectius, tant com necessitats i les expectatives dels
interessats.

Les organitzacions TIC han comencgat una transicioé cap a un nou enfocament de la
gestié de projectes on tres entitats clau: la unitat de negoci, I'equip de gestié de
projecte i el personal de manteniment i suport, col-laboren com un equip des de el
llangament del projecte fins al seu tancament e inici dels serveis de suport.

L'objectiu fonamental d’aquest projecte es donar les pautes per implementar una
Oficina de Gestiéo de Projectes (PMO) en la organitzacié Quimica Fina, S.A. i
establir una metodologia de Gesti6 de Projectes.

Per tal d’establir una metodologia de gestié de projectes, s'utilitza el manual de
bones practiques PMBOK, proposat pel PMI, per establir un marc genéric de com
es controlen els projectes Tl i com assolir un alt grau de satisfaccié en el
compliment dels objectius.

El treball desenvolupat, conté els seglients capitols:
e Capitol 2: Estat del art.

Breu descripci6 de la historia de la disciplina de Gesti6é de Projectes.
e Capitol 3: Gestio del projecte.

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



3 CAPITOL 1. INTRODUCCIO

Descripcié de la planificacié establerta per realitzar el treball, incloent
Diagrama de Gantt d’activitats.

e Capitol 4: Situaci6 actual a Quimica Fina, S.A.
Descripci6 de la organitzacié Quimica Fina, S.A., dels tipus de projectes
que s'implementen des de el departament de T.1 i la gestioé de projectes
actual.

e Capitol 5: Oficina de Projectes (PMO).
Definicié tedrica del concepte PMO, justificacid, models de PMO i
descripcio de les pautes d’'implantacio.

e Capitol 6: Metodologia de Projectes PMBOK.
Descripcid dels processos de gestié i arees de coneixement proposats
en manual de bones practiques PMBOK, justificat la seva utilitat per els
projectes TIC de EQ Quimica Fina, S.A.

e Capitol 7: Proposta PMO i Metodologia de Projectes.
Proposta d’'un model de PMO i una Metodologia de Projecte basada en
el PMBOK.

e Capitol 8: Plantilles de Documentacio.
Recull de diferents plantilles que s'utilitzaran en les diferents fases del
projecte, com I'’Acta de Constituci6 de Projecte o el Model de
Comunicacions.

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



4 CAPITOL 2. ESTAT DE L'ART

Capitol 2

Estat del art

2.1 Estat del Art

Com a disciplina, la Gestié de Projectes es desenvolupa a partir de diferents
camps d'aplicacié com la construccio o I'enginyeria. En la primera meitat del segle
XX, els primers avencos en técniques de control i planificacio els realitza Henry
Gantt, desenvolupant el Diagrama de Gantt, com a eina de gestié de projectes.

La decada de 1950 marca l'inici de I'era moderna de la gestié de projectes, amb el
desenvolupament de models per I'avaluacié dels sistemes orientats a la gestid i la
utilitzacié de les tecniques de PERT (Program Evaluation And Review) i CPM
(Critical Path Method) per la gestio de projectes.

Al 1969 es crea el Projecte Management Institute (PMI). EI PMI té com a premissa
que les eines i técniques de gestioé de projecte sén comuns amb independéncia del
ambit d'utilitzacié (tecnologic, construccid, etc.). A l'any 1987 publica la primera
versido del PMBOK, en un intent de documentar i estandarditzar la informaci6 i
practiques de gestio de projectes generalment acceptades. A I'any 2004 es publica
la tercera edicié que proporciona una referencia basica per tots els interessats en
la gestié de projectes, proporcionant un léxic comu i una estructura consistent en el
camp de la gestio de projectes.

La Guia de Fonaments de la Direcci6 de Projectes PMBOK (Guide “Project
Management Body of Knowlegde”) publicat pel PMI (Project Management Institute)
[PMI] aplega la suma de coneixements dels professionals dedicats a I'administracio
de projectes. Concentra tant practiques professionals comprovades i acceptades,
com practiques innovadores amb la finalitat de permetre al director de projecte
aplicar coneixements, habilitats, técniques i eines per satisfer els requisits del
mateix.

A més de ser considerat I'estandard de referéncia per la Direccié de Projectes, les
millors practiques del PMBOK, estan aprovades per ANSI (American National
Standard Institute) [ANSI] dins del estandard ANSI / PMI 99-001-2004.

PMI és una organitzacié que atén a les necessitats relacionades amb la gestié de
projectes dels professionals de qualsevol disciplina, tant enginyeria com sanitaria,
farmacéutica o tecnologica, mentre que ANSI és un organisme per la coordinacio i
us dels estandards als Estats Units.

A partir dels anys 90 apareixen els participants externs o “stakeholders” i I'aplicacio
de directrius estructurals com regles i procediments. La gesti6 de projectes esta
actualment en una fase en una fase de globalitzacié i assentament de conceptes i
metodologies. La certificacié a partir de la qualificacié i I'acreditacié es una forma
de reconéixer la competencia en gesti6 de projectes dels professionals i
organitzacions.

Finalment s’han desenvolupat directrius per assolir estandards que permetin
recollir les millors practiques acceptades i que ajudin a consolidar I'eéxit en la
realitzacio dels projectes.

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



5 CAPITOL 3. GESTIO DEL PROJECTE

Capitol 3

Gestio del projecte

3.1 Gestio del projecte

La planificacié estimada per assolir els objectius proposats es desglossa de la
seguent forma:

e Fase Prévia de Documentaci6. En aquesta fase es realitza una recerca
d’'informacié disponible sobre la matéria en llibres, articles, informes i
documents. S'utilitzen referéncies bibliografiques tant en paper com en
format electronic.

e Descripci6 de la situaci6 de treball actual. En aquesta fase es
documenta el tipus d'organitzacié i els projectes que realitza el
departament de T.l. També es desglossa la metodologia actual de
projectes.

e Oficina de Projectes i Metodologia PMBOK. En aquesta fase es defineix
i justifica de manera teorica la PMO i s’analitza el manual de bones
practiques PMBOK.

e Proposta de treball a 'organitzacié. En aquesta fase, es presenta un
model de PMO i metodologia de treball basada en PMBOK, per a
I'organitzacio.

e Realitzaci6 de la memoria.

En la Figura 2, es presenta el Diagrama de Gantt, amb les tasques realitzades:
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Figura 2: Diagrama de Gantt del projecte

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC
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Capitol 4

Situacio actual a Quimica Fina, S.A.

4.1 Introduccid6

Quimica Fina, S.A., és una empresa del grup quimic — farmacéutic ZanChemicals
dedicada al desenvolupament, fabricacié i comercialitzacié de principis actius
farmaceéutics (API) per a la indastria internacional.

Amb un equip huma proper a les 400 persones, Quimica Fina, S.A. esta present
amb instal-lacions industrials en tres continents: Europa — Espanya (3 plantes),
Ameérica — Méxic (2 plantes) i Asia — Xina (1 planta).

En el conjunt d’instal-lacions esmentades, s’inverteix constantment per produir
API's d'alta qualitat sota normatives GMP’s mitjancant processos que respectin el
medi ambient.

4.2 Gestio de Projectes TIC a Quimica Fina, S.A.
Actualment no s’ha implementat el concepte de PMO en I'organitzacio.

Dins l'organigrama de la companyia els projectes TIC sén liderats des del
Departament de Tecnologies de la Informacio (TI). Es disposa de tres directors de
projecte i un ‘pool’ de recursos, que son assignats al projecte en funcié de la
disponibilitat, tot sota la responsabilitat de la directora del departament TI.

L'estructura del departament en I'execucid de projectes es semblant a una
estructura matricial equilibrada, tal i com presenta la Figura 3.

Director
ejecutivo
| |
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional

Personal

Personal Personal

P e el I I R I I R ]

t : T
I %Dlredor del proyecto| Personal J

T o Em Em Em EE RS R EE R R R R R R R RS R B R R R B R B e e e

Personal

Personal

\Cocrdinacién

Las casillas grises representan al personal que participa en las actividades del proyecto).
( g p P que p, & proy ) del proyecto

Figura 3: Estructura Matricial
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7 CAPITOL 4. SITUACIO ACTUAL A QUIMICA FINA, S.A.

Es reconeix la necessitat del director de projecte, perd no té autoritat plena sobre
el projecte, disponibilitat de recursos o sobre el financament del projecte.

Com a punts forts es destaca un grup de treball integrat, amb gran identificacié
amb els objectius de la Organitzacié i important coneixement funcional del negoci.

Com a punts febles, destacar que el departament de Tl té problemes amb el
compliment de temps de lliurament, qualitat i visibilitat del rendiment del
departament TI dins del global de I'Organitzacié.

Els projectes que es realitzen des de el departament de Tl son projectes interns
per I'organitzacié, cal entendre I'organitzacié com a ‘client’ de Tl. Aquests projectes
venen derivats per la necessitat d'implantar una eina que doni solucidé a un
problema concret, ja sigui de gestié o de produccié, o I'obsolescéncia d'una eina
actualment en Us i que cal renovar. A part també es fa la gestié de la infrastructura
de xarxa i parc de servidors i PC’s de I'organitzacio.

Des de TI, s’escolten les necessitats de les diferents arees de procés. Una vegada
avaluades aquestes peticions, en funcié de diferents parametres (plataforma
tecnoldgica, disposicid de recursos, etc), es presenta a Direcci6 General i si
s'alinea amb els objectius estratégics de la companyia i s’accepta el pressupost,
passa ser un projecte aprovat.

La tipologia dels projectes a executar és la seglent:

e Tipus A: Temps de Durada: 18 mesos, Pressupost: 200.000 Euros. Per
exemple: Migraci6 JDE, Implantaci6 d'un Sistema Documental. Sén
projectes que afecten a tota I'organitzacié i representen el 15% del volum
de projectes.

e Tipus B: Temps de Durada: 6 mesos, Pressupost: 60.000 Euros. Per
exemple: Implantacié d'una aplicacié del control de laboratori. Sén projectes
gue afecten a una o varies arees de negoci i representen el 70% del volum
de projectes.

e Tipus C: Temps de Durada: 1 mes, Pressupost: 15.000 Euros. Per exemple:
Actualitzacié d’aplicacions existents. Son projectes que afecten a una o
varies arees de negoci i representen el 15% del volum de projectes.

La metodologia de Gestié de Projectes emprada actualment, agrupa quatre
processos:

e Activitats de I'Estudi de Viabilitat del Projecte (GPE) . Inicialment es rep
una sol-licitud, que només esdevindra en projecte, quan es marquin els
objectius, s’estudiin els requeriments, i es valorin les diferents alternatives
per arribar finalment a escollir la soluci6 mes optima per a arribar als
objectius marcats.

1. Definici6 de Projecte
1.1. Identificacié Objectius
1.2. Identificacié Requeriments
1.3. Identificacié Equip de Treball
2. Viabilitat Técnica
2.1. Directrius Técniques. (Programari, Maquinari i Validaci6)

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC
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5.

Estudi d’'Alternatives

3.1. Descripci6 de les diferents solucions
Valoraci6 d’Alternatives

4.1. Estudi Inversions

4.2. Pla de treball

Selecci6 Solucio.

e Activitats d’Inici de Projecte (GPI) . Al principi del projecte, quan
finalitza el procés d’Estudi de Viabilitat del Sistema, es realitzaran les
activitats d’Estimacié d’Esforg i Planificacio del projecte.

1.

Definicio.

1.1. Identificacié detallada dels requeriments.

1.2. Identificacié EDT.

1.3. Identificacié de tasques.

1.4. Identificacié de I'equip de treball.

Planificacio.

2.1. Planificaci6 detalla — Cronograma.

2.2. Entregables de Projecte. Indicar la documentacio
generada durant un projecte i que es pot presentar com
a resultat d’'una o varies fase del projecte.

Riscos.

3.1. Andlisis de Riscos. Analitzar els riscos que podem
trobar, proposant un pla d'accié, si es necessari.

Comunicacio.

4.1. Informes Seguiment

4.2. Reunions

Formacio

5.1. Tipus de formacio.

5.2. Contingut de la formacio.

5.3. Calendari de formacio.

e Activitats de Seguiment i Control (GPS). Comprén des de l'assignacié
de tasques fins a l'acceptacio interna per part de I'equip del projecte,
incloent la gestié d’incidéncies i canvis en els requeriments que puguin
sorgir i afectar a la planificacié del projecte.

1.

2.
3.
4

Tasques de Seguiment.

1.1. Seguiment temps i cost.

Gestio d’Incidéncies.

Gesti6 de Canvis.

Revisio de Tasques i Actualitzacié de la Planificacio.
4.1. Reunions de seguiment.

e Activitats de Finalitzacié del Projecte (GPT). Per ultim, al concloure el
projecte, es realitzen les tasques propies de Tancament del Projecte i
Registre de la Documentacio de Gestio.

1.

Tasques de Tancament.
1.1. Revisi6 d’Obijectius.
1.2. Informe de Tancament.
1.3. Sessi6 de Tancament.

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC
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Cada grup d'activitats dona lloc a una fase dins del projecte i a una
documentacié associada, tal i com es pot veure en la Figura 4.

Estudi wiabilitat
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Figura 4: Cicle de Vida de la Metodologia de Projecte
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Capitol 5

Oficina de Projectes

5.1 Introducci6

Inicialment la PMO (Project Management Office) es va crear per assegurar les
bones practiques en la gestio de projectes d’'una organitzacid, en aquests moments
té un rol més estrategic i es ampliament considerada com la resposta a millors
decisions, informaci6é i execucid. La creacié d'una PMO requereix una acurada
planificacié des de l'inici.

Suposem el segient escenari de treball d’'una organitzacio:

e L’organitzacié ja funciona sota I'esquema de projectes, es dir una part
important de I'operaci6 sén projectes representa part dels ingressos.

e Dins l'organitzacié existeix el perfil de Director de Projecte a qui
s’exigeix responsabilitats i ‘reporting’ de projecte.

Si l'organitzaci6 compleix aquest escenari de treball aleshores requereix
I'existencia d’una PMO.

Aquest capitol presenta un marc de creaci6 i justificacié6 d'una PMO dins d'una
organitzacio.

El PMI defineix un projecte com “un esfor¢ temporal que s'implementa per crear
un producte, servei o resultat Unic”.

e Temporal.
Temporal significa que cada projecte té un comencament definit i un
final definit. El final s’aconsegueix quan s’han assolit els objectius del
projecte o quan queda clar que els objectius no podran ser assolits i el
projecte sigui cancel-lat. En qualsevol cas la duracio del projecte és
limitada. Un projecte no és un esforg continu.

La definici6 de temporal no és aplicable al producte, servei o resultat
creat pel projecte. El resultat que s’obté del projecte si que ha de ser de
llarga durada.

e Producte, servei o resultat Gnic.
El projecte crea productes entregables Unics. Productes entregables son
productes, serveis o resultats. Els projectes poden crear:

0 Un producte o article produit, que és quantificable.
0 La capacitat de donar un servei.
0 Un resultat, com per exemple sortides o documents.

La unicitat és una caracteristica important dels productes entregables
d’'un projecte.

e Elaboraci6 gradual.
L’elaboracié gradual és una caracteristica dels projectes associada als
conceptes de temporal i Unic. ‘Elaboraci6 gradual’ significa desenvolupar
per passes i augmentar mitjancant increments. Per exemple, I'abast de
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projecte, es defineix de manera general al inici del projecte i es fa més
explicit i detallat a mesura que l'equip de projecte desenvolupa els
objectius del projecte i els productes entregables.

Els projectes sén una forma d’organitzar activitats que no poden ser tractades dins
dels limits operatius de I'organitzacié. Per tant els projectes s'utilitzen per assolir el
pla estratégic de I'organitzacio.

Generalment els projectes sén autoritzats per I'alta direccié com a resultat d’alguna
de les seguents consideracions estratégiques:

Demanda de mercat
Necessitat de I'organitzacio
Sol-licitud d’un client
Avang tecnologic

Requisit legal

Una direccié de projectes efectiva requereix que I'equip de direccié de projecte
utilitzi els coneixements i habilitats en les seglients arees:

Fonaments de la Direccié de Projectes.

Coneixements, normes i regulacions de I'area d’aplicacio.
Comprensio de I'entorn del projecte.

Coneixements i habilitats del direcci6 general.

Habilitats interpersonals:

o Comunicacio6 efectiva.

Lideratge.

Motivacio.

Resolucio de problemes i conflictes.

O 0O

5.2 Justificacio de la necessitat d’una PMO

Les empreses que volen millorar els resultats dels projectes, proporcionen
informacié sobre els projectes critics la I'alta direccié o tenen processos d’analisis
de projectes. Pero sén cada vegada més, les empreses que opten per la creacio
d’'una PMO com agent de canvi, des de ser utilitzada com a plataforma d’inici de
projecte i control del portafoli de projectes, passant per I'analisi de comunicacio i
recolzament de decisions.

Els projectes que cal desenvolupar s’enfronten a reptes continus (gestié de riscos,
objectius variables amb el temps, gesti6 de l'equip de treball, suport de
I'organitzacié, interessos dels “stakeholders”, etc) i els esforcos per superar-los
generalment sén individuals e insuficients.

Alguns dels motius pels que els projectes TIC no arriben a obtenir els resultats
desitjats 0 acaben abans de temps son:

e Els projectes no compleixen la triple restriccié (Abast — Temps — Cost) i
aixo genera insatisfaccio en el client.

e EIs projectes no s’alineen amb els objectius estrategics de
I'organitzacié, i aixd fa que no hi hagi el suport adequat des de l'alta
direccid.
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e Estimacions de costos i temps poc consistents.

e No es reconeix degudament el rol de Director de Projecte.

¢ No hi ha eines estandard pel control de projectes, aixd provoca que els
directors de projecte no segueixin un mateix patré6 de gestio pels
diferents projectes del portafoli.

e Tenir un nombre significatiu de projectes, amb un grau de complexitat
creixent, que cal gestionar.

En aquest punt I'organitzacié decideix millorar els processos interns i demana una
gesti6 més efica¢ de I'execucid i control de projectes. La PMO es tractada com a
nexe d'unio entre Tl i I'estratégia de negoci.

e L’organitzacié té un portafoli de projecte i un pla de tecnologia clar i
definit a varis anys.

e Els objectius de la PMO estan lligats als objectius estrategics de
I'organitzacié.

e La PMO tracta d'assegurar el lliurament dels resultats promesos a
temps i dins de pressupost (complir la triple restriccid).

5.3 Definicio d’'una PMO

El PMI, defineix la PMO com: una unitat de l'organitzacié encarregada de
centralitzar i coordinar la gesti6 de projectes, mitjancant [linici, planificacio,
execucio, control i tancament dels projectes.

Les caracteristiques basiques son:

e Administracié de recursos i manteniment de metodologies, estandards i
procediments.

e Proporcionar un entrenament en gestié de projectes.

e Es el lloc de treball dels gerents de projecte, on troben el recolzament
necessari per administrar els seus projectes, dins del termini, cost i
qualitat per mitja de l'utiltizaci6 de métodes i processos de planificacio,
seguiment i control.

Els rols de I'organitzacio que intervenen en la PMO soén els segiients:

e Director de la PMO.
0 Responsable de portar la PMO i el portafoli de projectes.
¢ Analista financer.
0 Responsable de la control de costos dins la PMO.
e Gestor de Processos.
o Verifica I'estat dels projectes mitjangcant QA i revisions.
e Director de Projecte.
0 Responsable de la planificacié i execucié del projecte.
e Gestor de Comunicacions.
0 Responsable de les comunicacions de la PMO.

5.4 Models de PMO

La PMO pot complir un o varis Rols en 'organitzacio:

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



13 CAPITOL 5. OFICINA DE PROJECTES

e PMO Administrativa o Gestié del coneixement:

o Estableix una metodologia comU per a la gestié dels
projectes del portafoli.

o Estableix un repositori segur i confiable per a la informacio
generada pels projectes.

o Manté un contacte constant amb els equips de projecte.

o Genera informes de seguiment de projecte per a lalta
direccio.

o No intervé en les decisions dels projectes.

Avantatges:
o0 Permet tenir coneixement de tots els projectes en curs de
I'Organitzacio.

Desavantatges:
0 Els equips de projecte no es consideren part de la PMO.
o No té prou forca per impaosar noves practiques.

e PMO Proactiva o Consultiva:

o0 Estableix i mesura indicadors i métriques de qualitat.

o0 Contribueix a la solucié de problemes en els projectes.

0 Assegura la capacitacid dels equips de projecte mitjangant
técniques de ‘coaching’ i entrenament.

0 Estableix parametres de viabilitat de projectes, abans de la
implantacio.

o0 Disposa d'eines de direccié de projectes.

o Pot ajudar a prendre decisions en els projectes.

Avantatges:
0 Serveix de guia i permet unificar les practiques, a part de les
avantatges del model anterior.

Desavantatges:
o0 El gestor de la PMO ha de ser respectat pels directors de
projecte.

e PMO Executiva o Gestio d’Estandards:

o Participa en la seleccié de I'equip de projecte.

o Disposa de personal propi dins I'equip de projecte, per a
tasques de planificacié i seguiment.

0 Realitza auditories especifigues de I'execucié i gestié del
projecte.

0 Té poder de decisi6 en questions clau de I'execucié del
projecte.

Avantatges:
0 Té un paper executiu, a part de les avantatges dels altres
models.

Desavantatges:
o0 Implementacié complexa en la Organitzacio.
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o0 Pot acumular més poder del desitjable.

5.5 Procés d’'implantacié d’'una PMO

Com a primer pas cal definir la visié estrategica que ha de seguir la PMO, es a dir
escollir quin rol a de tenir dins I'organitzacié: Administrativa, Proactiva o Executiva,
que s’adapti a la cultura de l'organitzacio, a part de definir el model de PMO
necessari:

e Fort: La PMO opera com una organitzacié central de administracié dels
projectes. Aquest tipus de models gestionen la cartera de projectes
(portafolio) i els gerents de projectes depenen de I'administrador de la
oficina.

¢ Consultiu: La PMO dona capacitacid, seguiment, ‘coaching’ i ‘mentoring’
als directors de projecte de les diferents unitats de negoci de
I'organitzacié. Aquest model té la propietat de ser el menys invasiu per
I'organitzacié.

e Mixte: La PMO gestiona el control d’'alguns projectes i d'altres sén
gestionats per les unitats de negocis utilitzant un model més consultiu.

Cal utilitzar un enfocament metodologic en la gestio de projectes, per exemple,
utilitzar el manual de bones practiques PMBOK, tenir un disseny de procediments
inicials i documentacié estandard.

Beneficis Implementacié del PMBOK en un departament de Tl

e Permet identificar de forma precisa els requisits que ha satisfer un
producte o servei de TI.

e Ajuda a establir objectius clars en projectes de TI.

e Equilibra la triple restricci6 d’abast, temps i cost en la realitzacié de
projectes de TI.

e Proporciona eines d'administraci6 de riscos per donar una certesa
raonable de que s’assoliran els objectius dels projectes de TI.

¢ Facilita la planificacié de les activitats del projecte.

e Serveix com a guia per la definici6 d'estandards i procediments de
I'organitzacié per administrar de manera més eficient els projectes de
TI.

e Ajuda al departament de Tl a finalitzar els projectes dins dels temps
establerts.

Establir una estratégia de comunicacio i culturitzaci6 per tota I'empresa, en
especial 'alta direccio.

La Figura 5 visualitza els diferents components de la PMO:
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Figura 5: Components de la PMO

Requeriments de la PMO:

e Un patrocinador o perfil que pertany a l'alta direccié, amb poder de
decisid que vigila el desenvolupament del projecte i col-labora en
I'obtencié de recursos i pressa de decisions clau.

e Un equip de projecte amb dedicacié exclusiva, recursos compartits i
coordinats.

e Un pressupost inicial per a la contractacié de S/W, H/W i ‘trainning’ de
gestié de projectes.

e Ladireccio dels projectes es centralitza des de la PMO.

e Creaci6 d'un repositori per la gestié de riscos compartits i de diferents
repositoris per gestionar els riscos individuals dels projectes.

Riscos de la PMO en I'implementacio:

Hi ha diferents riscos que cal tenir en compte i planificar quina sera l'actuacio
davant d'ells:

e Potser que no tota l'organitzacié accepti la utilitzaci6 de la nova
metodologia.

¢ No disposar de tots els recursos que es van prometre inicialment per
realitzar els projectes.

e Poc recolzament de I'area de I'alta direccio.

¢ Dificultat de comprensio dels rols d’una PMO.

En resum una bona forma de millorar la gestié corporativa de les TIC en un
organitzacié6 es establir un PMO amb el rol més adequat a la cultura
organitzacional particular.

La consultora KPMG mitjancant la seva enquesta global de gesti6 de projectes
conclou que una de las bones practiques passa per tenir una oficina de projectes
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PMO de bon nivell. L'enquesta enumera els seglients elements com practiques
essencials per una gestio de projectes avancada.

e Tenir una PMO que gestiona los projectes de la organitzacio.

o Reportar a direcci6 regularment I'estat dels projectes.

e Disposar de directors de projecte qualificats i amb incentius clars.

e Realitzar analisis de riscos exhaustiu en la fase inicial de planificacio i
continuar aquest procés en la fase de seguiment i control.

Cada vegada s'introdueix més la practica d’establir PMO’s en les organitzacions.
Penso que aquest fet s’ha de potenciar si volem assolir millors resultats dels
projectes que executen les organitzacions i més encara quan els nivells de
complexitat augmenten.
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Capitol 6

Metodologia de Projectes PMBOK

6.1 Introduccié

La Guia de Fonaments de la Direcci6 de Projectes PMBOK (Guide “Project
Management Body of Knowlegde”) publicat pel PMI (Project Management Institute)
[PMI] aplega la suma de coneixements dels professionals dedicats a I'administracio
de projectes. Concentra tant practiques professionals comprovades i acceptades,
com practiques innovadores amb la finalitat de permetre al director de projecte
aplicar coneixements, habilitats, técniques i eines per satisfer els requisits del
mateix.

A més de ser considerat I'estandard de referéncia per la Direccié de Projectes, les
millors practiques del PMBOK, estan aprovades per ANSI (American National
Standard Institute) [ANSI] dins del estandard ANSI / PMI 99-001-2004.

PMI és una organitzacié que atén a les necessitats relacionades amb la gestié de
projectes dels professionals de qualsevol disciplina, tant enginyeria com sanitaria,
farmacéutica o tecnologica, mentre que ANSI és un organisme per la coordinacio i
us dels estandards als Estats Units.

PMI comenca la seva singladura al 1969 i al 1987 publica la primera versié del
PMBOK, en un intent de documentar i estandarditzar la informacié i practiques de
gesti6 de projectes generalment acceptades. A I'any 2004 es publica la tercera
edicié que proporciona una referéncia basica per tots els interessats en la gestio
de projectes, proporcionant un lexic comu i una estructura consistent en el camp
de la gestié de projectes. Al gener del 2009 es publica la quarta edicié. Donat que
els canvis en la nova versié no son significatius i el aquest treball es va comencar
abans del gener del 2009, s’ha utilitzat com a referéencia la tercera edicio del
PMBOK.

6.2 Objectius del PMBOK

La finalitat principal del PMBOK és identificar, concretar i publicar les millors
practiques generalment acceptades en la Direcci6 de Projectes.

“Generalment acceptades” significa que els coneixements i les practiques descrits
so6n aplicables a la majoria de projectes i que existeix un ampli consens sobre el
seu valor i utilitat.

“Millors practiques” significa que existeix un acord general en que la correcta
aplicacié d’aquestes habilitats, eines i técniques pot augmentar les possibilitats
d’éxit d’'un projecte.

“Millors practiques” no vol dir que els coneixements descrits s’hagin d’aplicar d’'una
manera uniforme en tots els projectes; l'equip de direcci6 de projecte és
responsable de determinar que es apropiat per a cada projecte, en funcié de les
seves caracteristiques i particularitats.

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



18 CAPITOL 6. METODOLOGIA PROJECTES PMBOK

6.3 Estructura del PMBOK
La guia del PMBOK esta dividida en tres seccions:

Seccio I: Marc Conceptual de la Direccié de Projectes

Proporciona una estructura basica per entendre els conceptes relacionats amb la
Direcci6 de Projectes.

e Capitol 1. Introduccid, definicié dels termes claus i visi6 general de la
Guia del PMBOK.

e Capitol 2. Cicle de Vida del Projecte i Organitzacio, descriu I'entorn
en el que operen els projectes.

Seccio Il: Norma per la Direccio de Projectes aplicable a un projecte

Especifica tots els processos de Direccié de Projecte que segueix el cicle de
Deming, com indica la Figura 6.

e Capitol 3. Processos de Direcci6 de Projectes per un projecte,
descriu els cinc Grups de Processos de Direccié de Projectes aplicats a
qualsevol projecte.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 6: Grups de Processos

0 Grup de Processos d’'Iniciaci6. Definicié i autoritzacio del
projecte.

0 Grup de Processos de Planificacio. Definicié i refinament dels
objectius i planificacié de les accions requerides per assolir els
objectius i abast del projecte

0 Grup de Processos de Execucid. Integraci6 de persones i
recursos que executaran el pla de gestié del projecte.

0 Grup de Processos de Seguiment i Control. Revisi6 de
'aveng, per identificar variacions respecte al pla de gestié de
projecte, de tal forma que s’executin mesures correctives per
complir amb els objectius del projecte.
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0 Grup de Processos de Tancament. Formalitza I'acceptacié del
producte, servei o resultat i finalitza ordenadament el projecte.

Seccio llIl: Arees de coneixement de la Direcci6 de Projectes

La Seccio Il detalla les nou Arees de Coneixement, segons mostra la Figura 7 i es
descriu a continuacio.

/ GRUPOS DE PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS \

Seguimiento .
| Cierre

Iniciacion  Planificacidn Ejecucion

Gestion de la Integracion de Proyecto (7)

Gestion del Alcance del Proyecto (3)

Gestion del Tiempo del Proyecto (6)

Gestion de los Costes del Proyecto (3)

Gestion de la Calidad del Proyecto (3)

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto (4)

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto (4)

Gestion de los Riesgos del Proyecto (6)

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto (6)

/ARE-'\S DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTO

/

44 procesos, § grupos de procesos v 9 areas de conocimiento

Figura 7: Arees de Coneixement

e Capitol 4. Gestio6 de la Integraci6 de Projecte, descriu els processos i
activitats que formen part dels diversos elements de la Direccié de
Projectes, que s’identifiquen, defineixen i combinen dins del Grup de
Processos de Direcci6 de Projectes. EI composen els seglents
processos:

Desenvolupar I'Acta de Constituci6 de Projecte
Desenvolupar I'Enunciat de I'’Abast de Projecte Preliminar
Desenvolupar el Pla de Gesti6 de Projecte

Dirigir i Gestionar I'Execucié del Projecte

Supervisar i Controlar el Treball del Projecte

Control Integrat de Canvis

Tancament de Projecte

OO0OO0OO0OO0OO0OOo

o Capitol 5. Gestio del Abast de Projecte, descriu els processos
necessaris per assegurar que el projecte inclou tot el treball requerit per
realitzar-lo satisfactoriament. EI composen els seglients processos:

o Planificacié d’Abast
o Definici6 d’Abast
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o Crear EDT
o Verificacio d’Abast
o Control d’Abast

e Capitol 6. Gestio del Temps de Projecte, descriu els processos
necessaris per assolir la conclusié del projecte a temps. El composen
els seguents processos:

Definicio de les Activitats

Definicio de la Sequéncia d'activitats
Estimacié de Duracio de les activitats
Desenvolupar el Cronograma
Control del Cronograma

O O0OO0OO0Oo

e Capitol 7. Gestié dels Costos del Projecte, descriu els processos
involucrats en la planificacio, estimacié i control de costos, per tal que el
projecte finalitzi dins del pressupost aprovat. EIl composen els segients
processos:

o Estimaci6 de Costos
0 Preparacio del Pressupost de Costos
o Control de Costos

e Capitol 8. Gesti6 de la Qualitat del Projecte, descriu els processos
necessaris per assegurar que el projecte compleix els objectius per el
que va se encomanat. El composen els segiients processos:

o Planificacié de Qualitat
0 Realitzar I'Assegurament de la Qualitat
0 Realitzar Control de Qualitat

e Capitol 9. Gesti6 de Recursos Humans del Projecte, descriu els
processos per organitzar i dirigir els Recursos Humans del projecte. El
composen els seglents processos:

Planificacio dels Recursos Humans
Adquirir 'Equip de Projecte
Desenvolupar I'Equip de Projecte
Gestionar I'Equip de Projecte

O O0OO0Oo

e Capitol 10. Gestié de les Comunicacions del Projecte, descriu els
processos relacionats amb el generacié, distribucié, emmagatzematge i
desti final de la informacié del projecte en temps i forma. EI composen
els seglients processos:

Planificacié de Comunicacions
Distribuci6 de la Informaci6
Informar el rendiment
Gestionar als interessats

O O0OO0Oo

e Capitol 11. Gestié dels Riscos del Projecte, descriu els processos
relacionats amb el desenvolupament de la gesti6 de riscos d'un
projecte. El composen els segiients processos:
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O O0OO0OO0Oo

Planificacio de la Gestié de Riscos
Identificacié dels Riscos

Analisis Qualitatiu de Riscos
Planificaci6 a la Resposta dels Riscos
Seguiment i Control de Riscos

e Capitol 12. Gesti6 de les Adquisicions del Projecte, descriu els
processos per comprar o adquirir productes, serveis i contractar
processos de direccid. El composen els segiients processos:

OO0OO0O0OO0OoOo

Planificar les Compres i Adquisicions
Planificar la Contractacio

Sol-licitar Respostes de Venedors
Selecci6 de Venedors

Administracio del Contracte
Tancament del Contracte

Per l'estudi del PMBOK, he desglossat els cinc grups de processos: Inici,
Planificacid, Execucié, Control i Tancament, i per cada grup de processos, les
diferents arees de coneixement que hi participen, tal i com mostra la Figura 8.

Les arees de coneixement son les que contenen les tecniques per realitzar els
projectes.

Per cada area de coneixement es valora la seva utilitzacié actual en la gestié de
projectes TIC de Quimica Fina, S.A.
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Comunicaclones Comunicaciones Informacion Rendimiento
del Proyecto 3.2.214(10.1) 3.2.3.5(10.2) 3.2.4.9 (10.3)

Gestionar a los
Interesados
3.2.410(10.4)

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Planificacion de la
Gestion de Riesgos
3.2.215(11.1)
Identificacion de
Riesgos
3.2.216(11.2)
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
32217 (11.3)
Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos
3.2218(11.4)
Planificacion de la
Respuesta a los
Riesgos

3.2.219 (11.5)

Seguimiento y Control
de Riesgos
3.2.411(11.6)

12. Gestion de las
Adgquisiciones
del Proyecto

Planificar Tas Compras
¥ Adquisiciones
3.2.2.20(12.1)
Planificar la
Contratacion
3.2.2.21(12.2)

Solicitar Respuestas
de Vendedores
3.236(12.3)
Seleccidn de
Vendedores
3.23.7(12.4)

Administracion del
Contrato
3.2.412(12.5)

Cierre del Contrato
3252
(12.6)

Figura 8: Grups de Processos PMBOK
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6.4 Processos d’Inici de Projecte

El Grup de Processos d'Inici faciliten I'autoritzacié formal per comencgar un nou
projecte. Aquests processos, generalment, es realitzen fora del ambit de control de
projecte per I'organitzacid, aixo pot fer que no es detalli amb exactitud els limits del
projecte, en referéncia a les entrades inicials del projecte. Un exemple d’aquests
processos son:

¢ Documentacio de necessitats o requisits de I'organitzacio.

e La viabilitat de la nova empresa pot establir-se a partir d’'un procés
d’'avaluacio6 d'alternatives.

e Establir una descripcié clara dels objectius i raonar quina és la millor
solucio per satisfer els requisits.

e Establir una descripcié6 basica de l'abast del projecte, entregables,
duracid i perfils de I'equip de projecte.

Gestio de la Integracio6 del Projecte.

L’Area de Coneixement de Gestio de la Integracio inclou els processos i activitats
necessaris per identificar, definir, combinar, unificar i coordinar els diferents
processos i activitats de direccié de projectes.

Els processos de d’integracié de direccié de projectes en el grup de processos
d’inici, son els seglents:

e Desenvolupar I’Acta de Constitucié de Projecte:

Un patrocinador extern a la gestié del projecte desenvolupa I’Acta de
Constitucié de Projecte. Aquest document autoritza formalment
I'existéncia del projecte i assigna al director de projecte l'autoritat per
aplicar els recursos de l'organitzacié a les activitats del projecte. Per
altra banda, conté la segtient informacio:

0 Requisits que satisfan les necessitats del patrocinador o
interessats.

o Justificacié del projecte.

0 Pressupost resumit.

e Desenvolupar I'Enunciat d’Abast del Projecte Preliminar:

A partir de I'Acta de Constitucid de Projecte, I'equip de direccié de
projecte crea el seguent document: Enunciat d’Abast de Projecte
Preliminar o Document de Requeriments, on es defineix el projecte,
els objectius que cal complir. EI document contindra com a minim la
seglent informacio:

Objectius del projecte.

Requisits del producte.

Limits del projecte.

Entregables del projecte

Restriccions i assumpcions del projecte.
Riscos inicials.

EDT inicial

OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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0 Hitos del cronograma
o Estimacid de costos
0 Requisits d’aprovacio.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., es realitza un estudi de viabilitat, que
inclou la identificacié d’objectius i pressa de requeriments amb l'usuari clau, que es
transforma en un document de requeriments, estudi i valoracid de possibles
solucions.

L'acta de constitucié del projecte no s'utilitza, pero si que es fa una reunio6 d'inici de
projecte, on el director de projecte, juntament amb I'equip de projecte, presenta el
treball a realitzar a I'organitzacio.

6.5 Processos de Planificacio de Projecte

El Grup de Processos de Planificacio s'utilitza per planificar i gestionar amb éxit un
projecte, recollint informacié de varies fonts. Aquests processos desenvolupen el
pla de projecte, identifiquen i defineixen I'abast, el cost i planifiquen les activitats de
projecte.

Gesti6 de la Integracio del Projecte.

El procés d’integracié de direcci6 de projectes en el grup de processos de
planificacid, és el seguent:

e Desenvolupar el Pla de Gesti6 de Projecte

El Pla de Gesti6 de Projecte és un document formalment aprovat que
defineix com s’executa, revisa i controla un projecte. També inclou les
accions necessaries per definir, integrar i coordinar tots els plans subsidiaris
en un pla de gestié de projecte. Entre d'altres s’inclou:

Pla de gestio d’abast de projecte
Pla de gesti6 del temps del projecte
Pla de gesti6 de costos

Pla de gesti6 de comunicacio

Pla de gesti6 de riscos

OO0OO0OO0O0

Un projecte pot tenir molts problemes si el temps dedicat a la planificacié és
insuficient. Una planificacié incompleta genera requisits sense rigor o0 mal entesos,
males estimacions o temps insuficient per fer el treball correctament. Per aquest
motiu, una bona planificacio:

Assegura la identificacio de tot el treball

Planifica les activitats en un ordre logic.

Identifica riscos potencials.

Crea un calendari realista per completar el treball.

Assegura que es dedicara el temps necessari per proves i documentacio.
Assegura que el personal estigui disponible quan sigui necessari.
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El Pla de Gestid de projecte, assegura el full de ruta basic per controlar el projecte.
En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., s’elabora un pla de projecte, que és
revisat i aprovat pels perfils implicats en el projecte.

Gestio d’Abast del Projecte.

Cal entendre abast, com la suma de productes, serveis i resultats que s’entregaran
com un projecte. La planificacio de I'abast es la creacié d'un pla de gesti6 del abast
de projecte que reflecteixi com es definira, verificara i controlara I'abast d'un
projecte i com es creara i definira I'Estructura de Desglossament de Treball (EDT).

La planificacio del abast constitueix la planificaci6 més important perqué totes les
demés (costos, riscos, etc.) depenen d’ella. Cal planificar correctament I'abast, en
previsio de possibles canvis en un futur.

Una vegada definit 'abast de projecte en la fase d'inici del projecte i documentat en
el Document de Requeriments, I'Enunciat d’Abast del Projecte inicia el procés de
definici6 complet del treball que s’haura de realitzar. L' enunciat d’abast del
projecte té multiples proposits:

¢ Identificar el treball que s’haura de fer i com s’haura de fer.
Durant la planificacid, obliga als interessats a acceptar els limits del
projecte.

e Durant I'execucid, permet identificar els canvis que es produeixen fora dels
limits i que per tant exigeixen una renegociacio del abast original.

e Ajuda a determinar els criteris de finalitzacio.
Facilita la comprensio del que no incloura el projecte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., es realitza una identificacié detallada
dels requeriments, que sera la base per I'estructura de desglossament de treball
(EDT).

Estructura de Desglossament del Treball (EDT).
La EDT:

o Es una descomposicid jerarquica, orientada al producte entregable, del
treball que sera executat per I'equip de projecte, per assolir els objectius del
projecte i crear els subproductes entregables requerits.

e Organitza i defineix I'abast total del projecte.

Una de les raons principals dels fracassos en projectes és la comprensié incorrecte
dels requeriments del projecte. La EDT és I'eina principal per assegurar-se que les
necessitats del client estan resoltes i que només el treball que I'abast defineix esta
considerat en I'esforc del projecte. Les principals avantatges son:

Identificacié de tot el treball necessari per obtenir els objectius.
Identificacié dels paquets de treball.

Clarifica responsabilitats.

Obliga a la planificaci6 i documentacié detallades.

L’eina utilitzada per a la creacioé d'una EDT és la descomposicio.
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La descomposicié és la subdivisié dels productes entregables d'un projecte en
components més petits i facils de tractar, fins que el treball i els productes
entregables es defineixen a nivell de paquet de treball. El nivell de paquet de
treball és el més baix de la EDT i on el cost i cronograma pel treball es poden
estimar de forma fiable.

La descomposici6 de tot el treball del projecte implica les seguents activitats:

o Identificar els productes entregables i el treball relacionat, mitjancant
I'analisi de I'enunciat d’abast de projecte detallat.

e Estructurar i organitzar la EDT, per tal que compleixi amb els requisits de
control i gestié del equip de projecte. L'estructura resultat pot seguir les
seglents pautes:

o0 Utilitzar els productes entregables i subprojectes com a primer nivell
de descomposicio.
o Definir els subprojectes del nou nivell en productes entregables i
aguests en paquets de treball en el seglient nivell de descomposicio.
| Fase 1 | | Fase 2 | Eni;gg:g:g3 ‘Subproyectodl |Subproyecto n‘
Producto Producto Producto Producto Producto
Entregable 2.1 | | Entregable 2.2 | | Entregable 2.3 | Entregable 4.1 Entregable 4.m
Producto Producto Producto Producto Producto
Entregable 2.2.1 ‘ |Emregah|ez2.2 |Emregabte4.1.l |Emregable41.2 Entregable 4.1.x
Faquc;;;;rabajo Subproyecto 2.2.2.1 %Pauue\e;iﬁabajo Paquete de Trabajo
Subproyecto 2‘2.2.2|
aquete de Trabajo Paquete de Trabajo Paquete de Trabajo
. g
aquete de Trabajo Paquete de Trabajo Paquete de Trabajo
2223
Paquete de Trabajo
Figura 9: Estructura de la EDT

¢ Descompondre els nivells superiors de la EDT en components detallats de
nivell inferior. Cada component s’ha de definir i assignar de manera clara i
completa a una unitat executant especifica de I'organitzacié que n’assumira
la responsabilitat de la seva conclusio.

e Verificar que el grau de descomposicio del treball és necessari i suficient.

Per aconseguir aquest objectiu, es poden seguir les seglients pautes:

o0 Un paquet de treball ha de ser prou petit com per poder assignar-lo
a un equip petit o una sola persona.
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0 Regla 80, segons la qual cap paquet de treball pot excedir de les 80
hores.

0 Si és necessari analitzar el paquet per parts (a nivell de recursos o
cronograma, per exemple), possiblement tenim més d'un paquet de
treball.

El document generat pel procés Crear EDT s’anomena Diccionari de la EDT. Es
descriu el contingut detallat dels components que inclouen una EDT, inclos els
paquets de treball. Per cada component de la EDT, el diccionari de la EDT inclou
I'enunciat de treball el responsable i una llista d’hitos del cronograma.

L'enunciat d’abast del projecte detallat i aprovat, la EDT i el diccionari de la EDT,
formen la linia base d'abast de projecte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., es realitza una identificacio de
I'estructura de desglossament de treball (EDT).

Gestio del Temps del Projecte

La Gestié del Temps del Projecte inclou els processos necessaris per assolir la
conclusio del projecte a temps. Inclou el seglent procés:

e Definicié de les Activitats: Aquest procés identifica de tots els paquets de
treball de la EDT. Cada paquet es descomposa en components més petits
anomenats activitats del cronograma.

El conjunt de totes les activitats del cronograma planificades per ser
realitzades en el projecte, genera la Llista d'Activitats. Aquesta inclou
l'identificador de I'activitat i una descripcid de I'abast del treball per a cada
activitat del cronograma.

En aquest procés també s’identifica la llista de hitos i s’indica si és obligatori
0 opcional.

e Establir la Sequéncia d’Activitats: Aquest procés implica identificar i
documentar les relacions ldgiques entre les activitats del cronograma.
Entre les eines i técniques per planificar el cronograma, les més utilitzades
son el diagrama de xarxa o diagrama de Gantt.
El diagrama de xarxa mostra una relacié ldgica entre els paquets de treball
0 activitats.
La técnica de diagrama de xarxa més utilitzada és el métode de
precedéncia PDM. En el PDM les activitats es representen en caixes,
anomenades Nodes, i les fletxes que connecten representen les relacions
logiques entre elles. Les dependencies es detallen a continuacio:

o Final a Inici. L'inici de I'activitat successora depén de la finalitzacio
de l'activitat predecessora.

o Final a Final. La finalitzaci6 de l'activitat successora depén de la
finalitzacié de I'activitat predecessora.

o0 Inici a Inici. L'inici de l'activitat successora depén de linici de
I'activitat predecessora.

o Inici a Fi. La finalitzacié de I'activitat successora depén de l'inici de
I'activitat predecessora.
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El resultat d'aplicar la técnica del PMD genera el Diagrama de Xarxa del
Cronograma.

e Estimacio de Recursos de les Activitats: L'estimacid de recursos de les
activitats del cronograma implica determinar quins son els recursos i quina
quantitat de cada recurs s'utilitzara i quan estara disponible per realitzar les
activitats del projecte.

e Estimacié de la Duracié de les Activitats: Aquest procés identifica la
durada que ha de tenir cada activitat, amb la suposicidé que es pot treballar
a jornada completa i amb recursos illimitats. Primer es fa un test de
referéncia i després es refina utilitzant I'estimacio de recursos de les
activitats, creat anteriorment.

e Desenvolupament del Cronograma: Per desenvolupar el cronograma cal
identificar dues caracteristiques basiques de cada activitat: la durada (data
d’inici i data de fi) i la relaci6 logica de I'activitat amb altres activitats. També
cal tenir en compte les dates imposades d’inici o fi de projecte i els
esdeveniments claus o hitos principals del projecte.

Com a eina de d'analisis del cronograma, s'utilitza el Métode del Cami
Critic: es defineix com la cadena ininterrompuda més llarga d’'activitats a
través d'un diagrama de xarxa. Determina la durada total del projecte i
mostra les tasques que han de comencar a temps, invariablement, per
evitar retards (es a dir, aquelles tasques amb folga més petita).

El cronograma esta sotmés a revisions quan el pla de gestié de projecte
canvia o apareixen nous events de risc.

La Planificaci6 del Temps implica quantificar el treball en el calendari a nivell de
durada, cost i recursos necessaris per realitzar les tasques.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., a partir dels paquets de treball de la
EDT, es defineixen les activitats i les seves dependéncies. Es valoren els recursos
necessaris i l'estimacié de temps necessari per a cada activitat. Finalment
mitjangant l'aplicacio de programari lliure GanttProject es genera el cronograma
que permet identificar el cami critic.

Gestio del Cost del Projecte

La Gestio del Cost del Projecte inclou els processos relacionats amb la planificacio,
estimacio i preparacié del pressupost, per tal que el projecte es pugui finalitzar dins
del pressupost aprovat. Inclou els seglients processos:

e Estimaci6 de Costos. L'estimaci6 de costos de les activitats del
cronograma implica desenvolupar una aproximacié dels costos dels
recursos necessaris per completar cada activitat del cronograma.
L'exactitud de la estimacié d'un projecte augmenta a mesura que s'avanca
el projecte.

Tipus de costos:

o Cost Directe: Despesa que es genera directa i especificament a
causa de I'execucio del projecte. Per exemple:
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= Ma d'obra: cost de les persones que executen les activitats
del projecte. Habitualment és el component de més pes en el
pressupost del projecte.

» Materials: cost dels bens comprats per la utilitzacié en
I'execucio del projecte.

» Formacio: cost de la formacié necessaria per l'exit del
projecte.

» Despeses diverses.

o Cost Indirecte: Despesa relacionada amb el manteniment
d’instal-lacions, serveis generals o entorn d’'organitzacié on treballa
I'equip de projecte. Per exemple:

» |nstal-lacions: cost derivat del manteniment de I'entorn de
treball de I'equip de projecte, durant I'execuci6 del projecte.

= Costos generals i d’administracié: costos de la direccid i
altres departaments de suport com comptabilitat, recursos
humans, etc.

En molts projectes, I'enunciat d’abast del projecte, imposa una restriccid
molt comu: un pressupost de projecte limitat, aquest factor pot limitar la fase
de estimaci6 de costos.

L'estimacié de recursos de les activitats afecta a I'estimacié de costos del
projecte, en tant que ja determina la disponibilitat i les quantitats
necessaries de personal, equips i material per desenvolupar les activitats
del cronograma.

L’estimaci6 de la duracio de les activitats afecta a I'estimacié de costos del
projecte, en tant que ja determina la quantitat de temps necessari d’'un o
varis recursos per finalitzar cada activitat del cronograma.

Com a sortida del procés s’obté un document d’Estimacié de Costos de les
Activitats.

o Preparacio del pressupost de Costos. La preparacié del pressupost de
costos implicar sumar tots els costos estimats de les activitats del
cronograma, per establir una linia base de cost total.

En projectes de menor abast, hi ha la possibilitat de fer I'estimacié de
costos i el pressupost com un mateix procés.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., s’elabora un document on s’indica un
pressupost per a cada projecte que es portara a terme, i es valoren els costos
directes especificats anteriorment. Aquest document és signat per la direccié
general que dona el vist-i-plau als projectes a realitzar.

Gesti6 de la Qualitat del Projecte

Els processos de Gestio de Qualitat del Projecte, inclouen totes les activitats que
determinen les politiques, els objectius i les responsabilitats relatius a la qualitat,
per aconseguir que el projecte compleixi els objectius fixats.

La qualitat és “el grau en el que un conjunt de caracteristiques inherents compleix
amb els requisits”. Les necessitats establertes o implicites son les entrades al
desenvolupament dels requisits del projecte.
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La gestié de qualitat permet accentuar els seglients aspectes:

e Satisfaccio del Client: Entendre, avaluar i gestionar les expectatives, de
manera que es compleixin els requisits del client.

e Prevenci6 sobre la inspecci6: El cost de prevenir errors és menor que el
cost de corregir-los després de ser detectats per una inspeccio.

e Responsabilitat de la direccio.

e Millora continuada. El cicle planificar — executar — revisar — actuar €s la
base per a la millora de la qualitat.

En la fase de planificacio, el procés utilitzat és:

e Planificaci6 de Qualitat: implica identificar quines normes soén rellevants
pel projecte i determinar com satisfer-les.

Les eines utilitzades per la planificacié de qualitat sén:

0 Analisis Cost — Benefici. La planificacié de qualitat ha de mantenir
un equilibri entre els costos i els beneficis.

0 Estudis Comparatius: un estudi comparatiu implica comparar
practiques del projecte real amb les d'altres projectes, amb la
intenci6 de generar millores i mesures del rendiment.

Aquestes eines permeten crear les sortides del procés:

0 Pla de Gesti6 de Qualitat: descriu com implementara I'equip de
direcci6 de projecte la politica de qualitat de I'organitzacié. El pla de
gestié de qualitat forma part del pla de gesti6 del projecte.

Tracta el control de qualitat (QC) i 'assegurament de qualitat (AQ).

o Metriques de Qualitat: una meétrica és una definicié operativa que
descriu, en termes molt especifics, el que alguna cosa és i com ho
mesura el procés de control de qualitat. Les métriques de qualitat
s'utilitzen en els processos de QA i QC.

o0 Llistes de Control de Qualitat: és una eina estructurada, que s'utilitza
per verificar que s’ha realitzat un conjunt d’accions necessaries.

La qualitat es refereix tant als entregables com al producte final, al patrocinador i
els usuaris finals valoraran la qualitat del projecte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., es realitza un procés de validaci6 de
funcionalitats de 'aplicacié per assegurar el compliment de les normatives GMP en
entorns regulats.

Gestio dels Recursos Humans del Projecte

La Gesti6 dels Recursos Humans del Projecte inclou els processos que organitzen
i dirigeixen I'equip de projecte. L’equip de projecte el composen les persones a les
que tenen assignat un rol i responsabilitats per finalitzar el projecte. Els membres
de I'equip, és recomanable, que participin en les tasques de planificacié i pressa de
decisions del projecte.
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L'equip de direcci6 de projecte, és un subgrup de l'equip de projecte i és
responsable de les activitats de direccié del projecte, com planificacid, control i
tancament.

¢ Planificaci6 dels Recursos Humans: determina els rols del projecte, les
responsabilitats i crea el pla de gestié de personal. Els rols del projecte
poden designar-se per persones o grups. Aquestes persones poden ser de
dins o de fora I'organitzacio.

0 Rol: denominacié que descriu la part d'un projecte de la qué una
persona és responsable.

0 Autoritat: el dret a aplicar recursos del projecte, prendre decisions i
signar aprovacions.

0 Responsabilitat: és el treball que s’espera que realitzi un membre
del equip de projecte, per completar les activitats del projecte.

o Competéncia: és I'habilitat i la capacitat necessaries per completar
les activitats dels projecte. Si la competéencia de I'equip de projecte
no és l'adequada, s’ha de respondre amb formacid, canvis en el
cronograma o canvis en I'abast del projecte.

Per realitzar la planificacié dels Recursos Humans del projecte, s’utilitzaran
els Requisits de Recursos de les Activitats, on es determinen les
necessitats de recursos per cada projecte.

Com a eina per documentar els rols i les responsabilitats s’utilitza la Matriu
d’Assignacié de Responsabilitats (RAM): escenifica les connexions entre
el treball que s’ha de realitzar i els membres del equip de projecte.

R IR|IR|IR IR |R
RAM O|0O|lO0O|O|O|O
L |L |L |L (L |L
FASE
Tascal E R |S A
Tasca2 E R E
Tasca3 R E

E = Executa, R = Revisa, A = Aprova, S = Supervisié

Figura 10: Matriu d’Assignacié Recursos (MAR)

El procés de Planificacié dels Recursos Humans, genera el Pla de Gesti6
de Personal, que descriu quan i com es compliran els requisits de recursos
humans.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A. el director de projecte realitza un
procés de identificacié de I'equip de treball.

Gestio de les Comunicacions del Projecte

La Gestio de les Comunicacions del Projecte és I'Area de Coneixement que inclou
els processos necessaris per assegurar la generacid, recollida, distribucio,
emmagatzematge, recuperacio i destinacié final de la informacié del projecte en
temps i forma.
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Les habilitats de comunicacié estan relacionades amb les comunicacions de la
direccié de projectes. L'art de les comunicacions inclou una gran quantitat de
conceptes, entre els que es destaquen:

Models emisor-receptor.

o Eleccié del mitja. Comunicacié escrita o oral, cara a cara 0 correu
electronic, elaboracié de documents formal o informal. El métode escollit
depén de la situacio.

e Teécnigues de presentacio.

e Tecniques de gestié de reunions

El procés de Gestid de les Comunicacions del Projecte inclou:

o Planificaci6 de les Comunicacions: aquest procés determina les
necessitats d'informaci6é i comunicacié dels interessats. Per exemple, qui
necessita la informacid, quan la necessitara, com li sera subministrada i per
qui. Aquest és un factor clau per a I'éxit del projecte.

Per aquest motiu s’elabora el Pla de Gesti6é de les Comunicacions que té
com a trets basics:

Element de comunicacions: La informacié que sera distribuida.
Finalitat: Motiu de la distribucié de la informacié.

Frequeéncia: Interval de temps de distribucio6 de la informacio.

Format / Mitja: El disseny de la informacié i el métode de
transmissio.

Responsabilitat: Qui és el membre de I'equip encarregat de la
distribucio de la informacié.

O O0OO0Oo

o

La comunicacio és un dels aspectes clau, el director de projecte ha de tenir cura, ja
que molt del seu temps, el dedica a comunicar diferents aspectes del projecte a
interessats, equip de treball, proveidors, etc.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., s’explica al I'equip de projecte e
interessats els objectius i I'estat de projecte, a part de la periodicitat d’actualitzacio
d’aquesta informacio.

Gesti6 de Riscos del Projecte

Un risc en un projecte és un esdeveniment o condicid incerta que, si es produeix,
té un efecte positiu 0 negatiu sobre, com a minim, un objectiu del projecte, com
temps, cost abast o qualitat. Un risc pot tenir una 0 més causes, i si es produeix,
un 0 meés impactes.

Els objectius de la Gestié de Riscos del Projecte s6n augmentar la probabilitat i
'impacte dels esdeveniments positius, i disminuir la probabilitat i I'impacte dels
esdeveniments adversos pel projecte.

Els processos de Gestio de Riscos inclouen:

¢ Identificacié de Riscos: el primer pas en el procés de Gestidé de Riscos,
consisteix en fer-se una idea de la seva magnitud.
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Quins so6n els factors qgue amenacen la capacitat d'assolir els objectius que
s’han promés? El punt inicial és la incertesa de no saber que pot passar. Es
una altra manera de dir que molts aspectes dels projectes no es poden
predir, tot i que fem tots els esfor¢cos per controlar-los. Les arees més
comuns d’incertesa son:

o Ambit: Capacitat de definir clarament el treball, canvis en I'abast del
projecte.

0 Temps: Durada estimada de projecte, durada estimada d’activitat.

0 Cost: Costos estimats de projecte, limitacions de pressupost.

0 Recursos: Quantitat, qualitat i disponibilitat dels recursos assignats
al projecte.

Una de les técniques utilitzades és la identificacié de problemes potencials,
utilitzant tot I'equip de projecte.

L’equip de projecte ha de partir amb tota la informacié possible del projecte
incloent els documents de referencia: Document de Requeriments,
Document d'Abast de Projecte, EDT, Matriu d'Assignacié de
Responsabilitats, fulls base d'estimacid, etc.

Quan el director i I'equip de projecte entrin en la fase d'identificacié de
problemes potencials, és recomanable no tractar aquests problemes
potencials de manera aillada, si no fomentar combinacié de problemes, ja
gue dos problemes especifics poden no plantejar una amenaca excessiva,
si es consideren independents, pero junts poden produir un desastre.

¢ Quantificacio dels Riscos: el segon pas es determinar I'envergadura de
les amenaces. Cal quantificar la magnitud dels problemes potencials,
aguest és un procés lent, que ajuda a limitar adequadament la llista de
problemes potencials.
Un métode utliltizat és quantificar dues caracteristiques basiques dels
problemes potencials:

0 Natura o abast del problema.
0 Natura o abast del efecte.

En aquest punt també és recomanable la participacié dexperts en la
matéria que no participen de I'equip de projecte.

e Analisis dels Principals Riscos: Per fer un analisis acurat dels principals
riscos, existeixen diferents metodes. Un dels més utilitzats es fer judicis
subjectius sobre dos caracteristiques dels problemes: probabilitat e
impacte.

La probabilitat és la possibilitat de que es produeixi el problema potencial i
'impacte és la gravetat del problema potencial en termes de I'efecte que pot
tenir en el projecte.

Una vegada identificades la probabilitat i la gravetat, la determinacié dels
problemes que suposen una ‘maxima amenaca’ sén els que tenen una alta
possibilitat d’'ocurréncia i un alt impacte en el projecte.

Amb la quantificacié de les amenaces es pot establir un llindar, per sota del
gual, no s’abordara cap problema (per exemple: en una escala de 10 punts,
entre 30 i 40 és un limit inferior apropiat).

¢ Planificaci6 de la resposta als Riscos: hi ha diverses formes per afrontar
el risc i els problemes potencials identificats:
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o0 Evitacié: en aquest cas, s'escull un curs de l'accio, que elimina
I'exposicié a I'amenaca. Aix0 implica optar per un curs totalment
diferent al que s’havia planificat originalment.

o Transferéncia: la transferéncia de riscos no tracta I'amenaca, si no
gue en fa responsable a una altra part.

o Assumpci6: significa que hi ha consciencia del risc, perd no
s'adopta cap mesura al respecte. Es decideix acceptar les
consequéncies o simplement afrontar-les quan succeeixin. Aquesta
solucié és interessant en aquells casos on les consequéncies del
risc son menys costoses o traumatiques que l'esfor¢ requerit per
prevenir-les.

0 Prevenci6: Fa referencia a I'accié empresa per reduir la probabilitat
d’ocurréncia d’'un problema potencial. Normalment és la primera
mesura que s'adopta per afrontar els problemes que suposen una
gran amenagca.

o Mitigacié del impacte: aquesta estratégia esta destinada a reduir
els efectes negatius d'un problema. S’adopten mesures per
disminuir I'impacte.

o Planificacié6 de contingéncies: Els plans de contingéncia sén
accions especifigues que s’emprenen quan sorgeix un problema
potencial.

Tot i que el procés descrit anteriorment s’aplica especificament a la revisi6 i
analisis del pla de projecte, el risc i la incertesa requereix una atencioé continuada,
ja que des de la fase inicial de projecte, el risc i la incertesa constitueixen una
amenaga omnipresent.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A. es realitza un analisi de riscos i pla
d’accio si és necessari.

Gestio de les Adquisicions del Projecte

La Gestid de les Adquisicions del Projecte inclou els processos per comprar o
adquirir els productes, serveis o resultats necessaris fora de I'equip de projecte per
realitzar el treball. També s’encarrega de la gesti6é del contracte i control de canvis
necessaris per administrar contractes o ordres de compra emeses per membre
autoritzats de I'equip de projecte.

Els processos de planificacid, sén els segiients:

e Planificar les compres i adquisicions: aquest procés implica considerar si
€s convenient adquirir, que i quina quantitat adquirir, i com i on fer-ho.
El cronograma o la gestidé de riscos sGn processos que es poden veure
afectats pel procés de Planificacio de les Compres i Adquisicions.
Les restriccions especificades en I'Enunciat d’Abast del Projecte, son
factors especifics que poden limitar les opcions alhora d’efectuar una
compra, un exemple de restriccions, és la disponibilitat de fondos o les
dates d’entrega requerides.
Els tipus de contractes més utilitzats per realitzar les compres son:

o0 Contracte de preu fix: Aquest tipus de contracte implica un preu total
fix per un producte ben definit.
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o0 Contracte de costos reemborsables: Aquest tipus de contracte
implica el pagament (reemborsament) al venedor dels seus costos
reals, més un honorari que representa el guany del venedor.

o Contractes per temps i materials: Aquest tipus de contracte, és un
hibrid d’acord contractual que conté aspectes tant de contractes de
cons reemborsables com dels contractes de preu fixe.

Aquest procés genera el Pla de Gestié d’Aplicacions, on es descriu:

0 Tipus de contractes utilitzats.

o Dins I'equip de direccié de projecte, qui realitza aquesta tasca o hi
ha un departament encarregat dins I'organitzacio.

o Documents d’adquisicié estandards.

o0 Coordinar la Gesti6 d’Adquisicions amb d’altres processos com el
cronograma o la gestio de riscos.
0 Restriccions i Assumpcions que poden afectar a les compres.

També genera I'Enunciat de Treball del Contracte (SOW), que defineix per
aguells productes que s’han de comprar, només la part d’'abast de projecte
gue esta inclosa dins del contracte relacionat. L'enunciat del treball
corresponent a cada contracte es desenvolupa a partir de I'enunciat d’abast
del projecte i de la EDT.

o Planificar la contractaci6: aquest procés prepara els documents
necessaris per els processos de Sollicitar Respostes de Venedors i
Seleccio de Venedors.

Les eines utilitzades s6n formularis estandards, que inclouen contractes
tipus, descripcions dels productes que s’han adquirir, criteris d’avaluacioé de
propostes, etc.

Aquest procés genera el Document d’Adquisicio, que s’utilitza per demanar
propostes als venedors potencials d’'un producte que es vol comprar.

Els criteris d’avaluacié s'utilitzen per qualificar o puntuar les propostes:

Entesa de la necessitat.
Cost total de I'operacio.
Capacitat técnica.

Enfoc de la gestid.

Enfoc tecnic.

Capacitat financera.
Mesura i tipus de negoci.
Referencies.

Dret de propietat exclusiva.

OO0OO0OO0OOO0OO0OO0OO

La gesti6 de I'adquisicié i les seves implicacions legals poden ser molt complicades
pel director de projectes. Es recomana treballar amb professionals de I'organitzacio
en gestid de contractes per fer-ho de manera correcta.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A. degut a la limitacié de recursos per
executar el projecte, es subcontracten recursos amb el coneixement adequat per
tasques de programacié i desenvolupament. El departament de gesti6 legal,
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administra els contractes amb el proveidor. Actualment no esta especificada com
una tasca dins la metodologia de projectes.

6.6 Processos d’Execuci6 de Projecte

El Grup de Processos d’Execucié es composa dels processos utilitzats per
completar el treball definit en el pla de gestié del projecte per complir amb els
requeriments del projecte.

Gestid d’'Integracio del Projecte

o Dirigir i Gestionar I'Execucié del Projecte:
L’execucid és un dels processos que composen la posada en marxa del
cicle de vida del projecte. Es tracta de ‘fer’ la part del projecte. El paper
principal del director de projecte no es fer el projecte, es gestionar les
activitats de tal manera que I'equip pugui i faci el treball real d’'una manera
encertada. Per realitzar aquesta tasca correctament haura d'utilitzar gran
varietat d’habilitats:

o Determinaci6 e interpretacié de la linia base del projecte.

o Alinear el funcionament de I'equip de projecte amb les expectatives
dels interessats.

0 Gestionar riscos i respondre a canvis.

0 Gestio de la comunicaci6 i documentacio.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., el director de projecte s’encarrega de
monitoritzar les activitats I'equip de projecte, per tal que les tasques a realitzar es
compleixin dins del temps i cost estimat.

Gestio de la Qualitat del Projecte

e Realitzar I'’Assegurament de Qualitat: Aplicacié d'activitats planificades i
sistematiques relatives a la qualitat, per assegurar que el projecte utilitzi tots
els processos necessaris per complir amb els requisits.

Les activitats d’'assegurament de qualitat s6n supervisades per un
departament d’assegurament de qualitat.

Les eines utilitzades soén:

0 Eines de i Técniques de la Planificacié de Qualitat

o Auditories de Qualitat: revisié estructurada e independent per
determinar si les activitats del projecte compleixen les politiques,
processos i procediments de projecte i de I'organitzacio.
Les auditories de procés confirmen I'implementacié de sol-licituds de
canvi aprovades 0 accions correctives.

Les sortides del procés son:
o0 Canvis Sollicitats: La millora de la qualitat inclou realitzar accions

per augmentar I'efectivitat i eficiéncia del processos i procediments
de 'organitzacio.
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Accions Correctores: Una accié correctiva és una accido que es
recomana com a consequéncia de les activitats d’assegurament de
gualitat, com per exemple una auditoria.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., el director de projecte juntament amb
el perfil designat de validacié de sistemes, realitza un procés de validacié de
funcionalitats de I'aplicacio per assegurar el compliment de les normatives GMP en
entorns regulats.

Gestio dels Recursos Humans del Projecte

(0]

(0]

(0]

Adquirir de I'Equip de Projecte: és el procés d'obtenir els recursos
humans necessaris per completar el projecte. Les eines utilitzades per la
creacio del equip de projecte, sbn les segients:

Assignacié Prévia: En alguns casos, l'equip de projecte esta
determinat abans de comencar el projecte. Per exemple si s’ha
pactat préviament la participacié en el projecte d'una o varies
persones o dins l'acta de constitucié del projecte es defineixen
determinades assignacions de personal.

Negociacio: En molts projectes les assignacions de personal es
negocien. L’equip de direccio de projecte ha de negociar amb:

» Gerents funcionals: per assegurar que l'equip de projecte
tindra la competéencia adequada i disponibilitat necessaria
fins la finalitzacio del projecte.

» Altres equips de direccio del projecte dins de I'organitzacio,
per assignar adequadament recursos escassos O
especialitzats.

Adquisicio: Quan l'organitzacié executant no disposa del personal
intern necessari per finalitzar el projecte, els serveis requerits poden
adquirir-se de fonts externes. En aquest cas, cal considerar tres
aspectes complementaris:

= Potser es requereix un procés competitiu d'assignacio.

» Es necessari redactar i actualitzar contractes.

»= Es pot perdre flexibilitat, en el sentit que es pot donar el cas
gue el projecte s’'anulla o es suspén i es té un o varis
recursos i un contracte en ferm amb una organitzacio
externa.

Desenvolupar [I'Equip de Projecte: aquest procés millora les
competencies e interaccions del personal de I'equip, amb la intencié de
millorar el rendiment del projecte.

L'evolucié d'un equip dins la vida del projecte, es pot resumir en quatre
fases:

Formacié: en aquesta etapa, els individus de l'equip de projecte
recopila informaci6, sobre el projecte. Tenen inquietud per qué
hauran de fer, amb qui forma part de I'equip o per la entesa amb el
director de projecte

Deliberacié: en aquesta etapa els membres del equip reaccionen
davant el que han aprés del projecte en la fase de formacio.
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Decideixen si els interessa 0 no els objectius del projecte, els rols o
responsabilitats.

o Normes de Comportament: en aquesta etapa, I'equip de projecte,
comenca a treballar en el projecte, i es desenvolupen normes de
conducta entre els membres de I'equip.

o0 Execuci6: en aquesta etapa, els membres de I'equip treballen bé
junts i obtenen resultats de qualitat. Resolen problemes, prenen
decisions i es comuniquen amb normalitat.

A mesura que s'implementen esforcos de desenvolupament, com formacio,
reunions de revisio de l'estat de situacié de projecte, reubicacié dels membres de
'equip de treball per que puguin treballar en un entorn agrupat, etc., I'equip de
direccio de projecte realitza avaluacions de I'efectivitat de I'equip de projecte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., l'adquisici6 de recursos de
I'organitzacié per I'equip de projecte, els gestiona del director de projecte amb el
director d’'area corresponent, habitualment, el perfil requerit és el d'usuari clau. En
un perfil més técnic degut a la manca de recursos, el director de projecte ha de
subcontractar els serveis si no estan disponibles en el departament.

Gestio de les Comunicacions del Projecte

e Distribucié de la Informacio: aquest procés implica posar la informacio
necessaria a disposicio dels interessats en el projecte de manera oportuna.
Les eines utilitzades son:

0 Reunions de projecte, distribucié de documents impresos, sistemes
manuals d'arxius o bases de dades electroniques d’accés compartit.

o Eines de comunicacié i conferencies electroniques, com correu
electronic, fax, teléfon.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A. el director de projecte, guarda la
informacié generada per el projecte en un recurs compartit de la xarxa del
departament, per tal que sigui accessible per I'equip de projecte. Pels usuaris clau,
interessats i alta direccid, la comunicacio es realitza mitjancant correu electronic.

Gestio de les d’Adquisicions del Projecte

e Sol-licitar respostes dels venedors: aquest procés obté ofertes o
propostes de potencials venedors, sobre com es poden complir els requisits
del projecte.

Les eines utilitzades son:

o0 Conferencies d'Ofertans: s6n reunions amb les potencials venedors,
previs a la preparacio d’una oferta o proposta.
o Publicitat.

D’aquest procés s'obté una llista de venedors qualificats i documentacié de
I'adquisici6é, que és una sol-licitud formal prepara pel comprador i enviada a
cada venedor, que és la base per prepara una oferta de producte o servei.

e Selecci6 dels venedors: aquest procés rep ofertes o propostes i aplica
criteris d'avaluacio, per seleccionar un o més venedors qualificats i
acceptables. Els criteris d’avaluacié, poden ser:
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o0 El preu o cost pot ser un factor determinat per vendre el producte,
potser que el minim preu impliqui a la llarga un cost major.
o Divisi6 de la proposta en una part comercial i técnica.

Les eines utilitzades per avaluar als venedors:

o Sistema de Ponderaci6: Un sistema de ponderacié és un métode
per quantificar la informacié qualitativa amb el fi de minimitzar
I'efecte dels perjudicis personals en la seleccié de venedors.

o0 Estimacions Independents: Per a molt productes a adquirir,
'organitzaci6 pot preparar les seves propies estimacions
independents de costos, com a forma de verificaci6 del preus
proposats.

Com a sortida del procés s'obté la llista de venedors seleccionats i
I'adjudicaci6 del contracte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., el director de projecte, en l'analisi de
viabilitat, estudia les diferents propostes de solucio del problema i escull la solucié
optima en funcié del compliment d’objectius, temps de treball i pressupost.

6.7 Processos de Seguiment i Control de Projecte

El Grup de Processos de Seguiment i Control de Projecte es composa d’aquells
processos realitzats per observar I'execucié del projecte de forma que, es puguin
identificar els possibles problemes i aplicar les accions correctives necessaries, per
controlar I'execucio del projecte. També inclou el control de canvis i la recomanacio
d’accions preventives, per la prevencié de possibles problemes.

Linies Base del Projecte

La linia base del projecte és el pla original del projecte, ajustat segons els canvis
aprovats. Els canvis poden augmentar o disminuir I'abast, la durada o el cost del
treball. De fet el pla total del projecte consisteix en tres linies base que reflexen els
tres aspectes de la triple restriccid, segons indica la Figura 11.:

Abast Temps

Cost

Figura 11: Triple Restriccio

Implementaci6 d’una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC



40 CAPITOL 6. METODOLOGIA PROJECTES PMBOK

La productivitat del director de projecte i del projecte en si sera jutjat en funcio6 dels
tres aspectes.

La gran part del treball de configuracio de les linies base, ja s’ha fet en la fase de
planificacié. Com per exemple:

e Linia base d’abast: enunciat d'abast, EDT.
e Linia base de cost: pressupost del projecte.
e Linia base del cronograma: diagrama de xarxa, diagrama de Gantt.

Gestio d’Integraci6 del Projecte

e Supervisar i Controlar el Treball del Projecte: La valoracié del progrés és
critica per assolir I'éxit. Aquest procés es realitza a dos nivells: supervisio i
avaluacié. La supervisid és un procés continu en el curs del projecte i
'avaluaci6 és un procés utilitzat periddicament per I'Alta Direccié per ajustar
el projecte.

La supervisio del funcionament del projecte és un procés que incideix en
tres punts:

o0 Comparar els resultats reals amb les linies base de cost, temps i
abast.

o lIdentificar qualsevol variacio en les tres.

0 Reaccionar davant dels canvis. Si els canvis sén poc significatius, la
reacci6 sera continuar el pla de projecte.

Com a sortida del procés s’obtenen els productes entregables. Un producte
entregable és qualsevol producte, resultat o capacitat Unic i verificable, per
prestar un servei identificat a la documentacié de planificacié de gestié del
projecte i ha de produir-se per completar el projecte.

¢ Control Integrat de Canvis, aquest procés es realitza des de linici del
projecte fins a la conclusié. El control de canvis és necessari perqué els
projectes, mai es desenvolupen exactament com diu el pla de gestié del
projecte. El pla de gestié de projecte, I'enunciat d’abast de projecte o els
productes entregables, cal mantenir-los actualitzats mitjancant la gestié de
canvis.

Activitats de control de canvis:

o0 Identificar que s’ha de produir un canvi o que ja s’ha produlit.

0 Revisar i aprovar els canvis sol-licitats.

o Control i actualitzacié dels requisits de I'abast, cost pressupost,
cronograma i qualitat, en base als canvis aprovats.

o Documentaci6 del impacte dels canvis sol-licitats.

o Revisar | aprovar les accions preventives | correctores
recomanades.

Els canvis proposats poden requerir la revisi6 o inclusi6 de noves
estimacions de costos, activitats en el cronograma, requisits de recursos o
noves respostes davant riscos i la vegada la revisié del pla de gestié de
projecte, I'enunciat de I'abast o d’altres productes entregables del projecte.
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Gesti6 d’Abast del Projecte

e Verificacio del Abast: Procés necessari per obtenir I'acceptacio formal per
part dels interessats de I'abast del projecte i dels productes entregables
relacionats. En aquest procés també es revisen els productes entregables
completats.

e Control del Abast: Procés que controla els canvis en I'abast del projecte i
impacte que poden produir aquests canvis. El control de I'abast, assegura
gue tots els canvis sol-licitats i les accions correctives recomanades es
gestionin mitjancant el procés Control Integrat de Canvis del Projecte. Els
canvis no controlats s’'anomenen corrupcié de I'abast del projecte.

Si les sol-licituds de canvi s6n aprovades, aix0 implica canvis en I'enunciat
d’abast del projecte i la definicio de la EDT.

Gestio del Temps del Projecte
e Control del Cronograma: Aquest procés implica:

o Determinar I'estat actual del cronograma del projecte.
o Influir sobre els factors que impliquen canvis en el cronograma.
0 Gestio dels canvis que impliquen modificacions del cronograma.

El control del cronograma és una part del procés de Control Integrat de
Canvis.

L’eina de control del cronograma és el control de I'aveng de les activitats,
gue inclou les dates d'inici i fi reals i la durada pendent per les activitats del
cronograma no completades.

En el cas que s’'aprova un canvi sol-licitat que afecta al cronograma del
projecte, pot afectar a altres components del pla de projecte i s’han de
comunicar als interessats corresponents.

Gestio de Costos del Projecte

e Control de Costos: El control de costos del projecte busca les variacions
del cost de projecte, en positiu i negatiu i forma part del Control Integrat de
Canvis. Inclou els seguents punts:

o Influir sobre aquells factors que poden alterar la linia base del cost.

o0 Realitzar un seguiment sobre la linia base de cost del projecte per
detectar possibles variacions.

o0 Informar dels canvis aprovats als interessats.

0 Mantenir els sobrecostos dins de limits acceptables.

Valoracié de Rendiment del Projecte. Per supervisar el funcionament del
projecte s'utilitza I’Analisi del Valor Guanyat.

L’Analisi del Valor Guanyat és I'inica eina que utilitza les tres linies de la
triple restriccié en una sola formula de supervisié, mitjancant la correlacié de
tres aspectes: treball planificat, cost real i valor restant.
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o Valor Planificat (PV): Cost pressupostat del treball planificat fins avui.
(Veure Diagrama de Gantt i pressupost).

0 Cost Real (AC): Quantitat gastada fins avui.

o Valor Guanyat (EV): Cost pressupostat del treball que realment s’ha
realitzat fins a dia d’avui.

La combinacié dels valors PV, EV i AC, proporcionen mesures de
rendiment que indiquen si el treball s’esta executant o no d’acord amb la
planificacié inicial, en un moment determinat. Les mesures més utilitzades
son la variacio del cost (CV) i la variacié del cronograma (SV).

o Variaci6 del Cost (CV). La CV és igual al valor guanyat (EV) menys
el cost real (AC):

CV=EV-AC

La variacié del cost al final del projecte sera la diferéncia entre el
pressupost fins a la conclusié (BAC) i la quantitat realment gastada.

o Variacié del Cronograma (SV). La SV és igual al valor guanyat (EV)
menys el valor planificat (PV):

SV=EV-PV

En les dues formules, els valors positius indiquen bon funcionament (estalvi
de cost o estar per davant del cronograma), i els valors negatius indiquen
problemes (excés de cost o0 estar per darrere del cronograma). Una variacio
zero indica que s’esta exactament en la linia base de costos o del
cronograma.

Aquests dos valors, CV i SV es poden convertir en indicadors d’eficiéncia
gue reflexen el rendiment del cost i del cronograma de qualsevol projecte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., és el director de projecte, el que manté
el control de la triple restriccio, mitjangant el seguiment el control del cronograma i
el pressupost especificat inicialment. Actualment no s'utilitza el metode de valor
guanyat pel control de costos, ja que no resultaria operatiu pel tipus de projectes
que es realitzen.

Gestio dels Recursos Humans del Projecte

Gestionar I'Equip de Projecte: Aquest procés implica fer un seguiment del
rendiment dels membres de l'equip de projecte, resoldre polémiques i
coordinar canvis a fi de millorar el rendiment del projecte. Les eines
utilitzades son:

o0 Observaci6 i Conversacio: s'utilitzen per mantenir en contacte el
treball i les actituds dels membres de I'equip de projecte.

0 Avaluacié del Rendiment del Projecte: I'objectiu és aclarir rols i
responsabilitats, desenvolupar plans de formacié individuals i
establir objectius especifics de futur.
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0 Gestio de Conflictes: una bona gesti6é de conflictes té com a resultat
una major productivitat i relacions laborals positives. Possibles fonts
de conflicte son: recursos escassos o estils de treball personals. Les
regles basiques de I'equip, normes de grup, practiques de direccid
solides, redueixen la quantitat de conflictes.

Els processos vistos anteriorment sobre gestié d’equips (seleccid i adquisicio de
personal del projecte), és el primer pas per transformar un grup de persones en un
grup de treball eficag.

Algunes de les tecnigues recomanades per aconseguir I'éxit del grup, soén:

Assegurar que el gestor de projecte i els membres de I'equip estan d'acord
sobre els seus compromisos i entenen els seus rols i responsabilitats.
Utilitzar la matriu de responsabilitat de recursos (MAR).

Delegar responsabilitats als que les poden gestionar millor, també
anomenat ‘empowerment’.

Reconeixer que el conflicte és present en el projecte, no evitar-lo e intentar
revertir-ne les conseqiéncies de forma beneficiosa i constructiva pel
projecte.

Promoure l'identitat de I'equip, per donar major compromis amb el projecte.
L’éxit del projecte depén de la finalitzacié de les seves tasques. També és
important preparar un tancament formal del projecte, aixd permet a I'equip
de projecte rebre un reconeixement sobre les tasques realitzades.

Finalment, esmentar que un bon gestor d’equip reconeix que tots els membres de
I'equip son diferents. Aixo significa que no és recomanable intentar gestionar tot
I'equip per igual, aquesta teécnica pot conduir al fracas.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., actualment, no es realitza cap procés
sobre la Gestié de 'Equip de Projecte.

Gestio de Qualitat del Projecte

Realitzar el Control de Qualitat: Implica supervisar els resultats especifics
del projecte, com productes entregables, cost o cronograma, per determinar
si compleixen amb les normes de qualitat.

Les set eines de control de qualitat basiques son les seglents:

o Diagrama Causa i Efecte. Diagrames de Ishikawa, il-lustren com
diversos factors poden estar vinculats amb els possibles problemes
o efectes.

o Diagrames de Control. La finalitat del diagrama de control és
determinar si el procés és estable o no, o si té un rendiment que es
pot predir.

o Diagrames de Flux. Analitza com es produeixen els problemes. Es la
representacio grafica d’'un procés.
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0 Histograma. Un histograma és un diagrama de barres que mostra
una distribucié de variables. Cada columna representa un atribut o
caracteristica d'un problema o situacio.

o Diagrama de Pareto. Tipus especific d’histograma ordenat per
frequencia d’ocurréncia, que mostra quants defectes s’han generat
per tipus o categoria de causa identificada.

o Diagrama de Comportament. Un diagrama de comportament mostra
I'historial i el patr6 de variacid. Mostra tendencies d’un procés durant
un temps determinat.

o Diagrama de Dispersid. Un diagrama de dispersié mostra el patré de
relacio entre dues variables.

L'aplicacié d’aquestes eines genera l'aplicacié d’accions correctives, preventives o
canvis sol-licitats.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., actualment, no s'utilitza cap de les
eines de control de qualitat esmentades anteriorment.

Gestio de Comunicacions del Projecte

¢ Informar del Rendiment: Aquest procés implica la recollida de totes les
dades de la linia base i la distribucié de la informacié sobre el rendiment als
interessats. Generalment es proporciona informacié sobre [I'abast,
cronograma, costos i qualitat.

Es genera un informe de rendiment, presentant els resultats en comparacio
a la linia base del projecte, per poder mesurar el rendiment.

e Gestionar els interessats: Implica gestionar les comunicacions per satisfer
les necessitats dels interessats en el projecte i resoldre polémiques entre
ells. El director de projecte és I'encarregat de la gestid dels interessats.

L’eina més efectiva son les reunions amb els interessats per comunicar i
resoldre polémiques. Si les reunions no estan justificades, pot utilitzar-se el
telefon o correu electronic.

En la comunicacié del rendiment, el gestor de projecte necessita comunicar als
interessats el rendiment del projecte. La quiestié que cal plantejar-se és: Amb quina
frequiéncia s’haurien de fer aquestes comunicacions i amb quin detall. Depén de
l'audiéncia, cal establir una estratégia, perd el pla resultant ha de ser una
comunicacio clara i concisa del rendiment i sense informacio innecessaria.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., I'eina utilitzada pel director de projecte,
per informar del rendiment del projecte, sén les reunions de seguiment.

Gesti6 de Riscos del Projecte

e Seguiment i Control dels riscos: és el procés d'identificar, analitzar i
planificar nous riscos, realitzar el seguiment dels riscos identificats i els que
es troben a la llista de supervisio. El procés de Seguiment i Control de
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riscos, aixi com tots els processos de gestié de riscos, és un procés continu
gue s'executa durant la vida del projecte. Aquest procés implica escollir
estratégies alternatives, executar un pla de contingéncies o de reserva,
adoptar accions correctives i modificar el pla de projecte.

Les eines utilitzades en aquest procés:
o0 Reevaluacié de riscos: Identificacié de nous riscos i reevaluacié dels
existents, mitjancant els processos descrits anteriorment.
o0 Auditories de Riscos
o Analisis de Variacié i Tendéncies.
o0 Mesura del Rendiment Técnic.

Una vegada s’han actualitzat el registre de riscos, cal aplicar les accions
correctives o preventives recomanades i els canvis sol-licitats.

En aquesta fase el gestor de projectes ha d’estar permanentment alerta ja que és
en aquest moment quan els riscos poder ocorrer, ha d'implementar les reaccions
als riscos planificats en la fase anterior i prestar atenci6 a possibles riscos
potencials que puguin sorgir.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A. el seguiment i control de riscos, es un
procés que gestiona el director de projecte i reporta la situacié dels riscos en les
reunions de seguiment.

Gesti6 d’Adquisicions del Projecte

¢ Administraci6 del Contracte: en aquest procés tant el comprador com el
venedor s'asseguren de que ambdues parts compleixen amb les seves
obligacions contractuals i que els seus drets legals es troben protegits.

Aquest procés inclou la documentacié del contracte i les sol-licituds de
canvis acceptades. Aquests canvis poden provocar modificacions en el pla
de gestio del projecte.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., 'Administraci6 de Contractes la
realitza el departament de gestié legal, sota la supervisié del director de projecte.

6.8 Processos de Tancament de Projecte

El Grup de Processos de Tancament inclou els processos utilitzats per finalitzar
formalment totes les activitats d'un projecte, lliurar el producte finalitzat o tancar un
projecte cancel-lat.

Dins de l'area de coneixement de la Gestio d’'Integracidé del Projecte, el procés de
tancament és el seguent:

e Tancament de Projecte: El procés de Tancament de Projecte suposa
realitzar la part de tancament de projecte del pla de gestidé del projecte.
També estableix els procediments per coordinar les activitats requerides per
verificar i documentar els productes entregables del projecte i per
formalitzar I'acceptacidé per part del client. Si el projecte es finalitza abans
de temps, s'investiguen i documenten les possibles causes.
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Els dos procediments utilitzats son els seglents:

0 Procediment de Tancament Administratiu: Aquest procediment
descriu totes les activitats, rols i responsabilitats, relacionats amb
I'equip de projecte involucrats en I'execucié d'aquest procediment.
Realitzar el tancament administratiu inclou les activitats requerides
per recopilar les registres de projecte, analitzar d’éxit o fracas del
projecte, reunir les llicons apresses i arxivar la documentacié del
projecte, per poder fer-ne us en el futur.

La metodologia establerta conté els segtients punts:

= Accions i activitats per definir els requisits d’aprovacio6 dels
productes entregables.

= Accions i activitats per confirmar que el projecte ha complert
amb tots els requisits del patrocinador, client e interessats i
verificar que s’han acceptat els productes entregables.

= Accions i activitats necessaries per complir amb els criteris
de conclusio o sortida del projecte.

0 Procediment de Tancament de Contracte: Aquest procediment
inclou totes les activitats requerides per tancar tot acord contractual
establert pel projecte. Implica tant la verificacié del producte com el
tancament administratiu.

Finalment es genera una acceptacié formal i lliurament del producte, servei
o resultat final que el projecte estava autoritzat a produir.

La informacio historica i les lligons apresses es transfereixen a la base de
coneixement de llicons apresses per al seu Us en futurs projectes.

Es recomana tractar el tancament del projecte com una de les fases de
planificacid, ja que I'experiéncia indica que no realitzar aquest tasca €s un dels
motius de fracas dels projecte TIC, ja que el projecte no s’acaba mai i genera una
tasca de manteniment continua.

Factors que afectes a I'equip de projecte en la fase de tancament:

e Baixa l'interés
e Pors a noves assignacions
e Desmotivacio pel futur

Factors que afectes al client en la fase de tancament:

Canvi d’actitud

Resistencia a assumir la propietat
Resisténcia al canvi
Discrepancies sobre I'abast
Transferéncia de coneixements

Caracteristiques de la revisio del tancament:

¢ Comunicacio de fi de projecte oficial
¢ Notifica el tancament a I'equip de projecte
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e Documentacio de llicons apresses.
Indicacions pel tancament de projecte:

e Assegurar que el procés de tancament es planifica i reconeix en el

calendari.

e Tancar el projecte contra la EDT (ja que ha de tenir la tasca Tancament de
Projecte)

¢ Mantenir I'identitat del projecte i ressaltar la importancia del procés de
tancament.

Assegurar que no hi ha activitats pendents.

Celebrar I'exit.

Proporcionar informes de rendiment de I'equip de projecte.
Planificar la reunié de tancament formal.

Preparar un informe final pels interessats.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., aquest procés consisteix en una reunio
de tancament de projecte, on participen el director de projecte, director del
departament de Tl i caps de les arees claus implicades.

Dins de l'area de coneixement de la Gestié de les Adquisicions del Projecte, el
procés de tancament és el seglent:

e Tancament del Contracte: Aquest procés recolza al procés de Tancament
de Projecte, que ja verifica que tot el treball i tots els productes entregables
han estat acceptats.

El comprador fa lliurament al venedor d’'una notificacié formal per escrit,
informant que el contracte ha estat completat.

En els projectes TIC de Quimica Fina, S.A., actualment, no s'utilitza aquest procés.
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Taula Resum de processos PMBOK necessaris per projectes TIC:
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Pla de Projecte
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Figura 12: Taula Resum Processos PMBOK
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Capitol 7

Proposta PMO i Metodologia de Projectes

7.1 Proposta PMO a Quimica Fina, S.A.

L’activitat principal del departament de TI, és el desenvolupament de solucions de
negoci.

El disseny organitzatiu seleccionat és el d'Oficina de Projectes tipus Administrativa,
gue permetra:

Implantar una metodologia basada en PMBOK.

Generar un repositori de documentacié generada pels diferents projectes.
Coordinar els recursos per multiples projectes.

Informar a l'alta direcci6 de I'estat dels projectes.

El criteri seguit per escollit aquest tipus de PMO, ha estat el desenvolupament
d'una unitat centralitzadora de tasques comuns en els projectes, que doni
competéncies al Director de Projecte. Al no existir actualment el concepte de PMO
a l'organitzacié, es troba adequat aquest model per una rapida difusié en la
companyia.

La PMO integra els segtients rols:

e Director de la PMO.

o0 Responsable de portar la PMO i el portafoli de projectes.
¢ Director de Projecte.

o Responsable de la planificacio i execucio del projecte.
e Gestor de Comunicacions.

o0 Responsable de les comunicacions de la PMO.

La PMO s'’integra com un departament més dins de I'estructura del organigrama de
Tl i el rol de Director de Projecte, s’ubica dins de la PMO. Els Directors de Projecte,
depenen jerarquicament del Director de la PMO i I'equip de treball (que conte
perfils de diferents arees) depén del director de projecte, durant I'execucio del
mateix.

Inicialment es requereix:

e Un patrocinador o persona de l'alta direccié que defensara l'actuacié e
implantacié de la PMO a I'organitzacio.

e Un equip de projecte, que assumira els rols anteriorment esmentats i es
dedicara a temps parcial a tasques de la PMO.

e Un pressupost inicial per contractar formacio sobre la gestié de projectes.

La implantacié de la PMO és un procés llarg i progressiu, en que el depenen de la
implicacié de I'organitzacio, es pot trigar des de mesos fins a anys.

La implantaci6 de la metodologia de projectes basada en el manual de bones
practiques PMBOK, és el primer objectiu que té la PMO. Aix0 permetra tenir uns
processos i una documentacié homogeénia i accessible a tothom.
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7.2 Proposta Metodologia de Projectes TIC a Quimica Fina, S.A.

El cicle de vida proposat per projectes TIC de tipus B a Quimica Fina, S.A., és el
seguent:

Inici

Acta
Constitucié
Proiecte

A 4

Document de
Requeriments

\ 4

> Planificacio
Pla de
__________________________ Projecte
\ 4
Execucio
Informes de
----------------------- | Seguiment
v
Tancament
' Informe de
FoTTTmTTmmmmmmommmmoemees »  Tancament

Figura 13: Cicle de Vida Projecte TIC
Es desglossa en les seglents fases:

¢ Inici: Aquesta fase defineix les necessitats tecnoldgiques i de disseny que
cal cobrir i dona una solucié conceptual a la necessitat existent.

o Requeriments: Aquesta fase identifica i desenvolupa els requeriments
funcionals i tecnics dels projecte.

e Planificacié: Agquesta fase crea el pla de projecte, que consisteix en la
definici6 de la gesti6 del abast, temps i cost, pla de riscos, pla de
comunicacions i pla de formacié.

e Execucié: Agquesta fase desenvolupa un prototip de la solucié, s'assignen
les tasques a I'equip de treball, que desenvolupa la solucio final. El director
de projecte realitza el seguiment de projecte per tal que compleixi la triple
restriccio (Abast — Temps — Cost). En paral-lel es realitzen les tasques de
formacio.

e Tancament: Aquesta fase es realitza el lliurament de la solucié final i
documentaci6 al client, i el tancament formal del projecte i contractes.
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7.2.1. Activitats d’'Inici de Projecte:

Durant aquesta fase d’inici de projecte cal tenir en compte les segients
activitats:

e Valoraci6 de necessitats i oportunitats de negoci: El concepte de
projecte TIC és el resultat d’'una necessitat 0 oportunitat de negoci,
que ha d’estar alineat amb els objectius estrategics i de negoci de
I'organitzacié. Normalment els projectes sorgeixen com a resposta a:

o0 Obsolescéncia de productes o sistemes.

o Forces competitives.

o Oportunitats per incrementar beneficis, reduir costos o millora
de la productivitat.

o Desenvolupar el concepte de projecte:
o Identificaci6 d’'objectius: Es pot utilitzar la tecnica SMART:
= Especific, Mesurable, Acordat, Realista i Restringit en
el Temps.
o Determinar els requisits inicials a alt nivell
o Declaracié preliminar d’abast, per descriure que sera inclos i
que sera exclos del projecte:
= Tecnologia a utilitzar.
= Grau d'impacte en els processos de negoci.
= Interfaces amb la tecnologia existent.
= |Impacte amb les politiques de negoci i I'organitzacié
dels departaments afectats.
o0 Identificar els requeriments de recursos i rols.
o Identificar riscos potencials.
o Estimar el pressupost inicial i la planificacio de temps
preliminar.

e Valorar els beneficis/costos financers del concepte de projecte:
L'alta direccid6 acostuma a utilitzar alguna combinacié de factors
quantitatius i qualitatius per decidir si s’aposta 0 no per un projecte.
Alguna de les eines utilitzades:

0 Rati Benefici / Cost.
o Valor Present Net.
0 Periode de Restitucio.

e Procés d’identificacio dels Interessats.
Es defineix interessats o ‘stakeholders’ com aquells individus i
organitzacions altament involucrats en el projecte o es veuen
afectats de forma positiva 0 negativa amb el resultat del projecte.
També poden exercir influencia sobre el projecte i els resultats.

e Establir una solucié conceptual técnica i viable d'alt nivell, per
aconseguir els objectius de negoci i cobrir les necessitats i
requeriments del client.

e Llancament de projecte:
o Identificar el patrocinador del projecte.
= Assegurar que s'assigna un patrocinador de projecte.
= Determinar nivells d’autoritat i responsabilitat:
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e Financament projecte.
e Aprovar o denegar canvis en I'abast.
e Gestio de recursos.
0 Assignar Director del Projecte.
= Sera designat pel patrocinador, preferiblement durant
el desenvolupament del concepte del projecte.
0 Preparar I'Acta de Constitucié del Projecte (veure document
adjunt).
= Remarcar la importancia de tenir el document signat
pel patrocinador.
o Formar I'equip inicial de projecte.
= No conté tot I'equip de treball, ni membres de l'alta
direccio.
= Aixi es pot involucrar aquesta part de I'equip en la
identificacié de requeriments i planificacio.
o0 Realitzar la reunié de llangament de projecte.
= Té com a finalitat I'exposicié a I'equip i client de les
necessitats de negoci, expectatives del client,
objectius, abast i planificacid, rols i responsabilitats de
cada membre de I'equip de projecte, etc.

7.2.2. Activitats de la fase de Requeriments de Projecte:

Els requeriments sorgeixen dels objectius del projecte, que préviament han
estat identificats a partir de les necessitats del client o usuari. Els requeriments
poden ser:

e Funcionals: S6n un refinament dels objectius.
e Tecnics: Documenten la solucié tecnica que planteja I'equip de projecte
per resoldre els requisits funcionals.

En aquest punt és tant important que el client no intenti ‘dirigir’ els requeriments
tecnics, com que 'equip de treball entengui el problema de negoci del client per
poder treure uns bons requeriments.

Dins del procés de definicié de requeriments existeixen els seglients passos:

e Compilar la informacié sobre necessitats i objectius, de tots els
interessats en el projecte.

e Revisio i analisis.

¢ Documentar la definicié resultant de requisits funcionals i técnics.

e Aprovacio dels requisits documentats.

Identificacié dels participants en la definicié de requisits:

El patrocinador que contracta i accepta el sistema.

Els usuaris finals que utilitzen i mantenen el sistema.

Els analistes de negoci que determinen els requisits funcionals.
Els analistes de sistemes que determinen els requisits técnics.
Grup de proves que assegura que els requisits es compleixen.
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Les caracteristiques que han de tenir un bons requisits son: complets, valids,
no ambigus, consistents, factibles i que es puguin provar. Les tecniques més
habituals per la recollida de requisits sén:
e Sessions de grup
Casos d'us
Entrevistes
Prototips
Revisié de documentacio de sistemes actuals
Modelat de processos.

La prioritzacié de requisits és una bona técnica que ajuda als interessats a
decidir quins son els requisits essencials d’'un producte.

Tot aquest procés porta a la creacié del Document de Requeriments que és el
document oficial que descriu quins son els requisits que s’han identificat pel
projecte. Es molt important en un projecte TIC, l'aprovacié per escrit del
Document de Requeriments per part dels interessats principals.

7.2.3. Activitats de la fase de Planificacio de Projecte:
La fase de planificacio es tradueix crear el Pla de Projecte, que inclou:

o Gestio de I'Abast del Projecte:
o0 Estructura de Desglossament de Treball (EDT).
Amb la EDT s’especifica la descomposicié del treball a realitzar en
activitats.
0 Matriu d’Assignacié de Responsabilitats (MAR).

e Gestio del Temps:
o0 Creaci6 d'un diagrama logic, explicitant les dependéncies
entre activitats.
o Estimacié de la durada de les activitats.
o Conversié del diagrama logic en un programa de control de
projecte, que permetra controlar la linia de temps del
projecte.

e Gestio de costos del projecte.
o Creacio del pressupost de projecte.

e Pla de Gesti6 d’Analisis de Riscos:

o La identificaci6 i analisis de riscos és un procés viu dins la
vida del projecte. En la fase de planificaci6 no es poden
ignorar tots aquells esdeveniments que tenen una probabilitat
d'ocorrer raonable, com per exemple: retards en les
adquisicions o compres, la pérdua d'un empleat clau, sén
riscos habituals en projectes TIC. Es recomana la utilitzacié
del metode ‘brainstorming’ amb I'equip de treball per poder
identificar el maxim nombre de problemes potencials o
riscos.

o Analisis Qualitatiu dels riscos. Una vegada s’ha identificat
una llista de possibles riscos, cal prioritzar, en funcié de la
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seva probabilitat e impacte. No es fa un analisis quantitatiu ja
gue no es disposen de taules amb dades historiques d’altre
projectes i no es pot fer cap comparacio.

0 Resposta als riscos. Adoptar I'estratégia de prevencié, per tal
de reduir la probabilitat d’'un problema potencial. El director
de projecte ha didentificar les mesures preventives
necessaries per minimitzar el risc.

e Pla de Comunicacions

e Pla de Formacié

7.2.4. Activitats de la fase d’Execucié del Projecte:

La fase d’execucio es tradueix en un disseny tecnic complet de la solucid, basat
en els requeriments aprovats pel client.

e Utilitzar I'eina del prototip per permetre visualitzar al client la solucié
proposada i representa amb exactitud I'entorn en el que s'implementara
la solucio.

o El director de projecte assegura que I'equip de desenvolupament
segueix les especificacions del disseny dins de les estimacions de
recursos (temps i cost).

o Determinacio e interpretacio de la linia base del projecte.

0 Alinear el funcionament de l'equip de projecte amb les
expectatives dels interessats.

0 Gestionar riscos i respondre a canvis.

0 Gestid de la comunicacio i documentacio.

e Seguimenti Control.
o Notificacié de canvis en el projecte.
o Informes sobre I'estat del projecte.
0 Reunions de seguiment.
0 Actualitzacions del pla de projecte.

7.2.5. Activitats de la fase de Tancament del Projecte:

e Lliurament del producte final del projecte.

¢ Reuvisio d’objectius del projecte.
El director de projecte fa una revisié dels objectius planificats en I'abast
de projecte.

¢ Informe de Tancament de Projecte.
L'informe de tancament ha de recollir els fets rellevants del projecte, per
tal de poder fer un balan¢ del seu estat d’acompliment d’acord els
objectius inicials.

e Comunicat de Tancament.
Realitzar una reunié per comunicar formalment al client i als interessats
la conclusio del projecte.
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En la Figura 14, es resumeixen el conjunt de processos i documentacié necessaria.

Definicié Objectius

Solucié Conceptual

Definicié Requeriments

Definicio Pla de Projecte

Creacio6 Prototip
Seguiment i Control

Actualitzacio Pla Projecte

Formacié

Lliurament

Revisié d'Objectius

Comunicacio

Acta Constitucié de
Projecte

Document de
Requeriments

Pla de Riscos
Pla de Comunicaci6

Pla de Formacio

Informe de Seguiment

Peticions de Canvi

Informe de Tancament

Reunié Inici Projecte

Reunions de Seguiment

Reunié de Tancament

Figura 14: Taula Resum Processos Metodologia Projectes TIC
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Capitol 8

Plantilles de Documentacio.

8.1 Plantilla 1: Acta de Constitucio de Projecte

Assignacio
(Nom del director de projecte) ha estat assignat com Director del Projecte (Nom del
projecte). (Nom del director de projecte) treballara per complir els requisits del
client i conduir el projecte a la seva finalitzacié amb éxit.
Responsabilitat
El Director del Projecte (Nom del projecte)

e Sera el principal punt de contacte entre I'organitzacio i el projecte

S'assegurara que els components de I'equip coneixen les seves
responsabilitats.

e Fara un seguiment del rendiment del projecte en general.
e Prepara un Pla de Projecte que sera aprovat per I'organitzacio.
¢ Mantindra un control de la documentacié generada.
¢ Informara del progrés del projecte a la Direccio.
Autoritat

L’autoritat del Director de Projecte inclou:

e Autoritat per dirigir I'equip.
e Control pressupostari del projecte
e Accés a la informacio relacionada amb els costos del projecte.
e Negociacié amb els directors d’area per lI'assignacio de persones a
I'equip.
Firma
Nom:
Carrec:
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8.2 Plantila 2: Informe de Seguiment

SIGNATURES

Preparat per Departament Signatura Data
Revisat per Departament Signatura Data
Aprovat per Departament Signatura Data
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1. Seguiment

1.1.Objectius complerts
<ldentificar els objectius complerts en aquest periode. S’'annexa taula pel seu

us.>

TASCA ESTAT OBSERVACIONS

1.2.ldentificaci6 Peticions de Canvi
<ldentificar les peticions de canvi detectades per aquest periode i el seu estat.
Analitzar I'impacte en el projecte.>

Proper Periode

2.1.0bjectius del Proper Periode
<ldentificar els objectius que previsiblement es podran assolir en el proper

periode>.

2.2.Analisis de Riscos
<Analitzar els riscos que podem trobar en el proper periode, proposant un pla
d’'acci6 si és necessari. S'annexa taula pel seu us.>

Risc Accio Resposta Data Prev. | Estat

3. Planificacio

3.1.Planificaci6 detallada

<Indicar la planificaci6é detallada pel seglient periode, si hi ha canvis respecte la
planificacid inicial, cal actualitzar les dates>
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8.3 Annex 3: Model de Comunicacions

SIGNATURES

Preparat per Departament Signatura Data
Revisat per Departament Signatura Data
Aprovat per Departament Signatura Data
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1. Introduccio

1.1.Proposit

El proposit d'aquest document és identificar I'estratégia de comunicacié durant
el desenvolupament del projecte, definint mitians de comunicacio, persones
implicades en la comunicacid, continguts a comunicar i amb quina periodicitat.

1.2.Abast

Cal identificar quina informacié cal comunicar, com es realitzara la difusio
d’'informacid i qui va destinada, de tal manera que la informacio distribuida sigui
determinant i d'interés per a tots els destinataris.

1.3.Audiéncia
L'audiéncia del document son totes aquelles persones que directament o
indirectament es troben vinculades al projecte i tenen un interés en el mateix.

<Definici6 dels grups o persones destinataries d'alguna activitat del pla de
comunicacio>

2. Objectius del Pla de Comunicaci6
Els objectius del pla de comunicacio son els seglents:
¢ Informar dels objectius del projecte, la situacié actual i evoluci6 del projecte
l'audiencia del document.
e Assegurar la consisténcia de la comunicacié i evitar la dispersio en la
imatge i comprensié del projecte.
¢ Donar una resposta efectiva i a temps a les persones que puguin tenir
dubtes concretes sobre el projecte.
3. Responsabilitat

<Definir de qui és responsabilitat la creacid i manteniment del document>

4. Tipus de Comunicaci6

4.1.Informes

<Definici6 d’informes de seguiment i evolucié de projecte i periodicitat de
comunicacio>

4.2.Reunions

<Definici6 de les diferents reunions (p.e. seguiment, planificacio, finalitzaci6é de
fases) i la seva periodicitat>
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8.4 Annex 4: Informe Final de Projecte

<Nom de Projecte>

Descripcio

Data de Lliurament de Projecte
Data d’Acceptacio Projecte
Objectius Finals del Projecte

Objectius No Complerts pel
Projecte

whpPlwh e

Data d’Inici del Projecte
Cost Total del Projecte
Lliurat a

Comentaris Generals

Director de Projecte Acceptaci6 Final de Projecte
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Glossari

Acta de Constitucié del Projecte. Un document emes pel patrocinador del
projecte que autoritza formalment la existéncia d'un projecte i dona al director de
projecte l'autoritat necessaria per aplicar els recursos de l'organitzaci6 a les
activitats del projecte.

Activitat Critica. Qualsevol activitat del cronograma en un cami critic del
cronograma del projecte.

Activitat del Cronograma. Un component del treball planificat diferenciat, que es
realitza en el transcurs d’un projecte. Generalment una activitat del cronograma, té
una durada estimada, un cost estimat i una estimacié dels recursos necessaris.
Les activitats del cronograma es connecten amb altres activitats mitjancant
relacions logiques i es descomposen a partir dels paquets de treball.

Abast del Projecte. Treball que cal realitzar per lliurar un producte, servei o
resultat amb les funcions i caracteristiques especificades.

Analisis Qualitatiu de Riscos. El procés de prioritzar els riscos per realitzar
accions posteriors, avaluant i combinant la probabilitat d’'ocurréncia e impacte.

Area de Coneixement de la Direccié de Projectes: Un area identificada de la
direccié de projectes definida pels seus requeriments de coneixements i que es
descriu en termes dels seus processos de components, practiques, resultats, eines
i técniques.

Cami Critic. Sequeéncia d’activitats del cronograma que determina la duracio del
projecte. Qualsevol modificacié en temps de les activitats del cami critic afecta a la
data de finalitzacié del projecte.

Cronograma del Projecte. Les dates planificades per realitzar les activitats del
cronograma i les dates planificades per complir els hitos del cronograma

Descompondre. Una técnica de planificacid que subdivideix I'abast del projecte i
els productes entregables del projecte, en components més petits i més facils de
treballar.

Diagrama de Xarxa. Tota representacié esquematica de les relacions logiques
que existeixen entre les activitats del cronograma del projecte.

Diccionari de la Estructura de Desglos de Treball. Un document que descriu
cada component en la estructura de desglos de treball (EDT). Per cada component
de la EDT inclou una breu definicié de l'abast, llista d’activitats associades i una
llista de hitos.
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Direccio de Projectes. L'aplicacié de coneixements, habilitats, eines i técniques a
activitats del projecte per complir amb els requeriments del projecte.

Director de Projectes. Persona designada per I'organitzacié executant per assolir
els objectius del projecte.

Enunciat d’Abast de Projecte. La descripcié narrativa de I'abast del projecte,
inclos els entregables, objectius del projecte, assumpcions, restriccions i descripcio
del treball, que permet pendre decisions futures sobre el projecte i I'enteniment de
I'abast del projecte per part dels interessats.

Estimaci6. Avaluacié quantitativa d’'un resultat probable. Habitualment s’aplica als
costos, recursos, esforgos i duracions dels projecte.

Estructura de Desglos de Treball. Una descomposicié jerarquica amb orientacio
cap al producte entregable relativa al treball que s’esta executant per obtenir els
objectius del projecte. Organitza i defineix I'abast total del projecte. L'Gltim nivell de
la EDT son els paquets de treball.

Event. Aconteixement, ocurréncia o resultat.

Fonaments de Direcci6 de Projectes (PMBOK). Expressié que descriu la suma
de coneixements de direccio de projectes. El conjunt dels fonaments de la direccié
de projectes inclou practiques tradicionals comprovades i ampliament utilitzades i
practiques innovadores emergents per la direccié de projectes.

Grups de Procés de Projecte. Un model logic d’agrupar els processos de direccid
de projectes que es descriu en la Guia del PMBOK. Els grups de processos de
direccié de projectes inclouen processos d'iniciacid, processos de planificacio,
processos d’execucio, processos de seguiment i control, i processos de tancament.

Hitos. Un punt o event significatiu dins del projecte.

Interessats. Persones i organitzacions com clients, patrocinadors, involucrats
activament en el projecte o que tenen interessos que es poden veure afectats de
manera positiva o negativa per I'execucié o conclusié del projecte.

Linia Base per Mesura de Rendiment. Un pla aprovat pel treball del projecte
contra el que es compara I'execucié del projecte i es mesuren les desviacions per
tal de portar un control de la gestié. La referencia de mesura del rendiment inclou
els parametres d’abast, temps i cost del projecte.

Matriu d’Assighacié de Responsabilitats. Una eina que relaciona l'estructura de
desglos de l'organitzacié amb I'estructura de desglos de treball per garantir que
cada component de I'abast del projecte s’assigni a una persona responsable.

Metodologia. Un sistema de practiques, técniques, procediments i normes utilitzat
per qui treballa en una disciplina.

Objectiu. Meta a la que es dirigeix el treball, un resultat a obtenir, un producte a
produir o un servir a oferir.

Oficina de Gestio de Projectes (PMO). Entitat de I'organitzacié que té varies
responsabilitats assignades en relacid a la direccié centralitzada i coordinada dels
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seus projectes. Aquestes responsabilitats varien entre realitzar funcions de suport,
fins a gestionar realment el projecte.

Organitzacié Matricial. Una estructura d’organitzacid, on el director de projecte,
comparteix amb els gerents funcionals la responsabilitat d’assignar prioritats i
assignar el treball de les persones assignades al projecte.

Paquet de Treball. Un producte entregable o component de treball del projecte, en
el nivell més baix de cada sector de la EDT.

Patrocinador del Projecte. Persona o grup que ofereix recursos financers o en
espécie pel projecte.

Pressupost. Estimacié aprovada pel projecte o qualsevol altre component de la
EDT o altre activitat del cronograma.

Projecte. Un esfor¢ temporal que s’executa per crear un producte, servei o resultat
danic.

Recurs. Recursos humans especialitzats, serveis o materials.

Relacié logica. Una dependéncia entre dues activitats del cronograma del

projecte, o entre una activitat del cronograma del projecte i un hito del projecte. Els
tipus de relacio logica sén: Fi a Inici, Fi a Fi, Inici a Inici o Inici a Fi.

Risc. Un event o condicio incerta, que si es produeix, té un efecte positiu 0 negatiu
en els objectius del projecte.

Tecnica del Valor Guanyat. Tecnhica especifica per mesurar el rendiment del
treball per un component de la EDT o un projecte.

Triple Restriccié. La triple restricci6 en es representa com un triangle o cada
costat representa un dels parametres de gestié del projecte (Abast — Cost —
Temps).

Verificacié del abast. El procés de formalitzar I'acceptacié dels productes
entregables finalitzats del projecte.
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Resum
Resum

En els ultims anys hi ha hagut un interés creixent per la disciplina de Gestio de
Projectes. Durant un temps els projectes eren gestionats per gerents que tenien
coneixements técnics previs sobre un problema a resoldre. Perd I'elevat index de
fracas en aquest tipus de gestio porta canvis en la manera de dirigir els projectes.
Es comencga a reconéixer la gestio de projectes com una habilitat especifica i
sorgeix el concepte de Oficina de Gestié de Projectes, com a organ responsable
dels processos de gestié de projectes.

L’objectiu fonamental d’aquest document es donar les pautes per implementar una
Oficina de Gesti6 de Projectes i establir una metodologia de projecte basada en el
manual de bones practiques PMBOK per una organitzacié TIC, per tal de
normalitzar els projectes TIC i facilitar-ne el seguiment, control i visié global.

Resumen
Resumen

En los ultimos afios ha habido un interés creciente por la disciplina de Gestion de
Proyectos. Durante un tiempo los proyectos eran gestionados por gerentes que
tenian conocimientos técnicos previos sobre un problema a resolver. Pero el
elevado indice de fracaso en este tipo de gestion, ha hecho plantear cambios en la
manera de dirigir los proyectos. Se empieza a reconocer la gestién de proyectos
como una habilidad especifica y surge el concepto de Oficina de Gestién de
Proyectos, como érgano responsable de los procesos de gestion de proyectos.

El objetivo fundamental de este documento es dar las pautas para implementar
una Oficina de Gestion de Proyectos y establecer una metodologia de proyecto
basada en el manual de buenas practicas PMBOK por una organizacion TIC, con
el fin de normalizar los proyectos TIC y facilitar el seguimiento, control y vision
global.

Abstract
Abstract

In recent years there has been a growing interest in the discipline of Project
Management. For a time the projects were run by managers who had prior
knowledge about a problem to solve. But the high rate of failure in this type of
management, has put changes in the way of conducting the projects. We begin to
recognize project management as a skill and arises out of the Project Management
Office, as the body responsible for the management of projects.

The main objective of this paper is to provide guidelines to implement a Project
Management Office and to establish a project methodology based on the manual of
good practice PMBOK for an IT organization, for standardize the IT projects and
track, control and global vision.

Implementacié d'una Oficina de Projectes i PMBOK en Departament TIC
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