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1. INTRODUCCIO AL PROJECTE

Aquest primer punt es realitzara una introduccidgde el projecte de fi de carrera vol
fer esmena, dins del qual explicarem els objediifites al qual es vol arribar a plasmar
amb el present document i que situara al lect@l emarc d’'implantacié d’'un ERP.

1.1 Motivacid

Els motius que m’han motivat a realitzar aquestdige projecte ha estat involucrar-me
en un cas real i que es pot dur a terme en mudtliigmpreses siguin gran o pimes.

A diferencia d'altres tipus de projectes, la impéaid d’'un ERP inclou I'estudi d’un
software de gestié que controla tot el sistemaalempresa i que esta present en la vida
quotidiana. Una tecnologia que s’ha utilitzat en palssat, que s’esta utilitzant
actualment i que de segur, se seguira implant arnel

1.2 Objectiu del projecte

En aquest projecte volem oferir una visié de conreaditza una implantacié d'un

sistema ERP en una empresa. Es fa un resum i eipdsicom plantejar I'eleccié d’'un

bon ERP, tenint en compte les caracteristiquesosi®s i beneficis, dins d’'un marc en
que el nou software de gestio estigui a I'abastpielecte i de les possibilitats de
'empresa.

També, es fa una introduccié al que comporta un@aintacié en tot I'ambit d’'una
empresa, no nomeés des d’'un punt de vista d’adiuiderecursos, tan informatics com
humans, sin6 del canvi de la filosofia o culturatadall que s’ha de portar a terme
abans de la implantacio del ERP i que repercutiraldranscurs i en la posteriorment
consecucié del nou projecte.

1.3. Organitzacio de la Memoria

Aquests son els diferents capitols en que aqueagbe esta dividit i que a continuacio
donarem un petit resum de cadascun d’ells.

CAPITOL 1. Petita introducci6 als objectius i motivacions$ pi®jecte que es presenta.
Descripcio breu de cadascun dels punts en que@saitzat la memoria.

CAPITOL 2. Abans d'introduir-nos en el mén ERP, aqui s’egpagiins canvis
organitzatius, a nivell de la cultura empresangiasa entrar en un procés d’integracié
gue afectara la manera d’operar de tots els estardefempresa.

! ERP: Enterprise Resource Planning (Planificador deuRses Empresarials).
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CAPITOL 3. Estudi del Planificador de Recursos EmpresariaRP(E exposant les
seves caracteristiques i propietats que el dife@and’'un Software de Gestid. Se'ns
mostra quins son els beneficis i costos que suposava implantacio en una empresa i
quin canvi de cultura implica.

CAPITOL 4. Exposicié de com repercuteix un dels grans prolkdeque es troben totes
les companyies, siguin grans o piflesobre un projecte: la resisténcia al canvi dels
usuaris cap al nou sistema a implantar. Observaterdiferents tipus i el seu possible
tractament.

CAPITOL 5. Introduccié a I'empresa real on es realitza la anpcié d’'un ERP. Es
dona una breu descripcio, ambit de treball i orggamha directiu de la companyia.
Finalment exposem varis processos de treball dall egta dividit i que seran la base
dels moduls a implantar en SAP.

CAPITOL 6. Apartat exclusiu en aportar una visié practica ctas real d'implantacio
del ERP SAP R/ dins d'una companyia farmacéutica. Una de lessydiferencies
respecte a empreses d’altres sectors, és qué @otéeme una gran bateria de proves o
tests molt exhaustiu i rigords, on cada usuari étesponsable de la seva area.

2 PIME : Petita i mitjana empresa.
¥ SAP R/3 Paquet de software estandard basat en la tééaabent/servidor.
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2. SISTEMES INTEGRATS DE GESTIO

Un Sistema Integrat de Gestio és una potent eipaetpugestors o caps de projecte fan
servir quan es veuen immersos en una implantacgateabast que reorganitza I'ambit

d’'una empresa. Aquest apartat mostrara la sevdéitdipatotes les caracteristiques i

beneficis que aporta en la implantacié d’'un ERP.

2.1 Introducci6 a la gestio integrada

Conceptes que s’han de tenir en compte a I'hogadar d’integracioé:

- En primer lloc, el concepte basic és que es trdictaa estructuracié dels recursos
humans, tant tecnics com organitzatius, d’'una esapres a dir del seu capital huma
i estructural, en el que es refereix tant al capéanologic com al organitzatiu,
articulant un sistema de gestiéo complet d’un siatdimformacio unificat.

- En segon lloc, la integracio significa trencar éssructures aillades per incorporar-
les a un Unic sistema comu. Aixo afectara a laucailtle 'empresa. La resistencia al
canvi és la consequéncia logica i factor critic lenimplantacié d’'un Sistema
Integrat de Gestid. Una de les primeres priorjtatspoder aconseguir I'éxit és saber
optimitzar adequadament els equips de treballdatela motivacio del treballadors
i vigilar les desviacions i focus de tensié queeagarel procés de canvi.

- En dltim lloc es proposa el concepteDieeccio des de I'usuariDes de la posicid
de gestors s’ha de liderar i dirigir en tot momelnprocés delisseny implantacio,
desenvolupamenti manteniment d’una nova arquitectura informativa per la
gestio. Es una opcié de cultura de la organitzagié és transmet als diferents
nivells i que implica a la direccié de la empresa @rribar a comprendre les eines
de les tecnologies de la informacio i de les seassibilitats permeten un major
rendiment i aprofitament d’aquestes.

2.2 Propietats del Sistema Integrat de Gestio

La integracio dels sistemes d’informacio i gesdquereix un tractament i seguiment al
maxim nivell de I'empresa, tenint en compte legppatats:

- Decisio estrategica de llarga durada.

- Afecta a la totalitat dels elements de I'empregdgsuposada millora i potenciacio
de cadascun d’ells.

- Economicament costosa.

- Impacte significatiu als recursos humans de |'eisgre
- Costos afegits per cada correccio a diferentsIsivel

- Afecta molt significativament la cultura de 'empae
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2.3 Metes del Sistema Integrat de Gestid

Les metes o fites que esperem assolir a I'horaadand’un SIG sén les seglents:

- INTEGRACIO : Uni6 de totes les peces que formen part de laoggs 'empresa,
fent evident les seves relacions i reservant ungkr cada element des de on pugui
desenvolupar el seu rol per tota la empresa.

- ORGANITZACIO : Integrar és organitzar. No te sentit, des d’'untpie vista de
coherencia empresarial, connectar tot els nusosnatius d’'una empresa sense una
reflexid i revisié de la seva arquitectura orgaatitza o0 capital organitzatiu.

- ESTANDARDITZACIO : Aplicar I'estandarditzacio a les estructures infatives,
dades, procediments, circuits, fluxos de negoci, €t el llenguatge necessari per la
integracio.

Les avantatges son evidents, encara que, de foegaent aquest procés necessari
d’adaptacié és viscut amb recel sota argumentsedéup de identitat i llibertat
d’actuacio.

- EFICIENCIA : Una de les avantatges d’'un sistema integrat derpidentificar el
meés facil possible el cami més rapid per arribsuodjectius informatius o de gestio
de la empresa. Aix0 comporta una supressié de ahqoins, que €s origen de
costos absurds i al mateix cop d’errors i tasqiegides per conciliar informacions.

- INFORMACIO : La integraci6 aporta vies més agils i potentsccés a la
informacio interna i externa, posant-la a I'abasttota 'empresa (augment de la
rendibilitat de la informacid). Afavoreix les vieger una efica¢ gestio del
coneixement, ja que els equips directius, reduesteseus requeriments d’informes
especifics de seguiment de I'activitat i de ressilta

- REDUCCIO DE COSTOS: A muiltiples nivells es produeixen reduccions estos
com a resultat de les millores de eficiéncia i fdfmacioé. Suposa reduir carrega de
treball per la simplificacié i acotament dels citsy per automatismes en els
processos d'informacid i gestid, per eliminar geatsd duplicitat, etc. Pero també es
produeixen reduccions per ajustament de les néaess®n I'aprovisionament i
subministrament en la cadena de produccio i venda.

La millora en el coneixement dels clients i dedeges necessitats possibilita ajustar
els processos de fabricacio i/o comercialitzaciinas expectatives de venda més
ajustades i més eficients.

- SEGURETAT EN ELS PROCESSOS Un sistema millor organitzat aporta major
seguretat objectiva i subjectiva i produeix menysrs. El establir comportaments
meés eficacos en la relacié de les persones anjiratessos de gestié de dades pot
incrementar la seguretat de la informacio de laresg
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- MILLORA DE L’ENTORN DE TREBALL : El canvi s’ha de fer a favor de les
persones. Es essencial per aconseguir noves nef@®ductivitat i competitivitat
empresarial. La integracid, un cop consolidadactaf@ositivament al entorn de
treball, pero s’ha de tenir en compte, que en eacgs dimplantacio i
desenvolupament del nou sistema s’ha d’esperamitijiges de resisténcia al canvi.

- IMATGE . La bona gestié empresarial és sense dubte wr factiu per RRHH?
(imatge interna) i un factor de valoracié externa.

- RENDIBILITAT : Es dificil d'imaginar un procés rigorés d'integié que no

ofereixi aquesta millora de resultats a mitja olaagl termini, en casi contrari,
qualsevol proceés de canvi estaria condemnat agrac

2.4 Elements a integrar en un SIG

A I'hora de gestionar un SIG s’ha de establir quabsments propis de I'empresa
formaran part de la integracio.

INFORMACIO
Propietats a I'hora de parlar d’integracio de faimacio:

1. S’ha d’introduir un sol cop en el sistema.
2. Localitzar-la o arxivar-la en un unic lloc.
3. Estar al servei i disponibilitat de tota I'orgaaitzo.

En cas contrari tenim inseguretat, desenquadresgitmajor dificultat per resoldre
problemes, complexitat en la programacio i per taés$ errors.

OBJECTIUS
Poden existir objectius contradictoris, per exemefdre un objectiu logic de
reduccio de costos d’aprovisionaments amb I'objedé qualitat del producte final.
Per la qual cosa, s’ha de establir els criterigrarguies per gestionar aquesta
complexitat.

CENTRES DE RESPONSABILITAT
La implementacié d'un Sistema Integrat de Gestibuga bona oportunitat per
clarificar I'estructura organica d’'una empresant¢ant, en la mesura del possible,
amb les definicions ambiglies de responsabilitat, dlen punt de vista estatic i
organic.

PROCESOS
Redissenyar els processos, passant de dinamignead&s a fluxos continus
transversals, €s una veritable obra de reenginydsad’'un punt de vista funcional i
dinamic.

4 RRHH: Recursos humans.
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EINES DE GESTIO
El desenvolupament del Sistema Integrat de Gegpoésa relacionar el conjunt de
les eines establint I'espai i el rol de cadascurfied en una dinamica circular que
va des de I'establiment de la missio i la estratélg 'empresa, passant per la seva
planificacié, gestio, control i retro-alimentaci@ & cerca d’'un cercle de millora
continua.

MODULS OPERATIUS
Ens referim a moduls operatius a les diverses tsnii@nformacié i gestio de
I'empresa (comptabilitat, compres i ventes, prosesdnomines, etc.).

Es frequient trobar en organitzacions que no hautioap procés d'integracio, que
aguests moduls es trobin sota diverses eines d&d,gesntenint nombroses
duplicitats i incongruénciegdpeticions d’informacip i disposin d’estructures de
codificaci6 diferents per la mateixa informacio.

El procés d'integraci6 agrupa aquests moduls entainarticulat, unifica el

llenguatge i deixa a un costat informacions sepaaaimb elements repetitius.
Allibera recursos a l'organitzacio, aix0 permet ureorientacio meés eficient
d’aquests recursos fins aconseguir una major dapagerativa de 'empresa.

INFRASTUCTURES
El conjunt d’aplicacions informatiques de I'emprdsan de comunicar-se amb el
mateix idioma, el seus sistemes han de estar aitegr son aplicacions
diferenciades, han de ser totalment compatibles.

EQUIPS DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO
La compatibilitat d’equips base esta cada vegads geé@eralitzada perdo aixo no
treu I'obligacio de intentar forcar aquest requigibder obtenir la relacio plena dels
equips amb funcions compartides.

2.5 Dificultats i possibles impactes de la inteqra@

Com en qualsevol projecte que impliqui un canvil'enganitzacio i la manera de
treballar d’'una empresa, la integracié també duplicit un impacte associat amb les
dificultats que aixd comporta.

Dificultats que poden tenir els projectes:

- Quedar per sota de les seves possibilitats.
- Costos economics molt elevats, fins i tot que eppprojecte.

- Costos socials molt elevats. Les tensions que eernp@roduir, pot generar
inestabilitat i afectar al clima laboral de 'emgae

- Pot produir-se costos personals elevats. Els reghtes de la implantacio corren
el risc d’estar sotmes a situacions de tensidégst
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Impactesprevisibles:

- Reorganitzacio.

- Redefinicio de procediments.

- Redefinicio de funcions.

- Modificacioé de rutines.

- Nous requeriments dels sistema.

- Noves funcions i tasques aprofitant els nous paénde gestio.
- Modificacié de les carregues de treball.

2.6 Esquema de la gestio de canvi

En la gesti6 de canvi intervenen tres grans capital huma, el tecnologic i el
organitzatiu. La correcta utilitzacio de les progis de cadascuna d’elles dona lloc a un
bon Sistema Integrat de Gestié que genera avaatpggé també inconvenients.

CAPITAL

HUMA
LIDERATGE,
MOTIVACIO,
KNOW HOW

-
B

Figura 1. Esquema de la gestié de canvi

En conseqliéncia, per desenvolupar i implantar atei®a Integrat de Canvi és
precis disposar d'un lideratge solvent i reconeguineixer a fons tant
I'organitzacié com les eines tecnologiques quecsiiporaran, optar per una
série adequada d’eines de gestid, tenir claresdess sobre planificacio i
organitzacio del projecte i donar importancia relle a la resisténcia al canvi.
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2.7 Eines de la gesti6 integrada

Aqui es mostra les diverses eines de gestio i asarighcio de la seva funcionalitat:

Eina de gesti6 Objectiu informatiu
Planificacio Conéixer cap a on anem, que objectius ens proposem
gue recursos destinem a cada objectiu.

Comptabilitat de Coneixer que estem realitzant, quins recursos estem
gestio aplicant a cada funcié i quines unitats esta riif]
l'activitat, quins recursos estan destinats a eltpe
rendiment estan obtenint.

Gestié basada en Integrar les diverses funcions de l'organitzacio|en
processos fluxos transversals dirigits a la finalitat opevatique
justifica I'activitat de I'empresa.

Gestio del Aprofitar el KNOW HOW®! de I'empresa i potenciar el

coneixement seu desenvolupament.

Quadre de Integrar de forma dinamica i simplificada la infaom

comandament integral| com eina essencial per dirigir i retroalimentar| el
sistema.

Sistema de qualitat Establir els camins per la millora continua de lprasa
tancant el cercle de la integracio.

Taula 1. Eines de la gesti6 integrada

® KNOW HOW: Coneixements desenvolupats per una organitzacih @ conseqiéncia de
I'aprenentatge i de I'experiéncia obtinguda.
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Grafic que mostra una visié sistematica i integrddales diverses eines de
gestié adjudicant a cadascuna de elles unes funegpecifiques dins del procés
continu de desenvolupament empresarial.

DEL
CONEIXEMENT

PLANIFICACIO
<l|: GESTIO

GESTIO
Gesti6 Basada

en Processos
+ QUADRE DE
Comptabilitat de COMANDAMENT

Gestic

Figura 2. Procés de desenvolupament de les einegedtio

2.7.1 Planificaci6 i comptabilitat de gestid

Aspectes a tenir en compte a I'hora d’integrardamificacio:

1. Integracio temporal: Plans estratégics amb planificacié operativa gami
curt termini.

2. Integracio estructural: Integraci6 deCentres de Responsabilitati del
Sistema de Planificaci6 amb@omptabilitat de Gestia

Comptabilitat de gestio: proporciona els fonaments informatius del
Sistema Integrat. El disseny deedtructura informativa de Ila
comptabilitat de gestié condicionara la capacitdidiencia del Sistema.

Centres de responsabilitat son les unitats elementals en la segmentacio
de la informaci6 per I'analisi i la conseqient pree decisions.

3. Pressupost integral Integracido de plans i recursos. En realitat esspa
d'una eina de autoritzacio i control de la despeama eina de previsio i
gestié multi-funcional.
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2.7.2 Gesti6 Basada en Processos

La Gestié Basada en Processimgegra els fluxos dinamics d’'una organitzacié
en el desenvolupament de la seva activitat desadd@manda inicial fins a la

concrecié en un nou producte o servei pel cliemt. aguest cas, les eines
informatiques idonis per automatitzar els processés les anomenades
WORKFLOW.

Establir una Gestié Basada en Processos signifaraificar els processos de la
empresa i millorar la seva articulacio. Els seesneints essencials transformen
els elements d’entrada en uns de sortida ambaéitihde afegir valor al client.
Per aguest motiu, necessitem de unes especificacae client, uns
procediments predefinits i verificar el complimerddequat d’aquests
procediments i especificacions.

Cadaprocéste un responsable o propietari que assumeix elraosbbre la

totalitat d’aquest encara que es mogui de formaswersal per diversos
departaments o unitats organiques de I'empresa.

Diagrama:

GUIES

REQUERIMENTS CLIENTS
PROCEDIMENTS
CONTROLS

INDICADORS / N
’ PROPIETARI

J

ENTRADA I—) , SORTIDA
PROCES

RECURSOS I—)

Figura 3. Diagrama del funcionament d'un Procés

2.7.3. Gesti6 del coneixement

Impactes provocats per la emergencia de les TI:

1. Velocitat en I'aparicio i renovacié dels coneixensen

La productivitat significa, cada cop més, aprengmmduir i transmetre
coneixements.

3. Internet aporta unes tecnologies que amplifiqugter®ritzen i modifiquen
moltes de les funcions lligades al coneixement.

10
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Dos punts de vista de com, les empreses, han dtafré¢adaptacié al nou
entorn:

» Obrint-se a les noves oportunitats tecnologiquegpiaat els canvis tecnics
que li permetin obtenir un impacte positiu del eotorn.

» Adaptant la seva organitzacié a les dinamiques ad@dva societat del
coneixement de tal manera que puguin obtenir rsilendiments.

A partir d’'una nova cultura i tecnologia, la novampresa ha de satisfer els
conceptes de experiéncia i informacio:

* Registrar i organitzar tota la informacio del seteies.

* La informacié registrada ha de ser assequiblerirede als equips humans
de l'organitzacié que el necessiten per realitzaelva activitat.

* Reconéixer en les capacitats i experiéncia dels peapis recursos humans
la font més apreciada del coneixement, al aconsézgiii aplicar-les en
I'activitat de 'empresa (KNOW HOW).

- Una de les missions de (aesti6 del Coneixemerds convertir aquest
coneixement en explicit i enregistrar-ho per I'eesar.

2.7.4 Quadre de comandament integral

Adopta un rol clau més com a eina de comunicace agl control, articulant
I'estrategia i la planificacié amb la gestié denjgresa en tots els seus centres de
responsabilitat, aportant una informacié essenp&l la Gesti6 Basada en
Processos i arribant a ser una eficag manera dadreti gestionar el paper dels
intangibles dins d’'una empresa preocupada per $éid@ael Coneixement.

Pero elQuadre de Comandament Integraalitza una eficac funcié de revisio

del sistema de gestid i per tant és una eina das@ec la millora continua i per
aguest motiu, també te un rol destacat dins detiSes de Qualitat.

2.7.5 Sistema de Qualitat

Els dos grans impactes que tenen més rellevancia earrega administrativa
son: EFICIENCIA i QUALITAT.

Aquesta contraprestacié entre avantatges i incoanenen la carrega de treball
d’'un SIG de Qualitat fa que hagi d’atendre a laisat)dualitat:

1. Una carrega menor procedeix, en general, de molileses en eficiencia.

2. Per el contrari, una major carrega de treball (dieda mateixa base dels
outputs del sistema) només te sentit si aportdtgtial

11
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2.8. Mapa d’Eines Informatiques

Ho dividirem en 5 grans grups, els que pertanyegpr@essos interns, els de Base de
Dades, els de Informes i per ultim els reservairéafs: Intranet e Internet.

GROUPWARE

BASE DE INFORMES | PORTAL PORTAL
DADES ANALISIS INTERN EXTERN
INTRANET @
Y
N A I y \ INTERNET
BASE : !
DADES >
RELACIO- REPORTING
( APLICACIONS NALS
[COMPLEMENTARIES N B2B
DUSREPLON

.I
B. DADES 1

MULTIDIMEN-
SIONALS

BUSINESS
INTELLIGENCE

J

Figura 4. Esquema del mapa d'eines informatiques drSéG

A continuacié donarem un petit resum de cadascanesdeines implicades:

- ERP (Enterprise Resource Planning) )
Es tracta d’'una gran aplicacié informatica de gestiegrada. Es la peca basica i

motor del sistema.
Els moderns sistemes ERP inclouen també en laaeudtectura bona part de les

eines que aqui es descriuen.

- Aplicacions complementaries
Els ERP’s estandards frequentment no s’adaptentes tles singularitats de

'empresa, les quals requereixen de desenvolupaesggcific. A un altre nivell,
criteris d’escala poden aconsellar també desengotepts propis.

Criteris d’escala: Per exemple, escales petites per una determfoadesnalitat de

I'empresa que no justifica I'aplicacié d’'un determaii modul ERP, que és molt més
ambicids i general.

12
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- ‘Customitzacions’ o desenvolupaments de client
Adaptacions o desenvolupament de les aplicaciciosnatiques estandard, entre
aquestes, de 'ERP, a la fi d’'adaptar-se a lescpdatitats de I'empresa client.

- WORKFLOW
Es tracta d'aplicatius de “fluxos de treball” peestonar electronicament els
processos administratius.

- GROUPWARE
Eines per compatrtir informacié i actuar coordinadal-laborativa sobre aquesta en
temps real.

- Magatzem de dades (Data Warehouse)
Els ERP’s fan servir una gran base de dades relc(®RACLE, SQL Server,
etc.), que ja s6n un gran magatzem de dades esades. En el ‘Data Warehouse’
s’inclouen també continguts generats a partir dimiacidé no estructurada,
procedent de la propia organitzacio o del exterior.

Normalment urData Warehouse@s el repositori d’'informacié selecta procedent de
diversos sistemes. Es converteix en el element pasila estrategigAl .

- Business Intelligence
S6n programes amb capacitat per analitzar i combileaforma logica dades
estructurats i no estructurats reduint resultatgygsrint decisions o efectuant
accions automatitzades en conseqiiéncia. Es unaasibaprestacions creixents
incorporades a la gesti6 del coneixement, gestiéclamnts i proveidors, etc.
Inclouen les activitats dels DSS, cubs OLIAR ‘data mining

- Reporting
Extracciéo i analisis de les dades amb informes pasteriorment es podran
visualitzar i/o imprimir.

- E-BUSINESS
Conjunt d’eines informatiques que aprofita les @ons de Internet, per facilitar
la interaccié telematica amb tercers (clients, pidors, etc.): B2B, B2C, CHE

® EAI: Enterprise Application Integration (Estratégimtégracié d’aplicacions).
" DSS Decision Support System (Sistema de Suport aekidib).
OLAP: Online Analytical Processing. Procés que perraletcgionar i analitzar dades.
8 B2B: Business to Business. Transaccions commercifile empreses per via telematica.
B2C: Business to Consumer. Venda que realitzen lesesap via telematica.
C2C: Consumer to Cunsumer. Relacions de compravealitzegles directament entre consumidors.

13
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- CRMM™
Aplicacio informatica de caracter modular centradda gestio de clients que
utilitza e integra els potencials de les einesedieusiness ‘ business intelligente

- scMt

També forma part de la familia de aplicacions maduli esta implicat en la
integracio i coordinacio dels fluxos relatius a#alena de aprovisionament.

2.9. L'ERP dins d’un Sistema Integrat de Gesti6

No s’ha confondre la Integracié del Sistema de iGeminb I'adquisicido d'unERP.
Aquest, probablement, és el primer error imporigque es pot cometre al fer una
implantacio: comprar equips, programes informatiesursos sense modificar la propia
organitzacio i el sistema de gestio.

* Un Sistema Integrat de Gestiéés un desenvolupament singular de sistema de
gestio ajustat a la realitat i necessitats de lpresa.

* UnERP és un estandard de mercat amb majors o0 menotag@oes adaptables
a 'empresa en major o menor grau. Es una einggutacilitar la concrecié del
SIG pero la qualitat i eficacia del sistema depandiel nostre propi
desenvolupament.

La integracio eficient s’ha de portar a terme degldglobal de 'empresa i ha d’afectar
a tots els seus elements i en les seves mani@ssa@rganiques, funcionals i
operatives. El procés d’integracié s’ha de vismaaliten tot el conjunt de I'empresa i a
través de successius movimentszdemorganitzatius i anant concretant els detalls des
de diverses perspectives.

Si comencem des d’'una gestié no integrada s’havitar ¢'error d’'intentar incorporar
aguesta gestio al ERP sense més. Per definicidPl'Bis exigira integrar els diversos
moduls operatius, pero el resultat pot tenir moltesoherencies e ineficiencies i
probablement existiran espais funcionals que nanseassumibles per I'ERP si
previament no hem optimitzat el nostre sistemaedti@

Obtenir un ERP no és comprar un producte amb detesnprestacions, un ERP és una
potent eina per automatitzar un SIG. Amb l'adquisdel ERP haurem desenvolupat en
paral-lel, el SIG, ampliant funcionalitats, cobrirécessitats fins aleshores dificils de
solucionar i donant una nova potencialitat a I'esspr

°® CRM: Customer Relationship Management (AdministracidadRelacié amb els Clients).
19SCM: Supply Chain Management (Administracié de XamtesSubministre).

14
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3. SISTEMES ERP

En aquest apartat ens introduirem en el mon d&ismses ERP, o dit d’'una altra manera
dels Planificadors de Recursos Empresarials. Utwaoé de gestio caire empresarial
molt potent i complexa que intenta abastar totpessibles moduls o departaments en
que esta dividit una empresa i que els integralsoiaic sistema vehicular.

3.1 Introducci6 als ERP

Els sistemes ERP han estat I'Gltim d’'una série @agaments en sistemes d’'informacio
i produccié que han estat dissenyats des de faesanys 40 per millorar els fluxos
d’informacié representant els fluxos fisics de mats, des de les matéries primes fins
als productes terminats. Aquest flux d’'informaciceeeix dins d’'una empresa, aixi
com entre la empresa i altres entitats (proveiderserveis).

Dels anys 50 als 80, la major part del treball @sealitzar en la millora del flux dels
materials. No obstant, alguns punts de la gesti@slempreses que depenen fortament
en la informacid, no es van optimitzar o bé es |gemyen de forma débil degut a
carencies de les tecnologies de la informacio.

Els primers passos que es van donar en la consateida sistematitzacio del flux de la
informacio al voltant del procés de produccié eslemar als anys 60, quan va apareixer
en el mercat el primer Software de planificaciénuiterials (MRBY). En els anys 80
els esforgos es van destinar a aconseguir quetaquasicacions fossin més robustes i
millors per generar informacié basada en una gsenfés completa i detallada. Aquests
esforcos van generar I'aparicié del software delpcoié (MRP I1?). Finalment en els
anys 90 apareix el ERP, un conjunt d’aplicaciomtafoent integrades capacos d’unir
totes les transaccions internes d’una organitzacio.

3.2 Definicions

A continuacio, exposem diverses definicions del ggipot entendre per un ERP:

“Soluci6 de software que s’enfoca a les necesslat®mpresa, prenent una visio dels
processos per complir tots els objectius corpogtiintentant integrar totes les
funcions de I'empre$a

“Un sistema de planificacié dissenyat per reduirteinps de resposta, cicle de
produccio, optimitzar qualitat, millorar la manipatié d'actius, reduir costos
optimitzant la comunicacio

' MRP: Material Requirements Planning (PlanificaciorRguerimientos de Materiales).
2MRP Il : Manufacturing Resource Planning (PlanificaciérRéeursos de Manufactura).
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“Conjunt d’aplicacions empresarials per companyiesnuafactureres, que permeten
balancejar funcions operacionals disperses, comsido finances, manufactura i
produccio...D’aquesta manera, ERP és vist com siesia per la planificacio, control i
operacio total d'una empresd...

En resum, els ERP o sistemes de Planificaci6 derRes Empresarials son sistemes de

gestié d’informacié que integren i automatitzen te®lde les practiques de negoci
associades amb els aspectes operatius i proddaiing empresa.

3.3 Esquema d’'un ERP

En I'esquema basic d’un ERP consta d'una Base die®eentralitzada on els diversos
moduls en que esta dividit creen, modifiquen, aglmotes dades que una série de
usuaris interactuen dins del sistema.

Modul de
FINANCES

Base de
dades
Modul de centralitzada Modul de
PRODUCCIO i IRESE
servidors
del ERP

Modul de M(‘)@ul de
VENDES LOGISTICA

Figura 5. Estructura modular d'un ERP

En I'esquema nomeés es mostren aquests cinc mgaujse creiem que son els
més representatius dels processos de negoci dmnpaesa. Encara que, la
majoria de ERP’s del mercat poden arribat a temér gran quantitat de moduls
diferents.
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3.4 Objectius d’'un ERP

Els objectius principals dels sistemes ERP son:

Optimitzacio dels processos empresarials.

Accés a tota la informacié de forma confiada, @m@&di oportuna (integritat de
dades).

Possibilitat de compartir informacio entre tots@sponents de I'organitzacio.

Eliminacioé de dades i operacions innecessariesatgginyeria.

El proposit fonamental d'un ERP és aportar recotr@nals clients del negoci, temps
rapids de resposta als seus problemes, aixi conefire; manipulaciéo d’informacié
gue permeti la presa oportuna de decisions i distidrdels costos totals d’operacions.

3.5 Caracteristigues basiques

Les principals caracteristiques dels ERP i els eluan diferenciables de la resta de
Software de Gestio son els seglents:

INTEGRALS

Permeten controlar els diferents processos de nganyia entenent que tots els
departaments d’'una empresa es relacionen entés si,dir, que el resultat de un
procés és punt d’inici del seguent.

Per exemple
client> comanda> ordre de vend& procés produccié control inventar>

etc.

Sense un ERP, es necessitara varis programes gtrelcoaquests processos,
amb I'inconvenient de la duplicacié d’informacidc.e

MODULARS

Una empresa és un conjunt de departaments queleEntinterrelacionats per la

informacio que comparteixen i que es genera arpdets seus processos, el ERP
proporciona un sistema modular per gestionar-loa @mantatge dels ERP, tan
economica com técnica, es que la funcionalitatr@sat dividida en moduls, els

quals es poden implantar d’acord amb els requetsra client. Exemple: ventes,

materials, finances, magatzem, rrhh, etc.

ADAPTABLES

Els ERP han estat creats per adaptar-se al modetgieci de cada empresa. Aixo
ho aconsegueix per mitja de la configuracié o peatdatmacio dels processos
d’acord amb les sortides que es necessiten pes@adha parametritzacio és el
valor afegit fonamental que ha de constar en quall4eRP per adaptar-li-ho a les
necessitats concretes de cada empresa.
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3.5.1 Caracteristigues ideals-esencials dels ERP:

Existeix una série de caracteristiques que soOnidemasles com ideals i/o
essencials i que hauria de tenir un bon ERP:

Aplicacio integrada de gestio.

Vocacio de globalitzar o abastar totes les ne@dssie gestio de 'empresa.
Es recolza sobre una BD centralitzada.

S’estructura de forma modular.

Les dades es defineixen de forma estandard.

Definicié de dades i estructures informatives ésrtaben diferent grau per
permetre I'adaptacio a diverses realitats orgativza

Les dades s’introdueixen un sol cop en el sistema.
La informaci6 s’arxiva en un sol lloc.
Des de qualsevol modul es pot accedir a la inforon@tacionada.

Estableix mecanismes de transaccions i flux d’miaecié entre els diferents
components i/o moduls.

Estableix mecanismes de relacié telematica amhofarde I'empresa.

3.6 Implantaci6 de 'ERP

Quan es realitzava una implantacié d’un sistemiagiaam i complexa en una companyia
es solia involucrar a un grup de analistes, progdirs i usuaris. Aixo va ser, al menys,
fins que, gracies a Internet, va permetre als dtorsutenir accés als ordinadors de la
companyia amb el fi de poder gestionar-ho remotamen

Moltes de les empreses que busquen la implantaoERP poden cometre I'error de
buscar solucions de baix cost 0 no contractar umaresa integradora. La gestio del
ERP ha de ser externa, alliberant a I'empresa deateega de la instal-laci6 i el
manteniment, a més que els ajuda a visualitzanterets aspectes del seu negoci tant en
hardware, software i en I'administracio del canvi.

Consultoria en ERP:

Consulta de negoci Estudia els processos de negoci actuals de lgpaayra i
s’intenta trobar els corresponents als processbsistema ERP, a través de la
seva configuracio per les necessitat de I'orgacifza

Consulta tecnica Majoritariament implica programacio. La majoria &RP’s
permeten modificar el seu software per les ne@ssidels negocis dels seus
clients.
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3.6.1 Metodologia en la implantacié d'un ERP

Aspectes a tenir en compte abans, durant i dedprga implantacié d'un ERP:

- Definicio de resultats a obtenir amb la implantatiin ERP.
- Definicioé del model de negoci.

- Definicio del model de gestio.

- Definicio de 'estrategia d’'implantacio.

- Avaluaci6 d’oportunitats per Software complemenshproducte ERP.
- Alinear la estructura i plataformes tecnologiques.

- Analisis del canvi organitzatiu.

- Entrega d’una visi6 completa de la soluci6 a imgan

- Implantacio del sistema.

- Auditoria de I'entorn tecnic i del entorn de des@lnpament.
- Benchmarking® de la implantacié.

3.6.2 El rol dels consultors

Un dels fracassos en el desenvolupament dels pesjé€s I'inadequat eleccid
dels consultors o bé donar-les-hi un rol equivocat.

Punts a favordels consultors:

- Visio externa. El consultor no es deixa endur gercestums adquirits en
'empresa al llarg dels anys i a més els pot dateugs facilment.

- Expert especific en el tema a desenvolupar.

- Visio amplia del sector i daltres organitzaciongl consultor té
I'experiencia de situacions viscudes en altres esg® i pot aportar més
informacio al diagnostic i proposar multiples aittives.

- Aplicacio delbenchmarkingFiltra les diverses practiques del sector icapli
al client les millors de totes elles.

- Aportacid6 de Recursos complementaris en una sduaemporal i
extraordinaria.

- Opci6 de seguretat davant situacions no previBisposar de equips tecnics
gue pugui actuar amb celeritat davant dificultatsa®rdinaries.

3 Benchmarking: Procés continu i sistematic d’identificacié, asiai comparacié de les millors
practiques existents al mercat, a fi que I'orgaitz aprengui i millori.
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Punts en contradels consultors:

- Desconeixement de 'empresa.
- Desconeixement de les necessitats de I'organitzacio

- Baix compromis amb els resultats. Una possible céblseria lligar
parcialment el cost dels consultors als resultatpbjecte.

- Cost.

= Element crucial en la consultoria. De manera fratjlla carrega horaria
aplicada pels consultors inclouen tasques d’altdiftpacio i altres més
rutinaries perfectament delegables en personalvédl mitja. En aquest
sentit, I'empresa pot oferir aquest personal aolasaltora i obtenir uns
costos més avantatjosos.

3.7 Inversido en un ERP

A I'hora de parlar d’inversié en un ERP apareixeatge punts a resoldre. Les técniques
de valoraci6 tradicional son eines adequades midee aquests punts, perque la
implantacio d’'un ERP és una inversio en les operacinternes d’'una companyia, que
deuria tenir un impacte directe en la reduccié dettos o en una major rendibilitat.

3.7.1 Raons per invertir en un ERP

Una instal-laci6 ERP és una gran inversio de resyunecursos financers pel
cost de llicencia software, I'assisténcia externals recursos humans de la
propia companyia.

Requereix molt temps, des d’'un any en quasi taxa&bos i fins a tres o0 meés

anys en grans companyies que en el mateix momtan pertant a terme una
transformacioé en els processos de negoci.
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3. SISTEMES ERP

ZONA 1 ZONA 2

Canvi i renovacio Canvi en els
del software processos de negoci
mitjangant software

ERP Estandard

Figura 6. Complexitat en la implantacié d'un ERP

Aqui mostrem com la complexitat d’una implantaciBRE augmenta amb el
increment dels canvis en els processos de negoci.

TEMPS APROXIMATS PELS CANVIS DE PROCESOS

Grau de canvi en processos de negoci

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Baixa Mitja Alta
Complexn_at Alta 12-18 18-36 24-48 (0 més)
del negoci
Mitja 6-9 12-18 18-36
Baixa 3-6 6-9 12-18

Taula 2. Temps aproximats pels canvis de procestregoci

Temps, en mesos. que hauria de ser consideraep@nplantacions
amb diferents graus de complexitat en els canvspgiecessos, encara
qgue, sempre hi haura excepcions.

L’anica rab merament acceptable per comprometreinaimplantacié ERP és
gue formi part d’'una estratégia corporativa, amteeblzament d’'una estratégia
de sistemes d’'informacio i per un estudi de vigdtilgue defineixi els beneficis
desitjats, quantitatius i qualitatius.
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3.7.2 Passos que s’haurien de seguir

Aquest apartat es pot dividir en quatre grans parasalitzar i que donara pas a
guestions que marcaran 'estrategia a seguir.

e Grau d'integraci6
» Estara la implantacié integrada en tota 'emprég3atomeés en una sola
unitat de negoci? O de varies? O dins d’'una Uninai6?

* Implantacio
» On i quan s’'implantara el sistema i qui estara lms@t? Es fara la
primera implantacié en una unitat de negoci i desestendra a les
unitats restants?

» Decisions del software
» Que sistema ERP s’implantara? Te sentit implantéas miun paquet
ERP? Qué moduls s'utilitzaran i de quin paquet? @sngestionara el
periode de transicié al ERP?
Es requereix tenir clara una arquitectura genexaistemes i un pla per
marcar el ritme i la visié per moure’s cap endavant

» Decisions organitzatives
» Probablement el més complexa. En conjunt, una eapha de ser
realista per determinar si esta preparada pel camvpotser, més
concretament, una empresa ha d’analitzar d’'una raamalista quant
canvi pot absorbir en un periode de temps detetmina

Quan s’'implementa un ERP en tota o en una parifisigtiva de 'empresa, les
altres arees de l'organitzacié son afectades. badode treballar de la gent
canvia i en molts casos de manera significativa. ddtemes informatics son
diferents i es necessita formacio. El flux de thebaria i s’han de establir nous
processos per treballar i s’han d’eliminar elsamnti

La majoria de la gent te una apreciacié negatida danvis que origina una

implantacio ERP, degut a la dificultat que compamehallar amb métodes nous.
Uns dels problemes, és la dificultat que tenenplesones en veure que els
beneficis del canvi sobrepassen als inconvenieénéss potser, la ra0 meés

important del fracas en algunes organitzacions.uBisaris han de ser educats
sobre el seu nou rol en el flux dels processosytdeda naturalesa integradora
del ERP.
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3.7.3 Costos implicats en la inversio

Una implantacié ERP implica dos classes de costos:
- Costos quantificables

Els costos més importants quantificables al quefi©ata una companyia en
una implantacié son els seguents:

= Hardware.

= Software.

= Formacio i gestio.

= Conversio de dades.

= Reenginyeria de processos.

COSTOS D'IMPLANTACIO D'UN ERP

Formacio i
gesti6 del
canvi
15%

Software
15%

Figura 7. Costos d'implantacié d'un ERP
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Costos no quantificables

Son els relatius als factors humans, son difi@lsjdantificar pero tenen un
impacte economic real. Aquests costos estan relatscamb determinades
persones en particular i amb [l'organitzaci6 en ganeinclouen
desplacaments durant el treball en el projectagdat reduccid de la
capacitat de gestio dels directius involucrats.

Degut a que una implantacié d’'un ERP pot durantarg periode de temps,
fa que persones assignades no progressin en lacagesa professional o
poden fer dificil que les persones involucradeguin el sentiment
d’assoliment, el que pot ser desmotivant. Finalmeimivell de complexitat
i d’'abast d’aquests projectes esta fora de la d@pamrmal de dirigir d’'un

director. Quin és el cost, si durant el periodenglantacié, un futur directiu
es perd?

Existeixen altres costos no quantificables. Un#&alAacio ERP afecta a les
estructures de poder dins I'empresa i al procésludel la companyia per
prendre decisions. L'accés a la informacio és sauma clau per controlar i
manar en 'empresa. La implantacié d’'un sistema BBRiPsuposar I'accés a
una gran quantitat d’informacié. Reconeéixer-ho en hon principi pot
permetre a gerents i directius comencar a posicio@ger controlar-ho. El
temps associat a aquest tipus d’activitat implicaost per I'empresa dificil
d’estimar.

3.7.4 Beneficis obtinguts de la inversio

Tal com passa amb els costos, aqui també ensjapasetipus de beneficis:

Beneficis quantitatius

* Millora d'ingressos> p.ex. gestio de comandes comunes.
» Reduccio de costo® p.ex. consolidacio de compres.

L’augment de la eficacia dels processos, consisgrixina reduccio en els
costos transaccionals degut a la disponibilitata precisio de les dades i a
la capacitat de transformar les dades en informagghificativa; una
reduccio en els costos de la informacié organitastn hardware i software i
del personal per mantenir als sistemes; i una medluen els costos de
formacié pel personal ja que la gent comenca a esés preparada pel
canvi.
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- Beneficis qualitatius

= Alineacio de processos de negexip.ex. consolidacio financera.
= Alineacio de tecnologies d’informact® p.ex. consisténcia tecnologica.

Inclouen una estructura organitzativa i de contrék flexible i una forca de

treball preparada per canviar i concentrar-se sgues amb un gran valor
afeqit.

3.8 Elecci6 de 'Eina ERP

Parametres a tenir en compte a I'hora d’elegir BRR per 'empresa:

» Grau d’ajustament als requeriments del sistema
» Evitar o minimitzar aplicacions complementaries.

* Flexibilitat i adaptabilitat del ERP

» Capacitat de customitzacio
» Ha de possibilitat i facilitar les particularitzans.

* Que el ERP sigui proporcional a la mida del projea / empresa
» No deixar-se influenciar per elements d’imatgeaeadquisicio de 'ERP.

* Cost
» Superavit cost-benefici.

» Costos: Manteniment, customitzacions o aplicaceammsplementaries.

» L'adquisici6 d’'un ERP sobre-dimensionat en relaaidles necessitats de
'empresa és una mala decisio: un excés de capadiiamativa, generalment,
aporta costos i informacié de menor qualitat.

* Independencia del ERP cap al motor de Base de Dades

» Us eficient en entorns remots
> Treballar des de qualsevol punt mitjancant Internet

* Arquitectura moderna: Unicitat de les dades en la Bse de Dades
» Alguns ERP tenen una arquitectura.

» Facilitat d’'us
» Reduir la resistencia al canvi i aportant en gdners menors costos al
establir vies més eficaces d’Us de I'aplicacio.

+ [Escalabilitat

» L'empresa pot créixer i és important que aquestofaco determini la
modificacio de les seves eines basiques de gestio.
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3.9. Altres aplicacions

A part del ERP propiament dit, hi ha altres aplicas amb capacitat de ser afegides al
sistema i que proporcionen més funcionalitat.

3.9.1 Aplicacions complementaries vs. customitzagio

Serveixen per complementar aquells espais que Bl itRcobreix al nivell de
prestacio o operativitat que precisa I'empresa.

Abans de desenvolupar o adquirir una aplicacio ¢ementaria o realitzar una
‘customitzacid sempre s’ha de considerar la possibilitat d’adapels
procediments de I'empresa a les funcionalitatddReP.

a) Aplicacions complementaries
Recomanableper:

= Moduls sobre-dimensionats del ERP.
= Processos molt particulars de 'empresa.

Inconvenients

* Problematiqgues d’integraci6 amb I'ERP, si bé en |lgpwl cas
l'estructura de dades de l'aplicaci6 complementdra de tenir la
mateixa estructura comuna que I'ERP.

= Costos de disseny exclusiu.

b) Customs o Desenvolupaments singulars.

Recomanableper:
= Petits ajustos particulars de les funcionalitatd=iRP.

Inconvenients

= Requereixen un control rigorés dels canvis produitbre I'ERP
estandard amb la finalitat d’'incorporar aquests/isaquan els afecti un
canvi de versio.

= Dificulta les millores del ERP (noves versions oriladaptades).
= Ajustament més complex als requeriments del client.
» Possibles incoherencies amb funcionalitats ERP.
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3.9.2 Aplicacions modulars

Aplicacions estandard amb funcionalitat especifique productes modulars
situats en la periferia del ERP amb, generalmeattacions avancades en quant
a les relacions de negoci a través de Internet.

Aplicacions en I'entorn de relacions amb el cli@BRM), en relacié a la cadena
de subministrament (SCM), moderns gestors de resursmans, moduls per la
gestio de projecte, etc. Alguns d’aquest modulsy ger exemple CRM, sén
considerats sistemd&ont-Officd*¥, al relacionar-se de forma directa amb el
client.

Existeix discrepancia en considerar les aplicacioodulars com part d’'un ERP
0 com un sistema complementari.

3.9.3 Eines de flux de treball (WORKFLOW)

El WORKFLOW és l'automatitzacié dels formularis theball a través dels
recursos de les tecnologies de la informacio.

Requereix la combinacio dels seglients elements:

- Formulari electronic. Formulari digitalitzat on es pugui registrar
determinada informacio.

- Base de Dades.

- Rutes. Els formularis tenen determinat recorregut defpat unesRuteso
Circuits de GestibAquestes Rutes expressen els fluxos d’informiagestio
per completar diversos processos (Comandes de apraptoritzacions
internes).

- Camp ‘Estat’. (De la taula que recull la informacié del Formi)landica la
posicié en que es troba en cada moment el Forndinar de les Rutes o
circuits de gestié predefinit (Pendent, IniciatyRat, Autoritzat, etc).

- Jerarquia de decisions. La modificaci6 del Estat és potestat de
determinades persones amb determinades respotsabédn les diverses
tasques vinculades al Formulari.

- Estructura de seguretat individualitzada. Les diverses accions possible
son diferents per unes o altres persones, agquestede tenir acceés privat i
protegit.

4 Front-Office: Seccié o area de 'empresa que esta cara alcpéiblactivitats com promocid, venda i
atencio al client.
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3.10. ERP vs. Software de Gestio

La classificacid d’'un determinat software de gestdn 'ERP’ significa que aquest
disposa d’'una seérie de requisits i funcionalitate gonen pas a la seva diferenciacié.
En el mercat del software és possible trobar alguite de gestio que pretengui un
major reconeixement pel fet de ser reconeguda c&RR en comptes de software de
gestio.

Un ERP és una aplicacidé que integra en un uniemssttots els processos de negoci
d’'una empresa. Addicionalment es pretén que tatslémles estiguin disponible tot el

temps per tothom en 'empresa de manera centrdditzsixo descarta com ERP aquells

programes basats en multiples aplicacions o ‘suitefependents o modulars que

dupliguen la informacié o no la centralitzen en un&a base de dades. També elimina
aquells programes que es basen en sistemes deldaseles de fitxers independents,
sense motor de base de dades.

El poder decidir si una empresa necessita un EB#uma senzilla suite de gestié és un
altre tema. Per exemple, la gestio correcta deadkerta d’abastiment és vital per una
empresa que precisi d'un ERP, pero no pot ser-hb gar un altra que necessiti

Gnicament automatitzar una part dels seus procesoggoci. Que a la segona tingui
suficient amb una suite de gesti6 més simple potrgss discutible, en funcio de les

necessitats reals de la empresa, el que no égijusal, és denominar comercialment
ERP al software utilitzar per la segona empresa.

En definitiva, les suites de gestio i els ERP’'spmrudos quotes de mercat clarament
distingibles des d’'un punt de vista técnic, perontEnera comercial i publicitaria es

creuen de dalt a baix. Aixo ultim és el que fa guates empreses mitjanes o grans
s’enfrontin amb problemes greus de gesti6 a I'imaetar un software que feien servir

com un ERP i que deixa fora de les seves necessitalts dels processos de negoci
basics que 'empresa usa 0 que ha passat a utditzila el esdevenir del temps.
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4. RESISTENCIA AL CANVI

Podem assegurar que la resisténcia al canvi éstugeheralitzat en processos de
reestructuracioé i/o d’aplicacié de noves tecnolsgie I'empresa. El recel que produeix
aquest canvi en els usuaris €s la norma no I'exgepero també és cert que podem
tractar-los amb relativa facilitat si els gestioneom és degut.

4.1 Causes de la resisténcia al canvi

Les causes que provoquen aquesta resisténcia dtplesyexposem algunes d’elles:

Desajustaments que provoca el projecte.

- Incomoditats davant situacions provisionals.

- Incertesa enfront les novetats o el desconegut.

- Falta de capacitacio professional per les novessein
- Desconeixenca cap a les reestructuracions.

- Processos de rivalitat per modificacio d’expectiv

4.2 Criteris d’actuacio general

Com a criteris que es fan servir de manera gesagglerirem els segulents:

Acceptar-ho com un fet implicit al canvi.

Valorar la seva gran importancia.

Identificar i interpretar el llenguatge de la résigia.

No tractar-lo mai directament.

Desactivar les pors mitjangant I'aclariment d’expéees.
Participacio i implicacio.

Formacio “ad hoc” i divulgacio del nou sistema.
Prioritzar I'apropament flexible al problema.

© © N o bk wDdRE

Autoritat davant a postures que obstrueixen easgectes critics pel projecte.

4.3 Candidats tipus a la inadaptacio

Encara que la resistencia al canvi pot implicanaspvol usuari, existeix algun tipus en
les organitzacions especialment predisposades aehuwanvi els afecti de manera
problematica. Alguns dels tipus entre altres pdssison:
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a)

b)

d)

f)

g)

Incapagos
No disposen o creuen no disposar de la capacitsbipe necessaria per assumir els
canvis. Aquest fet afecta, sobretot, a personesideprofessional avangada.

Perfectes

Es perden en ser detallistes sense veure el congist objectius globals. En el
moment del canvi es poden arribar a desestabilizesonalment. En la mesura que
el nou sistema les ofereix un major ordre i unegseetatives més clares poden
arribar a entusiasmar-se pel projecte.

Solitaris

Professionals generalment brillants perd que ndagtaran a un treball d’equip
imprescindible en un sistema integrat. S’ha de dniscmanera de comptar amb ells
donant-los ubicacié de manera adequada.

Imprescindibles

So6n aquells professionals que abasten un deterkrinoat howde I'empresa tancant
'accés a unes altres persones. La reestructuratiopu concepte d’entendre la
informacié de I'empresa i un estil més horitzordebilitaran el que puguin ser
insubstituibles i evidenciara les seves caréencies.

S’han de realitzar esforcos per la seva adaptadimplicacid, valorant la seva
aportacio pero exigint treball d’equip.

Rivals

Es poden establir postures greus de rivalitat dirpdthipotetiques, reals o
imaginaries modificacions en les expectatives dseidolupament o d’estatus
professional.

Si aquesta rivalitat no és patologica es podraonaitl oferint protagonisme, pero
sense cap mena de dubte, aquest tipus és el raksddifresoldre.

Intocables

Aquest tipus esta associat, de manera generactrpublic i a empreses familiars
encara qué també es poden trobar en altres emp&kagle tractar de manera que
s’'assumeixi les limitacions que aportara al pr@ebitentar esquivar el problema de
la millor via possible.

Aposentats

Aquest usuaris son els que porten molts anys amitataixa rutina i no pretenen un
altra cosa que mantenir-la. Per tant, qualsevolidas molesta. Encara que, no es
solen posicionar a favor ni en contra del projecte.
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4.4 Tipus de resisténcia

En aquest apartat veurem quins tipus de resist@xgiteixen des de un punt de vista
objectiu. El tractament de cadascuna d’elles é&setit:

NO POT

Es tracta de una incapacitat produida per la prdpiamica del canvi que ha
generat desajustaments, ja siguin per no haveispriavformacié necessaria o a
temps, ja sigui per una desviacié excessiva deegarde treball, ja sigui per una
estructura organica inadequada que no permeti ratemdequadament els nous
requeriments funcionals conforme als processogulysts pel projecte.

Terapia: Formacio, reubicacio funcional i/o reestructudasiganica.

NO SAP

La resisténcia basada en la incapacitat esta dopadaentiment subjectiu de
desconeixenca davant al nou sistema i el seu camplsenal de noves eines.

Algunes de les manifestacions d’aquesta resistésdcia

- Negativa a I'is de les noves eines.

- Allargament dels processos classics.

- Delegacio abusiva.

- Ocultacio i manipulacié de dades de resultats.
- Oposicio i enfrontament.

Terapia: Formacio i/o adaptacié a capacitats.

NO VOL

Es la forma més greu de resisténcia. La forma nedlgsa d’aquest tipus de
resisténcia s’expressa per les vies de la rivalitat

La rivalitat és positiva en I'entorn empresariatr® en aquest cas, €s una rivalitat
expressada de manera negativa i patologica. Siregedeix en gelosia, és el arma
més destructiva d’'una organitzacio, encara qué&snsol reconeixer com a tal, sent
meés dificil d’actuar.

Quan la rivalitat procedeix dels nivells jerarquecplivalents o des dels subordinats,
el rol del superior jerarquic és essencial, jappteactuar sobre ella.

Terapia: Convicci6 de 'autoritat.
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4.5 Dinamica per la gestié del canvi

Des d’'un punt de vista integrad@amuel Husenmaens ofereix un model estandard
per la gestidé del canvi. Distingeix quatre etapleasg de les quals, a través d’'una
interaccid calculada entra la direccio del projeotés usuaris afectats pel canvi, es va
assumint el nou sistema.

Les quatre etapes son: Shock, Retirada a la degeri®econeixement, Adaptacio.

SHOCK

- Donar informacio
- Confirmar que pasara
- Explicar:

* Expectatives

* Com ajustar-se

RETIRADA A

ADAPTACIO

LA DEFENSIVA ‘
- Escoltar - Fites a llarg plag
- Empatitzar - Treballar en equip

- Premiar / celebrar
- Mirar cap endavant

- Reconeixer sentiments

- Respondre a preocupacions
- Recordar la nova realitat

- Expectatives de rendiment i
estandards

RECONEIXEMENT

- Prioritzar

- Focalitzar

- Seguiment i control

- Fites a curt termini

- Aceptacio de sugerencies
- Planificar
- Premiar

Figura 8. Model per gestionar el canvi (Samuel Husaan)

SHOCK: en aquesta primera fase, com el seu nom indicaroblema és el
propi impacte de la implantacio exerceix sobreusigaris i on la millor terapia
gue es pot aplicar és aportar informacio, clanifidas expectatives.

RETIRADA A LA DEFENSIVA: la segona fase posa I'émfasi en el dialeg i la
empatia a rebre opinions dels diferents usuarnigitgmbé poden ser candidates
a incorporar-les. Oferir major informacio i relaxasicions defensives.

RECONEIXEMENT : la tercera fase proposa la implicaci6 en el
desenvolupament del nou sistema amb rols i obggsu planificats amb
elements d'estimul i de premi dins d'un seguimerd kbs fites de
desenvolupament.
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ADAPTACIO : la tltima fase estableix per fi, les linies demalitat dins d’un

treball d’equip positiu amb perspectives estimdamtlarg termini nascudes del
propi nou sistema.

Aquest és un model suggeridor que combina les dquas de desenvolupament del
projecte amb I'atencié acurada a la gestié de dsfstencies, en aquest sentit pot ser

atil. No obstant, és un model que ve donat peedditat del canvi a partir d’'un nou
sistema ja predefinit externament a I'organitzapié rep I'impacte.
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5. ANALISIS DE L'EMPRESA

Exposicio de les dades més rellevants de I'empgresdonar una visio de la companyia
per tal d’ubicar el lector en la situacio de neitasd’implantacio.

5.1 Descripcio de I'empresa

Aquesta empresa farmaceutica esta ubicada en Baacelcompta amb més de trenta
anys d’experiencia, tant en la fabricaci6 com ewrdmercialitzacié de productes pel
sector farmaceutic, hospitalari i odontologic.

La activitat comercial s’estructura en tres lindesnegoci: Odontologic, Farmaceutic i
Hospitalari, més laivisié Internacionalon la seva funcio principal és contribuir al
creixement de la companyia mitjancant estrategies mermetin incidir en un mercat
cada cop més globalitzat i competitiu.

Actualment, compta amb més de dos-cents col-labmsadDisposa d'un area
d’investigacié de nous productes i un sistema demelupament de nous farmacs
basats en la gestié per projectes amb una padiGipactiva de totes les arees de
'empresa. Part del cataleg de productes és fdleitanstal-lacions propies i un altra
part per tercers.

5.1.1 Divisions en I'empresa

DIVISIO FARMACEUTICA DIVISIO HOSPITALARIA
- Productes pel nadé - Generics
- Higiene corporal - Anestésics
- Complements alimenticis - Productes sanitaris

DIVISIO ODONTOLOGICA KDIVISI(') INTERNACIONAL N
- Higiene bucal Desenvolupament  internacional,
- Desinfeccio apertura a altres mercats i acords
- Anestesia per garantir fluxe d’informacio i

oportunitats transnacionals.

Figura 9. Divisions en que s’estructura les linieg ehegoci de 'empresa
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5.2 Organigrama directiu de I'empresa
PRESIDENCIA
(CONSELL D’ADMINISTRACIO)
VICEPRESIDENCIA
CONSELLER DELEGAT
RELACIONS
EXTERNES
DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO
RH PLANIFICACIO QUALITAT
DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO
D'OPERACIONS DE NEGOCIS FINANCERA

Figura 10. Diagrama directiu de 'empresa segons 2us

5.3 Processos de I'empresa

L’empresa farmacéutica on s’implantara el nou EBfR dividit en diversos moduls o
arees administratives. Els anomenarem processogpriea.

A continuaci6 I'especificacio de cadascun d’ells.

5.3.1 CO (Controlling)

Controlling s’encarrega del estudi de costos des¢esetats, per aixo es realitza
un estudi sobre la despesa, la planificacié, ebsguiment, el desviament, etc.

S’han identificat els seglients moduls de Contrgpldins de I'empresa:

* CO-PC: Cost de Producte La seva finalitat és esbrinar el que ha costat
produir cada producte. S'implantara amb el modulPdeduccio, des
d’'on es llancaran ordres de produccié on s’esmecifa llista de
materials i la fulla de ruta que s’anira a utilitza
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Totes les despeses derivades de la fabricacio esaguoducte s’'imputa
a l'ordre de produccié (amortitzaci6 de maquines materials que
utilitza, etc.) i amb aix0 s’aconseguira el cost mteduccié de cada
producte.

* CO-CO: Centres de CostosEs crearan Centres de Cost a imatge dels
departaments de I'empresa. Aquest Centres estagfinitsl segons
I'organigrama de I'empresa, perd només es dondedia @&ls que sén de
I'dltim nivell de I'organigrama.

* CO-PA: Analisis de Rendibilitat. Estudiara la rendibilitat de I'empresa
en els diversos segments del mercat (per paigrpéucte, per client).

ESTRUCTURES ORGANITZATIVES
En controlling tenim dos estructures fonamentals:

« SOCIETAT CO: Unitat fonamental de Controlling. Es on es dedini
I'analitica a seguir. S’associara a la societa{ffAlances). La Societat
CO tindra el mateix Pla de comptes que las Sodidtatie te assignades.
S’ha de crear un rang pels documents analiticeequeeen en CO. Les
Operacions analitiques on aquelles que realitzer@@n a cadascuna
s’ha d’assignar un rang de nombres. Per aixo ekegusol fer €s agrupar
les operacions similars en grups i cada grup ba&sn un rang
(operacions reals, de planificacio, etc).

 SOCIETAT PA. Aquest tipus de societat es crea si S’activa @lluh
CO-PA, com és el nostre cas. Les societats COogmssa una PA.

DADES MESTRES
Les dades mestres de Controlling sén quatre:

- Classes de Cost.

- Costos Primaris> A partir d'aquests es realitzen les imputacion§ de
CoO.

- Costos Secundaris> S'utilitzen per realitzar els sub-entregues,
traspassos, etc. entre diferents Centres de cost.

- Classes d’Ingrés.

Es crearan les Classes de Cost Primari i les Gl&seundaries. S’indica la

Societat CO, la validesa en el temps per les dagssres de CO, ja que aqui
tindran duracié finita i donem d’alta tots els @ssprimaris i ingressos.
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CENTRES DE COST
Es creara préviament una estructura jerarquica, amlgrup i els seus
subgrups. Creem els Centres de Cost amb el seueh@®riode de validesa,
la classe de centre, I'area jerarquica, la mon8tte d’indicar les classes de
cost que puc comptabilitzar. A cada Centre de Gasisignara una Classe
de Cost per saber que es realitza en aquell centre.

CLASES D’'ACTIVITAT
Serveix per realitzar entregues entre els dive@m#res de Cost en base a
facturacio d’activitats. Existeixen quatre tipus:

- Tipus 1: Coneixem tant el consumit pel centre eonisem pel receptor
d’aquesta activitat.

- Tipus 2: No coneixem ni el produit per 'emissorpar cadascun dels
receptors.

- Tipus 3: Es coneix el produit per 'emissor peroehconsumit per cada
receptor.

- Tipus 4: Es coneix el produit per I'emissor peroasopot fer I'entrega
entre els receptors.

A meés de crear les classes d’'activitat, s’ha djgesi a un centre de cost o0 a
varies. Cada Centre de Cost pot tenir varies dadsetivitat.

Al crear-la s’ha d’indicar les seglents dades valds: unitat d’activitat,
tipus d’activitat, classes de centre de cost queeteneten, la classe de cost a
traves de la qual va arribar al receptor, indicadi®drtarifa (1=cost/unitats,
2=cost/capacitats, 3=manual).

A l'hora d'assignar aquesta Classe d’Activitat an@e de Cost es faria
traves dels perfils de planificacié (SAP 101, SARB)1 S’indicara la duracio

de la classe d’activitat planificada. La tarifaaladera la variable més la fixa
i 'indicarem com repartirem la classe d’activiéat els periodes.

COMPTABILITZACIONS
Es refereixen al traspas de les despeses als asv€entres de Cost.

Podrem treure informes de les despeses que heat géngcada Centre o en
cada grup de Centres. Es tindra accés des d’'unrdotuinancer a tots els
documents analitics que generi.

Si el Centre de Cost esta assignat a un CentreedefiBi, al computar la
despesa al Centre de Cost, també s’imputara itdimsnt al Centre de
Benefici. Sol s'imputara les despeses a I'ordrj ban de creades. Si hi ha
ordres, la comptabilitzacio real anira a I'ordils apunts estadistics tant als
Centres de Cost com als de Benefici. Després esddicp l'ordre i es
passaran les dades reals al Centre de Cost.
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Les ordres poden ser normals i estadistiques. $stslistica I'apunt real
anira al Centre de Cost i a I'ordre només un apgtadistic, en canvi si és
normal els apunts reals es liquidaran contra efgr€g de Cost. Als Centres
de Benefici només van apunts estadistics, las @iititgacions aniran als
Centres de Cost, per tant els Centres de Benafgmden repartir costos.

5.3.2 MM (Compres i gestio de materials)

S’encarrega de les compres del material, en etanoat majoritariament matéria
prima. | també de la gestio de materials, siguieni@iprima o producte terminat.

MESTRE DE MATERIALS

En el moment de la creacié del material s’hauratebduir les segients
dades:

- Codi material &ssignat automaticament), descripcio, tipus (producte
terminat, semi-elaborat, materia prima, etc), wnita mesura, ambit
(nacional, importacié, mixt), grup d’article.

El codi de material haura de ser Unic i el sisteamgermetra que existeixin
dos materials amb el mateix codi. Al donar d’als reaterials, el sistema
haura de numerar els materials segons el rang midreocorresponent i de
forma correlativa. El sistema ha de codificar denena diferent en funcio si
es tracta de producte terminat o un altre tipusidterial. Sera obligatori una
descripcio breu de cada material.

MESTRE DE PROVEIDORS

El sistema ha de permetre la definicié dels pramsichomologats per la
compra de diversos materials. També haura de perntetgestio dels
diversos proveidors autoritzats i aquestes funcidremiran d’estar
restringides als usuaris autoritzats.

MESTRE DE COMPRES

L'aprovisionament del material de consum es resl#z mitjangant
sol-licituds de comanda en el sistema, les quatanséractades per
departament de compres. Per protegir aquest apoamment de materials,
s’haura d’especificar les quantitats i les dateslega.

Les comandes de compra per materials productiug®s@s realitzaran amb

proveidors homologats per aquests materials. Emses haura d’assignar el
magatzem de recepcio de desti en funcio del tipusaterial.
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Les recepcions dels materials hauran de ser radditzcontra la comanda de
compra. En el moment de rebre els materials de sipauran d’'imprimir
les etiquetes de material amb codis de barra (emmsali palets). En el
mateix moment que s’hagi rebut tota la quantitdicada en les linies de la
comanda de compra, aquestes s’hauran de tancanaigament, de manera
gue no sigui possible realitzar més rebuts.
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6. IMPLANTACIO REAL D'UN ERP

La seguent informacié que exposem en aquest agattabasat en una implantacié del
sistema ERP SAP R/3 ECC 5.0 que s’ha dut a ternim@mompanyia farmaceéutica.

6.1. Objectiu del projecte

L’objectiu és fer la implantacié d’'un sistema ER#nplet que cobreixi la gestié de tots
els processos propis de la companyia i que repmaxcutle forma favorable en
I'aprofitament dels recursos i en la posteriorsfaticio del client.

6.2 Antecedents

En aquest moment, 'empresa disposa d'un softwaregebtio a mida que va ser
desenvolupat per una empresa informatica. Aqustensa ha estat utilitzat durant varis
anys intentant cobrir la gestié de tots els prazxepsopis de la companyia.

Malgrat tot i degut a la deteccié de certes inceheies en els llistats emesos sota el
desenvolupament de diverses aplicacions a mida,@dntejat la necessitat de procedir
a la implantacié d’un nou sistema ERP.

6.3 La consultora

La implantacié del sistema SAP R/3 sera duta ademitjancant una consultora
aplicant la segient metodologia:

( PLANIFICACIO j

Requeriments
( DISSENY H Descripci6 dels

Processos del Sistema

[ ANALISI H Dissenys funcionals

, Dissenys técnics

CONSTRUCCIO Customizings
l Extraccié i carrega de dades
l ’ Revisio de les parts

( TEST individuals i col-lectives

A H Formaci6 usuaris
L IMPLANTACIO Canvi del sistema antic al nou

Figura 11. Esquema de I'ambit de treball durant la ptantacio
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A partir del procés d'implantacio generat per lasudtora seguint la seva metodologia
es lliurara a la companyia la segiient documentacio.

- Guies de parametritzacié documents descriptius de com s’ha parametritzat
cadascu dels moduls existents i instal-lats.

- Disseny funcional documents de disseny funcional que descriuewnlilegses
funcionalitats per cadascun dels moduls a implantar

- Disseny Técnic documents més detallats obtinguts dels dissamys@dnals en
que es veuen reflectits el funcionament a nivahi& fins a descriure el codi
font.

- Manuals d'usuari: documents que aporta guies de suport a l'usuari p
realitzar les tasques dins d’un sistema informatic.

6.4 Validacions dels processos

A partir d’'aquestes evidencies, s’executa la vali@lae forma retrospectiva. D’aquesta
validacio es disposa, entre altres documents:

- Pla de validacié.

- Informe final de validacio.

- Documentacio protocols 1Q, OQ i Bt

La validacié del sistema es realitzard sobre td$s peocessos d’ambit GM®.
Tanmateix, la nova revalidacio del sistema s’am@letots els moduls instal-lats en la
companyia ja que s’entén que el concepte de codédiondat dels seus processos i
sistemes és independent dels requeriments defemitdes normatives de correcta
fabricacio d’obligat compliment en I'ambit farmadieu

Moduls a validar en la nova implantacio:

- SD vendes i distribucio.

- FI finances.

- CO controlling.

- QM gestio de la qualitat.

- MM compres i gestio de materials.
- WM gestio de magatzems.

1%1Q: Instalation Qualification (Qualificacié d’insthcio).
OQ: Operational Qualification (Qualificacié Operacibn
PQ: Performance Qualification (Qualificacio del Prege
' GMP: Good Manufacturing Practices. S6n unes normapeegproductes farmaceutics.
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- M gestié d’'inversio.
- PP produccio.
- BIW magatzem de dades de negoci.

- APO  optimitzaci6 (optimizador) avancat de planifiéade la produccio.

6.5. Ambit d’aplicacié

El ambit de la validacio del sistema SAP R/3 s'leadiferenciar entre la part de la

instal-lacio i la part funcional. En quant a l'atgatura del sistema I'ambit de la

validacio cobrira la qualificacié de tots els elensede hardware i software instal-lades
en la companyia.

Per facilitar un entorn de proves per la validagéevia a la posada en productiu, se ha
habilitat el sistema de transports habitual entre:

DESENVOLUPAMENT — INTEGRACIO - PRODUCCIO

| se ha discontinuitat la possibilitat de realitzsanvis en el sistema si no son
absolutament transcendentals.

6.5.1 Esquema de I'ambit de treball

Disposarem de tres entorns. Eltdst €s on es realitzaran les diferents proves de
customitzacio i/o d’'aplicacié dels nous desenvohgats, el déntegracié on és
verificara amb dades reals i ptoductiu on es passaran tots els canvis que
hagin superat les proves i tinguin el vist-i-plau.
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Altres
sistemes

Entorn
REAL de treball

PRODUCTIU

Entorn de
TEST de treball

1111 (@]

Transport Orders

Entorn de
INTEGRACIO/TEST

k=
sistemes ||

Figura 12. Esquema de I'ambit de treball durant la ptantacio

- En la maquina detest és on es realitzara les proves del nous
desenvolupaments programats per satisfer de mameés precisa els
requeriments dels usuaris.

- Un cop finalitzat les modificacions dpst es transportaran iategracio i
mai directament groductiu fins que hi hagi un vist-i-plau de la nova
implementacio.

- L’entorn deintegracid, sera el area de treball durant el projecte, qua s
una replica del actual sistema @eoduccid, independent de la ruta de
transports de modificacions de I'entorn Real dbéle

- La copia deproductiu a integracio es realitzara de manera periodica, per
permetre que les proves que es realitzin és fatip dades el més reals
possibles.

- Durant la vida del projecte, €s recomanable miianiies modificacions
dels entorns reals, limitant qualsevol intervergiacidéncies critiques.

- En I'entornreal, els usuaris treballaran en el sistema antic fires sjacabi

de realitzar la carrega total de dades. Un copafed, els usuaris ja
comencaran a treballar en el nou sistema SAP.
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6.5.2 Ambit funcional de la validacio

En quant a la part funcional de la validacio dstesna SAP R/3, 'ambit estara
centrat en la verificacid d’aquelles funcions queocensiderin rellevants per
'empresa farmaceutica tant si sén d’ambit GMP oegal.

Els temes critics si estaran determinats per aguélincions GMP que pugin
afectar de forma directa o indirecta a la qualitait producte o bé que puguin
suposar un risc pel pacient.

Amb I'objectiu de determinar I'abast de la validacivalorar els temes critics (la
criticitat) de cadascun dels grups funcionals iedetransaccions involucrades en
els diversos processos portats a terme, es rewesrgrotocols utilitats en la

validacio del sistema i s’actualitzara els analisgiscos realitzats.

Amb l'objectiu d’establir I'estratégia i activitatde validacio del sistema SAP
R/3 s'aplicaran els criteris descrits en el docum®AMP™" tal com en la

politica de validacié dels sistemes informaticsirdé& en el “Pla Mestre de
Validacié de Sistemes Informatitzats” de la comparfgrmaceutica.

S’inclouen en I'ambit d’aquest Pla tots els elersedé hardware i software
relacionats amb el sistema SAP R/3, en concret:

1. Servidors SAP R/3, unitats de emmagatzemamemiements de
comunicacio.

2. Software estandard SAP R/3 versido ECC 5.0,meisteoperatius i base de
dades de servidors.

3. Elements de software desenvolupats especifitamen

4. Entorn d'utilitzacio, administracio i control Idsistema, constituit per
procediments (PNT — Procediments Normalitzats @bdit).

" GAMP: Good Automated Manufacturing Practice. (Guia perdlidacié de sistemes automatics —
Bones practiques de Fabricacié Automatiques).
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6.5.3 Suposicions i exclusions

A més de la classificaci6 dels diferents elemerdbk sistema en base a les
categories GAMP, se estableixen les seguents esxchiparticulars:

o

Funcions no utilitzades el software preveu diferents transaccions perla
realitzacié d’operacions, moltes de les quals natilgzen. Unicament
s’inclouran en el pla aquelles en el que el seestigui previst en I'operativa
habitual del sistema. En el cas, de que en el flgsr funcions no
qualificades siguin utilitzades, hauran de serabjée validacié abans de la
seva implantacio.

Xarxa informatica: s’exclouen també de forma explicita la xarxa
informatica de la companyia utilitzada per la traissio d’'informacio entre
el servidor del sistema SAP R/3 i les estacionstréball. La seva
qualificacio haura de ser contemplada en un plegaddent.

Validacié estructural del software estandard SAP R/3 és un producte
desenvolupat per SAP A, sota un sistema de qualitat certificat amb 1SO
9001, auditat per nombroses companyies farmacasiqper el que
s’assumeix la validacio estructural com una etagladdsenvolupament del
mateix software.

En aquest pla, amb la fi de definir la profunditel nivell de les tasques
realitzades en la qualificacio, de cada comporseaplicara els criteris establerts
en el document GAMP, com s’ha indicat en I'apaat#erior.

S’identifiquen, a continuacio els elements de hardw software:

ELEMENTS SOFTWARE
Component del | Descripci6 / Activitats de validacio

sistema
1 | Sistemes Sistemes operatius:
operatius » Registrar nom i versio (inclos el service pack, si

(Windows 2000) en té).
* Incloure en Control de Canvi (per avalyar
l'efecte dels canvis de versio en software

instal-lat.
2 | Cap element FIRMWARE : Equips i eines estandards del
identificat mercat que funcionen amb software propi, |no
modificable pel usuari per0 que requereixen

configuracio.

18 SAP AG: Empresa lider en el desenvolupament de softwa@as$tio Empresarial.
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3 | Base de Dades | Software estandard del mercat (COTS}™:
SQL Server Funciona per si mateix, sense necessitat
d’adaptacié especifica per els processos del client
a part de la configuracio.
 Identificacié de la versio i configuracio.
« La verificacid dels aspectes d'integritat i segitrjt
de la base de dades s’inclouran en la verificacio
operacional del propi sistema SAP R/3.
* Incloure en Control de Canvis (per avaluar I'efecte
dels canvis de versié en Software instal-lat).

4 | Software Software configurable del mercat (process &
estandard SAP | business orientedyequereix adaptacio propia per
R/3 el funcionament en [I'entorn corresponent,

mitjancant eines estandards del propi sistema.

e La validaci6 ha de mostrar que els processos
configurats cobreixen els URS.

e S’ha d'aplicar un cicle de vida del sistema (URS,
FS, DS...).

» PNT’s d’Us, control de canvis, configuracio.

5 | DesenvolupamentDesenvolupaments especifics.

propis ABAP « Avaluacié del subministrador i del seu QN3.
(Sistema de Mesura de Qualitat) implantat.

e S’ha d'aplicar un cicle de vida del sistema (URS,
FS, DS...).

« PNT’'s dUus, control de canvis, configuracio..| i
validacio completa del sistema.

» La validacio ha de demostrar que el sistema cobreix
les necessitats especifiques per les que ha |estat

dissenyat/implantat.
Taula 3. Elements de Software identificats per la ilaptacio

ELEMENTS HARDWARE
Component del | Descripci6 / Activitats de validacio

sistema

1 | Servidors Components estandard de hardware:
Estacions client |« Els components estandard ha de |ser
Impressores i caracteritzats, incloent el fabricant o |el
xarxa subministrador, nombre de serie, versio, etc.

 En la 1Q s’ha de verificar la instal-laci6 i [la
connexié dels components.

» Control de configuraci6 i/o Control de canvis

2 | Hardware No s’ha identificat cap.

desenvolupat

especificament
Taula 4. Elements de Hardware identificats per laphantacio

19 COTS: Components Off-The-Shelf. Components softwamejgenvolupats i de tipus comercial.
20 QMS: Quality Management System (Sistema de Gestiouigit@t).
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6.6. Descripcio del canvi

Els objectius principals del projecte sén els satgie

* Fixar en tot I'entorn de la companyia farmacéutecarersiéo ECC 5.0 de SAP
R/3.

» Assegurar que les funcionalitats actualment implded segueixen estan
cobertes per la nova versio.

» Adaptar els desenvolupaments actuals de la comgpdagnaceutica a la nova
versio (interfases, reports, formularis).

Per garantir aquests objectius:

* Se ha constituit un equip tecnic, funcional i dstige que estigui a I'alcada de la
magnitud del projecte i suficientment capacitat pantar-lo a terme, seguint el
principi de minimitzar riscos, al tenir garantit@neixement técnic i funcional
amb els recursos que habitualment han treballat entorn SAP R/3.

* Se han seleccionat els col-laboradors externs aayur moneixement de cadascu
dels moduls.

* Se ha definit un ‘Comite de Seguiment’ setmanapoasable del seguiment i
control del projecte amb la fi de vetllar pel commnt dels objectius del
projecte, amb la qualitat adequada i en els tesm@siablerts.

* Se han establer un grup d’'usuaris claus de caddsstentorns SAP afectats,
amb la fi de que verifiquin els resultats del catwisistema, establint i executant
un pla de proves suficientment detallat, com paradd’acceptacio final del
Projecte.

6.6.1 Canvi en I’Ambit funcional

S’ha de realitzar els ajustaments necessaris pdaptacio dels sistema als
processos de negoci existents, amb les correspopeoves de cada proceés.
Totes les modificacions i correccions seran incdaseordres de transport.

= Moduls SAP afectats: SD, FI, CO, QM, MM, WM, PPWBI APO.

= Programes Z (interfases, reports i formularis).

= Desenvolupaments canvis de preus, altra de matersall-licitud de
compra de publicitat i suport WAS (workflows).

= Missatges ED¥!
= Batch Input.

2LEDI: Electronic Data Interchange (Intercanvi inter-eesarial de Dades Electroniques).
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6.6.2 Canvi en I’Ambit d’'usuaris

En aquest cast s’haura de seguir els seglentsspasso

o Definir, documentar i executar un pla de provesruast a la verificacio de
tot el sistema respecte als processos de negatests.

0 Actualitzar els manuals d’'usuaris i formacié adsta d’'usuaris.
o Donar suport als consultors, en quant als processoggoci.

o Donar vist-i-plau del correcte funcionament de ten despres del canvi
de sistema.

6.6.3 Canvi en I’Ambit de gestid

| per ultim, els passos que s’han de fer en aqpestat son:

o Coordinar i controlar les diferents activitats,eigutacio, qualitat, riscos,
personal i organitzacio, d’acord amb el Marc deti@eafefinit.

o Gestionar la progressio, planificacio de les atztgii medicid del grau de
compliment de les tasques per orientar les adisvdap al compliment dels
objectius.

o Reuni6 setmanal del comité de Seguiment, ambds fievisar I'evolucio
del projecte i solucionar els possibles problemee guguin apareixer
durant la vida del mateix.

o Identificar i avaluar les incidencies i els risqosr prendre les mesures
correctores necessaries.
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6.6.4 Impacte del canvi de gestid

S’ha definit aquest esquema per resumir el canwielsié que es dura a terme

en la companyia.
Modificacions
Desenvolupaments B a objectes
propis estandards

/ Sistema

actual

: )

Funcionalitat
estandard de la
versi antigua

Parametritzacio

—

NOV,O, ‘ Proves

Versio

ECEI5I0) 1
| Revisio de les
| modificacions

) al estandard
! Adaptacié de les
1 interfases
|
|
| Altres sistemes
. i aplicacions
NOVA VERSIO IMPACTE TASQUES A REALITZAR

Figura 13. Impacte del canvi i tasques a realitzar

- Els desenvolupaments propis poden quedar afedtdds seferencia a
objectes estandard modificats. En aquest cas, relhadaptar i provar:
Transaccions, interfases, formularis, Batch Inmubdduls de funcions,
user-exits, etc.

- Els objectes estandards modificats es poden vdactats i s’haura de
decidir sobre cada objecte si s’adopta la novaiverses mante la
modificacio realitzada.

- La funcionalitat estandard es pot veure alteratjstiex noves
transaccions, reports, nous objectes i noves foattats. Aquests
canvis sén implicits al canvi de versio i no regidarn intervencions per
el seu correcte funcionament.

6.7. Responsabilitats

Les responsabilitats relacionades amb la realiizdeiles activitats descrites en aquest
protocol resideix en els diferents departamentsigigevenen en el projecte. Els grups
identificats con responsabilitats sobre la validatzl sistema son els segients:
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COMITE DE SEGUIMENT
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L ——»  Segons agenda
< g g V\\

Coordinacio
C1
Cc2

[
I \ |

/EQUIP DESENVOLUP}QMENT

USUARIS CLAUS

/ I \
L '\
EQUIP TECNIC EQUIP FUNCIONAL Fl SD/ QM BIW
ucC1 EDI ucC9 uc2
' ' ucs
RESPONSABLE | [ CONSULTORS A — 7'} A
UR1 SAP A
WM/ MM/ MM CO
[ IM PP/ UC10 C5-6
] RESPONSABLE uc4 APO —
TEC. SISTEMES UR2 - Uca 7
[ A
| , |
PROGRAMACIO SISTEMES
ABAP SATEL-LIT USUARIS FINALS

Figura 14. Diagrama organitzatiu de la companyia sets responsabilitats

En la seglient taula mostrem quins son els usdatigesponsables de cada area
0 modul en que és divideix la companyia farmacautic

USUARIS CLAUS

Nom Area de responsabilitat
UC1 Fl
uc2 BiwW
UC3 MM, PP, CO, APO
ucC4 WM, IM
UC5 CO
UC6 CO, sol-licitud de comandes, canvis de preus
uC7 PP
ucCs SD, EDI
uC9 QM
UC10 MM

Taula 5. Relacié d’'usuaris clau i la seva area despensabilitat
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6.8. Analisis de riscos

Es defineixen els seglents nivells de riscos, elsgseran aplicats en cada funcié,
segons la incidencia que un error de la mateixaigegir en:

1. La salut del pacient.
2. La qualitat, seguretat o eficacia del producte.
3. La integritat i tracabilitat de les dades.

NIVELL CRITERI DE CLASIFICACIO
ALT (A) Risc directe i inevitable per mitja d’alsemecanismes
o funcions del sistema.
MITJA (M) Risc indirecte o evitable mitjancant && mecanismes
o funcions del sistema.

NUL (N) Abséncia raonable de risc.
Taula 6. Nivells de I'analisi de riscos

Les activitats previstes en aquest Pla es basks eseglients consideracions:

1. Es disposa d’'un sistema en que actualment etgigsestan treballant.

2. La validacid del sistema inclou la definici6,eencid i documentacié de les
seguents etapes com fites de qualitat:

a) Analisis de riscos (RA) especific per proces.

b) Qualificacié de la instal-lacié (1Q).

c¢) Qualificacio operacional o test funcional (OQ).
d) Qualificacio en procés o test d’acceptacié (PQ).

6.8.1 Qualificacio de la instal-lacio (1Q)

En aquesta fase de la validacio es verificara étgsaspectes referents a la
instal-lacié i configuracio de la unitat centrakats els elements periferics
principals, tant en els seus components de hardeaaresoftware. El principal
objectiu d’aguesta etapa és garantir que tots efsponents de hardware i
software del sistema estan degudament caracteritzaubjectes a control de
canvis, préeviament a la execucié de qualsevol phanveional.

De forma general, es considerara per I'execucioladegualificacio de la
Instal-lacié (IQ) els segients aspectes:

- Caracteritzacio dels components principals, ta@iehts de hardware com

software.
- ldentificacio dels diferents components.
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- Condicions de la instal-laci6 dels components fpails i mesures de
seguretat fisica i logica.

- ldentificacié i disponibilitat de documentacié témn i descriptiva
actualitzada de cada element, incloent manualscecd’usuari.

- Existencia i disponibilitat de procediments queegssin I'entorn de control
adequat del sistema: backup i recuperacid, comteolcanvis, gestio de
configuraci6, arrancada i parada del sistema, manant, pla
d’emergencies, etc, junt amb els procediments tipsrdel sistema.

6.8.2 Qualificacié operacional (OQ)

L’'objectiu d’aquesta fase de validacio sera la cawacio funcional del
software. L'analisi de riscos realitzats previameetfinira cadascu dels moduls,
funcions i subfuncions que seran inclosos en aqastol, aixi com I'extensio
de les proves a realitzar, les quals sempre estaramonsonancia amb el nivell
de risc.

Per cadascuna d’aquestes funcions es realitzaravegpr de correcte
funcionament, valors limit i utilitzacié erroniagstacant en cadascuna d’elles
els punts critics de les funcions avaluades.

La verificacid s’haura d’efectuar en un entorn devps que sera representatiu
del sistema que entrara en produccio.

No és I'objectiu d’aquest apartat incloure el detaelcadascuna de les funcions a
verificar, el qual es definira en el pla de Testétanal.

6.8.3 Qualificacié en procés (PQ)

Aquest apartat del Pla es planteja com un seguirdehtfuncionament del
sistema al llarg de tot el cicle productiu, incloé&s funcions de les diferents
arees.

Constitueix la qualificacié del sistema global litdat segons els procediments
operatius vigents i utilitzats per usuaris que hebut la formacié adequada al
seu nivell de responsabilitat.

Per aix0 s'utilitzaran models representatius quatioguin variants de les

operacions habituals i mitjancant els quals esicolet maxim de possibilitats
del software i els procediments.
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Els test previstos en el protocol corresponen &stggpartat seran documentats
en formularis que seran completats pels propisrissdal sistema. El protocol
de qualificacié en procés especificara en cadadeilsiseus apartats quin és el
procediment operatiu que posseeix la qualitat s2ces que es pretén
demostrar.

Previament a aquesta fase de validacié s’haufaawvdir completat les fases de
gualificacio de la instal-lacio i test funciona@(lOQ), aixi com disposar dels
registres de formacié corresponents a tots elsrigsgae intervindran en la

execucio de proves.

6.8.4 Seguretat logica

La estratégia a seguir en la verificacié de la &gt Logica del Sistema, es
basara en 'adequada definicio d’accessos a lesdus definides com critiques.
L’accés a aquestes funcions (transaccions i movshé&aura d’estar restringit a
usuaris autoritzats i amb el nivell de responsabikdequat a les mateixes. El
test de Seguretat Logica es basara en la comptodadies restriccions d’accés
a les funcions critiques per part dels usuarisraméds i la comprovacio de que
els usuaris tenen els rols correctes, segons dligellid’accés al sistema.

6.9 Activitats relacionades

Aquest apartat del Pla recull les activitats relnades amb la validacio del sistema i no
cobertes en algun dels apartats anteriors. Es @akeper considerar completada la
validacio, la revisio i conformitat dels segliergpectes:

Formacio:

Per assegurar que I'Us del sistema es portarane tde la forma prevista i que no
es produiran incidéencies propies de linadequadétzatié del mateix, és
imprescindible que tot el personal autoritzat riebiformacio adequada al seu
perfil o nivell de responsabilitat. S’hauran depdisar dels corresponents registres
de formacio pels usuaris del sistema SAP R/3.

Procediments Normalitzats de Treball (PNTS):

Es revisaran i actualitzaran els procedimentstz4ils en la validacio de I'anterior
sistema implantat.
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6.10 Control de canvis

Tota la documentacié del projecte estara subjectmtrol de canvis des del moment de
I'aprovacio de cada document, per garantir quemeslificacions de contingut en la
documentacié préviament aprovada o la inclusio ales raspectes en fases preliminars
del projecte, siguin convenientment avaluades ecidude la resta de documentacio
relacionada amb el fi de mantenir la tragabiligsdanvis.

6.11 Planificacié del projecte

TASQUES Duracio
KICK-OFF 4 dies
Preparacions Técnics Generals 3 dies
Instal-lacié ‘Solution Manager’ 10 dies
1° TEST técnic en INTEGRACIO 115 dies
Preparacid técnic entorn Integracio 14 dies
Adaptaci6 funcional moduls SAP (Fase 1) 45 dies
Adaptacio funcional desenvolupament propis (Fase 2) 21 dies
Formacio usuaris claus 9 dies
USUARIS: Creacié manuals usuaris i documents de Test 18 dies
USUARIS: Test de Usuaris 24 dies
2° TEST — Calcul duracid técnic en Integracié 5 dies
Repeticié procés en Integracio (calcul temps) 5 dies
UPGRADE entorn DEV des de Integracid 9 dies
Preparacio técnica entorn Desenvolupament 7 dies
Verificacié/test funcionals entorn desenvolupament 2 dies
FORMACIONS GLOBALS USUARIS 7 dies
UPGRADE entorn PRE-PRODUCCIO des de INTEGRACIO 7 dies
Preparacio técnica entorn Producci6 5 dies
Verificacié/test funcionals entorn Produccio 2 dies
USUARIS: Verificacio/test funcionals entorn Produccio 1 dia
USUARIS treballen 1 setmana en entorn Produccio 5 dies
VOLCAT A MAQUINA PRO (Produccié definitiu) 3 dies
Ultim TEST usuaris en produccio 2 dies
Implantacié Fi PROJECTE 1 dia
Suport a usuaris 133 dies
Suport continuat a les tasques d’'usuaris 133 dies
Gestid Projecte + COMITE SEGUIMENT SETMANAL 161 dies

Taula 7. Tasques i duracio de la planificacié delggecte
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(KICK-OFF)

!(Eparacions Técnics Generals)

Instal+lacié ‘Solution Manager’

{1° TEST técnic en INTEGRACIO)

(Preparacic técnic entorn Integracic)

(Adaptacis funcional moduls SAP (Fase 1))

(Adaptacio funcional desenvolupament propis (Fase 2))

I | (Formacio usuaris claus) |
[ | (USUARIS: Creacié manuals usuaris i documents de Test)

l (USUARIS: Confeccid protocols Test 0Q)

(USUARIS. Revisid Requeriments d'usuaris (GMP))
i i (USUARIS: Test de Usuaris)

{2° TEST - Calcul duracié técnic en Integracio) [
(Repeticié procés en Integracio (calcul temps))

(UPGRADE entorn DEV des de Integracié) =3
(Preparacio tecnica entorn Desenvolupament) [
(Verificacio/test funcionals entorn desenvolupament) | I

(FORMACIONS GLOBALS USUARIS) [ [
(UPGRADE entorn PRE-PRODUCCIO des de INTEGRACIO)
(Preparacio técnica entorn Produccis) | | B
(Verificacio/test funcicnals entorn Produccic) .
(USUARIS: Verificacid/test funcionals entorn Produccio) [

(USUARIS treballen 1 semana en entorn Produccid)

(VOLCAT A MAQUINA PRO (Produccio definitiu))

(Ultim TEST usuaris en produccis) |

Figur 15. Diagrama teoral de la planificaci6 dplojecte

Llegenda:

[ ITASQUES COMPARTIDES

B TASQUES EQUIP DESENVOLUPAMENT

[ | TASQUES D'USUARI

[ ] TASQUES DEL COMITE

Taula 8. Llegenda del diagrama temporal
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/. CONCLUSIONS

Per finalitzar, exposarem les conclusions i/o apisisobre el projecte que s’ha dut a
terme.

En primer lloc, vull remarcar la meva valoracié qmral sobre aquest projecte. Estic
satisfet pel tema elegit ja que és aplicable aitadit d’'empreses de diversos sectors.
Un ERP és una eina ideal per gestionar una empeeggan volum de dades i encara
gue esta pensat per grans companyies també n'bethpymes. Amb aquest projecte
m’apropo als problemes que les empreses tenenmeareteal.

La recopilacio de dades no ha estat facil, encama sjgui possible trobar molta
informacio per Internet, s’ha d'extreure la rellev@er plasmar-ho en el projecte, de
manera que es vegi reflectida el punt de vistaegugol donar. Estic content perque,
despres d’una gran cerca he trobat informacid naliosa en diferents llibres que em
proporcionaven I'enfocament que necessitava. La @@ae m’ha resultat més dificil
d’aconseguir, ha estat referent a la part pradied’empresa. Després de sondejar
diferents tipus d’empresa, m’he decidit per la facgutica pel fet que és on podia
extreure més informacié. | també té I'al-licienega diferencia de la resta, és un sector
on tenen un protocol de qualitat molt més exhausigords que la resta.

L’enfocament que li he volgut donar mostra dos puimiportants: la gestié integrada i
la resisténcia al canvi. El primer d’ells vol mastel punt de vista d’organitzacié a
I’'hora d’afrontar un gran canvi en I'estructura méuempresa, sigui per una implantacio
d’'un ERP o un altre tipus de canvi que comporti gestié a gran escala. El segon és
implicit a les implantacions de ERP’s, encara ¢ga&bé es pot donar en altres entorns.
He volgut remarcar aquest punt, ja que, he viseutpdmera ma aquest tipus de
problema i és on en concentra el gruix d’una imigleid. Es on es gasta més pressupost
i on es crea la majoria de conflictes. El fet daé&wer-ho pot ajudar als encarregats a
gestionar una implantacio d’'una forma meés efectiva.

Gracies a aquest projecte, he incrementat els wmusixements sobre el software de
ERP i he apres nous conceptes i definicions referanla gestio d’implantacions.

També he adquirit una visié de com realitzar un poojecte de final de carrera,

millorant I'organitzacid, analisi i planificacid Becontinguts i amb aixd0 m’ha ajudat
d’'una manera molt significativa el meu cap de migje

En resum, ha estat una experiencia positiva errstigecamps, aprenentatge de nous

temes i conceptes i assumir el repte d’enfrontaan@eidea d’una implantacio real d’'un
software de gestidé en una empresa.
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GLOSARI DE TERMES

[1]. Auditoria Es una avaluacio independent realitzada per m@tar si les activitats i
els resultats satisfan els requeriments previams&ablerts i sobn adequats per assolir els
objectius previstos. pag. 19
Hi ha principalment dos tipus d’auditories: Intesnexternes.
Internes avaluacio realitzada per personal de I'organitzée subcontractat per
I'organitzaci6), destinada a detectar punts foldsaportunitats de millora en
'ambit que s’estigui auditant.
Externes avaluacio realitzada per un organisme externpgeddent per tal de
certificar el compliment de I'organitzacio respeatenes normes definides.

[2]. Cicles de vida del sistema (URS, FS, DS):
Cicle de vida Conjunt de fases per les quals passa un proddetedel seu
disseny i fabricacio fins que és abandonat peidabt o client.
URS (User Requeriments$on els definits pel empleat mitjancant requerisien
funcionals, es basen en I'experiéncia i/o en noasgssos.
FS (Functional Specifications)es especificacions funcionals son les escrites
pel proveidor. Descriuen funcions d'equips o dédemes informatics i fan
mencio als requeriments d'usuari (defineixen comarseimplementats els
requeriments d’usuari).
DS (System SpecificationsPefinicié completa del sistema amb els detalls per
la seva construccié d’acord amb els objectius dssen els URS i FS. pag. 41

[3]. Data mining O també anomenat mineria de dades. Permet idantipatrons,
relacions i classificar dades procedents d’entgemeralment no estructurats. pag. 13

[4]. DSS (Decision Support SystemiJn Sistema de Suport a la Decisié €s una eina del
Business Intelligencenfocada a I'analisi de les dades d’'una organibzgzg. 13

[5]. EAI (Enterprise Application Integration)Estratégia d’integracié d’aplicacions
informatiques de gestio preexistents d’una organitzsense prescindir de la estructura
i funcionalitats especifiques de cadascuna de.gifas 13

[6]. EDI (Electronic Data Interchange)lntercanvi inter-empresarial de dades
electroniques, per exemple documents de negodie eafcis de negoci nacionals o
internacionals encara que usin varietat de hardvgafeware i serveis de comunicacio.
Les dades involucrades sén formatats d’acord astameéard predefinit. pag. 42

[7]. Estructures Informatives Basiquése I'empresa) sén els ciments sobre els quals
s'asseu la resta de la informacié. Del adequaktdissl’aquestes depén la qualitat i la
eficiencia informativa del sistema de gestié depeesa. pag. 9

[8]. GMP (Good Manufacturing Practicesfs un sistema per assegurar que els
productes sén produits i controlats de manera stamdid’acord amb els estandards de
qualitat. Esta dissenyat per minimitzar el risc licip en qualsevol produccid
farmaceéutica que no pot ser eliminat a través steja el producte final. pag. 43
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[9]. GAMP (Good Automated Manufacturing Practidgj subcomité técnic de la ISPE
(International Society for Pharmaceutical Enginagxi L'objectiu d’aquesta comissio

és promoure I'enteniment de la regulacio i us di&dtemes automatitzats dins de la
industria farmaceutica. pag. 45

[10]. OLAP (Online Analytical Processingprocés informatic que permet seleccionar i
analitzar de forma rapida i assequible dades desials de vista diferents. pag. 21

[11]. Protocols 1Q, OQ, PQProtocols de test sobre els equips farmacéut@s,
(Qualificacié d’Instal-lacio), OQ (Qualificaci6 Ogaeional) i PQ (Qualificacié de
Comportament). pag. 36

[12]. Reenginyeria de process@&s el redisseny radical dels processos de |’ g
per tal de millorar-ne I'eficacia i/o I'eficiencigag. 31

[13]. SAP R/3 Paquet de software estandard basat en la tecaalgnt/servidor i amb
la diferencia dels desenvolupats a mida que potetaodes practiques i processos de
negoci d’'una empresa en el seu propi model de dpdgs?2

[14]. QMS (Quality Management Systenl)in sistema de gestio de qualitat és un
conjunt de directrius i instruccions en que I'olije@s assolir uns nivells satisfactoris i
constants de qualitat en productes i/o serveis.4hg

[15]. WORKFLOW. Una aplicacio de Flux de Treball automatitza &gigencia
d’accions, activitats o taques utilitzades per ¥ececid d'un procés, incloent el
seguiment del estat de cadascuna de les etagmithcio de les eines necessaries per
gestionar-ho. pag. 10
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1. OBJECTIU DEL PROJECTE

L’objectiu és la realitzacio d’'un projecte de gégier portar a terme I'analisi disseny e
implantacio d'un sistema ERP (Entreprise Resouldemrihg) en el marc funcional
d’'una empresa.

Es pretén mostrar els diferents moduls en qué edipidir un sistema de gestio ERP,

tal com sén Finances, Materials, Compres i VendB#aaificacio de la Producci6. De

quina manera afecta el procés d’'implantacio d’'unluhen la vida laboral de 'empresa,

de forma global i/o personal dels usuaris finals.rEsum, com es gestiona un gran
canvi de software dins del procés habitual de l'exs@ a partir de la implantacié d’'un

software de gestié ERP.

2. ESTAT DE L'ART DELS ERP

2.1 Conceptes generals

Els ERP o sistemes de planificacido de recursos esapals sén sistemes de gestid
d’'informacié que integren i automatitzen molteslek practiques de negoci associades
amb els aspectes operatius o productius d’una emeteninant complexes connexions

entre sistemes de diferents proveidors.

Aquest tipus de sistemes solen presentar una ectiwia modular, on cadascun dels
moduls gestiona les funcions d’'un area empresdifi@tent, com poden ser. nomines,
finances, comptabilitat, logistica, comandes, vend&questes arees de I'empresa
realitzen funcions diferents pero s’interrelacioeetre si compartint informacio.

2.2 Caracteristigues principals dels ERP.

INTEGRACIO : L'objectiu d’'un sistema d’ERP és integrar tots glrocessos de
I'empresa (serie d’arees que es relaciones entrB’sijuesta manera es pot aconseguir
una major eficiencia, reduccié de temps i cost.

MODULAR . Cada area funcional de I'empresa correspon amimactul del sistema
ERP. Aquests moduls, que son independents entreosiparteixen informacio
mitjancant una base de dades centralitzada, el fgoiita la personalitzacio i
adaptabilitat per un costat i la facilitat d’intagio per I'altra.

ADAPTABILITAT. Gracies al seu sistema modular i capacitat d'iateqrde les
funcionalitats d’'un sistema ERP, es pot adaptaiinfi@ot a les necessitats de cada
empresa ja que permeten una gran configuracio.
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2.3 El futur: Mobile ERP

El sistema de gestié empresarial mobil és una girgaesta orientada als professionals
que realitzen activitats de I'empresa fora del seobit. Esta orientat a aquelles
empreses que necessiten disposar de la informa&tabiva als seus negocis, en
gualsevol moment, des del lloc que vulguin i dtana que desitgin.

En l'actualitat, en la majoria d’empreses, encartlisza el llapis i el paper per realitzar

el seu servei, pero en un futur s’orientara perdes,d’'un dispositiu mobil, sense fils i
personalitzat permanentment al sistema de gestla deva empresa pugui realitzar la
seva activitat diaria. Les dades es podran actaalgén temps real, es sincronitzaran
sempre de tal manera, que cadascun dels empledBngeesa pogués consultar la
informacioé relativa als clients, logistica, esteomandes, etc, estant segur de que
aquesta s’actualitza correctament d’acord a lesssagcions i als dels demes agents que
intervenen en I'entorn de I'empresa.

3. ESTUDI DE VIABILITAT

3.1 Motius i necessitats que justifiguin la realitacié del projecte

* Necessitat d’integracio dels diferents departaimeAmb l'ajuda dels moduls
gue proporciona el sistema ERP ens ajudaran aelshdiversos departaments o
seccions dintre del mateix sistema global.

* Necessitat d’obtenir consistencia de dades. Elléeque tothom s’integri sota el
mateix entorn de treball aconseguira que s’elinaimedundancia de dades, que es
comparteixi de manera coherent i existeixi unadeaiio, control i actualitzacio de
dades de forma simultania.

* Motius de seguretat. Amb els ERP s’assignen eifex tipus d’autoritzacions als
diversos rols en qué es pot dividir 'accés a farmacid. D’aquesta manera, es
pot controlar qui i de quina manera pot realitzaa w@accié determinada en el
sistema.

A més a més, donen altres serveis com son: tempsgpesta en l'accés a dades,
control de concurréncia, utilitzacio de transacsjaic.

3.2 Perfil de I'usuari

Pot arribar a ser molt variable, si I'entorn empread és industrial, de distribucié o de
serveis. Ens podem trobar gran varietat de peifilsdats amb més o menys
coneixements en l'apartat tecnologic i més conoretd amb I's d'un sistema de
gestio ERP.
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3.3 Objectius i metes

- Aconseguir integrar totes les seccions de I'esgs®ta un sol sistema de gestio.
- Millorar I'eficiencia de la producci6 o del seiofert als clients.
- Augmentar la qualitat del servei o del produaie gs manufactura.

La principal meta és modernitzar la funcionalitatnd empresa per tal d’aconseguir
millorar el rendiment dels recursos que disposa.

3.4 Recursos i alternatives

Els recursos necessaris per poder implantar undeigRBn directament del tipus i versio
del software de gesti6. Per una banda hi ha els gtRRits, de codi lliure i per I'altra,

hi ha els de pagament. Depenent del tipus d’emprésdes seves necessitats, s’optara
per una opcidé o una altra.

Per exemple, en petites empreses no faria fallafepele qué la seva activitat no
requeriria un software d’aquestes dimensions, enmitjana empresa pot donar-se el
cas que no faci falta o bé tingui prou amb un madalt especific, amb una empresa
gran o bé una multinacional, probablement hi ha raéss per requerir un ERP de
pagament i el posterior manteniment.

3.5 Avaluacio de riscos

Els riscos més immediats i més importants a I'tbiraplantar un software que afecta a
un o més departaments és com afectara els camaisnanera de treballar de I'usuari
final.

Tal i com hem descrit, els perfils poden ser diesr&n general, hi haura pocs usuaris
amb un grau alt de coneixements tecnologics i m&hys que tinguin coneixements
amb I'is d’'un ERP el que facilitaria 'adaptaci@ida a un canvi de software.

L’edat també influencia, i per tant, també es trah#suaris de totes les edats. S’ha de

tenir en compte que quan més edat i més tempdlaebaota el mateix entorn, meés
dificultos sera I'adaptacio a una nova manera dktzar la seva activitat diaria.

3.6 Costos i beneficis

Els costos del projecte van orientats a quin tigisistema ERP es vol implantar en
'empresa, que depén directament de quin tipus pfesa parlem. Si sén pimes, pot
donar-se el cas que realment no el necessitinquéeamb un modul d’'un ERP gratuit
sigui suficient. Amb empreses grans, es recomamaagsumeixin el cost economic
d’'un ERP de pagament i de una consultoria per partarme el projecte d’implantacio.
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Els beneficis, també van en la mateixa linia, poaleitbar a ser importants, no des del
punt de vista directament economic, pero si enonaitl I'eficiencia de cara als clients
oferint el producte o servei més adequat a lesssaeeessitats.

3.7 Conclusié del estudi de viabilitat

Tenint en compte que aquest projecte esta enfocataaempresa multinacional o al
menys, que té una gran infraestructura, ja siguieteeis com podria ser un banc o bé
manufacturaria com una farmaceutica, l'impacte quelria arribar a tenir una
implantacid6 d'un ERP es compensaria de sobres dnfierefici de modernitzar i
adaptar el seu funcionament a les necessitatsliiss oferint-los més eficiencia en el
producte o servei ofert.

4. PLANIFICACIO TEMPORAL

NOM DE TASCA DURACIO
DISSENY | IMPLANTACIO D'UN ERP 113 dies
Analisis del projecte 13 dies
Estudi viabilitat 3 dies

Especificar requeriments (Funcionals i no
funcionals) 10 dies
Disseny del projecte 20 dies
Especificacié del Flux de Negoci 10 dies
Especificacié dels processos dels moduls 20 dies
Implantacio 80 dies
Fase d'implantacié del moduls 50 dies
Seguiment del projecte 80 dies
Test i proves 30 dies
Proves processos critics 15 dies
Proves unitaries del modul 15 dies

Tasques i duracié de la planificacié temporal
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projecte, ja que per si sol, duria a terme un ptej@ropi per la seva posada en marxa

Encara que s’hagi parlat déWibbile ERP aquesta tecnologia no es tractara en aquest
dins d’'una empresa.

5. ALTRES COMENTARIS
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ANNEX — EL DISSENY FUNCIONAL

Exposarem l'organitzacié que solen tenir els digsdéancionals que es realitzen per les
empreses amb una petita descripcio dels apartatsnmp@rtants.

1. Titol

Primer full del document, on constaran el nom dampresa, titol del document
funcional i una referencia del nimero de documedicant que tipus d’aplicacio es
tracta (Formulari, Informe, Interfase, etc).

2. index

Com en la majoria de documents, hi ha un indexnpirghr on apareixen els punts en

que es divideix el nostre disseny, amb seu respeotnbre de pagina.

3. Control de versions

S’inclou una taula on es mostrara totes les vessitah document que es creen quan hi
hagi modificacions en el funcionament de I'apligaicsiguin aprovades per responsable
técnic en I'empresa.

VERSIO | Autor de la modificacié | Data de modificacié | Comentaris
DOC.

Control de versions del document

4. Introducci6

Apartat on es descriura la cobertura d’ambit delitacio a realitzar i una petita
descripcio de I'objectiu del nou desenvolupament.

5. Descripci6 funcional

En aquest punt es definira d'una manera més extedsaforma esquematitzada la
funcionalitat del programa a que va referida. Redtaportar informacio, s'incloura si

I'aplicacid ho requereix, captures de pantalla,xdkl de programa, anotacions
addicionals, etc.

A continuacié mostrem un petit exemple de flux degpama:
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Factura (A)  ansiclo entre el process Gesti6 de Contractes a
I N .
Descripcié del funcionament. Clients (B)

Descripcio del funcioname.

Transicié entre el
process Bi C.

Transici6 entre el process
CiD. Y

(D) B Contractes (C
Impressio Contracte Clienf™

Descripci6 del funcionament.

Exemple de flux de programa

6. Descripci6é detallada

Apart de la descripcio funcional, aqui es podranitedltres valors de la nostra aplicacio
com poden ser:

- Regles generals.
- Seguretat d’accés.
- Dades addicionals (Customitzacions, paramestes,

7. Disseny detallat

En aquest apartat es podra definir un altre tigugodmacio rellevant de l'aplicatiu
com per exemple:

Atributs de desenvolupament:
o Nom, titol, aplicacid, tipus, etc.

- Entrada al Programa:
o Selecci6 de pantalla, fitxer d’entrada, etc.

- Sortida del Programa:
o Format de lI'informe, fitxer de sortida, documentsraar o/i modificar,
diagrama de finestres, etc.

- Procés de I'aplicatiu
o Cos del programa principal, rutines principalsdus®laries, transaccions
a ser cridades, etc.

- Altres dades
o Base de Dades usada, descripcio de les Taulegpifisnizo includesa
ser usades, etc.

- Errors
o Descripcio d’errors i solucions aplicades.
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* NOTA: Cada full haura de tenir una capcalera, amb &l de 'empresa i/o logotips,
titol del document i tipus d’aplicacié que fa réfecia el disseny funcional.

* NOTA: Segons el tipus d’'aplicacid, s'inclou un documente mostra elayout
desitjat.

* NOTA: Alguns dels punts dels apartats 6 i 7 no semptaran definits en tots els
dissenys funcionals, i dependra del tipus de dedepament a definir.

EL DISSENY TECNIC

El disseny tecnic és molt semblant al disseny fumadi excepte en alguns detalls.

Descripcio

La descripcio de I'aplicatiu és més senzilla i b contenir el flux del programa, ni
esquemes. Si que hi ha una petita referencia alndeat funcional del que prové.

Requeriments tecnics

Apartat que especifica:
- Informacié del desenvolupament. S’indica el nosh grograma, la transaccio
gue es cridara, la base de dades logica, si eA t@és hi haura la classe,
l'identificador del programa, el seu tipus i el mbdn esta implantat.

- Taules de BD a utilitzar o crear, indicant eletsetipus de dades, domini, etc.

- Descripci6 dels fitxers d’entrada i sortida (fat, tipus de dades, separadors...)

Procés (pseudo-codi)

Aqui es descriura, amb codi del programa, els fake processos, funcions,
procediments, etc. de que forma part la nostraaqpb.

- Logica del programa.
- Subrutines.

- Funcions.

- Finestres.

-  Mendus.

- Etc.

* NOTA: No tots els documents funcionals i técnics eBilliixen d’aquesta manera,

perd aqui es presenta gran part dels apartatscioescmes importants en ambdos
documents.
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ANNEX — TEST UNITARI

Farem un cop dull com es documenta una fase deepr@ test sobre un tipus
d’aplicatiu, o també I'aplicat en un procés d’engare un modul concret.

1. Enfocament general de proves

Aqui descriurem I'entorn on es realitzaran les psov

ENTORN DE PROVA
Entorn:

Host:

Mandant:

Base de dades:

Fitxers:

DATES DE PROCEDIMENT
Inici de la prova:

Execucio de la prova:
COMENTARIS:

Fitxa per descriure I'entorn de les proves

2. Dades d’infraestructura / individuals

Indicarem les seglents dades que proporcionaranmatié addicional per descriure
les proves amb un enfocament en la infraestrudtusobre dades individuals.

- Resum.

- Base de dades.
- Fitxers.

3. Cicles de prova

Aqui detallarem cada un dels cicles en qué es cemgb nostre test i una petita
descripcio de I'objectiu del cicle.

Cada cicle indica un grup de proves diferent. Ries<ada grup es verificaran diferents
aspectes d’aquell grup.

Un exemple podria ser aquest:

Cicle |Descripcio
1 Prova dels parametres d’entrada de la pantatiaipal.
2 Prova de I'informe imprés per pantalla.
3

Cicles de prova
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4. Test
Per ultim, detallarem els cicles i el test aplaatostre programa de la segiient manera:
N° CICLE | N° PAS | DESCRIPCIO | RESULTAT DESITJAT | RESULTAT

DELA
VALIDACIO

Taula principal on s’especifica les proves aplicadal programa

N° de cicle Valor numeric que es refereix I'apartat 3. Normeaht, cada
nombre de cicle te a veure amb una serie de prquestenen una fita
comuna.

N° Pas Valor numeéric que s’anira incrementant pel materbre de cicle i
que tornara a comencar en un cicle.

Descripcia Petita descripcioé de la prova a realitzar, shésessari també
s’incloura un exemple per aclarir-ho.

Resultat desitjat: Descripcid del resultat que s’espera al realitagorova,
tant sigui mostrar un informe, com un missatgerdtecontrolat.

Resultat de la validaci® Aqui mostrarem si el resultat obtingut en

I'execucié de la prova és adient al resultat dasitHio podem marcar de
varies maneres, com per exemple posant OK / ERR@R,
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RESUM

En aquest projecte s’exposa un canvi de sistemged0 en diferents departaments
d'una empresa. Aquest canvi és concreta en unaaimgwié d'un ERP, que és un
sistema integrat que posseeix una base de dadealitesda i evita les duplicitats i
incongruéncies d’'informacio. El present documerd esganitzat en tres grans grups: el
primer explica com gestionar un canvi de la filesale treball en companyies; el segon
tracta sobre I'estudi de 'ERP i la seva aplicgmiactica; i per ultim, els problemes que
apareixen per culpa de la resistencia al canvppdrdels usuaris finals.

RESUMEN

En este proyecto se expone un cambio de sistemagedéon en diferentes
departamentos de una empresa. Este cambio es tamltcen una implantacién de un
ERP, que es un sistema integrado que posee unalbaios centralizada y evita las
duplicidades e incongruencias de informacion. Ekpnte documento esta organizado
en tres grandes grupos: el primero explica comtayes un cambio de la filosofia de
trabajo en compafias; el segundo trata sobrewaiesdel ERP y su aplicacién practica;
y por ultimo los problemas que aparecen por cuptadesistencia al cambio por parte
de los usuarios finales.

ABSTRACT

In this project it is shown a change in the manag@nsystem in several enterprise
departments. This change is specific about an HRBithg that is an integrated system
with a central database. It both avoids the dumEi and incongruities of the
information. This current document is organizedhree big groups: the first one tells
how to manage a change in the work philosophy ofipanies; the second one deals
with an ERP study and its practice application; Hredlast one tells about the problems
that appear because of the reluctance of finakuserhange it.



