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Introduccion

1 Introduccion

Un ERP' tiene la finalidad de gestionar la funciones de una empresa (gestion financiera,
ventas, produccion, distribucidon) a través de la centralizacion de datos, para una

accesibilidad en tiempo real, posterior estudio y analisis de la informacion almacenada.

Existen programas de gestion de empresas, que realizan alguna de las funciones de la
empresa, la diferencia con los ERP's es esa misma, que solo realizan algunas de las
funciones y no todas. Un ERP se caracteriza por llevar a cabo todas las funciones de la

empresa, si le falta alguna ya no puede denominarse ERP al programa en cuestion.

Centralizar la informacion y facilitar su circulacion, tomar decisiones mas rapidamente
gracias a la centralizacion de datos, facilitar el flujo de informacion tanto interno como
hacia el exterior, o utilizar un Unico sistema, son algunas de las razones que las
empresas se plantean para la implantacion de un ERP. Con las soluciones ERP's las

empresas ganan en productividad.

El sistema ERP registra toda actividad de la empresa, estos datos se guardan en una base
de datos centralizada y son accesible por cualquier departamento, para un posterior

analisis y asi poder generar informes tanto de resumen como de rendimiento.

Con la movilidad de los colaboradores, la empresa tiende a descentralizarse, pero los
datos tienen que ser accesibles en todo momento. Los sistemas ERP's aportan
soluciones a estos problemas, ya que contienen un repositorio de informacion unico que

permiten accesibilidad respetando las normas de gestion de la empresa.

1 Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales
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1.1 Objetivo

El objetivo de este proyecto es crear un informe sobre el estudio de una posible solucion
de implantacion de un ERP para una empresa de orfebreria. Estudiar que solucion se

adapta mejor al sector y a las necesidades de la propia empresa.

Las necesidades de al empresa se basan en agilizar el tiempo de gestion entre clientes y
proveedores, mejoras en el sistema financiero y econémico de la empresa, asi como la
comunicacion y comparticion de archivos entre diferentes departamentos, en tiempo

real, para evitar duplicidad de archivos y por ello incongruencia de datos.

Se estudiaran tres ERP's y se elegird el que mejor se adapte a las necesidades y

funcionalidades de la empresa.

1.2 Organizacién de la memoria

A continuacion se encuentra una breve descripcion de lo que se puede encontrar en cada

capitulo que componen la memoria.
* Capitulo 1: en este capitulo se hard una breve introduccion al proyecto.

* (Capitulo 2: aqui encontramos el estudio de la empresa, como funciona
internamente, relacion entre los distintos departamentos y las funciones de cada

uno, asi como los requerimientos de esta.

» Capitulo 3: en este apartado se explica la historia de los ERP's, sus beneficios e

inconvenientes, costes asociados a la implementacion.

* Capitulo 4: en este capitulo se seleccionaran tres ERP's y se estudiaran para ver

cual es el mas adecuado a la empresa.
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e Capitulo 5: una vez estudiado los tres ERP's, se elegird uno y se expondran los

motivos de la eleccion.

* (Capitulo 6: por ultimo se encuentran las conclusiones y las lineas de continuidad

del proyecto.

1.3 Informe de viabilidad

Este es el informe que se presento el dia 15 de enero de 2010 en el que se incluye el

estudio de viabilidad del proyecto y la planificacion temporal.

1.3.1 Objectivo/s del proyecto

Este proyecto trata sobre el estudio para la implantacion de un software en una empresa

del sector de la plata.

Inicialmente se estudiara el funcionamiento de la empresa, como estd estructurada y si
usan algin software para la contabilidad, almacén o cualquier otra actividad dentro de
ella, o por el contrario no usan ninguno y lo hacen todo manualmente o mediante
terceros. El objetivo es crear una lista de requerimientos para posteriormente poder

elegir un ERP que se adapte a sus necesidades.

Seguidamente se estudiaran tres ERP's diferentes y se elegira el que mejor se adapte a

las necesidades de la empresa.
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1.3.2 Breve introduccion al estado del arte del tema
propuesto

ERP es el acrénimo, en inglés, de Enterprise Resource Planning, o Planificacion de
Recursos Empresariales. Los ERP's son soluciones informéticas cuyo objetivo es
gestionar la informacién de una empresa a través de sus diferentes areas (compras,
ventas, fabricacion, recursos humanos, almacén, logistica, etc.) para mejorar los
procesos de produccion, agilizar tareas y reducir costes. El ERP estd compuesto por una
base de datos centralizada y un software modular. La base de datos tiene que
proporcionar la informacion fiable, accesible y facilmente compartida. Por otra parte, el
software modular ayuda a que se adapte mejor a la empresa, solo instalando en cada

departamento el software que sea necesario.
Los principales objetivos de los sistemas ERP's son:
*  Optimizacion de los recursos empresariales.
* Acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.

* La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la

organizacion en todo momento y en tiempo real.
* Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.

* Reduccién de tiempos y de los costes de los procesos.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de otro software empresarial son que tienen

que ser un sistema :

* Integral. Permite controlar los procesos de una empresa, ya que los
departamentos estan relacionados entre si, controlando y protegiendo la
informaciéon. Si no usara un ERP, tendriamos la desventaja de que se

necesitarian varios programas para controlar los procesos. La informacion podria

4
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duplicarse, introducirse errobneamente o incluso podrian haber malversaciones de

ella.

* Modular. La ventaja de los ERP's es que se encuentran divididos en modulos y
cada departamento puede instalarse el modulo que mejor cumpla sus

requerimientos.

* Adaptable. Los ERP's estdn pensados para adaptarse a la empresa, esto se
consigue mediante la parametrizacion o configuracion de los procesos

dependiendo de lo que necesite cada departamento.

Otras caracteristicas destacables de estos sistemas son:

¢ Base de datos centralizada.

* Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las

operaciones.

* En un sistema ERP los datos se introducen s6lo una vez y deben ser

consistentes, completos y comunes.

* Un sistema ERP incluye un conjunto de aplicaciones o modulos. Estos modulos

son configurables dependiendo del rol de cada usuario.

* Suele haber un software para cada unidad funcional, pero est4 todo relacionado

entre si.

* La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas

industrias.

Los sistemas ERP's en ocasiones son complejos y dificiles de implementar debido a las
necesidades de cada empresa, ya que se parte de un software comun y hay que
adaptarlo. Estas modificaciones personalizadas requieren tiempo, y por lo tanto dinero,

para el uso concreto que la empresa necesite.
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Debido al gran volumen de modificaciones que hay que hacer en las précticas de trabajo
de la empresa, el tiempo para la implantacion varia dependiendo de la cantidad de
cambios a realizar, el tamafio de la empresa y, sobretodo, la voluntad del cliente para

adaptarse al nuevo sistema.

Hay que tener en cuenta que la migraciéon de los datos es una de las partes mas
importantes a la hora de implantar el ERP. Es la ultima actividad que se lleva a cabo en
la implantacion, y debido a las limitaciones de tiempo recibe poca atencion. Seria

interesante seguir una estrategia de migracion como por ejemplo:
* Identificar los datos a migrar.
* Determinar el tiempo dedicado a la migracion.
* Generar plantillas de datos.
» Seleccionar las herramientas para la migracion.

A la hora de la implantacion de un ERP, la empresa debe analizar el factor coste-
beneficio, ya que este puede ser muy elevado y no compensar. No obstante, un sistema

ERP tiene muchas mas ventajas que aportan beneficios al usuario en tiempo y dinero.

1.3.3 Estudio de viabilidad del proyecto

Para realizar este proyecto se ha pedido permiso a una empresa, para que nos facilite
algunos datos, con el fin de poder realizar el estudio. En ningin momento trataremos
datos que comprometan a la empresa, asi que legalmente, por el tema de proteccion de
datos no habrd ningin problema. Sobre el software utilizado para la redaccion de la

memoria, tampoco habra problema, ya que el software utilizado sera de licencia libre.
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El coste econdmico de este proyecto sera despreciable, ya que vendrd dado por el coste
del carburante para realizar las reuniones y la electricidad consumida por el computador
para la realizacion de la memoria. El software utilizado para la redaccion de la memoria
sera Writer?, una herramienta de software libre incluida en el paquete de ofimatica de
OpenOffice y para la realizacion de la planificacion temporal utilizaremos el

GanttProject, asi que el coste de los programas sera cero.

La empresa ha apoyado de buen grado este estudio. Asi mismo, esta ofrecera su
colaboracion dentro de sus posibilidades. Hay que recordar que estamos hablando de
una empresa activa, lo que implica que el tiempo que empleen para las reuniones sera
escueto pero beneficioso para poder elegir correctamente el ERP que més se ajuste a sus
necesidades y llegar a concluir el estudio satisfactoriamente. Asi pues, podemos afirmar

que el proyecto es viable.

1.3.4 Planificacion temporal del trabajo

B — 5
nrotect ﬂ% diciembre 2009 enero 2010 |Vehrern 2010 marzo 2010 |ahri| 2010 imayo 2010 ljunin 2010

Nortre  Jouscin |lio Jso bt 2 s it b b ft s b p b o |n fio fia e s lie fir e e o b1 po s b
[ 1

Elabaracidn nforme previo kv]

£/ Croanizacién de la empresa 60

h
]
L

]
[ =

Figura 1: Diagrama de Gantt

* Elaboracion informe previo: en esta tarea es donde se realiza el informe previo

para estudiar la viabilidad del proyecto.

2 Editor de texto gratuito incluido en el paquete OpenOffice
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* Organizacion de la empresa: realizaremos un estudio de la empresa para saber
su funcionamiento y los requerimientos necesarios para la eleccion de un ERP

que se adapte a sus necesidades.

© Funcionamiento: en esta fase se realizaran entrevistas con la empresa para

comprender su funcionamiento.

o Requerimientos: se confeccionard una lista de requisitos necesarios para la

correcta eleccion del ERP.

* ERP: se buscaré informacion de diferentes ERP's para poder estudiarlos y elegir

el que mejor se adapte a la empresa.

o Informacion: en esta tarea buscaremos informacion sobre que es un ERP y

los diferentes tipos que hay en el mercado.

©o Estudio: de los ERP's encontrados en la blisqueda de informacion se
seleccionaran los tres que mejor se adapten a nuestra empresa y se procedera

a estudiarlos mas a fondo.

o Eleccion: de los tres ERP's seleccionados y estudiados se tendra que elegir

el que mejor cumpla las necesidades de la empresa.

e Memoria: durante todo el estudio se ira confeccionando la memoria del

proyecto.
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2 Empresa y Requerimientos

La empresa que se estudia, es un pequeiio negocio familiar de venta al detalle. Fundada
hace 20 afios, ha volcado todos sus esfuerzos en mantener a su clientela contenta e
intentar captar nuevos clientes, a base de productos de primera categoria y precios

competentes.

Para poder implantar un ERP en la empresa, antes necesitamos saber como estd
organizada, el funcionamiento interno y sus necesidades. En el organigrama podemos

ver como esta estructurada la empresa.

GERENCIA

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE COMERCIAL

CONTABILIDAD ALMACEN
FINANZAS
Y
TESORERIA
ADMINISTRACION COMPRAS
VENTAS

Figura 2: Organigrama
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2.1 Gerencia

La gerencia se encarga de marcar los objetivos que han de cumplir a los diferentes
departamentos. Es la que se encarga de tomar las decisiones importantes y marcar el

rumbo hacia donde debe ir la empresa.

2.2 Departamento Financiero

Se encarga de llevar al dia los movimientos bancarios, sabiendo en todo momento el
saldo disponible, las fechas de vencimiento de los recivos, los pagos a los proveedores y

los ingresos por ventas.

Todo esto es necesario para la planificacion de las compras por el departamento
comercial, asi como poder estudiar las ofertas propuestas por los proveedores si se tiene

suficiente liquidez.

2.2.1 Finanzas y Tesoreria

Esta seccion se encarga de gestionar y administrar los recursos econdmicos

adecuadamente.

El departamento realiza las siguientes funciones:
* Estudiar y analizar las ofertas de grandes volumenes de stock.
* Administrar y controlar los recursos.
* Administrar y controlar la liquidez de la empresa.

* Relacién con el resto de departamentos.

10
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2.3 Departamento de Administracion

Este departamento es el que se relaciona mas con el resto de departamentos. Tiene que
llevar un registro de los proveedores y movimientos ya que es el encargado de gestionar

el archivo fisico de la empresa.

2.3.1 Contabilidad

La empresa realiza parte de su contabilidad a través de una gestoria. El contable se
encarga de gestionar las facturas, realizar informes para comparar los balances con

meses 0 anos anteriores.

El contable también es el responsable de proporcionar al gestor cada tres meses todos
los documentos necesarios como por ejemplo el consumo de luz anual o de pagarle por

Sus Servicios.

En la gestoria se encargan de realizar la declaracion de la renta, asi como de hacer los
tramites y pagar los modulos cada tres mes. La empresa utiliza el modelo 131, es decir
en cada compra que realiza paga un recargo de equivalencia; asi cada tres meses hace
un pago, a hacienda, que no varia durante todo el afo, y a finales de afio se presentan el
consumo de luz anual, que es lo que hace variar el pago trimestral durante el siguiente

ano.

11
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2.3.2 Administracion

Las funciones de este departamento son las siguientes:

* Se encarga de ir archivando las facturas recividas por los proveedores para
suministrarselas al contable o el tesorero si fuera necesario. Todo el archivo

fisico tiene que estar guardado y ordenado.

* También archiva los cierres de caja diarios con la misma finalidad que las

facturas.

* Este departamento es el encargado de la atencion telefonica con los proveedores,
clientes y la gestoria. Dependiendo de la llamada se derivara al departamento

pertinente.

2.4 Departamento Comercial

Este departamento es el que se enarga de las compras y vendas de los productos. Como
todo lo que compramos, no se puede vender al instante, necesitamos un almacén para ir
guardando esos productos hasta su venta. Ademas este almacén nos sirve para comprar

grandes lotes y asi conseguir precios competitivos.

2.4.1 Almacén

La empresa dispone de dos almacenes, uno para productos con necesidad de frio y el

otro para productos de larga fecha de caducidad.

12
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Estos almacenes son necesarios para tener estock de los productos que se tienen a la
venta, ademds de para poder hacer compras grandes y asi poder tener precios mas

ajustados.
Las tareas que se realizan en el almacén son las siguientes:
* Registro y control de los productos que entran por compras.
* Reordenacion del stock por fecha de caducidad.
* Control de existencias.
* Registro y control de los productos que salen por ventas.
* Gestion y mantenimiento del stock.

e Inventario.

2.4.2 Compras

Se encarga de realizar las compras para no quedarse sin stock de productos a vender.
Este departamento es el que se pone en contacto directamente con los proveedores para
realizar los pedidos. Si los proveedores hacen alguna oferta de mas de las unidades
necesarias a comprar, se ponen en contacto con almacén a ver si es posible almacenar el
sobrestock y con finanzas para estudiar si es posible el desenbolso economico

imprevisto.
Las tareas que se realizan en el departamento de compras son:
* Estudio de las ofertas que se reciben.

*  Adquirir informacién de los productos.

13
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* Realizacion de pedidos a los proveedores.

* Busqueda de ofertas por centros de mayoristas, asi como de diferentes

proveedores.

* Interaccion entre los departamentos de almacén y finanzas.

2.4.3 Ventas

El departamento de ventas es el encargado de vender los productos, estudia que
productos tienen mas salida, a que precio se pueden llegar a vender, asi como ofertas

puntuales.

Las tareas que realiza son:

* Estudio de mercado para saber que productos tienen mas salida.

* Disefio de estrategias de ventas.

*  Promocion de los productos.

e Atencion a los clientes.

* Relacién con los departamentos de compras, ventas y finanzas.

14
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3 Concepto de ERP

En este capitulo veremos un poco de historia sobre los ERP's, sus caracteristicas

principales y las ventajas e inconvenientes que aportan.

3.1 Historia de los ERP's

Los antecedentes de los ERP's datan de la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno
estadounidense empled programas especializados en la década de los afios 40 para

controlar la logistica de sus unidades en acciones bélicas.

Estas soluciones tecnoldgicas, conocidas como los primeros sistemas para la planeacion
de requerimiento de materiales, son el antecedente histérico mas remoto de los actuales

ERP's.

Para el final de los afios 50, los sistemas MRP? saltaron de las trincheras del ejército
hacia los sectores productivos. Las compaiias que los implantaron se dieron cuenta de
que estos sistemas les permitian llevar un control de diversas actividades como control

de inventario, facturacion, pago y administracion de nomina.

En las décadas de los afios 60 y 70, gracias a los sistemas MRP las empresas empezaron
a reducir los niveles de inventario de los materiales que usaban, ya que podian planear
sus requerimientos de insumos en base a lo que realmente les demandaban, por lo tanto,

los costos se reducian al comprar s6lo lo necesario.

A principios de los 90, habian dos posiciones de soluciones tecnoldgicas para empresas:
los MRP y los MRP II. Pero estas soluciones ya eran insuficientes para un mercado

donde habia organizaciones de todo tipo: de servicios, financieras, comerciales, entre

3 Material Requirements Planning Systems o MRP Systems
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otras, que también necesitaban una solucion para controlar sus procesos y, en

consecuencia, ser mas competitivas.

Otro factor que favorecid la creacion de opciones para satisfacer las nuevas necesidades
fue el crecimiento de la industria del software. Se crearon modernas aplicaciones
empresariales que abarcaron areas de creacion reciente para la empresa. Se inicid, de
esta forma, el control de areas como contabilidad, finanzas, administracion de 6rdenes

de venta y logistica, entre otras, bajo un solo y transparente sistema de informacion.

3.2 Definicion de ERP

Un sistema ERP es una solucion de software que abarca todas las necesidades de la
empresa. Un ERP facilita la integracion de los sistemas de informacion de la empresa,

ya que cubre todas les areas funcionales de esta. Los objetivos principales son:

* Acceso a informacion precisa, de confianza y oportuna.

* Optimizacion de los procesos empresariales.

*  Compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

* Reduccion de tiempo y de costos de los procesos.

* Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.

El proposito fundamental de un ERP es aportar tiempos rapidos de respuesta a los
problemas de los clientes del negocio, permitir tomar decisiones disminuyendo los

costes totales de las operaciones gracias a una eficiente manipulacién de la informacion.
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Las principales caracteristicas de un ERP son:

* Modulares: una de las ventaja de los sistemas ERP's es que su funcionalidad se
encuentra dividida en modulos, los cuales se pueden instalar bajo demanda de
las necesidades de la empresa. Los ERP's definen a una empresa como un
conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por la

informacion generada a través de sus procesos y que comparten entre si.

* Adaptables: los ERP's estan concebidos para adaptarse a las necesidades de la
empresa. Esto se consigue mediante la parametrizacion y configuracion de los

procesos dependiendo de las salidas que necesite cada uno.

» Integrals: permiten controlar los diferentes procesos de la empresa, ya que se
entiende que todos los departamentos de una empresa estan relacionados entre
si, por lo tanto el resultado de un proceso es el punto de inicio del siguiente.
Gracias a este principio, evitamos tener redundancia de datos, datos erroneos.

Evitamos la manipulacion de los datos.

Otras caracteristicas de los sistemas ERP's que podemos destacar son:

* En un sistema ERP los datos se introducen una sola vez y han de ser

consistentes, completos y comunes.

e Tienen una base de datos centralizada.

* Los componentes del ERP interactuan entre si consolidando todas las

operaciones.

* Actualmente se ofrecen soluciones especializados en determinadas industrias. Se
denominan soluciones sectoriales, y estdn optimizadas para ese tipo de sector en

concreto.
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3.3 Ventajas e inconvenientes de los ERP's

Antes de implantar un sistema ERP en una empresa hay que estudiar detenidamente si
aporta mas beneficios que inconvenientes. Es una decision muy dificil de tomar para la

empresa.
Algunas de las ventajas que podriamos encontrar son:

e Integracion y estanadarizacion de la informacién en una base de datos

centralizada.
* Tener un mayor control organizacional.

*  Minimiza el tiempo de analisis de la informacion, y por eso, podemos tomar

decisiones importantes en menor tiempo. Antes el andlisis podia durar meses.
* Optimizacién de los tiempos de produccion y entregas.
* Disminucién de costes. Ahorramos en alamcenamiento entre otros.
* Evita duplicidad y manipulacion de informacion.

* Al estar dividido en modulos, se adapta bien a la empresa. Estos modulos son

configurables dependiendo de las necesidades de la empresa.

Como podemos ver, son muchas las ventajas que harian mejorar a la empresa, pero

también tiene sus inconvenientes, como por ejemplo:

* El coste de la implantacion suele ser elevado. Aunque con el tiempo se recupera,

el problema es el terminio de este.

* El tiempo dedicado a la implantacion también es elevado.
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* Tenemos que contar con los requisitos de Hardware necesarios para hacer
funcionar el sistema ERP. Si disponemos de equipos se pueden adaptar o incluso

comprar nuevos.

* Se necesita tener algiin experto en el sistema a implantar y dar formacion a los
usuarios para su utilizacion. Igualmente algun sistema puede ser de uso

complejo y dar bastantes quebraderos de cabeza a la hora de su utilizacion.

Después de haber mencionado las principales ventajas y desventajas de los sistemas
ERP's, son los directivos de las empresas los quienes tienen la ultima palabra sobre
implementar un sistema ERP. Si se opta por la implantacion del sistema ERP, las
empresas deben tener muy claro que el trabajo no termina con instalar el software, si no
que también se debe dedicar tiempo para una adecuada formacion de los empleados

para aprovechar mejor el uso del sistema ERP.
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4 Estudio de tres ERP's

Una vez estudiada la empresa, seleccionaremos tres ERP's para estudiarlos y ver cual se

adapta mejor a las necesidades de la empresa.

4.1 SAP

Con sede central en Walldorf (Alemania) y oficinas centrales de operaciones de Estados
Unidos en Newtown Square (Pensilvana), SAP* es una compaiiia que opera en todo el
mundo, con 28 sucursales afiliadas y 6 compaiiias asociadas, manteniendo oficinas en
40 paises. Fue fundada en Abril del 1972 en Alemania a partir del desarrollo de un
paquete de contabilidad financiera que funcionaba en bloques. Continuaron con el
disefio y aplicaciones de un sistema financiero en tiempo real. Simultaneamente, SAP
desarroll6 un sistema de administracion de materiales, que posteriormente, se convirtio
en un paquete estandar. Los dos sistemas desarrollados fueron los primeros modulos de
los que se llamo el sistema R, producto de un nuevo desarrollo, se renombro R/1

seguido de sus sucesores R/2 y R/3.

SAP es el nombre de la compaiiia, pero a su vez es el nombre del sistema que desarrolla
y vende. Este sistema esta compuesto por modulos completamente integrados, que
comprenden practicamente todos los aspectos de la administraciéon empresarial. Ofrece
un sistema modular capaz de substituir diferentes sistemas propietarios desarrollados
dentro de las empresas. Estos modulos realizan diferentes tareas, pero cada uno esta
disefiado para trabajar con los demds modulos de forma transparente al usuario. Con
esta integracion ofrecen una total compatibilidad a lo largo de todas la funciones de la

empresa.

4 Systemanalyse, Anwendungen und Programmentwicklung o Analisis de sistemas, aplicaciones y
desarrollo programas.
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Después de haber dominado el mercado, ofreciendo alternativas para la mayoria de los

sectores industriales, la empresa afronta una mayor competencia entre IBM y Microsoft.

En marzo de 2004 desarrolla su plataforma NetWeaver, mientras Microsoft utiliza su

plataforma web basada en .NET e IBM desarrolla otra llamada WebSphere.

Breve resumen historico:

1972 Se funda SAP.

1973 Se lanzan las soluciones SAP R/1.

1977 Primeros clientes internacionales.

1979 Se lanzan las soluciones SAP R/2.

1988 La empresa sale a bolsa (Frankfurt).

1992 Se lanzan las soluciones SAP R/3.

1996 La version 3.1 de SAP R/3 se adapta a Internet.

1996 La empresa lanza las nuevas soluciones de gestion de relaciones con los
clientes y de gestion de la cadena de suministro; SAP comienza a desarrollar

soluciones sectoriales especificas.

1998 La empresa cotiza en la Bolsa de Nueva York.

1999 SAP presenta su mySAP.com.

2000 SAP crea SAPHosting: una filial dedicada a la prestacion de servicios de

aplicaciones de Internet y a actividades de hosting de aplicaciones.
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* 2000 SAP forma una alianza estratégica con Commerce One para crear
SAPMarkets, una filial dedicada a la creacion e impulso de marketplaces de

business-to-business interconectados globalmente a través de Internet.
* 2001 SAP adquiere Top Tier y forma SAP Portals.
* 2002 SAP adquiere TopManage Financial Systems y forma SAP Business One.

* 2004 SAP comercializa la primera version de NetWeaver denominada como

SAP NetWeaver 2004.

e 2005 SAP libera comercialmente la segunda version de NetWeaver denominada

NetWeaver 2004s o NetWeaver 7.0.

El principal producto es SAP ERP, llamado hasta mediados del 2007 como SAP R/3. El
sistema modular utiliza el principio de cliente/servidor aplicado a varios niveles,
implementado via software, permite el control de los modos de interaccion entre los
diversos clientes y servidores en tiempo real. Esta basado en un sistema de tres capas

para la arquitectura del proceso: bases de datos, servidor de aplicaciones y cliente.
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SAP R/3 permite el control de todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa a
través de modulos. Se dividen en tres grandes areas: financiera, logistica y de recursos

humanos:

e Mobdulos del area financiera :

o  Modulo FI. Gestion financiera :

FI-AA (Asset Accounting). Se encarga de la gestion de activos.

=  FI-AP (Accounts Payable). Gestiona las cuentas a pagar.

=  FI-AR (Accounts Receivable). Administra los acreedores.

=  FI-GL (General Ledger). Se encarga de la contabilidad general.

= FI-LC (Legal Consolidation). Proporciona consolidacion legal a nivel de

compafiia.

= FI-SL (Special Ledger). Contabilidades especiales.

=  FI-CA (Contract Agreement) Gestion de contratos.

= FI-CO (Controling) Contabilidad de costos.

= FI-AM (Assets Management) Administracion de activos.

©  Maoddulo CO. Controlling o Contabilidad de costes :

= CO-ABC (Activity Based Costing). Control de costes basado en
actividades; permite determinar mejor los costes entre distintos procesos

de negocio.
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CO-OM (Overhead Cost Control). Gestion de costes operativos;

planifica los gastos.

CO-PA (Profitability Analisis). Analisis de rentabilidad; mediante esta

funcion se determinan mejor los margenes de beneficios.

CO-PC (Product Costing). Control de costes de productos.

Modulo EC. Controlling Corporativo :

EC-EIS (Executive Information Sistem). Es wuna coleccion de
herramientas que ayudan a analizar rdpidamente los datos mas
importantes de la empresa, y obtener informacion actual sobre el estado

de la empresa.

EC-CS (Magnament Consolidations). De ¢él se obtienen informes

financieros consolidados.

EC-PCA (Profit Center Accounting). Contabilidad de centros de

beneficios; permite el analisis de los resultados.

EC-BP (Business Planing and Budgeting). Planificacién y presupuesto;

apoya las decisiones sobre inversiones en la corporacion.

Modulo IM. Gestion de inversiones.

Modulo TR. Tesoreria :

TR-CM (Cash Management). Gestion de caja; analiza la liquidez, el

dinero que entra y el que sale.

TR-FM (Funds Management). Gestion presupuestaria.
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= TR-TM (Treasury management). Gestion de tesoreria; se emplea para

gestionar acuerdos financieros y comerciales con otras empresas.

= TR-RM (Risk Management). Gestion de riesgos; recoge y analiza datos
que le permitan simular situaciones y tomar asi decisiones para evitar

riesgos financieros.

*  Moddulos del area logistica :

© Modulo LO. Logistica general :

= LO-ECH. Gestion de cambios de ingenieria, utilizado para documentar

los cambios realizados en distintos datos maestros usados en produccion.

= [O-LIS. Sistema de informacion logistico, encargado de la recoleccion

de los datos y repositorio de informes de todos los modulos logisticos.

= LO-MD. Datos maestros de los que forman parte el maestro de

materiales, de clientes o de proveedores.

= LO-PR. Previsiones, utilizable para planificacion de ventas o para

planificacion de aprovisionamiento en funcion del consumo.

= LO-VC. Configuracion de variantes, para gestionar productos complejos
que admiten diversidad de configuraciones como ordenadores, coches,

etc. que se adaptan a los requerimientos del cliente.

= LO-EHS. Datos de entorno, que recoge informacién medioambiental

sobre sustancias.
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Modulo MM. Gestion de materiales :

MM-EDI. Intercambio electronico de datos o FElectronic Data
Interchange. Se utiliza como un estandar para el intercambio de mensajes

comerciales entre empresas.

MM-IM. Gestion de inventario. Permite comparar los materiales pedidos
con los recibidos. Con este modulo siempre se tiene registrado el control
de stocks actualizado, dado que todo movimiento de material es

inmediatamente reflejado en el sistema.

MM-IV. Verificacion de facturas. Maneja informacion directamente de
los mddulos contables y de control de costes, y permite definir grados de

tolerancia, analizando los movimientos de materiales.

MM-PUR. Compras. Gestion solicitudes de compras, establecimiento de
limites de pedidos, comparacion de precios de proveedores, acuerdos

marco, estado de los pedidos, etc.

MM-WM. Gestion de almacenes. Gestiona estructuras complejas de
almacenes, controla areas remotas de almacenamiento, optimiza rutas de

transportes, etc.

Moé6dulo PM. Mantenimiento :

PM-EQM Equipos y objetos técnicos.

PM-PRM. Mantenimiento preventivo.

PM-PRO. Proyectos de mantenimiento.

PM-IS. Sistema de informacion de PM.
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Modulo PP. Planificacion y control de la produccion :

PP-ATO. Ordenes de ensamblaje.

= PP-BD. Datos basicos de produccion.

= PP-CRP. Planificaciéon de capacidad.

= PP-KAB. Kanban / Just-inTime.

= PP-MP. Planificacién maestra.

=  PP-MRP. Planificacion de necesidades de material.
= PP-PDC. Recoleccién de datos de planta.

= PP-PI. Planificacion de la produccion para industrias por proceso.
=  PP-REM. Fabricacion repetitiva.

= PP-SFC. Ordenes de produccion.

= PP-SOP. Planificacion de operaciones y ventas.

= PP-IS. Sistema de informacion de produccion.

Modulo QM. Control de calidad :

QM-CA. Certificados de calidad.

QM-IM. Inspecciones.

QM-PT. Herramientas de planificacion.

QM-QC. Control de calidad.
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QM-QN. Notificaciones.

Modulo SD. Ventas y distribucion :

SD-BF. Funciones bdsicas. Se encarga de realizar funciones basicas
comerciales, como verificar créditos de clientes, disponibilidad, precios,

condiciones, etc.

SD-BIL. Facturacion. Se encarga del proceso de facturacion y emision
de recibos, calculando descuentos y condiciones, proporcionando datos a

los médulos financieros y al sistema de informacion.

SD-CAS. Soporte a ventas. Incluye funciones para soportar tanto a
ventas como a los empleados de marketing, permitiendo realizar
campafias, analizar los productos de la competencia, informar sobre los

clientes potenciales, etc.

SD-EDI. Intercambio electronico de datos. Soporte de EDI para

intercambio estdndar de documentos comerciales con otras empresas.

SD-FTT. Comercio exterior. Proporciona soporte para gestionar el
comercio con paises extranjeros, fundamentalmente controlando las leyes

y normas comerciales, preparacion de declaraciones para aduanas, etc.

SD-IS. Sistema de informaciéon. Incluye un completo sistema de
informaciéon que permite realizar multiples tipos de andlisis y

agregaciones sobre los datos operativos.

SD-MD. Datos maestros. Algunos de los datos maestros gestionados por

SD son los productos, condiciones comerciales, acuerdos, etc.
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SD-SHP. Envios. Entre las funciones principales de este componente se
encuentran la gestion de las entregas, recogidas de materiales, impresion

de albaranes, informacion para planificar el transporte, etc.

SD-SLS. Ventas. Es el componente central del modulo SD encargado de
funciones como la realizacion de ofertas, ofrecer respuestas a los clientes
sobre productos, atender reclamaciones, y de las transacciones

comerciales de ventas.

SD-TRA. Transporte. Es el componente encargado de gestionar los

medios de transportes y sus costes, monitorizar de los envios, etc.

Modulo PS. Sistema de gestion de proyectos.

Modulos de recursos humanos :

o

Modulo PA. Administracion de personal :

PA-APP. Reclutamiento o gestion de candidatos.

PA-BEN. Beneficios.

PA-INW. Incentivos.

PA-PAD. Administraciéon de personal.

PA-PAY. Contabilidad de salarios o ndmina.

PA-SAD. Administracién de compensaciones.

PA-TIM. Gestion de tiempos.

PA-TRV. Gestion y gastos de viajes.
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©  Maoddulo PD. Desarrollo y planificacion personal :

= PD-OM. Gestion de la organizacion.

= PD-PD. Desarrollo de personal.

= PD-RPL. Planificacion y reservas de salas.

= PD-SCM. Formacion y gestion de eventos.

= PD-WFP. Planificacion del trabajo.

Todos estos moddulos pueden ser integrados en las empresa, dependiendo de las
necesidades de cada una de ellas. SAP también ofrece soluciones de paquetes de
modulos especificos que se adecuan a sectores industriales. Estos paquetes estan
orientados a pequefias y medianas empresa y se denominan SAP Busines One y SAP

All-in-One respectivamente.

4.1.1 SAP Busines One

En SAP Business One se incluyen todos los procesos que se necesitan para dirigir toda
la empresa. Proporciona funciones de gestion empresarial completas que cubren las
siguientes areas: finanzas, ventas, clientes, comercio electronico, inventario, recursos
humanos y operaciones. Como se ha disefiado especificamente para las pequefias y
medianas empresas, se puede instalar facilmente y su mantenimiento es simple y facil

de utilizar.

SAP Business One integra todas estas funciones empresariales criticas. La informacion
se captura en un solo sistema y por lo tanto estd accesible al instante en toda la
organizacion. Gracias a ello, se elimina la entrada de duplicados, los costes adicionales

y los errores relacionados. Genera informes intuitivos basados en Microsoft Office
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Excel, con seguimiento de ingresos, costes y margenes de beneficio para poder evaluar
el rendimiento empresarial y determinar el modo de mejorarlo. La aplicacién permite el
uso de herramientas web, por lo tanto, se puede consultar la informacién desde
cualquier parte y cualquier momento, aumentando la capacidad de respuesta ante los
clientes. A su vez, permite gestionar la automatizacion del equipo de ventas y el
servicio y soporte al cliente. Esto se debe a la integracion de la aplicacion con las

funciones de la empresa.

La instalacion, configuracion y adaptacion a los cambios de la empresa, es
relativamente sencilla, con mas de 450 soluciones, muchas sectoriales, que los partners

de software han creado a partir de la plataforma SAP Business One.

Algunas de las principales funcionalidades son:

* Contabilidad y Finanzas.

© Libro mayor y asientos de diario.

o Contabilidad de costes.

©  Presupuesto y gestion de proyectos.

© Banca y extractos.

© Proceso de pagos y reconciliaciones.

o Balances e informes.

© Impuestos de ventas e impuesto sobre el valor afiadido.

o Soporte multidivisa.
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* Ventas y Clientes.

© @Gestion de oportunidades y de previsiones de ventas.

o @Gestion de actividades y de contactos con clientes e interesados.

o Ofertas y pedidos de ventas.

© Prevision de ventas y pipeline.

o (@estion de relaciones con el cliente basadas en web.

o @Gestion de contratos de servicios.

o Entrada y seguimiento de la gestion de llamadas de servicio.

* Compras y Operaciones.

© Propuestas de compra.

© Pedidos y suministros.

o Entradas de mercancias y devoluciones.

o Factura de acreedores y notas de abono.

o Lista de materiales.

o Qrdenes de fabricacion.

© Prevision y planificacion de necesidades de material.

* Inventario y Distribucion.

o @Gestion de articulos y consulta de articulos.
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o Entrada en stock, salida de stock y transacciones de stock.

o Traslado de almacén y numeros de serie.

o Revalorizacion de inventario.

o Catélogo para proveedores y clientes.

o Listas de precios y precios especiales.

o (Qestion de lotes.

© Recogida y embalaje (Pick and Pack).

* Gestion de Informes y Administracion.

o @estion de informes basada en Microsoft Office Excel.

o Workbench de migracion de datos, campos definidos por el usuario, interfaz
de programas de aplicacion y kit de desarrollo de software de SAP Business

One.

o Contabilidad de nomina.

o Directorio de empleados y administracion y horarios de los empleados.

4.1.2 SAP All-in-One

Las soluciones de SAP Business All-in-One estan orientadas a los requisitos de
software de la principal actividad de las medianas empresas; se basan en la aplicacion
ERP de SAP y en los paquetes de SAP Best Practices especialmente configurados para

este tipo de empresas. Estas soluciones estdn pensadas segin los requerimientos
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especificos de cada sector, permitiendo asi gestionar el negocio con una sola y completa
aplicacion. Estas soluciones agilizan los procesos empresariales basicos, desde la
captacion de nuevos clientes hasta la contratacion del personal mas cualificado.
Destaca el rapido proceso de implementacion con el minimo esfuerzo de
personalizacion, costes predecibles, escalables, rapida amortizacion de la inversion y

son capaces de crear beneficios en entornos empresariales de cualquier dimension.

Las soluciones mySAP All-in-one estan creadas y son gestionadas por una amplia red
de partners SAP para la PyME, cada uno de los cuales posee una amplia experiencia en
diferentes sectores de mercado y zonas geograficas especificas. Estos partners se
encargan de desarrollar y configurar estos procesos de negocio de SAP con toda la

documentacion de ayuda y soporte online necesario.

Estas soluciones ofrecen una gestion completa del negocio con un proveedor seguro
desde el punto de vista financiero, aplicaciones totalmente integradas, implementacion
con precio y plazos fijos, soluciones sectoriales preconfiguradas para conseguir un
maximo ajuste (ampliables y modificables), soporte de roles y e-business, colaboracion
a lo largo de toda la cadena de valor y con cadenas de suministro flexibles e intranets

para clientes y partners (gracias a NetWeaver).

ector de la automocién ucacion superior e etréleo y gas
® Sectordel t * Ed ® Petrdl
investigacion
® Industria aeronautica y defensa* ® Servicios profesionales
¢ Alta tecnologia
® Sector bancario ® Sector publico
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Quimica industriales Comercio minorista
[ ] [ ) H 1
Productos de consumo * Seguros Telecomunicaciones
® Defensa y seguridad *  Farmacéutico ® Viajes y servicios de logistica
® Ingenieria, construccion y ® Medios de comunicacion ® Servicios publicos
operaciones

* Productos de procesamiento Comercio mayorista

® Sanidad
® Mineria

Figura 4: Soluciones mySAP All-in-One
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Estas soluciones permiten a las PyMES® optimizar la eficacia operativa con una
funcionalidad demostrada y completa, mejorar la visibilidad de la empresa gracias a
mejores analisis empresariales, listas de trabajo personalizadas e informes adaptables,
reducir el coste total de propiedad con una solucidon de gestion empresarial asequible,
previsible y flexible, responder a los requisitos empresariales en constante evolucion
con una solucidon ampliable y con capacidad ilimitada para incorporar funcionalidad a
medida que cambian las necesidades empresariales y mejorar la productividad con una

interfaz de usuario intuitiva y ayuda contextual integrada.

5 Pequefia y mediana empresa
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4.2 Openbravo

Openbravo es una solucion de codigo abierto de gestion empresarial del tipo ERP
destinado a pequefias y medianas empresas. Openbravo fue desarrollado por dos
profesores de la Universidad de Navarra a mediados de los afios 1990 como un proyecto
para la gestion de la universidad. Como base usaron Compiere y lo orientaron como una
aplicacion web. Originalmente fundado en 2001 por Nicolas Serrano e Ismael Ciordia

como Tecnicia, en 2006 se convirtié en Openbravo.

Actualmente Openbravo ERP consta de dos versiones; Openbravo Community Edition
(libre y gratuita) y Openbravo Network Edition (con elementos privativos y comercial).

El codigo de la version libre se publico en abril del 2006.

Openbravo es una aplicacion cliente/servidor basada en Java. Se ejecuta sobre Apache y
Tomcat y con soporte de bases de datos PostgreSQL y Oracle. Disponible en multiples
idiomas entre los cuales se encuentra el espafiol. Openbravo ERP puede implantarse en
un solo servidor o en un cluster de servidores, prestando servicio a miles de usuarios.

Los servidores pueden estar ubicados in situ, en el centro de datos, o en la nube

4.2.1 Openbravo ERP

Openbravo ERP ha sido disefiado con amplia funcionalidad de negocio para ayudar a
las empresas a mejorar el rendimiento general del negocio. Estd basado en un modelo de
datos tinico e integrado que cubre todas las areas de aplicacion de un sistema de gestion
empresarial, incluyendo una integracion total con herramientas de inteligencia de

negocio o Business Intelligence (BI) y Terminales de Punto de Venta (TPV).
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PLATAFORMA OPENBRAVO ERP
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Figura 5: Openbravo ERP

Caracteristicas comunes.

Usabilidad, seguridad, facilidad de integracion.

Openbravo ERP estd implementada sobre la robusta Plataforma de Openbravo
ERP, que proporciona al mismo tiempo un conjunto de funcionalidades bésicas

para toda la aplicacion.

o Usabilidad.

=  Menu principal personalizable.

Idioma de la aplicacion personalizable para cada usuario.

= Alertas programables para un determinado rol o usuario.

Navegacion a través del teclado para una operativa mas rapida.
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Apariencia del interfaz de usuario personalizable.

Ayuda en linea integrada en la aplicacion.

Posibilidad de adjuntar documentos, imagenes o ficheros a cualquier

registro de la aplicacion.

Navegabilidad a través de la aplicacion (histéricos, documentos

relacionados, etc.).

Generacion de informes en multiples formatos: .html, .pdf'y .xls.

Filtros personalizables y ordenacion de registros flexible.

Selectores integrados en los formularios para la mayoria de entidades

(productos, terceros, cuentas, proyectos, pedidos, facturas, ...).

Planificacion personalizable de la ejecucion de procesos del sistema.

Seguridad.

Niveles de acceso definidos por usuario a través de los roles.

Informacion de auditoria para cada transaccion.

Soporte para conexion segura a través del protocolo https.

Integracion.

Soporte para autenticacion Unica (singlesign-on) basado en CAS.

Fécil integracion con sistemas externos a través de servicios web.
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= Integrado con Openbravo POS® asi como con la suite de Pentaho BI’.

e Qestion de los datos maestros.

Productos, componentes, listas de materiales, clientes, proveedores, empleados,

etc.

La correcta gestion de los datos maestros del negocio constituye uno de los
aspectos mas importantes para garantizar la coherencia y trazabilidad de los
procesos. Mantener una Unica codificacion, evitar duplicidades y compartir la
informacion relevante entre todas las areas de la empresa es uno de los retos al

que se enfrentan en la actualidad organizaciones de todo tipo y tamafo.

©  Productos y componentes.

= (ategorias de productos.

= Ficha de producto. Tipo de producto (item, servicio, gasto), con gestion
particularizada para cada uno. Definicion particular de gestion en

almacén para cada producto (gestion de stock, trazabilidad).

= Unidades de medida. Conversion entre unidades. Unidades de peso

variable.

= Listas de materiales (productos compuestos por otros).

= Proveedores por producto.

= Esquemas de tarificacion. Definicion de tarifas a partir de otras tarifas.

Proceso de generacion de tarifas automatico.

6 Point of Sale o Punto de Venta
7 Business Intelligence
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= Tarifas. Precio tarifa, precio aplicable, precio limite. Reglas

particularizables de aplicacion de precios. Aplicable a compras y ventas.

= Categorias de portes.

= Transportistas (integrado con terceros).

= Productos sustitutivos.

Terceros.

= C(Clientes, proveedores, empleados. Direcciones caracterizadas por uso
interno (entrega/recepcion de material, facturacion, cobro, direccion

social, otras). Contactos asociados a direccion. Grupo de terceros.

= (Clientes. Tarifa de venta. Modo de facturacion (inmediato, albaranes
servidos, pedido completamente entregado, periddico). Forma y plazo de
pago (condiciones de pago). Formato de impresion y nimero de

documento especificos por cliente. Riesgo permitido (crédito).

= Proveedores. Tarifa de compra. Forma y plazo de pago (condiciones de

pago).

= Empleados. Relacionado con comercial de cliente.

= Grupos de terceros (segmentos o categorias).

= (Condiciones de pago (plazo para vencimiento, dias fijos de pago, dias

laborables, multiples vencimientos).

= (Calendarios de facturacion periddica (mensual, quincenal, semanal), con

dia de corte para cada caso. Posibilidad de uso mixto de calendarios.

= Rdpeles de compra y venta. Relacion de articulos. Escalas.
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= Ruteros de atencion (rutas de auto-venta, rutas de tele-venta).

= Areas de interés.

= Informe de actividad de un tercero.

Gestion de aprovisionamientos.

Tarifas, pedidos de compra, recepcion de mercancias, registro y contabilizacion

de facturas de proveedores, planificacion de los aprovisionamientos, etc.

El tratamiento del flujo de aprovisionamiento en Openbravo ERP garantiza la
integridad, trazabilidad y homogeneidad de todo el proceso. Cada documento del
proceso de aprovisionamiento se basa en la informacion contenida en el anterior,
de forma que se evita la introduccion repetitiva de datos y los errores humanos
asociados. De esta manera, es posible navegar por los diferentes documentos que
conforman un determinado flujo (pedido, albaran de proveedor, factura, pago) y
conocer en tiempo real el estado de un determinado pedido (pendiente,
entregado, entregado parcialmente, facturado, etc.). La integracion natural del
proceso con la contabilidad y las cuentas a pagar garantiza que el area

economico-financiera disponga siempre de datos fiables y actualizados.

o Planificacion de las necesidades de aprovisionamiento, por explosion de las
necesidades de produccion, teniendo en cuenta stocks minimos, plazos de

entrega y pedidos en curso.

© Soporte para solicitud de compras para gestion centralizada de

aprovisionamientos.

o Pedidos de compra. Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de
precio limite. Control en almacén de género pendiente de recibir. Correccion
de pedidos. Creacion de pedidos de compra a partir de pedidos de venta.

Devoluciones al proveedor.
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© Albaranes de proveedores. Creacion automatica a partir de lineas de pedido
pendientes. Automatizacion de las entradas (ubicacion segin prioridad).

Devoluciones al proveedor (segin existencias). Anulacion de albaranes.

© Facturas de compra. Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de
precio limite. Creacion automadtica a partir de lineas de pedido o lineas de
albaran pendientes de facturacion. Facturacion de genero servido en
consigna. Anulacion de factura (dejando pendiente de facturacion los

documentos asociados).

o Relacion entre pedidos, albaranes y facturas.

o Facturas de gastos.

© Impresion masiva de documentos.

O

Informes de pedidos de compra, facturas de proveedores.

Gestion de almacenes.

Almacenes y ubicaciones, unidades de almacén, lotes, nimero de serie, bultos,
etiquetas, entradas, salidas, movimientos entre almacenes, inventarios,

valoracion de existencias, transportes, etc.

Los procesos de gestion de almacenes que incorpora Openbravo ERP permiten
que las existencias en la organizacion estén siempre al dia y correctamente
valoradas. La posibilidad de definir la estructura de almacenes de la
organizacion hasta el minimo nivel (ubicacidon) facilita que los stocks estén
siempre perfectamente localizados. Adicionalmente, las capacidades para
gestionar los lotes de mercancias y la posibilidad de utilizar nimeros de serie
aseguran el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad impuestos en la

mayoria de industrias.
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© Almacenes y ubicaciones (multi-almacén).

o Stock por producto en doble unidad (por ejemplo, en kilogramos y cajas).

© Atributos del producto en almacén personalizables (color, talla, descripcion

de calidad, etc.).

© Lote y nimero de serie.

o @Gestion de bultos en almacén.

©  Control de reposicion.

o Trazabilidad configurable por producto.

o  Movimiento entre almacenes.

o QGestidbn automatica de salidas de stock (vaciado segun existencias, con

reglas de prioridad por caducidad, ubicacion, etc.).

o Inventario fisico. Planificacion de inventarios. Inventario continuado.

o Informes de movimientos, seguimiento, stocks, entradas/salidas,

caducidades, inventario, ubicaciones, etc. Informes personalizables.

© Integrado con Openbravo POS.

= Sincronizacidn y control del stock en la misma tienda.

Gestion de proyectos y de servicios.

Proyectos, fases, tareas, recursos, presupuestos, control de gastos y facturacion,

compras asociadas, etc.
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Orientado a empresas cuya actividad se basa en la entrega y/o realizacion de
proyectos o servicios. Con relacion a los proyectos, Openbravo ERP permite
gestionar, de manera perfectamente integrada con el resto de la aplicacion, el
presupuesto, las fases, los costes y las compras asociados a cada proyecto
individual. El componente de servicios, permite la definicién de servicios y
recursos y el control de todas las actividades, facturables o no, realizadas para un

cliente externo o interno, asi como la monitorizaciéon detallada de los gastos
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incurridos.

o

Tipos de proyectos, fases y tareas.

Gastos asociados a un proyecto.

Categorias salariales historicas asociadas a costes de proyecto.

Proyectos de pedidos. Generacion de pedidos a partir de plantillas.

Proyectos de obra civil. Factura a origen (por proyecto).

Tarifas por proyecto.

Informe de presupuestos. Seguimiento de acciones sobre presupuestos.

Generacion de pedidos de compra.

Informe de rentabilidad de proyectos.

Recursos.

Registro de servicios.

Gastos internos.

Gastos facturables.
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o Facturacidon de servicios.
o Niveles de servicio.
o Informe de actividades.

* Gestion de la produccion.

Estructura de planta, planes de produccion, BOM®s, MRP, ordenes de
fabricacion, partes de trabajo, costes de produccidn, incidencias de trabajo,

mantenimiento preventivo, partes de mantenimiento, etc.

Las funciones de produccion y gestion de planta en Openbravo ERP permiten el
modelado de la estructura productiva de cada organizacion (secciones, centros
de coste, maquinas y utillajes), asi como de los datos relevantes para la
produccion: planes de produccion (secuencias de operaciones) y productos
involucrados en las mismas. En la actualidad, la funcionalidad suministrada por
Openbravo ERP se orienta a cubrir las necesidades habituales de los entornos de
produccion discreta: planificacion de la produccion y de los aprovisionamientos
relacionados mediante MRP, creacion de ordenes de fabricacion, partes de
trabajo (notificacion de tiempos y consumos), calculo de los costes de

produccion, notificacion de incidencias de trabajo y partes de mantenimiento.

O

Estructuras de la planta.

o GFH”s o Centros de Coste.

o Centros de trabajo y maquinas.

© Planificacion de la produccion (MRP), teniendo en cuenta, previsiones,
pedidos de cliente, existencias, stock minimo y érdenes de fabricacion en

curso.

8 Bill Of Materials o lista de materiales
9 Grupos Funcionales Homogéneos
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© Planes de produccion con multiples productos de entrada y maultiples

productos de salida.

o Qrdenes de fabricacion.

o Edicién de las secuencias y de los productos de cada orden fase.

o Partes de trabajo pre-rellenados con los datos del plan de produccion de la

secuencia.

© (Célculo de los costes de produccion con posibilidad de anadir costes

indirectos.

o Incidencias de trabajo.

o Tipos de utillajes y gestion de cada utillaje individual.

© Mantenimiento preventivo y partes de mantenimiento.

*  Gestion comercial y CRM".

Tarifas, escalados, pedidos de venta, albaranes, facturacion, rapeles, comisiones,

CRM, etc.

La funcionalidad de Openbravo ERP en el area de gestion comercial esta
expresamente disefiada con el objetivo de permitir la maxima flexibilidad y
agilidad en la ejecucion, determinantes en cualquier proceso comercial. Es
posible encadenar los documentos (pedido, albaran, factura) en cualquier orden
que la empresa precise o incluso prescindir de alguno de ellos si no es necesario.
Todo ello se consigue sin sacrificar la coherencia e integridad de los datos y
garantizando la trazabilidad del proceso. Las capacidades de integraciéon con
sistemas de captura de pedidos en PDA extienden la potencia de la solucion mas

alla de los limites fisicos de la propia empresa.

10 Customer relationship management o Gestion comercial y de las relaciones con clientes
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Zonas de ventas.

Pedidos de venta. Auto-venta. Preventa. Tele-venta. Aplicacion de tarifas:
precios, descuentos y control de precio limite. Reserva de género en almacén
para pedidos no servidos. Aviso de riesgo cliente superado. Correccion de

pedidos.

Tipos de documento de pedido: presupuesto (con y sin reserva de género),
estandar, almacén (generacion automdtica de albardn), punto de venta

(generacion automatica de albaran y factura).

Albaranes. Creacion automdtica a partir de lineas de pedido pendientes.
Automatizacion de las salidas (vaciado segin existencias, con reglas de

prioridad por caducidad, ubicacion, etc.). Anulacion de albaranes.

Generacion automatica de albaranes.

Proceso de facturacion. Para todos los tipos de facturacion: inmediata,
género servido, pedido completamente servido, periddica (semanal,

quincenal, mensual).

Edicion de facturas. Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de
precio limite. Creacion automatica a partir de lineas de pedido o lineas de
albaran pendientes de facturacion. Aviso de riesgo cliente superado.
Anulacién de factura (dejando pendiente de facturacion los documentos

asociados).

Impresion masiva de documentos (pedidos, albaranes, facturas), con criterios

de seleccion especificos definidos por el usuario.

Posibilidad de creacion de documentos en cualquier orden y de prescindir de
documentos no requeridos (Pedido-Albaran-Factura; Pedido-Factura-

Albaran; Albaran-Factura; Factura).
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o Comisiones.

o Informes de pedidos, pedidos de venta suministrados, albaranes, facturas,

pedidos no facturados, detalles de facturacion.

o Integrado con sistemas de captura de pedido en PDA (palm y pocketPC).

o Informacion unificada de clientes (vision 360°).

© @Gestidn de peticiones. Integracion con correo electronico.

© Integrado con Openbravo POS.

=  (estion centralizada de listas de precios.

= Sincronizacidn de las ventas diarias llevadas a cabo en la tienda.

Gestion Financiera y Contabilidad.

Plan de cuentas, cuentas contables, presupuestos, impuestos, contabilidad
general, cuentas a pagar, cuentas a cobrar, contabilidad bancaria, balance, cuenta

de resultados, activos fijos, etc.

La solucion de contabilidad proporcionada por Openbravo ERP estd disefiada
para minimizar la introducciéon manual de datos por parte del usuario,
liberandole asi de tareas pesadas y rutinarias y permitiendo, por tanto, que pueda
focalizarse en otras de mayor valor anadido. Este incremento de productividad
es debido a que el area financiera actia como un recolector de todos los hechos
relevantes que se van generando desde el resto de areas de gestion, de manera
que ¢éstos tienen un reflejo automatico en la contabilidad general, en las cuentas

a cobrar y en las cuentas a pagar en cuanto se producen.
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Contabilidad general.

= Planes por defecto.

= Definicion de planes contables.

= Ejercicios contables y gestion interanual.

=  Presupuestos.

= Categorias de impuestos.

= Rangos de impuestos. Determinacion flexible de impuestos en funcion

del producto, tercero y region.

= Enlace contable. Navegacion directa de asientos contables a documentos

y viceversa.

= Asientos manuales. Asientos tipo.

= Diario de asientos.

= Balance de sumas y saldos.

=  Libro mayor.

= Cuenta de resultados.

= Balance de situacion.

= Cuadros del plan general contable.

Cuentas a pagar y cuentas cobrar.

= Generacion de efectos (a partir de facturacion).
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=  Edicion de efectos.

= Gestion (cancelacion, union y division) de efectos. Remesas (segin

cuadernos bancarios).

= Edicion de cajas. Multi-caja.

= Diario de caja (arqueo). Apuntes de caja de tipo gasto, ingreso,
diferencia, efecto, pedido (para forma de pago contado albaran:
posibilidad de cobrar efectos antes de facturar). Generacion automatica

de apuntes para las formas de pago efectivo y contado albaran.

= Extractos bancarios. Asistente de seleccion de efectos en cartera.

= Liquidaciones manuales. Otros efectos (nd6mina, impuestos, etc.).

= [Informes de caja, banco, efectos por situacion.

Activos fijos.

= Definicion de grupos de activos, activos, con su precio de adquisicion

correspondiente y valoracion contable.

=  Amortizacion lineal en porcentaje o temporal.

= Planes de amortizacion.

Internacionalizacion.

= Soporte para multiples monedas.

= Soporte para multiples esquemas contables, lo cual permite que la misma
transaccion sea contabilizada seglin reglas distintas, esquemas contables

varios, distintas monedas o incluso diferentes calendarios.
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= Soporte para nimeros de cuentas bancarias internacionales.
= Soporte para multiples idiomas, definidos a nivel de usuario.
* Inteligencia de negocio (BI).
Informes, analisis multidimensional (OLAP), cuadros de mando predefinidos.

Las organizaciones empresariales manejan, en la actualidad, muchos datos en la
practica de su actividad, pero ello no significa necesariamente que dispongan de
informacion util para la gestion de su negocio. El componente de BI de
Openbravo ERP, integrado en el propio sistema de gestion, le ayudara a realizar
un seguimiento continuo del estado de su negocio, proporcionandole la
informacion relevante para la toma de decisiones. Los cuadros de mando
predefinidos permitiran verificar, mediante la monitorizacién de una serie de
indicadores clave, si la estrategia definida esta siendo correctamente implantada

en la organizacion.

e}

Integrado con el sistema de gestion.
o Informes definibles por el usuario.

o Dimensiones preestablecidas (tercero, grupo de terceros, producto, categoria
de producto, proyecto, campafa, etc.) y dimensiones definidas por el

usuario.
© Cuadros de mando predefinidos.

Openbravo ERP incorpora muchas caracteristicas que hacen mas facil su uso y lo
convierten en el perfecto software para empresas. A continuacion se explican

brevemente algunas de estas caracteristicas.

* Una de estas caracteristicas son los informes dimensionales, que permiten a los

usuarios personalizar los datos a obtener en los informes a través de numerosos
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filtros y campos con el objetivo de obtener los datos deseados. Se pueden afiadir

también nuevos informes al ERP con pocas horas de esfuerzo.

Se puede configurar un correo electronico auto-rellenado que permite enviar
informacion o ficheros adjuntos a clientes o proveedores directamente desde el
ERP. Es posible configurar para cada usuario del sistema una direccion de envio

de correo electronico unica.

Se pueden programar notificaciones para avisar al usuario cuando ocurre una
determinada condicion (por ejemplo cuando el stock de un producto es

demasiado bajo, un cliente tiene facturas vencidas sin pagar, etc.).

Se puede exportar de un Unico fichero o un conjunto de ficheros a Excel, CSV o
PDF directamente desde la aplicacion. Los ficheros exportados también se

pueden adjuntar a cualquier registro de la aplicacion para un facil acceso a €stos.

Los usuarios pueden acceder desde cualquier registro de la aplicacion a
cualquier otro registro vinculado a ¢l, siempre cuando tengan los permisos
necesarios para ello. Localizar facturas, contactos o cualquier recibo de envio

especifico es muy facil.

Los usuarios de diversos perfiles pueden acceder a Openbravo ERP mediante
roles disefiados a medida de sus habitos de trabajo y que garantizan la seguridad
de la informaciéon que pueden consultar y modificar. Los roles permiten
controlar qué pantallas son accesibles desde el menll y son visibles para los
usuarios de una determinada organizacién y accesibles en modo de ediciéon o
bien de solo lectura. También es posible configurar para cada usuario el idioma

y otros valores predeterminados.

Se pueden crear facilmente plug-ins o nuevos modulos,navegar por el
repositorio o seleccionar e instalar nuevas funcionalidades creadas y
compartidas por otros usuarios. Estas funcionalidades pueden incluir desde

informes adicionales, conectores, integraciones con otros productos o paquetes

53



Estudio de tres ERP's

de contenidos con codificacion de impuestos o especificaciones de producto.
Este enfoque da acceso a un niimero de funcionalidades mas amplio al mismo

tiempo que reduce enormemente los costes de implantacion del ERP.

La tecnologia que utiliza Openbravo ERP se desarrolla utilizando estandares abiertos,
alrededor de una combinacion tnica entre los marcos de desarrollo MVC!' y MDD', los
cuales han sido exhaustivamente probados, y el motor WAD" de Openbravo que los

ejecuta.

MVC es un marco de desarrollo de aplicaciones web sdlido que ayuda a desacoplar la
base de datos, los elementos de la interfaz de usuario, y la logica de negocio. La
separacion de estos elementos en ficheros distintos resulta en un coédigo mas

estructurado, facilitando asi el desarrollo y mantenimiento del mismo.

MDD supone un modelo de disefio de software que depende de metadata almacenada en
un diccionario para modelar el comportamiento de la aplicacion. Esto conlleva una
reduccion dréstica en cuanto a codificacion manual y niimero de errores se refiere,
permitiendo que expertos de negocio con poca experiencia a nivel de codificacion

puedan configurar la aplicacion para satisfacer las necesidades de cada empresa.

Entorno de
Entorno de desarrollo ejecucion

Cédigo fuente Ficheros Binarios

WAD
Dicclonario (Wizard for
MDD de la application
Aplicacién Development)

Dpenbrin:g . a % upenbmuu@

Framework MVC de Openbravo

software Operating Environment de Openbravo

Stack de

basc

B Licencia origins! [ Apacte 2.0 [l Mozilla Public License

Figura 6: Arquitectura Openbravo ERP

11 Modelo, Vista, Controlador
12 Desarrollo dirigido por modelos
13 Wizard for Application Development
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Openbravo ERP utiliza tecnologias modernas, pero solidas y suficientemente probadas,
para cumplir los requerimientos estrictos de rendimiento y escalabilidad de cualquier
entorno empresarial. Asi como también aprovecha lo mejor de un nimero de
reconocidos marcos en el mundo de software libre para llevar a cabo un proceso de

desarrollo mas eficaz:

* Javay Javascript.

SQL y PL/SQL.

« XML.

HTML.

Este motor, desarrollado por Openbravo, genera automaticamente el coédigo binario de
la aplicacion a partir del diccionario MDD. Los ficheros generados por el WAD se
generan conforme al estandar MVC.EI diccionario MDD de la aplicacion almacena la
metadata que describe cada elemento de la aplicacion incluyendo el comportamiento del
mismo, y con las MVC Foundation Framework, conjunto de utilidades de programacion
robustas seleccionadas entre los mejores candidatos en software libre disponibles o
desarrolladas por Openbravo en el caso que no exista candidato alguno en ese momento,

facilitan el desarrollo web de la aplicacion segun el esquema MVC.

Openbravo ERP nos proporciona tres soluciones orientado para pequefia, mediana y

gran empresa.

* Openbravo ERP QuickStart Edition proporciona a las pequefias pymes una
implementacion de una version pre-configurada del ERP que puede implantarse
de una forma répida y adaptarse progresivamente a medida que evolucionan las
necesidades de la empresa. Esta basada en la plataforma de Openbravo ERP que
proporciona un moderno sistema ERP en entorno web, econdmico tanto en su
adquisicion como en su puesta en marcha, adaptacion y actualizacion. Este

paquete incluye:
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La plataforma Openbravo ERP.

Los siguientes modulos funcionales principales (con procesos de negocio

seleccionados y configurados previamente):

= QGestion de datos maestros.

= Gestion financiera y contabilidad.

= Gestion comercial.

=  QGestion de los aprovisionamientos.

= Gestion de almacenes.

Recursos de implantacion de QuickStart.

Acceso a un catalogo cada vez mayor de moddulos —tanto libres como

profesionales- con extensiones funcionales y plantillas sectoriales.

Acceso a parches y actualizaciones certificadas.

Garantia de ciclo de vida.

Garantia de resolucion de incidencias.

Indemnizacién ante reclamaciones de propiedad intelectual.

Soporte completo adicional para todos los componentes del entorno

operativo (sistema operativo, base de datos, servidor web, ...).

Openbravo ERP SMB Edition proporciona a las pequefias y medianas empresas

un sistema de gestion basado en web que resulta econdomico de adquirir, utilizar,

adaptar y actualizar. SMB Edition incluye la opcidon Cloud Appliance Stack que
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permite un despliegue rapido y escalable, con una suscripcion de 'pagos sobre la
marcha'. Todas las funcionalidades son facilmente accesibles a través de un
simple navegador, lo que reduce los costes de formacion y facilita la adopcion

por parte del usuario final. Openbravo ERP SMB Edition incluye:

o La plataforma Openbravo ERP y los siguientes modulos funcionales

principales:

Gestion de datos maestros.

=  (estion financiera y contabilidad.

= Gestion de los aprovisionamientos.

= Gestion de almacenes.

= Gestion comercial y de las relaciones con clientes (CRM).

= Gestion de la produccion.

= Gestion de proyectos y servicios.

o Inteligencia de negocio (BI).

© Acceso a un catdlogo cada vez mayor de modulos —tanto libres como

profesionales- con extensiones funcionales y plantillas sectoriales.

© Acceso a parches y actualizaciones certificadas.

o (QGarantia de ciclo de vida.

o (Qarantia de resolucidon de incidencias.

o Indemnizacion ante reclamaciones de propiedad intelectual.
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o Soporte completo adicional para todos los componentes del entorno

operativo (sistema operativo, base de datos, servidor web, ...).

* Openbravo ERP Enterprise Edition es la solucion para las grandes pymes, que
quieran instalar Openbravo ERP para un gran niimero de usuarios internos o
externos.La extensa funcionalidad es configurable y completamente integrada,
basada en un sélo modelo de datos unificado. La plataforma en entorno web
presenta una arquitectura declarativa basada en modelos parametrizables que
permite el desarrollo, incluso sin codigo, asi como una robusta capa de acceso de
datos y un conjunto estindar de servicios web para facilitar la integracion con
otros sistemas. Openbravo ERP Enterprise Edition tiene las siguientes

caracteristicas:

o La plataforma Openbravo ERP y los siguientes mddulos de funciones

principales:

= Gestion de datos maestros.

=  QGestion financiera y contabilidad.

= Gestion de los aprovisionamientos.

= Gestion de almacenes.

= Gestion comercial y de las relaciones con clientes (CRM).

= Gestion de la produccion.

= Gestion de proyectos y servicios.

= [nteligencia de negocio (BI).

o Acceso a un catdlogo en constante aumento de modulos —tanto libre como

profesionales- con extensiones funcionales y plantillas sectoriales.
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© Acceso a parches y actualizaciones certificadas.

© Qarantia de ciclo de vida.

© QGarantia de resolucion de incidencias.

o Indemnizacioén ante reclamaciones de propiedad intelectual.

o Soporte completo adicional para todos los componentes del entorno

operativo (sistemas operativo, base de datos, servidor web, ...).

4.2.2 Openbravo POS

Openbravo POS esta integrado de forma completa y transparente con Openbravo ERP,
pudiéndose utilizar de forma independiente o junto con €l en funcion de las necesidades
del usuario, asi se garantiza un flujo uniforme de la informacion desde la planta de
ventas al sistema de administracion sin necesidad de desarrollo adicional alguno.
Openbravo POS ofrece toda la gama de funcionalidades que el sector minorista
demanda: ventas, reembolsos, informes diarios, gestion de efectivo, gestion de

almacenes, etc.
» Esta disefiado especificamente para pantallas téctiles.
* Esun solucidn flexible y con gran capacidad de personalizacion.
* Idoneo para negocios de venta minorista.
* Configurable para cualquier entorno de POS.

* Permite una mejor asistencia a sus clientes.
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* Optimizacion de los distintos procesos; mayor rapidez y eficacia.

* Incremento de la productividad de sus empleados por su facilidad de uso.

Las caracteristicas mas relevantes de Openbravo POS son las siguientes:

) Informes y Gréficos

GESTION DE VENTAS,
REEMBOLSOS Y EFECTIVO
GESTION DE
ALMACENES
Modulo para
Restaurantes

Gestion de Datos Maestros

Figura 7: Openbravo POS

e @Gestion de Datos Maestros.

Productos, categorias y subcategorias, imagenes, impuestos, almacenes, areas de

restaurante y disposicion de las mesas, usuarios y roles, etc.
© Organizar y centralizar los datos clave de la empresa.
o @arantiza la coherencia y trazabilidad de los procesos.

© Organiza el inventario con atributos de los productos para manejarlos mas

facilmente.

© Disponible en varios idiomas.
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* QGestion de Ventas, Reembolsos y Efectivo.

Edicion de recibos, busqueda de productos, gestion de impuestos, codigos de

barras, descuentos, promociones, pagos, etc.

o

Editado de forma flexible y simultdnea de varios recibos desde uno o mas

terminales.
© Disposicion de diversos métodos de pago incluyendo efectivo o tarjeta.

o Integracion con total facilidad del sistema de punto de venta con sistemas

periféricos de terceros.

O

Gestion eficazmente de los reembolsos.

e Gestion de Almacenes.

Propiedades de productos, movimientos de productos, recuento de inventario,

recibos de productos, etc.

© Gestion multiple de almacenes de manera transparente.
© Inventario siempre actualizado.
o Localizacion exacta de las existencias.

* Informes y Graficos.
Elaboracién de informes, filtrado, graficos, etc.
o Supervision del estado del negocio de venta minorista.

o Obtencion de la informacion necesaria al momento.
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*  Modulo para Restaurantes.

Gestion de reservas, areas de restaurante personalizables, ocupacion, etc.

o

Gestion de reservas de principio a fin.

© Personalizacion de las diversas areas del restaurante para facilitar su

identificacion.

© Obtencidn el indice de ocupacion del restaurante.

o (Capacidad para peticiones por PDA.

* Seguridad.

Roles, usuarios, restricciones de acceso, etc.

e}

Gestion de diferentes roles y perfiles de usuario.
o Proteccion de las acciones mas sensibles.
© Apoyo para integraciones con ERP y otras aplicaciones.

o Escalable para apoyar a las configuraciones que van desde un terminal a

multiples terminales por tienda, a multiples terminales en varias tiendas.

Openbravo POS se ha desarrollado con la mas avanzada tecnologia para poder sacar el

maximo partido que supone el software libre.
* Totalmente desarrollado en Java.

* Uso de Swing' para garantizar la consistencia y sofisticacion de la interfaz de

usuario.

14 Conjunto de herramientas de Java desarrolladas para ofrecer un sofisticado conjunto de componentes
para interfaces graficas
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* El uso de la interfaz estindar JDBC' para proporcionar independencia respecto

de la base de datos.

* Informes y graficos disponibles de la mano de las potentes herramientas

JasperReports y FreeChart.

* Compatibilidad con una amplia gama de hardware de punto de venta.

* Compatibilidad con las tecnologias de punto de venta mas populares.

* Proceso de localizacion simple y directo.

* Fécil integracion con soluciones de terceros a través de servicios web.

El producto ademas de tener una alta capacidad de configuracion, puede adaptarse a las
necesidades de cualquier usuario. Las diversas plantillas de configuracion permiten

adaptarlo a las necesidades de negocio.

* Llevar a cabo las tareas de configuracion mas habituales a través de un panel

local.

e Crear y modificar opciones de configuracion mediante un editor de recursos

integrado.

* Uso del lenguaje XML que usa el motor de plantillas Apache Velocity.

* Aprovechar funciones macro para implementar 16gica de negocio.

15 Java Database Connectivity
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4.3 Epicor

Epicor Software es una empresa de soluciones de software de negocios para las
industrias de manufactura, distribucion, ventas al detalle, hospitalidad y servicios.
Fundada en 1984 y con mas de 20000 clientes en mas de 150 paises, Epicor ofrece
planificacion de recursos empresariales (ERP) integrada, Administracion de la Relacion
con Clientes (CRM), administracion de la cadena de suministros (SCM) y soluciones de
software de venta al detalle que permiten a las compafiias aumentar su eficiencia y
mejorar su rentabilidad. La sede mundial de Epicor esta ubicada en Irvine, California,

con oficinas y filiales en todo el mundo.

Administracidn Administracidn
Financiera de |a Cadena
Administracién de la de Suministro
Relacién con Clientes Administracion
de Produccién
stracitn
de Planeacion
y Programacidn
Administracian
del Capital Humano
minsiracion
de Proyectos
i 7 ol
Administracién \%&
del Servicio
W Adminstracién
T de Informacién

de Productos

Figura 8: Arquitectura empresarial

Epicor desarroll6 una metodologia de implementacion altamente estructurada
denominada Signature. Signature permite entregar constantemente implementaciones
eficientes y bien administradas para los clientes en todo el mundo segin sus

necesidades.

Su software esta basado en una arquitectura orientada a servicio (SOA). Es un enfoque

de desarrollo de aplicaciones de software empresarial, en el cual los procesos del
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software se descomponen en servicios, que después se hacen disponibles y visibles en
una red. Cada servicio provee funcionalidades para poder ser adecuado a las
necesidades de la empresa, mientras esconde los detalles de su implementacion. SOA
aborda la complejidad, inflexibilidad y debilidades de los enfoques existentes en los

disefos de procesos, flujos de trabajo e integracion de aplicaciones.

4.3.1 Soluciones propuestas para industrias

* Manufactura. Ofrece una solucion que permite el proceso de manufactura, desde
la planeacion y la adquisicion de materias primas hasta los costes de trabajo, la
programacion, la produccion y las finanzas. Abarca la Administracion de la
Relacion con Clientes, la inteligencia de negocios y el comercio electrénico.
Administra los requisitos complejos como la configuracion de pedidos o
requisitos repetitivos como la fabricacion para inventario. Estan pensado para las

siguientes industrias:

o Aeroespacial y Defensa.

©  Automotriz.

© Construccion e Ingenieria.

© Electronica y Alta Tecnologia.
© Metales Elaborados.

© Muebles y Accesorios.

© Magquinaria Industrial.

© Dispositivos Médicos.
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o Electrénica y Equipo Eléctrico.

© Hules y Plasticos.

Y cuenta con el siguiente conjunto de software:

o

Administracion de la Relacién con el Cliente.

o Administracion de Ventas.

o Administracion de la Cadena de Suministro.

o  Administracion de la Produccion.

© Planeacion y Programacion.

o Administracion de Informacion del Producto.

o  Administracion de Servicios.

o  Administracion Financiera.

© Administracion de Desempeiio del Negocio.

© Administracion de Procesos de Negocios.

© Portal Empresarial.

Distribucion. Las soluciones de distribucion propuestas por Epicor aceleran el
ciclo de orden de entrega, proporcionan un acceso mas rapido a los datos para
incrementar los turnos de inventario y mejoran el servicio al cliente y la
rentabilidad. Los componentes de la soluciéon incluyen instalaciones integrales

de administracion de la cadena de suministro para el ingreso de una orden, la
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compra y el inventario, ademas de capacidades de ejecucion avanzadas de la

cadena de suministro como la administracion de almacenes.

Se especializa en los sectores de:

o Automotriz.

o Bienes de Consumo.

© Farmacéutica, Quimica y Productos Afines.

Dispone de los modulos:

o

Administracion de Relacidon con Clientes.

o  Administracion de Ventas.

o Administracion de la Cadena de Suministro.

o  Administracion de Relacion con Proveedores.

o Administracion de Informacion del Producto.

o Administracion de Almacenes.

© Planeacion y Programacion.

o  Administracion del Servicio.

o Administracion Financiera.

©  Administracioén del Capital Humano.

© Administracion del Desempeiio Empresarial.
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©  Administracion del Proceso de Negocio.

o Portal Enterprise.

Minorista y hosteleria. Generar ventas, mejorar el servicio al cliente y llevar a
las empresas a nuevos niveles de rentabilidad son las claves para ejecutar una
operacion de venta al detalle prospera. Las soluciones de venta al detalle de
Epicor proporcionan a los minoristas herramientas en tiempo real necesarias
para alcanzar el éxito. Estas herramientas incluyen sistemas de punto de venta
(POS), administrativas, ademas de sistemas de conectividad que vinculan

multiples tiendas a aplicaciones corporativas y entre si.

Se puede optar por el siguiente software:

o Punto de Venta.

o Comercializacion.

o  Administracion de Ordenes entre Canales.

©  Administracion de Auditorias y Operaciones.

o Prevencion de Pérdidas.

o  Administracion Financiera.
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Comercializacidn Tienda

Figura 9: Modulo de Minoristas de Epicor

Servicios. Si forma parte de una organizacion de servicios financieros o
profesionales, las soluciones para servicios de Epicor ayudan a lograr un mayor
¢xito. Desde administracion de ofertas hasta la contabilidad de proyectos,
pasando por la entrega de compromisos hasta la administracion de recursos, las
soluciones propuestas por Epicor hacen mas eficiente la organizacion de

Servicios.

o Servicios Profesionales:

Arquitectura, Ingenieria, Construccion.

Auditoria y Contabilidad.

Consultoria Empresarial.

Mercadotecnia, Publicidad, Comunicacion.
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= [nvestigacion y Desarrollo.

= Software y Servicios Computacionales.

o Servicios Financieros:

= Actividades Bancarias.

= Uniones de Crédito.

=  Escrituracion y Fideicomisos.

o Cuidados de la Tercera Edad.

© Organizaciones sin fines de lucro.

© Gobierno y Educacion.

Los modulos disponibles son:

o Planeacion de Recursos Empresariales.

o  Administracion Financiera.

o  Administracion de la Cadena de Suministro.

o  Administracion de Relacion con Clientes.

©  Administracion de Capital Humano.

© Administracion de Desempefio Empresarial.

© Administracion de Servicios de Tecnologia de la Informacion.

o  Automatizacion de los Servicios Profesionales.
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©  Administracion de Procesos de Negocios.

o Portal Epicor.

o Epicor Service Connect.

o Epicor Information Worker.

o Piramide de Productividad de Epicor.

© Arquitectura Orientada a Servicios.

4.3.2 Moddulos basicos

Customer Relationship Management
Contact Management ([l
Markoting and Soles Il
mookConncct [l

Sales Management
Esumats 870 Quote Mansgement (i)
Crear Mansgoment ([

Customer Service Management

weipsesk @0
Returned Materal Authorizztion ()

EPICOR.

Financial Management
B Acounts Recetvebia
B Acounts Poyoble
B Gonoral Ledger
B Curency Management
@ Fzyol

Materials Management
B Purenase Management
B Supplier Ruiatonship Managoment
@B I~ventory Managemant
B Advrced Matrisl Msnsgemant
B Shppng ond Ricehving

Figura 10: Modulos basicos

Production Management
@ 10 Management
@ ean Menufattining
@ Manufactuning Exetution System
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Planning and Scheduling
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@ Materal Requirements Planning
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Product Data Management
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Administracion de la Relacion con los Clientes

o Administracion de Contactos.

© Compras y Ventas.

o emailConnect.

o mobileConnect.

Administracion de Ventas

© Administracion de Estimaciones y Cotizaciones.

o Administracion de Ordenes de Clientes.

Administracion de Servicio al Cliente

© Servicio en Campo.

© Mesa de Ayuda.

o Autorizacion de Devolucion de Material.

Administracion de Datos de Productos

o Lista de Materiales.

o Rutas.

o Cambios de Ingenieria y Control de Revisiones.

o Costes de Productos.

o Configurador de Productos.
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* Planeacion y Programacion

©  Prondstico y Programacion Maestra de Produccion.

© Planeacion de Requerimiento de Materiales.

© Programacion.

o Planeacion y Programacion Avanzada.

o  Administracion Global Multi-Sitio.

© Administracion de Proyectos.

¢ Administracion de la Produccion

©  Administracion de Trabajos.

o Sistema de Ejecucion de Manufactura.

©  Manufactura Esbelta (“lean”).

© Aseguramiento de Calidad.

¢ Administracion de la Cadena de Suministro

© Administracion de Compras.

o  Administracion de Relaciones con el Proveedores.

o  Administracion de Inventarios.

o  Administracion Avanzada de Material.

©o Embarque y Recepcion.
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¢  Administracion Financiera

© Cuentas por Cobrar.

© Cuentas por Pagar.

o Contabilidad General.

o  Administracion de Monedas.

o Activos Fijos.

o NoOminas.

* Administracion del Desempeio del Negocio

o Inteligencia de Negocios.

© Administracion del Flujo de Trabajo.

o Administracion del Ciclo de Vida del Producto.
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5 Eleccion de un ERP

A continuacion se compararan los tres ERP's escogidos para ver la compativilidad con

las necesidades de la empresa.

5.1 Comparacion de los ERP's

Con los requisitos de la empresa se ha realizado una tabla en la que se encuentra el

porcentage de compativilidad de cada ERP.

mySAP All-in- .
One Openbravo Epicor

Requerimientos
Modulo dg gestion de NO S S
ventas y tiendas
Modulo gestion de S SI S
almacenes
Modulo tesoreria SI SI SI
Mante.nlm‘lento y S S S
actualizaciones
Puesta en marcha SI SI SI
Requerimientos generales
Instalac.101.1 y S S S
mantenimiento
Documentacion SI SI SI
Compatibilidad con
MS. Office S S S
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Requerimientos documentales

Docqmentos nuevos y S S S
plantillas
Sistema de
almacenamiento, i SI i
guardado y busqueda
(repositorio)
Requerimientos contabilidad y gestion economica
Grabacion operaciones SI SI -
Tiempo real SI SI SI
Descentralizado - SI -
Multidiomas SI SI SI
Extraccion de datos SI SI -
Precontabilizacion y

N - SI -
validacion
Validaciéon y
confiabilidad de SI SI SI
transacciones
Carga de datos S S S
externos
Modulos contables
Gastos SI SI SI
Caja SI SI SI
Endeudamiento SI SI -
Gestion presupuestaria SI SI SI
Informes SI SI SI
Registros facturas SI SI SI
Remanentes SI SI -
Tesoreria SI SI SI
Cierre ejercicio - SI -
Admlmstramon S S Sl
sistema
Backup - - -
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Requerimientos de gestion de almacenes

Codigo de barras - SI SI
Dlspor’nblhdad de S SI SI
almacén

Cambio Eastado de Sl S i
mercancias

Registro de mercancias SI SI SI
Control de calidad - - -
Notificaciones y S S S
reportes

Avisos de reposicion, S SI i
control de avisos

Albaranes - SI SI
Total 75% 94% 67%

Figura 11: Comparativa de requerimientos

Observando la tabla vemos que Openbravo es el que més se ajusta a las necesidades de
la empresa con un 94% de cobertura de los requisitos de esta., frente al 75% de SAP o el

67% de Epicor.

5.2 Eleccion

Uno de los principales motivos de la eleccion de Openbravo ha sido su mayor

porcentaje de cobertura de los requisitos de la empresa.

Otro de los aspectos para elegir el ERP ha sido el fabricante, ya que es opensource y eso
hace que no hayan licencias ni de usuarios ni de mantenimiento obligatorio. Openbravo
no cobra licencias por utilizar la aplicacion como sucede con otros ERP's de codigo
propietario, que ademds te ligan a ellos mediante actualizaciones continuadas del

producto. Estas actualizaciones tienen un coste de software y licencia, lo que hace que
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tengamos que estar pagando continuamente. Por otra parte disponemos del codigo
fuente para poder modificarlo por los técnicos informaticos de la empresa. También se
tiene total libertad para poder cambiar de proveedor si se considera que el actual no da

los servicios adecuados.

Que sea escalable es muy importante, ya que la aplicacion no se quedara pequeiia, si la

empresa crece, el ERP se adaptard a ella.

Otro de los puntos por el que se ha elegido Openbravo, es que es accesible via web. Los
usuarios pueden acceder desde cualquier lugar con conexion, sin necesidad de adquirir
nuevo hardware, gracias a los protocolos de méaxima seguridad que implementa. Esto
supone ventajas para la empresa como la conectividad desde cualquier dispositivo movil
con acceso a Internet, mejora de la comunicacion con los clientes o proveedores o la

descentralizacion de la informacion.

5.3 Fases de implantacion

A continuacion se muestran las etapas en las que se divide la implantacion de

Openbravo.

* Fase 1. Requerimientos técnicos: esta fase tiene como objetivo analizar en
detalle todas las funcionalidades que se quieren desarroyar e implantar en el

proyecto.

» Fase 2. Disefio y desarrollo: en esta fase se realizaran las tareas de planificacion
técnica y desarrollo de soluciones para llevar a cabo los requisitos de la fase

anterior.
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Fase 3. Formacion: para obtener el maximo provecho del ERP se realizaran
sesiones de formacion para el personal de la empresa. Asi se podra utilizar el

potencial del software desde el primer momento.

Fase 4. Validacion de los resultados por parte de la empresa: en esta fase, previa
a la entrega del producto final, se realiza una presentacion del producto a la

empresa para que de su aprovacion.

Fase 5. Migracion: esta fase la puede realizar manualmente la propia empresa o
encargarsela al consultor. Se trata del analisis y el traspaso de los datos, ya sean

historicos o actuales.

Fase 6. Implantacion: una vez realizadas las etapas anteriores se pasard a la

puesta en macha del nuevo sistema.
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6 Conclusiones

Los sistemas ERP's han dejado de considerarse un lujo que solo las grandes empresas y
corporaciones tengan, y han empezado a convertirse en un producto indispensable para
que la empresa sea competitiva en su sector. Siempre y cuando se disponga de una
buena implantacion, el sistema podra dar lo mejor de si y llegar a ser muy beneficioso

para la empresa.

La innovacion es de gran importancia estratégica para la empresas, las nuevas
tecnologias han de generar herramientas y mecanismos que aporten un valor extra a las
actividades de la empresa. Una empresa ha de ser competitiva y buscar mecanismos de
mejora para su negocio continuamente, y los ERP's son una buena manera de

conseguirlo

Cada empresa es diferente y tiene sus propias necesidades, por eso es necesario contar
con diferentes tipos de estrategias para cada una en particular. Cada vez mas empresas
se dan cuenta de la importancia de las tecnologias de la informacion y es por eso que el
impacto que generan los ERP's es cada vez mayor. No es que se haya convertido en una
moda implantar estos sistemas, todo lo contrario, se estd convirtiendo en una necesidad

si lo que se quiere conseguir es un crecimiento en la empresa.

La implantacion de un sistema ERP no es sencilla, requiere de muchos esfuerzos y una
buena administracion para conseguir los efectos deseados. El éxito o fracaso de un
proyecto de estas caracteristicas depende més de la metodologia empleada que no del

software elegido.
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Resumen

En este proyecto se realiza el estudio de la organizacién
de una empresa con el fin de encontrar los requerimientos
de esta, posteriormente se realiza un estudio de tres
sistemas ERP para acabar encontrando la solucion que

mejor se adapta a las necesidades de la empresa.

Resum

En aquest projecte es realitza l'estudi de I'organitzacid
d'una empresa per tal de trobar els requeriments d'aquesta,
posteriorment es realitza un estudi de tres sistemes ERP
per acabar trobant la solucid6 que millor s'adapta a les

necessitats de I'empresa.

Abstract

In this project we realize a study of the organization of a
company in order to find the requirements of this, then we
realize a study of three ERP systems to finish finding the

solution that best fits the needs of the company.
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