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1 Introduccion

1 Introduccion

En este apartado principalmente se trataran cuales han sido las motivaciones para llevar a
cabo dicho proyecto, asi como los diferentes objetivos que se han marcado con la

elaboraciéon de este PFC.

1.1 Origen del proyecto

Son cada vez mas las empresas que buscan soluciones informaticas integradoras que les
permita llevar el control y gestién de cada una de sus diferentes areas. Con esta finalidad
encontramos las soluciones ERP's'. La principal caracteristica de estos programas de
gestion es su gran potencial integrador que nos permite poder automatizar gran parte de

las practicas de negocio asociadas a una empresa.

Este proyecto se va centrar en realizar un estudio de las diferentes soluciones ERP's que
se pueden encontrar en el mercado para posteriormente seleccionar aquel que satisfaga

las necesidades del cliente, en este caso una PYME dedicada a la hosteleria.

1.2 Objetivos generales
El objetivo del proyecto es el estudio para la implantacion de un sistema ERP en una
empresa que dispone de varios restaurantes en la provincia de Barcelona. Para poder

conseguir el mismo se llevaran a cabo las siguientes fases:

» Primera Fase: analizar con la empresa cuales son los requerimientos necesarios
para que el ERP les resulte util. Esta fase se realizard manteniendo diferentes

reuniones con los responsables.

1 ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema informatico que permite integrar diferentes procesos de una empresa
en una Unica aplicacion
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+ Segunda Fase: estudiar diferentes ERP's que haya disponibles en el mercado y
comprobar cuales de ellos cumplen con los requerimientos establecidos durante la
primera fase.

+ Tercera Fase: de entre todas las posibles soluciones analizadas en la fase anterior,

seleccionar aquella que resulte mas beneficiosa para la empresa.

1.3 Motivacion

Uno de los principales motivos por los cuales se ha decidido realizar este proyecto es que
es interesante conocer todo aquello que comporta un sistema ERP ya que en la actualidad
se encuentra en auge. Ademas, se considera que un proyecto final de carrera tiene que
ser algo que mas que una practica de cualquier asignatura, tiene que aportar
conocimiento, por eso, teniendo en cuenta que estas soluciones informaticas que son
grandes desconocidas para el autor son razones mas que contundentes para seleccionar el

mismo como proyecto final de carrera.

Por otro lado, otros de los motivos que han influenciado en que la eleccion de proyecto fin
de carrera fuera este, es que se trata de un proyecto mas alejado del proyecto final de
carrera tradicional y se acerca mas a lo que los ingenieros informaticos se pueden
encontrar una vez salgan al mundo laboral. Se trata de un proyecto muy cercano a la
empresa y esta relacién con el mundo empresarial hace que también sea un estimulo ya

que todo lo relacionado con la empresa es algo interesante.

Por ultimo y no menos importante, otro motivo por el que se ha escogido este proyecto
final de carrera se debe a que la empresa que va ser objeto de estudio se trata de una

empresa familiar.
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2 Estudio de viabilidad

En este apartado se plasmara el informe previo que se ha realizado para desarrollar este
proyecto. En concreto se hablara sobre el objetivo principal que se intenta conseguir,
también se explicara cual es el estado del arte y se aportara un estudio de viabilidad y la

planificacién temporal que se pretende seguir para llevar a cabo el mismo.

2.1 Objetivo

El objetivo del proyecto que se estd realizando es llevar a cabo un estudio de tres ERP's
para que después, en un fase posterior, implantarlo en una empresa. En este caso, dicha
empresa se dedica al sector de la hosteleria, por lo que los diferentes sistemas ERP's a

analizar tendran que satisfacer las diferentes necesidades de la empresa estudiada.

En cada una de las posibles soluciones ERP's se analizardn sus caracteristicas, su precio y
la adaptabilidad de estas para desarrollar las diferentes tareas de la empresa objeto de

estudio.

2.2 Estado del arte

La empresa que se estd estudiando en la actualidad no dispone de ningun sistema
informatico que le permita agilizar y gestionar de manera automatizada las diferentes
gestiones que tienen que realizar. En concreto, hasta la fecha su funcionamiento ha sido
mediante la clasica caja registradora y contratando el servicio de otras empresas para

llevar a cabo gestiones internas.

Debido al crecimiento de la misma, la empresa ha considerado oportuno la implantacion
de un sistema ERP. Lo que se busca con dicha solucién informatica es: por un lado,

ampliar el control de cada uno de los tramites que se realizan en la empresa (las ventas
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de cada camarero, control del stock, control de los pedidos a los proveedores, etc) y por
otro lado, se pretende automatizar y reducir costes de algunas de las tareas que se tienen
que llevar a cabo. Un ejemplo podria ser que con la implantacion de un sistema ERP la
empresa en cuestiéon podria gestionar de forma auténoma la contabilidad de la misma,
cosa que hasta ahora no realiza ya que al no estar informatizada se ve obligada a
contratar este servicio. Ademas, la implantacidn de un sistema ERP aportara grandes
beneficios a la empresa ya que con este sistema informatico se conseguira reducir el
tiempo que se dedica para llevar a cabo cada una de las gestiones y del mismo modo, se
podrd reducir el nimero de errores que muchas veces aparecen de forma inevitable

cuando trabajamos de manera manual.

2.3 Estudio de viabilidad del proyecto

Para comprobar que este proyecto que se esta llevando a cabo se trataba de un proyecto
factible, previamente se elabord un estudio de viabilidad del mismo. El propdsito de este
estudio ha sido comprobar que el proyecto es realizable y que por lo tanto, se pueden

lograr los objetivos que se han marcado en él.

Para poder realizar este proyecto no se necesitan grandes equipos informaticos, sino que
con un unico PC que disponga de conexidén a Internet es mds que suficiente. Este sera
usado para elaborar la memoria del proyecto asi como para comunicarse con el tutor del
mismo, ademas, la mayor parte de la informacién que se necesita para desarrollar el
estudio de los diferentes ERP's se encuentra principalmente en la red, por lo que mediante

la conexién a Internet se podra acceder a dicha informacién.

Por otro lado, por lo que podria hacer referencia a la parte mas operativa, hay que
manifestar que bdsicamente consiste en mantener reuniones periddicas con los
representantes de la empresa con el fin de resolver dudas y obtener la mayor informacién
posible para conseguir implantar un sistema ERP que satisfaga todas sus necesidades.
Del mismo modo, también serda necesario mantener contacto con los diferentes
proveedores de ERP que se estudiaran en el proyecto para que estos expliquen de manera

precisa cuales son las caracteristicas de cada uno de sus productos.

En cuanto a la parte econdmica, el proyecto no necesita ser dotado de ninguna partida de
dinero basicamente porque tal y como se ha explicado anteriormente, el proyecto consiste

en realizar un estudio de tres ERP’s para implantarlos en una empresa dedicada a la



2 Estudio de viabilidad

hosteleria, por lo que el Unico coste que puede aparecer sera el de los diferentes viajes
que se tengan que realizar a las empresas o0 si es preciso realizar alguna llamada
telefénica a las mismas. Ademas, a este coste también serd necesario sumar todo lo

relativo a la impresién de la memoria y su posterior maquetacion.
Como todo proyecto, este también puede ser ampliado, en este caso, una ampliacion
complementaria al proyecto seria la implantacién del sistema ERP elegido después de

analizar las diferentes soluciones.

Es por todo ello que se considera que este proyecto es viable.

2.4 Planificacion temporal del trabajo

El proyecto se ha planificado en las siguientes fases:

« Primera fase: en esta etapa se ha dedicado el tiempo a mantener reuniones con el
director del proyecto con el fin de definir los objetivos del mismo, como enfocarlo,
etc. Al mismo tiempo se ha estado buscando una empresa que pudiera estar
interesada en implantar un sistema ERP. En este caso, tal y como se ha dicho
anteriormente, la empresa que se ha encontrado es una dedicada al mundo de la
hosteleria.

+ Segunda fase: en esta fase se ha analizado los requerimientos de la empresa. Se
han producido reuniones en varias ocasiones con la direccién de la empresa para
conocer como se organizan, como funcionan y cuales son los objetivos que les
gustaria lograr con la implantacion de un sistema ERP.

« Tercera fase: esta fase se ha destinado practicamente a la elaboracion del informe
previo del proyecto, analizando la viabilidad del mismo y plasmando sobre un
documento la planificacidon que se tenia que seguir para concluir el proyecto dentro
de los plazos establecidos.

« Cuarta fase: esta etapa se destind a recabar informacion sobre los ERP's, cuales
son sus objetivos, para que sirven, etc. También se realizé la parte de la memoria
que tiene relacién con dicha informacion.

+ Quinta fase: al llegar a esta fase lo que se ha hecho ha sido estudiar tres productos
ERP que pudieran satisfacer las necesidades de la empresa. Estos productos

pertenecen a compaiiias diferentes dedicadas a la implementacion de ERP's.
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« Sexta fase: dicha fase ha sido la ultima, se ha dedicado el tiempo a rematar la

memoria y elaborar la presentacion que se realizara en la exposicion del PFC.

project - 2009 200
—
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Busgueda de empresa [ ]
Requerimientos de la empresa |
Infarme Prévio ]
Busqueda de informacion sobre ERP I
Estudio de los tres ERP's ]
Finalizacion memaria y presentacion [

Ilustracién: Diagrama de Gantt con la planificacion.
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3 La empresa

En este capitulo se aportard todos los datos de la empresa destinataria del estudio. En
concreto se hara una pequefia explicacion de como se organiza y al mismo tiempo se
expondra cuales son las necesidades que tiene la empresa y que se pretende abastecer
con el ERP.

3.1 Introduccion

La empresa que va ser objeto del estudio para la implantacion de un sistema ERP es una
PYME dedicada al mundo de la hosteleria. Su fundacion es en la década de los 90,
concretamente en el aflo 1992. Su principal especialidad y por la que ha ido creciendo a lo
largo de estos anos ha sido por la elaboracién de comida tipica de Galicia. A lo largo de los

afos han ido abriendo diferentes locales por la provincia de Barcelona.

La motivacion por la que la empresa quiere implantar un sistema ERP es bdasicamente
porque hasta la actualidad estan funcionado con la clasica maquina registradora y se ven
obligados a contratar servicios de terceras empresas para gestionar su PYME. Debido al
crecimiento que ha experimentado los responsables creen conveniente utilizar un sistema
integrado e informatizado para poder abastecer sus necesidades. De hecho, la empresa lo
gue quiere es tener un mayor control en la gestion de las ventas de cada camarero, de la
contabilidad de la empresa, del almacenaje y muy especialmente de la direccion, en

definitiva el objetivo es mejorar la gestién de la misma.

Asi pues, entrando mas en detalle, concretamente lo que buscan los dirigentes de la PYME
es poder gestionar las ndminas de cada empleado, aumentar el control de las ventas de
cada producto, conocer a cuanto asciende el nimero de clientes que se pueden marchar

sin pagar su consumicidon, mejorar el control de los stocks del almacén, gestionar en



3 La empresa

primera persona la contabilidad de la empresa eliminando asi tener que contratar dicho
servicio a otros, gestionar los menus diarios, ampliar el control en los pagos a los
diferentes proveedores asi como informatizar los pedidos a estos y mejorar el servicio de

facturacion.

3.2 Organizacion de la empresa

Esta empresa que esta interesada en implantar un sistema ERP dispone de varios locales y
un unico almacén. En un principio los responsables comentan que el sistema tan sdlo lo
quieren implantar en uno de sus locales, el primero que abrieron y que se encuentra en
una zona céntrica de Barcelona. Por motivos internos quieren que este local sea
independiente al resto que tienen en la provincia de Barcelona. Su horario de apertura es
de lunes a sabado de 6 de la mafiana a 1 de la madrugada. Se organiza en dos grandes
departamentos: uno el de compras que se encarga de contactar con los proveedores,
gestionar los stocks del almacén y otro departamento que seria el que lleva la parte

contable, gestionando las néminas, haciendo efectivo los pagos a los proveedores, etc.

La parte de direccidon de la empresa la llevan dos personas, el resto de personal tan solo

se encarga de reponer neveras, servir mesas, atender clientes, etc.

3.3 Requerimientos de la empresa

Tras las diferentes entrevistas realizadas con la direcciéon de esta PYME se han recogido los
requerimientos que estos necesitan y también se han analizado lo importante que seria
para la empresa informatizar estas actuaciones. A continuacion se examinara

detalladamente en que estado se encuentra dicha empresa.

Como he dicho antes, la empresa tiene una direccion formada por dos personas; estos
son las responsables de la toma de decisiones: se encargan de buscar nuevos
proveedores, hacer los pedidos, pagar a los proveedores, gestionar el stock del almacén,
realizar las ndminas de los empleados, pagar a los empleados, etc. En la actualidad esta
empresa funciona Unica y exclusivamente con una maquina registradora lo que les limita

mucho a la hora de realizar las gestiones que acabamos de citar.

La relacion con los proveedores es la siguiente: la empresa trabaja con un total de 10
proveedores, siempre existe la posibilidad de cambiar o ampliar este numero de

proveedores dependiendo la oferta y la calidad del servicio de cada uno de ellos. Los
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pedidos a los proveedores se realizan cuando el stock que hay en el almacén es reducido.
El tipo de pago que se utiliza es en efectivo, s6lo hacen transferencia bancaria o usan
talones bancarios en el caso del proveedor que les facilita los licores ya que las cantidades
son muy elevadas y el propio proveedor prefiere esta modalidad de pago. En cuanto a las
condiciones de pago, segun comentan desde la empresa, estas se hacen una por otra, es
decir, que cuando el proveedor trae un nuevo pedido este cobra el pedido anterior que
habia servido. Estas condiciones son Unicas para todos los proveedores. Segun comentan,
no hay un dia estipulado para realizar el pago, salvo en el caso del proveedor de
embutidos que este siempre cobra a 30 dias desde que ha servido el producto. La compra
de los diferentes productos se realiza mediante estadisticas que realiza la persona

encargada de realizar los pedidos a los proveedores.

En cuanto al control del stock, lo que se realiza siempre es un control de calidad antes de
gue este sea almacenado, se revisa de que estén en perfectas condiciones y que las
cantidades que nos han traido son las que la empresa ha pedido. Una vez se ha realizado

este control se procede a su colocacion en el almacén.

En cuanto a la relaciéon con los clientes, la empresa solo permite dos modalidades de
pago: en efectivo o con tarjeta. Esta u(ltima opcidon soélo se admite cuando las
consumiciones son superiores a 8 euros. También segun el cliente existe un control de

limite de crédito, es decir, hay clientes que pueden dejar a deber algunas consumiciones.

Por lo que indican, también existe la posibilidad de realizar facturas pero estas nunca se
pueden fraccionar, en determinados clientes, se puede hacer una factura mensual en la
cual se incluyen todos los pedidos que ha realizado ese cliente a lo largo de ese periodo y

su pago se realiza justo al finalizar el mes.

En cuanto a contabilidad y recursos humanos informan que todos los empleados cobran el
ultimo dia de mes y hay una persona que se encarga de realizar las ndminas. La empresa
tiene que contratar los servicios de otra empresa externa para que les gestionen el tema

de pagos de las diferentes tasas e impuestos.

Lo que esta buscando la empresa en cuestion con la implantacion de un ERP es poder
estructurar su funcionamiento de manera mas organizada, con mayor control y por lo

tanto con mas eficacia, por eso, ellos proponen que el sistema permita desglosar la
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direccion de la empresa en los siguientes departamentos:

3.3.1 Departamento de Compras
A este departamento tan solo tendrian acceso dos personas y serian los encargados de

mantener el contacto con los diferentes proveedores y por lo tanto realizar todas las

gestiones que tengan que ver con estos.

En concreto la empresa pide que mediante esta secciéon del aplicativo las personas
encargadas de la misma puedan realizar la gestion con los proveedores, hacer el
seguimiento de los pagos a los mismos, es decir, cuando el proveedor nos sirva un nuevo
pedido las personas encargadas puedan autorizar el pago del pedido anterior. Como
hemos explicado antes las condiciones de pago que utiliza esta PYME son una por otra y

esta son Unicas para todos los proveedores salvo el de los embutidos.

Otra de las gestiones que quieren poder realizar una vez esté el sistema implantado es
poder hacer pedidos de forma automatica una vez el stock llegue al minimo definido por la
empresa. Hasta este momento la empresa tiene que estar pendiente constantemente del
almacén ya que no se dispone de un sistema que se les permita controlar cual es el stock

que les queda para realizar el pedido en el momento oportuno.

También buscan que con este departamento se realice un estudio estadistico de los
precios que nos ofrece cada proveedor por los diferentes productos ya que comentan que
la mayoria de los proveedores con los que trabajan tienen todo tipo de productos y por lo
tanto, a veces se producen ofertas que podrian ser interesantes para ellos. Hasta ahora
cuando un proveedor les traia una nueva oferta desde la empresa se tardaba unos dias en
dar una respuesta ya que, al no estar informatizada, tenia que buscar facturas anteriores
para comprobar el precio que estaban pagando por ese producto y valorar si les

interesaba o no la oferta que les ofrecia el nuevo proveedor.
Por ultimo, otra de las funcionalidades que buscan, es poder archivar las facturas de cada

proveedor y de este modo, al final del ano poder sacar una relacion de los diferentes

pedidos que han realizado a estos.
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3.3.2 Departamento de Clientes
Desde este departamento se quiere tener el control con todo lo que hace relacidon a los

clientes. A este departamento tendra acceso todos los camareros de la empresa.

Como se ha dicho antes, la forma de pago que se autoriza son sélo dos: en efectivo o con
tarjeta de crédito/débito. Lo que se busca con este departamento es tener un control de la
forma de pago que utilizan aquellos clientes fijos de la empresa. Ademas también se
quiere poder limitar el uso de la tarjeta de crédito/débito sélo para aquellas consumiciones
gue sean superiores a 8 euros ya que para consumiciones inferiores sélo se producen

perdidas a la empresa.

Otra de las funcionalidades que buscan es poder realizar un seguimiento de los cobros de
cada cliente, es decir, poder saber en todo momento si algin cliente no ha pagado algun
pedido o bien conocer a cuanto asciendo los diferentes pedidos que ha realizado dicho

cliente en los Ultimos meses.

Por otro lado, como también se ha comentado anteriormente, la empresa ofrece la
posibilidad de hacer una factura por cada pedido realizado o bien, segun el ciente, hacer
una factura mensual en la cual se incluyen todos las consumiciones realizadas a lo largo
de ese periodo de tiempo; lo que busca la empresa con este mddulo es poder realizar
estas facturas de manera automatica ya que hasta el momento este proceso es manual y
por lo tanto costoso. Como ya se ha comentado, estas facturas no se pueden fraccionar y

por lo tanto quieren que esta restriccion se mantenga en la aplicacién a implantar.

3.3.3 Departamento de Almacén
A este departamento sélo tendran acceso dos personas; ellas seran las encargadas de

revisar que el stock que se recibe se encuentra en perfectas condiciones y de llevar a cabo

la gestién del almacén.

Como también se ha mencionado anteriormente, antes de almacenar un producto, la
persona encargada tiene que realizar un control de calidad que consiste en comprobar
fechas de caducidad, comprobar si ha recibido alglin golpe la mercancia y asegurarse de
que la cantidad que han servido es exactamente la que la empresa habia solicitado.
Teniendo en cuenta estas condiciones previas y excepcionales, la empresa lo que busca es

que no se pueda almacenar nada, hasta que la persona encargada haya realizado este
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analisis y por lo tanto lo indique en el aplicativo.
Una vez haya revisado toda la mercancia y haya dado el visto bueno del analisis de
calidad, la persona encargada del departamento de almacén tendra que actualizar el stock

disponible.

Por ultimo también se tendra que realizar un control del inventario, ademas de saber en

todo momento cual es el stock disponible.

3.3.4 Departamento de Contabilidad

Este departamento estara formado por una persona que es la persona que se encarga

actualmente a llevar la contabilidad de la empresa.

En concreto, la empresa busca que desde este departamento con el ERP se puedan
realizar las diferentes ndminas de cada uno de los empleados, se pueda sacar un balance
de los ingresos y gastos que se producen cada dia y se pueda gestionar el pago de las
diferentes tasas e impuestos. Especialmente les interesa esta Ultima funciéon ya que en la

actualidad tienen que requerir de asesores contables para que les realicen estas gestiones.
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4 Sistema ERP

Un ERP es un sistema de planificacién de recursos que nos permiten gestionar y
automatizar la mayoria de las practicas de negocio que realizan las empresas. Dichos
sistemas se caracterizan porque son sistemas integrales, modulares y adaptables. El
propdsito de estos sistema no es otro que aportar una respuesta rapida a los problemas

de negocio y al manejo de la informacién de las empresas.

4.1 Principales caracteristicas
Como se ha comentado antes, un sistema ERP se definen basicamente en tres

caracteristicas:

« Integracién: el sistema agrupa todos los mddulos de los que estd compuesto y
estos a su vez, agrupan todos los procesos de gestion de la empresa. Lo que quiere
decir que todos los modulos se relacionan entre si de tal manera que el resultado
de un proceso es el inicio de otro.

« Modular:el sistema se divide en diferentes moédulos lo que nos permite que el
sistema sea mas facil y mas econdmico. Cada modulo realiza una tarea
determinada y se comunica con el resto de modulos mediante entradas y salidas.
Esta caracteristica presenta una gran ventaja y es que permite solo instalar
aquellos médulos que de verdad son necesarios con los requerimientos de la
empresa lo que se traduce en ahorro.

» Adaptable: el sistema es capaz de modificarse para desempefar funciones distintas
de aquellas para las cuales fue disenado.. Esto permite que el sistema se pueda

modificar y adaptar a cambios del entorno.
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4.1.1

Otras caracteristicas

El ERP dispone de una base de datos centralizada.

Los diferentes componentes del ERP interactian entre si.

Los datos que se ingresan deben ser consistentes, comunes y completos; ademas
séOlo se ingresan una vez.

Es probable que las empresas tengan que modificar alguno de los procesos para

alinearlos al ERP.

4.2 Ventajas y desventajas de los ERP's

Los ERP's son sistemas que presentan las siguientes ventajas:

Permiten trabajar con la informacién en tiempo real y de manera fiable.

Se pueden personalizar y por lo tanto optimizar segin las necesidades del
destinatario. Son sistemas que garantizan la integridad de los datos que se
ingresan, ya que estos solo se introducen una vez.

Son sistemas seguros lo que conlleva que se puede proteger la informacién tanto
contra ataques externos como internos como por ejemplo delitos de malversacién.
Permiten poder acceder a el mismo desde cualquier lugar o cualquier dispositivo.

Se consigue automatizar los procesos que se manejan bajo politicas
preestablecidas, minimizando la posibilidad de errores humanos o informacion
incorrecta e inconsistente.

Se pueden unificar los recursos TI de la empresa. Utilizando un solo programa para
la gestidn integral unificada de la misma y obteniendo una reduccién de gastos en

TI debido a la mayor facilidad del mantenimiento de las aplicaciones y sistemas.

Por otro lado, estos sistemas también presentan una serie de desventajas, estas son las

siguientes:

Se requiere una fuerte inversion para la educacién continuada del personal de la
empresa dado que estos sistemas tienen un manejo particular y es necesario una
formacién previa antes de usarse.

La instalaciéon de un ERP es muy costosa, dado que muy a menudo estos sistemas
requieren el uso de licencias y su posterior renovacion.

Los ERP's sufren el problema del “eslabon mas débil” que viene a significar que un

fallo en un departamento o en uno de los empleados de la empresa puede afectar
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al funcionamiento del resto del sistema.

« Las diferentes modificaciones en el sistema una vez que este esté establecido
suelen ser muy costosas y elevadas.

* Muy a menudo se pueden encontrar problemas de compatibilidad con otros

sistemas que usa la empresa.

4.3 Historia del ERP

Se podria decir que los origines de los sistemas ERP's se remontan en los primeros dias de
la revolucion industrial. El primer sistema que surgid para el control y planificacion de las
manufacturas fue el MPC?. Estos sistemas tenian como finalidad automatizar diferentes

tareas y mejorar la confiabilidad, exactitud y predicibilidad de la industria.

Un poco mas tarde surge los sistemas basados en punto de reorden, que se
caracterizaban por encontrar un punto (tiempo o momento) en el cual se debe realizar un
nuevo pedido, teniendo en cuenta el tiempo en que se demora en darnos el resultado,
dejando un espacio prudente para los contratiempos y material como seguridad. A finales
de los 50 y principios de los 60 estos sistemas basados en punto de reorden se comienzan

a automatizar con la introduccion de los mainframes.

Los sistemas ROP's® empiezan a ser sustituidos por los sistemas computarizados de
Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP). Los MRP's* presentaban una clara
ventaja frente a los sistemas basados en punto de reorden y es que ofrecian una
busqueda hacia delante, su filosofia se basaba en que miraba hacia el futuro e identificaba

las necesidades de material, la cantidad y las fechas en las que se requerian.

En un primer momento estos sistemas eran manuales, mas adelante se fueron
desarrollando paquetes de software que permitian el manejo de las necesidades de
materiales utilizando la metodologia de los sistemas MRP's. En la década de los 70,
aparecen los sistemas MRP's-II°> que sustituyen a los MRP, esta evolucion se caracteriza
por combinar la filosofia de los sistemas MRP pero la amplia a todos los procesos de la

compaiiia para el manejo de los recursos.

MPC (Manufacturing Planning and Control): Sistemas de Control y Planeamiento

ROP (Reorder Point)

MRP (Material Requeriments Plannig): Son sistemas de Planificacion de Requerimientos
MRP-II (Manufacturing Resurce Planning): Es una evolucéon de los MRP

W AW
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Los sistemas hasta ahora mencionados se basaban por usar computadoras mainframe,
bases de datos, sistemas de procesamiento de transacciones complejas, se podria afirmar
que eran sistemas con una eficiencia alta, ahora bien, eran bastante inflexibles a la hora

de trabajar con producciones de cantidades variables.

Con el avance de las tecnologias de la informacién se provoca la necesidad de tener un
entorno de produccién dinamico en el cual los productos y procesos puedan cambiarse
semanalmente y las agendas de la produccion puedan cambiar diariamente, esto conlleva
que los sistemas usados hasta ese momento, los MRP's-1I, necesitaran un alto grado de
intervencién del humano para realizar estos cambios y en la determinacién de la secuencia
optima de las 6rdenes de manufactura para que se adaptaran mejor al entorno dinamico.

Por ello, a principios de la década de los 90, aparece la solucién a este problema: los MES.

Los sistemas MES®, son sistemas que unifican los procesos de fabricacién con un sistema
de valor de entrega enfocado a los requerimientos y demanda de los clientes. A pesar de
gue estos sistemas consiguieron mejorar de forma mas que notable la integracion vertical
con las funciones de produccién, a finales de los 90 surgieron los ERP sistemas que
generan un mejor grado de integracion horizontal de las empresas. Estos sistemas
permiten identificar e implementar un conjunto de practicas y procedimientos disefiadas

para lograr una mayor organizacion a través de la integracidn funcional.

6 MES (Manufacturing Execution Systems):
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5 Openbravo

Openbravo se trata de un ERP con arquitectura cliente/servidor lo que presenta como
resultado una aplicacién web. Una de sus caracteristicas es que se trata de una aplicacién
de codigo abierto. Este hecho implica que se pueda configurar la aplicacién con poca

experiencia a nivel de codificacidn.

Como todo ERP, Openbravo esta compuesto por diferentes modulos lo que permite
elaborar una aplicacion a medida de nuestro cliente implementando tan solo aquellos
modulos que de verdad cubren las necesidades de la empresa. Ademas permite integrar el
ERP con terminales de punto venta u otras herramientas de inteligencia de negocio, algo
muy importante para la empresa que se estd estudiando ya que su negocio es de
hosteleria y les resultaria muy util disponer de una TPV integrada con el ERP. A

continuacién se muestra un esquema con los diferentes mdédulos que se pueden combinar.

PLATAFORMA OPENBRAVO ERP

5) Inteligencia de Negocio (Bl)

GESTION DEL
APROVISIONAMIENTO
GESTION DE
ALMACENES
GESTION DE LA
PRODUCCION
GESTION DE
VENTAS
PROYECTOS
¥ SERVICIOS
GESTION DE RELACION
CON CLIENTES (CRM)
OPENBRAVO POS

Gestion de Datos Maestros

Ilustracion: Médulos de openbravo
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5.1 Gestion de datos maestros

Se trata de uno de los aspectos fundamentales para garantizar la coherencia y la
trazabilidad de los procesos. Sun principal funcién es mantener una Unica codificacién,
evitar duplicados y compartir informacion relevante entre las diferentes areas vy
departamentos de la empresa. Este ERP ofrece centralizar y organizar los datos claves

fluyendo la informacién con rapidez y facilidad entre cada una de las areas implicadas.

En este mddulo estd dirigido a los productos y componentes por un lado y por el otro a las
personas externas (terceros). En el primer caso, este moédulo permite las siguientes

acciones:

« Dividir en categorias los productos.

» Crear fichas del producto.

» Indicar las unidades de medidas que haremos servir.
* Crear listas de materiales.

« Definir las tarifas que tenemos que aplicar.

« Crear categorias para los portes.

« Archivar los productos segln los proveedores.

En cuanto al segundo caso (terceros) las acciones que se pueden realizar son las

siguientes:

» Almacenar los datos de los diferentes clientes, proveedores, empleados.
« Crear calendarios de facturacion periédica.
+ Realizar informes de actividades.

« Modificar las condiciones de pago segun el perfil de los clientes.

5.2 Gestion de aprovisionamientos

Igual que el mdédulo anterior, el objetivo fundamental de este mdédulo es garantizar la
integridad y homogeneidad de todo el proceso durante el tratamiento del flujo de
aprovisionamiento. Los diferentes documentos relacionados con la gestién de
aprovisionamiento se basan en la informacion contenida en el anterior, de tal modo que se
evitan los tipicos errores humanos asociados a la introduccién de datos. Este hecho
implica que en tiempo real se pueda conocer el estado de los pedidos de manera fiable y

actualizada.
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El médulo de gestién de aprovisionamientos ofrece las siguientes caracteristicas:

» Planificar las necesidades de aprovisionamiento teniendo en cuenta stocks, plazos
de entrega, etc.

+ Aplicar tarifas.

« Controlar el género pendiente de recibir.

» Modificar pedidos.

» Crear pedidos.

» Realizar devoluciones al proveedor.

» Relacionar los pedidos con sus albaranes y/o facturas.

* Imprimir documentos.

» Realizar informes de pedidos de compra, facturas de proveedores.

5.3 Gestion de almacenes

Como su propio nombre indica, este mdédulo permite gestionar los diferentes almacenes,
en este caso la empresa sélo dispone de un Unico almacén. Este mdédulo permite definir la
estructura de los almacenes hasta indicar cual es su ubicacién. El objetivo es facilitar al
usuario la informacién sobre cual es la localizacion de los stocks para que éste pueda
acceder a ellos de manera eficaz y rapida. Por otro lado, también permite usar nimeros
de serie para gestionar los lotes de mercancia lo que permite asegurar que se cumplen los

requisitos de trazabilidad impuestos por la gran mayoria de industrias.

Las caracteristicas mas especificas que permite la gestion de almacenes son las

siguientes:

« Multi-almacén (Controlar la ubicacidon de cada uno y la localizacion de los stocks).

» Stock por producto en doble unidad (por ejemplo: kilogramos y cajas).

« Personalizacion de las caracteristicas de los productos que hay en el almacén (color,
talla, etc).

+ Lote y numero de serie.

« Gestionar los bultos en almacén.

« Controlar la reposicion.

« Modificar la trazabilidad segun el producto.

+ Mover stock de un almacén a otro (en caso de disponer de mas de un almacén).
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« Gestionar de manera automatica las salidas de stock (aplicando reglas de prioridad
segun caducidad, ubicacidn, etc).

» Disponer de un inventario continuado.

» Realizar informes personalizados que indiquen los movimientos, seguimientos,
stocks, inventario, etc.

« Integracién con Openbravo POS.

5.4 Gestion de proyectos y servicios.
Este modulo estd mas bien orientado a aquellas empresas que realizan entregas vy
proyectos/servicios. Openbravo con este modulo permite gestionar el presupuesto, las

fases, los costes y las compras asociados a un proyecto individual.

Las acciones que se pueden realizar con este mddulo son las siguientes:

» Generar diferentes tipos de proyectos, fases y tareas.
» Aplicar gastos asociados a un proyecto.

» Realizar informes de presupuestos.

» Generar pedidos de compra.

» Controlar los gastos internos.

» Controlar los gastos facturables.

« Realizar informes de actividades.

5.5 Gestion de la produccion.

Con este médulo Openbravo permite controlar de principio a fin cada uno de los procesos,
en concreto, permite el modelado de la estructura productiva de cada organizacion asi
como los datos mas importantes para su produccion. Este mddulo se orienta a cubrir las
necesidades habituales de los entornos de produccion discreta: planificacion de la

produccién, aprovisionamiento a través de MRP, calculos de los costes de produccién, etc.

Las gestiones que se pueden realizar con este modulo son las siguientes:

« Planificar la produccion teniendo en cuenta: previsiones, pedidos de clientes,
existencias, etc.
« Dar érdenes de fabricacion.

« Realizar planes de produccién con multiples productos de entrada y multiples
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productos de salida.
« Calcular los costes de produccién con posibilidad de afiadir costes indirectos.
» Realizar mantenimiento preventivo y partes de mantenimiento.

« Utilizar diferentes tipos de utillajes y gestion de cada utillaje individual.

5.6 Gestion Comercial

Este mddulo permite optimizar las relaciones comerciales, el objetivo es maximizar la
flexibilidad y agilidad en la ejecucion. Permite relacionar los diferentes documentos
(pedidos, albaran, factura) segun las necesidades de la empresa e incluso, prescindir de
alguno de ellos en caso que se crea oportuno. Ademas, esto se logra garantizando la
integridad de los datos y la trazabilidad del proceso. Por otro lado, nos permite integrar
sistemas de captura como PDA's lo que provoca que la potencia de la solucién sea mucho

mayor, al mismo tiempo, se puedo integrar con Openbravo POS.

Con este médulo podemos realizar las siguientes acciones:

» Realizar auto-venta, pre-venta, tele-venta aplicando diferentes tarifas.

« Reservar el género en almacén para que aquellos pedidos que no se hayan servido.

+ Corregir pedidos.

« Realizar presupuestos que nos permita reservar el género.

« Generar de forma automatica los albaranes y facturas correspondientes a un
pedido.

+ Generacion de diferentes informes de pedidos, pedidos de venta suministrados,
albaranes, etc.

« Integracién con Openbravo POS.

5.7 Gestion financiera y de contabilidad
Este mddulo se caracteriza por permitir controlar las finanzas de la empresa, su objetivo
es minimizar la introduccion de datos de forma manual por parte del usuario ya que muy

a menudo este proceso suele ser pesado y también, suele implicar algun que otro error.

Este mddulo se descompone en cuatro submaddulos quedando de la siguiente forma:

+ Contabilidad general: permite definir los planes contables, realizar los ejercicios

contables, presupuestos, gestionar los impuestos, gestionar el balance, controlar el
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libro mayor, etc.

« Cuentas a pagar y cuentas a cobrar: este submoddulo permite generar efectos,
editarlos y gestionarlos. Ademas permite la posibilidad de pago antes de facturar,
realizar extractos bancarios y redactar informes de caja, banco y efectos por
situacion.

» Activos fijos: permite definir los diferentes grupos de activos, con su precio de
compra y su valoracion contable. Realizar planes de amortizaciéon y amortizar de
forma lineal en porcentaje o temporal.

« Internacionalizacién: este submoddulo ofrece trabajar con diferentes monedas, con
multiples esquemas contables, con diferentes numeros de cuentas bancarias

internacionales y da soporte con diferentes idiomas, definidos a nivel de usuario.

5.8 Inteligencia de negocio

Este mddulo de Openbravo ofrece la oportunidad de monitorizar el rendimiento de los
negocios de la empresa para conocer en todo momento si esta cumple con los objetivos
establecidos. Este componente ayuda a realizar un seguimiento continuo del estado de la
empresa, ofreciendo una informacion detallada que serd relevante a la hora de tomar

decisiones.

5.9 Openbravo POS

Una de las funcionalidades que presenta Openbravo es que permite combinar la potencia
de su ERP con Openbravo POS, un sistema desarrollado en Java disefiado especificamente
para pantallas tactiles. Se trata de una solucion muy flexible al cliente y que permite ser
personalizado. Esta funcionalidad es idonea especialmente para aquellas empresas
pequefias que se dedican a la venta minorista, como es el caso de la empresa que se esta

estudiando.

Esta prestacién que presenta Openbravo es muy interesante ya que es configurable para
cualquier entorno POS y es una herramienta que sera de gran utilidad para la empresa ya
que tienen en mente utilizar un entorno POS dado que permite una mejor asistencia a los

clientes.
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6 SAP Business One

Sap Bussiness One se trata de un ERP de la empresa SAP. Igual que Openbravo esta
formado por diferentes moddulos. En el caso de SAP business One se trata del ERP
destinado a las pequefas y medianas empresas. La finalidad de este ERP es la de permitir
optimizar las operaciones de las diferentes empresas que lo tienen implantado
permitiendo disponer de una informacion completa a la hora de llevar a cabo alguna

actuacién y permitir acelerar el crecimiento de la misma.

Este ERP permite optimizar todas las gestiones que tiene que llevar a cabo la empresa
integrandolas en una Unica aplicacién. SAP Business One proporciona soporte para las
areas de ventas, gestion de relaciones con los clientes, compras, inventarios, operaciones,

finanzas y RRHH.

Igual que Openbravo, SAP Business One permite que el acceso a la informacién sea al
instante, eliminando la duplicidad de los datos y por lo tanto reduciendo los errores y los

costes que conllevan estos.

Una de las caracteristicas mas importantes que presenta SAP Business One es que dicho
ERP tiene implementado un software totalmente integrado que ofrece un gran abanico de
funcionalidades a la hora de gestionar informes ademas de tener grandes posibilidades de
acceso a la informacién que permite tener datos fundamentales sobre las diferentes areas
de la empresa, por lo que permitird hacer un seguimiento de los gastos, margenes,
ingresos, etc lo que dard una visién de la empresa con la que se podrd evaluar el

funcionamiento de la misma e intentar mejorarlo.
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Un dato a tener en cuenta es el tiempo medio que se tarda en implementar una solucion
informatica basada en SAP Business One, en este caso para una PYME la duracién suele
oscilar entre dos y ocho semanas. Del mismo modo que con el resto de ERP's, SAP
Business One ofrece la posibilidad de que en caso de que la empresa crezca siempre se
podrd adaptar con el fin de garantizar que el sistema responda satisfactoriamente a las

nuevas necesidades surgidas.

Ademas, otra de las caracteristicas importantes que ofrece SAP es que se trata de una
empresa multinacional con un cierto prestigio que ofrece una cobertura mundial con mas
de 40 versiones especificas para distintos paises en una Unica plataforma, con lo que en
caso de que la empresa le interese expandirse internacionalmente, se podra seguir usando
este ERP.

A continuacion se explicaran con mas detalle cada uno de los mddulos que se podrian

implementar con SAP Business One.

6.1 Modulo Contabilidad y finanzas
Con este mdédulo se puede gestionar la contabilidad, presupuestos, realizar las diferentes
actividades bancarias, incluido el proceso de los extractos bancarios y de los pagos por

métodos como cheques, efectivo y tarjeta de crédito.

Este mddulo presenta las siguientes caracteristicas:

» Libro mayor.

« Contabilidad de costes basico y control de costes de proyecto.
+ Gestién basica de presupuestos.

« Gestién bancaria y tratamiento de extractos bancarios.

« Gestién de pagos.

« Balances y gestion de informes.

» Impuesto sobre las ventas e IVA.

De estas caracteristicas la mas interesantes para la empresa que se estd estudiando son

las siguientes:

» Plan Contable: permite crear y gestionar planes de contabilidad dando total
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flexibilidad a los mismos como por ejemplo crear planes contables segmentados
que representan los diferentes departamentos, sucursales, etc.

« Motor de impuestos: se trata de una caracteristica que presenta este mddulo que
estd pensado con el fin de hacer frente a las diferentes necesidades fiscales
complejas de la empresa. Segun SAP, la interfaz que presenta es facil de utilizar y
dicho motor dispone de una gran capacidad de configuraciéon que permite responder
a necesidades fiscales conocidas como modificaciones futuras.

« Gestidn bancaria: esta opcidon que presenta el mdédulo de contabilidad y finanza
permite realizar un seguimiento de cada uno de los procesos bancarios, emisién de

cheques, pagos en efectivo, pagos con tarjeta de crédito, etc.

6.2 Modulo de ventas

Este modulo sirve para gestionar las ventas, permite introducir ofertas, pedidos, actualizar
stocks y gestionar las facturas y cuentas por cobrar. Una de las caracteristicas
fundamentales de este modulo es que la informacidn se transfiere a los diferentes
documentos (pedido de cliente, factura, etc) ahorrando asi tiempo y eliminando los

errores.

Las prestaciones mas interesantes que ofrece este mdodulo para la empresa en cuestion

son los siguientes:

« Permite la creacidon de ofertas para los diferentes clientes asi como verificar la
historia de los diversos precios de venta.

« Crear de forma automatica recibos y facturas.

+ Gestionar los contactos y actividades con los diferentes clientes.

« Hacer una prevision de las ventas.

6.3 Modulo de compras
El mddulo de compras de SAP Business One, igual que en el caso de Openbravo, permite
gestionar todas las actividades que la empresa tiene con los diferentes proveedores,

actualizacién de cantidades, gestidon de devoluciones, realizacidon de pedidos, etc.

Las funciones principales que se pueden realizar con este mddulo son las siguientes:

« Realizacion de pedidos y entregas.
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« Recepcion y devoluciones de mercancias.
« Gestion de las facturas de acreedores.

» Pronosticar y planificar las necesidades de material.

En concreto, este mddulo permite efectuar los pedidos de una forma muy automatizada ya
gue tan soélo se tiene que hacer la seleccién de los productos que se necesitan y después
enviarlo directamente al proveedor mediante correo electrénico, fax o correo ordinario.
Ademas, un pedido de compra se puede realizar a partir de un pedido de cliente con el fin
de garantizar que en el almacén existen las cantidades adecuadas y necesarias para que
el servicio de la empresa sea el correcto. Al mismo tiempo, este mdédulo se encargara de
actualizar la cantidad disponible de los articulos solicitados e informar al responsable del

almacén de la empresa de cual es la fecha prevista de recepcién de la mercancia.

6.4 Modulo de Planificacion

SAP Business One ofrece la posibilidad de trabajar con diferentes almacenes, de hecho
este modulo en concreto deja decidir en que almacén/es se quiere realizar la entrega de la
mercancia. Esta opcidon es muy interesante para la empresa debido a que a pesar de
querer implantar este sistema solamente en uno de los locales que tienen, en un futuro lo

implantarian en el resto y estudian la posibilidad de poner en marcha algun almacén mas.

La otra gran caracteristica que presenta este mddulo se trata de que se puede realizar
previsiones del material. SAP Business One dispone de un asistente con el que se puede

prever la demanda a partir de los diferentes pedidos y de la historia de compras.

Las principales caracteristicas que ofrece este mddulo son las siguientes:

» Realizar previsiones del stock.

« Crear de forma automatica pedidos de compra teniendo en cuenta los datos de un
informe orientativo, lo que significa que si llegado un momento sé necesita un
articulo determinado porque se ha terminado el stock este ERP ofrece la posibilidad

de realizar el pedido de compra de forma automatica.

6.5 Modulo control de Stock
Este mddulo se compagina con el mdédulo anterior, su principal funcion es la de gestionar

los almacenes y el stock disponible en ellos. En el caso de la empresa solo dispone de un

26



6 SAP Business One

almacén, aunque como ya se ha comentado a lo largo de esta memoria cabe la posibilidad

de que en el futuro se ponga en marcha algun almacén mas.

Para poder llevar a cabo esta previsién y gestionar el stock este ERP nos permite realizar

las siguientes acciones:

+ Asignar lotes a los diferentes productos y clasificarlos a partir de cualquier atributo
que se puede definir libremente.

« Crear una lista de articulos de sustitucion de similares caracteristicas para el caso
de que el articulo solicitado no tenga stock.

« Registrar el traslado de stock de un almacén a otro.

« Registrar la entrada y salida de mercancias que se encuentran directamente
relacionadas con un documento de venta o de compra.

+ Llevar a cabo revaloraciones del inventario sin necesidad de modificar las
cantidades.

+ Contabilizar el stock.

« Realizar recuentos de stocks ciclicos indicando cuando se tiene que llevar a cabo
este recuento segun el articulo.

« Definir distintas listas de precios vinculandolas a clientes y proveedores.

« Marcar precios especiales en funcion de los clientes o proveedores.

6.6 Modulo de administracion

Con este mddulo se puede llevar a cabo todo lo relacionado con la administracién de la
empresa. Permite crear informes en tiempo real sobre el estado de la empresa. SAP
Business One dispone de diferentes aplicaciones para llevarlos a cabo. Estos informes
pueden ser financieros, indicadores del rendimiento de la empresa, ingresos anuales

acumulados, contabilidad de deudores, etc.

Las prestaciones que ofrece este mddulo son las siguientes:

* Generar informes precisos y oportunos.

» Personalizar los informes afiadiendo campos definidos por el usuario o de datos.

» Visualizar y exportar informes.

« Distribuir los informes en toda la empresa ya sea bien via fax, correo electrénico e

impresién estandard.
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e Controlar el acceso a la informacion.

6.7 Arquitectura del servidor.
Igual que Openbravo, SAP Business One funciona a través de un Unico servidor, este
servidor funciona con Windows y Microsoft SQL Server. Al mismo tiempo, este ERP dispone

de las siguientes aplicaciones que se incorporan en el servidor:

+ Un sistema servidor que gestiona las licencias de usuario final adquiridas.

+ Herramientas de copias de seguridad con el fin de llevar a cabo dichas copia de las
diferentes base de datos.

« Plataforma que permite la integracién de SAP Business One con otro software.

+ Asistencia remota y mantenimiento del entorno.

Los requisitos hardware que tiene que disponer el servidor para que SAP Business One
funcione correctamente es un servidor con una CPU Intel Pentium IV (o equivalente), 1 GB
de RAM, un disco duro de mas de 2,5GB, una unidad DVD-ROM y un monitor de 640x480
con 256 colores o superior. Por lo que hace referencia a las estaciones de trabajo, estas
necesitan unos requisitos hardware similares al servidor: CPU Intel Pentium IV, RAM de
1GB, disco duro de 1,5GB, unidad de DVD-ROM y un monitor de 800x600 con colores de

24 bits o superior.
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7 Datisa-Restaurantes

Datisa-Restaurantes es el nombre del ERP que ha programado la empresa Datisa
destinado a las pequefias y medianas empresa. Se trata de la solucién informatica que
esta dirigida a profesionales de la restauracion. Igual que el ERP que presenta Openbravo,

este aplicativo también permite ser utilizado con pantalla tactil.

En concreto en el caso del ERP Datisa-Restaurantes estd formado por dos grandes
modulos, por una parte se encuentra el mddulo de facturacidn especifico para los negocios
del sector de la hosteleria cuyo nombre es RESDAWIN 32 y por otro lado esta el modulo

gue nos permite controlar el almacén y las recetas.

En este caso dado las necesidades de la empresa, también serd necesario integrar en la
solucién informatica los mddulos financieros de los que dispone Datisa y que permiten

controlar la contabilidad, tesoreria, etc.

7.1 Modulo especifico restauracion (Resdawin 32)

En primer lugar se va analizar las caracteristicas que presenta este mddulo, se trata de la
aplicacién tactil desarrollado para agilizar los procesos de facturacién y al mismo tiempo
dar la informacidon necesaria para conocer el funcionamiento de la empresa. Las

principales caracteristicas que presenta este mddulo son:

« Gran velocidad en la facturacion y cobro. El disefio que presenta es practico e
intuitivo lo que ayuda a agilizar enormemente el proceso de facturacion.

« Personalizacién de las facturas y tickets. Datisa ofrece la posibilidad de adaptar las
facturas y/o los tickets al gusto del usuario.

+ Control sobre el trabajo de los camareros. El ERP de Datisa permite conocer en
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todo momento las estadisticas relacionadas de cada camarero: nimero de mesas
servidas, estadisticas de venta, etc. Al mismo tiempo ofrece la posibilidad de
realizar fichas para cada uno de los empleados introduciendo la foto de estos, sus
datos personales, etc. Lo que nos ofrece un control maximo sobre los trabajadores.
Control de la sala. Con esta opcién se podra tener controlado la situacion de cada
una de las diferentes mesas que se disponen en la sala. Controlar si se ha servido
lo que ha solicitado cada cliente, cuanto estd gastando cada mesa, si se tiene
pendiente de facturar o cobrar algo, etc.

Gestion de comandas. Este ERP ofrece la posibilidad de gestionar las comandas
mediante terminales inaldmbricos como pueden ser una PDA. En este caso esta
caracteristica permite poder enviar los pedidos de los clientes a cocina, barra,
terraza, etc

Cierre diario. Igual que el resto de ERP's analizados, Datisa dota a su sistema
informatico de la opcién de realizar el cierre de la facturacién diariamente, lo que
supone que de manera comoda podemos obtener toda la informacién sobre la
facturacion al terminar el dia.

Estadisticas de venta. RESDAWIN 32 permite realizar informes y estadisticas

automaticamente.

7.2 Modulo de gestion de Back Office (Gesda H 32)

Se trata de un mddulo que estd disefiado exclusivamente para su aplicaciéon en negocios

de restauracion permitiendo dar un servicio de alta calidad al cliente y llevar un control de

su ciclo comercial desde un punto de vista empresarial.

Segun Datisa, los restaurantes tienen una serie de peculiaridades a la hora de controlar su

almacén los que les diferencia de cualquier otra gestidn estandar. Este modulo permite

gestionar y planificar el ciclo de compras y ventas.

Las principales caracteristicas de este mddulo son las siguientes:

Maximo control en los pedidos. Con este mddulo se pueden controlar los pedidos a
los proveedores, generandose los albaranes y recepcion de la mercancia. Dispone
de multiples formatos de pedido que pueden ser configurados por el usuario y
seleccionables de acuerdo al criterio deseado en cada momento.

Control de economato y bodega. Este mddulo permite codificar segmentadamente
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los articulos, controlar las existencias, realizar movimientos entre los diferentes
almacenes (en el caso de la empresa es una caracteristica muy interesante ante la
posibilidad de abrir nuevos locales) y permite realizar calculo de inventarios en
cualquier momento.

» Dispone de libro de facturas. Permite integrarse con otras aplicaciones financieras
que dispone Datisa e incluso con aplicaciones externas mediante ficheros ASCII.
Del mismo modo que el resto de ERP's, Datisa ofrece la posibilidad de realizar la
emisiéon de libros, certificados de retenciones y liquidaciones de los impresos
oficiales IVA e IRPF para poder presentarlos de forma telematica o bien en papel.

+ Control de los proveedores. Datisa Restaurantes ofrece la posibilidad de realizar
fichas para cada proveedor con sus datos comerciales y fiscales, realizar un control
de riesgos, gestionar las diferentes compras teniendo en cuenta las particularidades
del proveedor, realizar el control de los albaranes, etc.

+ Base de datos de los clientes. Este mddulo ofrece la posibilidad de realizar fichas
para los diferentes clientes introduciendo sus datos y un cddigo que permite
asignar un significado a cada caracter del cédigo y obtener informacion a través de
él, realizar etiquetas con los datos de los clientes para llevar a cabo mailings, etc.

+ Recetas. Datisa permite realizar un calculo de los costes contables y de mercado
con la posibilidad de evaluar los margenes brutos y compararlos con el coste real
de venta, llevar a cabo estudios de la repercusion econdmica de los géneros que
componen la receta y realizar comparativas entre el consumo real y el consumo
tedrico y llevar a cabo previsiones.

« Realizar estadisticas de las ventas pudiéndose obtener a cualquier fecha.

7.3 Modulo contabilidad (Speedy Coda 32)
Se trata de una herramienta de contabilidad que nos permite realizar analisis. La
integracién de este modulo en el ERP de Datisa resulta muy interesante ya que permite un

control financiero mucho mas avanzado y amplio.

Las principales ventajas que ofrece este modulo son las que se enumeran a continuacion:

« Confidencialidad y seguridad de los datos. Tan solo tendra acceso a la informacion
confidencial de cada cliente aquellos usuarios que la empresa desea autorizar.
« Facilidad a la hora de realizar la declaracién. El mddulo especifico financiero permite

obtener puntualmente todos los documentos oficiales obligatorios y al mismo
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tiempo se va actualizando con las ultimas novedades legislativas.
« Controlar los pagos y cobros. Se tendra una completa previsién de Cobros/Pagos,

con los que se podran realizar las acciones de cobro mas comunes.

Dicho mddulo igual que el resto de modulos de contabilidad de los otros ERP's presentan

las siguientes caracteristicas:

» Extractos de cuentas que pueden ser completos o teniendo en cuenta unos
criterios.

» Libro mayor en el que aparecen para cuentas y subcuentas las sumas de debe,
haber y saldo de cada una de ellas.

+ Balances.

+ Realizacién de las declaraciones del IRPF, IVA, etc.

» Proteger las cuentas contables, consultas o listados de extractos, balances y saldos.

7.4 Modulo de tesoreria (Tesda 32)
Se trata de un méddulo que esta disefiado para planificar y controlar los activos financieros
basados en la informacidn disponible en el ERP corregida con los diferentes datos que se

aportan diariamente por medios telematicos por las entidades bancarias.

Dicho médulo a parte de disponer de herramientas para llevar a cabo un control
exhaustivo de los cobros y de los pagos también permite efectuar todas las tareas

administrativas.

Los principales beneficios que ofrece este mddulo son los siguientes:

« Mayor autonomia en la generacidon y gestion de la informacidén. Permite gestionar
las previsiones de forma automatica y precisa, sin necesidad de depender de la
informacion suministrada por los bancos.

« Seguridad en la contabilizacion de los cobros y pagos. Este mddulo permite
automatizar la contabilidad de los cobros y pagos cuando estos son conocidos,
adelantandose a la recepcién de los extractos bancarios.

« Ahorro de tiempo. Con este médulo se puede conciliar las cuentas bancarias

automaticamente a partir de la informacién contenida en ficheros.
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« Mayor autocontrol. En el caso de una auditoria se podrd obtener toda la
informacion inmediatamente.

» Trazabilidad de los documentos de cobro y pago. Este mddulo se integra con el
resto de moddulos lo que permite relacionar y controlar los documentos que

justifican operaciones de compra/venta.

Las caracteristicas que ofrece este mddulo son:

» Gestionar las cuentas bancarias que pueda disponer la empresa.

« Conocer la situacion de estas cuentas.

» Planificar las partidas presupuestarias con detalle mensual para el corto, medio y
largo plazo.

+ Realizar acciones de pago permitiendo dar ordenes de pago ya sea de cheques
bancarios, ordenes de transferencias, etc.

« Controlar los impagos.

« Realizar la impresion de recibos, cartas de envio, calculos de comisiones e
intereses, etc.

» Emitir documentos.

» Llevar a cabo confirmaciones de cobro.

« Controlar y gestionar los diferentes préstamos que la empresa tenga contratados

permitiendo realizar previsiones de pagos y calculos de amortizaciones.
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8 Eleccion de ERP

Después de realizar los estudios de los diferentes ERP's es el momento de decidir cual es
la mejor solucion para la empresa, en este caso se comentaran los aspectos positivos y

negativos de cada uno de ellos con el fin de concluir cual es el mas optimo.

8.1 Comparacion entre ERP's

A continuacion se muestran una serie de tablas comparativa en las cuales se puede
observar la potencia de cada uno de los ERP's, en dichas tabla se tienen en cuenta los
requerimientos de la empresa, las caracteristicas generales, caracteristicas técnicas,

condiciones econdmicas y caracteristicas de las empresas que dan servicio.

8.1.1 Caracteristicas generales

Openbravo SAP Business Datisa -
One Restaurantes
Configurable SI SI SI
Sistema Integrado SI SI SI
BBDD Unica SI SI SI
Destinatario Pyme Pyme Pyme
Solucion sectorial SI NO SI

Tabla 1: Comparativa de las caracteristicas generales de cada ERP

8.1.2 Necesidades de la empresa

Openbravo SAP Business Datisa -
One Restaurantes
Division en categorias SI SI SI
los productos
Crear fichas del SI SI SI

35



8 Eleccion de ERP

producto

Indicar unidades de SI No se sabe No se sabe
medida

Crear lista de SI SI SI
materiales

Definir tarifas a aplicar SI SI SI
Crear categorias para SI No se sabe No se sabe
los portes

Archivar los productos SI SI No se sabe
por proveedores

Crear calendarios de SI No se sabe SI
facturacion periodica

Desarrollar informes de SI SI SI
actividades

Controlar el genero SI SI No se sabe
pendiente de entrega

Crear pedidos SI SI SI
Modificar pedidos SI No se sabe No se sabe
Gestionar devoluciones SI SI No se sabe
al proveedor

Multi-almacén SI SI SI
Personalizacion SI SI No se sabe
caracteristicas de los

productos

Controlar reposicion SI SI No se sabe
Gestionar SI SI No se sabe
automaticamente las

salidas del stock

Inventario SI SI SI
Realizar presupuestos SI SI SI
Generar pedidos de SI SI SI
compra

Controlar gastos SI SI SI
internos

Planificar la produccion SI SI No se sabe
Generar de forma SI SI SI
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automatica albaranes y

facturas

Gestionar los impuestos SI SI SI
Gestionar el balance SI SI SI
Libro Mayor SI SI SI
Activos fijos SI SI SI
Gestion bancaria No se sabe SI SI
Gestion de comandas SI No se sabe SI
mediante PDA

Integracion con TPV SI No se sabe SI

Tabla 2: Comparativa de las necesidades de la empresa que cubre cada ERP

8.1.3 Caracteristicas técnicas

Openbravo

SAP Business One

Datisa -

Restaurantes

Arquitectura HW

Cliente/Servidor

Cliente/Servidor

Cliente/Servidor

Sistema Operativo

Multiplataforma

Windows

No especifica

Tabla 3: Comparativa de las caracteristicas técnicas de cada ERP

8.1.4 Condiciones econémicas

Openbravo SAP Business One Datisa -
Restaurantes
Precio total 1.500 euros 58.300 euros 2000 - 3000 euros

Tabla 4: Comparativa de las condiciones econémicas de cada ERP

8.2 Adaptabilidad del ERP a la empresa

Tras analizar las diferentes soluciones posibles, hay que tener en cuenta lo siguiente:

* Primero, el ERP que ofrece Openbravo es muy atractivo ya que por un lado se

encuentra con que satisface practicamente las necesidades de la empresa salvo el

tema de la gestidn bancaria dado que la informacidn facilitada por parte de ellos no

menciona nada al respecto. Ademas es una solucién muy econdémica ya que se

trata de un ERP Open Source y con una gran potencia en comparacion con el resto.

* Segundo,

SAP Business One ofrece un ERP de caracteristicas similares a

Openbravo, de todos modos, como se puede comprobar en las diferentes tablas

comparativas, se trata de un ERP algo inferior al de Openbravo ya que hay una
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serie de necesidades que no cubre como es el caso de la integraciéon con la TPV
algo basico que reclama la empresa. Por otro lado, otro aspecto negativo que
presenta el ERP de SAP es su precio, se trata de una soluciéon excesivamente cara
sobre todo si la comparamos con Open Bravo.

« Tercero, Datisa — Restaurantes es la solucion mas pobre de los tres, se trata de un
ERP destinado al sector de la hosteleria pero se olvida de algo muy importante por
lo menos para la empresa en cuestidon y es que, las gestiones que ofrece a nivel de

almacén son minimas.

8.3 Eleccion del ERP

Tras tener en cuenta todos los aspectos se propone como soluciéon para la empresa
implantar el ERP de Openbravo. Los motivos por los que es mejor este ERP que el resto se
centra basicamente a lo que ya se ha comentado anteriormente. De los tres productos se
trata del mas completo, cubre practicamente todas las necesidades de la empresa y

ademas su precio es relativamente bajo debido a que es Open Source.

A parte de los motivos ya citados, no hay que olvidar que Openbravo es una empresa con
una importante cartera de clientes y sobre todo clientes muy fuertes en el sector de la
hosteleria/restauracion como es el caso de la compafiia Bocatta; empresa que dispone de

diferentes restaurantes en toda la geografia espanola.
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Este capitulo se dividird en tres apartados, en uno se tratard las conclusiones extraidas
sobre el proyecto, en otro se realizara una valoracion de la planificacion del mismo y por

ultimo se comentaran las posibles mejoras que se pueden realizar.

9.1 Conclusiones del Proyecto

Después de realizar este proyecto final de carrera tengo que decir que ha sido muy
interesante y entretenido sobre todo si se tiene en cuenta que no conocia el mundo de los
ERP's. He aprendido que es un ERP y cuales son sus caracteristicas y finalidad que estos

tienen.

Por otro lado, con la elaboracion de este proyecto he puesto en practica muchos
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, pero especialmente aquellos que estan
relacionados con la ingenieria del software, concretamente a la hora de tomar los
requerimientos de la empresa y conocer cuales eran las necesidades que tenian que cubrir
con la implantacion de una herramienta tan completa como es un ERP. Sobre este tema
quiero manifestar que han sido necesarias varias visitas a la empresa para acabar de
perfilar cuales eran sus necesidades dado que apenas tenia experiencia a la hora de tomar
requerimientos en una empresa, tan solo lo que habia aprendido en la facultad y por lo

tanto en la primera entrevista hubo temas muy importantes que no tuve en cuenta.

Del mismo modo, el proyecto ha sido muy productivo ya que he podido adentrarme en el
mundo de los ERP's comprobando la gran competencia que existe en el mercado. Una de
las dificultades que he tenido ha sido a la hora de tratar con ellos, especialmente con
Datisa debido a que casi toda la informacién que te facilitaban era escasa, es mas, de

hecho han existido empresas con las que he contactado para solicitar informacién y a la
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hora de indicar que era para un proyecto final de carrera se han negado a facilitar esa
documentacién, con lo que se prueba que es un sector muy competitivo y que se intenta
entregar la minima informacion posible salvo que estén muy seguros de que pueden
vender su producto. Este hecho ha provocado pues que destinara mas tiempo de lo

normal buscando informaciéon sobre los productos que ofrecia cada empresa.

Otro de los aspectos interesantes a mencionar es que este proyecto me ha sido muy Uutil
para comprender cual es el procedimiento a seguir a la hora de implantar un ERP, ya que
no solo importa el aspecto econdmico sino también la cobertura de asistencia técnica que
pueda ofrecerte el ERP, que cubra las necesidades de la empresa y también la experiencia
de este ERP en el sector en el que se mueve la empresa a la cual se le estd haciendo el

estudio.

9.2 Conclusiones de la planificacion
En todo momento he intentado cumplir con la planificacion que me habia fijado desde un

primer momento para intentar llegar a entregar el proyecto en la convocatoria de Junio.

Tengo que decir que desgraciadamente esta planificacién no se ha cumplido del todo
debido a pequefios handicaps que he ido encontrado a lo largo del proyecto y muy
especialmente a la hora de realizar los estudios de los ERP's. En el caso de Openbravo
quiero indicar que ha sido el mas sencillo de todos ya que la informacién sobre el mismo
era muy accesible. En el caso de SAP tampoco he tenido demasiados problemas, he tenido
que acudir a folletos informativos de los productos de la empresa y solicitar algun
documento con informacién mas concreta sobre el producto lo que en lineas generales si
que me ha provocado un retraso a la hora de realizar el estudio en las fechas marcadas. El
peor de todos y que me ha hecho demorar bastante el proyecto ha sido el ERP de Datisa,
mucha de la informacién a la que he tenido acceso apenas aportaba datos y se han
retrasado bastante a la hora de facilitarme documentacién, incluso hasta ultima hora no
me han querido facilitar una oferta econdmica sobre por cuanto podria salir la
implantacion del ERP. De todos modos he creido interesante y oportuno realizar el estudio
sobre este ERP dado que se trata de una empresa mediana que ofrecia una solucion

destinada a la hosteleria/restauracion.

En lineas generales, salvo estos pequefios problemas que me he encontrado, creo que se

ha cumplido bastante bien la planificacién del proyecto debido a que el principal objetivo
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era tenerlo listo para Junio y se ha conseguido.

9.3 Posibles mejoras

Una de las mejoras que se podrian llegar a realizar es la implementacion del ERP en
Openbravo y su posterior implantaciéon en la empresa. Desgraciadamente no se ha podido
desarrollar debido a que que el proyecto tiene una duracién limitada y se centraba en el
estudio de tres posibles soluciones informaticas con la finalidad de conocer que es un ERP,

cuales son sus peculiaridades y las diferencias que puede haber entre ellos.
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Resumen
Este proyecto consiste en el estudio previo que se tiene que llevar a cabo para implantar
un ERP en una empresa. En este caso, la empresa se trata de una PYME del sector de la

restauracion/hosteleria.

El estudio que se ha realizado sobre los tres ERP’'s son productos que se encuentran en el
mercado, concretamente se han estudiado los ERP's de Openbravo, SAP y Datisa. El
motivo de porque estos tres se debe a que el primero es open source, el segundo consiste
en un producto de una empresa lider en el sector de los ERP's y el tercero porque es una

solucion de hosteleria realizada por una mediana empresa.

Resum
Aquest projecte consisteix en l'estudi previ que s'ha de portar a terme per a implantar un
ERP en una empresa. En aquest cas, I'empresa es tracta d'una PYME del sector de la

restauracid/hostaleria.

L'estudi que s'ha realitzat sobre els tres ERP's son productes que es troben en el mercat,
concretament s'han estudiat els ERP's de Openbravo, SAP i Datisa. El motiu de perque
aquests tres es deu al fet que el primer és open source, el segon consisteix en un
producte d'una empresa capdavantera en el sector dels ERP's i el tercer perqué és una

solucié d'hostaleria realitzada per una mitjana empresa.

Abstract
The objective of this project is the previous study that has to be carried out to implant an
ERP in a company. In this case, the company treats itself about a SME of the sector of the

restoration / hotel and catering business.

The study that has been realized on three ERP's they are products that they find on the
market, concretely the ERP's Openbravo, SAP and Datisa have been studied. The motive
of because these three it owes to that the first one is open source, the second one
consists of a product of a leading company of the sector of the ERP's and the third party

because it is a solution of hotel and catering business realized by a medium company.
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