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1. INTRODUCCION

Durante tres anos estuve trabajando de taxista en el area metropolitana de
Barcelona y tuve muchos problemas por la situacion del sector.

Como estudiante de ultimo curso de Ingenieria Técnica en Informatica de Gestidn,
he decidido utilizar el proyecto final de carrera para solventar los problemas que se
le plantean tanto a los taxistas como a las empresas relacionadas.

Utilizando la experiencia como taxista y los conocimientos adquiridos tanto en los
estudios como en la empresa donde actualmente trabajo como programador, he
pensado desarrollar una pagina web que incluya todos los factores posibles
referentes al taxi.

El principal problema para los taxistas es la compra-venta de las licencias de taxi,
cuyo precio medio es equiparable al de una vivienda. La ausencia de una bolsa
especializada al sector dificultan las posibilidades tanto para los que necesitan
traspasarla como para los taxistas que necesitan adquirifla para trabajar de
auténomos.

La Unica alternativa que tienen los que necesitan vender es a través de gestorias o
asesores que comportan comisiones muy altas solamente por encontrar comprador
a parte de las gestiones necesarias.

Este problema se magnifica para las gestorias, teniendo como objetivo conseguir
compradores para las licencias de sus clientes. Alguna de las gestorias con mas
nombre, han optado por desarrollar su propia pagina web corporativa, pero la
mayoria no tienen ninguna utilidad para el posible comprador, ya que simplemente
se trata de informacion de contacto, no ofreciendo al posible comprador
informacidn detallada del traspaso.

En la mayoria de los casos, este proceso se realiza en multitud de webs de anuncios
clasificados, dificultando al comprador la obtencion de informacion actualizada y
fiable, finalizando en traspasos muy diferentes al precio de mercado.

Para las empresas que ofrecen sus productos o servicios Unicamente a taxistas, no
existe actualmente ningln portal web donde publicitarse ante clientes potenciales,
limitdndose Unicamente a revistas especializadas e incluso en mano mediante
repartidores o carteles publicitarios en paradas de taxis.

1.1. Descripcion

Principalmente la aplicacion se ha planteado como una red social (en adelante
Socialtaxi) donde los taxistas (usuarios) participen activamente, puedan anunciar la
venta de su licencia de taxi con informaciéon detallada y encuentren empresas del
sector (clientes) que les ofrezca ofertas de sus servicios o productos.

Una de las caracteristicas mas importante que comprendera el proyecto es la del
sistema de anuncios de licencias de taxi en venta. Estara enfocado tanto para el
taxista como para las gestorias: facilitard el seguimiento de los anuncios en caso
que un usuario tenga mas de una licencia en venta y servira de puente para que los
posibles compradores lleguen a su web corporativa. El anuncio proporcionara
informacion de contacto al comprador mediante varias vias y ofrecerd una lista de
interesados al vendedor asi como estadisticas de visitas.
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El comprador podra utilizar el buscador avanzado para encontrar la licencia segun
sus necesidades (provincia, precio, si incluye coche, marca del taxi y dia festivo),
apuntarse a la lista de interesados y la posibilidad de rellenar un formulario de
contacto.

Socialtaxi proporcionara una via de comunicacion interna para la comunicacion de
usuarios, aprovechando este servicio para avisos del sistema cuando se reciba un
formulario de un interesado.

Se desarrollarad un directorio para las empresas que deseen asociarse a la web de
forma gratuita con informacién basica: nombre, direccidn y sector de la actividad
de la empresa.

Para las empresas abonadas a Socialtaxi, ademas de la informacidn basica se
proporcionara una pagina personal con informacion detallada: datos de contacto
descripcion de la empresa, direccién mediante Google Maps, redes sociales, galeria
de imagenes, informacion de productos o servicios y se proporcionara una
herramienta para la creacion de ofertas, que apareceran en la web en forma de
banners.

1.2. Objetivos

En la realizacién de este proyecto pretendo una serie de objetivos, no solamente la
de la obtencion de la aplicacion web que cumpla los requerimientos establecidos,
sino también la de adquirir los conocimientos necesarios para realizar este
proyecto, tanto de programador como consultor de marketing web.

Estos conocimientos me permitirdn mas adelante desarrollar otros proyectos
informaticos. Podré seguir una mejor metodologia en la realizacion de proyectos,
desde su planteamiento a su programacion e implantacion.

Lo que quiero conseguir se podria resumir en los siguientes puntos:

Facilitar a los usuarios compradores una bolsa de licencias clasificada segin sus
necesidades.

v' Aumentar las posibilidades de venta de licencias a taxistas y gestorias.

v' Mejorar la gestién de las gestorias para la venta de las licencias de sus
clientes.

v' Mejorar la comunicacion entre compradores y vendedores dentro de un
mercado de licencias.

v' Obtencién de una lista de interesados con datos de contacto para los
usuarios con una licencia en venta.

v" Proporcionar informacion periédica sobre los movimientos al mercado de
licencias a usuarios compradores mediante correo electrénico y el servicio de
mensajeria interno.

v' Ofrecer un directorio de registro gratuito para las empresas del sector.

v' Ofrecer espacios publicitarios y personalizables para las empresas abonadas.
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v' Proporcionar una herramienta para la creacién de ofertas en forma de
banners para las empresas abonadas.

v' Mejorar la comunicacién entre usuarios mediante un foro, sistema de
blogging y mensajeria interna.

v" Que los taxistas puedan buscar a otros taxistas mediante un buscador
proporcionando el nimero de licencia, nombre o poblacion.

v" Proporcionar informacién periddica sobre los movimientos de la bolsa de
empleo a usuarios mediante correo electronico.

v Obtener ingresos por el sistema de licencias en venta y de la publicidad de
las empresas abonadas a la web.

Ademas, el proyecto tendra en un futuro el objetivo adicional de proporcionar
clientes para mi empresa dedicada al desarrollo de paginas web, ofreciéndoles en
todo momento las ofertas y presupuestos existentes para la creacién de paginas
webs corporativas y tiendas online.

1.3. Motivaciones personales

La obtencidén del titulo de ingenieria claramente es una de las motivaciones que me
instan a realizar este proyecto, pero no la Unica. Desde que estuve de taxista de
Barcelona, ya empecé a darme cuenta de la oportunidad real que existia de este
proyecto, y mi experiencia como programador en CanallP desarrollando portales
web como socialboda.com, nuvisystem.com, hisocial.com, hizo decidirme
completamente.

En este proyecto he querido desarrollar desde un inicio la pagina web, desde su
fase de obtencidon de requerimientos, disefio, desarrollo, optimizacién SEO asi como
el marketing web. Como programador en CanallP, donde trabajo realizando
proyectos web, solamente intervengo en la maquetaciéon y programacion...no
obteniendo asi la experiencia deseada en muchas fases importantes de un
proyecto.

Realizando este proyecto, me permitird adquirir experiencia para el futuro en la
elaboracion, gestion y desarrollo de proyectos.

Durante este curso he completado mi formaciéon y aumentado mis conocimientos
gracias a los cursos “Disefio web con Flash” y “Marketing web”, realizados en la
Escola d’Enginyeria de Sabadell. Aprovechando consejos de consultores SEO de la
empresa donde trabajo y el curso de Marketing he disefiado la web optimizada para
los motores de busqueda como Google, esencial para que el proyecto acabe siendo
un éxito.

Aprovecharé este proyecto para desarrollar una campafia de marketing web y
aprender las técnicas y herramientas de un consultor SEO, ya que en un futuro me
gustaria trabajar en una empresa donde se valore tanto la experiencia en
programacion como la de conocimientos de marketing online.

Se utilizard herramientas como Google Webmaster Tools y Google Analytics para

realizar tanto el estudio de palabras clave, como para analizar detalladamente las
visitas, perfil de usuarios y encontrar fallos en la web que pueda perjudicar el

10
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posicionamiento, asi como la planificacién de la publicidad que se le dara a la web
una vez finalizada.

1.4. Estructura de la memoria

A partir de esta introduccion del proyecto, se seguiran los siguientes puntos que
permitirdn tener una vision mas técnica y definida de cada uno de los apartados de
mi proyecto:

- El estudio de viabilidad del proyecto, donde se detallarda el plan de
negocio, se estudiard la situacion actual analizando las alternativas
existentes, ofreciendo una comparativa entre estas y el proyecto, y por
ultimo la justificacion argumentada del desarrollo del proyecto.

- El plan del proyecto, donde se analizaran las fases del proyecto,
especificando las tareas y los recursos necesarios. También se analizaran los
riesgos que puede tener el proyecto en su ciclo de vida, asi como su
catalogacion y su plan de contingencia.

- Se realizara el presupuesto, calculando los costes por partidas,
clasificandolas segun su naturaleza: coste de personal, de actividades...y se
resumiran los costes totales, para poder estimar el coste total del proyecto.

- En el marco teérico incluiré una descripcion de los aspectos diferenciales a
nivel tedrico, como por ejemplo una explicacion de las tecnologias utilizadas.

- La parte de disefo incluird aspectos mas técnicos, como los diagramas de
casos de uso y de las bases de datos y también mostraré la arquitectura del
sistema y apareceran imagenes y explicaciones de la interfaz de usuario.

- En codificacion y pruebas se mostrara el estilo de codificacion y un
resumen de las pruebas y test realizados en el proyecto antes de ponerlo en
produccion y darlo como finalizado.

- Incluye un apartado de conclusiones donde explicaré si se han asimilado
los objetivos que en un principio tenia el proyecto. También se realizara un
estudio sobre la planificacidon temporal inicial del proyecto para detectar los
desvios que ha habido en la fase de desarrollo. Se explicaran como
evolucionara Socialtaxi y las posibles ampliaciones que se desarrollaran una
vez finalizado el proyecto.

- Por ultimo, los apartados de bibliografia y los diferentes anexos, donde
se mostrara un informe de consultoria con un estudio de palabras clave y
optimizacién de la pagina por tal de mejorar el posicionamiento.

11
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2. ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1. Introduccion

Este estudio de viabilidad pretende avaluar la viabilidad del proyecto, estudiando y
analizando su rentabilidad econémica asi como el plan de desarrollo.

Se harda un analisis de los costes del proyecto i de los ingresos que se prevé
obtener. Se concretaran los objetivos y las estrategias a realizar, tanto a corto
como a largo término y se incluirdn las actividades a desarrollar, asi como su
planificacion.

2.2. Descripcion

El crecimiento de la publicidad online supera actualmente a la impresa, debido al
fortalecimiento de la esfera mdvil y sitios como Google y Facebook. Por este
motivo, un portal web con usuarios taxistas seria una mejor alternativa de
anunciarse para estas empresas.

El modelo de negocio a seguir seria Fremium. Este modelo ha ganado popularidad
con su uso por parte de las Webs 2.0.

Socialtaxi ofreceria servicios basicos gratuitos, mientras cobraria por otros mas
avanzados o especiales. Este modelo se aplicaria tanto para el sistema de
publicidad, como para los anuncios de licencias.

Para la captacion de usuarios, se desarrollara la web como una red social de
taxistas, donde los profesionales puedan participar en el foro, tener un blog
personal y otras aplicaciones que hagan que el taxista sea activo y participe en
Socialtaxi.

2.2.1. Partes interesadas

Partes interesadas (Stakeholders):

Nombre Descripcidn Responsabilidad

Brian Calvillo Responsable de la Aprobacion del proyecto.
entidad. Participa en su definicidn i realiza el seguimiento

del proyecto.

Brian Calvillo Responsable Definicién de requisitos y funcionalidades.
contable Seguimiento del proyecto.

Marc Tallo Director del Supervisa el trabajo del alumno.
proyecto Avalla el proyecto.
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Nombre

Perfil

Responsabilidad

Brian Calvillo

Administrador del
sistema

Gestidn y control del sistema, gestién de
usuarios, responsable contable, director
comercial.

Gestorias Usuario experto Gestion venta de licencies.
Empresa Usuario no Gestidon de contenido de la informaciéon y
abonadas experto publicidad.
Gestion venta licencia, busqueda de empleo o
Taxista Usuario no profesionales, consulta de informacion de
experto empresas del sector.

Partes interesadas (Project Team):

Nombre Descripcion Responsabilidad
Brian Calvillo Gestor del proyecto | Define, gestiona, planifica y controla el
(GP) proyecto.
Creaciéon del estudio de viabilidad y la
planificacion prevista. Analiza la aplicacion:
Brian Calvillo Analista (A) arquitectura, metodologia, especificaciones,

estandares...Participa en el
validacion.

disefio y la

Brian Calvillo

Programador (P)

Disena y desarrolla la aplicacion de acuerdo
con el analisis i planificacidn prevista.
Participa en el proceso de validacién e
implantacién.

Brian Calvillo

Disenador grafico
(DG)

Disefio grafico de la aplicacion segun las
especificaciones.

Brian Calvillo

Técnico de pruebas
(TP)

Participa en el disefio de les pruebas internas
y externas. Realiza las pruebas y participa en
el proceso de control de calidad.

Brian Calvillo

Asistente de
Marketing (AM)

Disefo de la campafia de SEO y SEM.
Participa en el proceso de disefio vy
validacidn.

Marc Talld

Director del proyecto
(BP)

Supervisa el trabajo del alumno.
Participa en la planificacion y validacion.

2.3.

Estudio de la situacion actual del mercado de licencias

La situacion actual para la compra-venta de licencias, tanto para un taxista como
para una gestoria es desorganizada i dispersa.

Los particulares buscan en Internet compradores mediante foros o paginas web de
anuncios clasificados, sin obtener éxito en la mayoria de ocasiones y han de
competir con gestorias que tienen mejores opciones de venta y recursos utilizando
aplicaciones web con un determinado trafico de usuarios.

Las gestorias con un gran numero de licencias en cartera hacen una fuerte
inversion para poder tener su propia aplicacion web para facilitar la salida de las
licencias. El resto de gestorias han de optar por realizar una busqueda de posibles
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compradores con métodos ineficientes como foros o paginas de anuncios o
simplemente gestionar manualmente una lista de espera dando privilegios a
aquellas licencias con mas facilidad para salir (las mas baratas).

Actualmente hay pocas paginas web donde se puede informar sobre el traspaso de
una licencia. Algunas solamente dejan poner informacion basica sobre precio y
datos de contacto y las mas completas como es.negocius.com.

Cuando un taxista obtiene la credencial tiene dos opciones: comprar una licencia y
trabajar como autéonomo o trabajar directamente para otro taxista o empresa.

La existencia de empresas propietarias con un gran ndmero de licencias (flotas),
realizan una fuerte inversién en publicidad en paginas web corporativas, anuncios
en revistas especializadas o acuerdos con las gestorias imposibilitando a los
particulares la busqueda de profesionales para compartir taxi.

Para las empresas del sector, la captacidon de clientes (taxistas) es muy complicada,
ya que los medios se reducen a publicidad en formato papel o foros, limitdndose a
simples banners donde es imposible ofrecer informacion detallada sobre los
servicios o productos que la empresa ofrece. No existe por tanto ningun portal web
donde obtener un cierto nimero de clientes potenciales para amortizar el gasto en
publicidad, ya que no seria dptimo por ejemplo, para una empresa de taximetros
anunciarse en una web donde el perfil de usuario no sea la de un taxista.

2.3.1. Légica del sistema

Gryp'1 de
posibleg/compradors

Llicsnci S
icencia
%Aplicacié web gestoria AK:

Gestoria A
&
Aplicacié web gestoria BK:
Gestoria A W

Grup 2 de
@‘ posibles compradors

Borsa de
Llicéncies A

Venedor de llicéncia

Borsa de
Llicéncies B

Borsa de I l

Llicéncies C

Gestoria C

Cerca de compradors a
Internet: Foros, anuncis...

o 7

Grup 3 de

posibles compradors Comprador de

llicéncia

Ilustracion 1 - Situacion actual del mercado de licencias
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La situacion actual presenta innumerables bolsas de licencias, lo cual segmenta el
mercado y hace que el comprador no pueda comparar precios y esté desinformado
sobre el precio actual.

El taxista que quiere vender su licencia elige una gestoria, que puede tener
recursos propios como una aplicacion web, por ejemplo www.asesoriasolano.es.
Esta presenta a sus clientes informacion basica de las licencias en cartera. La falta
de inversién de algunas asesorias reduce el nimero de posibles compradores, lo
cual genera para sus clientes traspasos precipitados a precio inferior de mercado.

2.3.2.

Usuarios y/o personal del sistema

Nombre

Descripcion

Responsabilidad

Taxista
vendedor

Vendedor de licencia

Buscar comprador en Internet,
contacta con el administrativo de una
gestoria y define la oferta final.

Taxista
comprador

Comprador de licencia

Busca ofertas de licencies en Internet.
Publica anuncios en Internet. Contacta
con vendedores i gestorias. Pide
informacidon sobre la situacion de las
ofertas a las gestorias.

Adminl -
Gestoria A

Administrativo con
aplicacion web.

Aconseja al taxista sobre la compra-
venta. Registra licencias a vender,
publica la oferta en la web, contacta
con posibles compradores. Contacta
con los posibles compradores via
teléfono. Recibe llamadas de los
compradores. Gestiona los traspasos.

Admin2 -
Gestoria B

Administrativo sin
aplicacion web.

Aconseja al taxista sobre la compra-
venta. Registra licencias en una lista
de espera, contacta con posibles
compradores. Contacta con el
comprador o vendedor. Gestiona los
traspasos.

2.3.3.

Diagnéstico del sistema

Se realiza un diagnéstico del sistema del mercado de licencias:

Deficiencias:

- El usuario compra o vende a precios diferentes del precio de mercado.

- Dependencia del azar para encontrar lo que necesita.

- Informacion desfasada en la mayoria de ofertas en Internet.

- Segmentacion de mercado.

- Falta de informacion en las ofertas.

- Dependencia de la inversion de cada gestoria.
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Mejoras al sistema actual:
v Unificacion de bolsas de licencies en una Unica: mas usuarios, mas ofertas.

v" Ampliar la informacion de las ofertas: precio, caracteristicas de la licencia, si
incluye coche...

v' Ampliar la informacién del coche: modelo, estado, antigliedad, imagenes...

v' Mejorar la comunicacion entre comprador-vendedor, ofrecer varias vias de
comunicacién: teléfono, email, Skype, redes sociales...

v Igualdad de condiciones en las gestorias, que no dependa de la inversion.

2.4. Estudio de la situacion actual de la publicidad en el sector
2.4.1. Légica del sistema

Actualmente no existe ningun portal web especializado donde se pueda publicar
una empresa que ofrece servicios o productos a taxistas.

La Unica via para poder anunciarse es la del formato papel, siendo las revistas
relacionadas con el sector la mejor posibilidad para llegar a un gran ndmero de
profesionales.

Normalmente estas revistas son de ambito local o drea metropolitana, por lo que
una empresa nacional debe realizar una inversion muy grande para poder
anunciarse en todo el ambito nacional. Ademas la inversidon por aparecer en ellas es
elevada, imposibilitando a pequefios negocios el poder anunciarse y darse a
conocer. Ademas, el espacio proporcionado suele ser insuficiente para que una
empresa pueda ofrecer todos sus servicios o productos.

2.4.2, Usuarios y/o personal del sistema
Nombre Descripcion Responsabilidad
Contactar con la revista de taxi.
Empresa Interesada en | Decidir el tipo de anuncio. Disefiarlo y
publicitarse enviarlo por correo electronico a la
revista.
Informar sobre los diferentes precios.
Empleado Responsable de prensa | Crear el contrato con la empresa.
revista Taxi. y comunicacion de | Publicar el anuncio en la revista.
revista Taxi Distribuir la revista a empresas vy
taxistas del area metropolitana.
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2.4.3. Diagnostico del sistema

Deficiencias:

Publicidad no digital y estatica.

- Publicaciones de escaso interés para los taxistas.
- Espacio del anuncio publicitario insuficiente.

- Ambito local o regional.

- Fuerte inversién para las empresas.

Ejemplares limitados y trimestrales.
Mejoras al sistema actual:

v" Publicidad online y dindmica, las empresas pueden realizar cambios a tiempo
real y sin limite.

v" Anuncios en portal web con trafico de taxistas.
v' Espacio personal para la empresa, con informacion ilimitada.

v' Informacion de calidad: direccion con Google Maps, vias de contacto,
descripcion de servicios y productos...

v' Galeria de imagenes.
Formulario de contacto para la recepcion de clientes via email.
Posibilidad de creacion de ofertas para taxistas.

Publicidad de ambito nacional con la posibilidad para el usuario de encontrar
empresas de su region.

Buen posicionamiento de las paginas personales de las empresas en los motores de
busqueda.

2.5. Requisitos del sistema

Cuando hablamos de una caracteristica requerida, la cual sera satisfecha por un
medio de un sistema o por parte de un bloque de cddigo de software, entonces se
dice que es un requisito funcional, ya que denota una funcionalidad del sistema.

Se podria resumir que un Requisito Funcional es una caracteristica requerida del

sistema que expresa una capacidad de accidon del mismo, generalmente expresada
en una declaracion verbal.

La lista de requerimientos funcionales incluidos en el proyecto organizada por areas
es la siguiente:
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2.5.1. Requisitos Funcionales

Gestion (alta, baja, modificaciones) de datos personales del usuario.

Gestion (alta, baja, modificaciones) de la publicacion de venta de licencias.
Gestion de mensajes entre usuarios de la comunidad.

Gestion (alta, baja, modificaciones) de ofertas de empleo.

Buscador de licencias segun unos filtros determinados.

Generacion de ofertas de trabajo.

Generacién de un curriculum en la bolsa de empleo.

Comunicacién entre usuarios mediante mensajeria interna.

Gestion (alta, baja, modificaciones) de publicidad para empresas en el
directorio virtual.

Generacidon de publicidad para empresas abonadas mediante un editor de
texto.

Sistema de comentarios y valoraciones de empresas.

Directorio virtual utilizando geolocalizacion.

Foro clasificado segun provincias y temas.

Sistema de blog.

Sistema de creacién de ofertas.

Buscador de taxistas registrados.

2.5.2, Requisitos No Funcionales

Cumplimiento de la LOPD por lo que se refiere a los ficheros de datos y
derechos de los clientes.

Cumplimiento de la LSSI por lo que se refiere al sistema de cobro.

Control de todas las entradas de los usuarios.

La seguridad de los datos: el servicio tendra que tener restricciones de
acceso fisico.

La aplicacidon tendra que seguir los estandares web para el posicionamiento
en los buscadores.

La web debera seguir técnicas SEO para el posicionamiento.

2.5.3. Restricciones del Sistema

La aplicacion se ha de desarrollar en un entorno Linux.

Se trabajara con una base de datos MySQL.

La primera fase ha de estar finalizada y subida al servidor en Julio de 2011.
La campaina SEO ha de iniciarse en Julio de 2011.

El proyecto ha de estar finalizado antes del 19 de Septiembre de 2011.

2.5.4, Prioridades de los Requisitos Funcionales.

RF|RF|RF|RF|RF|R |RF|RF|RF|RF | RF | RF | RF | RF RF | RF
1 2 3 4 5 F |7 8 9 10 |11 (12 |13 |14 |15 |16
6
Esencial X X X X X X
Condicional X X X X
Opcional X X | X X X X
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2.5.5. Prioridades de los Requisitos No Funcionales.
RNF1 RNF2 RNF3 RNF4 RNF5
Esencial X X X X
Condicional X X
Opcional
2.6. Modelo de negocio

Un modelo de negocio (también llamado disefio de negocio o disefio empresarial)
es el mecanismo por el cual un negocio trata de generar ingresos y beneficios.

Este apartado resume como se planifica servir a los usuarios, definiendo tanto el
concepto de estrategia como el de implementacion.

2.6.1. Tipo de modelo

Socialtaxi seguird un modelo Fremium. Este es un modelo de negocios que
funciona ofreciendo servicios basicos gratuitos, mientras se cobra por otros mas
avanzados o especiales.

Este modelo de negocio ha ganado popularidad con su uso por parte de otras web
2.0.

Como ejemplo de éxito, se podria destacar www.bodas.net en el que los usuarios
encuentran empresas que tienen la posibilidad de registrarse gratuitamente pero
que contratando servicios en modo de paquetes, obtienen servicios adicionales.
Estos servicios dan prioridad a la empresa y ventajas sobre las registradas
gratuitamente, para proporcionar mejor informacién, destacar en sitios de la web...

2.6.2. Tipos de productos

- Sistema de publicaciéon de licencias: la contratacion de estos servicios
permiten la publicacion de anuncios de licencias de taxi en venta en el buscador de
Socialtaxi, aprovechando todas las funcionalidades que este componente de la web
contiene.

- Sistema de publicidad para empresas: estos servicios permiten registrar
una empresa como abonada a Socialtaxi y beneficiarse de las funcionalidades que
proporciona.
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2.6.3. Definicion de productos

La tabla siguiente proporciona el listado de productos con

caracteristicas y precio:

Nombre del producto

Basico licencia

Basico licencia sin limite

Premium licencias

Pack 1

Gratuito empresas

Pack 2

Basico empresas

Pack 3

Premium empresas

Servicios
- Permite la publicacién de la venta de una

licencia.

- Duracion del anuncio: 1 mes.

- Permite la publicacion de la venta de una
licencia.

- Duracién del anuncio: 1 mes.

- Permite la publicacion sin limite de
licencias en venta.

- Duracidn del anuncio: sin limite.

- Publicidad de la gestoria en el buscador de

licencias.

- Alta en el directorio.
- Datos basicos

- Sin limite de tiempo.

- Pack 1.

- Puesto destacado en el directorio.

- Pagina de empresa con informacion
ampliada.

- Puesto destacado en el directorio.

- Aparicion en el buscador de ofertas para
taxistas.

- Herramienta de creacién de banners de
ofertas.

-Pack1y?2

- Banner fijo en la web.

UurnB

Universitat Autdbnoma de Barcelona

su nombre,

Precio

9,90 € / mes

25 €

59,90 € / mes

Gratuito

59,90 € / mes

A negociar

Para dar a conocer la web una vez finalizado el proyecto, se ofrecera gratuitamente
los servicios en una fase “Beta”.
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2.6.4. Sistema de pago

Se utilizara el sistema de pago Paypal, ya que ofrece seguridad y rapidez en los
pagos por Internet. Ademas, ofrece los sistemas de tarjeta de débito, de crédito y

cuenta bancaria.

Caracteristicas de Paypal:

v Seguro: PayPal almacena con seguridad su informacién financiera y la
protege con sistemas de seguridad y de prevencién de fraude lideres del

mercado. Ademas, los detalles financieros no se comparten con el vendedor.

v Rapido y sencillo: no tendrd que introducir los detalles de su tarjeta o su
cuenta bancaria para pagar. So6lo necesitarda su direccion de correo

electrénico y una contrasefia.

v Flexible para el usuario: el usuario escoge el sistema de pago que mas le

convenga.

v Subscripciones: permite subscripciones mensuales, cargando los importes

automaticamente de la cuenta del usuario.

2.7. Alternativas y seleccion de la solucion
2.7.1. Alternativa 1: pagina web corporativa de una gestoria

Desarrollo de una pagina web para gestionar y promocionar la cartera de licencias

en venta de una asesoria, por ejemplo, http://www.asesoriasolano.es.

Ademas de ser una web corporativa con informacién de los servicios de la gestoria,

incluye un buscador de licencias de taxi de sus clientes.

Asesoria y formaci s de Barcelona desde 1950

Home Formacién Senicios Licencias Noticias Contacto Clientes

Listado de licencias de taxi en Venta.

Si estds interesado puedes contactar con nosotros en info@asesoriasolano.es o llamando
al 677 440 934 / 93 459 00 00

Selecciona el dia festivo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Ref: 297  Diafestivo:Lunes  Coche:si  Publicado: 2011-07-15

LICENCIA TAXI BARCELONA CON FIESTA LUNES PAR. CON VEHICULO SKODA OCTAVIA TOUR MATRICULADO EN NOVIEMBRE DE
2009. EN PERFECTO ESTADO.EQUIPADO CON TX20-112-IMPRESORA. - ~——-———-- VENDIDA
9-7-201

Precio- 141,000 € €

Ref: 293 Diafestivo:Lunes  Coche:no  Publicado: 2011-07-11

LICENCIA DE TAXI EN VENTA BARCELONA LUNES PAR.128.000 + IVA

Ilustracion 2 - Web corporativa de la gestoria Solano
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Figura 1. Ejemplo de web corporativa de una gestoria.

Caracteristicas:

Buscador de licencias con filtrado por dia festivo.

Oferta de venta con descripcidon de las caracteristicas de la licencia y extras.

El alta de nuevos usuarios se recibe por correo electronico.

Se puede recibir ofertas de posibles compradores interesados mediante un
formulario que se recibira por correo electrénico.

Gestion (alta, modificacion, baja) de las ofertas de venta.

Costes: Costes de desarrollo de la aplicacidon: 4000 €
Costes de mantenimiento: 200 € mensuales.

2.7.2. Alternativa 2: portales web de anuncios clasificados

Otra via que existe es la de publicar un anuncio en paginas web de traspasos de
negocios. Destinado para particulares y empresas, aunque suelen ser éstas ultimas
las que acaban invirtiendo en este tipo de anuncios. La de mas importancia en
Internet es http://es.negocius.com.

Portal web de todo tipo de anuncios de traspasos de negocios: restaurantes,
empresas, pequefios comercios...

Filtrar por sector
;Quiéres que tu anuncio aparezca aqui?

Senvicios

» Licencias de taxi [X]

iQuiéres que tu anuncio aparezca aqui?

Filtrar por provincia 608 anuncios

Ordenar por: 8 » Precio -
Venta de empresa: Licencia taxi io:essae; Confidencial
Sector: Servicios > Licencia taxi en Madrid Gn
Vendo licencia de taxi en Madrid, por jubilacién, librando Lunes par. Wehiculo skoda octavia tour Actualizado hace
1.3 tdi con 5 afios de antigliedad, 245.000 kmt. Coche en perfecto estado. 1dia

Filtrar por precio

Traspaso de negocio: Licencia de taxi ipsczez)

Sector: Servicios > Licencia taxi en Ecija, Sevilla

Se traspasa licencia de taxi en funcionamiento por no poder atender. El precio incluye un

vehiculo, de alta gama, Ia licencia municipal del taxi y sus clientes. Siquieres. Actualizado hace
9 dias

Compra de empresa: Licencia de taxi en madrid (ossor2)

Sector: Servicios > Licencia taxi en Getafe , Madrid @@
Compro licencia de taxi sola o con coche, valorable también emisora radio independiente o Actualizado hace
amarillos. Sefalizo de inmediate si me cuadra, per faver abstenerse compra ventas.. 13 dias
Traspaso de negocio: Licencia taxi en los barrios ip.esses 130.000 €

Ilustracion 3 - Vista de resultados de licencias de taxi en es.negocius.com
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io » Traspaso de negocios » Negocios de servicios » Licencias de taxi» Licencia de taxi

TraspaSO de negDCiD: Licencia de taxi » Traspaso de negocios de semvicio
Servicio publico oublice en Santa brigida

¢ Traspaso de negocias de senvicio

M Tweet 1] H Me gusta publico en L as Palmas
Fechs publicacion: 030811 | » Traspase de negocios de senvicio
1D anuncio: £4925 publico

b Traspaso de licencias de taxi en

U 25 Palma
Datos ']Lt“l.! 45 Las Palmas
Traspaso licencia de taxi en |a Villa de Santa Brigida. con coche
mercedes-benz 270 full extra,muy bien cuidado tinico conductor Posee Precio: De 50.001 a 100.000 € Crear una alerta
taximetro gobox.actualmente trabajando con gestidn de flotas de
Taragranca. e Te avisamos sobre los anuncios de
Para mayor informacidn también pueden contactar al correo Iéocahéa,c.':" Traspaso de Licencias de taxi en Las
anta Brigida Palmas

35300 Las Palmas (Espafia) .
Email
Mas detalles de este anuncio e s e S
I e Uso y la Politics de

e negocius

¢ Quieres traspasar tu
empresa rapidamente y a
buen precio?

T o] Encuentra asesores en compra
Ontdctd venta que te ayuden »

Ilustracion 4 - Ficha del anuncio de una licencia de taxi en es.negocius.com

Caracteristicas:

Web de anuncios sobre traspasos de empresas de todos los sectores.
Buscador de licencias con filtrado por provincia y precio.

Ficha de la licencia con informacidn basica y galeria de imagenes.
Muestra estadisticas sobre las visitas recibidas de cada anuncio.

Costes: Costes del anuncio: 1,5 €/dia.

2.7.3. Alternativa 3: publicidad en revistas especializadas

Publicidad de empresas del sector en prensa escrita o revistas especializadas del
sector, como por ejemplo: Revista Taxi del Instituto Metropolitano del Taxi (IMT).

REVISTA U . :
1 passeig per quatre
continents és possible

Lal Jardi Botanic de BarcelonaJ

0 B UNICA MAMPARA
DEL MERCADO

Entrevista  Frances: Nomsa, firecior

1 2 Wimvesigacions d A, xpert en
ramit] seguretat val PRADES GRANOLLERS

25 - ot A
. DE LATECNCA, 9 - BADALONA (WONTIGALA). - TELF. 934 970 750 (Tal e - Re<anbios)

Ilustracion 5 - Revista oficial de la IMT
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Caracteristicas:
- Publicidad de alta calidad.
- Posibilidad de eleccion de la medida del espacio publicitario.
- Eleccidn a diferentes posiciones jerarquicas de la revista.
- Tiradas de 13.400 ejemplares.

- 5 numeros al afo.

Universitat Autdbnoma de Barcelona

Costes:
Descripcion Formato Precio pagina Precio pagina
impar par
1 pagina color 21 x 1268,49 € 1198,02 €
29,5cm

2 pagina color 14 x 19cm 634,24 € 599,02 €
1/3 pagina color 9,5 x 19cm 422,84 € 401,69 €
Y4 pagina color 7x19cm 352,40 € 331,21 €
2 moddulos color 11,5x5,5cm 239,60 €
1 moédulo color 5,5x5,5cm 119,80 €
Interior portada 1726,56 €
Interior 1479,90 €
contraportada
Contraportada 1479,90 €
Publirreportaje 1248,49 €

2.7.4. Alternativa 4: portal web sobre el sector del taxi

Desarrollo de una comunidad web con aplicaciones para los usuarios para gestionar
la compra-venta de licencias, ofertas de empleo y un directorio de empresas del

sector.

Siguiendo un sistema de negocio Fremium, donde se ofreceran servicios especiales
para las empresas abonadas.

Caracteristicas:

v Gestion de una bolsa de empleo especializada de taxistas.

v
v

AN

Buscador especializado de licencias en venta.

Herramientas de seguimiento de las licencias de taxi en venta para
gestorias especializadas.

Directorio de empresas del sector dentro de una red social con clientes
potenciales.

Registro gratuito para las empresas del sector.

Gestion de publicidad para empresas abonadas.

Ofertas de empresas sobre productos y/o servicios para taxistas.
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v' Foro y sistema de blog para usuarios registrados.
v' Mensajeria interna entre taxistas y empresas registradas.

Costes: presupuesto del proyecto.

2.8. Solucion propuesta

2.8.1. Comparacion de caracteristicas

La tabla siguiente indica la comparacion de caracteristicas de las diferentes
alternativas.

Gestién Gestidon | Gestion
Costes de | Multiusuario Obtencién | compra- | de de
adquisicio de venta ofertas | publicida
n ingresos de d de
empleo | empresa
s
Alternativ | 4.000€ No No Si No Si
al
Alternativ | 1,5€/dia Si No Si No No
az2
Alternativ | Segun Si No No No Si
a3 anuncio
Alternativ | Segun Si Si Si Si Si
a4 paquete
2.8.2. Justificacion de la solucion

A la vista de las caracteristicas de las cuatro alternativas y el cuadro comparativo,
se ha elegido la alternativa 4 (desarrollo de una comunidad web con aplicaciones
para usuarios taxistas y empresas) porque es la que mejor se adapta a solucionar
todos los problemas que existen en el sector, y mejor se adapta a las necesidades
de las empresas.

La alternativa 4 es la Unica que puede obtener ingresos directamente y que
gestiona un mercado de licencias, bolsa de empleo y un directorio con publicidad de
empresas. Ademas es un sistema multiusuario, ya que no sirve solamente a una
gestoria o empresa.

Esta opcidon obtendria ingresos tanto por el servicio de gestién de licencias como
por la publicidad del directorio de empresas.
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2.9. Conclusiones

2.9.1. Beneficios
v' Obtencidn de ingresos.

v Aumento de la probabilidad de éxito en la blsqueda de compradores o
vendedores de licencias.

v' Mejora en la gestion de compra-venta de licencias y ofertas de empleo.
v" Traspasos de licencias econdmicamente dptimos para los usuarios.

v' Sistema multiusuario.

v Inversidon minima para las empresas que necesiten el servicio.

v' Igualdad de condiciones para usuarios particulares y empresas.

v' Mejora en la comunicacion entre usuarios.

v Mejora en la publicidad de las empresas del sector.

v" Disminucién del coste del espacio publicitario para las empresas.

2.9.2, Inconvenientes
- Competencia solida en el sistema de licencias.
- Inversién con amortizacion esperada en 2 afios.
- Recelo por parte de los usuarios y empresas.

- Necesidad de invertir en publicidad.

Beneficios + Inconvenientes = Proyecto Viable
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3. PLAN DEL PROYECTO

Este punto de la memoria del proyecto recoge el Plan del proyecto, es decir, el
conjunto de actividades que permiten desarrollar, ejecutar y controlar el proyecto.

3.1. Introduccion
Daré un punto de vista mas técnico del mismo, mostraré los requisitos que el
proyecto debe contener. Estos han estado seleccionados después de una valoracion
sobre los requisitos y especificaciones que necesita que la aplicacion resultante del
proyecto acabe siendo un éxito.

También se describira el método y las herramientas de desarrollo empleadas para
la realizacion del proyecto.

Para finalizar, se especificara el calendario inicial del proyecto donde se mostraran
las tareas a desarrollar y las relaciones de unas con las otras, juntamente con el
analisis de riesgos que la elaboracién del proyecto comporta.

3.1.1. Definiciones, acronimos y abreviaciones

- Microsoft Project: software de Microsoft utilizado para la gestion de
proyectos.

- Microsoft Visio: programa de Microsoft para la creacion de diagramas.

- WBS: Work Breakdown Structure o estructura de descomposicion del
trabajo.

- Milestone: Punto de control.

- Diagrama de Gantt: Cronograma del proyecto.

3.1.2. Referencias

- Normativa de proyectos de ingenieria técnica:
http://www.uab.cat/Document/639/153/normativaProjectesEEsabadell.pdf

- Microsoft Project: http://www.microsoft.com/project/

- W3C: www.w3c.es

3.2. WBS (Work Breakdown Structure)

Work Breakdown Structure o WBS, (estructura de descomposicion del
trabajo o EDT), es una estructura exhaustiva, jeradrquica y descendente formada
por los entregables a realizar en un proyecto. La WBS es una herramienta muy
comun y critica en la gestion de proyectos.

Su proposito es documentar el alcance del proyecto. Su forma jerarquica permite
una facil identificacion de los elementos finales.
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3.2.1. Fases y actividades del proyecto.
Fases Descripcion
Iniciacidon Fase de iniciacion. Incluye las actividades de definicion del

proyecto, asignacion y matriculacion.

Planificacion

Incluye el Estudio de Viabilidad y el Plan de Proyecto.

Analisis Andlisis de requisitos funcionales i no funcionales. Arquitectura
del sistema.

Disefio Incluye el disefio de la capa de datos, de control e interfaz.

Desarrollo Fase de desarrollo de la aplicacion.

Test y pruebas

Fase de prueba del sistema. Incluye test unitarios y de

integracion.

Implantacion

La aplicacién se instala en su entorno real.

Generacion de
documentos

Fase de documentacion del proyecto. Incluye manuales vy

memoria del proyecto.

Cierre del proyecto

Fase de cierre. El director del proyecto firma la aceptacion y
cierre del proyecto.

Defensa del proyecto

Defensa del proyecto delante el tribunal.

3.2.2. Diagrama WBS.
Proyecto
|
Iniciacién Planificacién Ar)allgls Desarrollo Resultado Final
Disefio
De_fmlcpr’\ .EStF‘.d p Analisis Desarrollo Implantacién Cierre
Assignzell Viabligy Diserio Tests Documentacion Defensa
Matriculacion | | Plan Proyecto
Ilustracion 6 - Diagrama WBS
3.2.3. Milestones.
Nombre Descripcion Fecha
Iniciacion Matriculacidn 27/09/2010
Estudio de Viabilidad Aprobacion 13/12/2010
Plan del Proyecto Aprobacion 13/12/2010
Analisis Aprobacion 25/12/2010
Disefio Aprobacion 7/01/2011
Cierre Aceptacién 14/09/2011
Defensa Evaluacion 19/09/2011
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3.3. Recursos del proyecto.
3.3.1. Descripcion de los recursos

Recursos materiales: Se utilizaran los recursos materiales disponibles.
Todo el desarrollo se realizara utilizando software de dominio publico.

Costes indirectos: amortizacion de los recursos de desarrollo.

Para estimar el coste del proyecto, clasificaré las horas realizadas en el desarrollo
segun el perfil del recurso humano:

Recursos humanos Valoracioén

Jefe de proyecto 55,00 €/h

Analista 30,40 €/h

Asistente de marketing 25,00 €/h

Programador 22,80 €/h

Técnico de pruebas 6,00 €/h
3.3.2. Calendario de los recursos

Los recursos humanos se utilizaran en todo el ciclo de vida del proyecto:

- Jefe de proyecto: Iniciacion, Planificacion, Generacién de documentos,
Cierre y Defensa.

- Analista: Analisis y disefio, Implantacion y Puntos de control de anélisis,
disefo y desarrollo.

- Asistente de marketing: Analisis i disefio, Implantacion y Puntos de
control, disefio y desarrollo, fase de pruebas.

- Programador: Diseno, Desarrollo, Test e implantacién.

- Técnico de pruebas: Fase de test.

3.4. Calendario del proyecto
El proyecto seguira un calendario estricto por tal de cumplir los objetivos marcados.
Calendario del proyecto: El proyecto se desarrolla de octubre de 2010 a
septiembre de 2011 El total de horas dedicadas al proyecto sera de 360 horas.
Fecha de inicio: 1 de octubre de 2010.
Fecha de finalizacion: 19 de septiembre de 2011

Herramientas de planificacion y control: Microsoft Project.
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3.4.1. Dependencias.
Todas las fases se desarrollaran utilizando un modelo lineal.
Por tanto, cada fase no comienza hasta que no se haya completada la fase anterior.

En la fase de desarrollo se prevé un modelo agil de tal forma que el disefio, el
desarrollo y el test sigan un modelo iterativo.

La fase de generacion de documentos se prevé al final porque incluirdan los
documentos elaborados durante el desarrollo del proyecto: inicio, estudio de
viabilidad, plan del proyecto...

3.4.2, Cuadro de tareas del proyecto.
Nombre de tarea Predecesoras Duracion
Proyecto SocialTaxi 200,67 dias
Asignacion y matriculacion del proyecto 2 horas
Inicio del proyecto: asignacion y matriculacion del 9,67 dias
proyecto

Estudio de viabilidad 2 20 horas
Aprobacion del Estudio de Viabilidad 4 1 hora
Plan del proyecto 5 7 horas
Aprobacion del Plan del proyecto 6 1 hora
Analisis de la aplicacion 3 20,33 dias
7
9

Analisis de requisitos (casos de uso) 15 horas

Analisis de dates (base de datos) 10 horas
Analisis de la seguridad y legalidad 10 5 horas
Documentacién del analisis 11 3 horas
Aprobacion del analisis (Punto de control) 12 1 hora
Disefno de la aplicacion 8 39,67 dias
Disefo de la aplicacion 13 30 horas
Disefio de la base de datos 15 6 horas
Disefio modular de la aplicacion 13 6 horas
Disefo de la interfaz. 13 10 horas
Disefo de las pruebas (test) 16;17;18 5 horas
Documentacién del disefio 19 3 horas
Aprobacion del disefo (Punto de control) 20 1 hora
Desarrollo de la aplicacion 198 dias
Desarrollo de la fase inicial 14 0,33 dias
Busqueda de hosting 1 hora
Contratacion del hosting 30 min
Instalacién de Joomla! al servidor 1 hora
Instalacién del foro i del sistema de blog. 1 hora
De§arrollo de la fase 1 (Mddulo licencias + 23 82 dias
Comunidad)
Codificacion de la administracion de la venta de ,
licencias 8,33 dias
Codificacién de Nueva licencia 10 horas
Codificacién de listado de licencias 30 15 horas
Codificacién de Editar licencia 30 6 horas

30



UurnB

Analisis, desarrollo y posicionamiento de una web 2.0 .
Universitat Autdbnoma de Barcelona

Codificacion del modulo de licencias (FRONT-END) 90,67 dias
Codificacion del Buscador de licencias 32 10 horas
Codificacion de los Resultados de busqueda 34 10 horas
Codificacion de la Ficha de la Licencia en Venta 35 12 horas

Optimizacion SEO de la fase 1 36 170 dias
Analisis de palabras clave 33 5 horas
Link Building paginas de licencias 38 3 horas

Desarrollo de la fase 2 (Mdédulo de Empresas) 27,67 dias

Codificacion de la Ficha de empresa 39 20 horas

Codificacion del Directorio de Empresas 41 20 horas

Modulo de Couponing para Empresas abonadas 22,5 horas

Desarrollo de la campafia de marketing web 39 7 dias
Alta en directorios web 3 horas
Creacion de la pagina de empresa en Facebook 45 1 hora
Creacion de la pagina de empresa en Twitter 45 1 hora

Implantacion 1,5 dias
Formacién de usuarios 39 3 horas

Generacion de documentos (memoria del proyecto) 48 20 horas

Defensa del proyecto 50 3 horas

3.4.3. Calendario temporal

Nombre de tarea v | [embre | Ddiciembre | Olenero [ Offebrero [ Otmarzo | 0fabri | Olmayo [ (Ofjunio [ Ofjuic [ Olagosto [ 0fseptiembre [ 01

1611 29M1 | 1312 | 2712 | 10001 | 24001 | 0702 | 21/02 | 07103 | 21403 | 04/04 | 18/04 | 02405 | 16/05 | 30005 | 13/06 | 27106 | 1107 | 25007 | 08/06 | 22/08 | 0508 | 18/09 | 03/

=/ Prayecto SocialTazi —

Asignacion y matriculacion del proyecto

+ Inicio del proyecto: asignacion y
matriculacidn del proyecto

+ Analisis de la aplicacién

+ Digefio de la aplicacion

+ Desarrollo de Ia aplicacion

+ Desarrollo de la campaiia de marketing
web

+ Implantacian

Generacion de documentos (memaria del
proyecto)
Defensa del proyvects

3.5. Evaluacion de riesgos
3.5.1. Lista de riesgos

R1. Planificacion temporal optimista: Plan del proyecto. No se acaba en la fecha
prevista, aumentan los recursos.

R2. Falta de alguna tarea necesaria: Plan del proyecto. No se cumplen los
objetivos del proyecto.

R3. Presupuesto poco ajustado: Plan del proyecto. Menos calidad.
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R4. Cambio de los requisitos: estudio de viabilidad, andlisis. Retraso en el
desarrollo y en el resultado.

R5. Herramientas de desarrollo inadecuadas: desarrollo. Retraso en la
finalizacién del proyecto, menos calidad...

R6. Dificultad para acceder a los stakeholders: estudio de viabilidad, analisis,
pruebas, formacion. Faltan requisitos o son inadecuados, retrasos, insatisfaccion de
los usuarios.

R7. No se realiza correctamente la fase de test: desarrollo, implantacion. Falta
de calidad, deficiencias en la operatividad, insatisfaccion de los usuarios, pérdida
economica.

R8. Incumplimiento de alguna norma, reglamento o legislacién: en cualquier
fase. No se cumplen los objetivos, repercusiones legales.

R9. Falta de adopcion de medidas de seguridad: estudio de viabilidad, analisis,
desarrollo. Pérdida de informacion, incumplimiento legal, pérdidas econémicas.

R10. Escasez de usuarios: pérdida de interés por parte de las gestorias y
empresas del sector. Pérdidas econdmicas.

R11. Falta de empresas al servicio de publicidad: pérdidas econdmicas.

R12. Abandono del proyecto antes de su finalizacién: en cualquier fase.
Pérdidas econdmicas, frustracion.

3.5.2. Catalogacion de riesgos

Probabilidad Impacto
R1 Alta Critico
R2 Alta Critico
R3 Alta Critico
R4 Alta Marginal
R5 Alta Critico
R6 Baja Critico
R7 Baja Critico
R8 Alta Critico
R9 Media Critico
R10 Media Critico
R11 Media Critico
R12 Media Catastrofico
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3.5.3. Plan de contingencia
Solucioén aplicable

R1 Aplazar alguna funcionalidad, afrontar posibles pérdidas.

R2 Revisar el Plan de Proyecto, modificar la planificacion.

R3 Renegociar con el cliente, afrontar posibles pérdidas.

R4 Renegociar con el cliente, aplazar funcionalidad, modificar planificacion y
presupuesto.

R5 Pedir un aplazamiento, negociar con el cliente, afrontar pérdidas.

R6 Mejorar la formaciéon del equipo, prever herramientas alternativas, mejorar la
calidad.

R7 Analizar el problema, ofrecer una mejora al servicio ofrecido al cliente.

R8 Disenar los test con antelacién, realizar test automaticos, negociar contrato
de mantenimiento, donar garantias, afrontar pérdidas econdémicas.

R9 Revisar las normas y la legislacion, consultar a un experto, afrontar posibles
repercusiones penales.

R10 | Mejorar el marketing web. Mejorar la calidad. Modificar el precio del servicio.

R11 | Mejorar la calidad. Modificaciones en el precio de las cuotas de los servicios.

R12 | No tiene solucién.

3.6. Presupuesto

3.6.1. Estimacion coste de personal

En el siguiente apartado se contabilizaran las horas de trabajo para cada recurso,
estas se multiplican por su precio/hora y el sumatorio nos da el coste de personal
del proyecto.

Iniciales Nombre del recurso Tasa estandar Trabajo Costo

TP Técnico de Pruebas 6,00 €/h 1 hora 6,00 €

P Programador 22,80 €/h 127,4 horas 2.904,72 €
AM Asistente de Marketing 25,00 €/h 14 horas 350,00 €
A Analista 30,40 €/h 59,1 horas 1.796,64 €
GP Jefe de Proyecto 55,00 €/h 57 horas 3.135,00 €

Coste de personal total = 8152,35 €
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B 5,999999866

= 349,9999922

Informe del resumen de costos de los recursos

B Trabajo Jefe de Proyecto

® Trabajo Analista

0 Trabajo Asistente de Marketing
B [rabajo Programador

B Trabajo Técnico de Pruebas

Ilustraciéon 7- Resumen de costos de los recursos

3.6.2. Estimacion costes de los recursos.

La tabla siguiente recoge los recursos propios del proyecto asi como sus costes. Se
calculara el coste total de los recursos asi como el coste de amortizacion mensual.

Coste
Nombre del recurso

50,00 €/mes
10,40 €/mes

15,00 €/mes
75,40 €/mes

Amortizacion PC
Amortizacion MS Office

Amortizacion MS Project
Totales

Coste
amortizacion unitario

1200 €
250 €

360 €
1810€

3.6.3. Estimacion costes de las actividades.

Periodo de
amortizacion

24 meses
24 meses
24 meses

Los costes de las actividades engloban todos aquellos que son extraordinarios en

cualquier fase y que estan relacionados con alguna actividad.

Se realizard una campana publicitaria en FiraTaxi en el mes de octubre del 2011,
con el objetivo de captar empresas abonadas. Los gastos son los siguientes:

Descripcion
Gastos de transporte
Entrada a FiraTaxi

Folletos publicitarios
Otros
Total

Coste

25,00 €
6 €

60 €
10 €
101 €
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3.6.4. Resumen y analisis costes

En la siguiente tabla se resumen los costes totales, asi como los mensuales.

Descripcion Coste Coste Mensual
Coste recursos 1810 €

Hosting compartido landl 6 €/mes
Dominio propio socialtaxi.es 1.99 €

Desarrollo del proyecto 8152,35 €

Google Adwords 20 €/mes

Coste actividades 101 €

Total 10.065,32 € 26 €/mes

Aunque el coste total del proyecto es alto, se puede amortizar por los ingresos que
se obtendran tanto del servicio de anuncios de licencias como de la publicidad de
las empresas abonadas.
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4. MARCO TEORICO

En este apartado se mostrard una descripcion de los aspectos diferenciales del
proyecto a nivel tedrico. Explicaré tanto las herramientas utilizadas para realizar el

proyecto (editores) como los lenguajes en el que se ha programado el proyecto.

Ademas se completara el capitulo con una comparativa con otras tecnologias y el

porqué se han escogido las utilizadas en el proyecto.

4.1. Editores

Notepad++

Editor gratuito de cddigo fuente, que soporta la mayoria de lenguajes de

programacion y se ejecuta en MS Windows.

Ofrece una sintaxis con colores para muchos lenguajes. Esto quiere decir que
cuando programamos en HTML, PHP o Javascript se marcan las etiquetas de

apertura y cierre y permite identificar si ha habido un error en el cédigo.

También incluye un plugin que permite comparar dos archivos, muy util en caso de
tener dos versiones de un fichero y se quiere comparar para observar las

diferencias entre ellos.

4.2. Herramientas y servidores

Apache

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto multiplataforma. El servidor Apache se
desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (http) de la Apache Software

Foundation.

Por su caracter gratuito, es el servidor web mas utilizado. Apache se utiliza
principalmente para enviar paginas web estaticas y dindamicas a la World Wide Web.
Muchas de las aplicaciones web estan disefiadas para implementarlas en un

servidor Apache, o bien, que utilizaran caracteristicas propias de este servidor web.

MySQL

Sistema gestor de base de datos relacional, multi-hilo y multiusuario, que utiliza el
lenguaje SQL. Al contrario de otros proyectos como el servidor Apache, MySQL

pertenece a la empresa Sun Microsystems.
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MySQL se ha hecho muy popular gracias a su velocidad en ejecutar consultas vy el
soporte de forma nativa por parte del lenguaje PHP, en la elaboraciéon de

aplicaciones web, en el entorno del software libre.

Se puede utilizar MySQL bajo condiciones de la licencia GPL. Si se quiere integrar
MySQL como parte de un producto privativo, hace falta adquirir una licencia de uso

especifico.

MySQL Query Browser

Es una herramienta grafica proporcionada por MySQL AB para crear, ejecutar y
optimizar consultas en un ambiente grafico. Estd disenado para ayudar al

programador a consultar datos almacenados en la base de datos MySQL.

Todo y que las consultas ejecutadas al MySQL Query Browser pueden ser
ejecutadas con la utilidad de linea de comandos MySQL, que permite de una forma

mas intuitiva y grafica la consulta y la edicién de datos.

Durante la creacion del proyecto, es muy util, tanto para debugar errores de

consultas SQL o modificar consultas que no dan los resultados esperados.

XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para

cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Su instalacion es muy facil.
XAMPP se disefié como herramienta de desarrollo, para permitir a los disefadores y
programadores de sitios web para realizar pruebas en sus propios ordenadores sin

ningun tipo de acceso a Internet.
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4.3. Lenguajes de programacion

PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado utilizado para generar paginas web
dindmicas. Se ejecuta en la parte del servidor, por lo que al navegador le llegan los

datos en formato HTML. De esta forma el cddigo en PHP es invisible para el usuario.

PHP es extremadamente modularizado, y por su tipo de datos, sintaxis y funciones

se parece al lenguaje de programacién C.

PHP puede se incluido dentro del cédigo HTML indicandolo en el intérprete mediante
<?php y ?>. Cuando el lenguaje sea interpretado se ejecutara el cédigo entre las

etiquetas y generara de salida un cddigo en HTML.

PHP es un lenguaje nacido y para Internet, tiene muchas funciones de red, cédigo
web y base de datos. Tiene soporte de origen para MySQL, muy uatil para el
proyecto. Como es habitual, en los lenguajes de programacion, se pueden ampliar

las posibilidades de PHP mediante librerias de terceros.

Javascript

Es un lenguaje script basado en el concepto de prototipo. Es conocido por su uso en
paginas web, pero también se utiliza en otras aplicaciones. Todo y su parecido en el
nombre con JAVA, no deriva de este lenguaje, eso si, comparten una sintaxis

similar inspirada en el lenguaje C.

Javascript es un lenguaje interpretado por el navegador. Todos los navegadores
modernos interpretan el codigo integrado dentro de las paginas web.
Tradicionalmente, se utilizaba en paginas web HTML, para realizar operaciones y
dentro de la aplicacion del cliente, sin acceso a funciones del servidor. Javascript se
ejecuta en la parte del usuario, al mismo tiempo que las funciones se van

descargando junto con el cédigo HTML.
Se puede incluir dentro de cualquier documento y es compatible con HTML en el
navegador del cliente. También se puede insertar directamente dentro del archivo

del cliente, pero lo mas recomendado es incluirlo en un fichero externo.

En el proyecto, utilizo Javascript tanto para el manejo de eventos, validaciones de

formularios, cambios en el cédigo HTML a tiempo real...
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$(function(){
$('#menu li a').click(function(event){
var elem = $(this).next();
if(elem.is('ul")){
event.preventDefault();
$('#menu_panel:visible').not(elem).slideUp();
elem.slideToggle();

1)
1)

SS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), CSS es un lenguaje
utilizado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML.

La idea de la existencia de CSS, es separar la estructura de un documento de su
presentacion. Los CSS permiten un control centralizado de la presentacion de una

web, agilizando de forma considerable su actualizacion.

Por ejemplo, el elemento de HTML <p> indica que un bloque de texto es un
parrafo. Versiones mas antiguas de HTML permitian afadir atributos extra dentro
de la etiqueta del elemento por tal de darle formato (color, tamafo de la fuente).
Cada etiqueta debia tener la misma informacion con tal de tener un diseno

consistente y uniforme para una pagina.

Cuando se utiliza CSS, la etiqueta <p> no proporciona informacién de como sera
visualizada, tan solo marca la estructura del documento. La informacion del estilo
separado en un fichero aparte, especifica como se ha de mostrar <p>, y define su
color, fuente, tamafo...

Ejemplo de cddigo:

#resultados_licencias #licencias_texto_resultados{
14px;
"verdana";
#31508B;
0 0 0 20px;
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HTML

Es el acronimo de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto). Es el lenguaje mas utilizado para la construccion de paginas web. Se
utiliza para describir la estructura de la pagina web y el contenido en forma de teto,

pudiendo complementarlo con objetos e imagenes.

HTML se escribe en forma de etiquetas o tags, envueltas entre <, >.
También permite describir, el disefio de un documento, todo y que estd muy
desaconsejado, permitir la inclusion de un script (como por ejemplo Javascript),

que puede afectar al comportamiento del navegador y otros procesadores de HTML.

Los elementos son la estructura basica de HTML. Tienen dos propiedades basicas:
atribuidos y contenido. Cada atributo y contenido tiene algunas restricciones para
que un documento HTML se considere valido. Un elemento generalmente tiene una
etiqueta de inicio y otra de cierre. Los atributos de los elementos estan contenidos

en la etiqueta de inicio y el contenido esta situado entre las dos etiquetas.

Existen atributos que destacan en importancia de los demas. El de “class”, “id” vy
“name”, que se utilizan para asignar un identificador o nombre a la etiqueta y
permitiran operaciones como modificar sus estilos o obtener los valores de entrada

de los formularios.

Ejemplo de cddigo:

<div id="buscador_taxistas”>
class="titulo_buscador">Busca taxistas de tu
ciudad

JQUERY

Es una biblioteca o framework de Javascript, que permite simplificar la forma de
interactuar con los documentos HTML, manejar eventos, desarrollar animaciones y

agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.
Es software libre y de codigo abierto, permitiendo su uso en proyectos libres vy

privativos. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de

funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho
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mas codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes

resultados en menos tiempo y espacio.

AJAX

Acrénimo de Asynchronous Javascript And XML (Javascript asincrono y XML). Es
una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Muy utilizada en
las Web 2.0.

Estas aplicaciones se ejecutan en la parte del cliente, mientras se mantienen en
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano.

La interactividad, velocidad y usabilidad de las aplicaciones.

Para facilitar el desarrollo, se ha aprovechado el framework JQuery para la

utilizacion de AJAX, ya que simplifica el desarrollo y lo hace mas estandar.

Ejemplo de uso de AJAX utilizando JQuery:

jQuery.ajax({
url: "test.html",
context: document.body,
success: function(){
jQuery(this).addClass("done");
by
})i

4.4. Librerias utilizadas (API)

Una interfaz de programacion de aplicaciones o API es el conjunto de funciones y
métodos, que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una

capa de abstraccion.

En el proyecto se han utilizado librerias de cddigo libre para facilitar el desarrollo de

componentes o modulos.

Se especifican las librerias mas importantes y que se han utilizado para la

programacion a medida del proyecto.
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4.3.1. API de Joomla!

Libreria de clases que utiliza Joomla! en sus componentes y modulos, asi como en

su nucleo.

Se ha utilizado las subclases de la clase JFactory de Joomla! en toda la fase de
desarrollo, facilitando y agilizando la codificacién, la seguridad y el SEO. Las clases
mas utilizadas de esta libreria son las relacionadas con la base de datos y los datos

de usuario.

Las clases mas utilizadas de esta libreria son las siguientes:

Clase Llamada Funcionalidad

Iniciliza la conexién con la base
JDatabase & JFactory::getDBO(); de datos y permite realizar

consultas.

Proporciona una interfaz facil
JDocument & JFactory::getDocument(); para configurar la visualizacion

de un documento (pagina HTML).

Proporciona los datos del usuario
JUser & JFactory::getUser(); logueado.

Proporciona acceso al editor de
JEditor & JFactory::getEditor(); texto del sistema por defecto.

4.3.2. Google Chart API

Herramienta de Google que permite crear, via peticion http:// a la API, graficas de

todo tipo (de barras, pastel, dispersion, lineales...).

La peticidon se realiza mediante una url con una serie de parametros y es devuelta
en imagen de extensién png. Estd limitada a 50.000 peticiones diarias, suficientes

para el trafico de la web.

Estructura de la url:
http://chart.apis.google.com/chart?parametrol=valorl&parametro2=valor2...

Ejemplo:
<img src="http://chart.apis.google.com/chart
?chyt=y
&amp;chf=bg,s,FFFFFF
&amp;chs=300x170
&amp;cht=p
&amp;chco=7777CC|76A4FB|006400|2F4F4F|A9A9A9
&amp;chd=t:2,1,1,1
&amp;chl=Barcelona (2)|Girona (1)]|Lleida (1)|Tarragona (1)
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&amp;chdlp=b
&amp;chds=a
&amp;chtt=Por Provincias">

Par Provincias

Llgida (1)

Tarragona {1}

Girona (1)—j

Barcelona (2)
Ilustracion 8 - Ejemplo de imagen devuelta por Google Chart
4.3.3. Google Maps API

Permite la inclusion de un mapa de Google en el sitio web, manipular el mapa vy
afadir contenido a través de sus diferentes métodos.

La clase utilizada es EasyGoogleMap, que genera el HTML y Javascript necesario
para mostrar el mapa y los puntos de interés (direccion de las empresas).

Mediante una direccion compatible con Google Maps, se van afiadiendo al mapa las
empresas, detallando el nombre y direccion.

// Inicializacion
$gm = & new EasyGoogleMap($key);

// Configuracién del mapa
$gm->mScale = false;
$gm->mlnset = true;
$gm->SetMapWidth(580);
$gm->SetMapHeight(300);
$gm->SetMapZoom(15);

// Anadimos el punto de interés mediante la direccion de la empresa
$gm->SetAddress($obj_empresa->getDireccionGoogleMap());
$gm->SetInfoWindowText($obj_empresa->getinfoGoogleMap());
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Ilustracion 9 - Ejemplo de mapa utilizando Google Maps
4.4. Comparativa con otras tecnologias

4.4.1. Lenguajes de programacion

JavaServerPages(JSP)

Se necesita experiencia en Java, pues JSP utiliza la misma sintaxis y da la facilidad
al programador de utilizar las mismas librerias y extensiones que utiliza para crear
aplicaciones.

Una de las ventajas mas importantes de JSP es que es libre, cualquiera puede
desarrollar en este lenguaje sin necesidad de pagar un software adicional para el

desarrollo de paginas web.

ASP/ASP.NET

Lenguaje con facil con una curva de aprendizaje muy rapida, gracias a su entorno

de desarrollo amigable y facilidades graficas para crear aplicaciones y paginas Web.

En este lenguaje gran parte del cédigo fuente de las paginas Web es generado por
el IDE de Microsoft. Por lo tanto es necesario pagar una licencia por su entorno de
desarrollo Microsoft Visual Studio

PHP

Se ha escogido PHP por mi experiencia en programacion en este lenguaje y por ser
uno de los lenguajes mas potentes y mas utilizados para el desarrollo paginas web.

Ademas tiene la ventaja de ser libre y existe mucho cédigo libre.
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4.4.2. CMS Joomla!

Se ha decidido desarrollar mediante un CMS por la gran variedad ventajas que

presenta. Se ha escogido Joomla! por mis conocimientos sobre este sistema.

v Software libre: libre de usarlo, no se necesita pagar licencias.

v Posibilidad de modificar el co6digo fuente: se puede acceder

facilmente al codigo y modificarlo segun las necesidades.

v Mas de tres mil extensiones: la gran mayoria de cédigo libre, que

permiten ampliar las posibilidades y caracteristicas de Joomla!.

v Instalacién en servidores Linux, Mac y Windows: se puede

instalar sobre un servidor Apache.

v Velocidad de carga: a diferencia de otras plataformas, Joomla!
permite una carga muy rapida de sus paginas gracias al sistema de

caché.

v Cumplimiento de estandares web: cumple con los estandares del
W3C. Gracias a su sistema de plantillas es posible separar la

presentacion del contenido.

v Facilidad en la creacion de modulos personalizados: facil

desarrollo de mddulos.

v Software en constante evolucion: existe una comunidad de
desarrolladores que actualizan el sistema para mejorar el sistema y

hacerlo mas seguro.

v/ Seguridad: gracias a una comunidad de miles de usuarios es posible
tener una vigilancia exhaustiva de posibles vulnerabilidades en el
codigo. Y cuando aparece una, la solucion es inmediata por parte de

toda la comunidad.

v SEO (optimizacion para motores de busqueda): Joomla! tiene

unas excelentes practicas para el posicionamiento.

45



UurnB

Analisis, desarrollo y posicionamiento de una web 2.0 .
Universitat Autdbnoma de Barcelona

v' Administracion: interfaz de administracion para la gestion de
contenidos, instalacidon de extensiones, configuracion de

componentes y modulos...

v API de Joomla!: su API tiene todo lo necesario para el desarrollo de

paginas web.

5. DISENO

En el desarrollo de un proyecto, ya sea desde un inicio o para realizar una
ampliacién, se han de analizar los requerimientos que la aplicacion ha de solventar.
Después de saber cuales son estas funcionalidades, se ha de hacer el disefio, donde

se especifique detalladamente.

5.1. Comparativa con otras tecnologias

Se explicara la arquitectura del sistema, detallando los componentes utilizados vy el

motivo de haber escogido éstos y no otros.

Se definiran las funcionalidades del sistema (casos de uso) y el contexto de éstos
(interacciéon con entidades externas o actores). Se presentan los diferentes
diagramas de casos de uso para los componentes que divide el sistema y las

descripciones resumidas de cada actor y caso de uso.

5.2. Actores

El sistema contiene diferentes actores, segun su objetivo en la web, obteniendo

diferentes funcionalidades y participando en Socialtaxi de forma distinta.

Actor
5.2.1. Usuario administrador

Los usuarios de este grupo pueden acceder a la mayoria de funciones
administrativas. Un Administrador tiene acceso a todas las funcionalidades del

front-end como un usuario normal y al back-end.
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5.2.2, Usuario no registrado

Usuario que navega por el sitio pero sin haberse registrado. Tiene acceso al front-
end, pero limitado en algunas partes de la web. Puede buscar informacion de
empresas y licencias en venta pero necesita registrarse para obtener la informacion

adicional y participar en la comunidad.

5.2.3. Usuario taxista

Usuario registrado que participa en Socialtaxi como taxista particular. Puede
participar en todas las funcionalidades de la web, buscar informacién de empresas,

publicar anuncios de licencias en venta...

5.2.4. Usuario empresa

Usuario registrado como empresa, sin subscripcion y ningun contrato con

Socialtaxi. Herramientas basicas para anunciar su empresa en el directorio.

5.2.5. Usuario empresa subscrita

Usuario registrado como empresa, subscrito anteriormente en Socialtaxi y que
participa con herramientas especificas para la creacién de publicidad o licencias de
taxi. Este tipo de usuario tendra funcionalidades adicionales y especiales segun los

servicios contratados.

5.3. Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan

realizarse para llevar a cabo algun proceso.
Los usuarios que participaran en el sistema se denominan actores. Se mostraran

las secuencias de interacciones que se desarrollaran entre el sistema y los actores

en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.
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5.3.1. Casos de Uso del Actor No Registrado

Lectura del Blog

Comentar Blog

. Lectura del Foro

Buscar Licencia

Usuario No Registrado

Buscar Taxistas

Registrarse

Buscar Empresas

Ilustraciéon 10 - Casos de uso del actor No Registrado

Descripcion-> Permite al usuario la lectura de los blogs de los usuarios
registrados.
Actores-> Todos.
Precondicién-> Ninguna.
Flujo principal>

1. El usuario entra en el sitio web.

2. Selecciona del menu principal la opcion Blog.

3. Entra en la pagina principal donde se listan los uGltimos blogs de los usuarios.
Postcondicion- El blog se ha de mostrar correctamente.

CASO DE USO: Comentar Blog

Descripcion-> Se afiade un comentario a una entrada del blog.
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Actores-> Todos.
Precondiciéon-> Ninguna.
Flujo principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. Selecciona del menu principal la opcion Blog.
3. Entra en la pagina principal donde se listan los Ultimos blogs de los usuarios.
4. Entra en una entrada de un blog.
5. Rellena el formulario y envia la informacion
Postcondicion-> Se afiade el comentario en el area de comentarios de la entrada

del blog.

CASO DE USO: Lectura del Foro

Descripcion-> Permite al usuario la lectura de los temas del foro.
Actores-> Todos.
Precondiciéon-> Ninguna.
Flujo principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. Selecciona del menu principal la opcion Foro.
3. Entra en la pagina principal donde se listan los temas del foro.

Postcondicion-> El foro se ha de mostrar correctamente.

CASO DE USO: Buscar licencias|

Descripcion-> Busqueda de licencias de taxi en venta de los usuarios registrados
en la web.
Actores-> Todos.
Precondicién-> Ninguna.
Flujo principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. Selecciona del menu principal la opcion Licencias.
3. Entra en la pagina principal donde se encuentra la informacion del servicio y
el mapa que actia como buscador.
4. Seleccion de la comunidad auténoma donde se desea encontrar las licencias
de taxi en venta.
5. Seleccién de la licencia o filtrar los resultados.
Postcondicion-> Los resultados deben contener las licencias de taxi segun las
caracteristicas de la blsqueda, ademas de mostrar solamente las activas. Deben
salir con orden de mas actualizados a menos, y dando preferencia a las empresas

con el servicio de licencias contratado.
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CASO DE USO: Buscar taxistas

Descripcion-> Permite al usuario encontrar los taxistas registrados en la web.
Actores-> Todos.
Precondiciéon-> Ninguna.
Flujo principal>

1. El usuario entra en el sitio web.

2. Rellena los datos de entrada del buscador.

3. Envia la consulta.

4. Se listan los taxistas segun los filtros de bisqueda enviados.
Postcondiciéon-> Listar los usuarios registrados filtrados segun los datos que se

hayan enviado.

CASO DE USO: Registrarse

Descripcion-> Permite al usuario registrarse en Socialtaxi.

Actores-> Usuario no registrado.

Precondicion-> Que el usuario no esté registrado ya, es decir, el email o el
nombre de usuario no debe existir en la base de datos de Socialtaxi.

Flux principal>

El usuario entra en el sitio web.

Selecciona del menu principal la opcidn Registrarse.

w N =

Rellena el formulario con los datos personales.
4. Se envia un email al correo electrénico para la validacién del usuario.

Postcondicion- Usuario registrado en el sistema.
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5.3.2. Casos de Uso del Actor Taxista

Participar en el
Foro

Lectura del Blog Lectura del Foro Escribir un Blog

Publicar Licencia
en Venta

Buscar Licencia

Buscar Taxistas

Usuario Taxista

Afadir Contacto

Enviar Mensaje
Privado

Ver Promociones Buscar Empresas

Ilustracion 11 - Casos de uso del actor taxista

Descripcion> Permite al usuario participar en el foro, creando un tema nuevo o
participando en temas ya creados.
Actores-> Usuario taxista.
Precondicién-> El usuario debe estar registrado, con cuenta validada y logueado.
Flux principal>

1. El usuario entra en el sitio web.

2. Introduce su nombre de usuario y contrasefia.

3. Selecciona en el menu principal la opcién “foro”.

4. Selecciona en el menu del foro “Nuevo Tema” si desea crear uno nuevo o

“responder” dentro de un tema existente.

Postcondicion- El tema ha de crearse o actualizarse con la nueva respuesta.
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CASO DE USO: Escribir en un blog

Descripcidon-> Permite al usuario crear y postear en un blog.
Actores-> Usuario taxista.
Precondicidon-> El usuario debe estar registrado, con cuenta validada y logueado.
Flux principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. Introduce su nombre de usuario y contrasefia.
3. Selecciona en su panel de control la opcién “Tu blog”.
4. Selecciona en el menu del blog la opciéon “Nueva Publicacion”.
5. Crea un nuevo post en su blog personal.
Postcondicion-> El post ha de crearse y visualizarse en la categoria de blog “Blog

de taxistas”.

CASO DE USO: Publicar licencia en venta

Descripcion-> Permite al usuario crear un anuncio de venta de licencia de taxi en
el buscador.

Actores-> Usuario taxista.

Precondicion-> El usuario debe estar registrado, con cuenta validada y logueado.
No debe tener ya una licencia en el buscador.

Flux principal>

El usuario entra en el sitio web.

Introduce su nombre de usuario y contrasefia.

Selecciona en su panel de control la opcién “Publicar licencia”.

El usuario completa el formulario de registro de la licencia.

En el listado de licencias, selecciona “afiadir fotos”.

o v AW e

El usuario selecciona las imagenes del taxi que desea que se publiquen en el
anuncio.

Postcondicion-> La licencia debe aparecer en el buscador, en la comunidad vy
provincia especificada y detallando el contenido de la licencia, mostrando la
informacion de las caracteristicas especificadas de la licencia y mostrando una

galeria de imagenes del taxi incluido.
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5.3.3. Casos de Uso del Actor Empresa

Registrar Empresa
en el Directorio

Escribir un Blog

Buscar Taxistas

Buscar Empresas

Usuario Empresa (basica)

Consultar Servicios
de Socialtaxi

Ilustracién 12 - Casos de uso del actor Empresa

CASO DE USO: Registrar Empresa en el directorio

Descripcion-> El usuario se registra como empresa y se registra en el directorio de
empresas con los datos basicos gratuitamente.
Actores-> Usuario empresa.
Precondicién-> La empresa no debe existir ya en la base de datos.
Flux principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. El usuario accede al registro de empresa, anadiendo informacién de usuario
y datos basicos de la empresa.
3. El sistema envia un correo electrénico con el enlace de validacién de usuario
e informacion sobre los servicios de pago de Socialtaxi.
4. El usuario activa su cuenta.
Postcondicion-> La empresa aparece en el directorio clasificada segun la categoria
o sector de la empresa. Se le activara el pack 1 (gratuito). El anuncio de la

empresa aparecera en los Ultimos resultados de la lista.
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CASO DE USO: Consultar servicios de Socialtaxi

Descripcion> El usuario accede a la informacion de los servicios (packs) que
ofrece Socialtaxi, distribuida en una tabla con los precios y funcionalidades de cada
uno.
Actores-> Usuario empresa.
Precondicion-> El usuario empresa no debe tener ya contratado el pack 2 (basico)
o pack 3 (Premium).
Flux principal>

1. El usuario entra en el sitio web.

2. El usuario accede a la pagina de informacion de servicios de Socialtaxi,

mediante los diferentes enlaces distribuidos por todo el sitio web.

Postcondiciéon-> El usuario debe poder acceder a la pasarela de pago si desea

contratar los servicios.

5.3.4. Casos de Uso del Actor Empresa Subscrita

Afiadir Informacién

de la Empresa Editar Informacion

de la Empresa

Registrar Empresa
en el Directorio Anadir Producto o

Servicio

Publicar Licencias
en Venta

Habilitar Licencia
en Venta

N

Deshabilitar una
Licencia en Venta

E Abonad
mpresa Abonada Ver lista de

Licencias

Crear una Promocién

Buscar Empresas

Recibir Datos de
Contacto

Ilustracion 13 - Casos de uso del actor Empresa Subscrita
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CASO DE USO: Anadir informacion de la empresa

Descripcidon-> El usuario crea el contenido de la ficha de la empresa mediante las
herramientas proporcionadas por Socialtaxi.
Actores-> Usuario empresa.
Precondicion-> El usuario empresa debe tener contratado el pack 2 (basico) o
pack 3 (Premium).
Flux principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. El usuario accede al sistema mediante su nombre de usuario y contrasefia.
3. Accede a “crear pagina de empresa”.
4. El usuario crea el contenido mediante los formularios.
Postcondiciéon-> La pagina de la empresa se crea y se debe visualizar todo el

contenido correctamente.

CASO DE USO: Editar informacion de la empresa

Descripcidon-> El usuario edita el contenido de la ficha de la empresa mediante las
herramientas proporcionadas por Socialtaxi.
Actores-> Usuario empresa.
Precondicién-> El usuario empresa debe tener contratado el pack 2 (bdsico) o
pack 3 (Premium) y haber afiadido contenido anteriormente.
Flujo principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. El usuario accede al sistema mediante su nombre de usuario y contraseia.
3. Accede a “crear pagina de empresa”.
4. El usuario edita el contenido mediante los formularios, que muestran la
informacién actual.
Postcondicion- La pagina de la empresa se edita y se debe dejar registrado todo

el cambio para una posterior recuperacion de los datos.

CASO DE USO: Consultar servicios de Socialtaxi

Descripcion-> El usuario accede a la informaciéon de los servicios (packs) que
ofrece Socialtaxi, distribuida en una tabla con los precios y funcionalidades de cada
uno.

Actores-> Usuario empresa.

Precondicion- El usuario empresa no debe tener ya contratado el pack 2 (basico)

o pack 3 (Premium).
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Flujo principal>
1. El usuario entra en el sitio web.
2. El usuario accede a la pagina de informacion de servicios de Socialtaxi,
mediante los diferentes enlaces distribuidos por todo el sitio web.
Postcondiciéon-> El usuario debe poder acceder a la pasarela de pago si desea

contratar los servicios.

CASO DE USO: Recibir datos de contacto

Descripcion-> Un usuario cualquiera accede a la ficha de una empresa y envia el
formulario de contacto con los datos de contacto. La empresa recibe por correo
electronico los datos insertados.
Actores-> Todos.
Precondicion-> El usuario empresa debe tener ya contratado el pack 2 (basico) o
pack 3 (Premium).
Flujo principal>

1. Un cliente entra en el sitio web.

2. Un cliente entra en la ficha de la empresa.

3. Rellena el formulario de contacto y lo envia.

4. El usuario empresa recibe en su correo la informacion del formulario.
Postcondicion-> El usuario empresa recibe por correo electréonico la informacién

del formulario.

5.4. Arquitectura basica del Sistema

El proyecto ha sido desarrollado bajo la siguiente arquitectura:

Servidor Apache

Servidor Web 1and1

Ilustracion 14: Arquitectura basica del Sistema
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- Servidor web: configurado bajo Apache, y aloja las paginas involucradas que

constituyen el sistema.

- Servidor de Bases de Datos SQL: donde se encuentran todos los datos

necesarios del sitio web.

Esta arquitectura fue implementada bajo sistema operativo Linux. Para el desarrollo

del Sistema se utilizaron las tecnologias de PHP, CSS, HTML, Javascript y AJAX.

5.5. Arquitectura Web

Se ha escogido un CMS o gestor de contenidos, Joomla!, bajo el patrén de diseno
MVC (Modelo Vista Controlador), para facilitar el desarrollo y aprovechar la gran

variedad de componentes Open Source.

&8
Joomlal

Ilustracion 15 - Logo del CMS Joomla!

Joomla! se utiliza en todo el mundo para generar desde una simple pagina web
personal hasta complejas aplicaciones web. Se puede usar para gestionar
facilmente cualquiera de los aspectos de un sitio web, desde la introduccion de
contenidos e imdagenes hasta la actualizacion de un catdlogo de productos o la

realizacion de reservas online.

El verdadero potencial de Joomla! recae en la arquitectura de la aplicacion, que
posibilita a los desarrolladores crear potentes extensiones gracias a la estructura

del nucleo de Joomla!.
Joomla! esta formado por diferentes tipos de extensiones: componentes, mddulos y

plugins. Este proyecto ha utilizado extensiones Open Source y se han programados

de nuevos.
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5.6. Patron de diseiio MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Este patrén de disefo se ha seguido en todos los componentes que se han

desarrollado en el proyecto.

Facilita el mantenimiento de los componentes, y lo hace mas facil de extender al

mismo tiempo que facilita su comprension.

El patrén de disefio MVC se lleva utilizando mucho tiempo en el ambito del
desarrollo web en marcos de trabajo como Jakarta struts de apache (java), Java

Server Faces de Sun (java), Symphony (php), etc...

Una aplicacion web basada en este patrén separa su codigo en tres partes

diferenciadas:

- El controlador: el controlador es el punto de entrada de la aplicaciéon, se
mantiene a la escucha de todas las peticiones, ejecuta la légica de Ia
aplicacion, y muestra la vista apropiada para cada caso. El motor de Joomla!
sabrad que componente ejecutamos mediante el parametro “option” de una

url.

- El modelo: el modelo contiene todo el cédigo relacionado con el acceso vy
manipulacion de datos. Ejecutaremos el cédigo que necesitamos segln el

parametro de la url “task”.

- La vista: la vista contiene el codigo que representara la pagina, es decir, el

codigo HTML. Obtendremos la vista requerida por el parametro “view”.

El objetivo de usar este patron de disefio es separar lo mas posible el cddigo de

nuestra aplicacidon, para que quede mas ordenado.

Ejemplo de llamada a un componente:

/index.php?option=com_empresas&view=ficha&task=verficha&id=113
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5.7. Componentes

Un componente es el tipo de extension mas extenso y complejo. Los componentes

son como pequefias aplicaciones que presentan el contenido principal de la pagina.

Se podria entender como que Joomla! es el libro y los componentes son los
capitulos del libro. EI componente contenido del nucleo (com_content), por
ejemplo, es la mini-aplicacion que maneja todo el contenido del ndcleo, mientras
que el componente registro del ndcleo (com_registration) es la mini-aplicaciéon que

maneja el registro de usuarios.

Los Componentes gestionan datos, muestran informacidn, proporcionan funciones y
en general pueden ejecutar cualquier operacidn que no recaiga en las funciones
generales del codigo del nucleo. Actian directamente con los modulos y plugins

para proporcionar una amplia variedad de tipos de informacion y funcionalidades.

5.7.1. Community Builder

Community Builder es un componente Open Source, en su version gratuita que
aporta funcionalidades de una red social a un sitio Joomla!. De esta forma, se
aprovecha el sistema que tiene de la gestidon de usuarios, no habiendo de
programar ninguna linea de coddigo adicional para esta funcionalidad basica del

sistema.

COMMUNITY

\

Ilustracion 16 - Logo del componente Community Builder

Se ha escogido la versidon gratuita, porque las funcionalidades de pago no interesan

0 no aportan soluciodn a los requerimientos funcionales del proyecto.

Se ha escogido este componente por su compatibilidad con los sistemas de foro y
blog. Ademas, aporta una libreria con clases que he utilizado tanto en la ampliacion
del componente como en otros desarrollados de inicio y en modulos

independientes.
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5.7.2. Foro Kunena

Kunena es un componente de foro desarrollado para Joomla! de Cdédigo Libre,

compatible con el componente Community Builder.

KUNENA

Ilustracién 17 - Logo del componente Kunena

Aporta todas las funcionalidades que debe tener un foro, permitiendo Ila
participacion de los taxistas en Socialtaxi, muy importante por la gran aceptacion

que tienen en este tipo de usuarios en Internet.

Ademas permite un rapido crecimiento del sitio web, ya que soporta y genera URL
friendly, creando paginas indexables por los motores de bulsqueda

automaticamente a medida que los usuarios van participando en el foro.

Este sistema de foro para Joomla! actia de la misma forma que todos los
componentes. Ademas proporciona un administrador del foro en el back-end,
facilitando la gestion al administrador de la entrada de datos y herramientas para

su mantenimiento.

5.7.3. Blog Lyftenbloggie

Lyftenbloggie es un completo y equipado componente blog para Joomlal,

permitiendo a los usuarios registrados la posibilidad de escribir en un blog personal.

Este componente tiene funciones de front-end y back-end de edicidon de entradas,

canales RSS, y soporte para multiples autores del blog.

Ilustracion 18 - Logo del componente Lyftenbloggie
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5.7.4. Servicio de mensajeria uddeIM

uddeIM es un componente que permite a los usuarios de Joomla! enviar mensajes
privados a otros usuario. Es un PMS (Sistema de Mensajeria Privada), no un cliente

email.

muddeim

nassaging for joamis sies

Ilustracién 19 - Logo del componente uddeIM

Se ha ampliado para aprovechar su potencia en el componente de licencias,
llegando notificaciones a la bandeja de entrada los datos del formulario de contacto

de usuarios interesados en una licencia de taxi.

5.7.5. Componente de Licencias

Componente desarrollado que permite al usuario la publicacién de licencias de taxi
en venta en el buscador, mediante herramientas especificas para la gestién de los
anuncios. Facilita el seguimiento de las licencias, y muestra estadisticas de visita a

los anuncios.

También muestra el buscador de licencias de Taxi, los resultados de la busqueda y

las fichas de los anuncios.

Se ha desarrollado de forma que las URL publicas sean friendly, es decir, esté
optimizado para los motores de busqueda, como por ejemplo Google. De esta
forma, se generan automaticamente paginas que luego los motores de busqueda

indexaran.

5.7.6. Componente de publicidad

Componente desarrollado que ofrece al usuario de tipo empresa la gestion en el

sistema de publicidad del directorio de la web.

Contiene las herramientas de desarrollo de publicidad, la codificacion del directorio

de empresas, las fichas de las empresas, paginas de promociones y ofertas...

Se ha completado el componente optimizandolo para los motores de buUsqueda,

funcionalidad imprescindible para el sitio web.
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Este componente se ha basado en la estructura estandar de Joomla!, utilizando el
patréon de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador), separando asi el codigo para

facilitar la futura extension del componente mejorando sus funcionalidades.

5.8. Moédulos

Una extensién mas ligera y flexible para la presentacion de contenido es un
modulo. Los mddulos se usan para pequefias partes de la pagina generalmente

menos complejos y que pueden asociarse a diferentes componentes.

Para continuar con la analogia del libro, un moédulo puede considerarse como una
nota a pie de pagina o cabecera, o quizas un pie de imagen presentado en una

pagina particular.

Los modulos son como pequefias mini-aplicaciones que pueden situarse en
cualquier lugar del sitio. En algunos casos trabajan en conjuncién con componentes
y en otros son fragmentos de cddigo aislados y completos que se usan para

mostrar algunos datos de la base de datos, como contenido.

Los Moddulos se utilizan habitualmente para la salida de informacion pero también
pueden ser formularios para la entrada de datos (por ejemplo, el buscador de

taxistas).

Los médulos se pueden asignar a posiciones de mddulo que estan definidas en la

plantilla y dentro de articulos u otros modulos.

5.8.1. Funcionalidad de los médulos

Cada moddulo esta asignado a una posiciéon de médulo, dentro del archivo index.php

del template que utiliza el sitio web, mediante el siguiente cédigo:

<jdoc:include type="modules" name="nombre_posicion" />

Desde el back-end, dentro de la configuracion del modulo, se afiade a una posicion
existente indicando en qué paginas se ha de incluir. El nicleo de Joomla! ejecutara

el codigo php y mostrara la salida en HTML.
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5.8.2. Moédulo buscador de taxistas

Este mdédulo muestra un formulario donde el usuario tiene la posibilidad de buscar a

un taxista segin su nombre, nimero de licencia o poblacion.
Interactiua directamente con el componente de Community Builder, ampliado con

esta funcionalidad de mostrar los resultados, realizando un envio de la informacion

de la busqueda.

Busca taxistas de tu ciudad

Poblacian/Ciudad: _ n® licencia: - MNombre: _ m

Ilustracion 20 - Mdédulo buscador de taxistas

5.8.3. Modulo banner de publicidad

Este tipo de mddulo muestra un banner de publicidad de una empresa subscrita a la

web, elegida aleatoria o arbitrariamente segun el lugar del sitio web.

Aunque existen varios banners en la web, en realidad son modulos de este tipo, es
decir, desarrollando un moddulo de este tipo se pueden generar varios en la web,
incluso varios por pagina. Estos mddulos ejecutan el mismo cddigo, pero al escoger

una empresa aleatoriamente, se generara una vista totalmente distinta.

Gestoria Madrileiia

Ilustracion 21 - Médulo banner de publicidad de empresas
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5.8.4. Otros moédulos

Existen otros moddulos, ya sean programados a medida, de cédigo abierto o

instalado en Joomlal.

Se resumen en el siguiente listado los mas importantes, detallando su

funcionalidad:

-  HTML personalizado: permite crear cédigo en HTML mediante un editor de
texto. Utilizado para elementos estaticos de la web. Por ejemplo, el banner
de “Anuncia la venta de tu licencia”, que es un link con una imagen a la

pagina de informacion de licencias.

Anuncia la venta de tu licencia

- Botones redes sociales: estos contienen cédigo o iframes con diferentes
funcionalidades para relacionar Socialtaxi con las principales redes sociales
existentes. Realizar un “Me gusta” de Facebook, “"+1” de Google o seguir a

Socialtaxi en Twitter.

e TS O g7l

- uddeIM Mailbox: mddulo que interactla con el componente uddelM, y
muestra enlaces para cada una de las funcionalidades, ademas de mostrar el

numero de mensajes privados recibidos, enviados...

|Z1l Bandeja de entrada: 0
Lep Bandeja de salida: 4

=

=7 Papelera: 0
- |
= Archivo: ©

L-:l Contactos

it 5
& Configuracion

= pyeve mens aje
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En el diagrama podemos ver como se relacionan los componentes y modulos en la

web, diferenciando el codigo Open Source y lo desarrollado en el proyecto.

CODIGO ABIERTO

__ FORO e ;
GKUNENA Boe @

\juos

Médulos Modulos
RED SOCIAL Socmm SERVICIO DE MENSAJERIA
] & COMMUNITY muddeim ]
_Joomlol
DIRECTORIO EMPRESAS COMPRA/VENTA

A

DEL SECTOR B LICENCIAS DE TAXI

Modulos

N

PROGRAMACION A MEDIDA

Modulos

4

Ilustracion 22 - Componentes de la Web

5.10. Base de datos

El motor de Joomla! funciona mediante una base de datos donde se almacenan la

configuracion del sitio, configuracion de los mddulos, componentes y plugins, los

articulos...

En el desarrollo del proyecto no se ha modificado la estructura de las tablas de

Joomla!, aunque si se han utilizado para realizar consultas en la gestion de

usuarios.

Se detallaran las tablas de la base de datos mas importantes y las desarrolladas.
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5.10.1. Tablas del componente Community Builder

Contienen los datos necesarios para el funcionamiento de la red social entre
usuarios taxistas. Estan relacionadas directamente con la tabla de Joomla!

"jos_users", mediante la tabla “jos_comprofiler”.

La tabla “jos_comprofiler” contiene la informacion del registro del usuario, el estado

actual...Los campos afiadidos al componente tienen el prefijo “cb_".

Tabla de usuarios de Joomla "] jos_comprofiler_fields v ] jos_comprofiler_field_values v
j jos_com profiler v :I s e - fieldid INT{11) fieldvalueid INT{11)
id INT(11) d INT?I 9 »name VARCHAR(50) » fieldid INT(11)
»user_id INT(11) I » tablecolumns TEXT » fieldtifle VARCHAR(255)
firstname V ARCHAR{100) e VARCHAR(ZSS) » table VARCHAR(S0) > ardering INT{11)
»username VARCHAR({150) title VARGHAR(255) TINVINT (4)
) > » 5ys
middlename VARCHAR(100) » email VARCHAR(100) descrition MEDIMTEXT R
lzstname V ARCHAR(100)  password V ARCHAR(100) e VARCHAR(50)
5 hits INT{11) »
» usertype VARCHAR(25) z
maxlength INT{11) jos_comprofiler_tabs v
»message_last_sent DATETIME > block TINYINT (4) e DT(10) :tlﬁb.c| i
— — M i
» message_number_sent INT(11) i sendEmail TINYINT(4) eired TININT(9) e VARGARED)
» title
avatar VARCHAR(255) I  Gd TINVINT(S) ey e R
escription
ROl THINTED ' » registerbate DATETIME ordering INT(11) d . INT(11)
» orderin
» appraved TINYINT (4) | > lastisitDate D ATETIME cols INT(LY) e o e INTO
» confirmed TINYINT (4) I > activation VARCHAR(100) T , or. ering _register (11)
» |lzstupdated ate DATETIME | rows »width VARCHAR( 10)
» params TEXT
- _ vaue VARCHAR(50! >
» registeripaddr VARCHAR(S0) B @ jos_comprofiler_id INT(11) default MEDIUMEFEiT enab.led TININT (D
» chactivation VARCHAR(50) > elau plugindass VARCHAR(255)
banned TINYINT(4) » published TINYINT (1) pluginid INT(11)
» registration TINYINT (1) field
banneddate DATETIME jos com » fields TINYINT (1)
unbanneddate DATETIME :I Jos profier fists ! »profile TINYINT (1) params MEDIUMTEXT
bannedby INT(11) listd INT (1) » displaytite TINYINT(1) 5 sys TINYINT (4)
> title VARCHAR(255) dari
unbannedby INT(11) o » readonly TINYINT(1) » displaytype VARCHAR(255)
description MEDIUMTEXT habl
bannedreason MEDIUMTEXT ] » searchzble TINYINT(1) > posifion VARCHAR(255)
» published TINYINT (1) Jculated
» acceptedterms TINY INT( 1) deult TINYINT(D) » calculated TINYINT(L) » useraccessgroupid INT(9)

cb_tipousuario VARCHAR(255)
cb_nacimiento DATE

» sys TINYINT (4) >

» pluginid INT(11)
ch_licendia INT{11) » useraccessgroupid INT(S) params MEDIUMTEXT

usergroupids VARCHAR(255)

] jos_comprofiler_plugin v

cb_lugartrabajo VARCHAR (255) ;T:i:'lj; Vn:.:;:xrg? > id INT(11)
rnelds
ch_legaes TINYINT(3) ordering INT(11) »name VARCHAR(100)
> : :
col tile VARCHAR(255) j jos_comprofiler_userreports v »element ¥ ARCHAR.(100)
. o " v » col tenabled TINYINT(1) reportid INT(11) type VARCHAR(100)
] Jos_comprofiler_sessions col tfidds MEDIUMTEXT > reporteduser INT(11) folder VARCHAR(100)
> username V ARCHAR(50) col26ifle VARCHAR(255) , reportedbyuser INT(11) » backend_m enu ¥ ARCHAR(255)
s userid INT(11) > col Zenzbled TINVINT(1) > reportedondate DATE » aecess TINYINT(3)
i TINYINT() » col 1captions TINYINT(1) » reportexplaination TEXT » ordering INT(11)
»incoming_ip VARCHAR(35) col 2ields MEDIUMTEXT » reportedstatus TINYINT(4) » published TINYINT (3)
» dient_ip VARCHAR(39) > col Zeaptions TINYINT(L) > »iscore TINYINT(3)
session_id VARCHAR(33) col 3ie VARCHAR(255) » dlient_id TINYINT (3)
session_data MEDIUMTEXT » checked_out INT(11
sion._ > col 3enabled TINYINT(1) —] jos_comprofiler_members ¥ X 1y
> expiry_time INT{14) col 3fiedds MEDIUMTEXT - checked_out_time DATETIME
> referenceid INT(11)
» col 3captions TINYINT(1) . »params TEXT
memberid INT{11)
col4tie V ARCHAR(255) e TIVVINT (D) >
- - » accep’
_ jos_comprofiler_views v  col 4enebled TINYINT(1) g TINVINTC)
. » pending
viewer_id INT(11) col4fields MEDIUMTEXT

»membersince DATE
profile_id INT(11) » col 4captions TINYINT(1)
reason MEDIUMTEXT

astip V ARCHAR(50, . .
astip (50) more description VARCHAR(255)
> lastview D ATETIME >

» viewscount INT(11) -
vote TINYINT(3)
» |astvote DATETIME

>

Ilustracion 23 - Tablas del componente Community Builder
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5.10.2. Tablas del componente de empresas

Contiene una tabla de usuarios “jos_extended_users” donde la clave primaria
coincide con la clave de “jos_users”, y donde se almacenan los datos de las

empresas.

Tabla de usuarios de Joomla

~] jos_users v ] jos_extendedreg_users v j'em;msa_iﬁﬁ] v
[ v idINT(D) |  user_id INT(11) id INT(11)

2 name VARCHAR{255) »acceptedterms ENUM{D',' 1) »iduser INT(11)

 username Y ARCHAR{150) approve ENUM{'0''1") email VARCHAR(255)

> email YARCHAR{100)

 password VARCHAR(100)

2 usertype VARCHAR(25)

2 block TINYINT {4)

» sendEmail TIMNY INT (4)

5 gid TINYINT(3)

> registerDate DATETIME
|astusitDate DATETIME

» activation ¥ ARCHAR(100)

» params TEXT

>

| imagenes_logos v
L idINT(1L)
siduser INT(11)
s imagen VARCHAR{ 255)
»

"] servicios v
id INT(11)
»id_fidd INT{11)
5 title VARCHAR(200)
o title_seo VARCHAR(255)
> descripcion VARCHAR(255)
»imagen VARCHAR(255)
| 2

_] jos_extendedreg_stats »
"] jos_extendedreg_forms »

ord

__| promocion
id INT(11)
siduser INT(11)

sestado INT{11)

2 titulo VARCHAR(255)
» fecha_inicio DATE
.» fecha_final DATE

»overage ENUM(0','17

new_cFENUM{'D',"1')

ip_addr VARCHARY 15)

cf_web VARCHAR(255)

-cf_provinda_empresa TEXT

cf_descripdon_empresa TEXT

+cf licenda INT(11)

cf_servicio TEXT

»of_pack INT(11)

cf_direccion VARCHA

-cf_poblacion ¥ ARCHAR(255)

startpack DATE

» finalpack DATE

_| jos_extendedreg_fields_values v
id INT(11)
field_id INT{11)

& val VARCHAR(255)

INT{4)

v _| productos L
id INT{11)

viduser INT(11)

> nombre VARCHAR{255)

» descripcion TEXT

»imagen VARCHAR{255)

» fichero Y ARCHAR(255)

.» descripcion TEXT >
»imagen VARCHAR({255)

>

] jos_extendedreg_settings L3
"~ jos_extendedreg_fields_groups »

> tel VARCHAR{100)
fax V ARCHAR (100)

» descripcion_avanzada TEXT
facebook VARCHAR(255)

> twitter Y ARCHAR(255)
harario VARCHAR(100)

»logo VARCHAR{ 255)

] packs
id INT{11)
2 nombre YARCHAR(255)
> descripcion VARCHAR{255)
= predo DOUBLE

—] jos_extendedreg_fields
id INT(11)
title VARCHAR(255)
»name VARCHAR(50)
type VARCHAR(SD)
» required ENUM{D', 17
» published ENUM({0'/1')
params TEXT
» description MEDIUMTEXT
»arpid INT(11)
sord INT(11)
» custom _sgl TEXT

Ilustracion 24 - Tablas del componente licencias
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Campos de la tabla “jos_extended_users”:

- user_id: clave primaria. Relaciona con la tabla jos_users de Joomla!.

- acceptedterms: si ha aceptado las condiciones del servicio.

- approve: si el usuario esta aprobado o no.

- ip_addr: direccion IP desde donde se realizo el registro.

- cf_web: direccion de la pagina web de la empresa.

- cf_provincia_empresa: provincia de la empresa.

- cf_descripcion_empresa: breve descripcion de la empresa realizada en el
registro.

- cf_servicio: sector o servicio que ofrece a los taxistas.

- cf_pack: pack contratado, por defecto “1” (pack gratuito).

- cf_direccion: direccion fisica de la empresa. Necesario para la localizacion
en los mapas.

- cf_poblacion: poblacion de la empresa.

- startpack: fecha de inicio del pack.

- finalpack: fecha de caducidad del pack actual.

Campos de la tabla “empresa_info":

- id: clave primaria de la tabla.

- iduser: identificador de la empresa, relacionada con “jos_users” y
“jos_extended_users”.

- email: correo electrénico donde se enviara la informacion del formulario de
contacto de la ficha de empresa.

- tel: teléfono de la empresa.

- fax: fax de la empresa.

- descripcion_avanzada: almacena la descripcién detallada de la empresa
creada por el editor de texto que se le ha proporcionado a la empresa.

- facebook: cuenta de Facebook de la empresa.

- twitter: cuenta de Twitter.

- horario: horarios de atencion al cliente que presenta la empresa.
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Descripcion de las restantes tablas del componente de empresas:

- packs: informacién de los packs de Socialtaxi.

- imagenes_logos: nombre de las imagenes de los logotipos de las empresas
subidas al servidor.

- productos: datos de los productos creados por las empresas.

- promociones: datos de las promociones creadas por las empresas.

5.10.3. Tablas del componente de licencias

] licencia_imagenes ¥

_| provincias v | comunidad_autonoma ¥ |
id INT{11) id_autonomia INT(11) (A
"> nombre VARCHAR(20) nombre VARCHAR(20) i Ko TN
»nombre_seo VARCHAR(20) »nombre_seo VARCHAR(20) s 1
comunidad INT{11) kA TEAT 5 '
»
abla de usuarios de Joomla
] licencia v ] jos_users v "] coche v
id INT(11) id INT(11) | ¢ id INT(11)
»id_user INT(11) & name VARCHAR(Z55) o marca VARCHAR(20)
propietario VARCHAR{100) username VARCHAR (15 modelo V ARCHAR{ 20)
% id_ciudad INT(11) 2 email VARC » antiguedad INT(3)

localidad VARCHAR(50) . pasedF0 \ ARCHAR{100) km INT(15)
> predo INT(11) / & Usertype W ARCHAR(25) »ima VARCHAR{3D)
festive INT(2) block TINYINT (4) >
S par vaHAR{s/ » sendEm il TINYINT {4)
id_coche INT{1 gid TINYINT(3)

» coche TINYINT (1) »registerDate DATETIME
extras INT{11) |astiisitDate DATETIME

» taxim etro INT{11) 2 activation VARCHAR{100)
id_taximetro INT{11) params TEXT

»publicada TINYINT (1) >
alta DATE

» telefono INT(11)
movil INT{11)
+ comentarios TEXT

>

Ilustracion 25 - Tablas del componente licencias

Para este componente también se ha utilizado la tabla de Joomla! de usuarios para

la gestién de las licencias.

A continuacién se ofrece una breve descripcidon de las tablas utilizadas en este

componente:
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licencia: almacena los datos de las caracteristicas de las licencias de taxi en

venta, asi como las clave externas con las restantes tablas del componente.

- coche: informacién de los datos de las caracteristicas del coche.

- provincia: nombres de las provincias de Espafia.

- comunidad_autonoma: nombres de las comunidades autéonomas de
Espafia.

- licencia_imagenes: contiene la informacion sobre las imagenes subidas
por el usuario y necesaria para crear la galeria de imagenes del coche en
venta.

5.10.4. Tablas del sistema de pago

Las siguientes tablas contienen los datos de las transacciones realizadas con
Paypal, donde la informacién Illega mediante IPN (Notificacion de Pago

Instantanea).

~] paypal_payment_info ¥ | paypal_subscription_info ¥ | paypal_cart_info v

» firstname v ARCHAR( 100)

» lastmame VARCHAR{100)

» buyer_em &l VARCHAR({100)

» street VARCHAR(100)

» city VARCHAR(50)

» state CHAR(3)

» Zipcode VARCHAR{11)
memo VARCHAR(255)
itemname VARCHAR(255)
iemnumber V ARCHAR(50)
080 VARCHAR(20)
ond VARCHAR(50)
0s1VARCHAR(20)
onl VARCHAR(S0)
quantity CHAR(3)

» paym endate VARCHAR{ 50)

» paym en ttype VARCHAR(10)

» bnid VARCHAR(30)

»mc_gross VARCHAR(E)

»me_fee VARCHAR(S)

» paym en tstatus VARCHAR(15)
pendingreason VARCHAR(10)

» bntype VARCHAR(10)
tax VARCHAR{10)

»me_currency VARCHAR(5)

» reasoncode YV ARCHAR(20)

» custom VARCHAR(255)

» country VARCHAR( 20)

» datecreation DATE

» subser_id VARCHAR{255)

» sub_event VARCHAR{50)

» subscr_date VARCHAR(255)
» subser_effective VARCHAR(255)
> period1 VARCHARY{ 255)

> period2 VARCHARY{ 255)

> period3 VARCHARY{ 255)
»amountl V¥ ARCHAR{255)
»amount2 ¥ ARCHAR(255)
»amount3 V¥ ARCHAR(255)
»mc_amountl VARCHAR(255)
»mec_amount2 VARCHAR(255)
»mc_amount3 VARCHAR(255)
» recurring VARCHAR(255)

» reattempt V ARCHAR (255)
»refry_at VARCHAR(255)
»recur_times VARCHAR(255)
»username WV ARCHAR(255)

password VARCHAR{255)

» payment_ba_id VARCHAR(50)
» subscriber_emailaddress V ARCHAR(255)
» datecreation DATE

» briid VARCHAR(30)
»itemname VARCHAR({255)

itemnumber ¥ ARCHAR{50)
0s0 VARCHAR(20)
on0 VARCHAR(S0)
051 VARCHAR(20)
on1 VARCHAR(S0)

» quantity CHAR(3)
» invoice VARCHAR(255)
» custom VARCH AR(255)

Ilustracién 26 - Tablas del sistema de pago Paypal
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5.11. Desarrollo del sistema

Se ha seguido el sistema que utiliza Joomla! para la creacién de sitios web, para

agilizar el desarrollo y mantener la seguridad de la aplicacién.

Se ha creado una plantilla nueva, donde estructuramos la pagina web mediante
posiciones que posteriormente cargaran los médulos y componentes que generaran

el codigo HTML que mostrara la pagina.

5.11.1. Estructura del template

En el index.php del template “socialtaxi”, necesitamos la siguiente etiqueta para

cargar el componente:

<jdoc:include type="component" />

Eﬂe@@ header_login

menu menu_der —]

publi_taxistas

Component col_der

footer

Ilustracién 27 - Posiciones de carga de mddulos y del componente
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Para incluir una posicion de carga de moddulos utilizamos lo siguiente:

<jdoc:include type="modules" name="col_der" />

5.11.2. Carga del componente

Existe en Joomla! un moddulo especial: *mod_menu”, que se encarga de generar un
menu donde cada opcion pueda contener un enlace que contenga los parametros
necesarios para la carga del componente.

Para facilitar la gestion de contenido, desde el back-end de la aplicacidén se pueden
anadir items a un menu:

Ej item de menu: [Nou]

Seleccioneu el tipus d'item de menu

i—[@ Enllagintemn

- Administrador de Traducciones Nombre
|- Articulos Com ponente

|- Buscar

Community Builder

o UUser Profile (mandatory!)
O Users lists
o User profile edit

0 sername/Password reminder

S Pagina a cargar
8 Login page e —

0 Logout action

Ilustracion 28 - Nuevo item de menu

72




Analisis, desarrollo y posicionamiento de una web 2.0

5.11.3.

UurnB

Universitat Autdbnoma de Barcelona

Inclusion de moédulos en las posiciones

El CMS Joomla! detecta automaticamente cualquier médulo que hayamos creado
dentro de la carpeta /modules, de la raiz del proyecto. De esta forma, podemos
crear un modulo del tipo que hayamos desarrollado y asignarlo a una posicién de la

web.

Administrador

_! Articles relacicnats

! Banner del pack 2

_ Buscade
@ pujay| 5 2mAEs
L - } EQI"EI

") Cerea

) Connexia

_ Contingut mes llegit
Continguts amxivats

! Cool jQuery Countdown

[
(=]
s

§ Image Slide
Imege Slider

Modul: [nou]

EBanner del pack 2
Banner del padk basico. Publicidad

Modulo desarrollado

Maduls

HTML personalitzat
) HTML perschalitzst
L) Imatge aleatcria

k ! Informacions dameres
D JoomiaxTe Spain Maplink Medule
) Kunens Latest

' Latest trackbacks

) Meno

@ Peu de pagins

~) Qui esté =n linis

) Ruta de navegacic

Ilustracion 29 - Crear nuevo modulo

Desde el administrador de Joomla!, en el gestor de mddulos, creamos los modulos
y los asignamos a las posiciones segun en qué opcion del menu estemos.

~r

Modul: [edi

Detalls
Tipus de modul:
Titol:

Mostra el titol:

Habifitat: =

Posicio:
Ordre:

Hivell daccés:

10
Descripoia:

Assignacio de menu
Menis:

Seleccio de meni:

ta]

med_banner_pack2

Banner Top!‘;‘ertla: Derzcha

© ne O si

7 oNe @ 5
pubi_taxistas
3::Banner Top Central

(i)

Posicion
>

[=]

== ¥~ Nivel de acceso

Banner del pack bésico. Publicidad de empresa

@ Tots ) Cap ) Trieu slmenys un item de mend de |z llista

Asignacién de
menu

/

Parametres
* Parametres del madul

[+]

Color del banner | Azul

Parametros de
configuracion
del modulo

Ilustracién 30 - Configuracion del médulo mod_banner_pack2

Ademas podemos configurar cada maddulo con parametros distintos y controlar su
nivel de acceso (publico, usuarios registrados, administracion).
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Se ha disefiado la web siguiendo el estilo de las web 2.0, dotando a la web de una

imagen corporativa, predominando el color azul para no encasillar la web a ninguln

gremio del Taxi existente (amarillo-negro en Barcelona, blanco-rojo en Madrid,

amarillo del Taxi original)...

El disefio cumple con las siguientes caracteristicas de las web 2.0:

- Simplicidad

- Disefio centrado

- Pocas columnas

- Header y footer separado

- Areas sélidas como “espacio real”
- Menu de navegaciéon simple

- Logos grandes y que resalten

- Texto relativamente grande

- Colores llamativos

- Superficies con textura o efectos
- Gradientes

- Reflejos en logos, mendus, tablas, etc.

5.12.1. Logotipo

Se ha disefiado un logotipo acorde con el disefio: informal, sencillo y original. Tanto

el texto, como la imagen deben resumir lo maximo posible el sitio web, y dar la

informacion necesaria del tipo de sitio que es SocialTaxi.

Sodcial TAxi

Ilustracion 31 - Logo de la web
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La home debe contener la informacidon para convencer tanto a taxistas como a

empresas que se registren en Socialtaxi. Se explican brevemente las partes mas

importantes de la web, resumiendo cada una y proporcionando enlaces a las

paginas principales: foro, blog, buscador de licencias, directorio de empresas...

ANUNCIA TU EMPRESA

CON NOSOTROS

St sl

SocialTaxi: La Red Social de Taxistas de Espaina

¢ :Qué es SOGAITAY -
SoclaiTad e una red socisl e tEdsias e joda Exoafs ademis 0 una nefenencls pars enconitar 1003 1B Inrmeciin
o2 138 emDiesEs FR0ciEciones ¥ COOpEratES dal saoiar
_ iPuedes publicar tu licencia de taxi en venta?
5-: { ademas landards solamente 3 minvios en plundicar f ieencls oe tal en roesing buescador de Boancias

espacializado, oueremos Baclifiare postioles compradones. Posdes 03 oS 02705 de coniacio Gue B Guilerss pan gue
e entuenfnen._fatebook. twiler. email. iidiono o rasstio s2vicio de menssjeTia SoctaiTad

Agemias podrs tener onE lista de inferesados. | 135 visias gue obfiens iy amancio de Boenclz
. .
=% Encuentra taxistas de tu zona y mantente en contacto!
Clsnes S30eT COMD 181 2 300l Edsia? Solaments nesoendss el mimena de Hoencla, 0 U nomiane? Registrate on

SocialTad para gue ke entusntnen Eemikin!

Qué puedo hacer en SocialTaxi?

Fora SockaiTaxd Bwcodar de Ueandas Dfarios para Taxdsias £ » &

Anuncis La vena o Tu SCanoa

L
conean | smckersasita |
R T p——

L S eI SagE e

Pubbics tu Bosncis

Punficar i Boencls &5 oy
ademizs grate. Tararss
solamente 3 mins, Quieres
ver L elempio?

\er siempls

Est#s o8 scusroo con 8
ELRECIGn horaris sn &l
a7

R e pe—

) s mreaa
.

< iz zEcre pecencs

-|: = Iﬁl

Ilustracion 32 - Pagina principal de la web
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5.12.3. Blog

En la seccion blog, accedemos a la pagina principal donde se muestran las altimas

entradas, ordenadas por la fecha de creacion de la entrada.

ANLUNCIA TU EMPRESA
CON NOSOTROS

I TR A il

Aiiifchi L saina e T SCancia

LocipiTan! 8 sete egut

S T Z3N Y | oy SN oot I = ASTErERTm

smrm SocialTaxi: o= damos la bienvenida!!!

D w pGLpT S Soowl D T GUEETEE S W B TORSE @ T s Tl T 0 e e DT

TN KR TECEEEE TR W STMEST SO SUTE SR O Fo DSBS oT DopsesT o

lowrom cm ez 7 el | morEnE G k]

e T

¥ s o tawieta T reagr T Segi i wns

mEcs shoen s = e D e ke et an n M an @ con aeeson T e coes
Pubdics tu Beandcls
Y o efecT On e [=F = S I8 N ECE =

T T Came e SoEEecT Sl N BT Son Ty reciecion o Cue T m\fﬁ|mﬁﬁwl?
TS N SO ST S PGS TGS G 3 D e T O e s e adends gratis. Tandards
TEECTon ML &0 fin e o e e i epel el cER e pus Some o cecoiin oum e e ) & S?TH;LM quileres
[T ey S g —— VT LR Ejein T -

e s SEEsE CE Shechy Oon B TS LuDe wigun DrobeTT OO GUE I IS ek Do0T S mEE ._r.|__.|=|-|-.F.|._,

VISR DT I WS Gl T TS Ba COTEEE AT Gl S I SR et oe
Bt G SRR T L SO PoeD SO I U TS S TR U

I TEpEn G ek OE LNCES W EEE SO B ITEGESET Gull 1 FERteT 8 Sa Mty e = Emml{:lﬁ“’dﬁ[}ﬂﬂ-"

raghbis = e m e CEED e @ meroars T SEneT st @ e prin ¢ ssiness de e TA[IEBCHAN NOTErE Bn &l

VEERCIEE MCCET DT G hESa us heow S pesiogs ¢ TUE e paraen e ipw oot m tEntF

ITNEL DTS T LU PR T T DETEEE L O SR

L e =
e B mimy O EouETs.

oo cemw S SoewTa P}
I'-_-I“l:lhlr:rr-::
bd =

INAAQUTAMDE 8 2ond bl I6 o8 ociafTax! e

ug i B - @

Satrez "R 2O | o oe Soceias | a ACminmtrex

Tneuguramts bo 2na blogger de SociolTaxi pera dor un
,smm poso mis o lo comunicocion entre foxishas.

G =)

T

Ilustracion 33 - Vista del blog
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5.12.4. Foro

El foro sigue el disefio de la, siguiendo el estilo estandar del sitio web. Se ha
cambiado la maquetacién de algunas partes del foro para hacerlo mas homogéneo
con el sitio.

Tarmas Faciecies

Psmng Teene

ta o
i e Anuncia la venta de tu licencla

¥ Amncios

SopuTwg | Stewenio samin

P o U Vi

eder a SocialTaxi

g
a

Heols sdman,
W Foro SociaiTa) p To ks ¢ Foro Tad Wi
L0 GUETAL LA REGULACION V EL TROMETRO EN VALENCIA (1 yianns) 23

BN o= o [T e [ eneec ] f—
=l o= i

TEMA: GUE TAL LA REGULACION ¥ EL TAXIMETRO EN VALENCIA

Panelde Control &

I

W QUE TAL LA REGULACION ¥ EL TRXIMETRO EN VALENCIA 01 Fac Perfi de Usuario

Thunder Qe ot ek uncionengo = SmameToT Bublicaor licencia
. T8 progieTias: oinosT Mensajeria
S ok i SuTiE Ge (@ recamaconT
O parece gue fa megids feiciona™ Tus Contoctos
Tu biog

Faprar 3 on mocee | | 2

sezmizsThmon | b acronsen | W s [ o | A naves | se s [ IREEREEEEERD

Mzuerha Sa meciia NTH0RE, 70 0%0 &3 por B DMERCIAn FORSTE Che U OITIAOE, SIn0 SO0 50 Ut Coniana L O tel SORTOE RorErin

Con estz meidics consegriimos que la adminisTecidn conToians ios conTaios, Ge mansra gue pans accager 3 las 16 honas Ga
reguilaCiSn CoNSsT= &0 12 015 Dones) nabla QU NEMOSTEN QUE S SN CONTENDS QuUE dheran LA & necashar asas 4G
horas. Es dech un aaidnomo ¥ un assiariadio condratado & 40 horas semanalss dos asaisriados con Conraos amioos de 40
TIORA, CLNTO SSNATEI0S CONTETEGOS B 20 ORes Cade un0.

Aamss hans s CONSISTIE SUHICTECION De HDeNCiSS. 78 DUs MO DErTIRen M BoenTies 8 18 A0S AN 5000 DOGTSN Jner 8
DAty pie b Omien, 15 MOas, SqUSHOS @05 000 12 HOnes, TAASSEN MURSTIE 5000 LR S0 BOSEnion & i patioidn, i nadmeno e
COMGRITIOReS, COPO e INCICA0. (e TUSSTE i neCas e g DICha SMDESCION FoRrs o i Boencis

Estas de acuerdo con la
o cion 500 20 Suponidri’s, que eleciamente €3 una Ducna medica, Dues £ mayor probiema Sra i voraz explotacien por requlacion horaria en el
D= g2 SigUNOS, D Roenclas xin mngan Yano.

taxi?

Afjamiss = 50 Sa ure in FETOCCION B NN a7t AoenTie, T8I0 8 108 URCONOUTIINS, Qus MO enen BOC0S K0S gut
meCestanan Yabaia MAS 02 13 horas. Somo i Branciag goDismes Guk T D g 24 horas 8 16 mores, permitiendo asi
mangs CoMDEtEnCia 08 ONGS CON 08 ON0S

[ 3] 4 "

L0gUs N0 B4 DUSTE DATT A5 Darss 87 OUNO, SSITIOS BTOS UNE QA TYISIS Ol Sl JUs DOSIISTaTE Gesaminogue 8 L e )
COLSCITO TANGNS, STSNESATGD UNE DrofUMS FEoasidn, QRacins & nelo) & \aEnsia ia peoesusasian nd Ma Calgo &N pioasd Como
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e
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it o, 7 Ago I TR 28 P Mvern. || Sepore m Ut mocen | | 9 BiTm e
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Ilustracion 34 - Foro SocialTaxi
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5.12.5. Licencias

Es la pagina principal del buscador de licencias de taxi en venta. En ella
encontramos banners sobre las Ultimas licencias afadidas, informacion sobre el
servicio y un mapa de las comunidades auténomas de Espafia, que nos sirve como

punto de partida para iniciar una busqueda de licencias en venta.

Busia tamistas oo tU ciudsd

ANUNCIA TU EMPRESA
CON NOSOTROS

e LR

Buscador de Licencias de Taxi

Anunclala vt ol Srunca

Arceder 8 S0CisTax]

S ow i

ot

LW

4 [Svics B2 novire e LT
LT g TR R ana

Pusbiica tu Bosncts

Punbicar uns Boanciz et ol y
qgratis. Tardars

Birec2E Boancizs oo Taxl an venta?

En SociaiT=4 nemes Sosarmalla0g Un DUSaa00T 00Nt (ue0as encontrar Heencias os 3 ki etiab
&N s en i oona. LTS noestra Ddsoueta amEnTada para Akrar ios resuiados por i .
preednzia, precio, 51 nchuye = 12 mEnta, por diE St WEN EEMD
Do o contanio o0 &l venasnor de I3 Teencla medlanie variss vize airaes o

SooiaTad, SITO0, BMal, T0SS $0013IE. | 0 O8j3 TS 30 PArE QUS S1en0e0ar 58

m’q=e-ﬁmmmmg-:- Soclakad es ta melor vis para encortar s Fenche mes

ol

s o2 boda 13 wed. Extée 02 sousrdo con i
TeguEscian horavia en el
thas vendsr tu Boancis? taa?
Sooiznad e ofrecs NS TN D273 anunciar k2 venta de tu Boancia ds tawl 1y
Aumenta I35 posiblidades de Sclo 02 consagulr LN EE0ER0. Yer sy S ey dy ke,
L MacEgm mrman
L - g

Publicar licencia 1

180.000 € - e it e
i
——————————————

Ilustracion 35 - Pagina principal del buscador de licencias

En la pagina de resultados de licencias se cambian los banner por el buscador
avanzado, que contienen las opciones para filtrar los resultados mostrados. En cada

opcion se muestran el nimero de licencias que cumplen la caracteristica.

En la parte central se muestran estadisticas en forma de graficas segun la
distribucion por provincias y la marca del coche que se incluyen en las licencias.
Se completa esta parte con el listado de los resultados de la busqueda, con

informacidn basica de cada licencia, y un enlace a la ficha individual del anuncio.
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ANUNCIA TU EMPRESA i
CON NOSOTROS

Infermate agui

E!‘%’“’?"' de Venta de Licencias de Taxi en Catalunya
icencias

Se han encontrado 5 resultados, distribuidos:

Anuncia la venta de tu licencla

Por Provincias Por marcas

Barcelona (2} e

Gironz {1} i)

Lieids (1)

Tartagona (1) Secodamme D
o= F=r = =
i ——

20t Sy momine de wsusio?
SociuTan 1 80.000 € e reglsTereT ReglsTese 2adl
www.socialiaxi es - -

Publica tu licencia

Publicar una ficencia es

Lisnes {4) {_écéliy ;ﬁemélas griattis3
ardaras solamente
180000 € minutos, quieres ver un
ejemplo?
- Ver ejemplo

Estds de acuerdo con la

Ilustracién 36 - Pagina de resultados de licencias en venta

La ficha de la licencia de taxi contiene tres contenidos diferenciados:

Informacion de la licencia: se muestran las caracteristicas de la licencia,
ademas del precio y los comentarios del vendedor.

- Informacion del coche (opcional): muestra informacion de las
caracteristicas del coche y una galeria de imagenes.

Datos de contacto (s6lo para usuarios registrados): si el usuario esta

logueado se mostraran los datos de contacto del vendedor (teléfono,
email...).

Ilustraciéon 37 - Ficha de licencia de taxi en venta
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5.12.6. Empresas

La pagina principal de las empresas contiene una lista de los diferentes sectores en
que estan clasificadas las empresas. Cada sector esta descrito con un titulo, imagen
y enlace hacia la pagina principal del sector.

ANUMNCIA TU EMPRESA
COM NOSOTROS

B -l

EMPRESAS DEL SECTOR DEL TAXI
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Ilustracion 38 - Pagina principal del directorio de empresas

En la pagina del sector, se muestra un listado de empresas divididas en dos
secciones, una primera con las empresas destacadas (subscritas al pack basico)
donde se muestra una pequefia ficha con el logo de la empresa, un enlace hacia su
pagina en SocialTaxi, una pequena descripcién y el sitio web.

Seguidamente se muestra un listado con las empresas del pack gratuito, donde
solamente se muestra el nombre de la empresa, la direccion y una breve
descripcion.

La pagina se completa con un mapa donde se marcan las posiciones exactas de las
empresas mostradas, con la direccion y el nombre de la empresa.
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Ilustracion 39 - Pagina de sector
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Las paginas de de las empresas subscritas se dividen en las siguientes secciones:

- La empresa: se muestra la descripcion que la empresa ha afiadido

mediante el editor de las herramientas de la administracion.

smm Busca taxistas de tu ciudad

Gestoria Madrileiia

s Mediin, ANUNCIA TU EMPRESA
CON NOSOTROS

Informate aqui

SEGUROS LOZANO

I
Gaista Vinzia 25, Mollet del Valls Anuncia la venta de w licencia

WWW.SEgLII'OSIOZB no.es

Nombre de ususric

Contrasefia

H LaEmpresa | Mapa | Contacto

SCRIPCION it [

£0lvidd su
Los seguros de taxi mas baratos izl

£Olvido su nombre de usuario?

Inciar sesién

logo12
En esta seccion encontrara informacion sobre todo lo que tenga que ver con automotores taximetros entre ella
habilitacion para taxis y licencias para taxis:

Le brindamos toda la informacion posible para poder comprar un automotor y afectarlo al uso de taxi como trabajar con sus

respeciivos choferes, como realizar tramites de renovacion de unidades y licencias v habiliaciones de laxis. como realizar 2 = :

todo tipo de tramites referente a los taxis de capital federal.
Asesorario en como invertir mejor su dinero en el rubro de taxis y de que manera hacerlo con la mayor seguridad posible. - " oo
Guiarlo en lo posible antes durante y después del procese de su inversion para poder lograr los mejores resuliados y con las F‘u[é\\ca{ una licencia es facil
mayores ventajas posibles. ¥ anciias gratl_s. Tardaras

B ol i e b e o e s S s e 505 arle St s et e s v solamente 3 minutos. Y

posible, evacuands cuslkquier tipo de dudas y solucionéndole la mayor parte de sus problemas con el menar costa y la mayor GUcIEs NeEUn ejempl_o.
rapidez posible en o referente a esta seccion de taxis Ver gjempla
sidesea armar, desarmar, vender, comprar, transferir un automotor de taxi o flotas de taxis no dude en consultarnos siempre

estaremos a su entera disposicion para cuakquier consulta y 0 asesoramiento.

A continuacion le brindamos una serie de reguisitos para realizar algunos de los tramites para habiitaciones de taxis o P e ]

¢Quisre registrarse? Registress agul

Ilustracion 40 - Ficha de empresa (descripcion)

- Mapa: se muestra un mapa con la localizacidon de la empresa.

Inicio Licencias
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;" e Publica tu licencia
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Ilustracién 41 - Ficha de empresa (mapa)
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‘Gestoria Madrilefia

5.12.7.

SEGUROS LOZANO

Gasets Vinzia 35, Motiet del Valiés

www.seguroslozano.es

LaEmpresa | Mapa | Conta

CONTACTO

Wenssje

Anunciala venta de tu licencia

Acceder a SocialTaxi

Nembre de usuang

Contrasefia

Resergarms |
£0idS

Inciar sesién

Publica tu licencia

Publicar una licencia es
facil y ademds gratis
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minutos, quieres ver un
ejemplo?

Ver ejemplo

Estas de acuerdo con Ia
regulacion horaria en el
taxi?

) i, estoy 02 scuenso
) Meszigusl nomeza
afectar.

) e aaited nariznan)

Ilustracion 42 - Ficha de empresa (contacto)

Acceso taxista

Contacto: se muestra un formulario de contacto cuyos datos se enviaran al

Cuando un usuario taxista accede al sistema, se muestra en la columna derecha el

panel de control y el servicio de mensajeria.

El panel de control muestra los enlaces para la administracion del perfil de usuario,

contactos, publicar una licencia, gestion del blog...

En el servicio de mensajeria se muestran los enlaces hacia la bandeja de entrada,

de salida, nuevo mensaje...
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Ilustracion 43 - Vista del usuario taxista con acceso al sistema
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6. CODIFICACION Y PRUEBAS

6.1 Estilo de codificaciéon

Describe las convenciones y estandares del cédigo fuente en algunos lenguajes
de programacién. Es una serie de caracteristicas que tiene que seguir el

codigo.

« Nombre de las variables: es basico elegir un nombre correcto para las
variables para facilitar su lectura y entender a que funcionalidad pertenece y

qué valor simboliza.

| function getBotonMNoPackZ2() |
¢pack_gratis = new Pack(Z)
thtml="<div id=

5 & <div id="dialogo_basico™ title="PFack '.spack_gratis->nombre."'">
<p>'.%pack_gratis->descripcion.'</p>

+ Estilo de identacion: se ha decidido utilizar siempre el mismo formato a la
hora de escribir el codigo, para delimitar las funciones, los bloques

légicos...etc.

function getDireccionGoogleMap() {

gres = $this-»cf direccion.”, ".%this->cf poblacion;
if{ ¢rea '= null || &res !'= "") |

return Srea;
1 else |

return false;
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« Comentarios: se han realizado comentarios en el conjunto de cédigo mas
importante para el funcionamiento del sitio, en las modificaciones de
componentes del motor de Joomla! y en los métodos desarrollados para

facilitar la lectura del cédigo.

1L
* Retorna un array con lo3 datos de las empresas sequn una id del sector
%/

function getlistadoEmpresas($id="") ]

£db = & JFactory::getDBO{);

if($id == "") &idsector = JRequest::getVar('idsectcocr'):
else fidsector = §id;

squery = "3

".&idsector.”"

sdb-r3etluery| Squery );
sempresas = $db-»loadissoclist();

return $fempresas;

6.2. Estilo de codificacion

En el desarrollo del proyecto se han ido realizando diariamente pruebas sobre las
funcionalidades que se iban desarrollando y se han anotado en un checklist los

errores encontrados.

Para evitar la introduccién de datos erréneos en la base de datos, ademas de las
validaciones que se ha desarrollado en el cédigo, mediante el plugin de JQuery
“JQuery Validator”, se han realizado casos de prueba con valores limite,

mostrando mensajes de error en caso de que algun valor sea incorrecto.

La versidon de Socialtaxi actual sigue siendo Beta, por la cual se ofreceran los
servicios gratuitamente para también poder realizar las pruebas necesarias para el

buen funcionamiento del sistema.

Para el sistema de pago de Paypal, se han realizado las pruebas mediante su

sistema “Paypal Sandbox” https://developer.paypal.com/ sistema que simula

transacciones y al que facilita cuentas de prueba de paypal tanto de clientes como

de comercios.
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7. CONCLUSIONES

Aungue no se hayan desarrollado todas las funcionalidades planificadas en el inicio,
se han finalizado las tareas del camino critico, dejando una primera versién del
proyecto estable y suficiente para ponerla en producciéon y seguir trabajando en el
proyecto en el futuro. Ademas se cumplio el calendario de la primera fase (sistema
de anuncios de licencias), pudiendo observar como Google indexé las paginas y ver
los efectos de la web optimizada, pudiendo corregir errores y mejorando la

optimizacion.

Ademas he seguido la metodologia y estructura que utilizan los programadores de
Joomla!, facilitando el posible incorporamiento de un programador en caso de
necesitarlo, gracias a la programacion orientado a objetos y el patron de disefio
MVC. Ademas me facilitard el mantenimiento para la correccion de errores que

puedan surgir.

Creo que este proyecto me ha proporcionado la experiencia que me faltaba, ya que
en mi empresa actualmente sigo desarrollando portales web, donde mi trabajo
consiste solamente en el mantenimiento y mejora de las funcionalidades de un
portal web o incluso un CRM, no interviniendo en gran parte de los procesos del

desarrollo de una web.

7.1 Desviaciones

En la etapa de desarrollo del proyecto se inicié en Madrid, Valencia y Barcelona un
cambio de la normativa que dejaba a los taxistas propietarios de licencias sin la

posibilidad de contratar a un asalariado.

Dicho cambio hizo que me planteara el desarrollo de la bolsa de empleo, ya que
estas tres ciudades mantienen la mayoria de profesionales en Espana. El desarrollo
de la bolsa de empleo dejaba de ser importante y se replantearon los requisitos del

proyecto.

La falta de tiempo por el incremento de horas de empleo en mi empresa y la
planificacion del proyecto demasiado optimista, ha hecho que no se hayan
completado algunas funcionalidades, que se realizaran una vez finalizado este
proyecto. No se planificaron correctamente las horas de las pruebas y la correccién

de errores, alargando asi el tiempo de desarrollo del proyecto.

87



UurnB

Analisis, desarrollo y posicionamiento de una web 2.0 .
Universitat Autdbnoma de Barcelona

8. AMPLIACIONES

La version actual (fase 1 + publicidad de empresas), se ha subido en septiembre de
2011, por lo que Google aun estda en proceso de indexar las paginas, y estas
pueden que tenga un pagerank muy bajo por la poca antigliedad de las mismas.
Por este motivo no se puede realizar un estudio correcto de la optimizacion de las
paginas, aunque si se puede estimar el trafico que podria causar el sistema de

publicidad para la web.

La versidn que actualmente estd subida al servidor es la gratuita, tanto para las
licencias como para la publicidad de las empresas. Aunque ya esta desarrollado el
sistema de pago, ésta se activard cuando exista un numero determinado de

licencias y de empresas en SocialTaxi.

A partir de este punto de control, se seguira trabajando en mejoras para el sistema
actual, empezando con acabar las funcionalidades que se habian planificado, como
la parte de estadisticas de los anuncios de licencias. Ademas se mejorara el sistema
de gestion de banners, mejorando las herramientas y proporcionando unos banners

mas profesionales.

Una fecha clave para el éxito de este proyecto es la “Fira del Taxi”, que se celebrara
en Montjuic los dias 12 y 13 de noviembre, ya que se concentran una amplia gama
de empresas que ofrecen productos y servicios a los profesionales del taxi. Es una
feria donde las empresas deben pagar por tener su stand (275 € el m2), y que
invierten muy fuerte para darse a conocer a taxistas de toda Catalufia. Se

entregaran folletos de publicidad de Socialtaxi a los responsables de cada stand.

Este proyecto, al recoger multitud de empresas sin pagina web, puede ser el mejor
escaparate para anunciar mi futura empresa de desarrollo de paginas web

corporativas y tiendas online, pudiendo ofrecer mis servicios.

Ademas se aprovechara la base de datos de las empresas para crear subdominios
de Socialtaxi segln la tematica del sector, creando una red de paginas web para

abarcar todo el sector en la red Socialtaxi.

Se estudiara el desarrollo de un sistema para anunciar a taxistas y flotas de cara a
clientes, ya que cada vez se solicitan mas taxis por Internet, proporcionando
teléfonos de contacto segun la localizacion del usuario. Se desarrollaria en otro

subdominio, compartiendo también la misma base de datos.
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9. BIBLIOGRAFIiA

En el desarrollo de mi proyecto he obtenido informacidén basicamente de webs de

referencia para desarrolladores de paginas web. Estas son algunas de ellas:

« http://www.w3schools.com -> Portal para desarrolladores web, con

tutorials y ejemplos para muchos lenguajes web. Lo he utilizado para
buscar informacion para el desarrollo de lenguajes Javascript, HTML y
CssS.

e http://ayuda.joomlaspanish.org -> Aqui se ha encontrado informacion
sobre Joomla!. Tiene muchos ejemplos, tutoriales para desarrolladores de
este CMS ademas de consejos de seguridad. En el foro se han encontrado

la mayoria de soluciones de problemas que me he ido encontrando.

« http://chart.apis.google.com -> En esta pagina de Google se encuentra

toda la informacion sobre la API de graficas. Contiene una herramienta para

la creacién de graficas y generacién de las URL.

+ http://code.google.com -> En esta pagina se ofrece toda la informacion,
tutoriales, ejemplos y cddigo necesario de las diferentes APIs de Google.

Se ha utilizado para Google Maps.

« http://jquery.com/ -> Sitio oficial del framework de Javascript. Contiene

el cddigo, documentacion de los métodos y funcionalidades, ejemplos de

codigo...etc.

o http://www.joomlapolis.com/-> sitio oficial del componente Community

Builder. Contiene un foro donde los desarrolladores participan enviando

consultas y donde los desarrolladores ofrecen soporte.

» http://php.net/ ->sitio web del lenguaje de programaciéon PHP. Contiene

la documentacion sobre todas las funciones que contiene el lenguaje.
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I. ANEXO - INFORME DE CONSULTORIA

a. Introduccidn

Con tal de potenciar www.socialtaxi.es en la red es necesario llevar a cabo una

serie de aspectos relacionados con la optimizacién.

Este informe se centra exclusivamente en la parte que es visible para los motores
de busqueda, es decir, la visidon publica de la web. Dado que los robots de Google
solamente no pueden acceder a contenido donde se ha de validar los datos de

usuario para poder acceder.

Por otra parte tendremos en cuenta aspectos de usabilidad que favoreceran la
navegacion de los usuarios, reduciendo el porcentaje de abandonos y favoreciendo
de esta manera el porcentaje de usuarios recurrentes (usuarios que no acceden a la

web por primera vez).
Se analizaran y decidirdan las palabras clave por tal de obtener el maximo trafico

posible y por uUltimo se hara un estudio de la situacion actual, ademas de realizar

una simulacién de un spider en la web.

b. Estudio de palabras clave

Basquedas Blusquedas
Palabra clave Competencia globales locales

mensuales mensuales
licencia taxi 33100 22200
licencias taxi 33100 22200
venta licencia taxi 8100 6600
licencias para taxi 1900 480
licencia de taxi madrid 5400 5400
compra licencia taxi 1900 1900
licencia taxi sevilla 320 320
compraventa licencias taxi - - -

Las palabras clave que se posicionaran seran “licencia”, con la variante “licencias” y
“venta”. Las combinaciones a posicionar seran “licencia taxi”, que apareceran en la
ficha del anuncio, “licencias taxi” y “venta licencias taxi” que lo haran en los

resultados por comunidad auténoma y provincia.
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Se descartan la palabra clave "Compraventa”, que aunque no hay competencia, no
presenta las suficientes busquedas, y “compra licencia taxi”, por su alta

competencia y el escaso niumero de blsquedas.

Ademas, combinando “licencia de taxi” con las diferentes provincias y poblaciones,
la web se asegurara visitas, que aunque son pocas, la suma de todas ellas puede

ser la combinacion con mas visitas previstas.

c. Metatags

La inclusién de los cdédigos meta son imprescindibles. Estos cddigos son unas
etiquetas que se insertan dentro de la directiva <HEAD> y tienen como finalidad

que los robots de los buscadores sepan clasificar adecuadamente su pagina.

Meta tags es un coédigo HTML que se colocarad en la cabecera de cada una de las

paginas que se vayan a dar de alta.
Estos tags tienen una doble funcién en los buscadores tipo “spider” (e.g. Google):

Son un criterio de clasificacién de las paginas que forman la base de datos de un
spider. Es decir, cuando un visitante va a un buscador de este tipo y busca una
palabra, el buscador utiliza un algoritmo para presentar primero unas webs y no
otras. El algoritmo que se utiliza depende de cada buscador en concreto, pero

muchos usan como criterio la informacion encontrada en los metatags.

Los metatags también son usados para configurar los resultados de una busqueda.
Es decir, cuando el buscador presenta los resultados de una busqueda utiliza los
campos “Title” y “Description” que hayamos puesto en los metatags de nuestras

paginas.

Todo ello tiene como conclusidon, que debemos especificar correctamente los
metatags para cada una de las paginas del proyecto. Es importante remarcar que
los metatags deben ser diferentes para cada una de las paginas y adaptandolos al

contenido que se pueda encontrar en ella.

Los metatags deben estar relacionados directamente con el contenido que va a

encontrar el visitante en las paginas.
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Los metatags deben ponerse dentro de la parte “head” de las instrucciones HTML.:

<htmlI>
<head>

<meta name="robots" content="index, follow" />

<meta name="keywords" content="taxi,taxis, empleo, venta,licencias,licencia, barcelona, madrid,
gestorias taxi,flota, venta licencias taxi, traspaso licencias taxi" />

<meta name="title" content="SocialTaxi - La red social de taxistas" />

<meta name="description" content="Social Taxi, la primera red social para taxistas.Encuentra ofertas y
promociones de las empresas del sector.Traspaso de licencias de taxi en mejor sistema de la web..." />

</head>
</html>

<title>: El titulo debe ser una frase concisa y compuesta por al menos una palabra
clave, ya que tener una palabra clave en el titulo tiene mas relevancia para el
buscador. Este titulo es el texto que aparece en la parte visible en la barra de titulo
de la ventana del navegador y también la cabecera de los resultados del buscador.
El titulo debe contener el nombre de la web, seguido del titulo de la pagina que

debe contener las palabras clave a posionar.

» SocialTaxi | Venta de Licencias de Taxi en Sevillae=— Tifle
www. socialtaxi_es/licencias-taxi/ . /venta-licencias-Sevilla_ht_. - En caché
1 Ago 2011 — Encuentra licencias de Sevilla en SocialTaxi. Publica tu licencia a la venta en
3 minutos.

<description>: La descripcion del sitio tiene que argumentar, no muy
extensamente, a qué se dedica la web, e intentar insertar todas o algunas de las

palabras clave, manteniendo la coherencia.

Lo mas conveniente seria introducir todas las que se puedan, siempre con
coherencia ya que se debe tener en cuenta que este metatag aparece en los
buscadores como texto descriptivo de la web cuando un usuario realiza una

busqueda.
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» SocialTaxi - La red social de faxistas
www.socialtaxi.es/ - En caché
Social Taxi. la primera red social para taxistas.Encuentra ofertas y promociones de las
empresas del sector Traspaso de licencias de taxi en mejor sistema

@l T has hecho +1 en esto Description

<keywords>: se deben introducir aquellas palabras clave que se vayan a

posicionar y alguna mas.

Las keywords deben ir separadas por comas, sin tildes y no se debe de abusar del
numero de palabras que insertemos, ya que en ese caso puede ser considerado

spam por el buscador.

d. TextBody

Cuando hablamos de Text Body, nos referimos al texto que es visible por los

usuarios.

Cuando realizamos una busqueda en Google, algunas veces podemos ver en los
resultados que nos muestra, la descripcidon que tenemos en los metatags y otras
observamos una parte del text body de nuestra pagina. Este ultimo caso ocurre

cuando en el text body existe la palabra clave objeto de la busqueda.

Asi pues, afiadiendo las palabras clave en el body, ayudamos a que el buscador
entienda que nuestra web esta relacionada con la blusqueda que el navegante esta
realizando. Por ello, introducimos las palabras clave que queremos posicionar en el

text body.

Por este motivo, el foro y el blog de la web es esencial para enriquecer a la web de

contenido, generado por los usuarios dindmicamente.

En los resultados de busqueda de Google a las palabras: “seguros taxi Barcelona”,
vemos como el foro nos proporciona paginas indexadas con TextBody con las

palabras clave.

Sabeis de algun seguro de taxi en Barcelona?
www. socialtaxies/ . taxi/. _seguros._ taxi/12-sabeis-de-algun... - En cache
16 Ene 2011 — Hola,soy de Barcelona y me hice un seguro hace 7 meses con reale, pero

guiero empezar a busc tro mas barato.._que segumsgneis?
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Existen paginas con alto valor donde escasea texto, como por ejemplo las paginas
de resultados en la busqueda de empresas de una categoria. Para proporcionar
contenido a estas paginas, y ademas sirva para posicionar las palabras clave, se
inserta justo después del titulo una descripcion de la pagina, modificada

dinamicamente segln el sector y provincia donde se desea encontrar las empresas:

Palabras clave

SEGUROS DE TAXI

EMCUENTRALOS MEJORES SEGUROS DE TAXl. BUSCAS ATERCEROS, ATODO RIESGC? ENCUENTRA
TODALAINFOMACIGN SOBRE LAS CORREDURIAS CUE OFRECEN ESTE SERVICIC.

TextBody I

Bis1E4 e oy Eo & o
=]

S
Seguros Calvillo
—

4 - S Compte Urgell 86, Mollet del Vallés cF

e. Heading <h1>

La instruccion HTML “heading” sirve para sefialar que ciertas partes de nuestra
pagina web son titulares y este elemento es positivo si utilizamos este titular para
afiadir la palabra clave que nos interesa posicionar, ya que algunos buscadores lo

toman como una nota importante de la web.

Se especifica dentro de los tags de HTML:

<h1>Texto del titular o palabra clave</h1>

Es conveniente que en la pagina se inserten los criterios de busqueda en forma de
heading, es decir con el cédigo HTML para darles mayor relevancia a cada uno de

ellos.

Un ejemplo claro esta en las paginas de resultados de licencias:

<h1>Venta de licencia de Taxi en NOMBRE_PROVINCIA</h1>
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Licencias Registrate

Anuncia la venta de tu licencia

Por Provincias Por marcas 3 "
} Acceder a SocialTaxi

<h1> Norrie S e i

| : Barcolona (2 Sait (2 Contrasefis

1 80_000 € :Quiers registrarse? Registrese aqul

SocaiTaxi

Ilustracion 44 - H1 en paginas de resultados de licencias.

f. Links
Se delimita por el texto de la pagina que esta enlazado a otras paginas interiores.

Es muy favorable para el posicionamiento que el texto del enlace se delimite en una
palabra clave y que enlace a una de nuestras paginas interiores que traten sobre la
palabra clave, ya que de este modo el buscador definird mejor la tematica de la
web y la posicionara mejor.

SocialTaxi - admi

iudad Real
uadalajara

Utilizando herramientas como Google Webmaster Tools, podemos ver como Google
ha definido la tematica de la web correctamente. En la primera fase, donde se subid
el componente de licencias, Google define que la tematica es primero “taxi”, y
segundo “licencias”.

Palabras clave taxi licencias

Palabra clave Importancia
taxi

foro

licencias I
||
socialtaxi L

| |

contraseiia

Mas informacidn =
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Ilustracion 45 - Tematica de la web, segun Google

Palabra clave Importancia ResultdE

licencias N

Variantes encontradas

licencias, licencia

Ilustracion 46 - Importancia de las palabras clave

g. Alt

Este cdédigo sirve para presentar en texto una descripcién de las imagenes que
presentemos en nuestra pagina. Se utiliza para que, en el caso de no poder
visualizar la imagen, se presente un texto alternativo que sirva también para dar
informacién de la imagen a los buscadores. Es aconsejable introducir en estos

codigos una palabra clave.

En este ejemplo se incluye una de las palabras clave seleccionadas para el

posicionamiento dentro de una de las imagenes de la home:

n

ycialTaxi: La Red Social de Taxistas de Espafia Anuncia la venta de tu lic

__ €nriaTav: -

1
| Consola | HTML ~ | €55 Script DOM  Red

| 2

fitar | img < p < div#galeria < div#temp..._content < div#temp..ontainer < body < html | Estilo ~ | Calculado  Plantilla T

+ || #remplatems_contepmpla..yle.cs
{
| 4l background: none repeat
0 white;
border: lpx solid $6666
box-shadeow: 3px Spx Spx

B <div id="templatemo content®™>
= <div id="galeri style="f tonone;box-shadow:Zpx 2px Spx
$#999999;width:90%; m

argin:0 auce 10px aute;">

= <p>

isltaxi/imsges/stories/collage.jpg” slt="Red sociszl de
jor buscador de licencizs de taxi">

<img sre

taxistas. El m

Ilustracion 47 - Codigo alt en imagen de la home

h. Estudio de la pagina interior de resultados de licencias

<title>: SocialTaxi | Venta de licencias de Taxi en Catalunya.

<description>: Encuentra licencias de taxi de Catalunya en SocialTaxi. Publica tu

licencia a la venta en 3 minutos.

<keywords>: taxi, taxis, venta licencias,venta licencia, licencia taxi, licencias taxi

catalunya, traspaso licencias taxi, licencia taxi catalunya
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!ﬁisMale | Venta %’f:enclas de Taxi en..‘l oy |

€[50 A

ya/venta-licencias-catalunya:htmj

- |2 socialtaxi

<title>

Anuncia la venta de tu licencia

Acceder a SocialTaxi

Nombre de usuafio

Contrasefis

=
Recordarme ||

contrasefia?

Miércoles
che: of

Seat

link interno

www.socialtaxi.es

£0lvido su nombre de ususrio?

£Quiere registrarse? Registrese squi

Publica tu licencia

180.000 €

Vermis |

Ilustracién 48 - Pagina interior, resultados de licencias en Catalunya

Se ha desarrollado de forma que se genere una p

agina por cada comunidad

auténoma, provincia y licencia. Socialtaxi ird creciendo a medida que se vayan

creando licencias de taxi, dinamizando el contenido de la web, y mejorando el

posicionamiento para las palabras clave “venta licencias taxi”, ademas de las

palabras secundarias que también son interesantes posicionar, como la localizacion

de la licencia "barcelona, mollet del vallés, Sabadell”.

Google

site-www sogialiaxi es venta licencias taxi
Aproximadame @ tados (0,17 segundos)

Busgqueda avanzada

Anuncios

Licencia Taxi Venta

Q, Todo » SocialTaxi | Venta de Licencias de Taxi en Pontevedra
R www_socialtaxi_es/li -taxi/__/venta-li -Ponteved. . - En caché
& Imagenes 1 Ago 2011 — Encuentra licencias de Pontevedra en SocialTaxi. Publica tu li

venta en 3 minutos.

& Videos Visitaste esta pagina el 07/09/11

B Noticias
. SocialTaxi | Venta de Licencias de Taxi en Granada
@ Shopping www socialtaxi es/li -taxi/__/venta-li Grana
Mas 1 Ago 2011 — Encuentra licencias de Granada en SocialTaxi. Publica tu li

en 3 minutos.

SocialTaxi | Venta de Licencias de Taxi en Cadcere ]
www_socialtaxi_es/li -taxi/__/venta-li -Caceres.h___ - En caché

==

Sant Boi de

www.ask.com

Halle Licencia Taxi Venta

Los mejores resultados para todol
& Quiere ver su anuncie aqui? »
Paginas
indexadas

Llobregat

1 Ago 2011 — Encuentra licencias de Caceres en SocialTaxi. Publica tu lice

[a a la venta

Cambiar ubicacidn

La Web
Paginas en espafiol
Paginas de Espafia

Paginas extranjeras
traducidas

Todos los
resultados

Bisquedas
Sl

.

en 3 minutos.

SocialTaxi | Venta de Licencias de Taxi en Ceut
www.socialtaxi.es/li -taxi/.../venta-li -Ceutaht... - En caché
Encuentra licencias de Ceuta en SocialTaxi. Publica tu licencia a la venta en 3 minutos.

Sociallaxi | Venta de Licencias de Taxi en Madnd
www.socialtaxi.es/licencias-taxi/.. /venta-licencias-Madrid_ht... - En caché
Encuentra licencias de Madrid en SocialTaxi. Publica tu licencia a la venta en 3 minutos._

SocialTaxi | Venta de Licencias de Taxi en La Rioja

U [y R PO R T [

Ilustracion 49 - Paginas indexadas de Socialtaxi buscando "venta licencias taxi"

97



UurnB

Analisis, desarrollo y posicionamiento de una web 2.0 .
Universitat Autdbnoma de Barcelona

Por cada licencia de taxi que se publique en el buscador, se generara una nueva
pagina que Google indexara, posicionando las palabras clave “licencia taxi” en
combinacién con la poblacién de la licencia, indexando de esta forma también por
poblacidn. Estas también son unas palabras muy importantes a posicionar, porque

los interesados siempre buscan una licencia de taxi en una provincia o poblacion.

» SocialTaxi | 2770- Licencia de Taxi en Mollet (Barcelona) de admin

www socialtaxi.es/licencias-taxi/ 770-licenciataxi-enve__. - En caché

Licencia de Taxign Mollet - admin. Ygformacion de la Licencia; Informacidn del Taxi; Datos
de contacto. Pob - et Provindia : Pﬁlrﬁ Eﬁlélg C|a\fe

Ilustracion 50 - Pagina indexada de licencia publicada
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