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APARTADO 1
ANTECEDENTES

- '(",“:. ; =i
- .20 <

Sitges se ha consolidado como uno de los principdiestinos turisticos y
actualmente dispone de una amplia oferta hotelera.

En este primer apartado se realiza una breve eapién del concepto de
turismo y sus formas, asi como los diferentes tigesinfraestructuras existentes.
También se introducen las ecoetiquetas, concreteemere detalla el sistema de
certificacion del Distintivo de Garantia de Calidadmbiental (DGQA) y su
implantacion en Catalunya. Y finalmente, se hal#htdrismo y del sector hotelero
actual del municipio.
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1. ANTECEDENTES

1.1. TURISMO
1.1.1 CONCEPTO.

El turismo constituye, desde el comiedeola década de 1960, un importante
factor de desarrollo econdmico en Catalunya, yresactor en crecimiento en nuestro
pais.

En el siglo XXI, en un escenario de transformaaléra cultura, del trabajo y el
ocio y de necesaria vigencia del paradigma dedtesibilidad, el turismo constituye un
factor conformador de la nueva sociedad y del nwodetritorial. EI escenario de
cambio requiere conocimiento para la compresiétosig@rocesos de producciéon y de
consumo turisticos y para orientar la gestionttartal del turismo (J. Fernando Vera
Rebollo et al, 2011).

Existen diferentes conceptualizaciones que defelelnirismo, pero para concretar se
habla de una actividad humana realizada al despkada un lugar a otro con diferentes
motivos.

El concepto de turismo ha sido definido a efectstmdisticos por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) comdias actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos aluderdorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fine®de, por negocios y otros motivas”
Tanto los turistas como los excursionistas sonarnges, pero su diferencia se encuentra
en que en el primer caso se realiza una pernoatati@ntras que en el segundo caso la
estancia es inferior a un dia.

Contemplando el turismo globalmente, y al margecud# sea su acepciéon formal (no
existe una definicion absoluta de turismo), est®rigeno social presenta al menos tres
caracteristicas que le son propias: su desarrolitemporaneo, su naturaleza diversa y
su estructura compleja (J. Fernando Vera Rebobid, 2011)

Referente a su estructura se puede hablar del gtonde sistema turistico. Segun la
OMT, el sistema turistico esta formado por la daaata oferta, el espacio geografico

y los operadores de mercado.

Algunos autores proponen modelos para entendetrefa@ones, el siguiente diagrama
de la figura 1.1 nos muestra un ejemplo de modelsistema turistico reciente.

-13 -



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

Sistema Turistico
Modelo para aborcaer la compradnsidn di los
oot i S relocione i I
Turisto @i piblcosy '
| prtvadas
i muf
Dindrmico conectvidad
«Caulive ' \
= sRecurses de Afrocckbn
Destino . +Socledod Local y Servicios
i L =inkraestruchora

Figura 1.1: Modelo de sistema turistico. Fuent&ednando Vera et al, 2011

Se identifican una serie de componentes que seigeén para formar el sistema.
Tenemos el turista, como el representante princfpab componente serian los agentes
productores para promocionar el destino turistice, seria el punto final del sistema.

Dentro del sistema también se identifican los s@side movilidad y conectividad para
trasladar al turista, y finalmente el modelo tienecuenta las externalidades del sistema
turistico.

1.1.2 TIPOS DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

Encontramos diferentes clasificaciones de los tif@girismo existentes.
En funcién del modelo de explotacion de los recursoisticos distinguimos entre
“turismo de uso” o formas extensivas de turismotwyriSmo de consumo” o formas
intensivas de turismo (Campillo et al, 2004).
Cuando los recursos naturales son transformadoBabBk de forma intensiva de
turismo, en contraposicion de la forma extensivataiésmo donde prevalece la
conservacion de los recursos. En la figura 1.2peesentan las dos formas de turismo
comentadas relacionando el concepto de calidadesutaibi la rentabilidad y el impacto
generado.
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Figura 1.2: Impacto ambiental del turismo. Fue@#®MPILLO, Et al, “Avaluacié de la Sostenibilitat a
I'Alt Pirineu i Aran” Escuela Universitaria de Turismo i Direccién. Pay. UAB, 2004.

Tal y como muestra la figura 1.2, se ve que el noode sol y playa tiene un alto
impacto sobre los recursos naturales, seria usntoride consumo que podemos llamar
en masa. Por el contrario se ve el modelo ecotorymo una de las formas extensivas
de turismo que contribuye a la proteccion del meatitbiente, seria un modelo de
turismo natural o también llamado alternativo geenpte una explotacion indefinida de
los recursos.

El hecho de plantearse un desarrollo ecoturiststesible, es ya una prioridad, a pesar
de ello, aun no esta clara cual es su definiciGactax Por eso, encontramos algunos
autores que lo definen de forma diferente, aunaqgast confluyen a un mismo
significado.

Elizabeth Boo, coordinadora del Programa de Enhoi de la organizacion no
gubernamental “Fondo Mundial para la Naturaleza YWy autora del libro:
“Ecotourism: The Potentials and Pitfalls”, lo defirsimplificadamente com®el
turismo de naturaleza que contribuye a la consanrédc

Otro autor a destacar, Héctor Ceballos-Lauscur@mrdinador del programa de
Ecoturismo de la ONG internacional, la “Union Muaddpara la Naturaleza (UICN)”,

indica en su libro “Tourism, ecotourism and proteicareas” que el ecoturismo es “el
viaje medioambientalmente responsable, a areativeateente poco alteradas, para
disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez quersenueve la conservacion, tiene un
bajo impacto ambiental y proporciona un benefiaci®econdmico a la poblacion

local”.
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1.2 Infraestructuras turisticas

Existen diversas clasificaciones, segun el conjodl destino turistico. Cada
instalacion tiene sus propias cualidades.

Se incluyen distintos tipos de establecimientosstions que presentan unas
caracteristicas particulares con el fin de ofrerars servicios a sus usuarios, se pueden
dividir los establecimientos en los puntos sigueent

1.2.1 APARTAMENTOS TURISTICOS.

Son bloques de apartamentos, casas, bungalows sdeghificaciones similares
gue disponen de las instalaciones y servicios basiecesarios.

1.2.2 CAMPINGS.

Se definen como espacios de terreno debidamentmitdelos, dotados, y
acondicionados para su ocupacion temporal.
Es un tipo de infraestructura elegida con fines avamales o turisticos.
Como lugar de residencia encontramos caravanaslqees, tiendas de campafa, u
otros equipamientos que se puedan transportar. Usren algunos ya se dispone de
bungalows.

1.2.3 ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO RURAL

Serian las edificaciones ubicadas en el medio gqualredinen las caracteristicas
rurales de construccion, antigiedad y tipicidad.
Se pueden desarrollar o no actividades agropesupgeo deben prestar servicios de
alojamiento turistico segun el precio y en las t@odes que reglamentariamente se
determinen.

1.2.4 VIVIENDAS TURISTICAS VACACIONALES

Son unidades de alojamiento aisladas, se puedemtesiccomo apartamentos,
en bungalows, o también podrian ser viviendas unés.
En general cualquier vivienda ofrecida por motivasacionales o turisticos mediante
contraprestacién econdmica se podria incluir ea #gb de infraestructura. En todo
caso se referird al alojamiento del piso compietoo nunca por habitaciones.

-16 -



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

1.2.5 CIUDADES DE VACACIONES

Como representacion de un gran complejo turiséinerhos las ciudades de vacaciones,
gue serian los establecimientos cuya caracteriptic&ipal seria que ofrecen a sus
usuarios el bienestar de una estancia en contanttamaturaleza, ademas de practicar
deportes, golf, entre otras actividades.

1.2.6  HOTELES- BALNEARIOS

Los hoteles - balnearios, serian un tipo de egtmbiento hotelero con estaciones
termales que destacan por ofrecer a sus usuatasientos de salud y belleza.

1.2.7 PARADORES

Y finalmente, los paradores, que poseen unas eaistctas de ubicacion e
infraestructura historica. Su edificio es de tipoormmental adaptado a la
confortabilidad que proporciona un hotel.

1.3 HOTELES
1.3.1 CONCEPTO

Un hotel es un edificio planificado y acondiciongoara otorgar servicio de
alojamiento a las personas temporalmente.

Los hoteles, también ofrecen servicios anexos, cpisanas, guarderias para nifos,
centros de convencion, centros de negocios, lavasierestaurantes y algunos
servicios a la habitacion.

1.3.2 CATEGORIAS DE HOTELES

Los hoteles estan normalmente, clasificados engoets segun el grado de
confort y el nivel de servicios ofrecidos. Una gatgéa para posicionar los hoteles son
las estrellas, aunque segun el pais en el que mmsteemos tendremos diferentes
formas de asignar la categoria del hotel.

Los hoteles en la zona de estudio se clasificamyaatio de estrellas, y el rango va de
una estrella a cinco estrellas. Una estrella reptasa un hotel con caracteristicas
basicas, lo minimo requerido para un establecimjenten el otro extremo las cinco
estrellas solo las obtienen los hoteles de lujp,todas las comodidades posibles.
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Es por medio de estos elementos o servicios quegamt los hoteles, por los cuales se
clasifican. Esta clasificacion, tiende a ser estamdda, aunque varian los detalles de
pais en pais.

Asimismo, esta clasificacion de hoteles, indicdrgrecio que se tendra que pagar, por
hospedarse en ellos. Entre mas estrellas posadet] mas cara sera la habitacion. De
igual manera, entre mas estrellas posea el hoéal servicios anexos llegara a entregar.

El proyecto se centra en una valoracion exclusevbos hoteles de 3, 4 y 5 estrellas que
se encuentran en la zona.

A continuacion la tabla 1.1 muestra los requistoi®imos que deben cumplir los
hoteles en su clasificacion por categorias dellsstre

Tabla 1.1: Requerimientos minimos de cumplimiento ps hoteles segun su categoria de estrellas.
Fuente: elaboracion propia.
Datos: CEHAT, Confederacion Espafiola de Hotelesoyafientos Turisticos.

Requerimientos
minimos

Habitacion doble
(m?)

Habitacion
individual (m?)

Cuarto de bafno
(m?)

Otros servicios Calefaccion Calefaccion, | Calefaccion, | Calefaccion, Calefaccion,

bar

comunes Y|

ascensor ascensor, ascensor, ascensor, ascensor,
teléfono  y| teléfono, teléfono, teléfono,
servicio de| servicio de| servicio de| servicio de
caja de| caja de| caja de| caja de
seguridad seguridad, | seguridad, aird seguridad,
aire acondicionado| aire
acondiciona | en habitaciéon acondiciona
do en zonag y bar do en

habitacion vy
bar
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1.4 HOTELES Y MEDIO AMBIENTE

1.4.1 TURISMO SOSTENIBLE

La definicion de desarrollo sostenible estableqdo el Informe Brundtland,
afirma que: el desarrollo del turismo sosteniblsponde a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentels @ez que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Esta enfocado haciasti@ede todos los recursos de manera
gue satisfagan todas las necesidades econdmicaalesoy estéticas, y a la vez que
respeten la integridad cultural, los procesos epodé esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

1.4.2 HERRAMIENTAS PARA MEDIR LA SOSTENIBILIDAD:
ECOETIQUETAS

Los sistemas de ecoetiquetado persiguen la firdakitiaotorgar un distintivo a
los productos o servicios que, en comparacion doos @oroductos o servicios que
cumplen la misma funcion, son menos perjudiciaga pl medio ambiente.

La ISO ha disefiado tres normas para definir difeseriipos de etiquetas
ecologicas 0 ecoetiquetas. Las ecoetiquetas ISO ltigreadas por un organismo
independiente que no interviene en el mercadoigse por la norma ISO 14024. Las
ISO tipo Il, segun la norma ISO 14021, son autdadlaciones que hacen los propios
fabricantes. Por ultimo, la norma ISO 14025 defagecoetiquetas 1SO tipo Il como
declaraciones ambientales que dan informacion tatvéa muy detallada basada en
indicadores.

Las etiquetas utilizadas para el sector turistimesn ser del tipo | o similar, aunque no
siempre cumplen todos los requerimientos de la adB8® 14024 como la verificacion

por un organismo independiente o la consideracétodo el ciclo de vida (Ayuso et

al.2003).

En Europa, existen alrededor de 40 sistemas deigueado y reconocimiento
ambiental para establecimientos turisticos de mlig@atos, y alrededor de 3.000
empresas turisticas involucradas en la aplicaciestas etiquetas.

Hay varios sistemas de ecoetiquetado para el shotetero espafiol, que de
mayor a menor ambito geografico serian: Green GRibgHoney y Roma 2001),
Establecimiento Eco-comprobado (Alemania 1999),qugtia Ecoldgica europea
(Parlamento Europeo 2000), Biosphere Hotels (ltstide Turismo Responsable, 1997)
, Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (Gafitat de Catalunya 1998), Etiqueta
Doflana 21 (Fundacion Dofiana 21, 2003) y DistinEeoturistico de Alcudia (Ayto de
Alcudia 2001).
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Propias de Espafa, hasta el momento se han desdoraluatro sistemas de
ecoetiquetas turisticas: la certificacion interoaai de Biosphere Hotels surgida en la
isla de Lanzarote, el Distintivo de Garantia deidaal Ambiental de la Comunidad
Auténoma de Catalufia, la Etiqueta de Calidad Do2dnaara la comarca de Dofiana y
el Distintivo Ecoturistico de la localidad malloma de Alcudia.

A partir de 1998 la Generalitat de Catalunya cardemdesarrollar ecoetiquetas
para el sector turistico. El sistema de etiquetadoldgico del
Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (Distirde Garantia de
Qualitat Ambiental) o DGQA, creado inicialmente @894 para. HHEEN
garantizar la calidad ambiental de los productss,ampliado al
ambito de los servicios.
Fruto de esta ampliacién son, entre otros losmdigtis para campings, instalaciones
juveniles, residencias-casas de payés y establatiosi hoteleros (Generalitat de
Catalunya 2003).
Con ello, Cataluia ademas del Sistema Comunitago Gkstion y Auditoria
Medioambientales, (Eco-Management and Audit ScheEdAS, tiene éste distintivo,
gue es un sistema propio de etiquetaje ecoldgit graductos y servicios que permite
distinguir a los establecimientos turisticos qumglen con unos criterios ambientales
fijados por la conserjeria de Medio Ambiente.

El DGQA para los establecimientos hoteleros, estabtomo criterio general, que las
instalaciones deben disponer de la correspondariteizacion y que deben cumplir la
legislacion ambiental vigente (DOGC 2000).

Los criterios ambientales se dividen en criteriasiéos, entre los cuales el solicitante
puede escoger hasta obtener una puntuacion minPaga poder acceder al
otorgamiento de este distintivo, es necesario que antidad debidamente acreditada
por la Generalitat de Catalunya verifique el cumnto de estos criterios ecoldgicos.
La tabla 1.2 nos muestra los criterios basicoshligado cumplimento que requiere la
implantacion del DGQA segun los distintos &mbitsialelecidos.

Tabla 1.2: Criterios del Distintivo de Garantia @alidad Ambiental para establecimientos hoteleros.
Fuente: (DOGC 2000)

APARTADO  cRITERIOS BASICOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Recogida selectiva de acuerdo con la gestiomdalcipio de la comarca.
Gestion de
Residuos - Rotulacion identificativa de los contenedores.

- Informacioén a los clientes.
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- Revision mensual de grifos, regaderas de dudmternas de lavabo.

a

C

14

Ahorro de - Informacién a los clientes.

Agua ] : : L .
Rotulos informativos sobre la utilizacion raciodal agua.
Rétulos informativos sobre cambio de toallas y rd@p@ama.

Piscinas descubiertas: calentamiento del aguamsoltte con energ
renovable o residual.

Piscina - Piscinas cubiertas: temperatura del agua < 28fperatura del aire <3°
de la temperatura del agua, humedad relativa 606.70
- Roétulos informativos sobre climatizacion de lscpia.

lluminaciéon: maximo aprovechamiento de la luzuraf utilizacion de
fluorescentes trifésforo o lamparas fluorescentempactas para zon:
interiores con iluminacién superior a 5h/dia, méitiion de fluorescentes c
balasto electrénico para zonas interiores con itacion de 24h/dia.

Agua caliente sanitaria y/o calefaccion: Buenlamigento de las
instalaciones, valvula mezcladora de tres vias leulaa termostéatica co
bomba y circuito de recirculacion entre calderaepasito programable

Eficiencia 'y opacidad de gases, provenientes de caldera infeogescalas de Bachara
Ahorro (excepto gas), rendimiento de la caldera superi@5% (excepto par
Energético biomasa)
- Aire acondicionado: instalacién de termostatoshahitaciones y zong
comunes, aberturas de fachada oeste con elemensmsribra, sistemas p3
evitar cargas de color externas en las habitaci@uesnas, persianas, etc.)
- Informacién a los clientes.

Rotulos informativos sobre utilizacion racionatl dagua caliente, e

alumbrado y la climatizacion.
Compras - Neveras y congeladores sin CFC ni compuestasdsidion.

., - Construccién con materiales, colores y estilaiggqtonico propios de |
Integracion
S zona.

Paisajistica

- Sin impacto ambiental significativo sobre el ppis
Ruido

- Ruido maximo segun ordenanza municipal.

Informacién y
Educacioén
Ambiental

- Hoja informativa con criterios del distintivo pasliente.

- Informacioén a clientes sobre transportes puhlicos
- Formacion al personal sobre criterios ambientales

- Informacién sobre el entorno préximo.
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Procedimiento de obtencion del DGQA

Una vez la entidad acreditativa ha emitido el imfertécnico correspondiente, el
Consejo de Calidad Ambiental valida la evaluacidinas esto, el otorgamiento
definitivo del DGQA se lleva a cabo por Resolucdsi Director General de Calidad
Ambiental en un plazo maximo de 15 dias desdednafele acuerdo del Consejo de
Calidad Ambiental. La figura 1.3 nos muestra elcpmiento a seguir para su
obtencion.

El periodo de validez del distintivo es de tressaffmero se podra prorrogar si en el
momento del vencimiento no han variado ni los dadge del otorgamiento ni las
caracteristicas del producto o del servicio.

[ Empresa solicitante ] S
Solicitud |
| Vertficacion
N .
Dueccion General de Y
. . = P T
Calidad Ambiental [ CHEREH T eenea J
[ Evaluacion o informe ]
. . 1
Conzejo de Calidacl _
Ambiental o
s
[ Informe vinculante ]
Eesolucion cle_l (li1‘ectm‘_ _— [ Publicacion en el DOGC ]
general de Calidad Ambiental
[ Registro |

Figura 1.3: Proceso de obtencion del DGQA (Gertatale Catalunya 2003)
Fuente: www.gencat.cat

La obtencion de una ecoetiqueta por parte de tel lgeneralmente implica
unos costes tanto de tasas de solicitud como deemanento, a los que hay que sumar
los costes de las actuaciones ambientales necespam cumplir los criterios.
En el caso de Catalunya, para la obtencién del DG&@Aedujo dicho importe de cuota
minimo anual de 360€ a 185,40€ por el rechazo ¢rammentre los hoteleros.
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1.4.3 HOTELES CON ECOETIQUETAS EN CATALUNYA

El Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental éstiditiu de Garantia de
Qualitat Ambiental (DGQA), comenz6 con tan sélo &efhes que habian logrado
alcanzar sus objetivos en un primer momento deisteacia.

Dos de los hoteles pioneros en este tema fuerdgirema, el Hotel Athene de
Lloret de Mar y el Hotel Peninsular.
Cabe destacar entre los mas conocidos con dichintihs, los hoteles del distinguido
parque de atracciones Port Aventura, el cual obeivmismo para todos sus hoteles
(Hotel El Paso, Hotel Gold River, Hotel Caribe yteld?ort Aventura) en el afio 2003.

Actualmente, en Catalunya hay tan sélo 17 establenios hoteleros que
disponen del Distintivo de Garantia de Calidad Aantal, frente al total de los
existentes. La figura 1.4 muestra su distribuciétua en las diferentes provincias de
Cataluia.

Hoteles con DGQA en Cataluina

H Lleida
H Girona
i Barcelona

E Tarragona

Figura 1.4: Distribucién actual de la implantacidon del DGQA en hoteles por provincias de Catalunya.
Fuente: elaboracion propia.

Tal y como muestra la figura 1.4, la provincia deo@a es la que mas hoteles
con DGQA tiene (7), lo que supone un 41% del tatagiuida de Lleida con 5 (el 29%).
A continuacién se encuentra Tarragona con 3 hot#taados todos en el recinto de
Port Aventura (18%) y por ultimo esta Barcelona gak tiene dos hoteles con este
distintivo (un 12 % del total).

Dentro de la provincia de Barcelona, nos encontsacom que no existe ningun
establecimiento con dicho distintivo perteneciemtia comarca del Garraf y tampoco
por tanto al municipio de Sitges.
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Este hecho muestra una gran carencia en cuestiodes@rollo y medio
ambiente en todo el sector hotelero de nuestra denastudio, sin diferencias por
categorias, por antigiedad, ni de ningun tipo.

Esto puede ser debido en gran parte al desconatomigcluso de la existencia
del mismo, o en su caso de las facilidades exestepara su consecucion, la cual
alcanzarian con pequefios gestos ambientales, y n@iacaobtendrian grandes
diferencias de su posicion respecto al medio antdienostrando asi su respeto al
mismo y a los que los rodean.

1.5 SITGES
1.5.1 DESCRIPCION GENERAL

Sitges es una localidad que pertenece a la cordat@@arraf y esta situada en el
litoral mediterraneo, a 35 Km al sur de Barceldfiane una superficie de 43,7 Em
esta a una altitud de 10 metros sobre el nivetrdel

El nombre de Sitges proviene de "silo", palabrapdecedencia prerromana, que
significa "hoyo profundo, depédsito de grandes".

Sitges inicialmente era una pequefia villa de p@seadcon una ubicacién geogréfica
privilegiada y resguardada por el macizo del Garraf

La villa esta situada en el extremo meridionalMatizo del Garraf, una cordillera de
roca calcarea que ocupa una superficie de 312 Kdurante muchos afios ha sido una
barrera natural entre Barcelona y Sitges.

La roca calcarea ha creado un paisaje exotico.encfmrmas céarsticas (simas, dolina y
lapiaz) y con una vegetacion propia, cuya espe@e oconocida es el margallo. Las
barracas de vifia y los muros de piedra seca sau@i en medio de la piedra blanca
que envuelve las antiguas masias.

Como consecuencia de su emplazamiento, la villantaueon un clima suave y
templado, que hace que los inviernos sean sualesweranos moderados. Este clima
se debe al hecho de que la villa esta cerca deymlaabrigo del macizo del Garraf, que
con su altura frena el paso de los vientos fribmoite y noroeste y de las corrientes del
interior.

Cuenta con una poblacion total de 19.893 pers@masu mayoria entre 30 y 50 afios,

de los cuales 10.076 son mujeres y 9.817 son hemEsta se caracteriza por su
heterogeneidad de procedencias, con mas de 7(hahdades.
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De entre los sectores econdmicos que se desaresildado el término municipal, el
terciario o de servicios es el mas importante, @afmgente en cuanto a las actividades
relacionadas con la oferta turistica, principalmentde restauracion.
Las actividades agropecuarias, principalmente da,\8on muy reducidas en todo el
término municipal y sélo unos pocos particulares dguen desarrollando. De igual
manera ocurre con la pesca, que es también unvadadtimuy reducida y se concreta en
una pequefa flota. Otra actividad, como es la ¢apilon mineral tiene cierta presencia
en el Garraf.

Hoy Sitges es una villa ligada a la cultura y alstmo que ha mantenido vivos sus
origenes y que destaca en el mapa turistico irtieme.

Es un lugar de celebracion de numerosos congresede del Sitges Festival
Internacional de Cine de Catalufia, y cuenta conamaplia programacion cultural,
deportiva y festiva que se extiende durante todiel

Sitges tiene como reto para los siguientes 20 afipsoyecto “Qualia Sitges. Espacio
Creativo del Mediterraneo” (proyecto de la villadme innovador desde una vertiente
economica, social, formativa y territorial, basathda Economia de la Creatividad.)

En cuanto a equipamientos, hay una amplia divatsta salas para reuniones, con
modernos avances tecnolégicos para la celebra@dtiversas reuniones de todo tipo.
Sitges dispone de un Palacio de congresos y unonGewitro de conferencias con
capacidades para 1.400 y 500 delegados respectt@anmfegdemas hay varios recintos
culturales historicos como el Edificio Miramar oRalacio Maricel.

1.5.2 TURISMO EN SITGES

Sitges se ha consolidado como uno de los prin@pidstinos turisticos, tanto a
nivel europeo como mundial, y es reconocido pomstroclima con unos 300 dias de
sol al afio, sus 17 playas de arena fina, su relada el mundo cultural, la actividad de
sus noches, su gastronomia, la variada oferta coahesus posibilidades para disfrutar
del ocio, la pervivencia de sus tradiciones y poraka calidad y perfeccion en sus
servicios.

Sitges, al ser una villa culturalmente rica y festia lo largo de los afios ha sabido
mantener y potenciar sus encantos naturales agi somtradiciones, potenciando ésto
el turismo de forma notable. Para ello cuenta eotir@s cosas, con numerosas rutas
culturales como La Ruta de los Americanos, Rutddiasia, Ruta de las Animas, o

las Rutas de Terramar o de Los Artistas, etc.

Ademas de dichas rutas, Sitges oferta un amplendakio de festividades desarrolladas
en la villa que va desde la Travesia y Acuatlonrdgéerno el 2 de enero, hasta las

numerosas actividades desarrolladas en las festiegdlde Navidad que comienzan a
finales de afio.
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Todo esto junto con sus playas, el Parque NatwhlGarraf (el cual ofrece a los
visitantes una amplia red de equipamiento y savide uso publico creados para
satisfacer las necesidades de aquellos que preftksérutar y conocer el patrimonio
natural y cultural del mismo) y el Monasterio Budidel Garraf “Sakya Tashi Ling” (el
cual oferta diferentes actividades culturales, cah®useo Palau Novella), son los
principales atractivos de la villa y unos de losayadores de turismo mas relevantes
para su economia.

En global se puede decir que Sitges ha mejoradeoelmdtados en lo que al
turismo respecta, frente a la media de la comaet&drraf y se aproxima en cifras a
los resultados obtenidos en la comarca del Maresmsemejores resultados de la
provincia de Barcelona.

Tras esto, la Agencia de Promocion de Turismo tigeSifirmé en 2009 un convenio
con el Gremio de Hosteleria de Sitges y Hotelesi@apre para impulsar esta renovada
asociacion, tras afos de inactividad, medianteulal se pretende promocionar y
difundir/comercializar sus productos, asi comolim@de a sus clientes con unarjeta
amiga

1.5.3 HOTELES EN SITGES

Actualmente Sitges dispone de una importante yusangoferta hotelera. Hay
desde grandes hoteles integrados en cadenas oweralas, hasta pequefios
establecimientos de gestion familiar.

La villa cuenta con hoteles de 5 y 4 estrellas @oa ubicacion frente al mar o muy

cerca de la playa. Estos cuentan con completaslani&ines tanto para estancias de
placer como de negocios, ofrecen una gran variedadervicios de alta calidad y

presentan una gran oferta gastrondmica con esis¢ég$able la cocina mediterranea e
internacional.

También se pueden encontrar pequefios hoteles 2lg 3, estrella, asi como algunas
pensiones de 1 y 2 estrellas, mas pensados parxiest familiares, con instalaciones
adecuadas a su categoria y con una cuidada atealgodiblico, a menudo situados en
edificios historicos dentro del nacleo de la villa tabla 1.3 muestra la oferta hotelera
actual del municipio.
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Tabla 1.3: Oferta Hotelera en Sitges
Fuente: Agencia de Promocion de Turismo de Sitgesy.sitgestur.cat

OFERTA HOTELERA DE SITGES

1.6 MEDIO AMBIENTE Y HOTELES EN SITGES

En febrero de 2011 se llevd a cabo el proyecto éEquoeta de serveis i
aprofitament dels recursos hidrics i energeétics estmbliments hotelers de Sitges”
realizado por Inmaculada M@ Owono Martinez y M&#&scual Marin bajo la tutela de
los profesores de la Universidad Autonoma de Banzel Joan Rieradevall, Marti
Boada, Joan Albert S&nchez y Jordi Duch.

El objetivo general de dicho proyecto era la reaidn de un diagnostico
ambiental del sector hotelero de Sitges. Tambiéeraénar el consumo de los recursos
hidricos y energéticos en los hoteles de 4 y Sekedry su grado de autosuficiencia
hidrica y energética; determinar el estado ambiemal| que se encuentran los hoteles
de Sitges que abren todo el afio; realizar una prpidito a dos hoteles con el propdsito
de que pudieran obtener el Distintivo de GarandaCalidad Ambiental y redactar
propuestas de mejora para los hoteles objetostddi@gtanto los participantes en el
estudio de autosuficiencia hidrica y energéticasydarticipantes en la prueba piloto de
la implantacion del DGQA).

Tras las visitas oportunas a los establecimienttaldros objetos de estudio, las
entrevistas, el diagnostico y los resultados gmflen a las siguientes conclusiones:

- En cuanto al diagnéstico ambiental del sector batetn Sitges:

La participacion fue alta: de 36 hoteles contacat® estaban disponibles y de
ellos participaron 15. EI 100% de los hoteles ckrsaen el periodo no estival tenian un
namero de estrellas igual o inferior a tres. Laktipas de recogida de residuos no es
homogénea: el 13% de los hoteles no tienen recegidativa, de los que si la tienen el
reciclaje de papel, vidrio y plastico estd consala al contrario que el reciclaje de
pilas, aceites y grasas. El abastecimiento de g@reergia procede de la red, sélo en
algunos casos se utilizan recursos locales de fpar@al (obtencidén de agua del pozo).
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Hay una baja implantacion de energias renovabléssemoteles, solo el 7% de ellos la
utilizan para la obtencion de energia medianteggl&atovoltaicas.

- En cuanto al grado de autosuficiencia hidrica dentateles:

No es homogéneo para los 9 hoteles de 4 y 5 estedtudiados, 8 de los 9 tienen
un grado potencial de autosuficiencia menor del ,1@%to tiene dos posibles
interpretaciones: el modelo compacto de los hoteléds demanda de agua (mucho
mayor en época estival y de bajas lluvias). El po#d total de captacion de agua de
lluvia no es irrelevante, es de 8007 de agua al afio, que supone el 5% de las
pernoctaciones anuales de los hoteles analizados.

- En cuanto al grado de autosuficiencia energétidasiroteles:

No es homogéneo para los 8 hoteles analizados, eattie el 5,3% y el 97%. La
caracteristica principal de los hoteles con unaa autosuficiencia menor del 10% es
la orientacion de los tejados, solo se tiene entau@ superficie de la azotea orientada
hacia el sur y sin otros equipamientos (aire acnoado, calefaccion...). El 32,6% de
las pernoctaciones en los hoteles se cubren cagiansolar fotovoltaica, hay 7.557
placas fotovoltaicas que suponen una producciéendegia de 1.650.620 kWh/afio. La
reduccion de emisiones de €@ la atmosfera es de 1.071 Tn f&@io, que en el
mercado de emisiones de £€lpondria un ahorro de 12.343 €/afio.

- En cuanto al estudio de la implantacion del DGQA.:

Los dos establecimientos estudiados estan muy mo&xia la obtencion del
DGQA.

Al Hotel Antemare le faltan sélo 10 puntos (70%erehftes a criterios basicos y
30% a opcionales) de un total de 42 puntos deriostbasicos y 186 puntos de criterios
opcionales. La inversion econdémica que tendria haeer para la obtencién del
distintivo es baja, de 9.721 € ya que aparte de @8 criterios basicos se hace
presupuesto para algunos requisitos opcionales.

Al AH Sunway Playa Golf le falta s6lo un punto @ednte a criterios basicos)
para la obtencion de la ecoetiqueta. La inversg@amé@émica que requeriria es muy baja,
de 90 €.

Los puntos débiles en cuanto a los criterios béasiestdn relacionados
mayoritariamente con los vectores de agua, endréamacion ambiental y residuos.
Los vectores con mayor integracion de acciones é@ren son compras, integracion
paisajistica, ruidos y vibraciones, piscina y disdé los espacios exteriores.
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APARTADO 2
JUSTIFICACION

, LI

En este apartado se explican los motivos por lesspiha elegido realizar este
proyecto en concreto.
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2. JUSTIFICACION

El turismo sostenible se debe iniciar en todasnarcas turisticas de Catalunya,
crece la necesidad de incorporar estrategias ydaggostenibles.

La elaboracién de este proyecto viene justificanlalg necesidad de conocer el
estado ambiental del sector hotelero de Sitgesom@ver un modelo de turismo
sostenible en la localidad.

Mediante los sistemas de certificacion se pretestiediar los hoteles de 3*, 4*
y 5* del municipio para valorar su implantacién,ncetamente evaluaremos el
Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (DGQA).

Las ecoetiquetas proporcionaran una distinciénatidad en gestion ambiental
para el municipio frente a otras destinacionestiges. De esta manera la implantacién
del distintivo puede ser muy beneficiosa para lblgmén en general y la hosteleria
local en concreto, ya que puede usarse como reclamigtico. Seria la primera
localidad turistica en la que todos los hoteledetan conciencia y preocupacion
ambiental corroborada.

En definitiva, mediante la realizacién del estud® pretende conseguir una
mejora comun tanto para el sector de la hosteleriarismo, como para el medio
ambiente.
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APARTADO 3
OBJETIVOS

En este apartado se explica el objetivo generalsydbjetivos especificos que se
pretenden conseguir con este proyecto.
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3.OBJETIVOS

Se llevaran a cabo una serie de objetivos tantergkas como especificos que
definan los fines del proyecto, asi como ayuddevatlo a cabo.

3.1 OBJETIVO GENERAL

- Estudiar la viabilidad de la implantacion de ¢icpeetas en los hoteles de 3, 4y
5 estrellas del municipio de Sitges.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Realizacion de un estudio previo de los hoteles3dd y 5 estrellas del
municipio segun la disponibilidad y sus calendadespertura.

- Evaluacion del uso actual de los recursos (aptmamiento de agua, energias
renovables, etc.) en dichos hoteles, de carabtéamoidon del distintivo.

-Elaboracion de propuestas de mejora para cumefirla calidad ambiental
requerida por el distintivo.

- Valorar la influencia de la categoria del hotalapla obtencion del distintivo.
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APARTADO 4
METODOLOGIA

En este apartado se explica la metodologia que @&esdguido para la
elaboracion del proyecto, esta dividido en 8 fase®todoldégicas desde la
fundamentacién del proyecto hasta las conclusiahesmismo. Estas fases quedan
contempladas en el diagrama metodolégico final.
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4. METODOLOGIA

Este proyecto ha sido realizado en un periodo me$es, desde Septiembre de
2011 a Febrero de 2012. Para su elaboracion ha rgdesario disefiar un plan
metodoldgico dividido en 8 fases metodologicas spidetallan a continuacion.

4.1 FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

Tras elegir la tematica del proyecto lo primero tyag que hacer es fijar los
objetivos que se quieren conseguir, teniendo entawed alcance que se le quiere dar.
Este estudio se centra en establecimientos hosetky@, 4 y 5 estrellas del municipio
de Sitges.

4.2 OBTENCION DE INFORMACION

En primer lugar se elabora una lista de contaatogqgocionados por los tutores
del proyecto, que incluyen estudios y proyecto®raoes en los que basarnos, en
concreto del proyecto Owono Martinez, | y Pascuatim M. (2011). “Ecoetiqueta de
serveis i aprofitament dels recursos hidrics | @eters als establiments hotelers de
Sitges”.Proyecto final de carrera. UABen la resolucion MAH/4041/2007 del 30 de
noviembre recogida en el Diari Oficial de la Geliegde Catalunya Num. 5053-
22.1.2008.

En este proyecto es fundamental la informacioongiela de primera mano en
los hoteles durante el trabajo de campo: consestmvisitas al municipio para entablar
contacto con los establecimientos.

4.3 SELECCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS A
ESTUDIAR

Hemos decidido seguir el criterio utilizado por OwoMartinez, | y Pascual
Marin, M. (2011). “Ecoetiqueta de serveis i apwasfient dels recursos hidrics i
energetics als establiments hotelers de Sitgeg/eeto final de carrera. UAB en el que
esta basado nuestro estudio, para darle continyidatilidad practica para el sector
hotelero del municipio de Sitges.

Los establecimientos objeto de estudio son loepecientes a las categorias de
5, 4 y 3 estrellas. De estos hoteles seleccionaydo®w que permanezcan abiertos
durante la realizacion del proyecto y dentro deselanalizaremos los que estén
interesados y dispuestos a colaborar en el estudio.

-34-



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

Cabe mencionar que el 100% de los hoteles de 4egtriellas permanecen
abiertos todo el afio (por lo tanto también lo hetado durante el estudio), mientras que
en el caso de los hoteles de 3 estrellas solo%lelaba abierto mientras se ha llevado
a cabo el proyecto.

A continuacion se analiza la participacion de loteles segun la categoria del
hotel:

Hoteles de3*: El 60 % estaba cerrado durante el estudio, d& #éstante la
mitad de ellos §0%) ha colaboradoen el estudio mientras que el otro 50% no ha
querido involucrarse en él (por ausencia del thirez por obras).

Hoteles de4*: Ha participado en el proyecto aproximadamente4éPbo de los
hoteles abiertos (el 100%) mientras que el restab¥% no han querido participar, la
mayoria de ellos por falta de tiempo debido a geieescontraban reformando o
haciendo obras en el hotel.

Hotel de5*: El Unico de estas caracteristicas en Sitges ladbaado, 100% de
participacion).

En general de todo el sector hotelero de Sitges han colabo&de los 16
hoteles que estaban abiertos, por lo que ha halnidparticipacion del 50% (véase la
Figura 4.1) En cuanto al otro 50% no participante hay que meac que el 19% de
ellos no han podido colaborar por falta de tiempgmessonal ya que se encontraban de
obras o reformas en los establecimientos.

Porcentaje del estado del sector hotelero estudiado

B Hoteles que si han colaborado
® Hoteles que no han colaborado

Hoteles en obras o reformas

Figura 4.1: Porcentaje del estado del sector hotelgtudiado.
Fuente: Elaboracion propia

En este proyecto ha de tenerse en cuenta el geaflabilidad de las encuestas
recibidas de los hoteles estudiados que no nosifgEon su verificacion in situ.
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4.4 PRUEBA PILOTO DE LA IMPLANTACION DEL DGQA
4.4.1 DESCRIPCION

Una vez seleccionados los establecimientos se haaevisita a cada hotel
analizado para ver si cumple con los criterios eeigos para la obtencion del distintivo,
a través de entrevistas, encuestas y citas codasrpgeviamente

Para conseguir el distintivo el establecimiento edelumplir la legislacion
ambiental vigente en el municipio y los criteriankaentales fijados por el DGQA.
Estos se dividen en once ambitos, los cuales acmmtiecriterios obligatorios y
opcionales. Para la obtencion del distintivo elehatebe cumplir todos los criterios
obligatorios (42 puntos) y 89 puntos en total dedaterios opcionales.

4.4.2 ENCUESTAS DGQA

4.4.2.1 Residuos

Tabla 4.1: Puntuacion obligatoria y opcional reglgepara la obtencién del DGQA en el ambito de
residuos. Fuente: Elaboracién propia

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1. Realizan recogida selectiva de basuras Si (1) No (0)

Vidrio (1)
Papel y carton (1
Pilas (1)
2. Contenedores de los que disponen Envases y latas (2
Organica (1)
Aceites y grasas (1)
Otros (Toners) (1

N

3. Dlspopen de espacios para la recogida Si (1) No (0)
selectiva
4. Estan rotulados los contenedores Si (1) No (0)
5. D!sponen de folletos |n_format|vo§ para | Si (1) No (0)
clientes sobre la recogida selectiva
TOTAL 11
Puntuacién opcional
1. Realizan recogida selectiva no especifig Si > ¢Cual? (7 max. No (0)

en el municipio

Si = Lo uso en lag

2. Realizan compost instalaciones (1

No (0)

|

TOTAL
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4.4.2.2 Agua

Tabla 4.2: Puntuacion obligatoria y opcional regigéepara la obtencion del DGQA en el &mbito de agua
Fuente: Elaboracion propia

AGUA

Puntuacion obligatoria

1. Revision mensual: grifos, ducha, .
cisterna del lavabo. = N@ )
2. Registro trimestral del consumo de Si (1) No (0)
agua.

3. Folletos |nformat!\{os para clientes Si (1) No(0)
sobre la correcta utilizacion del agua.
4. Cartgles en zonas comunes indicand Si (1) No (0)
uso racional del agua.

TOTAL 4

Puntuacion opcional

1. Dispone de contadores sectoriales dg

agua, Si (6) No (0)

Si > Con DGQA
0 limitadores No (0)
(hasta un max. 8
Si > Con DGQA
0 limitadores No (0)
(hasta un max. 8

2. Caudal de las duchas inferior a 10L/m
o con limitadores (Min. 50%).

3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min
con limitadores (Min. 50%).

4. El disefio del inodoro permiten

consumir un volumen max,Por descarga Si S El 100%

de 6L/min? ¢ Disponen del DGQA? . No (0)
(Min. 50%) (hasta un max. 4
5. Los vateres disponen de un dispositiV . 0
de interrupcion de descarga o pulsador (hgslt:uﬁlrrl]gg/zl No (0)
corto/largo (Min. 50%) '

. , Si > ElI 60% (4),
6. Disponen de otros sistemas de ahorr( el 100% (hasta u No (0)

agua (no incluidos anteriormente). max. 8)

7. Disponen de valvulas reguladoras de
presion, para conseguir una presion con Si (3) No (0)
max. de 3bars/300kPa.

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas
con bajo consumo de agua 6 con Si (4) No (0)
ecoetiqueta.

TOTAL 45
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4.4.2.3 Piscina

Tabla 4.3: Puntuacion obligatoria y opcional reglgéepara la obtencién del DGQA en el ambito de
piscina. Fuente: Elaboracion propia

PISCINA

Puntuacion obligatoria

1. Tiene piscina descubierta Si No

2. Calientan el agua de la piscina Si (0) No (1)

TOTAL 1

Puntuacion opcional

1. Tiene piscina cubierta Si No
No (1)
2. La temperatura es superior a 28°C Si (0) (Exceptuando usos
termales)
3. La humedad se encuentra entre 60- ( Si (1) No (0)
la temperatura del agua no superior a 3
4. Carteles informativos sobre Si (1) No (0)

climatizaciéon

5. Sustitucion parcial de la cloracion por
otras alternativas de bajo impacto (ozon Si (4) No (0)
radiacion ultravioleta,...)

6. Piscina con disposicion de

equipamientos de dosificacion automati =) No (0)
de productos quimicos
7. Dispone de piscina con manta térmici ) No (0)
8. Dispone de piscina con bomba de cal
deshumectante Si (8) No (0)
9: Sg reutiliza el calor extraido de la Si (6) No (0)
piscina
TOTAL 55
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4.4.2.4 Eficiencia Y Ahorro Energético

Tabla 4.4: Puntuacion obligatoria y opcional regleéepara la obtencion del DGQA en el ambito de
eficiencia y ahorro energético. Fuente: Elaboragpidpia

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO

Puntuacion obligatoria
1. Tienen un registro trimestral del consu

de energia S Mo (0]
2. Aprovechan el max. la luz natural Si (1) No (0)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos,

lamparas de fosforo compactas,etc. (min .

75%) en zonas interiores de funcionamie =1 N (2]
continuado (+5h/dia)

4. Se utilizan fluorescentes trifésforos,

lamparas de fosforo compactas,etc. (min Si (1) No (0)

75%) en zonas interiores de funcionamie
continuado (-5h/dia)

5. Se utilizan fluorescentes con balasto
electrénico en zonas interiores de uso no Si (1) No (0)
social (parking, almacén,..) durante las 24
6. Aislamiento correcto en instalaciones ¢

agua caliente y/o calefaccion. 1 N (2]
7. Instalacion de agua caliente sanitaria

incorpora una val_vula mez_cladorg/de tres Si (1) No (0)
vias con un circuito de recirculacion entre

deposito y la caldera.

8. Revision elnual minima de las calderas Si (1) No (0)
una vez al afo.

9. Las habitaciones y zonas comunes .

disponen de termostato. I Mo (0
10. ITas habitaciones disponen de cortina Si (1) No (0)
persianas, toldos,..

11. Cumplimiento min. de la clase B de Ig .

aparatos de aire acondicionado domeéstic I Mo (0
12. Proporcionan folletos informativos a I Si (1) No (0)

clientes para un uso correcto de la energ
13. Disponen de carteles en las habitacio
para un uso correcto del agua caliente, la Si (1) No (0)
iluminacion y la climatizacion.

14. Disponen de carteles en las zonas

comunes para un uso correcto del agua Si (1) No (0)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.
TOTAL 14
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Puntuacion opcional

1. Existen contadores sectoriales del

consumo de energia. Si (6) No (0)

Si (Hasta un max.
2. Disposicion de ventanas con doble vid segun %) No (0)

3. Se utilizan fluorescentes trifésforos,
lamparas de fosforo compactas,etc. (min
50%) en zonas interiores de funcionamie
continuado(<5h/dia)

Si (Hasta un max.
segun %) No (0)

Si (Hasta un max.

4. Se utilizan lamparas de sodio fluoresce seg(in %) No (0)

compactas en zonas exteriores (Min.50%

5. Las habitaciones disponen de
desconexion general de iluminacién
(sensores de movimiento, tarjetas
magnéticas,..) (Min.20%)

Si (Hasta un max.
segun %) No (0)

6. Disponen de wc’s comunitarios con
sistemas de control de presencia o Si (3) No (0)
pulsadores temporizados

7. Se apaga automaticamente la iluminac

exterior innecesaria. =) Mo (0
8. Las emisiones de las calderas superan .

80mg/kwh (CO) y 70mg/kWh (NO =) N (2
9. Utilizacidon de calderas con etiquetas d .

rendimiento> 2* =) N (2]
10. Tiene instalada una bomba de calor Si (>4.526; No (0)
eléctrico de COP > 3,5 >3.52>4)

11. Existe un sistema de control o gestior

automatica que permite un aprovechamie .

de mas de una fuente de energia (min. 2 =) Mo (0
de la energia total)

12. Existe un sistema de control o gestior

automatica centralizada que regule las Si (8) No (0)

condiciones ambientales de las diferentes
zonas del edificio.

13. Los termostatos estan regulados de
maneras que la temperatura no sea inferi Si (6) No (0)
22° en verano y superior a 24° en inviernd

14. Disponen las habitaciones de aire

acondicionado o free-cooling =l N0
15. Disponen las habitaciones de un Si (hasta un max. de No(0)
dispositivo de parada del aire acondicion3 segun el %
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Si (18)
- Energia solar
térmica para ACS
min. 60%
- Energia solar
térmica para
16. Utilizacién de energias renovables Zl(l)r&atlzauon min. No (0)
- Energia solar
fotovoltaica min.
60%
- Energia
geotérmica
- Energia térmica
17. Los electrodomésticos pertenecen co| Si (méax. 6> segun la No (0)
min. al grupo A cantidad)
18. Aparatos electrénicos conRrlograma . S',, (4)
En.er Star (méx. 6> segun la No (0)
9y cantidad)
19. Se aprovecha la energia sobrante de Si (6) No(0)
sistemas exteriores del edificio (plantas d
cogeneracion,...)
20. El hotel presenta elementos de Si(4) No(0)
arquitectura bioclimatica.
. . . Si (hasta un max. de No(0)
21. Disposicion de otros sistemas no seqn cantidad
comentados (min. ahorro del 15%) 9
TOTAL 134
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4.4.2.5 COMPRAS

Tabla 4.5: Puntuacion obligatoria y opcional regilepara la obtencion del DGQA en el ambito de

compras. Fuente: Elaboracién propia

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antigiiedad de las neveras y los
congeladores

Puntuacion opcional

> 5anos (0)

< 5afos (1)

1. Tienen dosificadores de jabon en lo

Si (max. 8>segun

servicios (min. 20%) el %) N© )
2. Tienen acuerdos con proveedores p Si (2)
los productos sean con el min. embalaj No (0)
con reciclado
- . . : Si (4)
3. Utiliza bebidas con embalaje reciclab No (0)
4. Compraran en un futuro alimentos Si (1 por producto
- . ~Alacn
ecologicos o locales ¢ Cuales? hasta un max.4) No (0)
5. Utilizan productos con certificados | Si (1 por producto
- . No (0)
ecologicos hasta un max.4)
6. Ofrecen envases individualizados d| Si (0)
. ; No (7)
azucar, mermelada, mantequilla, ...
TOTAL AY)
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4.4.2.6 Materiales De Construccion

Tabla 4.6: Puntuacion opcional requerida para taraién del DGQA en el ambito de materiales de
construccion. Fuente: Elaboracion propia

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacién opcional

1._Eara la cons_trucmon del hof[el se han Si (3) No (0)
utilizado materiales con ecoetiquetas
2. Se han utilizado prefabricados o Si (hasta max. 6
modulados para la separacion de segun %) No (0)
habitaciones (min. 50%)

TOTAL 9

4.4.2.7 Integracion Paisajistica

Tabla 4.7: Puntuacion obligatoria requerida pamblgncion del DGQA en el ambito de integracion
paisajistica. Fuente: Elaboracion propia

INTEGRACION PAISAJISTICA

Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura

propia de la zona Si (1) No (0)
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4.4.2.8 Disefio De Espacios Exteriores

Tabla 4.8: Puntuacion obligatoria y opcional reglgéepara la obtencién del DGQA en el ambito de
disefio de espacios exteriores. Fuente: Elaboracapia

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES

Puntuacion obligatoria

1. Las especies vegetales son autdcton .

y/o adaptadas al clima = N )
2. Se han instalado sistemas de riego qt Si (1)

permitan un mayor ahorro de agua en No (0)
superficies >100M

TOTAL

Puntuacion opcional

1.

- Se intenta reducir la huella en la
urbanizacién (no generacién de impactg
- Tienen cubierta ajardinada y/o con
retencion de agua

- Utilizan materiales con un indice de
reflectancia alta (min. 30% superior)

- Existen especies arboreas que
proporcionen sombra (min. 30%)

Si (si cumple al
menos alguno de

ellos> 3) NE ()

2. Utilizacién de aguas pluviales para
reducir las necesidades de agua potablg
para riego

Si (3) No (0)

TOTAL

|
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4.4.2.9 Ruidos Y Vibraciones

Tabla 4.9: Puntuacién obligatoria requerida pa@bkncion del DGQA en el ambito de ruidos
y vibraciones. Fuente: Elaboracion propia

RUIDOS Y VIBRACIONES

Puntuacion obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidg

por el municipio = (@ NE ()

2. Generan vibraciones los aparatos de

ventilacion y/o climatizacion = NE )

3.Generan ruidos las instalaciones auxilig
o complementarias de acuerdo con la le
16/2002 de proteccion contra la
contaminacion acustica

S7 (0) No (1)

4. Estan colocadas en el suelo o en el tej
las instalaciones de climatizacion y/o
ventilacion, cumpliendo con las medidag
correctoras

TOTAL 4

Si (1) No (0)
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4.4.2.10 Sistemas De Calificacion Ambiental

Tabla 4.10: Puntuacion opcional requerida pardtareion del DGQA en el ambito de calificacion
ambiental. Fuente: Elaboracién propia

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacién opcional

1. Disposicion del hotel del registro Si (EMAS>2 No (0)
EMAS 0 el certificado 1ISO 14.001 ISO->1)

2. Los proveedores principales Si (EMAS>2 No (0)
disponen de EMAS 6 ISO ISO->1)

3. Dispone el hotel de otra ecoetiquet  Si (2) No (0)

4. Se realiza alguna otra accion de Sl’,(hasta un IS

i i : segun cantidad) No (0)
mejora no recogida anteriormente

TOTAL 13

4.4.2.11 Informacién Y Educaciéon Ambiental

Tabla 4.11: Puntuacion obligatoria y opcional regleéepara la obtencién del DGQA en el &mbito de
informacion ambiental. Fuente: Elaboracién propia

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacion obligatoria

1. Los clientes reciben informacion
sobre criterios que caracterizan los Si (1)
establecimientos que han obtenido el
distintivo (folletos, web,..)

2. Disponen de informacion sobre el Si (1)
transporte publico de la zona

3. Se informa a los trabajadores sobr
los criterios ambientales que se rigen er
hotel

4. Ofrecen informacion a los clientes Si (1)
sobre el entorno del hotel

No (0)

No (0)

Si (1) No (0)

No (0)

TOTAL
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Puntuacion opcional

animacion turistica

1. Se fomenta el respeto de la naturalezal
mediante la contratacion de actividades

Si (4)

No (0)

los clientes

2. Disponen de encuestas para evaluar |3
satisfaccion con la gestion ambiental de

Si (1)

No (0)

3. Disponen de bicicletas para los clientes

Si (2)

No (0)

4. Tienen establecido un plan para mejor:
la movilidad de los trabajadores

Si (4)

TOTAL

4.4.2.12 Puntuacion Final De Cada Hotel

Tabla 4.12: Puntuacién maxima obligatoria y opciape puede obtener cada hotel.

PUNTUACION MAXIMA

Puntuacion obligatoria

Puntuacion opcional

No (0)

11

ambiental

Residuos 11 | Residuos 8
Agua 4 J Agua 45
Piscina 1 | Piscina 33
Eficiencia y ahorro energeéticq 14 | Eficiencia y ahorro energético 134
Compras 1 J Compras 29
Integracion paisajistica 1

Material de construccion 9
Disefio de espacios exteriore 2
Ruidos y vibraciones 4 | Disefio de espacios exteriores 6
Informacién y Ed. Ambiental 4 Sistemas de calificacion 13

Informacion y Ed. Ambiental
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4.5 RECOPILACION Y TRATAMIENTOS DE LOS DATOS

A patrtir de los datos del inventario se elabora taida en la que se recoge la
puntuacion obtenida por cada hotel, tanto obligetoomo opcional, en cada ambito.
Con esos datos se elaboran tablas separando Eeshpbr categorias para comparar si
existe alguna diferencia significativa entre eljfda puntuacion final obtenida.

4.6 ACCIONES DE MEJORA

En este apartado se proponen una serie de acdenasgjora (ver tablas 4.13 y
4.14) a llevar a cabo por cada hotel para la ebiendel distintivo y se da un
presupuesto aproximado (tabla 4.15) de la invergbéanOmica que tendrian que
realizar en caso de ponerlas en practica. A coamtidn se muestra un ejemplo para un
hotel en concreto.

Tabla 4.13: Propuestas de mejora para el Hotel 8yRlaya Golf. Fuente: elaboracién propia.

HOTEL SUNWAY PLAYA GLOF

INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA

Residuos Realizacion de folletos informativos sobre | Baja
recogida selectiva de residuos

Tabla 4.14: Gradacion de la inversién econdmica pavar a cabo cada propuesta de mejora. Fuente:
Elaboracién propia

INVERSION ECONOMICA

BAJA <1000€ MEDIA 1000-5000€| ALTA >5000€

Tabla 4.15: Presupuesto de la implantacion de mejen el hotel Sunway Playa Golf. Fuente:
elaboracién propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES | €/ UNIDAD TOTAL (£)

Residuos

Folletos informativos 100 0,9 90
TOTAL 90€|
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4.7 CONCLUSIONES

Finalmente se recogen las conclusiones extraidasstielio separadas en cinco
blogues: el distintivo de garantia de calidad amthieen Catalunya, los requisitos
obligatorios del distintivo, los requerimientos mp@les, la implantacion del DGQA y
sobre el caso concreto del Hotel Melia (cuya ingergecesaria para la implantacion es
muy elevada).

4.8 DIAGRAMA METODOLOGICO
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Figura 4.2: Diagrama metodolégico de las fase®dkzacion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

-49-



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

APARTADO 5
RESULTADOS Y DIAGNOSIS

En el apartado de resultados y diagnosis, se lléweacabo la descripcion de los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas &oteles estudiados acerca de su
estado actual con respecto a las necesidades esigidr el DGQA.

De igual manera se realizara un andlisis por carég®y por ambitos estudiados.
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LOCALIZACION DE LOS HOTELES DE SITGES, 2012
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5. RESULTADOS Y DIAGNOSIS

5.1 SITUACION AMBIENTAL ASOCIADA A CADA
HOTEL DE SITGES

Descripcion de la situacion de cada hotel (ver nigplcalizacion previo) a
través de la encuesta realizada para la obteneldD@GQA.

5.1.1 HOTEL DOLCE SITGES 5*

5.1.1.1 Descripcion De Las Caracteristicas Del Hdte

POLCS

CATEGORIA 5*

DIRECCION Cami del Miralpeix, Km 12

TELEFONO 93.810.90.00

PAGINA WEB www.hoteldolcesitges.com
Se encuentra situado al sur de este

municipio, junto al Club de Golf

Terramar, a 500 metros

aproximadamente del mar.

CAPACIDAD 526 plazas

UBICACION

N°HABITACIONES 263

CARACTERISTICAS M Restaurante

MBar-Cafeteria
MSala de reuniones
SERVICIOS MPiscina exterior

MPiscina cubierta

MOtros servicios: anfiteatro
cabinas de tratamientos, sala de
fitness, sauna y jacuzzi.

-52-



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.1.2 Residuos

En cuestion de residuos el Hotel Dolce Sitges, cemmuestra en la tabla 5.1
cuenta con casi toda la puntuacion obligatoriayosal caso de los folletos informativos
para clientes sobre la recogida selectiva, poostrario de la opcional, en la cual no
obtiene ninguno de los posibles puntos, pues néizaearecogida selectiva no
especifica del municipio ni compost.

Tabla 5.1: Encuesta de residuos del hotel DolgeSit

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1. Realizan recogida selectiva de basuras Si (1)

Vidrio (1)
Papel y carton (1

Pilas (1)

N—r

2. Contenedores de los que disponen Envases y latas (1

Organica (1)

o —

Aceites y grasas (1

Otros (Toéners) (1

3. Disponen de espacios para la recogida selectiva Si (1)
4. Estan rotulados los contenedores Si (1)
5. Disponen de folletos informativos para los diésrsobre No (0)

la recogida selectiva

TOTAL 10/11

Puntuacion opcional

1. Realizan recogida selectiva no especifica emuglicipio No (0)

2. Realizan compost No (0)

TOTAL 0/8
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5.1.1.3 Agua

Para el caso del agua (ver tabla 5.2), de nuerertiena minima carencia en el
caso de la puntuaciéon obligatoria ya que no cueoatanlos rétulos necesarios en las
zonas comunes indicando el uso racional del agua.

Para el caso de los opcionales aqui cuentan copumtaacion mayor, mostrando aun
asi carencias importantes como la ausencia dedmetasectoriales de agua, valvulas
reguladoras de presion o lavadoras y/o lavavajiliabajo consumo de agua.

Tabla 5.2: Encuesta de agua del hotel Dolce Sitges.

AGUA

Puntuacion obligatoria

1. Revisiobn mensual: grifos, ducha, cisterna dedba. Si (1)

2. Registro trimestral del consumo de agua. Si (1)

3. Folletos informativos para clientes sobre la@xia utilizacion del agug  Si (1)

4. Carteles en zonas comunes indicando el usonaaile! agua. No (0)
TOTAL  3/4

Puntuacion opcional

1. Dispone de contadores sectoriales de agua. No (0)
2. Caudal de las duchas inferior a 10L/min o contéidores (Min. 50%). Si (8)
3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min o conitadores (Min. 50%). Si (6)
4. El disefio del inodoro permite consumir un volanréx. ¢, Por descargi Si (2)
de 6L/min? ¢ Disponen del DGQA? (Min. 50%)

5. Los vateres disponen de un dispositivo de imp&ion de descarga o Si (2)
pulsador corto/largo. (Min. 50%)

6. Disponen de otros sistemas de ahorro de aguadhudos Si (4)
anteriormente).

7. Disponen de valvulas reguladoras de presiom, gamseguir una presig No (0)
como max. de 3bars/300kPa.

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas con bajssamo de agua 6 con No (0)
ecoetiqueta.

TOTAL | 22/ 45
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5.1.1.4 Piscina

En cuanto a la piscina, como se observa en la taldaconstan con una
descubierta, a la cual no calientan el agua, yusmtan con ninguna piscina cubierta.
No obtienen por tanto la totalidad de la puntuacipcional, pero si la obligatoria.

Tabla 5.3: Encuesta de piscina del hotel DolceeSitg

PISCINA

Puntuacion obligatoria

1. Tiene piscina descubierta Si
2. Calientan el agua de la piscina No (1)
TOTAL 1/1
Puntuacion opcional
1. Tiene piscina cubierta Si
2. La temperatura es superior a 28°C No (1)
3. La humedad se encuentra entre 60- 70 y la textysardel aire no es .
superior a 3°C la de la piscina =
4. Carteles informativos sobre climatizacion No (0)
5. Sustitucic_')n p,arcial de_ la cloracion por otrdsraltivas de bajo impactg Si (4)
(ozono, radiacion ultravioleta,...)
6. Piscina con d_isposicién de equipamientos ddidasion automatica de| Si (3)
productos quimicos
7. Dispone de piscina con manta térmica No (0)
8. Dispone de piscina con bomba de calor deshuntecta Si (8)
9. Se reutiliza el calor extraido de la piscina No (0)

TOTAL | 17/33
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5.1.1.5 Eficiencia Y Ahorro Energético

En eficiencia y ahorro energético (ver tabla 5péra el caso de la puntuacion

obligatoria se encuentra muy cerca de la totalaldalta del uso de fluorescentes con
balastos electronicos en zonas comunes interi@esa de luz las 24h, o de nuevo a la
falta de la disposicion de folletos informativodoa clientes, asi como rotulos en las
habitaciones y zonas comunes acerca del uso raadehagua caliente, la luz y la
climatizacion.
En cuanto a la puntuacién opcional cuentan conitadnde la misma aproximadamente
en este ambito, ya que sufren carencias en losdoms sectoriales de consumo de
energia, en diferentes aspectos de las calderas elocontrol de emisiones o el tipo de
las bombas de calor, 0 en el uso de energias relesvarincipalmente.

Tabla 5.4: Encuesta de eficiencia y ahorro enargélel hotel Dolce Sitges.

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO

Puntuacion obligatoria

1. Tienen un registro trimestral del consumo degiae Si (1)
2. Aprovechan el max. la luz natural Si (1)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$osforo compactas,etc, Si (1)

(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdinsoado (+5h/dia)

4. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$désforo compactas,etc, Si (1)
(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdinoado (-5h/dia)

5. Se utilizan fluorescentes con balasto electmait zonas interiores de us

no social (parking, almacén,..) durante las 24h My
6. Aislamiento correcto en instalaciones de agliarda y/o calefaccion. Si (1)
7. Instalacion de agua caliente sanitaria incorpoevalvula mezcladora de .

tres vias con un circuito de recirculacion entrdeglésito y la caldera. =1
8. Revision anual minima de las calderas de unalafio. Si (1)
9. Las habitaciones y zonas comunes disponen m@séato. Si (1)
10. Las habitaciones disponen de cortinas, peisianlaos,.. Si (1)
11. Cumplimiento min. de la clase B de los apardéoaire acondicionado Si (1)

domeéstico
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12. Proporcionan folletos informativos a los clespara un uso correcto de No (0)
energia.

13. Disponen de carteles en las habitaciones pangaicorrecto del agua No (0)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.

14. Disponen de carteles en las zonas comunesiparso correcto del agua No (0)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.

TOTAL 10/14

Puntuacién opcional

1. Existen contadores sectoriales del consumo el@&n No (0)
2. Disposicion de ventanas con doble vidrio. Si(8)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$désforo compactas,etc, Si (6)
(min. 50%) en zonas interiores de funcionamientdicoado(<5h/dia)
4. Se utilizan lamparas de sodio fluorescente cotapan zonas exteriores Si (4)
(Min.50%)
5. Las habitaciones disponen de desconexién geteihlminacion (sensore Si (8)
de movimiento, tarjetas magnéticas,..) (Min.20%)
6. Disponen de wc comunitarios con sistemas de@ate presencia o Si (3)
pulsadores temporizados
7. Se apaga automaticamente la iluminacion extemcesaria. Si (3)
8. Las emisiones de las calderas superan los 80ig(KO) y 70mg/kWh

No (2)
(NG
9. Utilizacion de calderas con etiquetas de rergtito> 2* No (0)
10. Tiene instalada una bomba de calor eléctric6@P > 3,5 No (0)
11. Existe un sistema de control o gestién autaapiie permite un
aprovechamiento de mas de una fuente de energiaZf®o de la energia No (0)
total)
12. Existe un sistema de control o gestion autaa&ientralizada que regule Si (8)
las condiciones ambientales de las diferentes zelasdificio.
13. Los termostatos estan regulados de manerademperatura no sea .
; . o . o . Si (6)
inferior a 22° en verano y superior a 24° en imoaer
14. Disponen las habitaciones de aire acondicionddee-cooling Si (6)
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15. Digponen las habitaciones de un dispositivpatada del aire Si (6)
acondicionado

16. Utilizacién de energias renovables No (0)
17. Los electrodomésticos pertenecen como mimugbgA No (0)
18. Aparatos electronicos conRalograma Energy Star Si (4)
19. Se aprovecha la energia sobrante de sisterr@aseas del edificio No(0)
(plantas de cogeneracion,...)

20. El hotel presenta elementos de arquitectur@itvtica. No(0)
21. Disposicion de otros sistemas no comentadas. @hbrro del 15%) No(0)

TOTAL 62/134
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5.1.1.6 Compras

En el caso de las compras (tabla 5.5), no cuemarekunico punto obligatorio
posible debido a la falta de neveras o congeladige®enos de 5afos, por lo que los
que tienen hacen uso de gases nocivos para la cdpa ozono.
En la puntuacién opcional en cambio obtienen umdyacion bastante alta ya que solo
tienen carencias en el uso de envases individdalezucar y mantequilla.

Tabla 5.5: Encuesta de compras del hotel DolceeSitg

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antigiiedad de las neveras y los congeladores

> 5afos(0

Puntuacion opcional

1. Tienen dosificadores de jabon en los serviaias (20%) Si (8)
2. Tiengn acuerdos. con proveedores para los praglgein con el min. Si (2)
embalaje o con reciclado
3. Utiliza bebidas con embalaje reciclables Si (4)
4. Compraran en un futuro alimentos ecologicoscalés ¢ Cuales? Si (2)
5. Utilizan productos con certificados ecoldgicos Si (2)
6. Ofrecen envases individualizados de azUcar, elada, mantequilla, .. Si (0)
TOTAL 18 /29
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5.1.1.7 Materiales De Construccion

Como puede observarse en la tabla 5.6, sufrenareaaa importante plena en
la puntuacién, toda ella con caracter opcionalcegue respecta a la construccion del
hotel con materiales con ecoetiquetas o el usorefalpicados o modulados para la
separacion interna de las habitaciones.

Tabla 5.6: Encuesta de materiales de construc@bhatiel Dolce Sitges.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacion opcional

1. Para la construccion del hotel se han utilizadteriales con No (0)
ecoetiquetas

2. Se han utilizado prefabricados o modulados lpasaparacion de No (0)
habitaciones (min. 50%)

TOTAL 0/9

5.1.1.8 Integracion Paisajistica

No cuenta con el unico punto posible de caractbegatbrio en lo que respecta
al uso de materiales y arquitectura propia de e ztonde se halla (ver tabla 5.7).

Tabla 5.7: Encuesta de integracion paisajisticadil Dolce Sitges.

INTEGRACION PAISAJISTICA
Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura propidadeona No (0)
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5.1.1.9 Disefio De Espacios Exteriores

Para el caso del disefio de los espacios extegasrga con toda la puntuacion
obligatoria posible relacionada con las especiggetates y los sistemas de riego,
encontrando algunas carencias en el caso de lagmidm opcional relacionada con la
utilizacion de las aguas pluviales para riego edtael uso de las aguas potables para
ello (ver tabla 5.8).

Tabla 5.8: Encuesta de espacios exteriores dédl [Dotee Sitges.

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES

Puntuacion obligatoria

1. Las especies vegetales son autdctonas y/o ddambclima Si (1)

2. Se han instalado sistemas de riego que permnitamayor ahorro de agua € .
e Si (1)
superficies >100M

TOTAL 212

Puntuacion opcional

1.

- Se intenta reducir la huella en la urbanizacindeneracién de impactd®l si (3
- Tienen cubierta ajardinada y/o con retenciongileadxl ©)
- Utilizan materiales con un indice de reflectaratta (min. 30% superiorfkl

- Existen especies arbdreas que proporcionen soimina 30%) M

2. Utilizacion de aguas pluviales para reducimliesesidades de agua potablé

: No(0)
para riego

TOTAL 3/6
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5.1.1.10 Ruidos y Vibraciones

En cuanto a los ruidos y vibraciones, pertenecesuetotalidad a la puntuacion

obligatoria como puede verse en la tabla 5.9, deid dicho hotel cuenta con la mitad
de la misma, ya que sufre carencias importantda ganeracion de ruidos y emisiones
de los aparatos de ventilacion y climatizacion.
Por el contrario y muy positivamente, cumplen amlimites de ruidos permitidos por
el municipio y constan de dichos aparatos colocaglosel suelo o los tejados,
cumpliendo asi las medidas correctoras y por taftieniendo buena parte de la
puntuacion disponible.

Tabla 5.9: Encuesta de ruidos y vibraciones dedlliddlce Sitges.

RUIDOS Y VIBRACIONES

Puntuacion obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidos panehicipio Si (1)

2. Generan vibraciones los aparatos de ventilagmulimatizacion Si (0)

3.Generan ruidos las instalaciones auxiliares gptementarias de acuerdd

con la ley 16/2002 de proteccion contra la contagion acustica N0

4. Estan colocadas en el suelo o en el tejadm$dalaciones de

Y o , : Si(1
climatizacion y/o ventilacion, cumpliendo con lasditdas correctoras (1)

TOTAL 3/4
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5.1.1.11 Sistemas de Calificacion Ambiental

En lo que respecta a sistemas de calificacion artadjeno han obtenido ningun
punto de los posibles (todos ellos opcionales)idided la falta de registros EMAS, 1SO,
de cualquier otra ecoetiqueta o de acciones deraefmrecogidas anteriormente en el
hotel (ver tabla 5.10).

Tabla 5.10: Encuesta de sistemas de calificacidnertal del hotel Dolce Sitges.

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacion opcional

1. Disposicion del hotel del registro EMAS 0 eltfmado 1ISO 14.001 No(0)

2. Los proveedores principales disponen de EMAS® | No(0)
3. Dispone el hotel de otra ecoetiqueta No(0)
4. Se realiza alguna otra accion de mejora no rdaamnteriormente No(0)

TOTAL 0/13
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5.1.1.12 Informacién y Educacion Ambiental

En cuanto a la educacion ambiental, como muesttabla 5.11, dicho hotel
sufre diversas carencias en lo que respecta afdéamacion al cliente acerca del
distintivo y su consecucion en cuestiones obligasorasi como en la disposicion de
encuestas para evaluar la satisfaccion del clieote la gestion ambiental, y la
disposicion de bicicletas a su disposicion, enue ggspecta a la puntuacion opcional.

Tabla 5.11: Encuesta de informacién y educaciéniemdd del hotel Dolce Sitges.

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacion obligatoria

1. Los clientes reciben informacién sobre criteqas caracterizan los No (0)
establecimientos que han obtenido el distintivtigfos, web,..)

2. Disponen de informacion sobre el transporteipalde la zona Si (1)
3. Se informa a los trabajadores sobre los crgambientales que se riger Si (1)
en un hotel

4. Ofrecen informacion a los clientes sobre el m@alel hotel Si (1)

TOTAL 3/4
Puntuacion opcional

1. Se fomenta el respeto de la naturaleza medmoctntratacion de

actividades de animacion turistica 1)
2. Disponen de encuestas para evaluar la satiéfacon la gestion

) : No (0)
ambiental de los clientes
3. Disponen de bicicletas para los clientes No (0)

4. Tienen establecido un plan para mejorar la nuadl de los trabajadores|  Si (4)

TOTAL 8/11

-64 -



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.1.13 Resumen.

En el caso de lpuntuacién obligatoria a cubrir, no es alcanzada hallandose en
la actualidad con un6% aproximadamente de la misma.

La puntuacion opcional en cambio la cubren con creces, pues obtienen una
puntuaciormuy superior a la minima obligatoria

Cuenta con casi todos los ambitos bastante bieiertoy ya que en casi todos
ha obtenido la puntuacion obligatoria exigida, yreuchos de ellos se observa una
elevada puntuacion opcional.

A pesar de ello, en practicamente todos los cargsofalta algun detalle. La carencia
principal en la mayoria de ellos se basa en |a fad folletos informativos para el
cliente o carteles con este mismo fin en las zooasines.

Ademas de estos pequefios detalles, no serian rniasesaichas mas grandes
mejoras para la obtencion del distintivo, salvaiatgs actos como el cambio de neveras
0 congeladores por algunos mas modernos con mejpregechamientos energéticos y
mejor proteccion de la capa de ozono, el uso deasgs de ventilacion y/o
climatizacion que generen menos emisiones, 0 lizadion de materiales o elementos
mas caracteristicos de la zona (Véase tabla 5.12).

Tabla 5.12: Resumen de la situacion ambiental debtel Dolce Sitges.

HOTEL DOLCE SITGES 5*

Puntuacion obligatoria Puntuacion opcional
Residuos 10 /11 Residuos 0/8
Agua 3/4 Agua 22/ 45
Piscina 1/1 Piscina 17 /33
Eficiencia y ahorro energétic¢ 10 / 14 Eficiencia y ahorro energéticq 62 /134
Compras 0/1 Compras 18 / 29
Integracion paisajistica 071
Material de construccion 0/9
Disefio de espacios exteriore 212
Ruidos y vibraciones 3/4 Disefio de espacios exterioreg 3/6
Informacién y Ed. Ambiental 3/4 Slstgmas de calificacion 0 /13
ambiental

8 /11

32/42 Informacion y Ed. Ambiental

TOTAL | 130/ 288
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5.1.2 HOTEL ANTEMARE 4*

5.1.2.1 Descripcion De Las Caracteristicas Del Hdte

-‘i{ﬁ TEL i
ANTEMARE |
e 1

Fuente: www.antemare.com

CATEGORIA 4*

DIRECCION Verge de Montserrat 48-50

TELEFONO 93.894.70.00

PAGINA WEB www.antemare.com

UBICACION Se sitta en la zona
residencial de Sitges, a unos 50
metros de la playa.

CAPACIDAD 225 plazas

N°HABITACIONES 116

) M Restaurante
CARACTERISTICAS MBar-Cafeteria
MSala de reuniones
MPiscina exterior
XIPiscina cubierta
MOtros servicios:
tratamientos anti estrés, anti
obesidad y de estética, y un
solarium.

SERVICIOS
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5.1.2.2 Residuos

El hotel Antemare cuenta como se observa en lea t&hl3, con toda la
puntuacion obligatoria menos un unico punto erelativo a los residuos, debido a la
falta de folletos informativos para los clientes,aontando en cambio, con ninguno de
los posibles opcionales por falta de recogida sebeno especifica en el municipio o

realizacion de compost.

Tabla 5.13: Encuesta de residuos del hotel Antemare

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1.Realizan recogida selectiva de basuras Si (1)
Vidrio (1)

Papel y carton (1
Pilas (1)

- Envases y latas (2
2.Contenedores de los que disponen Orgénica (1)
Aceites y grasas (1
Otros (Toners) (1

~

3.Disponen de espacios para la recogida selectiva Si (1)
4.Estén rotulados los contenedores Si (1)
5.D_isponen (?Ie folletos informativos para los cksngobre la No (0)
recogida selectiva
TOTAL 10/11
Puntuacion opcional
1. Realizan recogida selectiva no especifica emuglicipio No (0)
2. Realizan compost No (0)
TOTAL 0/8
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5.1.2.3 Agua

En lo que respecta al agua (ver tabla 5.14), cumrida mitad de la puntuacion
posible tanto en obligatorias como en opcionales.
En el caso de la obligatoria, existen de nuevoncaas informativas tanto de manera
directa mediante folletos a los clientes, comoats& comun con carteles en las zonas
comunes.
Por otra parte, en lo que respecta a la opciomale tcarencias como la falta de
contadores sectoriales de agua, o la ausencisidensis de descarga o disefios de los
vateres que permitan el ahorro de agua.

Tabla 5.14: Encuesta de agua del hotel Antemare.

AGUA

Puntuacion obligatoria

1. Revision mensual: grifos, ducha, cisterna dedba. Si (1)
2. Registro trimestral del consumo de agua. Si (1)
3. Folletos informativos para clientes sobre laexa utilizacion del agua. No(0)
4. Carteles en zonas comunes indicando el usonaaiel agua. No (0)

TOTAL 2/4

Puntuacién opcional

1. Dispone de contadores sectoriales de agua. No (0)
2. Caudal de las duchas inferior a 10L/min o comtéidores (Min. 50%). Si (8)
3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min o conitmdores (Min. 50%). Si (8)

4. El disefio del inodoro permiten consumir un vaammax.¢,Por descarga de

6L/min? ¢ Disponen del DGQA? (Min. 50%) N (2]
5. Los vateres disponen de un dispositivo de impeidn de descarga o pulsador No (0)
corto/largo (Min. 50%)

6. Disponen de otros sistemas de ahorro de aguacldos anteriormente). No (0)
7. Disponen de valvulas reguladoras de presiom, gamseguir una presion como Si (3)
max. de 3bars/300kPa.

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas con bajssuamo de agua 6 con Si (4)

ecoetiqueta.

TOTAL 23/45

-68 -



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.2.4 Piscina

En cuanto a la piscina, dicho hotel s6lo cuentapiscina descubierta, como se
muestra en la tabla 5.15, obteniendo el Unico pobtmatorio posible ya que no se
calienta el agua de la misma.

Es para el caso de la puntuacion opcional, dondmeeentran algunas carencias, no
obteniendo ninguno de los puntos posibles.

Tabla 5.15: Encuesta de piscina del hotel Antemare.

PISCINA

Puntuacion obligatoria

1. Tiene piscina descubierta Si

2. Calientan el agua de la piscina

No (1)

Puntuacion opcional

1. Tiene piscina cubierta Si
2. La temperatura es superior a 28°C (EXCEPTUANIBDS TERMALES) Si (0)
3. La humedad se encuentra entre 60- 70 y la textyvardel aire no es superior

: ds No (0)
3°C la de la piscina
4. Carteles informativos sobre climatizacion No (0)
5. Sustitucion parcial de la cloracion por otrdsraktivas de bajo impacto (ozon No (0)
radiacion ultravioleta,...)
6. Piscina con disposicion de equipamientos ddidasion automéatica de No (0)
productos quimicos
7. Dispone de piscina con manta térmica No (0)
8. Dispone de piscina con bomba de calor deshuntecta No (0)
9. Se reutiliza el calor extraido de la piscina No (0)

TOTAL 0/33
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5.1.2.5 Eficiencia y Ahorro Energético

En lo relativo a eficiencia y ahorro energéticor(tabla 5.16), obtiene una
puntuacion obligatoria elevada no llegando a curitotalidad por la falta de carteles
informativos en las habitaciones y zonas comunesideo.

De la puntuacion opcional, logra algo menos de iladrposible debido a la falta de

contadores sectoriales de consumo de energiaptamntie ahorro energético en zonas
comunes, uso de calderas con un rendimiento ecolégdecuado, o aparatos

electronicos con el programa Energy Star respetoos@l medio ambiente, entre otros
aspectos.

Tabla 5.16: Encuesta de eficiencia y ahorro enexayéel hotel Antemare.

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO

Puntuacion obligatoria
1. Tienen un registro trimestral del consumo degine Si (1)
2. Aprovechan el max. la luz natural Si (1)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo compactas,etc, Si (1)
(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdiooado (+5h/dia)
4. Se utilizan fluorescentes trifosforos, lampata$dsforo compactas,etc, Si (1)
(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdicoado (-5h/dia)
5. Se utilizan fluorescentes con balasto electmaitzonas interiores de u .
. : g Si (1)

no social (parkings, almacén,..) durante las 24h
6. Aislamiento correcto en instalaciones de agliarte y/o calefaccion. Si (1)
7. Instalacion de agua caliente sanitaria incorpogvalvula mezcladora d .

. I . , . Si (1)
tres vias con un circuito de recirculacion entréegosito y la caldera.
8. Revision anual minima de las calderas de unahaio. Si (1)
9. Las habitaciones y zonas comunes disponen me$&ato. Si (1)
10. Las habitaciones disponen de cortinas, persianlaos, .. Si (1)
11. Cumplimiento min. de la clase B de los apardéoaire acondicionado Si (1)
domeéstico
12. Proporcionan folletos informativos a los clespara un uso correcto ¢ No (0)
la energia.
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13. Disponen de carteles en las habitacipagsun uso correcto del agua
caliente, la iluminacién y la climatizacion. No (0)

14. Disponen de carteles en las zonas cosrmar@ un uso correcto del ag No (0)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.

TOTAL 11/14

Puntuacion opcional

1. Existen contadores sectoriales del consumo elgi&n No (0)
2. Disposicion de ventanas con doble vidrio. Si(8)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo compactas,etc, Si (6)
(min. 50%) en zonas interiores de funcionamientdicoado(<5h/dia)
4. Se utilizan lamparas de sodio fluorescente cotapan zonas exteriores Si(4)
(Min.50%)
5. Las habitaciones disponen de desconexion geteiiminacion Si(8)
(sensores de movimiento, tarjetas magnéticas, ir). %)
6. Disponen de wc comunitarios con sistemas de@ate presencia o No (0)
pulsadores temporizados
7. Se apaga automaticamente la iluminacion extemn@cesaria. No (0)
8. Las emisiones de las calderas superan los 80ig(KO) y 70mg/kWh

No (2)
(NG
9. Utilizacion de calderas con etiquetas de reretibo> 2* No (0)
10. Tiene instalada una bomba de calor eléctrico@e > 3,5 No (0)

11. Existe un sistema de control o gestién autaapiie permite un
aprovechamiento de mas de una fuente de energiaZ@ti de la energia | No (0)
total)

12. Existe un sistema de control o gestion aut@a&entralizada que regu

las condiciones ambientales de las diferentes zbelasdificio. N ({2
13. Los termostatos estan regulados de manerda tpraperatura no sea

S o . 0 i No (0)
inferior 22° en verano y superior a 24° en invierno

14. Disponen las habitaciones de aire acondicionddee-cooling No (0)
15. Disponen las habitaciones de un dispositivpatada del aire Si (6)

acondicionado
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16. Utilizacidon de energias renovables No (0)
17. Los electrodomésticos pertenecen como mimugbgA Si (6)
18. Aparatos electronicos conRalograma Energy Star No (0)
19. Se aprovecha la energia sobrante de sisterr@aseas del edificio No(0)

(plantas de cogeneracion,...)

20. El hotel presenta elementos de arquitectur@iivatica. No(0)

21. Disposicion de otros sistemas no comentadas @hbrro del 15%) No(0)

TOTAL 40/134
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5.1.2.6 Compras

Para el caso de las compras, obtiene la totaligath gpuntuacion obligatoria
guedando la opcional también cubierta en mas deté&l ofertada, como se puede ver
en la tabla 5.17, a falta tan sélo de llegar aaseaicuerdos con los proveedores para un
embalaje minimo o reciclado en sus productos, me&jerar en lo relativo a los envases
individualizados de productos de desayuno prinoipate.

Tabla 5.17: Encuesta de informacién y educaciéniemdd del hotel Antemare.

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antiguedad de las neveras y los congeladores < 5afos (1

Puntuacion opcional

1. Tienen dosificadores de jabon en los serviaias (20%) Si (8)
2. Tienen acuerdos con proveedores para los praglgetn con el No (0)
min. embalaje o con reciclado

3. Utiliza bebidas con embalaje reciclables Si (4)
4. Compraran en un futuro alimentos ecoldgicoscalés ¢ Cuales? Si (4)
5. Utilizan productos con certificados ecoldgicos Si (4)
6. Ofrecen envases individualizados de azucar, elada, Si (0)
mantequilla, ...

TOTAL 20/29
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5.1.2.7 Materiales De Construccion

En lo relativo a los materiales empleados en latroacion de dicho hotel, se
cumple con una gran parte de la puntuacion posigleional en todo caso) a falta del
uso de materiales con ecoetiquetas en la mismaaiier5.18).

Tabla 5.18: Encuesta de materiales de construcigbhotel Antemare.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacion opcional

1. Para la construccién del hotel se han utilizadteriales con ecoetiquetd No (0)

2. Se han utilizado prefabricados o modulados lgasaparacion de
habitaciones (min. 50%)

Si (6)

TOTAL 6/9

5.1.2.8 Integracion Paisajistica

En cuanto al unico punto disponible de integragiaisajistica (ver tabla 5.19),
siendo éste obligatorio, es cubierto por el hofmles cuenta con materiales y
arquitectura propia de la zona en su disefo.

Tabla 5.19: Encuesta de integracion paisajistithatel Antemare.

INTEGRACION PAISAJISTICA

Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura propidadsona Si (1)
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5.1.2.9 Disefio De Espacios Exteriores

En este punto nos encontramos con la obtencida tigdlidad de la puntuacién
ofertada tanto obligatoria como opcional, como smstra en la tabla 5.20, debido al
disefio de sus exteriores, respetando las espeeggtales autdctonas, con cubiertas
ajardinadas y/o con retencién de agua, o con edadas aguas pluviales para reducir
sus necesidades de agua potable para riego.

Tabla 5.20: Encuesta de espacios exteriores dell Aotemare.

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES

Puntuacién obligatoria
1. Las especies vegetales son autoctonas y/o ddaphclima Si (1)
2. Se han instalado sistemas de riego que permnitamayor ahorro de agua € .
e Si (1)
superficies >100M
TOTAL 212
Puntuacién opcional
1.
- Se intenta reducir la huella en la urbanizacimdeneracion de impact®jl
- Tienen cubierta ajardinada y/o con retencionglead/ Si (3)
- Utilizan materiales con un indice de reflectaratta (min. 30% superiorlkl
- Existen especies arboreas que proporcionen soimibna 30%) M
2. Utilizacion de aguas pluviales para reducimesesidades de agua potablé Si (3)
para riego
TOTAL 6/6
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5.1.2.10 Ruidos Y Vibraciones

Como se puede observar en la tabla 5.21, de nuevcemncontramos con la
obtencion de la totalidad de puntos relativos arlodos y vibraciones, todos ellos
obligatorios, cumpliendo asi por tanto, con toasslimites de ruidos, vibraciones, etc.

Tabla 5.21: Encuesta de ruidos y vibraciones dil fmtemare.

RUIDOS Y VIBRACIONES

-76 -

Puntuacién obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidos panehicipio Si (1)
2. Generan vibraciones los aparatos de ventilagmglimatizacion No (1)
3.Generan ruidos las instalaciones auxiliares opbtementarias de
acuerdo con la ley 16/2002 de proteccion contcai@aminacion No (1)
acustica
4. Estan colocadas en el suelo o en el tejadm$dalaciones de Si (1)
climatizacion y/o ventilacion, cumpliendo con lasditas correctoras

TOTAL 4/4



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.2.11 Sistemas De Calificacion Ambiental

En lo que respecta a sistemas de calificacion anddigver tabla 5.22), no
obtiene ningun punto de los 13 opcionales positédsdo a la falta de registros EMAS,
certificados 1SO o cualquier otra ecoetiqueta,dgr parte del propio hotel como de
sus proveedores.

Tabla 5.22: Encuesta de sistemas de calificacidnental del hotel Antemare.

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacion opcional

1. Disposicién del hotel del registro EMAS 0 eltdgmado 1SO 14.001 No (0)

2. Los proveedores principales disponen de EMAS® | No (0)
3. Dispone el hotel de otra ecoetiqueta No (0)
4. Se realiza alguna otra accion de mejora no réa@nteriormente No (0)

TOTAL 0/13
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5.1.2.12 Informacion Y Educacion Ambiental

En este caso (ver tabla 5.23), se observa en loregmecta a la puntuacion
obligatoria, la falta de informacion al cliente a@ de las caracteristicas de los
establecimientos que cuentan con el DGQA, y ereli&tivo a la opcional, la ausencia
de encuestas para evaluar la satisfaccion deltelen la gestion ambiental del hotel,
asi como la falta de un plan de mejora de la nuadlide los trabajadores.

Tabla 5.23: Encuesta de informacién y educaciéniemdd del hotel Antemare.

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacion obligatoria

1. Los clientes reciben informacién sobre critejas caracterizan los No (0)
establecimientos que han obtenido el distintivtigfos, web,..)

2. Disponen de informacién sobre el transporteipalge la zona Si (1)

3. Se informa a los trabajadores sobre los crgambientales que se riger Si (1)
en un hotel

4. Ofrecen informacion a los clientes sobre el emalel hotel Si (1)

3/4

Puntuacion opcional

1. Se fomenta el respeto de la naturaleza medmctntratacion de Si (4)
actividades de animacion turistica

2. Disponen de encuestas para evaluar la satiéfacon la gestion

ambiental de los clientes No (0)

3. Disponen de bicicletas para los clientes Si (2)

4. Tienen establecido un plan para mejorar la naadl de los trabajadores| No (0)

TOTAL 6/11
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5.1.2.13 Resumen

Cumple con 35 de los 42 puntos deplantuaciéon obligatoria, lo que supone
aproximadamente un 83,34% del total.

En cuanto a lpuntuacion opcionalsupera con creces la minima que requiere el
distintivo, ya que cumple con 104 (siendo 89 elim@a cumplimentar).

Uno de supuntos fuerteses el disefio de espacios exteriores en el queleump
con todos los requisitos tanto obligatorios comoamales.
Cabe mencionar que con sOlo poner carteles en dasszcomunes y folletos
informativos sobre la gestion ambiental (tantoekduos, agua y de eficiencia y ahorro
energeético) a disposicion de los clientes, consigla mayoria de puntos obligatorios
que le faltan (véase tabla 5.24).

Tabla 5.24: Resumen de la situacién ambiental debkel Antemare.

HOTEL ANTEMARE 4*

Puntuacion obligatoria Puntuacion opcional
Residuos 10/11] Residuos 0/8
Agua 2/4) Agua 23/ 45
Piscina 1/1 Piscina 3/33
Eficiencia y ahorro energeétiq 11/14 Eflc[e_nC|a y ahorro 40/ 134
energetico
Compras 1/1} Compras 20/ 29
Integracion paisajistica 1/1
Material de construccién 6/9
Diseflo de espacios exterior 2/2
Ruidos y vibraciones 4/4 Dls:eno de espacios 6/6
exteriores
. : Sistemas de calificacion
Informacion y Ed. Ambienta 3/4 ) 0/13
ambiental
Informacion y Ed.
Ambiental Sl
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5.1.3 AH MEDITERRANEO SITGES 4*

5.1.3.1 Descripciéon De Las Caracteristicas Del Hdte

Fuente: elaboracién propia

CATEGORIA 4*
DIRECCION Av. Sofia, 3
TELEFONO 93.874.33.55
PAGINA WEB www.ahmediterraneo.com
5 Situado en primera linea
UBICACION de mar, se encuentra a pocos
metros del centro historico y
comercial del municipio.
CAPACIDAD 84 plazas
NPHABITACIONES 46
CARACTERISTICAS M Restaurante

MBar-Cafeteria
XISala de reuniones
SERVICIOS MPiscina exterior
XIPiscina cubierta
MOtros servicios:
tratamientos de belleza y
bienestar.
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5.1.3.2 Residuos

Para el caso de residuos, como se muestra en lm %a26, el hotel AH
Mediterraneo no cuenta con ninguno de los puntasbfes, por lo que requiere
numerosas mejoras de todo tipo en este ambito. Blelmonatizar que los responsables
del hotel nos expusieron su intencion de comenasrnhejoras en este aspecto a
mediados de este afio.

Tabla 5.25: Encuesta de residuos del hotel AH Mediheo.

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1. Realizan recogida selectiva de basuras No (0)
2. Contenedores de los que disponen No (0)
3. Disponen de espacios para la recogida selectiva No (0)
4. Estan rotulados los contenedores No (0)

5. Disponen de folletos informativos para los cliergebre la recogida

selectiva No (0)

TOTAL 0/11
Puntuacion opcional

1.Realizan recogida selectiva no especifica eruglicipio No (0)

2.Realizan compost No (0)

TOTAL 0/8
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5.1.3.3 Agua

En cuanto a lo que respecta al tema del aguadbkx 5.26), cuenta con la mitad
de la puntuacion obligatoria, ya que no llevantzoaan registro trimestral de la misma,
ni cuentan con roétulos informativos en las zonaswtes, pero si que llevan a cabo las
revisiones mensuales adecuadas y disponen deofolieformativos para el cliente.
En lo que respecta a la puntuacién opcional, obtietna puntuacion elevada, pues
cuentan con todos los requisitos necesarios akcessalvo los relacionados con los
dispositivos de descarga de las cisternas.

Tabla 5.26: Encuesta de agua del hotel AH Meditewa

AGUA

Puntuacion obligatoria

1. Revisiobn mensual: grifos, ducha, cisterna dedba. Si (1)

2. Registro trimestral del consumo de agua. No (0)

3. Folletos informativos para clientes sobre laexa utilizacion del agua. Si (1)

4. Carteles en zonas comunes indicando el usonaaile! agua. No (0)
TOTAL 2/4

Puntuacion opcional

1. Dispone de contadores sectoriales de agua. Si (6)
2. Caudal de las duchas inferior a 10L/min o contédores (Min. 50%). Si (8)
3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min o conitiaglores (Min. 50%). Si (8)
4. El _dise'ﬁo_del inodoro permite cor)sumir un volamex. ¢, Por descarga d No (0)
6L/min? ¢ Disponen del DGQA? (Min. 50%)

5. Los vateres disponen de un dispositivo de impeidn de descarga o No (0)

pulsador corto/largo. (Min. 50%)

6. Disponen de otros sistemas de ahorro de aguadiuidos anteriormente) Si (8)

7. Disponen de valvulas reguladoras de presiom, @amseguir una presion

como max. de 3bars/300kPa. Si(3)

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas con bajssumo de agua 6 con Si (4)
ecoetiqueta.

TOTAL 37/45
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5.1.3.4 Piscina

En cuestiones de piscinas, como se muestra erblka %27, cuenta sélo con
piscina descubierta, por lo que la puntuacion o@diobtiene un valor muy bajo al no
tener piscina cubierta (dato que no influira ealdegencion del distintivo).

En lo que a la puntuacion obligatoria se refieréiesge en cuenta para dicha obtencion
sélo la relativa a la piscina descubierta, de lal @btienen su totalidad, ya que no
calientan el agua de la misma de ningn modo.

Tabla 5.27: Encuesta de piscina del hotel AH Mexdteo.

PISCINA

Puntuacion obligatoria

1. Tiene piscina descubierta Si
2. Calientan el agua de la piscina No (1)
TOTAL 1/1

Puntuacion opcional

1. Tiene piscina cubierta No
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5.1.3.5 Eficiencia y Ahorro Energético

Del apartado de eficiencia y ahorro energético (abla 5.28), obtiene casi la

totalidad de la puntuacién obligatoria ya que cwergan todos los requisitos necesarios
salvo la incorporacion de una valvula mezclador&re@evias en la instalacion de ACS,
y de nuevo por la falta de rotulos informativoslas habitaciones de uso racional del
agua caliente, los climatizadores, etc.
De la puntuacion opcional de este apartado, na kegbtener ni la mitad de la posible,
puesto que tiene numerosas carencias relacionanl@e ¢odo con las calderas
utilizadas, asi como el uso de energias renovabddsctrodomésticos, arquitectura, etc.
gue respete el medio ambiente.

Tabla 5.28: Encuesta de eficiencia y ahorro enexaéel hotel AH Mediterraneo.

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO

Puntuacién obligatoria
1. Tienen un registro trimestral del consumo degine Si (1)
2. Aprovechan el max. la luz natural Si (1)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo compactas,etc, Si (1)
(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdicoado (+5h/dia)
4. Se utilizan fluorescentes trifosforos, lampata$dsforo compactas,etc, Si (1)
(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdicoado (-5h/dia)
5. Se utilizan fluorescentes con balasto electmaitzonas interiores de u .
: L ! Si (1)

no social (parkings, almacén,..) durante las 24h
6. Aislamiento correcto en instalaciones de agliarte y/o calefaccion. Si (1)
7. Instalacion de agua caliente sanitaria incorpoavalvula mezcladora g

. I . . s No (0)
tres vias con un circuito de recirculacién entrdegosito y la caldera.
8. Revisidn anual minima de las calderas de unahao. Si (1)
9. Las habitaciones y zonas comunes disponen me$&ato. Si (1)
10. Las habitaciones disponen de cortinas, pesianlaos, .. Si (1)
11. Cumplimiento min. de la clase B de los apardéoaire acondicionado Si (1)
domeéstico
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12. Proporcionan folletos informativos a los clespara un uso correcto ¢ Si (1)
la energia.

13. Disponen de carteles en las habitaciones pangaicorrecto del agua No (0)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.

14. Disponen de carteles en las zonas comunesiparso correcto del agu Si (1)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.

TOTAL 12 /14

Puntuacion opcional

1. Existen contadores sectoriales del consumo elgin Si (6)
2. Disposicion de ventanas con doble vidrio. Si (8)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$osforo compactas,etc, Si(6)
(min. 50%) en zonas interiores de funcionamientdisoado(<5h/dia)
4. Se utilizan lamparas de sodio fluorescente cotapan zonas exteriore Si (4)
(Min.50%)
5. Las habitaciones disponen de desconexion geteiblminacion Si (8)
(sensores de movimiento, tarjetas magnéticas,in). %)
6. Disponen de wc comunitarios con sistemas deaate presencia o No (0)
pulsadores temporizados
7. Se apaga automaticamente la iluminacion extemn@cesaria. Si (3)
8. Las emisiones de las calderas superan los 80ig(KO) y 70mg/kWh .

Si (0)
(NG
9. Utilizacion de calderas con etiquetas de rergtito> 2* No (0)
10. Tiene instalada una bomba de calor eléctrico@e > 3,5 Si (4)

11. Existe un sistema de control o gestion autaapiie permite un
aprovechamiento de mas de una fuente de energiaZ@% de la energia No (0)

total)

12. Existe un sistema de control o gestién autaa&@ntralizada que regu No (0)
las condiciones ambientales de las diferentes ziwlaedificio.

13. Los termostatos estan regulados de manerademperatura no sea No (0)

inferior a 22° en verano y superior a 24° en imaer
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14. Disponen las habitaciones de aire acondicionddee-cooling Si (6)
15. Digponen las habitaciones de un dispositivpatada del aire Si (6)
acondicionado

16. Utilizacion de energias renovables No (0)
17. Los electrodomésticos pertenecen como mimugbgA No (0)
18. Aparatos electronicos conRalograma Energy Star No (0)
19. Se aprovecha la energia sobrante de sistertea®eas del edificio No(0)

(plantas de cogeneracion,...)

20. El hotel presenta elementos de arquitecturcibvitica. No(0)

21. Disposicion de otros sistemas no comentadas @hbrro del 15%) No(0)

TOTAL 51/134
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5.1.3.6 Compras

En cuanto a las compras, como se puede ver ehl&3&9, obtienen el
anico punto disponible de obligatorios, pues cuemian neveras y congeladores de
menos de 5 afios de antigiiedad, y con casi todankaigcion opcional, pues hacen
uso de productos ecologicos, recipientes recidabkdc., fallando soélo en la
disposicion de las mantequillas, mermeladas, aggcatc. en envases individuales.

Tabla 5.29: Encuesta de compras del hotel AH Maditeo.

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antigiiedad de las neveras y los congeladores < bafos (1

Puntuacion opcional

1. Tienen dosificadores de jabon en los serviaits (20%) Si (8)
2. Tienen acuerdos con proveedores para los prasisetin con el Si (2)
min. embalaje o con reciclado
3. Utiliza bebidas con embalaje reciclables Si (4)
4. Compraran en un futuro alimentos ecoldgicoscalés ¢ Cuales? Si (4)
5. Utilizan productos con certificados ecoldgicos Si (4)
6. Ofrecen envases individualizados de azucar, elada, Si (0)
mantequilla, ...

TOTAL 22 /29
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5.1.3.7 Materiales De Construccion

La puntuacién relativa a los materiales de consibucutilizados (tabla 5.30)
forma parte en su totalidad de la puntuacion omtjoyn no obtienen ninguno de los
puntos posibles, ya que no han usado materialeg@metiquetas para la construccion
del hotel, ni prefabricados o modulos para la sepan de al menos el 50% de las
habitaciones.

Tabla 5.30: Encuesta de materiales de construcigbhotel AH Mediterraneo.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacion opcional

1. Para la construccion del hotel se han utilizadteriales con No (0)
ecoetiquetas

2. Se han utilizado prefabricados o modulados lpasaparacion de No (0)
habitaciones (min. 50%)

TOTAL 0/9

5.1.3.8 Integracion Paisajistica

El Unico punto relativo a la integracion paisajiati que forma parte de la
puntuacion obligatoria (ver tabla 5.31), lo obtienga que si utilizan materiales y
arquitectura propia de la zona en la construccanatel.

Tabla 5.31: Encuesta de integracion paisajistithatel AH Mediterraneo.

INTEGRACION PAISAJISTICA
Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura propiddeona Si (1)
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5.1.3.9 Disefio De Espacios Exteriores

En este caso, como se observa en la tabla 5.3®nebtla totalidad de la
puntuacion obligatoria pues cuentan con especigstales autoctonas o adaptadas al
clima y sistemas de riego con buen aprovechamagitagua.

De la puntuacion opcional, obtienen la mitad dpdsible, pues hacen uso de las aguas
de lluvia para reducir el uso del agua potable mdraiego, pero no cuentan con
materiales con alto indice de reflectancia, o @éepearbéreas que proporcionen sombra,
etc.

Tabla 5.32: Encuesta de espacios exteriores del Abt Mediterraneo.

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES

Puntuacion obligatoria

1. Las especies vegetales son autdctonas y/o ddaphclima Si (1)

2. Se han instalado sistemas de riego que peruomtamayor ahorro de agua e| .
e Si(1)
superficies >100f

TOTAL 2/2

Puntuacion opcional

1.

- Se intenta reducir la huella en la urbanizacindeneracion de impactd
- Tienen cubierta ajardinada y/o con retenciongileadxl No (0)
- Utilizan materiales con un indice de reflectaratta (min. 30% superiorfkl

- Existen especies arbdreas que proporcionen saimidna 30%)

2. Utilizacion de aguas pluviales para reducimlesesidades de agua potablg Si (3)
para riego

TOTAL = 3/6
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5.1.3.10 Ruidos Y Vibraciones

En cuanto a ruidos y vibraciones obtienen la téalide la puntuacion posible
(ver tabla 5.33), toda ella perteneciente a lagpaintigatoria, pues respetan los limites y
emisiones de ruidos legales en todas sus instakgio

Tabla 5.33: Encuesta de ruidos y vibraciones digl#dH Mediterraneo.

RUIDOS Y VIBRACIONES

Puntuacion obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidos panehicipio Si (1)

2. Generan vibraciones los aparatos de ventilagidlimatizacion No (1)

3.Generan ruidos las instalaciones auxiliares optementarias de

acuerdo con la ley 16/2002 de proteccion contcatdaminacion No (1)
acustica
4. Estan colocadas en el suelo o en el tejadm$aalaciones de Si (1)

climatizacion y/o ventilacién, cumpliendo con lasditlas correctoras

TOTAL 4/4
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5.1.3.11 Sistemas De Calificacion Ambiental

El hotel dispone de registro EMAS e ISO, y adeneatiza diversas acciones de
mejora no recogidas en dichos registros, por lo gokene casi la totalidad de
puntuacion opcional de este punto, a falta tan s@ola disposicion de otras
ecoetiquetas por parte del propio hotel, o de éstasas por parte de sus proveedores
(ver tabla 5.34).

Tabla 5.34: Encuesta de sistemas de calificacidnental del hotel AH Mediterraneo.

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacion opcional

1. Disposicion del hotel del registro EMAS ¢ eltfmado ISO 14.001 Si(2)

2. Los proveedores principales disponen de EMAS@ | No (0)
3. Dispone el hotel de otra ecoetiqueta No (0)
4. Se realiza alguna otra accion de mejora no réa@nteriormente Si (5)
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5.1.3.12 Informacion Y Educacion Ambiental

En lo que a informacion y educacién ambiental §eree como se muestra en la
tabla 5.35, cuenta con practicamente toda la pardmaobligatoria posible, pero con
una escasa puntuacion opcional. Esto es debidee anguntienen tanto a los clientes
como a los trabajadores bien informados acercasleriterios ambientales del hotel
salvo en el caso de la informacion acerca de ldsrios que caracterizan a los
establecimientos que han obtenido el distintivaparmpuntuacion obligatoria, y el de la
falta de encuestas a los clientes para evaluaatisfaccion en gestibn ambiental, la
disposicion de bicicletas, o de un plan de mowiligara los trabajadores.

Tabla 5.35: Encuesta de informacion y educacioniemdl del hotel AH Mediterraneo.

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacion obligatoria
1. Los clientes reciben informacién sobre critejas caracterizan los No (0)
establecimientos que han obtenido el distintivtigfos, web,..)
2. Disponen de informacién sobre el transporteipalge la zona Si (1)
3. Se informa a los trabajadores sobre los criéambientales que se Si (1)
rigen en un hotel
4. Ofrecen informacion a los clientes sobre el mmalel hotel Si (1)

TOTAL 3/4

Puntuacion opcional

1. Se fomenta el respeto de la naturaleza medmoctmtratacion de Si (4)
actividades de animacion turistica
2. Disponen de encuestas para evaluar la satiéfacon la gestion

) : No(0)
ambiental de los clientes
3. Disponen de bicicletas para los clientes No (0)
4. Tienen establecido un plan para mejorar la rnaadl de los

i No (0)
trabajadores

TOTAL 4/11
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5.1.3.13 Resumen

Aunque no cumple con la puntuacion obligatoria ieksigpara la obtencion del
Distintivo, cuenta aproximadamente con un 62% duitama.

Para el caso de la puntuacion opcional en cambsoldeepasa muy por encima
del minimo exigido.

Destacar el buen comportamiento ambiental en nusnsroampos como puede
ser en lo que respecta a las compras, a la iniégrpaisajistica y disefios exteriores, 0
a los ruidos y vibraciones.

En cualquier caso han de mejorar bastante en @l dentos residuos, en el cual
ya estan trabajando y esperan poner en marchasdicbpra a partir de mediados de
este afo 2012.

Otra carencia de manera general a reforzar de @ame&na muy sencilla en casi
todos los ambitos, es la falta de informacion anté ya sea mediante folletos
informativos o mediante carteles en las zonas cesi(wease tabla 5.36).

Tabla 5.36: Resumen de la situaciéon ambiental debkel AH Mediterraneo.

HOTEL AH MEDITERRANEO 4*

Puntuacion obligatoria Puntuacién opcional
Residuos 0/11 Residuos 0/8
Agua 214 Agua 37/ 45
Piscina 1/1 Piscina 4 /33
Ef'C'en,C.'a y ahorro 12 /14 Eficiencia y ahorro energético 51 /134
energetico
Compras 1/1 Compras 22 | 29
Integracidn paisajistica 1/1
Disefio de espacios Material de construccién 0/9
exteriores 2l
Ruidos y vibraciones 4/4 Disefio de espacios exteriores 3/6
Informamon y Ed. 3/4 Slste_mas de calificacion 7713
Ambiental ambiental

Informacion y Ed. Ambiental
TOTAL

128/ 288

-93-



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.4 HOTEL AH SUNWAY PLAYA GOLF 4*

5.1.4.1 Descripcion De Las Caracteristicas Del Hdte

_f: i-is J-uﬁLj

CATEGORIA
DIRECCION
TELEFONO
PAGINA WEB

CARACTERISTICAS

T e S ==

Fuente: www.sunway.es

4*

Paseo Maritimo, 92-94

93.894.18.39

www.sunway.es

UBICACION

Esta situado en el paseo
maritimo, frente al mar en zona
peatonal y junto al club de golf, e
la zona residencial del municipio.

=)

CAPACIDAD

387 plazas

N°HABITACIONES

129

SERVICIOS

M Restaurante

VIBar-Cafeteria

MSala de reuniones

MPiscina exterior

MPiscina cubierta

MOtros servicios: jacuzzi,
gimnasio, supermercado propio,
servicio de lavanderia.
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5.1.4.2 Residuos

El hotel Sunway, cuenta con una gran parte dendéupagion obligatoria en
materia de residuos como se puede observar ebl#387, a falta tan solo de un punto
de su totalidad, relativo a la disposicion de fokeinformativos para los clientes acerca
de la recogida selectiva de basuras.

De igual manera sucede con la opcional, la cuabBa también a un Unico punto de la
total posible por falta de la realizacién de conipos

Tabla 5.37: Encuesta de residuos del hotel AH Synwa

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1.Realizan recogida selectiva de basuras Si (1)

Vidrio (1)
Papel y
carton (1)
Pilas (1)
Envases y
2.Contenedores de los que disponen latas (1)
Organica (1)
Aceites y
grasas (1
Otros
(Toners) (1)

3.Disponen de espacios para la recogida selectiva Si (1)

4.Estén rotulados los contenedores Si (1)

5.Disponen de folletos informativos para los cksngobre la recogidal No (0)
selectiva

TOTAL 10/11

Puntuacion opcional

1.Realizan recogida selectiva no especifica enualicipio Si (7)
2.Realizan compost No (0)
TOTAL 7/8
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5.1.4.3 Agua

En lo que respecta al tema del agua (ver tablg),5d8ho hotel cuenta con la
totalidad de la puntuacion obligatoria, y con umangparte de la opcional, a falta tan
s6lo de la disposicion de ciertos dispositivos deried de agua o de valvulas
reguladoras de presion para su consecucion.

Tabla 5.38: Encuesta de agua del hotel AH Sunway.

AGUA

Puntuacion obligatoria

1. Revision mensual: grifos, ducha, cisterna deiba. Si (1)

2. Registro trimestral del consumo de agua. Si (1)

3. Folletos informativos para clientes sobre laaxta utilizacion del agua  Si (1)

4. Carteles en zonas comunes indicando el usonaaiel agua. Si (1)

TOTAL 4/4
Puntuacion opcional

1. Dispone de contadores sectoriales de agua. Si (6)

2. Caudal de las duchas inferior a 10L/min o contéidores (Min. 50%). Si (8)

3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min o conitadores (Min. 50%). Si (8)
4. El disefio del inodoro permiten consumir un vatarmax. ¢, Por Si (4)
descarga de 6L/min? ¢ Disponen del DGQA? (Min. 50%)

5. Los vateres disponen de un dispositivo de impeidn de descarga o Si (4)
pulsador corto/largo. (Min. 50%)

6. Disponen de otros sistemas de ahorro de aguadhudos No (0)
anteriormente).

7. Disponen de valvulas reguladoras de presiom, gamseguir una presig No (0)
como max. de 3bars/300kPa.

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas con bajssamo de agua 6 con Si (4)

ecoetiqueta.

TOTAL 33/45
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5.1.4.4 Piscina

Dicho hotel de manera excepcional, cuenta connasuiibierta (ver tabla 5.39),
por lo que tiene mas opciones de obtener una ptidtuapcional mayor en este
aspecto, no siendo efectiva dicha ventaja deblddalta del uso de cloraciones de bajo
impacto, equipos de dosificacion automatica de ywtms quimicos, disposicion de
mantas térmicas, etc.

En cuanto a la puntuacion obligatoria, consigu@néto punto posible al respecto al no
calentar el agua de la piscina descubierta.

Tabla 5.39: Encuesta de piscina del hotel AH Sunway

PISCINA
Puntuacién obligatoria
1. Tiene piscina descubierta Si
2. Calientan el agua de la piscina No (1)
TOTAL 11
Puntuacién opcional
1. Tiene piscina cubierta Si
2. La temperatura es superior a 28°C (EXCEPTUANLCEDS No (1)
TERMALES)
3. La humedad se encuentra entre 60- 70 y la textyvardel aire no es Si (1)
superior a 3°C la de la piscina
4. Carteles informativos sobre climatizacion Si (1)
5. Sustitucion parcial de la cloracion por otrdsraktivas de bajo impact No (0)
(ozono, radiacion ultravioleta,...)
6. Piscina con disposicion de equipamientos ddidasion automatica de No (0)
productos quimicos
7. Dispone de piscina con manta térmica No (0)
8. Dispone de piscina con bomba de calor deshuntecta No (0)
9. Se reutiliza el calor extraido de la piscina No (0)

TOTAL \ 3/33
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5.1.4.5 Eficiencia Y Ahorro Energético

En lo que respecta a la energia, como se muestia &@abla 5.40, obtiene la

totalidad de la puntuacion obligatoria posible, puample con todos los requisitos
precisos para ello.
La puntuacion opcional obtenida en este ambitdam®ién elevada para dicho hotel,
pues cumple con una gran parte de los requisitossaeos para ello. A pesar de ello,
cabe destacar la falta de algunos puntos opciodaleislo al incumplimiento de casos
bastante comunes, como el uso de energias rensyaldeelectrodomésticos como
minimo del grupo A, etc. asi como con otros menasmunes como puede ser la
presencia de elementos de arquitectura bioclimatica

Tabla 5.40: Encuesta de eficiencia y ahorro eneaéel hotel AH Sunway.

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO
Puntuacion obligatoria

1. Tienen un registro trimestral del consumo degiae Si (1)

2. Aprovechan el max. la luz natural Si (1)

3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo
compactas,etc, (min. 75%) en zonas interiores mEdnamiento Si (1)
continuado (+5h/dia)

4. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo
compactas,etc, (min. 75%) en zonas interiores mEdnamiento Si (1)
continuado (-5h/dia)

5. Se utilizan fluorescentes con balasto electmaitzonas interiores ds

uso no social (parkings, almaceén,..) durante l&s 24 =

6. Aislamiento correcto en instalaciones de agliarge y/o calefaccion|  Si (1)

7. Instalacion de agua caliente sanitaria incorpoevalvula mezclador

de tres vias con un circuito de recirculacion eatepdsito y la calders Sl@
8. Revision anual minima de las calderas de unahaio. Si (1)
9. Las habitaciones y zonas comunes disponen m@séato. Si (1)
10. Las habitaciones disponen de cortinas, persiaoldos, .. Si (1)
11. Cumplimiento min. de la clase B de los apardéoaire Si (1)

acondicionado doméstico
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12. Proporcionan folletos informativos a los clespara un uso correct Si (1)
de la energia.
13. Disponen de carteles en las habitasipaea un uso correcto del Si (1)
agua caliente, la iluminacion y la abmacion.
14. Disponen de carteles en las zonas conparasun uso correcto del Si (1)
agua caliente, la iluminacién y la climatizacion.

Puntuacion opcional

1. Existen contadores sectoriales del consumo elgi&n Si (6)

Si(8)
2. Disposicion de ventanas con doble vidrio.

3. Se utilizan fluorescentes trifosforos, lampatasosforo Si (6)
compactas,etc, (min. 50%) en zonas interiores mEdoamiento
continuado(<5h/dia)

4. Se utilizan lamparas de sodio fluorescente cotapan zonas Si@)
exteriores (Min.50%)

5. Las habitaciones disponen de desconexion geteiblminacion Si(8)
(sensores de movimiento, tarjetas magnéticas,in.2@%)

6. Disponen de wc comunitarios con sistemas de@ate presencia o Si (3)
pulsadores temporizados

7. Se apaga automaticamente la iluminacion extemn@cesaria. Si (3)
8. Las emisiones de las calderas superan los 80ig(iCO) y No (2)
70mg/kWh (NQ)

9. Utilizacion de calderas con etiquetas de reretibo> 2* No (0)
10. Tiene instalada una bomba de calor eléctric6@P > 3,5 Si(6)

11. Existe un sistema de control o gestion autaapie permite un
aprovechamiento de méas de una fuente de energiaZ6% de la Si (8)
energia total)

12. Existe un sistema de control o gestién autaa&@ntralizada que

regule las condiciones ambientales de las difesertiras del edificio. 1)
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13. Los termostatos estan regulados de manerda tgraperatura no se .
e o : 0 i Si (6)
inferior 22° en verano y superior a 24° en invierno

14. Disponen las habitaciones de aire acondicionddee-cooling Si (6)
15. Disponen las habitaciones de un dispositivpatada del aire No(0)
acondicionado

16. Utilizacidén de energias renovables No (0)
17. Los electrodomésticos pertenecen como mimugbgA No (0)
18. Aparatos electrénicos conRrlograma Energy Star Si (6)
19. Se aprovecha la energia sobrante de sisterr@aseas del edificio No(0)
(plantas de cogeneracion,...)

20. El hotel presenta elementos de arquitecturcitvitica. No(0)
21. Disposicion de otros sistemas no comentadas. @hbrro del 15%) No(0)

TOTAL 74/134
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5.1.4.6 Compras

En el caso de las compras (tabla 5.41), cumplestdnico requisito obligatorio
relativo a la antigiedad de las neveras y congedadasi como con gran parte de los
opcionales, a falta de nuevo, como la mayoria sedsos estudiados, de acuerdos con
los proveedores para un uso del menor embalajblpaside embalaje reciclado en su
caso, asi como la disposicion de productos de dasagn su mayoria, en envases
individuales.

Tabla 5.41: Encuesta de compras del hotel AH Sunway

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antigiiedad de las neveras y los congeladores

< banfos (1

Puntuacion opcional

1. Tienen dosificadores de jabon en los servicits (20%) Si (8)

2. Tienen acuerdos con proveedores para los prasiseain con el

min. embalaje o con reciclado No (0)
3. Utiliza bebidas con embalaje reciclables Si (4)
4. Compraran en un futuro alimentos ecologicoscalés ¢ Cuales? Si (4)
5. Utilizan productos con certificados ecoldgicos Si (4)

6. Ofrecen envases individualizados de azucar, mlada, Si (0)
mantequilla, ...

TOTAL 20/29
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5.1.4.7 Materiales De Construccion

En lo relativo a los materiales de construccidébl@é®.42), con gran parte de la
puntuacion posible, toda ella opcional, con lameigetan sélo del uso de materiales sin
ecoetiquetas en su construccion.

Tabla 5.42: Encuesta de materiales de construcigbhotel AH Sunway.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacion opcional

1. Para la construccion del hotel se han utilizadteriales con No (0)
ecoetiquetas

2. Se han utilizado prefabricados o modulados lpasaparacion de Si (6)
habitaciones (min. 50%)

TOTAL 6/9

5.1.4.8 Integracion Paisajistica

En cuanto a la integracion paisajistica, obtiene Upico punto posible
(obligatorio) al hacer uso de materiales y de ugaitectura propia de la zona, como se
puede observar en la tabla 5.43.

Tabla 5.43: Encuesta de integracion paisajistithatel AH Sunway.

INTEGRACION PAISAJISTICA

Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura propidadsona Si (1)
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5.1.4.9 Disefio De Espacios Exteriores

En disefio de espacios exteriores (ver tabla 5didho hotel cuenta con la
totalidad de la puntuacion posible, tanto obligataomo opcional, al hacer uso de
especies autoctonas y/o adaptadas al clima, ash eobdreas de gran porte para la
produccion de sombra, o de sistemas de riego efeseque permiten el ahorro de agua,
y de las aguas pluviales para reducir las necessddel agua potable para riego.

Tabla 5.44: Encuesta de espacios exteriores del Abt Sunway.

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES
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Puntuacion obligatoria
1. Las especies vegetales son autoctonas y/o ddaphclima Si (1)
2. Se han instalado sistemas de riego que peruomtamayor ahorro de agua el .
e Si(1)
superficies >100f
TOTAL 2/2
Puntuacién opcional
1.
- Se intenta reducir la huella en la urbanizacindeneracién de impactd®ll
- Tienen cubierta ajardinada y/o con retenciongileadxl Si (3)
- Utilizan materiales con un indice de reflectaratta (min. 30% superiorfkl
- Existen especies arbdreas que proporcionen soimibna 30%) M
2. Utilizacion de aguas pluviales para reducimlesesidades de agua potable Si (3)
para riego
TOTAL 6/6
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5.1.4.10 Ruidos Y Vibraciones

Para el caso de los ruidos y vibraciones, de nwbtenen todos los puntos
posibles como se ve en la tabla 5.45, todos ellokgaiorios, pues respetan
adecuadamente los limites de ruidos permitidos,casio las vibraciones de los
aparatos, sobre todo de ventilacidon y/o climatizaci

Tabla 5.45: Encuesta de ruidos y vibraciones diglfdH Sunway.

RUIDOS Y VIBRACIONES

Puntuacion obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidos panehicipio Si (1)

2. Generan vibraciones los aparatos de ventilagmglimatizacion No (1)

3.Generan ruidos las instalaciones auxiliares opbtementarias de acuerd

con la ley 16/2002 de proteccion contra la contagiom acustica Mo

4. Estan colocadas en el suelo o en el tejadm$dalaciones de

o L : : Si(1
climatizacion y/o ventilacion, cumpliendo con lasdidas correctoras (1)

TOTAL 4/4
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5.1.4.11 Sistemas De Calificacion Ambiental

En lo que respecta a los sistemas de calificacidiental, cuenta con
numerosas carencias (ver tabla 5.46), por lo gnesédo cuenta con uno de los 13
puntos posibles (todos ellos opcionales), graciague sus proveedores principales
disponen de algun registro ya sea EMAS o ISO.

Tabla 5.46: Encuesta de sistemas de calificacidrieartal del hotel AH Sunway.

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacion opcional

1. Disposicién del hotel del registro EMAS 0 eltdgmado 1ISO 14.001 No (0)

2. Los proveedores principales disponen de EMAS@® | Si (1)
3. Dispone el hotel de otra ecoetiqueta No (0)
4. Se realiza alguna otra accion de mejora no réa@nteriormente No (0)

TOTAL 1/13
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5.1.4.12 Informacion Y Educacion Ambiental

Para el tema relativo a la educacion ambientalhadibotel cuenta con la
totalidad de los puntos obligatorios, y una grariepde los opcionales, a falta tan solo
de fomentar el respeto a la naturaleza con acteslale animacion turistica, como
puede observarse en la tabla 5.47.

Tabla 5.47: Encuesta de informaciéon y educaciéniemdd del hotel AH Sunway.

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacién obligatoria
1. Los clientes reciben informacién sobre criteae caracterizan los Si (1)
establecimientos que han obtenido el distintivtifos, web,..)
2. Disponen de informacidn sobre el transporteipalile la zona Si (1)
3. Se informa a los trabajadores sobre los crigambientales que se Si (1)
rigen en un hotel
4. Ofrecen informacion a los clientes sobre el e alel hotel Si (1)
TOTAL 4/4
Puntuacién opcional
1. Se fomenta el respeto de la naturaleza medmtatratacion de
- . i . No (0)
actividades de animacion turistica
2. Disponen de encuestas para evaluar la satiéfacon la gestion
ambiental de los clientes Si (1)
3. Disponen de bicicletas para los clientes Si (2)
4. Tienen establecido un plan para mejorar la nuadl de los Si (4)
trabajadores

TOTAL 7/11
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5.1.4.13 Resumen

Cabe destacar que mntuacion obligatoria esta practicamente cubierta, con
aproximadamente &8% de la requerida. Solo con disponer de folletosrmftivos
sobre la recogida selectiva de residuos para liestes, cumpliria el 100% de los
criterios obligatorios.

La puntuacién opcional estacubierta en su totalidad, siendo sus puntos mas
fuertes los criterios referidos a los ambitos deeagompras, material de construccién y
disefio de espacios exteriores.

(Véase tabla 5.48)

Tabla 5.48: Resumen de la situacién ambiental debkel AH Sunway.

AH SUNWAY PLAYA GOLF 4*

Puntuacion obligatoria Puntuacién opcional

Residuos 10/11 Residuos 2/8
Agua 4/4 Agua 33/ 45
Piscina 1/1 Piscina 3/33
Ef'C'er]C.'a y ahorro 14714 Eficiencia y ahorro energéticc 70/ 134
energeético
Compras 1/1 Compras 20/ 29
Integracién paisajistica 1/1

— - Material de construccién 6/9
Disefo de espacios

. 2/2

exteriores
Ruidos y vibraciones 4/4 Disefio de espacios exteriorg 6/6
Informamon y Ed. 4/4 Slstemgs de calificacion 1/13
Ambiental ambiental

41/ 42 Informacion y Ed. Ambienta 7111

TOTAL 148/ 288
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5.1.5 HOTEL LA NINA 4*

5.1.5.1 Descripcién De Las Caracteristicas Del Hdte

e La Mifa

Fuente: elaboracion propia

CATEGORIA 4*

DIRECCION Paseo de la Ribera, 65-68

TELEFONO 93.811.21.00

PAGINA WEB www.laninahotel.com
UBICACION Se sita en el paseo

maritimo al centro del municipio.

CAPACIDAD 91 plazas
N°HABITACIONES 47

CARACTERISTICAS

M Restaurante
VIBar-Cafeteria
SERVICIOS MSala de reuniones
MPiscina exterior
XIPiscina cubierta
XIOtros servicios
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5.1.5.2 Residuos

El hotel La Nifia, cuenta con la mayoria de punturagiosible en cuestion de
residuos (ver tabla 5.49), a falta de pequefiodleleteomo rotular sus contenedores,
informar al cliente mediante folletos de la recagsglectiva o la realizacion de compost
de modo menos trascendente al ser éste ultimonto ppcional.

Tabla 5.49: Encuesta de residuos del hotel La Nifia

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1.Realizan recogida selectiva de basuras Si (1)
Vidrio (1)

Papel y carton (1
Pilas (1)
2.Contenedores de los que disponen SR y Iqtas (
Organica (1

Aceites y grasas (1
Otros (Toners) (1

N N

3.Disponen de espacios para la recogida selectiva Si (1)
4. Estan rotulados los contenedores No (0)
5.Disponen de folletos informativos para los cksngobre la No (0)

recogida selectiva

TOTAL 9/11
Puntuacién opcional
1. Realizan recogida selectiva no especifica en elcipio Si (7)
2. Realizan compost

TOTAL
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5.1.5.3 Agua

En lo que respecta al uso y aprovechamiento ded,agihalla en una posicion
intermedia (ver tabla 5.50), pues cuenta con ladnite la puntuacion obligatoria, ya
gue no cuenta ni con folletos informativos ni camteles en las zonas comunes acerca
del uso correcto y racional del agua.

En cuanto a la puntuacion opcional relacionada este aspecto, obtiene una
puntuacion superior a la mitad disponible, a fatio de la disposicion de contadores
sectoriales de agua y otros sistemas de ahor mesma.

Tabla 5.50: Encuesta de agua del hotel La Nifa.

AGUA
Puntuacion obligatoria

1. Revision mensual: grifos, ducha, cisterna deiba. Si (1)
2. Registro trimestral del consumo de agua. Si (1)
3. Folletos informativos para clientes sobre laexta utilizacion del agua. No (0)
4. Carteles en zonas comunes indicando el usonaailel agua. No (0)

TOTAL  2/4

Puntuacion opcional

1. Dispone de contadores sectoriales de agua. No (0)
2. Caudal de las duchas inferior a 10L/min o contéidores (Min. 50%). Si (8)
3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min o conitiadores (Min. 50%). Si (8)
4. El disgﬁo Qe_l inodoro permiten consymir un vadarmax. ¢ Por descarga Si (4)
de 6L/min? ¢ Disponen del DGQA? (Min. 50%)

5. Los vateres disponen de un dispositivo de impeidn de descarga o Si (4)

pulsador corto/largo. (Min. 50%)

6. Disponen de otros sistemas de ahorro de aguadiudos anteriormente)] No (0)

7. Disponen de valvulas reguladoras de presiom, @amseguir una presion

como max. de 3bars/300kPa. Si(3)

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas con bajssumo de agua 6 con Si (4)
ecoetiqueta.

TOTAL\ 31/ 45
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5.1.5.4 Piscina

No cuenta con piscina, ni cubierta ni descubiepta, lo que no puede ser
evaluado este aspecto y por tanto tampoco puniivaddabla 5.51).

Tabla 5.51: Encuesta de piscina del hotel La Nifia.

PISCINA

Puntuacion obligatoria

1. Tiene piscina descubierta No

Puntuacion opcional

1. Tiene piscina cubierta No

5.1.5.5 Eficiencia Y Ahorro Energético

En cuestiones de eficiencia y ahorro energéticajocge muestra en la tabla
5.52, dicho hotel obtiene 12 de los 14 puntos abbigos, pues cumple con todos los
requisitos necesarios exceptuando la disposiciomwo, de carteles informativos
acerca de un uso racional tanto del agua, comlur@nacion y climatizacion en las
habitaciones asi como en las zonas comunes.
En cuanto a la puntuacién opcional, no llega a eguis ni la mitad de la posible en
total, pues tiene diversas carencias en la falteodéadores sectoriales de consumo de
energia, en los sistemas de aprovechamiento emergét uso de energias renovables,

etc.
Tabla 5.52: Encuesta de eficiencia y ahorro ene@éel hotel La Nifia.

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO

Puntuacion obligatoria

1. Tienen un registro trimestral del consumo degiae Si (1)

2. Aprovechan al max. la luz natural Si (1)

3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo compactas,etc

(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdiooado (+5h/dia) =
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4. Se utilizan fluorescentes trifosforos, lampata$dsforo compactas,etc Si (1)
(min. 75%) en zonas interiores de funcionamientdicoado (-5h/dia)
5. Se utilizan fluorescentes con balasto electmaitzonas interiores de .
. . . Si (1)

uso no social (parkings, almaceén,..) durante l&s 24
6. Aislamiento correcto en instalaciones de agliarda y/o calefaccion. Si (1)
7. Instalacion de agua caliente sanitaria incorpagvalvula mezcladora .

. . . L, . Si (1)
de tres vias con un circuito de recirculacion eatmepaosito y la caldera.
8. Revision anual minima de las calderas de unahaio. Si (1)
9. Las habitaciones y zonas comunes disponen m@séato. Si (1)
10. Las habitaciones disponen de cortinas, peisianlaos,.. Si (1)
11. Cumplimiento min. de la clase B de los apardéoaire acondicionadg Si (1)
domeéstico
12. Proporcionan folletos informativos a los clespara un uso correcto Si (1)
de la energia.
13. Disponen de carteles en las habitaciones pansa correcto del agug No (0)
caliente, la iluminacién y la climatizacion.
14. Disponen de carteles en las zonas comunesiparso correcto del No (0)
agua caliente, la iluminacion y la climatizacion.

TOTAL | 12/14

Puntuacion opcional

1. Existen contadores sectoriales del consumo elgin No (0)
2. Disposicion de ventanas con doble vidrio. Si (8)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampat@$ésforo compactas,etc Si (6)
(min. 50%) en zonas interiores de funcionamientdicoado(<5h/dia)

4. Se utilizan lamparas de sodio fluorescente cotapan zonas exterior No (0)
(Min.50%)

5. Las habitaciones disponen de desconexion geteiiminacion Si (8)
(sensores de movimiento, tarjetas magnéticas, ir). %)

6. Disponen de wc comunitarios con sistemas deaate presencia o Si (3)
pulsadores temporizados
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7. Se apaga automaticamente la iluminacion extaneacesaria. Si (3)
8. Las emisiones de las calderas superan los 80ig(KO) y 70mg/kWh
No (2)

(NG
9. Utilizacion de calderas con etiquetas de rergtito> 2* No (0)
10. Tiene instalada una bomba de calor eléctric6@P > 3,5 No (0)
11. Existe un sistema de control o gestién autaapiie permite un
aprovechamiento de mas de una fuente de energiaZ@ti de la energig No (0)
total)
12. Existe un sistema de control o gestién autaa&@ntralizada que No (0)
regule las condiciones ambientales de las difesertiras del edificio.
13. Los termostatos estan regulados de manerademperatura no sea .
S o : o Si (6)
inferior 22° en verano y superior a 24° en invierno
14. Disponen las habitaciones de aire acondicionddee-cooling No (0)
15. Disponen las habitaciones de un dispositivpatada del aire No (0)
acondicionado
16. Utilizacién de energias renovables No (0)
17. Los electrodomésticos pertenecen como mimugbgA Si (6)
18. Aparatos electronicos conRalograma Energy Star Si (4)
19. Se aprovecha la energia sobrante de sisterr@aseas del edificio No(0)
(plantas de cogeneracion,...)
20. El hotel presenta elementos de arquitectur@itvatica. No(0)
21. Disposicion de otros sistemas no comentadas. @hbrro del 15%) No(0)

TOTAL | 46/134
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5.1.5.6 Compras

Para el caso de las compras (ver tabla 5.53), riengb el Unico punto
obligatorio exigido, pues cuenta con neveras y elaupres de mas de 5 afos de
antigtiedad, obteniendo en cambio una gran puntuagdional fallando sélo en el uso
de envases individuales en ciertos alimentos deydes principalmente como
mantequillas, mermeladas,...

Tabla 5.53: Encuesta de compras del hotel La Nifia.

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antigiiedad de las neveras y los congeladores > Bafios (0

Puntuacién opcional

1. Tienen dosificadores de jabon en los serviaias (20%) Si (8)
2. Tienen acuerdos con proveedores para los pragigean con el Si (2)
min. embalaje o con reciclado

3. Utiliza bebidas con embalaje reciclables Si (4)
4. Compraran en un futuro alimentos ecologicoscalés ¢, Cuales? Si (4)
5. Utilizan productos con certificados ecoldgicos Si (4)
6. Ofrece_n envases individualizados de azlcar, elada, Si (0)
mantequilla, ...

TOTAL 22 /29
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5.1.5.7 Materiales De Construccion

En lo relativo a los materiales utilizados paradastruccion del hotel, no cuenta
con ninguno de los puntos posibles, todos ellosooptes (ver tabla 5.54), pues dicho
hotel no fue construido con materiales con ecoetapj ni utilizando un minimo del
50% de prefabricados o modulados para la separdeidas habitaciones.

Tabla 5.54: Encuesta de materiales de construcigbhotel La Nifia.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacion opcional

1. Para la construccion del hotel se han utilizadteriales con No (0)
ecoetiquetas

2. Se han utilizado prefabricados o modulados lpasaparacion de No (0)
habitaciones (min. 50%)

TOTAL 0/9

5.1.5.8 Integracion Paisajistica

En cuanto a la integracién paisajistica en canthiadg 5.55), obtiene la maxima
puntuacion posible (toda ella obligatoria), puesdssefio cuenta con materiales y
arquitectura propia de la zona.

Tabla 5.55: Encuesta de integracion paisajistithatel La Nifa.

INTEGRACION PAISAJISTICA

Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura propidadsona Si (1)
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5.1.5.9Disefio De Espacios Exteriores

Para el disefio de espacios exteriores, como s& V@& tabla 5.56, cuenta con
toda la puntuacion posible, tanto obligatoria compaional, al cumplir con todos los
requisitos como el uso de especies vegetales anaxcly arboreas que proporcionan en
minimo de 30% de sombra, o el uso de las aguasaf@e\para aguas de riego, asi como
sistemas de riego que permitan un mayor ahorrgda. a

Tabla 5.56: Encuesta de espacios exteriores dell batNifia.

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES

Puntuacion obligatoria

1. Las especies vegetales son autdctonas y/o ddapbclima Si (1)

2. Se han instalado sistemas de riego que peruonitamayor ahorro de agua

en superficies >100Mm Si (1)

TOTAL 212

Puntuacion opcional

1.

- Se intenta reducir la huella en la urbanizacindeneracién de impact®)
- Tienen cubierta ajardinada y/o con retenciéngieafl Si (3)
- Utilizan materiales con un indice de reflectaratta (min. 30% superioBl

- Existen especies arbdreas que proporcionen soimitma 30%)v

2. Utilizacion de aguas pluviales para reducimliesesidades de agua potab

. Si (3)
para riego

TOTAL 6/6
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5.1.5.10 Ruidos Y Vibraciones

En el ambito de ruidos y vibraciones, cuenta tamluén toda la puntuacion
posible (ver tabla 5.57), toda ella pertenecierits @bligatorias para la consecucion del
DGQA, al respetar los limites de ruidos y vibrae®mestipulados por el municipio, asi
como por la ley 16/2002.

Tabla 5.57: Encuesta de ruidos y vibraciones digl @ Nifia.

RUIDOS Y VIBRACIONES

Puntuacion obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidos panehicipio Si (1)

2. Generan vibraciones los aparatos de ventilagidlimatizacion No (1)

3.Generan ruidos las instalaciones auxiliares optementarias de
acuerdo con la ley 16/2002 de proteccion contcataaminacion No (1)

acustica

4. Estan colocadas en el suelo o en el tejadm$aalaciones de
climatizacion y/o ventilacién, cumpliendo con lasditdas Si (1)
correctoras

TOTAL 41/4
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5.1.5.11 Sistemas De Calificacion Ambiental

Los sistemas de calificacion ambiental, son evalsiagn su totalidad bajo
puntuacion opcional como puede verse en la talig, Ge la cual dicho hotel no
obtiene ninguno de los puntos posibles, al no cotda ningun registro EMAS, ni
certificado 1SO, ni ninguna ecoetiqueta, tanto elpp hotel como ninguno de sus
proveedores.

Tabla 5.58: Encuesta de sistemas de calificacidnental del hotel La Nifa.

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacion opcional

1. Disposicion del hotel del registro EMAS 0 eltfmado 1ISO 14.001 | No (0)

2. Los proveedores principales disponen de EMAS@® | No (0)

3. Dispone el hotel de otra ecoetiqueta No (0)

4. Se realiza alguna otra accidon de mejora no réa@nteriormente No (0)

TOTAL 0/13
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5.1.5.12 Informacion Y Educacion Ambiental

En lo correspondiente a informacion y educacién iantal (ver tabla 5.59),
obtiene toda la puntuacion obligatoria posible @btar con la informacion necesaria
tanto para los clientes como para los trabajadacesca de transporte publico, los
criterios ambientales del hotel, etc., quedandoska ®pcional a falta de establecer un
plan de mejora de la movilidad de sus trabajadores.

Tabla 5.59: Encuesta de informacién y educaciéniemdd del hotel La Nifa.

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacion obligatoria

1. Los clientes reciben informacién sobre criteae caracterizan los Si (1)
establecimientos que han obtenido el distintivtifos, web,..)

2. Disponen de informacidn sobre el transporteipalle la zona Si (1)

3. Se informa a los trabajadores sobre los crgaibientales que se Si (1)
rigen en un hotel

4. Ofrecen informacion a los clientes sobre el e alel hotel Si (1)

TOTAL 4/4

Puntuacion opcional

1. Se fomenta el respeto de la naturaleza medmctmntratacion de Si (4)
actividades de animacion turistica

2. Disponen de encuestas para evaluar la satiéfacon la gestion Si (1)
ambiental de los clientes

3. Disponen de bicicletas para los clientes Si (2)
4. Tienen establecido un plan para mejorar la ndadl de los No (0)

trabajadores

TOTAL 7/11
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5.1.5.13 Resumen

Respecto lguntuaciéon obligatoria que deben cubrir, no es alcanzada ya que
cumple con uB0% aproximadamente de los requisitos.

No obstante, en los criterios opcionales obtiersepumtuaciorsuperior a los minimos
requeridos.

Cuenta con casi todos los ambitos cubiertos, yaequmuchos han obtenido la
puntuacion obligatoria exigida, y algunos de elesencuentran con todos los criterios
en cumplimento del 100%. No obstante, mencionarcan@ncia repetida en algunos de
los ambitos estudiados, que es la falta de infoidnaz los clientes, mediante folletos o
carteles explicativos fomentando un uso correcttagenstalaciones del hotel. (Véase
tabla 5.60)

En conclusidn, no seria necesario realizar extseadaptaciones para la obtencion
del distintivo, solamente con modificar algunosatles referentes a la antigiiedad de los
electrodomésticos, pensar en unos materiales dgraoaidon propios de la zona y tener
en cuenta otros posibles sistemas de calificaaidiental.

Tabla 5.60: Resumen de la situacién ambiental debkel La Nifia.

HOTEL LA NINA 4*

Puntuacion obligatoria Puntuacion opcional
Residuos 9 /11 Residuos 718
Agua 2/4 Agua 31/ 45
Piscina - Piscina -
EfICIer!C.Ia y ahorro 12/ 14 EfICIeI:](?Ia y ahorro 46 /134
energeético energeético
Compras 0/1 Compras 22 | 29
Integracién paisajistica 1/1
Disefio de espacios > lo Material de construccion 0/9
exteriores
Ruidos y vibraciones 4/4 Diseno de espacios 6 /6
exteriores
Informamon y Ed. 4/4 Slst_emas de calificacion 0/13
Ambiental ambiental
Informacion y Ed.
Enlez Ambiental o

TOTAL
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5.1.6 HOTEL MELIA SITGES 4*

5.1.6.1 Descripcion De Las Caracteristicas Del Hdte

MELIA

SITGES

Fuente: elaboracion propia

CATEGORIA 4*

DIRECCION Joan Salvat Papasseit, 38
TELEFONO 93.811.08.11

PAGINA WEB www.melia-sitges.com

Esta situado en el puerto
deportivo d’Aiguadolc, en la zona|
norte de Sitges, frente a las playas
de La Marina y Balmins.

UBICACION

CAPACIDAD 600 plazas
N°HABITACIONES 307
CARACTERISTICAS M Restaurante

VIBar-Cafeteria

MSala de reuniones

MPiscina exterior

MPiscina cubierta

MOtros servicios: un
auditorio, un centro de fitness,
peluqueria, sauna, masajes y
tratamientos de estética.

SERVICIOS
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5.1.6.2 Residuos

El hotel Melia Sitges cuenta con casi la totalidiedla puntuacién obligatoria
relativa a los residuos, a falta tan solo de rotsies contenedores o disponer de folletos
informativos para los clientes sobre la recogidalectwa de basuras.
En cambio, no obtiene ninguno de los puntos optesngosibles, debido a la falta de
recogida selectiva no especifica en el municipla cealizacion de compost (ver tabla
5.61).

Tabla 5.61: Encuesta de residuos del hotel Met@eSi

RESIDUOS

Puntuacion obligatoria

1. Realizan recogida selectiva de basuras Si (1)

Vidrio (1)
Papel y carton (1
Pilas (1)
Envases y latas (1
Organica (1
Aceites y grasas (1
Otros (Toners) (1

N

2. Contenedores de los que disponen

N—r

3. Disponen de espacios para la recogida selectiva Si (1)
4. Estan rotulados los contenedores No (0)
5. Disponen de folletos informativos para los cliergebre la No (0)

recogida selectiva

TOTAL 9/11

Puntuacion opcional

1. Realizan recogida selectiva no especifica en elcipio No (0)
2. Realizan compost No (0)
TOTAL 0/8
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5.1.6.3 Agua

En lo relativo al tema del agua, como puede vemda ébla 5.62, obtiene toda
la puntuacion obligatoria posible al contar conregistros y revisiones pertinentes de
los grifos, duchas, etc. asi como del consumo de ag general y con los folletos y

carteles informativos necesarios para un uso rataei agua.

En lo que respecta a la puntuacion opcional, cussntanas de la mitad de la posible, a
pesar de contar con algunas carencias en el calgroblumen maximo de descarga de

los inodoros o la falta de valvulas reguladoraprésion.

Tabla 5.62: Encuesta de agua del hotel Melia Sitges

AGUA

Puntuacion obligatoria

1. Revision mensual: grifos, ducha, cisterna deiba. Si (1)

2. Registro trimestral del consumo de agua. Si (1)

3. Folletos informativos para clientes sobre laexa utilizacion del agua. Si (1)

4. Carteles en zonas comunes indicando el usonaailel agua. Si (1)
TOTAL | 4/4

Puntuacién opcional

1. Dispone de contadores sectoriales de agua. Si (6)

2. Caudal de las duchas inferior a 10L/min o contéidores (Min. 50%). Si (8)

3. Caudal de los grifos inferior a 8L/min o conit@adores (Min. 50%). Si (8)

4. El disefio del inodoro permiten consumir un vaammax.¢,Por descargg No (0)

de 6L/min? ¢ Disponen del DGQA? (Min. 50%)

5. Los vateres disponen de un dispositivo de impeidn de descarga o Si (4)

pulsador corto/largo. (Min. 50%)

6. Disponen de otros sistemas de ahorro de aguadhudos Si (4)

anteriormente).

7. Disponen de valvulas reguladoras de presid, gamseguir una presion No (0)

como max. de 3bars/300kPa.

8. Disponen de lavadoras o lavavajillas con bajssamo de agua 6 con Si (4)

ecoetiqueta.

TOTAL | 34/45
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5.1.6.4 Piscina

Dicho hotel, cuenta con piscina tanto descubiedmac cubierta y con la
totalidad de la puntuacion obligatoria al no caergl agua de la descubierta, no
alcanzando ni la mitad de la opcional, al contan doversas carencias como una
temperatura excesiva en la piscina cubierta, ta f# carteles sobre la climatizacién o
la disponibilidad de manta térmica en la misma, (@tr tabla 5.63)

Tabla 5.63: Encuesta de piscina del hotel Meligesit

PISCINA

Puntuacion obligatoria

1. Tiene piscina descubierta Si

2. Calientan el agua de la piscina No (1)

TOTAL 1/1

Puntuacion opcional

1. Tiene piscina cubierta Si

2. La temperatura es superior a 28°C Si (0)

3. La humedad se encuentra entre 60- 70 y la textysardel aire no es N
numed e 0 (0)

superior a 3°C la de la piscina

4. Carteles informativos sobre climatizacion No (0)

5. Sustitucion parcial de la cloracion por otraeraktivas de bajo impacto Si (4)

(ozono, radiacion ultravioleta,...)

6. Piscina con disposicion de equipamientos ddidasion automatica de Si (3)

productos quimicos

7. Dispone de piscina con manta térmica No (0)

8. Dispone de piscina con bomba de calor deshuntecta No (0)

9. Se reutiliza el calor extraido de la piscina No (0)

TOTAL 7/33
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5.1.6.5 Eficiencia Y Ahorro Energético

En lo relativo a la energia, se muestra en la talfl4, que obtiene tan sélo un

punto mas de la mitad de los obligatorios posibtehido a la falta del uso de
fluorescentes apropiados, asi como del uso deispogitivos propios para un mejor
aprovechamiento energético de los aparatos de agondicionado, o como la
disposicion de carteles tanto en las habitacionesocen las zonas comunes acerca del
uso correcto del agua caliente, iluminacién o dina&ion.
En cuanto a la puntuacion opcional, cuenta con ma®la mitad posible, ya que
también sufre diversas carencias como la falta eletamas de doble vidrio, de
contadores sectoriales del consumo de energiagmteot de termostatos, la falta del
uso de energias renovables, etc.

Tabla 5.64: Encuesta de eficiencia y ahorro enieaéel hotel Melia Sitges.

EFICICENCIA Y AHORRO ENERGETICO

Puntuacion obligatoria

1. Tienen un registro trimestral del consumo degiae Si (1)

2. Aprovechan el max. la luz natural Si (1)

3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampatagosforo
compactas,etc, (min. 75%) en zonas interiores mEdnamiento Si (1)
continuado (+5h/dia)

4. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo
compactas,etc, (min. 75%) en zonas interiores mEdnamiento No (0)
continuado (-5h/dia)

5. Se utilizan fluorescentes con balasto electmait zonas interiores

de uso no social (parkings, almacén,..) durant@4as N (2]

6. Aislamiento correcto en instalaciones de agliarta y/o

calefaccion. St@)

7. Instalacion de agua caliente sanitaria incorpagvalvula
mezcladora de tres vias con un circuito de re@wgsah entre el No (0)
depdsito y la caldera.

8. Revision anual minima de las calderas de unahaio. Si (1)
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9. Las habitaciones y zonas comunes disponen mes&ato. Si (1)
10. Las habitaciones disponen de cortinas, persiaoldos, .. Si (1)
11. Cumplimiento min. de la clase B de los apardéosire

. s No (0)
acondicionado domestico
12. Proporcionan folletos informativos a los clespara un uso No (0)
correcto de la energia.
13. Disponen de carteles en las habitaciones pansaicorrecto del Si (1)
agua caliente, la iluminacion y la climatizacion.
14. Disponen de carteles en las zonas comunesiparso correcto del No (0)

agua caliente, la iluminacion y la climatizacion.

TOTAL 8/14

Puntuacion opcional

1. Existen contadores sectoriales del consumo elg&n No (0)
2. Disposicion de ventanas con doble vidrio. No (0)
3. Se utilizan fluorescentes trifésforos, lampata$dsforo

compactas,etc, (min. 50%) en zonas interiores mEdoamiento Si (2)
continuado(<5h/dia)

4. Se utilizan lamparas de sodio fluorescente cotapan zonas Si (4)
exteriores (Min.50%)

5. Las habitaciones disponen de desconexion geteiblminacion Si (4)
(sensores de movimiento, tarjetas magnéticas,in). %)

6. Disponen de wc comunitarios con sistemas deaate presencia o Si (3)
pulsadores temporizados

7. Se apaga automaticamente la iluminacion extemn@cesaria. Si (3)
8. Las emisiones de las calderas superan los 80g(iCO) y No (2)
70mg/kWh (NQ)

9. Utilizacion de calderas con etiquetas de reretibo> 2* No (0)
10. Tiene instalada una bomba de calor eléctricd@e > 3,5 No (0)
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11. Existe un sistema de control o gestién autaapiie permite un
aprovechamiento de mas de una fuente de energiaZ@ti de la No (0)
energia total)
12. Existe un sistema de control o gestion autma&@ntralizada que Si (8)
regule las condiciones ambientales de las difeserdnas del edificio.
13. Los termostatos estan regulados de manerademperatura no

NP o : 0 No (0)
sea inferior 22° en verano y superior a 24° eremwi.
14. Disponen las habitaciones de aire acondicionddee-cooling Si (6)
15. Disponen las habitaciones de un dispositivpatada del aire Si (6)
acondicionado
16. Utilizacion de energias renovables No (0)
17. Los electrodomésticos pertenecen como mimugbgA Si (4)
18. Aparatos electrénicos conRrlograma Energy Star No(0)
19. Se aprovecha la energia sobrante de sistertea®sas del edificio No(0)
(plantas de cogeneracion,...)
20. El hotel presenta elementos de arquitecturcitvitica. No(0)

. L, . . No(0)

21. Disposicion de otros sistemas no comentadas. @hbrro del 15%)

TOTAL 40/134
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5.1.6.6 Compras

Para el caso de las compras, como puede verse tabléa5.65, cuenta con
neveras y congeladores de mas de 5 afios de arstdymat lo que no obtiene el Unico
punto posible obligatorio en este ambito.

En cuanto a los puntos opcionales en cambio, abtiesn parte de ellos a falta solo de
evitar el uso de envases individuales en prodwzos mantequillas, mermeladas, etc.

Tabla 5.65: Encuesta de compras del hotel Mel@eSit

COMPRAS

Puntuacion obligatoria

1. Antigiiedad de las neveras y los congeladores

> banos (0
TOTAL 0/1
Puntuacién opcional
1. Tienen dosificadores de jabon en los serviaits (20%) Si (8)
2. Tienen acuerdos con proveedores para los praglgetn con el Si (2)
min. embalaje o con reciclado
3. Utiliza bebidas con embalaje reciclables Si (4)
4. Compraran en un futuro alimentos ecologicoscalés ¢ Cuales? Si (4)
5. Utilizan productos con certificados ecoldgicos Si (2)
6. Ofrecen envases individualizados de azucar, elada, Si (0)
mantequilla, ...

-128 -



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.6.7 Materiales De Construccion

En lo relativo a los materiales usados para latoacson del hotel, no se hizo
uso de materiales con ecoetiquetas, usando en camdi manera favorable
prefabricados o modulados para la separacion déabimes en minimo el 50 % del
hotel, por lo que cuenta finalmente con parte dpulatuacion posible, opcional toda
ella en este caso (ver tabla 5.66).

Tabla 5.66: Encuesta de materiales de construcEbhotel Melia Sitges.

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Puntuacion opcional

1. Para la construccion del hotel se han utilizadteriales con No (0)
ecoetiquetas

2. Se han utilizado prefabricados o modulados lpasaparacion de Si (4)
habitaciones (min. 50%)

TOTAL 4/9

5.1.6.8 Integracion Paisajistica

Al tratarse éste de un hotel construido con mdésrig una arquitectura propia
de la zona donde se encuentra, obtiene el Unicto miligatorio disponible relativo a
este tema para la obtencién del DGQA (ver tabl@)5.6

Tabla 5.67: Encuesta de integracion paisajistithatel Melia Sitges.

INTEGRACION PAISAJISTICA

Puntuacion obligatoria

1. Se utilizan materiales y arquitectura propiddeona Si (1)
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5.1.6.9 Disefio De Espacios Exteriores

En cuanto a espacios exteriores se refiere, coradepuerse en la tabla 5.68,
cuenta con la totalidad de la puntuacion obligatdisponible al hacer uso de especies
vegetales autéctonas y sistemas de riego aproppatasel ahorro del agua, fallando en
cambio en el aprovechamiento de las aguas pluvies el riego, no obteniendo por
tanto la totalidad de puntuacion opcional dispanielativa a este ambito de estudio.

Tabla 5.68: Encuesta de espacios exteriores dell Metia Sitges.

DISENO DE ESPACIOS EXTERIORES

Puntuacion obligatoria

1. Las especies vegetales son autoctonas y/o ddaphclima Si (1)

2. Se han instalado sistemas de riego que permnitamayor ahorro de agua .
- Si(1)
en superficies >100Mm

TOTAL  2/2

Puntuacion opcional

1.

- Se intenta reducir la huella en la urbanizaciindeneracién de impact®) <i(a
- Tienen cubierta ajardinada y/o con retenciongie&] O
- Utilizan materiales con un indice de reflectaratta (min. 30% superioBl

- Existen especies arblreas que proporcionen sofmitmna 30%)v

2. Utilizacion de aguas pluviales para reducimesesidades de agua potab No (0)
para riego

TOTAL 3/6

-130 -



Implantacion Del Distintivo De Garantia De Calidahbiental En Hoteles De 3*, 4* Y 5* De Sitges

5.1.6.10 Ruidos Y Vibraciones

Para el caso de los ruidos (véase tabla 5.69¢rabta totalidad de puntuacion
posible, toda ella obligatoria, pues cumple con thdgeles y limites de ruidos y
vibraciones permitidos por el municipio y la ley/2@02, asi como con las medidas
correctoras oportunas en sus instalaciones.

Tabla 5.69: Encuesta de ruidos y vibraciones dili\delia Sitges.

RUIDOS Y VIBRACIONES

Puntuacion obligatoria

1. Respetan los limites de ruido permitidos panehicipio Si (1)

2. Generan vibraciones los aparatos de ventilagmglimatizacion No (1)

3.Generan ruidos las instalaciones auxiliares opbtementarias de
acuerdo con la ley 16/2002 de proteccion contcai@aminacion No (1)
acustica

4. Estan colocadas en el suelo o en el tejadm$dalaciones de

o L : : Si(1
climatizacion y/o ventilacion, cumpliendo con lasdidas correctoras (1)

TOTAL 414
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5.1.6.11 Sistemas De Calificacion Ambiental

En cuanto a la calificacion ambiental, como se nMasen la tabla 5.70, no cubre
ni la mitad de la puntuacion posible, toda ellaiopal, al no contar sus proveedores
con ningun registro EMAS ni ISO, ni llevar a caboguna otra accion de mejora
alternativa a ésta.

Tabla 5.70: Encuesta de sistemas de calificacidrieartal del hotel Melia Sitges.

SISTEMAS DE CALIFICACION AMBIENTAL

Puntuacion opcional

1. Disposicion del hotel del registro EMAS 0 eltdmado 1ISO 14.001 Si (3)

2. Los proveedores principales disponen de EMAS@ | No (0)
3. Dispone el hotel de otra ecoetiqueta Si (2)
4. Se realiza alguna otra accion de mejora no réa@nteriormente No (0)
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5.1.6.12 Informacion Y Educacion Ambiental

Finalmente, en lo relativo a la educacion ambiert@io se ve en la tabla 5.71,
cuenta con toda la puntuacién obligatoria posibte siendo asi en la opcional, pues
cuenta con algunas carencias relativas a ésta, leofalta de fomento del respeto por la
naturaleza mediante animacion turistica, la no aigplidad de bicicletas para los
clientes o la falta de un plan de mejora de la fitad de los trabajadores.

Tabla 5.71: Encuesta de informacién y educaciéniemdd del hotel Melia Sitges.

INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Puntuacion obligatoria

1. Los clientes reciben informacion sobre critefas caracterizan los Si (1)
establecimientos que han obtenido el distintivtigfos, web,..)
2. Disponen de informacién sobre el transporteipalge la zona Si (1)
3. Se informa a los trabajadores sobre los créaibientales que se rigen .

Si (1)
un hotel
4. Ofrecen informacion a los clientes sobre el mmalel hotel Si (1)

TOTAL 414

Puntuacion opcional

1. Se fomenta el respeto de la naturaleza medmoctntratacion de

- . » - No (0)
actividades de animacion turistica
2. Disponen de encuestas para evaluar la satiéfacon la gestion ambientg Si (1)
de los clientes
3. Disponen de bicicletas para los clientes No (0)
4. Tienen establecido un plan para mejorar la naadl de los trabajadores | No (0)

TOTAL | 1/11
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5.1.6.13 Resumen

En el caso de lpuntuacién obligatoria a cubrir, no es alcanzada hallandose en
la actualidad con ui9% aproximadamente de la misma. No obstantgueriuacion
opcional se sobrepasa 25 puntos de la minima requea (véase tabla 5.72).

Cuenta con casi todos los ambitos bastante bielertoy ya que en casi todos
ha obtenido la puntuacion obligatoria exigida, yreachos de ellos se observa una
elevada puntuacion opcional.

A pesar de ello, les falta algun detalle. A destat@aso de la piscina cubierta,
en mejorar el tema de la temperatura y la humeaisidcomo aprovechar el agua una
vez calentada.

A pesar de estos pequefios detalles, no seriananiesesiuchas mejoras para la
obtencion del distintivo, salvo algunos actos conte renovacion de los
electrodomésticos para mejorar el aprovechamientrgético, fomentar el uso de
energias renovables en el hotel, disponer de dsll@iformativos en relacion a una
gestion adecuada de los residuos del hotel, y ftanéneducacion ambiental.

Tabla 5.72: Resumen de la situacion ambiental debtel Melia Sitges.

HOTEL MELIA SITGES 4*

Puntuacion obligatoria Puntuacién opcional
Residuos 9 /11 Residuos 0/8
Agua 4/4 Agua 34/ 45
Piscina 1/1 Piscina 7133
Eficiencia y ahorro energéticq 8/ 14 Ef'C'e,n.C'a y ahorro 40 /134
energeético
Compras 0/1 Compras 20/ 29
Integracion paisajistica 1/1
Material de construccién 4/9
Disefio de espacios exteriore 212
Ruidos y vibraciones 4/4 Diseno de espacios 3/6
exteriores
Informacién y Ed. Ambiental 4/4 Slst_emas de calificacion 5 /13
ambiental
Informacion y Ed.
Ambiental Lyl
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5.1.7 HOTEL LA PINTA 3*

5.1.7.1 Descripcion De Las Caracteristicas Del Hdte

Fuente: elaboracion propia

CATEGORIA 3*

DIRECCION Paseo de la Ribera, 58
TELEFONO 93.894.09.99

PAGINA WEB www.lapinta.net

Se sitla en el paseo

UBICACION "
maritimo al centro del
municipio.
CAPACIDAD 50 plazas
N°HABITACIONES 25

CARACTERISTICAS

M Restaurante
VIBar-Cafeteria
SERVICIOS XISala de reuniones
XIPiscina exterior
XIPiscina cubierta
XIOtros servicios

5.1.7.2 Situacion Ambiental

La situacion ambiental asociada al hotel La Piesagquivalente a la del hotel
La Nifia, pues cuenta con las mismas caracteristiehpertenecer a una misma duefia,
sé6lo se llevo a cabo por peticion de ésta una (aricaesta.
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5.1.8 HOTEL LA SANTA MARIA 3*

5.1.8.1 Descripcion De Las Caracteristicas Del Hdte

L Santa Huein

: elaboracion propia

CATEGORIA 3*

DIRECCION Paseo de la Ribera, 52

TELEFONO 93.894.09.99

PAGINA WEB www.lasantamaria.com
SElecon Es situado en el centro del

municipio, a primera linea de mau.

CAPACIDAD 140 plazas
N°HABITACIONES 65

CARACTERISTICAS

M Restaurante
VIBar-Cafeteria
SERVICIOS XISala de reuniones
XIPiscina exterior
XIPiscina cubierta
XIOtros servicios

5.1.8.2 Situacion Ambiental

La situacion ambiental asociada al hotel La Sardgid es equivalente a la del
hotel La Nifia y La Pinta, pues como ya se ha coatgenanteriormente, los tres cuentan
con las mismas caracteristicas y al perteneceaanisma duefia, sélo se llevé a cabo
por peticion de ésta una unica encuesta.
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5.2 SITUACION AMBIENTAL DE LOS HOTELES DE
SITGES POR CATEGORIAS (3, 4, Y 5 *).

Como puede apreciarse en la figura 5.1, no exdiferencias significativas en
los hoteles segun la categoria a la que pertenecqrara el caso de la puntuacion
obligatoria ni para la opcional.

En la opcional, pueden apreciarse mayores difesrsabre todo en el caso del hotel de
5% siendo éstas aun asi minimas en relacion atddidad disponible (288), al cumplir
todos ellos con el minimo obligatorio (89), pasaadba ser no significativas.

La media de puntuacién obligatoria de todos loglkstes de 33 puntos indistintamente
del nimero de estrellas que tengan, siendo éstiamita que no cubren ninguno de
dicho hoteles para la consecucién del DGQA, pudserien cubrir los 42 puntos
disponibles para ello.

Puntuacion media obtenida por categorias

M Ptos.Obligatorios

M Ptos.Opcionales

Figura 5.1: Puntuacion obligatoria y opcional pategorias de los hoteles (3, 4 y 5%).
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5.3 DGQA EN EL SECTOR HOTELERO DE SITGES

En cuanto a los resultados obtenidos por secteedsan dividido segun el tipo
de puntacioén (obligatoria u opcional), como se rtraes continuacion.

150 A
140 -
120
100 4
30 1
WPtz obligatorios

G0 )
W Ftos opcionales

40 —— Pis obligatorios requeridos: 42

20 4

Figura 5.2: Puntuacion obligatoria y opcional oltarpor los hoteles analizados.

Como se puede observar en la figura 5.2 antendqst los hoteles analizados
superan el minimo de puntos opcionales requeridoa [a obtencién del distintivo,
mientras que en el caso de los puntos obligatarimguno llega a cumplir el 100%,
pero la mayoria se quedan bastante cerca de carmsegll mas cercano es el Hotel
Sunway Playa Golf con 41 puntos y el mas alejadél@kel Mediterraneo con 24
puntos. El resto esta en una media de 33 puntlmsdi2 que se requieren.

En las dos siguientes tablas (5.73 y 5.74) se agrlgs resultados obtenidos
(tanto de puntuacion obligatoria como de opciormdy,cada hotel de 3, 4 yestrellas.
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Tabla 5.73: Puntuacién obligatoria obtenida por los hoteles de Sitges estudiados.

RESIDUOS

ASPECTOS AMBIENTALES OBLIGATORIOS

RECOGIDA SELECTIVA

MELIA

SITGES

CONTENEDORES

ESPACIO PARA LA RECOGIDA SELECTIVA

ROTULACION DE CONTENEDORES

AGUA

FOLLETOS INFORMATIVOS PARA EL CLIENTE

TOTAL (DE 11 POSIBLES)

REVISION MENSUAL: GRIFOS, DUCHA, CISTERNA DEL LAVABO

REGISTRO TRIMESTRAL DEL CONSUMO DE AGUA

FOLLETOS INFORMATIVOS PARA CLIENTES

PISCINA

EFICIENCIA
Y

AHORRO
ENERGETICO

CARTELES EN ZONAS COMUNES INDICANDO EL USO RACIONAL DEL@GUA

TOTAL (DE 4 POSIBLES)

DESCUBIERTA CALENTAMIENTO DEL AGUA (NO) 1

TOTAL (DE 4 POSIBLES)

REGISTRO TRIMESTRAL DEL CONSUMO DE ENERGIA

4/4

1/1

4/4

1/1

2/4

1/1

APROVECHAN AL MAX. LA LUZ NATURAL

SE UTILIZAN FLUORESCENTES TRIFOSFOROS, LAMPARAS DE FOSRIBF
COMPACTAS ETC, (MIN 75%) EN ZONAS INTERIORES DE FUNCIONAMIE O
CONTINUADO (+5H/DIA)
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EFICIENCIA
Y
AHORRO
ENERGETICO

(continuacion)

COMPRAS

SE UTILIZAN FLUORESCENTES TRIFOSFOROS, LAMPARAS DE FOSOT
COMPACTAS ETC, (MIN 75%) EN ZONAS INTERIORES DE FUNCIONAMIE O 1 1 1 1 1 0 1 1
CONTINUADO (-5H/DIA)

SE UTILIZAN FLUORESCENTES CON BALASTO ELE@TRONICO EN ZOMA 0 1 1 1 1 0 1 1

INTERIORES DE USO NO SOCIAL (PARQUINS, ALMACEN,..) DURANTEAS 24H

AISLAMIENTO CORRECTO EN INSTALACIONES DE AGUA CALIENTE Y0
CALEFACCION 1 1 1 1 1 1 1 1
INSTALACION DE AGUA CALIENTE SANITARIA INCORPORA UNA VALVULA
MEZCLADORA DE TRES VIAS CON UN CIRCUITO DE RECIRCULACION ENRE 1 1 0 1 1 0 1 1
EL DEPOSTIO Y LA CALDERA
REVISION ANUAL MINIMA DE LAS CALDERAS DE UNA VEZ AL ANO 1 1 1 1 1 1 1 1
LAS HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DISPONEN DE TERMOSTATO 1 1 1 1 1 1 1 1
LAS HABITACIONES DISPONEN DE CORTINAS, PERSIANAS, TOLDOS,.. 1 1 1 1 1 1 1 1
CUMPLIMIENTO MIN DE LA CLASE B DE LOS APARATOS DE AIRE 1 1 1 1 1 0 1 1
ACONDICIONADO DOMESTICO

FOLLETOS INFORMATIVOS A LOS CLIENTES PARA UN USO CORRECTIE LA

: 0 0 1 1 1 0 1 1
ENERGIA
CARTELES EN LAS HABITACIONES PARA UN USO CORRECTO DEL AGUA 0 0 0 1 0 1 0 0
CALIENTE, LA ILUMINACION Y LA CLIMATIZACION
CARTELES EN LAS ZONAS COMUNES PARA UN USO CORRECTO DEL AGUA

CALIENTE, LA ILUMINACION Y LA CLIMATIZACION 0 0 1 1 0 0 0 0

TOTAL (DE 14 POSIBLES)

TOTAL (DE 1 POSIBLE)
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SE UTILIZAN MATERIALES Y ARQUITECTURA PROPIA DE LA ZONA

INTEGRACION 0 1 1 1 1 1 1 1
PAISAJISTICA
TOTAL (DE 1 POSIBLES)
DISENO LAS ESPECIES VEGETALES SON AUTOCTONAS Y/O ADAPTADAS AL CLIM L 1 1 1 L L 1 L
DE SISTEMAS DE RIEGO QUE PERMITAN UN MAYOR AHORRO DE AGUA EN
SUPERFICIES >100/1 1 1 1 1 1 1 1 1
ESPACIOS
EXTERIORES S —— 212 212 212 212 22 212 22 | 21
RESPETAN LOS LIMITES DE RUIDO PERMITIDOS POR EL MUNICIPIO 1 1 1 1 1 1 1 1
GENERAN VIBRACIONES LOS APRATOS DE VENTILACION Y/O
CLIMATIZACION 0 1 1 1 1 1 1 1
RUIDOS
v GENERAN RUIDOS LAS INSTALACIONES AUXILIARES O COMPLEMETARIAS
DE ACUERDO CON LA LEY 16/2002 DE PROTECCION CONTRA LA 1 1 1 1 1 1 1 1
VIBRACIONES CONTAMINACION ACUSTICA
EN EL SUELO O EN EL TEJADO LAS INSTALACIONES DE CLIMATIZA@N Y/O . . . . . . . .
VENTILACION, CUMPLIENDO CON LAS MEDIDAS CORRECTORAS
TOTAL (DE 4 POSIBLES) 3/4 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4
LOS CLIENTES RECIBEN INFORMACION SOBRE CRITERIOS QUE 0 o 0 . . . . .
CARACTERIZAN LOS ESTABLECIMIENTOS QUE HAN OBTENIDO EL
DISTINTIVO
INFORMACION INFORMACION SOBRE EL TRANSPORTE PUBLICO DE LA ZONA 1 1 1 1 1 1 1 1
SE INFORMA A LOS TRABAJADORES SOBRE LOS CRITERIOS AMBIENLES . . . . . . . .
ED. AMBIENTAL QUE SE RIGEN EN UN HOTEL
OFRECEN INFORMACION A LOS CLIENTES SOBRE EL ENTORNO DEOTEL 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL (DE 4 POSIBLES)

PTOS

OBLIGATORIOS
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Tabla 5.74: Puntuacion opcional obtenida por los hoteles de Sitges estudiados.

ASPECTOS AMBIENTALES OPCIONALES — L WL | ;&
ARTEMARE] &\ ~terres BF L] ,

RESIDUOS
RECOGIDA SELECTIVA NO ESPECIFICA EN EL MUNICIPIO

REALIZAN COMPOST

TOTAL (DE 8 POSIBLES)

CONTADORES SECTORIALES DE AGUA

CAUDAL DE LAS DUCHAS INFERIOR A 10L/MIN O CON LIMITADORES
(MIN 50%)

CAUDAL DE LOS GRIFOS INFERIOR A 8L/MIN O CON LIMITADORES
(MiN 50%)

DISENO DEL INODORO PERMITE CONSUMIR UN VOLUMEN MAX¢POR
DESCARGA DE 6L/MIN? ¢(DISPONEN DEL DGQA? (MIN 50%)

VATERES DISPONEN DE UN DISPOSITIVO DE INTERRUPCION DE
DESCARGA O PULSADOR CORTO/LARGO (MIN 50%)

OTROS SITEMAS DE AHORRO DE AGUA (NO INCLUIDOS
ANTERIORMENTE)

VALVULAS REGULADORAS DE PRESION, PRESION MAX DE 3BARS/300KP]

LAVADORAS O LAVAVAJILLAS CON BAJO CONSUMO DE AGUA O CON
ECOETIQUETA 4 4 4 4 4 4 4

TOTAL (DE 45 POSIBLES) 22145 23/45 37/45 34/45 31/45 34/45 31/45 31/45
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TEMPERATURA SUPERIOR A 28°C

HUMEDAD ENTRE 60- 70 Y LA TEMPERATURA NO SUPERIOR A 3°C
CARTELES INFORMATIVOS SOBRE CLIMATIZACION

PISCINA SUSTITUCION PARCIAL DE LA CLORACION POR ALTERNATIVAS DE BJO
IMPACTO

EQUIPAMIENTOS DE DOSIFICA'CION AUTOMATICA DE PRODUCTOS
QUIMICOS

PISCINA CON MANTA TERMICA

PISCINA PISCINA CON BOMBA DE CALOR DESHUMECTANTE

(continuacion) SE REUTILIZA EL CALOR EXTRAIDO DE LA PISCINA

TOTAL (DE 33 POSIBLES) 17/33 3/33 4/33 3/33 0/33 7/33 0/33 0/33

CONTADORES SECTORIALES DEL CONSUMO DE ENERGIA

VENTANAS CON DOBLE VIDRIO

FLUORESCENTES TRIEOSFOROS, LAMPARAS DE FOSOFRO
EEICIENCIA COMPACTAS ETC, (MIN 50%) EN ZONAS INTERIORES DE
FUNCIONAMIENTO CONTINUADO(<5H/DIA)

Y

LAMPARAS DE SODIO FLUORESCENTE COMPACTAS EN ZONAS
AHORRO EXTERIORES (MIN.50%)

EREREETCE HABITACIONES CON DESCONEXION GENERAL DE ILUMINACION

(SENSORES DE MOVIMIENTO, TARJETAS MAGNETICAS,..) (MiN.20%)

WC COMUNITARIOS CON SISTEMAS DE CONTROL DE PRESENCIA O
PULSADORES TEMPORIZADOS
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SE APAGA AUTOMATICAMENTE LA ILUMINACION EXTERIOR
INNECESARIA

EMISIONES DE LAS CALDERAS SUPERAN LOS 80MG/KWH (CO) Y
70MG/KWH (NOx)

UTILIZACION DE CALDERAS CON ETIQUETAS DE RENDIMIENTQ> 2*

BOMBA DE CALOR ELECTRICO DE COP > 3,5

SISTEMA DE CONTROL O GESTION AUTOMATICA QUE PERMITE UN
APROVECHAMIENTO DE MAS DE UNA FUENTE DE ENERGIA (MIN 20% Dg
EEICIENCIA LA ENERGIA TOTAL)

SISTEMA DE CONTROL O GESTION AUTOMATICA CENTRALIZADA QUE
Y REGULE LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LAS DIFERENTES ZOMN
DEL EDIFICIO

TERMOSTATOS REGULADOS DE MANERA QUE LA TEMPERATURA NO SH|
INFERIOR A 22° EN VERANO Y SUPERIOR A 24° EN INVIERNO

AHORRO

ENERGETICO

HABITACIONES CON AIRE ACONDICIONADO O FREE-COOLING

. » HABITACIONES DE UN DISPOSITIVO DE PARADA DEL AIRE
(continuacion) ACONDICIONADO

UTILIZACION DE ENERGIAS RENOVABLES

ELECTRODOMETICOS PERTENECEN COMO MIN AL GRUPO A

APARATOS ELECTRONICOS CON EPROGRAMA ENERGY STAR

SE APROVECHA LA ENERGIA SOBRANTE DE SISTEMAS EXTERIORE%D
EDIFICIO

ELEMENTOS DE ARQUITECTURA BIOCLIMATICA

OTROS SISTEMAS NO COMENTADOS (MiN AHORRO DEL 15%)

74/ 46/ 40/ 46/ 46/
TOTAL (DE 134 POSIBLES) 134 134 134 134 134
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DOSIFICADORES DE JABON EN LOS SERVICIOS (MIN 20%)

PRODUCTOS CON EL MINIMO EMBALAJE O CON RECICLADO

BEBIDAS CON EMBALAJE RECICLABLES

COMPRARAN ALIMENTOS ECOLOGICOS O LOCALES

COMPRAS .
PRODUCTOS CON CERTIFICADOS ECOLOGICOS

OTROS SISTEMAS NO COMENTADOS (MIiN AHORRO DEL 15%)

TOTAL (DE 29 POSIBLE) 20/29 22/29 20/29 22/29 20/29 22/29  22/29

PARA LA CONSTRUCCION DEL HOTEL SE HAN UTILIZADO MATERIALES
MATERIALES CON ECOETIQUETAS

DE SE HAN UTILIZADO PREFABRICADOS O MODULADOS PARA LA
SEPARACION DE HABITACIONES (MIN 50%)

CONSTRUCCION
TOTAL (DE 9 POSIBLES)

-SE INTENTA REDUCIR LA HUELLA EN LA URBANIZACION

- -CUBIERTA AJARDINADA Y/O CON RETENCION DE AGUA
DISENO

- MATERIALES CON UN iNDICE DE REFLECTANCIA ALTA (MIN 30%
DE ) SUPERIOR) )
- ESPECIES ARBOREAS QUE PROPORCIONAN SOMBRA (MIN 30%)

ESPACIOS
AGUAS PLUVIALES PARA REDUCIR LAS NECESIDADES DE AGUA

EXTERIORES POTABLE PARA RIEGO

TOTAL (DE 6 POSIBLES)
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DISPOSICION DEL HOTEL DEL REGISTRO EMAS O EL CERTIFICADSO
14.001

DE PROVEEDORES PRINCIPALES DISPONEN DE EMAS O ISO

CALIFICACION DISPONE EL HOTEL DE OTRA ECOETIQUETA

AMBIENTAL

OTRAS ACCIONES DE MEJORA NO RECOGIDAS

TOTAL (DE 13 POSIBLES)

SE FOMENTA EL RESPETO A LA NATURALEZA MEDIANTE ACTIVIDADES
DE ANIMACION TURISTICA
ENCUESTAS PARA EVALUAR LA SATISFACCION CON LA GESTION
INEORMACION AMBIENTAL DE LOS CLIENTES

ED. AMBIENTAL BICICLETAS PARA LOS CLIENTES 0 2 0 2

PLAN PARA MEJORAR LA MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES 4 0 0 0
TOTAL (DE 11 POSIBLES) 8/11 6/11 1/11 7/11

PTOS
OPCIONALES
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5.3.1 PUNTUACION OBLIGATORIA

Tras realizar el estudio, se observa que se hanidbteina mediana de 33 puntos de los 42
obligatorios (ver tabla 5.75 y mapa de puntuacibhgatoria), lo que nos indica que la practica
totalidad de los hoteles se encuentran muy cerda densecucion del DGQA, independientemente
de sus categorias.

En lo que aresiduos respecta, se observa que en la mayoria de los eaddria con un
minimo esfuerzo de cambio para conseguir los 11ogyposibles pues todos los hoteles se hallan a
tan s6lo 1 o 2 de ello, salvo el caso ya comensadieriormente del AH Mediterraneo.

Para el caso delgua nos encontramos con una situacion intermediss fumayoria de los
establecimientos cuenta con la mitad de los reigsisiecesarios, existiendo tan sdlo dos con su
cumplimiento total.

En cuestiones deiscinas descubiertas en este caso, todos los hotelesleunopn los
minimos requeridos por el Distintivo.

En materia deficiencia y ahorro energéticoexiste un hotel con un cumplimiento absoluto
de los requisitos, quedando el resto cerca degpello sin conseguirlo, con una mediana de 12 puntos
sobre los 14 obligatorios.

En lo relativo a lagompras, existe tan solo un punto como obligatorio, qugren mayoria
no cuenta con él, salvo algun caso especifico,ddefila carencia de neveras y/o congeladores
relativamente modernos.

En cuanto antegracion paisajistica todos los hoteles estudiados salvo uno cumplareto
anico punto obligatorio utilizando materiales yuwtgctura propia de la zona.

En lo que respectadisefios de espacios exterioresn cambio, se observa un cumplimiento
total por parte de todos los establecimientos dasdas caracteristicas necesarias para la obtencio
del distintivo.

En el caso de losuidos y vibraciones al igual que en integracién paisajistica todas lo
establecimientos cumplen con los requisitos neimssasalvo uno que, no hallandose en tan malas
condiciones como en lo relativo a la integraciamlién se encuentra con el incumplimiento parcial
de dicho requisito obligatorio.
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Finalmente, en cuestiones mgormacion y educacién ambientalnos encontramos con la
mitad de los establecimientos aproximadamente goglen la totalidad de los requerimientos, y la
otra mitad que se encuentran a tan s6lo un puntomgeguirlo.

(Los temas de materiales denstruccion y sistemas de calificacion ambientaho son

considerados como puntuacion obligatoria para farmiton del DGQA, por lo que no se han descrito
en este apartado, quedando relegados para elrggliie
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1 Cumplimiento del 100%o del requeriniento
[ JCumplimiento entre 50-99 %% del requeriniento

Tabla 5.75: Resumen de la puntuacion obligatoria pcdmbitos de estudio \ .. L
B Cumplimiento entre 0-49 %4 del requermmento

PUNTUACION OBLIGATORIA (OBTENIDA/TOTAL)

AMBITOS DE
ESTUDIO

RESIDUOS

IVTEL
ANTTEMAE

AGUA

MW

2/4

4*

J: b B A

MELIA

SITGES

9/11

TOTAL

Mediana /
(intervalo)

9/(0-10)

414

414

2/(2-4)

PISCINA

1/1

1/1

1/1

1/(1-1)

EFICIENCIA'YY AHORRO
ENERGETICO

12/14

14/14

COMPRAS

1/1

1/1

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

8/14

12/(8-14)

INTEGRACION
PAISAJISTICA

1/1

1/1

1/(0-1)

DISENO DE ESPACIOS
EXTERIORES

2/(2-2)

RUIDOS Y VIBRACIONES

4/(3-4)

SISTEMAS DE
CALIFICACION
AMBIENTAL

INFORMACION Y
EDUCACION AMBIENTAL

4/(3-4)

TOTAL
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HOTELES ESTUDIADOS DE SITGES:

Puntuacion obligatoria del DGQOA obtenida
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5.3.2 PUNTUACION OPCIONAL

En cuanto a lo que puntuacion opcional respectamocse puede observar en la
tabla 5.76, como ya se ha visto con anterioridatbgdos hoteles cumplen con los
minimos requeridos para la obtencion del DGQA, pergor ello se cubren todos los
campos analizados con una puntuacion minima.

Cabe destacar los ambitos algua compras disefio de espacios exteriores
informacion y educacion ambiental donde todos los hoteles cuentan con al menos la
mitad de la puntuacién posible, siendo en algumoslids muy cercana a la obtencion
total de la misma.

En lo relativo a lagpiscinas o losresiduos existen diferencias notables entre
unos hoteles y otros, pues los hay que no obtiamein punto de los posibles acerca
de estos aspectos, pero también los hay con uriagmiin bastante elevada al respecto.
(Para el caso concreto de la piscina se ha de sneuenta la ausencia de ella en
algunos hoteles, razén por la cual no obtienenimimmunto de los posibles en lo que
respecta a este aspecto).

Aspectos como el deahorro energético se encuentra en una posicion
intermedia, pues todos los hoteles obtienen uns&upaidn elevada, llegando casi a la
mitad de la total para dicho aspecto.

En cambio existen notables carencias en cuantaoeddtivo a lognateriales de
construccion usados, ya que no es cubierto ningin punto depofnales en este
campo, salvo en tres casos concretos de hoteles.

De manera muy similar ocurre con lgistemas de calificacion ambientalisados, de
los cuales de nuevo sélo tres de los ocho hotélisnen algin punto al respecto.

(Al'igual que en el apartado anterior, existen @obitos de estudios que no son
analizados para la obtencién de la puntuacién nairabligatoria opcional, por lo que
no han sido descritos en el mismo. En este casmtsedel estudio de lategracion
paisajisticay de losruidos y vibraciones.
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Tabla 5.76: Resumen de la puntuacion opcional pomdbitos de estudio.

AMBITOS DE
ESTUDIO

RESIDUOS

DOLCE

S5ITGES

PUNTUACION OPCIONAL (OBTENIDA/TOTAL)

4*

j: R B Juitilj i

&

T

HoTEL ® La MIRA

MELI

SITGES

0/8

0/8

0/8

718

718

0/8

TOTAL

(Mediana/
(intervalo))

3,5/(0-7)

AGUA

22/45

23/45

37145

34 /45

31/ 45

34/4%

31/(22-37)

PISCINA

17/33

3/33

4/33

3/33

0/33

7/33]

3/(0-17)

EFICIENCIA Y AHORRO
ENERGETICO

62/134

40/ 134

51/134

74 1134

46/ 13

40/1*446/134

46 /134

46/(40-74)

COMPRAS

18/29

20/ 29

22129

20/ 29

22/ 24

20/ 2%

29/

22129

21/(18-22)

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

0/9

6/9

0/9

6/9

0/9

41/9

0/9

0/9

0/(0-6)

INTEGRACION
PAISAJISTICA

DISENO DE ESPACIOS
EXTERIORES

6/(3-6)

RUIDOS Y VIBRACIONES

SISTEMAS DE
CALIFICACION
AMBIENTAL

0/13

0/13

7113

1/13

0/13

5/13

0/13

13/

0/(0-7)

INFORMACION Y
EDUCACION AMBIENTAL

8/11

6/11

4/11

7/11

7/11

1/11

7/11

7 /11

7/(1-8)

TOTAL

130/ 288

104 / 288

128/ 288

149/ 288

119/ 288
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APARTADO 6
ACCIONES DE MEJORA PARA CADA HOTEL

En este apartado se proponen una serie de accida@sejora para cada uno de
los hoteles estudiados teniendo en cuenta sus teaifsticas particulares para cumplir
con los requerimientos que marca el distintivo adacambito. Ademas se incluye un
precio orientativo para cada una de las accionespouestas.
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6. ACCIONES DE MEJORA PARA CADA HOTEL

* Hotel Dolce Sitges

En la tabla 6.1 se muestran las acciones de majoealizar por el Hotel Dolce
Sitges para la consecucion del distintivo de gémade calidad ambiental y la inversion
econdmica (6.2) que supondria para el establecimien

Tabla 6.1: Enumeracion de las propuestas de mpgeael Hotel Dolce Sitges.
Fuente: elaboracion propia.

HOTEL DOLCE SITGES

INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA
Residuos Realiz_aci()n de _foIIetos informativos sobre | Baja
recogida selectiva de residuos
Disefiar carteles informativos sobre el uso | Baja
Agua :
racional del agua
Instalacion de fluorescentes con balasto | Media
electronico en zonas interiores de uso no
social (parkings, almacén,..) durante las 24
Realizacion de folletos informativos sobre | Baja
uso correcto de la energia
Eficiencia Disefar carteles informativos sobre el uso | Media
energética correcto del agua caliente, la iluminacion y
climatizacién para las habitaciones y las
zonas comunes
Compras Sustituir las neverasy congeladores de mg Media
5 afnos de antigiedad
Integracion Incorporar material o arquitectura tipica de| Baja
paisajistica zona en las instalaciones
Ruidos y Instalar silentblocks (silenciadores) en los | Alta
vibraciones aparatos de aire acondicionado
Informacion Realizaqi()n de folletos S(_)br_e los criterios q| Baja
ambiental carac'gerlzan los establecimientos que han
obtenido el DGQA
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Tabla 6.2: Gradacion de la inversion econdmicantuelaboracion propia.

INVERSION ECONOMICA

BAJA <1000€ MEDIA 1000-5000€ ALTA >5000€

En la tabla 6.3 que aparece a continuacion selaleatalculo de las inversiones
que deberia realizar el hotel para implantar lasioaes de mejora reflejadas
anteriormente.

Tabla 6.3: Presupuesto de la implantacion de mejgmael hotel Dolce Sitges. Fuente: elaboracion
propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES €/ UNIDAD | TOTAL (€)

Residuos
Folletos informativos{ 250 ‘ 0,9 ‘ 225
Agua
Carteles 5 9 45
Eficiencia energética
Fluorescentes con balasto electron 100 27 2.700
Folletos informativos 250 0,9 225
Carteles 270 9 2.430
Compras
Refrigerador industria 8 500 4.000
Ruidos y vibraciones
Silentblocks 280 20 5.600
Informacién ambiental
Folletos informativos 250 0,9 225

15.450€
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* Hotel Antemare

En la tabla 6.4 se muestran las acciones de mejaralizar por el Hotel Antemare
para la consecucion del DGQA y la inversion ecomamiue supondria.

Tabla 6.4: Enumeracién de las propuestas de mpgyeael Hotel Antemare. . Fuente: elaboracién propi

HOTEL ANTEMARE
INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA
_ Realizacion de folletos informativos | Baja
Residuos sobre recogida selectiva de residuos
Realizacion de folletos informativos | Baja
A sobre el ahorro de agua
ua — . . .
g Disefar carteles informativos sobre ( Baja
uso racional del agua
Realizacion de folletos informativos | Baja
sobre un uso correcto de la energia
Eficiencia Disefiar carteles informativos sobre ( Media
energética uso correcto del agua caliente, la iluminaci
y la climatizacion para las habitaciones y g
zonas comunes
R o Realizacion qle folletosobre los Baja
e lsianie] criterios que caracterizan los establecimientos
han obtenido el DGQA

En la tabla 6.5 que aparece a continuacion selaefatalculo de las inversiones
que deberia realizar el hotel para implantar lasioaes de mejora reflejadas
anteriormente.
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Tabla 6.5: Presupuesto de la implantacion de megmael hotel Antemare. Fuente: elaboracion propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES €/ UNIDAD TOTAL (€)
Residuos
Folletos informativog 100 | 0,9 90
Agua
Folletos informativos 100 0,9 90
Carteles 5 9 45
Eficiencia energética
Folletos informativos 100 0,9 90
Carteles 120 9 1.080

Informacion ambiental

Folletos informativog 100 0,9 90
TOTAL 1.485¢€

* Hotel Mediterraneo

En la tabla 6.6 se muestran las acciones de mejoraalizar por el Hotel
Mediterraneo para la consecuciéon del distintivogdeantia de calidad ambiental y la
inversion econdmica que supondria para el estahiecio.

Tabla 6.6: Enumeracion de las propuestas de mpaeael Hotel Mediterraneo. Fuente: elaboracion
propia.

HOTEL MEDITERRANEO

INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA

Implantar mecanismos de recogida selectiva| Baja
residuos

Puesta de los contenedores de recogida sele Baja
en un lugar adecuado

Residuos _ :
Rotulacion de los contenedores Baja
Realizacion de folletos informativos sobre Baja
recogida selectiva de residuos
Elaboracion de un registro trimestral del Baja
consumo de agua

Agua

Disefar carteles informativos sobre el uso | Baja
racional del agua
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Instalacion de una valvula mezcladora de tre| Media
vias con un circuito de recirculacion entre el
depdsito y la caldera (ACS)

Eficiencia
energeética Disefar carteles informativos sobre el uso Baja
correcto del agua caliente, la iluminacién y la
climatizacion para las habitaciones

Realizacion de folletosobre los criterios que Baja

Infor_maC|on caracterizan los establecimientos que han obteni
ambiental el DGQA

En la tabla 6.7 que aparece a continuacion selaefatalculo de las inversiones
que deberia realizar el hotel para implantar lasioaes de mejora reflejadas
anteriormente.

Tabla 6.7: Presupuesto de la implantacion de memeel hotel Mediterraneo. Fuente: elaboracion
propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES | €/ UNIDAD TOTAL (€)
Residuos
Contenedore 14 35 490
Rétulos 14 3 42
Folletos informativos 50 0,9 45
Agua
Registro trimestra] - - -
Carteles 3 9 27
Eficiencia energética
Valvula mezcladora (ACS 46 36 1.656
Carteles 50 9 450

Informacion ambiental

Folletos informativo
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» Hotel Sunway Playa Golf

En la tabla 6.8 se muestran las acciones de meamalizar por el Hotel
Sunway Playa Golf para la consecucion del distintig garantia de calidad ambiental y
la inversion econdmica que supondria para el extahiento.

Tabla 6.8: Enumeracion de las propuestas de mpgeael Hotel Sunway Playa Golf. Fuente:
Elaboracion propia.

HOTEL SUNWAY PLAYA GLOF

INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA
: Realizacion de folletos informativos sobre | Baja
Residuos recogida selectiva de residuos

En la tabla 6.9 que aparece a continuacion selaleatalculo de las inversiones
que deberia realizar el hotel para implantar lasioaes de mejora reflejadas
anteriormente.

Tabla 6.9: Presupuesto de la implantacion de mejgmeel hotel Sunway Playa Golf. Fuente: elaboracio
propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES €/ UNIDAD TOTAL (€)

Residuos

Folletos informativos 100 0,9 90
TOTAL 90 €
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* Hotel Melia Sitges

En la tabla 6.10 se muestran las acciones de mejoealizar por el Hotel Melia
para la consecucion del distintivo de garantia dédad ambiental y la inversion

econdmica que supondria para el establecimiento.

Tabla 6.10: Enumeracion de las propuestas de megveael Hotel Melia Sitges.
Fuente: elaboracion propia.

HOTEL MELIA
INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA
Rotular los contenedores Baja
Residuos Realizacion de folletos informativos sobre | Baja
recogida selectiva de residuos
Instalar de fluorescentes trifésforos en zon{ Baja
interiores de funcionamiento continuado
(-5h/dia)
Instalacion de fluorescentes con balasto | Media
electronico en zonas interiores de uso no
social (parkings, almacén,..) durante las 24
Instalacién de una vélvula mezcladora de t| Alta
vias con un circuito de recirculacion entre ¢
depdsito y la caldera (ACS)
Eficiencia Instalacion de aparatos de aire acondiciong Alta
energética de clase B
Realizacion de folletos informativos sobre | Baja
uso correcto de la energia
Disefiar carteles informativos sobre el uso | Baja
correcto del agua caliente, la iluminacién y
climatizacion para las zonas comunes
Compras Sustituir las neverasy congeladores de mg Media
5 afnos de antigiedad

En la tabla 6.11 que aparece a continuacion sélaletacalculo de las inversiones
que deberia realizar el hotel para implantar lasioaes de mejora reflejadas

anteriormente.
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Tabla 6.11: Presupuesto de la implantacion de mgjoren el hotel Melid Sitges.
Fuente: elaboracion propia

ACCION DE MEJORA UNIDADES | €/ UNIDAD TOTAL (£)

Residuos
Rotulos 28 3 84
Folletos informativos 300 0,9 270

Eficiencia energética

Fluorescentes trifésforo 100 5 500
Fluorescentes con balasto electrén 50 27 1.350
Valvula mezcladora (ACS 307 36 11.052
Aparatos aire acondicionado clase 307 300 92.100
Folletos informativos 300 0,9 270
Carteles 5 9 45

Compras
Refrigerador industria 10 500 5.000

TOTAL 110.671€|

» Hoteles La Nifia, La Pinta y La Santa Maria

En la tabla 6.12 se muestran las acciones de mejagalizar por los hoteles La
Nifla, la Pinta y la Santa Maria para la consecudséh distintivo y la inversion
econdmica que supondria para cada establecimiento.

Tabla 6.12: Enumeracion de las propuestas de megrealos hoteles.
Fuente: elaboracion propia.

HOTELES LA NINA, LA PINTA Y LA SANTAMARIA

INVERSION
AMBITO PROPUESTA DE MEJORA ECONOMICA
Rotulacion de los contenedores Baja
Residuos Realizacion de folletos informativos sobre recog| Baja
selectiva de residuos
Realizacion de folletos informativos sobre el abq Baja
Adua de agua
g Disefiar carteles informativos sobre el uso raciol Baja
del agua
S Disefiar carteles informativos sobre el uso corre| Baja
Eficiencia . R TS
e del agua caliente, la iluminacion y la climatizarid
energeética o
para las habitaciones y las zonas comunes
Sustituir las neveras y congeladores de mas de | Baja
Compras ~ -
afos de antigtiedad
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El calculo de las inversiones que deberia reakizala hotel para implantar las
acciones de mejora reflejadas anteriormente seEe®n tres tablas separadas (6.13,
6.14 y 6.15) ya que la capacidad de cada uno dedigdes es diferente y debe quedar
reflejado en el presupuesto final.

Tabla 6.13: Presupuesto de la implantacion de mgjen el Hotel La Nifia.
Fuente: elaboracion propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES | €/ UNIDAD TOTAL (€)

Residuos
Rotulos 14 3 42
Folletos informativos 50 0,9 45
Agua
Folletos informativos 50 0,9 45
Carteles 2 9 18
Eficiencia energética
Carteleg 50 | 9| 450
Compras
Refrigerador industria 2 50 1.000

TOTAL 1.600 €|

Tabla 6.14: Presupuesto de la implantacion de mejen el Hotel La Pinta. Fuente: elaboracion propia

ACCION DE MEJORA UNIDADES | €/ UNIDAD TOTAL (£)

Residuos
Roétulos 10 3 30
Folletos informativos 25 0,9 22,5
Agua
Folletos informativos 25 0,9 22,5
Carteles 2 9 18

Eficiencia energética

Carteles 27 | 9| 243

Compras

Refrigerador industria 500 500
TOTAL 836 €|
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Tabla 6.15: Presupuesto de la implantacion de mejen el Hotel La Santa Maria. . Fuente: elabanacio
propia.

ACCION DE MEJORA UNIDADES | €/ UNIDAD TOTAL (£)

Residuos
Ro6tulos 14 3 42
Folletos informativos 50 0,9 45
Agua
Folletos informativos 50 0,9 45
Carteles 2 9 18
Eficiencia energética
Carteles 70 | 9| 630
Compras
Refrigerador industria 3 500 1.500

TOTAL 2.280 €|

Sector hotelero estudiado en Sitges

En la tabla 6.16, asi como en el posterior mapgawsion econdmica, queda
reflejada la inversién econdmica total que sert@saria en cada hotel estudiado, la
gradacion de la inversion se hace en base a m@abl que esta a continuacion de la
primera.

Tabla 6.16: Inversion econdmica para las acciorasejora en cada hotel. Fuente: elaboracién
propia

INVERSION ECONOMICA

Hotel Dolce Sitges 15.450 € Alta
Hotel Antemare 1.485 € Baja
Hotel Mediterraneo 2.755 € Media
Hotel Sunway Playa Golf 90 € Baja
Hotel Melia 110.671 € Alta
Hotel La Nifa 1.600 € Baja
Hotel La Pinta 836 € Baja
Hotel La Santamaria 2.280 € Media
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Tabla 6.17: Gradacion de la inversion econdmicanka elaboracion propia.

INVERSION ECONOMICA

BAJA < 2.000€ MEDIA 2.000 a 10.000€; ALTA >10.000€

En todas las acciones de mejoras la inversion es@adque supone es viable.
En la mayoria de los casos, con una inversion da 2M00€ para llevar a cabo las
acciones de mejora propuestas, serian aptos patddacion del DGQA. Sin embargo
en dos casos la inversion necesaria seria supeti@000€.

Analizando el sector en conjunto, todos los hotedssudiados requieren
implantar un sistema de comunicacion ambiental ebempe para sus clientes,
trabajadores e incluso encarado hacia sus provesd@ara la implantacion del DGQA,
la informacién ambiental se debe transmitir mediafoiletos informativos o con la
colocacion de carteles ya que es importante dasnacer su correcta actuacion en
aspectos ambientales y concienciar a todo el guilde su importancia. Por ello se
sugiere organizar en conjunto ese punto desdecaligrde hosteleria, considerado de
alta importancia en los ambitos requeridos paabtancion del DGQA.

La realizacion de campafas con la colaboraciomgehtamiento de Sitges y el
gremio de hosteleria en conjunto, permite una ctardistribucién de informacion
ambiental y promueve el sector hotelero en Sithesho que puede concienciar al
publico en general. Dar a conocer el municipio e una correcta gestidon
medioambiental de su sector hotelero y ser catiisacon el distintivo en todas las
categorias de hoteles, seria un gran impulsoitai§t consecuentemente econdmico)
para Sitges, siendo un municipio pionero en Cayallen cuanto a concienciacion y
preocupacion por el medio ambiente.
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APARTADO 7

En este apartado aparecen las conclusiones extsaidal estudio, estan
divididas en cinco bloques: el distintivo de gafarde calidad ambiental en Catalunya,
los requisitos obligatorios del distintivo, los regrimientos opcionales, la implantacion
del DGQA y sobre el caso concreto del Hotel Meli.
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7. CONCLUSIONES

* Conclusiones sobre el DGQA en Catalunya
- Bajo grado de implantacién del distintivo en Catghu

- La obtencion del DGQA por parte de todo el secttelero de Sitges supondria
ser pioneros en cuanto a gestion ambiental soseyidaria un gran impulso
turistico y econdmico al municipio, ademas de preenda concienciacion y
preocupacion por el medio ambiente entre los d&egttrabajadores.

- Los sistemas de certificacion proporcionan a lagries una garantia de calidad
y son una herramienta para promover el turismcaeadse.

« Conclusiones en cuanto a requisitos obligatorios

- La totalidad del sector hotelero estudiado incunapleriterio de comunicacion
ambiental en alguno de los ambitos requeridos lpairaplantacion del DGQA,
por lo que seria conveniente crear un programacd®ra conjunta desde el
gremio de hosteleria.

- El 88% de los hoteles estudiados cumplen los #ern el ambito de ruido y
vibraciones y en el de integracion paisajisticamaeca el DGQA.

- Todos los hoteles analizados cumplen el criteridideiio de espacios exteriores
requeridos para la obtencion del DGQA.

* Conclusiones en cuanto a requisitos opcionales

- Todos los hoteles estudiados cumplen con mas d@&9opuntos opcionales
requeridos para la otorgacién del distintivo.
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» Conclusiones sobre la implantacion del distintivo

- Segun los resultados obtenidos la implantaciorD@&EDA en el sector hotelero
de Sitges es viable econdmicamente en el 88% dwoledes estudiados, ya que
implica una inversion de 90 a 3.000€.

- Hay dos casos en los que la implantacién resultada cara: alrededor de
15.000 € en el Hotel de 5 estrellas Dolce Sitgeshye 110.600 € en el Hotel
Melia de 4 estrellas.

- El Hotel Sunway Playa Golf de 4 estrellas es al tpemplantacion del
distintivo le resultaria més viable, con alrededi®®©0 € de inversion.

- No se han detectado diferencias en cuanto a lgarédedel hotel a la hora de
obtener el distintivo.

* Conclusiones caso concreto: Hotel Melia

- Lagran inversion que tendria que hacer el Hotdldvie debe mayoritariamente
a tener que sustituir sus aparatos de aire acondido por otros de clase B
(requisito obligatorio para la obtencién del distia).
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APARTADO 8
ACRONIMOS
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ACS: Agua Caliente Sanitaria

BOE: Boletin Oficial del Estado

CEHAT: Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojantas Turisticos
CFC: Clorofluorocarbonos

DGQA: Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental

EMAS: Sistema Comunitario de Gestion y Auditoriadid@mbientales, (Eco-
Management and Audit Scheme)

ICC: Instituto Cartografico de Catalufia

ISO: International Organization for Standardization
OMT: Organismo Mundial de Turismo

ONG: Organizacion No Gubernamental

UAB: Universidad Autonoma de Barcelona

UICN: Unién Mundial para la Naturaleza

WWF: Fondo Mundial para la Naturaleza
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APARTADO 9
PROGRAMACION

En este apartado se muestra la programacion delgeto detallando quién
llevé a cabo cada fase.
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PROGRAMACION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Semanas 1/2(3/4|1|2{3|4|1/2|3|4]1|2|3|4]|1|2|3 |4

Planteamiento previq
y definicion del
proyecto

Visita a Sitges y
primer contacto con
la gerente de la
agencia de viajes

Contactar con el
Gremio de Hosteleria

Preparacion y envio
de la carta de
presentacion para lo
hoteles y la entrevist

"2

57

_Elaboracion del
Indice y objetivos

Elaboracién de la
metodologia

Elaboracién de la
programacion

Elaboracion del
presupuesto

Contacto con los
directores de cada
hotel

Elaboracion de
antecedentes y
bibliografia

Elaboracion de mapa
de localizacion de los
hoteles

n

Visitas a los hoteles
entrevistas
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Continuacion
PROGRAMACION

Semanas

NOVIEMBRE

Inventario de las
entrevistas y hoteles

Elaboracion de
resultados por cada|
hotel

Analisis conjunto del
sector hotelero
estudiado

DICIEMBRE

ENERO FEBRERO

Conclusiones

Propuestas de mejora

Elaboracion del
articulo, el listado de|
acronimos

Elaboracion de
anexos

Presentacién de la
memoria previa del
proyecto

Preparacion del
documento final

Entrega de la
memoria final del
proyecto

Preparacion de la
presentacion final de
proyecto

Defensa del proyecta

Elaboracién conjunta -

Elaboracion Ana - Elaboracién Irene

Elaboracién Raquel .
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APARTADO 10
PRESUPUESTO

En este apartado se propone un presupuesto aprokimde los costes
necesarios para llevar a cabo la realizaciéon debyscto.
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10. PRESUPUESTO

Equipo
de Precio por

Coste

0
N° unidades total (€)

Acciones

trabajo unidad

Trabajo de

40 h (10h/dia)

Recursos
Humanos

Recursos
materiales

campo 25 €/h 1.000
Redaccion 20 €/h 500 h 10.000
Transporte 6,25 8 viajes (4 50

(Renfe) €/trayecto | viajes/persona

Desplazamientc
i venisule 8€/100km |  360km 30
privado

Dietas 10€ 12 comidas 120

Factura
telefénica 0,12 €/min 360 min 43

Impresion de . 0 copiqs
0,10 €/hoja| (200 hojas 100
proyecto
/proyecto)
Encuadernacior 3€ 5 15

CD’s

2€

5

Subtotal

Costes
indirectos
(20% del

total)

IVA (18%)

TOTAL
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Paginas Web

- Agencia de Turismo de Sitges: www.sitgestur.cat
- Boletin Oficial del Estado: www.boe.es

- Generalitat de Cataluiia: www.gencat.cat

- Hotel AH Mediterraneo: www.ahmediterraneo.com
- Hotel Alenti: www.hotelalenti.com

- Hotel Antemare: www.antemare.com

- Hotel Calipolis: www.hotelcalipolis.com

- Hotel Capri: www.hotelcapri.es

- Hotel Celimar: www.hotelcelimar.com

- Hotel Celimar centre: www.hotelcelimarcentre.com
- Hotel Dolce Sitges: www.dolcesitges.com

- Hotel Estela Barcelona: www.hotelestela.com

- Hotel La Nifia: www.laninahotel.com
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- Hotel Melia Sitges: www.melia-sitges.com
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- Hotel Subur Maritim: www.hotelsuburmaritim.com
- Hotel Subur: www.hotelsubur.com

- Hotel Sunway: www.sunway.es

- Hotel Terramar: www.hotelterramar.com

- Hoteles de Sitges: www.hotelsitges.com

- Sitges: www.sitges.cat
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- Turismo de Cataluiia: www.catalunyaqualitat.cat
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- Presupuesto acciones de mejora
- www.aedave.es
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- www.cehat.com
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- www.tdx.cat
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- www.yostin.es
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APARTADO 13
ANEXOS
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