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Resumen del proyecto

e Castellano: El proyecto se desarrolla en el marco de un convenio entre la UAB y la
empresa UNIT4 en las oficinas de UNIT4 Ibérica en Barbera del Vallés. El objetivo
del proyecto es crear una nueva herramienta, denominada karat Starter Kit
Reloaded, que sirva de autoformacién y demostracion de la plataforma de
desarrollo propia utilizada en la empresa (karat) reforzando los puntos débiles de
la anterior y manteniendo los puntos fuertes de los que ya disponia.

e Catalan: El projecte es desenvolupa en marc d'un conveni entre la UAB i
'empresa UNIT4 en les oficines de UNIT4 Ibérica a Barbera del Vallés. L’objectiu
del projecte es crear una nova eina, anomenada karat Starter Kit Reloaded, d’auto
formaci6 i demostracié de la plataforma de desenvolupament propia utilitzada per
lempresa (karat) reforgcant els punts febles de I'anterior i mantenint els punts forts
de que ja disponia.

e Inglés: The project is developed under an agreement between the UAB and the
company UNIT4 at UNIT4 Iberica’s offices at Barbera del Vallés. The project’s goal
is to create a new self-formation and demonstration tool, called karat Starter Kit
Reloaded, for karat platform strengthening the weak points of the current one, and
maintaining the strengths that it already has.
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INTRODUCCION

1.1. Marco de trabajo

1.1.1. Convenio de colaboracion entre la UAB y UNIT4 Ibérica

Este proyecto se ha desarrollado dentro del marco de un convenio entre la Universitat
Autonoma de Barcelona y la empresa UNIT4, en el cual, se estipulan 560 horas para realizar
un trabajo de desarrollo de software. Mediante este convenio, el alumno puede adquirir
conocimientos de como funciona una empresa de desarrollo de software de gestion y de
tecnologias de la informacion, a la vez que este desarrollo sirve como trabajo de final de
carrera.

1.1.2. Laempresa

UNIT4 tiene una experiencia durante méas de cuarenta afios en el mundo de la ingenieria del
software. Posee un amplio abanico de soluciones de gestién de Ultima generacion lo cual la
hace ser una de las primeras empresas espafiolas en tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

UNIT4 dispone actualmente de 4.230 trabajadores y cuenta con oficinas y distribuidores en
todo el mundo para garantizar un acceso facil y local a las ventas, servicios y soporte. Se
encuentran en: Alemania, Australia, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espafa, Estados Unidos,
Estonia, Francia, Holanda, Hungria, Irlanda, Malasia, Noruega, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Singapur, Suréfrica, Suecia y Uganda.

UNIT4 desarrolla y ofrece la gama de soluciones ekon, tanto ERP como para la gestiéon del
negocio, que se adaptan especialmente a las organizaciones que desarrollan su actividad en
un clima de cambios frecuentes y dindmicos (especialmente las centradas en servicios o las
del sector publico).

UNIT4 Ibérica aplica a sus soluciones la tecnologia karat, una completa plataforma
tecnolégica para la gestion de las empresas, que aporta un nuevo concepto de soluciones
basado en la independencia total y real de entornos. Su caracteristica principal es que
permite la ejecucion del software desarrollado con ella en mudltiples plataformas
tecnolégicas, sistemas operativos (MS Windows, Linux, MAC OS) y bases de datos sin
modificar el codigo fuente. Ademas, ofrece herramientas para la personalizacion de
procesos de negocio en las soluciones, cuya evolucion queda garantizada al mismo tiempo
gue el estandar.

Una de las ultimas incorporaciones a karat es Walnut, que se trata de la nueva interfaz de
usuario que tiene como lema "User experience". Con el fin de optimizar el trabajo cotidiano
con la aplicacion, centra la innovacion en aprovechar la experiencia de los usuarios. Ademas
es mucho mas dinamica, personalizable y potencia la operatividad.
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Por los requisitos del proyecto éste se sitla dentro del departamento de “Research &
Development” que es el grupo que se encarga del desarrollo y el soporte de la herramienta
karat. Este departamento ademas se ocupa del desarrollo de nuevas aplicaciones y
mantenimiento de las ya existentes.

1.2. Objetivos generales del proyecto

El proyecto tiene como objetivo crear una nueva version del producto karat Starter Kit (KSK
en lo sucesivo) cuyo objetivo es la creacidn de una aplicacion guiando al usuario durante el
proceso. Desde su lanzamiento inicial se han afiadido nuevas funcionalidades a karat y el
KSK ha quedado desfasado y no cumple al completo con los requisitos de UNIT4.

Con el fin de afadir al KSK las nuevas funcionalidades obtenidas con el paso de karat a
Java y también con el fin de integrarlo al nuevo estilo Walnut se decidi6 crear un nuevo karat
Starter Kit.

En el capitulo del estudio de viabilidad se explica detalladamente la situacién actual del
KSK.

A nivel personal este proyecto me proporciona una excelente oportunidad para adquirir
experiencia en el sector profesional de la informética, y en este caso en una empresa de
ambito internacional como es UNIT4, y aprender nuevas metodologias de trabajo, antes
incluso de terminar mis estudios, ya que se trata de un privilegio del que poca gente puede
disfrutar.

Para la realizacion del proyecto se ha decidido utilizar una de las mas novedosas
metodologias de gestion de proyectos informéticos, SCRUM, la cual se describe en el
siguiente capitulo.

1.3. Introduccion a SCRUM

1.3.1. ;Qué es SCRUM?

Scrum es una metodologia iterativa e incremental basada en la filosofia del desarrollo agil
para proyectos, productos y aplicaciones. Esto significa que sus principales caracteristicas
son su agilidad y flexibilidad y sus modelos de equipos de trabajo multifuncionales con
capacidad de decision propia. Sus ciclos cortos de desarrollo se centran en iteraciones
rapidas y en la constante opinién del cliente y del equipo de desarrollo.

Scrum tiene una pila de producto, donde estan expuestas, por orden de prioridad, todas las
funcionalidades del producto. Esta pila se llama Product backlog.

Los ciclos de trabajo son denominados Sprint. Estos ciclos son iteraciones de 2-4 semanas
gue se van sucediendo uno tras otro y son de duracion fija (terminan una fecha especifica y
jamés se alargan).
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Al principio del Sprint el equipo decide qué elementos se comprometen a finalizar del
Product backlog en el ciclo actual y, una vez empezado, no se pueden cambiar. Esta
reunion se llama Sprint Planning Meeting.

Diariamente el equipo se reune para informar del progreso y actualizan unas graficas
sencillas que les orienta sobre el trabajo restante. Dichas reuniones se llaman Daily Scrum y
cada miembro acostumbra a responder 3 preguntas: ¢Qué hice ayer?, ¢Qué haré hoy? y
¢, Qué problemas tengo para poder seguir?

Metodo Agil: SCRUM

T | Wl SCRUM
Master
24 hours
Product N
Owner g ! ﬂ
Sprint backiog Backic g
a ems
pr—— 1
] i
B | Coot soner & 2
— -

Team

53

Figura 1: Diagrama de Scrum

Al finalizar el Sprint todos los elementos tienen que estar probados y documentados
correctamente, y si alguna historia no se ha podido terminar se pasa al siguiente sprint.
Ademas el equipo se reune con los interesados en el proyecto y se les muestra lo que se ha
construido. A raiz de estas reuniones se consiguen diferentes comentarios Yy/o
observaciones que se pueden incorporar al Product backlog para ser implementados en
proximos Sprints.

1.3.2. Roles de Scrum
La metodologia Scrum requiere de un nuamero de personas que ocupan unos roles
especificos:

e Product Owner (PO):

El Product Owner es la voz de los clientes. Es la persona que hace de enlace entre el grupo
gque se encarga del producto y el equipo que lo desarrolla, y asegura que el equipo trabaje
de forma adecuada desde la perspectiva de negocio.
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El PO interpreta y escribe las historias de usuario, las prioriza y las coloca en el Product
Backlog

e Scrum Master (SM):

El Scrum Master es el gestor del proyecto, pero no el lider del equipo. Es quien se dedica a
quitar impedimentos, proteger el equipo y organiza y modera las reuniones para que el
equipo trabaje con el maximo de facilidades posibles para poder alcanzar su objetivo del
Sprint. A su vez se encarga de mantener la documentacién asociada de planificacion y
control.

e Equipo de trabajo (Team):

El equipo de trabajo tiene la responsabilidad de crear y entregar el producto. El equipo tiene
gue estar formado por un pequefio grupo de 5 a 9 personas con las caracteristicas y
habilidades necesarias para poder cumplir los objetivos del sprint que ellos mismos
seleccionan. Se auto organiza a si mismo y su trabajo, y hace los problemas visibles.

1.3.3. Documentos de soporte

En Scrum también encontramos un conjunto de documentos propios que han de ser
desarrollados durante la realizacion de la metodologia:

e Product backlog:

El Product backlog es un documento de alto nivel para todo proyecto que proviene de un
plan de negocio que puede ser creado juntamente con el cliente, el responsable del cual es
el Product Owner, aunque cualquiera puede contribuir. Contiene historias, que son
descripciones de todos los requisitos y funcionalidades deseables, priorizadas segun su
valor para el negocio y estimadas por puntos tanto del valor como del esfuerzo de desarrollo
requerido. Esta estimacion ayuda al Product Owner a ajustar la linea temporal y la prioridad
de las diferentes tareas. Este documento deberia ser visible y facilmente accesible para todo
el mundo (especialmente para el equipo).

e Sprint backlog:

El Sprint backlog es un documento detallado donde se describe como el equipo
implementard los requisitos y funcionalidades durante el siguiente sprint. Este documento
contiene tareas, que son subdivisiones de las historias, estimadas en horas, que no pueden
estar valoradas con una duracion superior a las 16 horas por tarea. Si una tarea se
considera con una duracién superior a 16 horas, tendra que ser dividida con mayor detalle.
Las tareas nunca son asignadas directamente, sino que se escogen por los miembros del
equipo de la manera que parezca mas oportuna, y son actualizadas diariamente.

e Burndown chart:

Burndown chart es un grafico que se muestra publicamente que contabiliza la cantidad de
tareas del sprint backlog pendientes al comienzo de cada dia. Dibujando una linea que
conecta los puntos de todos los dias pasados del sprint, podremos ver el progreso del
mismo. Lo normal es que la linea sea descendente hasta llegar al eje horizontal, momento
en el que el sprint ha terminado. Si durante el proceso se afiaden nuevas tareas, la recta
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tendra pendiente ascendente en ciertos momentos, y si se modifican tareas la pendiente
variara o hasta puede valer 0 en algunos tramos.
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Figura 2: Ejemplo de Burndown chart

1.4. Contenido de la memoria

A continuacion se describen los capitulos de los que consta la memoria del proyecto:

Introduccién: Apartado en el que se explica brevemente el marco de ubicacién del
proyecto. Dado que la gestion del proyecto se ha realizado mediante la metodologia
agil SCRUM, se da una breve introduccion a ésta en dicho apartado.

Estudio de viabilidad: Apartado en el que se realiza una pequefia descripcion del
sistema actual, objetivos del proyecto, beneficios y riesgos del mismo.

Planificacion del proyecto: En este capitulo se muestra como se ha gestionado el
proyecto mediante un diagrama de Gantt, las fases del mismo y su duracién.
Andlisis de la aplicacion: En este capitulo se analiza como debe ser la aplicacion.
Entornos de desarrollo: En este capitulo se detalla el software utilizado para la
creacion de la aplicacion, porque se ha escogido cada entorno de desarrollo y en qué
consiste cada uno.

Desarrollo de la aplicacion: En este capitulo se detalla en qué ha consistido cada
sprint, y sus historias, asi como las pruebas realizadas sobre cada uno para la
posterior gestion de los documentos de prueba.

Conclusiones: Capitulo en el que se realiza una valoracién personal del alumno
sobre el proyecto y las posibles ampliaciones de éste, asi como de la experiencia
laboral conseguida en UNIT4.
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o Bibliografia: Detalle de los recursos informativos utilizados para realizar la
aplicacion.
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ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1. ¢ Qué es karat Starter kit?

En la actualidad ya se dispone del producto karat Starter Kit, KSK en lo sucesivo, producto
cuyo objetivo es la creacién de una sencilla aplicacion guiando al usuario durante todo su
proceso de construccion. Todos los pasos estan documentados e incluyen el cédigo de
ejemplo, de manera que permiten un rapido aprendizaje del proceso de desarrollo.

KSK nacié con la finalidad de servir como guia de trabajo para todas aquellas personas que
se inician en la construccion de aplicaciones mediante la tecnologia karat, asi como para el
resto de desarrolladores mediante la inclusion de ejemplos practicos de nuevas

funcionalidades.

2.1.1. Situacién actual

El KSK actual se basa en el siguiente modelo de datos:

pd_order_hdr

xcompany_id
xorder_number

xcustomer_id
xorder_date
worder_tatal
xstate
walidated

pd_customer

xeompany_id
xeustemer_id

¥address

HCity

HCOpies

woountry
xcustomer_name

_order_company
d_order lin_hdr

pd_order_lin

xeompany_id
xorder_number
xline_number

xarticle_id
xarticle_price
xline_total
Xunits

pd_order_hdr_cust

pd_company

wemail

wfan
wlanguage
woutput_type
wstate
wtelephone
L]

M_customer_cpw

xcompany_id

xcompany_name

pd_order_lin_cpny
\;_____r_d xean13

W

wdxamcle_company

d_cust_payday

pd_customer_payday

xeompany_id
xeustomer_id
xdate

pd_article

xarticle_id
xcompany_id

xarticle_name
wdescription

pd_order_lin_art ¥phota

Figura 3: Modelo de datos de karat Starter Kit

xprice
¥state
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Como se puede observar, el modelo de datos pretende simular un entorno de trabajo similar
al que usan los clientes a los que esta destinado karat. Se trata de un modelo de negocio
multiempresa (podemos gestionar varias empresas desde una misma aplicacion) en los que
cada empresa dispone de sus propios clientes, articulos que vender y pedidos que
gestionar.

KSK esta compuesto de varios mantenimientos® y cada uno de ellos trata de mostrar la
mayor cantidad de funcionalidades de la plataforma.

A continuacion se hace una pequefia explicacion de cada mantenimiento y de que
funcionalidades cumple. En un documento Anexo (incluido en el CD) se muestran unas
tablas con los mantenimientos y todas las funciones de cada uno.

Médulo de ventas

o Al tratarse de un producto multiempresa se dispone de un formulario de Seleccion
de empresa activa que permite seleccionar con que empresa se va a trabajar.

¢ Mantenimientos de articulos: en estos mantenimientos se pueden dar de alta, baja o
modificar los articulos de los que dispone la empresa. Desde éstos se pueden
realizar ademas llamadas a otros ordenadores, observar los articulos desde un arbol
de navegacion, incrementar el precio de los articulos mediante tareas de Workflow
(se detalla su funcionalidad en el Sprint2) y usar servicios web (se detalla el uso de
éstos en el Sprint3).

¢ Mantenimientos de clientes: en estos mantenimientos se puede dar de alta, baja o
modificar los datos de los clientes. Desde éstos se pueden enviar SMS, realizar un
descuento mediante consultas SQL? y afiadir graficos de ventas por cliente.

¢ Mantenimientos de pedidos: en estos mantenimientos se pueden realizar, eliminar o
modificar pedidos ya existentes. Desde estos mantenimientos se pueden realizar
pedidos mediante lenguaje XML® o HTML* con hipervinculos a los formularios
correspondientes e imprimirlos con un formato predefinido (se detalla esta
funcionalidad en el Sprintl).

Moédulo de ensefanza

e En estos mantenimientos se puede gestionar cursos, examenes y alumnos para
mostrar la herramienta de evaluacién que se trata de una creacién de vistas
dindmica.

Médulo de ejemplos

'Mantenimiento: Son pantallas que representan graficamente un objeto de negocio. Normalmente se
utilizan para realizar el mantenimiento de datos del objeto de negocio (alta, baja, modificacion).

% SQL: lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos
tipos de operaciones en éstas.

®XML: es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos

*HTML: lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con
objetos tales como imagenes
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e En estos mantenimientos se muestran ejemplos varios de funcionalidades que no se
han podido incorporar al modelo de negocio anterior. Forman parte de este modulo
varios mantenimientos sin relacion que muestran funciones tales como:

o Mostrar el uso de scripts ubicados en el equipo del cliente.

Generacion de arboles.

Gestor de imagenes.

Crear gréficos de varios tipos usando un fichero XML para ello.

Apertura de formularios ubicados en otros servidores y otra configuracion.

Creacién y programacion de diagramas de Gantt.

o O O O O

A medida que se han sucedido las actualizaciones de karat, este modelo de datos no ha
podido reflejar todas las funcionalidades de la herramienta y se han ido afiadiendo
mantenimientos y nuevas funciones a formularios ya existentes para poder ofrecer una
vision completa de karat.

A continuacién se muestran unas capturas de pantalla de estos casos:

Clientes
Datos generales

Domicilio C/Miranda del Ebro 299
Poligono Industrial
I ns Marismefine de |a C1ienca

Teléfono = Fax
Correo electrénico attclientes@telefonica es
Péagina web http://www.Telefonica.com
Mas datos Ver pedidos. Pedidoscliente Aplicar dto. Enviar SMS
Afadircontacto . Borrar contacto

Figura 4: Formulario con sobrecarga de botones

Como se puede observar en la imagen hay formularios con hasta 6 botones lo cual produce
una carga visual alta y muestran un formulario poco atractivo a la vista.
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En cuanto a la nomenclatura usada para las estructura interna del KSK tampoco se ha
seguido un criterio uniforme lo cual lleva a que se puedan encontrar varias nomenclaturas
distintas en objetos de un mismo grupo.

A continuacién se muestra un ejemplo de este caso:

= Defiradoras de producto
karal
k5K,
= Listas de sistema
B eunopa_flags
Bl examen_nivel
E] htrl_pnera
B ksk_ganit
B ksk_sel oders_pr
B ksk_sel orders pst
E] pd ws_conr_type
El pd ws_update
B sews
Bl s _campo_selection
El s idiomas
B s obietos
El s olficebndge
Bl s _sebection
E] tpofamdiar

m-H

Figura 5: Nomenclatura de las listas del sistema

Como se puede observar no se sigue una nomenclatura estandar en listados que forman
parte del mismo KSK, los hay que empiezan por KSK_, pd_, syl ...

2.1.2. Diagnostico

El KSK actual es una primera herramienta para realizar pruebas y/o demostraciones de
todas las funcionalidades karat, pero como ya se ha dicho, KSK constaba de un modelo
inicial al que se han ido afiadiendo nuevas funcionalidades, llegando al punto de que
algunas de éstas aparecen de forma poco atractiva o un poco forzada y que a la vez dan la
impresién de seguir unos criterios no unificados, ademas de no seguir estrictamente los
nuevos criterios Walnut.

2.1.3. Conclusiones

El objetivo que se persigue ahora es disponer de una nueva version del producto KSK
totalmente remozada, reforzando sus fortalezas pero reduciendo las debilidades que
presenta, KSK Reloaded.

El producto KSK debe ser lo suficientemente &gil para que pueda ser util para diferentes
tipos de usuarios, por ejemplo como instrumento de formacion y autoformacion, para el
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departamento comercial en las demostraciones de la plataforma karat, para fabrica en los
procesos de prueba, etc.

2.2. Objetivos del proyecto

El objetivo propuesto para este proyecto es que KSK no sbélo debe tener una gran
funcionalidad sino que también tenga las siguientes caracteristicas:

1. Producto cercano a los productos del portafolio de Unit4; por ejemplo un médulo
de ventas en el que intervengan empresas, clientes, articulos, pedidos, etc.
2. Debe tener una alta capacidad para ser entendido, aprendido, usado y ser muy
atractivo para el usuario.
3. Debe incorporar las novedades de la plataforma para que puedan ser mostradas
de forma natural y atractiva.
4. Modelo de datos simple y claro para que sea facilmente entendido.
5. Interfaz de usuario siguiendo el nuevo estilo Walnut.
6. Producto multiidioma. Idiomas contemplados espaniol e inglés.
7. Excelente ayuda integrada que indique el qué, pasos y resultados.
Critico Prioritario Secundario
o1 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
o7 X

Tabla 1: Prioridades de los objetivos
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2.2.1. Partes interesadas

A continuacién presentemos las partes interesadas del proyecto.

Nombre Descripcion Responsabilidad
Depto. Departamento de la empresa Departamento encargado de
“‘Research & UNIT4 dedicado a la parte de desarrollar y mantener nuevos
Development® desarrollo y mantenimiento del productos de software.
software.
UNIT4

Tabla 2: Partes interesadas

2.2.2. Equipo del proyecto

A continuacion se muestra una tabla reflejando como se ha confeccionado el equipo del
proyecto y una pequefia explicaciéon de la responsabilidad de cada uno.

Nombre Descripcion Responsabilidad

Jordi Pons Tutor del

Aréztegui Proyecto(DP) Supervisa el trabajo del alumno durante el proyecto.

Ezequiel lslefe de
Parra royecto Define, gestiona y controla el proyecto.
Mestre UNIT4 (CP)
Desarrolla el estudio de viabilidad y la planificacion.
Carlos Ming , Analisis de la aplicacion: arquitectura, metodologia,
. Analista (A) P . - o
Martinez especificacion, estandares... Participa en el disefio y
validacion.
Eduard . Asesoramiento en el analisis de la aplicacion y
Analista (A) , L
Mestre asesoramiento técnico a lo largo del proyecto.

Desarrolla la aplicaciéon de acuerdo al analisis y la

Carlos Ming |tuEaE IR planificacién prevista. Hace la implantacién del

Martinez (P)
proyecto.
. Disefa y desarrolla el aspecto de la aplicacién de
Carlos Ming o A -
Martinez Disefiador (D) acuerdo al andlisis y normas de usabilidad

establecidas.

Tabla 3: Equipo del proyecto
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2.3. Requisitos del proyecto

2.3.1. Requisitos funcionales

A continuacion tenemos la lista de los requisitos funcionales que tendra que cumplir el
software que se va a crear.

RF1.
RF2.
RF3.
RF4.
RF5.
RF6.
RF7.
RFS8.
RF9.

Creacion de un médulo de ventas.

Gestion de los objetos de negocio.

Creacion de los formularios.

Gestion de impresos.

Definir un Modelo Organizacional

Incorporar Simple Workflow.

Incorporar escritorios, cajas y atributos

Incorporar Web Services.

Incorporar cuadro de mando, uso de servicio, Widgets y Workspaces.

RF10. Incorporar un ejemplo sencillo de karat Office Bridge.
RF11. Despliegue del nuevo producto y hacer una copia de seguridad de los cédigos

Java.

RF12. Documentacion de usuario del nuevo producto.

2.3.2. Requisitos no funcionales

RNF1. Cumplimiento de la guia de estilo Java para karat.

RNF2. Cumplimiento de la guia de estilo Walnut.

RNF3. Control de todas las entradas de usuarios.

RNF4. Tolerancia a errores y acciones incorrectas.

RNF5. Todos los menus deben ser multiidioma, espafiol e inglés.

2.3.3. Restricciones del sistema

1. Seguir los estandares de UNIT4.
2. Laaplicacién debe adaptarse al sistema fisico disponible en la entidad.
3. El proyecto debe finalizarse antes del 20 de junio de 2011.
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2.3.4. Catalogacién y priorizaciéon de los objetivos
#REQ  Esencial Condicional Opcional

RF1 X

RF2 X

RF3 X

RF4 X

RF5 X

RF6 X

RF7 X

RF8 X

RF9 X

RF10 X

RF11 X

RF12 X
RNF1 X

RNF2 X

RNF3 X

RNF4 X

RNF5 X

Tabla 4: Catalogacion y priorizacién de los objetivos

2.4. Alternativas y seleccién de la soluciéon

2.4.1. Alternativa 1

Dado que actualmente ya se dispone de un KSK, se puede considerar el hecho de
aprovechar al maximo éste y modificarlo para que se integre en el estilo Walnut y conseguir
gue siga estrictamente las guias de estilo Walnut y Java.

Si se considera esta alternativa se tiene que tener en cuenta que se debe modificar el
modelo de datos, por uno que muestre todas las nuevas funcionalidades de karat con todo
lo que ello implica: rehacer y renombrar las tablas del repositorio, las consultas base, objetos
de negocio, formularios y listados; y aprovechar que hay que modificarlos para aplicarles un
nuevo estandar en la nomenclatura.

Dado que el KSK actual, no sigue un estandar en la nomenclatura de las tablas ni en todo lo
gue deriva de ellas, modificarlo todo podria suponer una inversién critica de tiempo.
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2.4.2. Alternativa 2

En este caso se opta por olvidar completamente el KSK actual y realizar uno totalmente
nuevo con un modelo de datos nuevo, y credndolo desde sus cimientos con una
nomenclatura que siga el estilo Walnut y que cumpla las normas de nomenclatura Java para
karat. De este modo se invierte algo mas de tiempo en el disefio inicial pero se evitan los
errores derivados de una adaptacion, ya que con unas bases sélidas lo Unico que hay que
hacer es ir subiendo nivel a nivel conservando el estilo marcado.

2.4.3 Comparacion de las alternativas propuestas

Alternativa Costes de Costes de  Soporte Nivel de Complejidad Formacion

Adquisicion  adaptacion integracion
1 0€ Alto Incluido Bajo Alta Incluida en
en el el proyecto
proyecto
2 0€ Bajo Incluido Alto Media Incluida en
en el el proyecto
proyecto

Tabla 5: Comparacion de las alternativas propuestas

2.4.4. Solucion propuesta

Para este proyecto se ha tomado la decision de seguir la alternativa 2, es decir, realizar el
nuevo KSK desde cero pero aprovechando el conocimiento de la primera version, ya que se
adapta mejor al cliente y se ahorra complejidad al tratar de adaptar el producto anterior.

2.5. Planificacién del proyecto.

2.5.1 Recursos del proyecto
En este apartado se muestra lo referente a la planificacion del proyecto y los recursos de
qué se disponen para realizarlo.

El coste de los recursos humanos es aproximado, ya que por este proyecto el alumno
recibird un importe de 2.352€. El coste ficticio del proyecto supondria alrededor de unos
22.280€, como se detalla en el apartado 2.6 de presupuesto.

B Recursos humanos:

Funcion Coste/h

Jefe de proyecto 100€/h
Analista 50€/h
Programador 30€/h
Técnico de pruebas 20€/h

Tabla 6: Recursos humanos del proyecto
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B Recursos materiales:

e Licencia karat.

e Equipo:
PC — Intel Core 2Q8400 @ 2.66GHz
6,00 GB RAM
Disco duro 500GB
Conexién a internet

e Software:
Windows 7
Eclipse IDE for Java EE Developers
karat Studio
karat Escritorio
Microsoft FrontPage
Unit4Help

2.5.2. Planificaciéon temporal

El proyecto se desarrollara de Noviembre de 2010 hasta Junio de 2011, con una dedicacion
de aproximadamente 20h semanales y un total de 560h.

Fecha de inicio: 8 de noviembre de 2010
Fecha de finalizacion: 17 de junio de 2011

La planificaciébn es muy susceptible a variar ya que se han planificado jornadas laborales de
4h, sin tener en cuenta posibles ausencias por examenes u otros tipos de ausencias
justificadas.

Todas las fases del proyecto se desarrollan mediante un modelo lineal. Por lo tanto, cada
fase no comienza hasta que no se ha terminado la fase anterior.

A partir de principios de enero se pasara a utilizar la metodologia agil Scrum con lo cual
cada Sprint conlleva en si mismo una fase de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas.

A continuacién se muestra una tabla con las tareas a desarrollar durante el proyecto y su
correspondiente Diagrama de Gantt.

Tarea Nombre de tarea Funciébn  Predecesoras
1 karat Starter kit 149 dias
2 Curso de formacion 10 dias
3 Planificacion 6 dias 2
4 Estudio de viabilidad 2 dias
5 Aprobacion del estudio de viabilidad 1 dia 4
6 Plan de proyecto 2 dias 5
7 Aprobacion del plan de proyecto 1 dia 6
8 Analisis de la aplicacion 12 dias 3
9 Reunidn con el departamento de 1+D 1 dia
10 Analisis de requisitos 2 dias 9
11 Documento de requisitos 1dia 10
12 Investigacion acerca d la situacion actual 5 dias 11
13 Documento de anélisis 2 dias 12
14 Aprobacion del andlisis 1dia 13
( )|
L 16 )
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Tarea Nombre de tarea Funcibn  Predecesoras
15 Presentacion del proyecto 19 dias 8
16 Disefio del médulo bésico 5 dias 14
17 Desarrollo del médulo bésico 8 dias 16
18 Preparacién de la documentacién 3 dias 17
19 Preparar demostracion 3 dias 18
20 Sprint 0 14 dias 15
21 Sprint Planning meeting 1 dia 19
22 Definir tablas, consultas y objetos de negocio 5 dias 21
23 Configuracién de la herramienta 3 dias 22
24 Consolidar objetos de negocio y formularios 5 dias 22
25 Sprint 1 15 dias 20
26 El listado de articulos con cAdigo de barras. 4 dias 24
27 Consolidar los listados y los formularios de KSK Reloaded. 2 dias 26
28 Incorporar el uso de MO. Roles y usuarios. 1dia 27
29 Formacion SW y ver el uso actual en el KSK. 2 dias 28
30 Una regla de negocio para validar un pedido. 1dia 29
31 Una regla de tiempo para la verificacién diaria del stock. 1 dia 30
32 Un didlogo de validacién de stock con llamada a programay 2 dias 31
seguimiento.
33 BUGS Sprint 1 1 dia 32
34 Reuniones periddicas Sprint 1 1dia 33
35 Traspaso de datos KSK a KSK2 1 dia 32
36 Sprint 2 16 dias 25
37 Uso de atributos de BO en KSK 1 dia 35
38 Formacidn en escritorios y cajas y ver su uso actual en KSK. 1 dia 37
39 Un escritorio con pedidos por cliente y otros... 5 dias 38
40 Formacidn WSy ver uso actual en el KSK. 2 dias 39
41 Incorporar WS a KSK2. 5 dias 40
42 BUGS Sprint 2 1 dia 41
43 Reuniones periddicas de Sprint 2 1dia 42
44 Sprint 3 17 dias 36
45 Completar formulario que via WS muestre los datos de un articulo 4 dias 43
46 Formacién acerca de cuadro de mando y ver el uso actual en el 1dia 45
KSK

47 Afiadir cuadro de mando, uso de servicio, Widgets y Workspaces 5 dias 46
48 Incorporar ejemplo sencillo de uso de KOB 3 dias 47
49 Incorporar busqueda répida 1 dia 48
50 Despliegue del nuevo producto 2 dias 49
51 Reuniones periddicas Sprint 3 1 dia 50
52 Sprint 4 18dias 44
53 Documentacion de usuario del nuevo producto 15 dias 51
54 Despliegue del nuevo producto 2 dias 53
55 Reuniones periddicas Sprint 4 1 dia 54
56 Generacion de la Documentacion 10 dias 2
57 Presentacion del proyecto en UNIT4 9 dias 56
58 Preparacion de la demostracion 5 dias 56
59 Preparar power point 3 dias 58
60 Presentacién en el aula de conferencias 1 dia 59
61 Cierre del proyecto 1dia 57
62 Defensa del Proyecto 1 dia 61

Tabla 7: Tareas del proyecto
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Figura 6: Diagrama de Gantt
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2.6. Presupuesto

2.6.1. Estimacion del coste de personal

A continuacién se muestra una tabla con el coste personal de los recursos del proyecto.

Funcién Coste/h Horas Coste total
Jefe de proyecto 100€/h 57 5700€
Analista 50€/h 95 4750€
Programador 30€/h 321 9630€
Técnico de pruebas 20€/h 123 2460€
TOTAL 596 22540€

Tabla 8: Coste personal del proyecto

2.6.2. Estimacion de coste de los recursos

A continuacion se muestra una tabla con el coste de los recursos utilizados para realizar el
proyecto.

Recurso Coste

Ordenador personal | 600€
Tabla 9: Coste de los recursos del proyecto

Los programas usados para la realizaciéon del proyecto son o bien de cdédigo abierto,
propiedad de UNIT4 o se han realizado con licencias de las que ya dispone la empresa
(caso de Microsoft Office) con lo que no conllevan un coste adicional.

2.6.3. Resumen y analisis de coste beneficio

A continuacién se muestra una tabla resumen con los costes totales del proyecto.

Recurso Coste
Coste de personal 22540€
Coste de recursos 600€

Total 23140€

Tabla 10: Resumen de costes del proyecto

El coste del proyecto seria relativamente elevado, pero teniendo en cuenta que es un
producto que se incorporara en proximas versiones de karat, y que éste sera lo primero que
vean los futuros clientes potenciales se puede amortizar rapidamente si se consiguen los
objetivos fijados inicialmente y el nuevo KSK consigue atraer a clientes indecisos.
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2.7. Conclusiones

A raiz del estudio de todos los datos mostrados se puede llegar a la conclusién que el
proyecto a realizar goza de beneficios e inconvenientes (caracteristica propia de todo
proyecto) y ademas se pueden enumerar los beneficios que obtiene la empresa con él.

Beneficios:

e Modelo simple

¢ Disefio atractivo para el usuario.

e Incorporacién de novedades.

e Interfaz de usuario al estilo Walnut.

e Producto multiidioma.

o Excelente ayuda integrada que indigque el qué, pasos y resultados.
e Mejora en la formacion de nuevos usuarios.

Inconvenientes:

e Recelo por parte de los usuarios.
¢ Necesidad de un periodo de adaptacién al nuevo modelo de datos.

Los beneficios y el estudio de viabilidad realizado nos llevan a la conclusion de que el
proyecto es viable.
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ANALISIS DE REQUISITOS

3.1. Perfiles de usuario

A la aplicacion pueden acceder todos los usuarios de karat

PU. Usuario karat: Cualquier usuario con licencia karat puede acceder a esta
aplicacion e interactuar con todas sus funcionalidades.

3.2. Requisitos funcionales

A continuacion se detallan los requisitos funcionales que debe cumplir la aplicacion:

RF1. Creacién de un modulo de ventas: El producto a desarrollar debe ser un
producto cercano al portafolio de Unit4. Se ha decidido crear un médulo de ventas
similar al que se disponia anteriormente con empresas, clientes, articulos y pedidos.
No obstante se han afiadido campos a los formularios para aumentar su
funcionalidad, hacerlo mas actual y méas practico para el usuario.

RF2. Gestién de los objetos de negocio: La estructura basica del proyecto se debe
realizar mediante la herramienta karat denominada objeto de negocio (se explica
detalladamente su estructura y funcionamiento en el capitulo de entornos de
desarrollo) con los que se debe especificar y restringir los tipos de datos que acepta
cada campo.

RF3. Creacion de los formularios: La presentacion de los datos se realiza mediante
la herramienta karat denominada formulario (se explica detalladamente su estructura
y funcionamiento en el capitulo entornos de desarrollo). A través de éstos se
presenta la informacién de forma ordenada y el usuario interactda con la informacion
de la base de datos ya sea para consulta, creacién o modificacion. Segun el tipo de
formulario del que se trate se muestra una informacion u otra.

RF4. Gestion _de impresos: La impresidon de los datos se realiza mediante la
herramienta karat denominada listado (se explica detalladamente su estructura y
funcionamiento en el capitulo de entornos de desarrollo). Algunos formularios deben
contar con la posibilidad de ser impresos con un formato predisefiado, uniforme a la
vez que claro y atractivo.

RF5. Definir un Modelo Organizacional: Debe mostrarse la funcionalidad de modelo
organizacional ofrecida por karat como una funcionalidad importante de la que puede
derivar el control de acceso de usuarios asi como si disponen de algun rol
determinado en la empresa. Es clave definir este modelo ya que a raiz de esta
estructura de organizacion derivan aspectos de otras funcionalidades que se
definiran mas adelante.

RF6. Incorporar Simple Workflow: Debe incorporarse el uso de Simple Workflow (se
explica detalladamente su estructura y funcionamiento en el Sprint 1) a la aplicacion.
Se deben crear varios procesos automatizados, uno que avise al responsable en
caso de que un pedido exceda un cierto importe y otro que verifique el stock de los
articulos ya sea cada dia automaticamente como a través de una llamada y con la
visualizacién del estado de la ejecucion.
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RF7. Incorporar Escritorios, cajas y atributos: Se debe mostrar la nueva funcionalidad
de esta version de karat mediante el ejemplo de un Escritorio sencillo adaptando el
contenido del KSK para ser visualizado mediante este nuevo estilo disefiando varias
cajas y relacionando los atributos de cada una de tal manera que se muestre la
conexion e interaccion entre ellas.

RF8. Incorporar Web Services: Se debe incorporar un ejemplo sencillo de Web
Services mediante el que se muestre la carga de datos de un formulario karat
mediante el uso de servicios web sin necesidad de usar consultas a la base de
datos.

RF9. Incorporar cuadro de mando, uso de servicio, Widgets y Workspaces: La
aplicacion debe contener un conjunto de Widgets (se explican en el Sprint 3) para la
monitorizacion del modulo de ventas y que sea de interés para el usuario y crear un
Workspace con todos ellos para permitir cargarlos a la vez.

RF10. Incorporar un ejemplo sencillo de karat Office Bridge: Se debe incorporar un
ejemplo sencillo que muestre como se generan documentos de texto y hojas de
calculo de forma totalmente transparente para el usuario y gestionados por la propia
aplicacion, de manera que se muestren siguiendo unas plantillas predefinidas o bien
en un documento plano los datos mas relevantes de un pedido.

RF11. Desplieque del nuevo producto y hacer una copia de seguridad de los codigos
Java: Crear un ejecutable que permita la instalacion del producto integramente,
incluyendo plantillas necesarias, de manera que se pueda instalar en cualquier
equipo con karat y realizar una copia de seguridad de los cédigos Java utilizados
para la implementacion de la aplicacion.

RF12. Documentacion de usuario del nuevo producto: Crear un ejemplo de nueva
documentacién de usuario que indique “El qué, como, y que pasos hay que seguir’
que sirva como autoformacién para aprender como crear un modulo nuevo e
independiente de negocio y/o para consolidar los conocimientos sobre todas las
funcionalidades mostradas en KSK.

3.3. Requisitos no funcionales

A continuacién se muestran los requisitos no funcionales que debe cumplir la aplicacion.

RNF1. Cumplimiento de la gquia de estilo Java para karat: Se debe seguir
estrictamente la guia de estilo Java estipulada para la plataforma karat en cuanto a
los criterios a seguir para nombrar funciones, variables y otros objetos necesarios
para la codificacion de la aplicacion. Para tal tarea se consultaran las reglas
contenidas en el documento interno: pgGuiaEstiloProgramacionJava.odt.

RNF2. Cumplimiento de la guia de estilo Walnut: Se debe seguir estrictamente la
guia de estilo Walnut para el disefio de los formularios de la aplicacion, tanto de los
criterios visuales como de los internos que no son visibles para el usuario comun
pero si para usuarios con ciertas licencias mas avanzadas.

RNF3. Control de todas las entradas de usuarios: La aplicacion debe controlar el
acceso de los usuarios asi como los permisos de que disponga cada uno.
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RNF4. Tolerancia a errores y acciones incorrectas: La aplicacién debe permanecer
estable aun cuando el comportamiento del usuario no sea el esperado, debe
mantenerse en funcionamiento y gestionar correctamente que se escriba el tipo de
datos esperado (numérico, alfanumeérico....) en cada casilla de los formularios.

RNF5. Todos los menus deben ser multiidioma, espafiol e inglés: La aplicacion se
debe desarrollar en dos idiomas: espafiol e inglés. Todos los datos que se muestren
por pantalla deben ser visibles en cualquiera de los dos idiomas en funcion de la
configuracién escogida por el usuario.
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ENTORNOS DE DESARROLLO

4.1. karat

Para la realizacion del proyecto se ha usado la tecnologia karat explicada brevemente en la
introduccion. En este capitulo se detallan las caracteristicas de karat, la estructura de las
aplicaciones creadas con esta plataforma y su funcionalidad.

karat garantiza la maxima independencia respecto a los elementos tecnolégicos (bases de
datos, sistemas operativos, terminales, etc.) y facilita un alto grado de autonomia en la
automatizacién de los procesos de negocio gracias a su completo abanico de asistentes,
que simplifican al usuario tareas que antes realizaban consultoras.

La plataforma tecnolégica karat ofrece la maxima agilidad de uso tras la implementacion, y
ademas permite que los cambios se produzcan de forma rapida, instantanea y casi sin
coste. Junto a todo ello, facilita al maximo la personalizacién de la gestién y consigue reducir
a la minima expresion los costes de propiedad.

El resultado final son aplicaciones de gestion totalmente flexibles y con una tecnologia tan
avanzada que pueden personalizarse sin necesidad de tocar fuentes. Ademas, permiten que
los upgrades / actualizaciones se realicen de forma inmediata, con todas las
personalizaciones y practicamente sin costes.

karat también permite a los usuarios la creacién de indicadores dinamicos (Widgets)
asociados a numerosos conceptos de negocio. Estos indicadores permiten, desde un
dispositivo mévil o un ordenador, acceder instantaneamente y con un solo clic a una gran
cantidad de informacion de UNIT4 ekon o internet, y generan avisos cuando se producen
algunas situaciones. Facilmente personalizables, pueden ser agrupados en cuadros de
mando (Workspaces) a la medida de cada usuario. De este modo se optimiza la
funcionalidad y apariencia de las aplicaciones

Toda aplicacion karat se caracteriza por tener una estructura concreta. Se trata de una serie
de elementos entrelazados entre si y que le dan la versatilidad y flexibilidad deseada.

A continuacién se muestra una figura con la estructura principal de las aplicaciones karat:

= — — | E | — |
e . "> e . oo Gl T [l

Figura 7: Estructura de las aplicaciones karat

En los apartados siguientes se explica detalladamente qué es cada estructura, sus
caracteristicas y qué funcion tienen.
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4.1.1. Herramientas basicas: variables de entorno, dominios y contadores

Las herramientas que se describen a continuacion no se han mostrado en la figura anterior
ya que, como tales, no forman parte importante de la estructura de una aplicacion karat,
pero se trata de herramientas que facilitan la gestiébn de algunas estructuras y en otros
casos automatizan procesos que requeririan de varias lineas de cdodigo para
implementarlas.

e Variables de entorno:

Como el nombre indica se trata de variables, pero en este caso no es ningun dato
perteneciente a una tabla, sino variables que se guardan directamente en la base de
datos y que se acostumbran a utilizar para aplicar algun tipo de filtro a los datos de
nuestras tablas. Se puede escoger la opcién de actualizar el valor de esta variable cada
vez que se modifique desde un formulario.

e Dominios:

Podriamos definir un dominio como una plantilla para un campo de una tabla. Al definir
un dominio establecemos varios parametros con un valor determinado. A continuacion
se muestran los parametros que podemos asignar:

Tipo de datos: entero, fecha, booleano, texto....

Valor por defecto: se puede asignar si se desea un valor por defecto.

Obligatorio: convertir en obligatorio este campo.

Caracteristicas del control:
= Tipo de la caja que contiene el dato en el formulario.
= Dimensiones de la caja.
= Mensaje de ayuda.
= Alineamiento del texto.

o Etiquetas de entrada/salida: aqui se define el texto que aparecera en el
formulario para identificar este control.

o Méscara de entrada: aqui se define el tipo de caracteres que se permite
introducir mediante simbolos, ej.: ###### para aceptar seis caracteres
nuUMeEricos.

o Maéscara de salida: en este campo se define el tipo de caracteres que se

mostrara por pantalla mediante simbolos, e].: ###### para mostrar hasta seis

caracteres numericos.

o O O O

e Contadores:

Esta herramienta, como el nombre dice, nos sirve para crear un contador que luego se
puede hacer servir en varios formularios para distintas enumeraciones. Para cada uno
de ellos se puede definir un valor inicial y un incremento individual, segun se desee que
incremente de uno en uno como con un intervalo concreto
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Figura 8: Contador

E'!L Repozitario
[ KD_ITEMID
Mombre [KD_ITEMID
D escripcidn |
Yalor actual |1 B3
Incremento |1
Producto agociado: |KSK j

4.1.2. Disefio de la base de datos: Tablas, consultas y consultas base

En este apartado se explica el disefio de las tablas, consultas y consultas base que son el

motor principal de la aplicacion.

e Tablas:

Las tablas son los elementos que contienen todos los datos que se recogen a través del
programa. Estan formadas por filas y columnas donde cada fila contiene todos los datos
de una entrada y cada columna contiene un tipo de dato distinto. El tipo de datos,
denominado campo, se define mediante la definidora de tablas de karat.

A través de la definidora especificamos todas las caracteristicas de cada campo. Si se
desea se puede usar un dominio para establecer todos los datos de un campo en
concreto 0 al menos los datos mas generales dejando sélo para concretar los
especificos. Es en este punto en el que tener varios dominios definidos acelera
cuantiosamente la creacion de tablas. Se omite la enumeracién de todos los datos a
rellenar en las tablas ya que son los mismos que los mencionados en el apartado

anterior para la creacién de los dominios.

- ~
[l Definidora de tablas Iil_lé]
=15 Repositorio
=] kd_customer Campa wcompany_id
5] D Carnpos Descripoitn Cadigo de empresa
= waddress_id - | - P J
"M wcompary._id D ominio :l'
=] scontact_id Orden 0
?p weustomer_id Fisico
=] reustomer_name Ti
. - po
=] sdiscount LONG ¥
- wpayment_method_id Defecta | I¥ Obligatorio
| Flaves fardneas Longitud ,7 Deshiels ,— r
] Indices
=] Claves nicas I r i
L kd_customer_pk
B-_ ] Referenciada par Mivel de proteccian de datos perzonales
{1 Checks i* Minguno ™ Béasico " Medio i Al
(] Disparadares
Lagico
Etiqueta de entrada |Empresa J
Etiqueta de salida  [Empresa J
Menzaje de apuda |E6digo de Empreza J
1D ayuda [ Lista | J
Guardar Salir |
h

Figura 9: Definidora de Tablas
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Consultas base:

Las consultas base son sentencias SQL mediante las que obtenemos los datos de una
tabla para poder recuperarlos. Generalmente las consultas base son simplemente una
consulta a todos los campos que contiene una tabla para después procesarlos como
sea conveniente. No obstante, mediante la definidora de consultas base se puede
seleccionar qué campos se desea obtener, si se desea ordenarlos con algun criterio y
también si se desea poner algun tipo de restriccibn respecto a un campo concreto. De
todos modos, por lo general, las consultas base acostumbran a ser una consulta a todos
los datos de la tabla.

B8 Consultas base [ = iz_]
El-[5k, Fepositario
2-5] kd_cantact
8 k. @ Actualizable
Mombre |kd_contac:t
D escripcion |C0ntacto
[ Distinct

™ Group By

| Guardar Salir

Figura 10: Consultas base

Consultas:

Estas son muy parecidas a las consultas base, de hecho, cada vez que se genera una
consulta base con la definidora de consultas base se genera automaticamente una
consulta exactamente igual.

La diferencia que hay entre las consultas base y las consultas es que en las consultas
base se permite seleccionar qué campos se quieren devolver de la tabla y en las
consultas esto no se permite ya que se basan en una consulta base (ya se contiene esta
informacion). Lo que se puede hacer es realizar consultas méas especificas, como podria
ser, en el caso de datos de cliente, realizar dos consultas, una que solamente muestre
los clientes que residen en Madrid y otra los que residen en Barcelona. Ambas dependen
de una consulta de clientes, pero se especializan en un criterio.
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B Consultas El_léj
(=I5 Repositorio
Eﬁ kd_contact Actualizable
i) Order By
D Where
L] Wer SOL Mombre |kd_c:0ntac:t
Dezcripcidn |E0ntact0 J

Conzulta base |kd_c:0ntac:t J

| Guardar Salir

Figura 11: Consulta

4.1.3. Disefo del objeto de negocio, formularios y listados

En este apartado se explica en qué consisten los elementos con los que el usuario
realmente va a interactuar y a través de los que se mostraran y se recolectaran los datos.

¢ Obijeto de negocio:

El objeto de negocio es un objeto karat que permite gestionar como una entidad Unica
varios niveles de informacién de la capa de datos.

Este objeto debe contener toda la légica de negocio de la entidad que implementa, asi
como las reglas de validacién de ésta. Para cada entidad de la aplicacion es necesaria la
definicion de un objeto de negocio puesto que éste sera el que nos permitird hacer el
mantenimiento de los datos asociados a la entidad que representa.

A continuacion se describen los elementos que componen un objeto de negocio:
o Paneles

El objeto de negocio esta dividido en paneles. Como minimo un objeto de negocio se
compone de un panel (recibe el nombre de HEADER) y éste puede contener una
consulta o ninguna. Es posible que a veces un panel no contenga ninguna consulta,
ya sea porque las consultas se trataran manualmente con cédigo Java a través de
las clases de personalizacién® o porque los datos que contendrd ese objeto de
negocio dependen de una variable de entorno.

® Clase de personalizacion: Se trata de cAdigo en Java que contiene funcionalidad afiadida (para el
objeto de negocio, formulario o listado) que no puede ser controlada mediante las definidoras y que
se debe programar aparte.
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Una utilidad muy importante que tiene dividir los objetos de negocio por paneles es el
filtro por panel. Este nos permite filtrar los datos que mostrara ese panel si cumplen
con una restriccion definida, p.ej. que un control tenga un valor concreto, ya sea una
constante o el valor que tiene una variable de entorno. Esta funcionalidad en
particular se podra observar durante la fase de desarrollo ya que es usada
constantemente en la generacion de la aplicacion.

o Controles

Como se ha dicho anteriormente cada panel contiene una consulta (por lo general) y
para poder trabajar con los datos de cada campo de las tablas a las que apuntan
dichas consultas, necesitamos una entidad fisica que corresponda a cada campo.
Dichas entidades son las que llamamos controles. Asi pues, cada control esti
asignado a un campo perteneciente a la consulta.

Como pasaba en el caso de los paneles, es posible que un control no esté asociado
a un campo de la consulta. Esto puede ser debido a varios motivos: ya sea que el
contenido de ese control sea gestionado mediante una clase de personalizacion, que
el control esté asignado a una variable de entorno o bien que el contenido de este
control esté asignado a una MDQO®.

@ Definidora de objetos de negocio l — é
B e kd_orders -
=0 Paneles LN
=R=] kd_crder_lin
3 T o i Nombire lkd_order_lin
o 11 witem_price Descripoidn |Linea d= pedida

wline_number

sline,_total kd order_lin - | |Linea de pedido
suniit Consulta por defecta [kd_order_lin ~ | \Linea de pedida

Conszulta baze

[~ Sdlo lectura [~ Sdlo unalinea

m

Procedimientos

wdelivery_date [~ Forzar el guardar
wdizcount

worder_date

Campo consulta Tipo de datos W alor

woompany_id " ariable de entarno [kdlkdcompary

worder_price
wpayment_method
wstatus

worder_numbier Cantrol worder_number

221 Consultas dependientes

[l i} |

Guardar Salir

Figura 12: Definidora de Objetos de negocio

® MDQO: Se trata de una consulta dependiente. Lo que hacen las consultas dependientes es
actualizar el contenido del control a consecuencia de que otro control, determinado en la definicién de

la consulta dependiente, cambie de valor.

[ 30
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La gestion multidioma de la aplicacion se lleva a cabo en los objetos de negocio,
cada control tiene la opcion de definir su contenido en ocho idiomas diferentes, en el
caso del KSK sélo se definiran los idiomas inglés y castellano.

Formulario:

Un formulario es la herramienta mediante la que se muestran y se recopilan los datos, y
es el encargado de interactuar con las estructuras mencionadas hasta ahora.

Todo formulario depende directamente de un objeto de negocio y su funcidn es mostrar
de forma natural y sencilla tanto los datos en si como la manera en que se puede
interactuar con ellos.

Los formularios se pueden dividir en las siguientes partes:
o Datos fijos

En esta seccién del formulario se suelen encontrar los datos que son comunes para
todo lo que se muestre en el formulario, la informacidon mas caracteristica de lo que
en él se encuentra.

o Pestafias

Una vez pasada la zona de datos fijos se encuentran las pestafias. Estas sirven para
dividir el formulario en grandes secciones que traten sobre los mismos datos
(dependen del mismo objeto de negocio), pero que no tengan un vinculo importante
los unos de los otros. Es una manera de crear una cierta independencia fisica entre
los datos mostrados en ese formulario. Cada pestafia seria una gran seccién con su
funcionalidad particular.

[ Ul del formularic £
&~ Clientes 4 Datos fijos 5]
i Datos fijos . . .
£l Pestafia principal wiente » Nombre
i B Gereal " " "
Datos postales COlapsable 1
- Infommiacin de contscto colapsable 2 || T Datos postales =
Mélados de pago colapsahle 3
i Botanes de aceifn Pais Provincia Ciudad
Entidades relacionadas Cédign postal Bl M
T3 Propicdades - FXED = A nformacién de contacto =
[Per—Tn = Idioma - Nombe Teléfono
Propicdad Valor SMS E-mail Contacto por defecto -
M ame weustamer_id o Web Tuitter Cadigo de contacto
Corral Name weustomer_id
B ackColar 30000005 £ Métodos de pago 52
DescHeight 300
P e Descuenta %) Método de pago Cédigo de dreccién
Desctisble False Principal Walor principal
DescWidth [
il Secundario Valor secundario
Font MS Sans Seri
ForeColor 0
Height 300
Label Cliznte
Label utdwidth  |False
Label Pasiion 0-Leh
Label Visible True
Label width 1860
Left 180
Menu Popup
Password Char Fakse
FeadOnly Fakse -

Figura 13: Definidora de formularios
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o Colapsables

Los colapsables son cajas que contienen las casillas donde se escriben o se
muestran los datos con los que el usuario trabaja. La caracteristica principal de los
colapsables, como el nombre indica, es que se pueden doblar sobre si mismos y
ocultar los datos que contienen.

Los datos que hay dentro de los colapsables deben cumplir un requisito y es que
sean fuertemente dependientes unos de otros, es decir, los colapsables deben
contener datos que sean importantes entre ellos. Los datos que no tengan relacion
directa con los que hay en un colapsable deben colocarse en otro, de manera que si
por el motivo que sea, el usuario decide ocultar uno, los datos que restan tengan total
sentido entre ellos.

e Listado:

Un listado karat es el objeto que implementa la impresién de un objeto de negocio y
permite mostrar su informacién en distintos formatos.

Al igual que los formularios dependian directamente de un objeto de negocio, los
listados dependen directamente de un formulario.

Encabezado de pagina

Empresas

Seccid ction1 - Encabezadk
Codigo Nombre Sector Provincia  Ciudad Calle Método de contacto Secian sectan neabezado

V.xcon V.xcompany_name V.xcompany_secV.xstate Vxeity V.xstreet D.xdefault_contact Szl szErml = B sl

Pie de pagina

Fecha : Datel
Pagina: Pz L

Figura 14: Definidora de listados

La creacion de listados es relativamente sencilla, ya que consiste en dividir la hoja en
tantas secciones como se requiera. Cada seccion contiene: encabezado de seccion,
detalle y pie de seccidén. Segun la estructura que requiera cada listado se pueden
borrar las secciones o subsecciones que no son necesarias, asi como hacer que una
seccion se repita una vez por pagina, poner una imagen de fondo a una seccién o
seleccionar que se desean lineas pautadas para visualizar mejor los datos.

Una vez definida la estructura de la pagina sélo se debe seleccionar el control que se
desea mostrar y arrastrarlo a la posicion en la que se desea que se muestre en el
impreso y si se quiere mostrar el campo Valor o Descriptivo en el caso que haya
varios

4.2. Java

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos méas simple y elimina herramientas de
bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o
memoria.
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El principal motivo para escoger Java es que actualmente UNIT4 esta migrando todas sus
aplicaciones a este lenguaje por su potencia y por su independencia de plataforma.

4.2.1. Eclipse

Todos hemos oido hablar de potentes entornos de desarrollo de software por los que habia
que pagar costosas licencias como Visual Studio de Microsoft. Desde hace un tiempo
tenemos la oportunidad de tener una herramienta con potencia similar y de libre distribucion.
Se trata de eclipse, un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) abierto y extensible, para
cualquier cosa y nada en particular. Pese a que eclipse esté escrito en su mayor parte en
Java (salvo el nucleo), se ejecuta sobre una maquina virtual de ésta y su uso mas popular
sea como un IDE para Java, eclipse es neutral y adaptable a cualquier tipo de lenguaje. La
caracteristica clave de eclipse es la extensibilidad. IDE eclipse es una gran estructura
formada por un nucleo y muchos plug-ins’ que van conformando la funcionalidad final.

El IDE Eclipse emplea médulos (en inglés plug-in) para proporcionar toda su funcionalidad al
frente de la plataforma de cliente rico, a diferencia de otros entornos monoliticos donde la
funcionalidad esta toda incluida, la necesite el usuario o no. Este mecanismo de médulos
ofrece una plataforma ligera para componentes de software.

Dado que el departamento de plataforma ha dedicado muchos esfuerzos en crear varios
plug-ins para Eclipse y karat, no ha habido ningln tipo de duda a la hora de escoger este
entorno de desarrollo para todo lo referente a programar en Java. Para realizar el proyecto
se ha escogido la version “Eclipse IDE for Java EE Developers”, es una version algo mas
pesada que la usada habitualmente pero en este caso se requiere el soporte para
aplicaciones Web que sélo da esta version.

HELIOS

'__' :
__cI pse

Figura 15: IDE Eclipse Helios

" Plug-in: es una aplicacién que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva y

generalmente muy especifica.
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DESARROLLO DE LA APLICACION

Tal y como se ha comentado en la introduccién, para la realizacion del proyecto se ha
seguido la metodologia Scrum asi que se ha dividido el trabajo en Sprints. Dada la
naturaleza del proyecto, cada Sprint consta de una parte de disefio, codificacion, prueba y
documentacion.

La estructura que sigue cada Sprint es:

e Tabla con los hitos a realizar

e COmo se ha realizado

o Fase de prueba

¢ Documentacién (en el caso que sea necesario)

e Muestra del Burndown-chart y comentario del resultado

5.1. Sprint 0

Este Sprint es un Sprint bastante peculiar ya que en éste no se aplica todavia la
metodologia Scrum debido a que no esta implantada del todo en la gestién del proyecto,
pero como el resto de tareas si que se haran con Scrum se ha decidido nombrar a esta fase
del proyecto Sprint 0. A consecuencia de ello no hay Burndown-chart para este Sprint de
iniciacion.

Consideramos objetivos de este Sprint todas las historias a realizar hasta la fecha de inicio
del Sprint 1. Dichas historias son las siguientes:

e Disefio del médulo basico de ventas

e Creacion de las bases del médulo

e Definicion de Objetos de negocio y Formularios
e Creacion de Listados

5.1.1. Disefo del médulo basico de ventas

El producto KSK Reloaded representa un modelo basico de compras que consta de varios
moédulos: empresa, cliente (incluyendo informacion de contacto, direccion fisica y de
métodos de pago habituales o favoritos de cada uno), productos y pedidos (formados por
cabecera y linea de pedido).

Con este producto se intentan recrear las caracteristicas, necesidades e interacciones entre
los datos de las bases de datos que puede tener cualquier cliente que use karat en su
negocio y también las herramientas y funciones de que dispone.

A continuacion se muestra el modelo de datos del nuevo KSK:
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kd_order_hdr

xcompany_id
xorder_number

company_id
crder_number
xcustomer_id
xdelivery_dste
xdiscount
xorder_date
xorder_price
xstatus

xtotal

k&.order_cmpny

kd_address

xaddress_id

kd_customer

xcity
xcountry
xnumber
xstate
xstreet
xzip_code

xcompany_id
xcustomer_id

d_saddress_company ~ kd_customer_cmpny

kd_company

xaddress_id
xcontact_id
xcustomer_name
xdiscount
xpayment_methed_id

rd_contact_

st

kd_contact

xcontact_id

d_order_lin_hdr

xcompany_id

xaddress_id
xcompany_name
xcompany_sector

xcontact_name
xdefault_contact
xemail

kd_order_lin

xcompany_id
xline_number
xorder_number

company_id
order_number
xitem_id
xitem_model
xitem_price
xline_total
xunits

xcontact_id

kd_contact_cmpny|xlanguage

rd_item_company

kd_order_lin_cmpny

kd_item

xitem_id
xcompany_id

xcategory
xean

kd_order_lin_item

xitem_desc
xitem_name
xphoto
xprice
xstock
xsubcategory

xsms
xtelephone
xtwitter
xweb

kd_payment_method

xpayment_method_id

xdefault_valuel
xdefault_vslue2
xtype1

xtype2

Figura 16: Modelo de datos del Nuevo KSK

kd_payment_cust

Cada modulo del modelo de datos representa una tabla de la base de datos y una entidad
con significado por si misma. Los mddulos clientes y empresas estan compuestos de su
propia informacion y de una referencia a las tablas “kd_contact” y “kd_address, y en el caso

de cliente una referencia

extra a la tabla “kd_payment_method”. Los pedidos estan
compuestos por las tablas “kd_order_lin" y “kd_order_hdr”.

Como se puede observar el nuevo KSK tiene ciertas similitudes con el actual, ya que el

nuevo KSK esta inspirado en él, afladiéndole ciertas mejoras:

e Se ha afiadido informacion adicional a la empresa. En el producto actual sélo se
contempla la identificacion y el nombre de ésta, en el nuevo KSK se ha afiadido la
informacién de contacto, la direccion fisica y el sector al que pertenece la empresa.

e Se ha creado una tabla de direccion fisica aparte. Se ha decidido separar los campos
de direccion fisica de empresas y clientes de sus respectivas tablas para insertarlas
en una tabla usada exclusivamente para ello, permitiendo asi tener la informacion
més detallada asi como hacer basquedas mas concretas.

e Se ha creado una tabla de informacion de contacto. Como en el caso anterior se ha
creado una tabla aparte con la informacion de contacto permitiendo asi mas detalle.
En esta tabla encontramos datos como idioma, teléfono, e-mail y web que ya existen
en el producto actual, y se han afiadido nuevos campos:

'
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e Se ha
cliente

contact_name: Permite saber en cada empresa y/o cliente con que persona

se va a contactar, lo que permite un trato mas cercano.

sms: Permite disponer de un numero especialmente para los avisos por

mensaje de texto.

twitter ®: Direccién de twitter, sistema del que disponen cada vez mas

empresas que buscan sacar mayor partido de las nuevas tecnologias.

default_contact: Permite a cada empresa y/o cliente informar de qué modo

prefiere que se pongan en contacto con ellos, lo que proporciona un trato mas

cercano al permitir adaptarse al cliente.

creado una tabla con informacién del método de pago. Dependiendo del
se permite predeterminar hasta dos métodos de pago habituales

(Transferencia bancaria, Paypal, Tarjeta de crédito, etc.) y guardar la informacion de
ésta (numero habitual de cuenta, nombre de usuario, nUmero de tarjeta, etc.) para
poder reembolsar al cliente en caso de algun error sin tener que contactar con él.

¢ Se han afiadido campos adicionales en la tabla de articulos:

O

category y subcategory: Permite clasificar los productos en categorias y
subcategorias, lo que da la posibilidad de hacer busquedas mucho mas
detalladas por tipologia (p.ej. category: Periféricos, subcategory: Impresoras).
stock: Seguimiento de la cantidad de producto disponible. Facilita ademas la
puesta en practica de Simple Workflow (a realizar en el Sprint 1), haciendo
que se active una tarea de pedir a proveedor al llegar esta cantidad a un
numero prefijado.

¢ Se han afiadido campos adicionales en la tabla de cabecera de pedido:

O

delivery_date: Permite al cliente solicitar una fecha de entrega posterior a la
que seria la de entrega habitual.

Status: estado actual del pedido (pendiente de procesar, en curso, finalizado,
cancelado) que permite el seguimiento interno del pedido, facilitando saber
asi en qué estado se encuentra en el caso que haya alguna irregularidad en
el proceso completo de entrega al cliente.

5.1.2. Creacion de las bases del médulo

En este apartado se detallan los componentes utilizados para la creacién del médulo basico
de ventas y qué caracteristicas tiene cada uno para poderlos utilizar posteriormente para la
creacion de los objetos de negocio y formularios.

Tal y como se ha comentado en el capitulo anterior, para la creacion del médulo basico se
han utilizado las siguientes herramientas:

e Variables de entorno

e Dominios

e Tablas

e Consultas base y consultas

Para la creacion de todas estas estructuras se ha hecho servir una nomenclatura concreta
debido a que uno de los objetivos del proyecto es precisamente definir y seguir una
nomenclatura uniforme en todos los componentes del KSK.

Twitter: es un sitio web de microblogging que permite a sus usuarios enviar y leer micro-entradas de
texto de una longitud maxima de 140 caracteres denominados como "tweets".

( )
L 3 )
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Para empezar, todos los componentes deben ser nombrados en inglés, ya que el producto
se distribuye a nivel global y debe estar en un lenguaje entendible internacionalmente.

Para dar nombre a las variables de entorno se ha usado el prefijo “kd”, siglas de karat demo,
antes del nombre de la variable. Para los contadores, dominios y tablas se ha usado el
prefijo “kd_” seguido del nombre de lo que se implementa, p.ej. kd_company para el
contador, tabla y dominio de empresas.

Para los campos de las tablas no solo se ha utilizado un nombre que identifique claramente
gué contiene ese campo, sino que ademas se ha usado el prefijjo “x” delante de cada
campo. El motivo por el que se ha decidido usar el prefijo x en cada campo es que hay
bases de datos que pueden tener nombres reservados para uso interno, y lo que se busca
es que el KSK sea compatible 100% con cualquier plataforma y base de datos, asi que se
ha tomado esta medida para disminuir las posibilidades de cualquier conflicto con el equipo

del cliente.

Variables de entorno

Se ha creado una variable de entorno kdcompany cuya funcién es permitir seleccionar con
que empresa se esta trabajando en cada momento, sin necesidad de solicitarlo
constantemente.

~
& Definidora de variables de entormo l = &J
= [ﬂ; Fepositoria
-G kd )
L [T— W ariable W

Descipcitn |Ind\ca la empresa activa para el usuario conectado
Domain kd_compory - | | RN
Walor 2

Walor par defecto

Guardar en la BD v
Caompartir r
Autoguardar i

‘ Guardar Salir

Figura 17: Variable de entorno

Como se muestra en la Figura 17 se ha configurado la variable de entorno para que se
guarde automaticamente en la base de datos cada vez que se le asigne un valor.

Dominios

Para agilizar la creacion de las tablas se han definido varios dominios, en concreto uno por
cada identificador de cada tabla. En total tenemos los siguientes dominios:

e kdaddress: identificador de direccidn fisica.

e kdarticle: identificador de articulo.
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e kdcompany: identificador de empresa.

e kdcontact: identificador de contacto.

e kdcustomer: identificador de cliente.

e kdorder_number: nimero de pedido.

¢ kdpayment_method: identificador de método de pago.
La estructura de los dominios es exactamente la misma ya que todos se usan como
identificadores numéricos de cada tabla, asi que solo se describe la primera estructura:
kdaddress: identificador de direccion fisica.

e Tipo de datos: LONG (tipo de dato numérico de mayor longitud que un entero
corriente).

e Obligatorio.
e Clase de control tipo: TEXT BOX (caja de texto).
o Mascara de entrada: ###### (admite hasta 6 digitos).

Tablas

Como se ha comentado en el disefio del modelo de datos, cada médulo de la figura 16
representa una tabla de la base de datos. A continuacion se explica que datos contiene cada
una de las tablas:

o kd_company: informacién propia de la empresa.
e kd_customer: informacién propia del cliente.

e kd_address: informacion de direccién fisica.

e kd_contact: informacién de contacto.

e kd_article: informacién de los articulos.

e kd_order_hdr: datos de cabecera de pedido, que contiene la informacién principal del
pedido, sin entrar en los detalles de los articulos que lo componen.

e kd_order_lin: datos de linea de pedido, que contiene los articulos que componen el
pedido en si y qué cantidad de ellos se ha solicitado.

e kd_payment_method: informacién sobre el método de pago usual, con dos opciones
distintas.

Consultas base y consultas

Se ha creado una consulta base por cada tabla cuya finalidad, como se describié en el
capitulo anterior, es mostrar todos los campos de cada tabla ordenandolos por su clave
primaria.

Asi pues tenemos ocho consultas base cuyos nombres son: kdaddress, kdarticle,
kdcompany, kdcontact, kdcustomer, kdorder_hdr, kdorder_lin y kdpayment_method.
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Con la creacion de las consultas base se han creado consultas exactamente con el mismo
nombre y la misma estructura. Para el funcionamiento del producto no es necesario definir
ninguna mas, ya que de la gestion de los campos se encargara cada objeto de negocio.

5.1.3. Definicién de Objetos de negocio y Formularios

Una vez definidas las herramientas basicas se puede empezar a disefiar el nicleo de la
aplicacion, los objetos de negocio, quienes se encargardn de gestionar los datos y los
formularios para mostrarlos al usuario. A continuacion se describen las estructuras que se
han tenido que crear para cada mantenimiento del KSK. El criterio seguido para nombrar los
objetos de negocio y los formularios es el habitual prefijo “kd_" seguido de un nombre (el
mismo para objeto de negocio y formulario) que los identifique.

e Seleccion de empresa activa: Como se ha comentado en varias ocasiones se ha
creado un sistema multiempresa con lo que se pueden gestionar varias empresas a la
vez, cada una con sus clientes, articulos y pedidos. Para no tener que informar
constantemente con qué empresa se trabaja se ha creado un formulario que fije la
empresa con la que se desea trabajar para que la gestion sea mas comoda.

Objeto de negocio: Primero de todo trataremos el objeto de negocio que trata con la
gestion del sistema multiempresa.

@ Definidora de objetos de negocio l = ﬂ_h,l
E@ Repositorio
= “:,'e kd_sel_company
=1 Paneles
%__?j <HEADEF™ Nombre kd_zel compary

L3 moompany_id D escripcion |Seleccion de empresa activa
o] L4 RoOmpany_name

[—]D Conzultaz dependientes T kse -
- kd_compary Consulta por defecta ']

{7 Formularios dependientes
{27 Variables de entoma
{1 “ariables del objeta de negocio [ Sélo lectura r Frocedimientos
|1 Relaciones entre paneles [ Forzar el guardar

-7 Subscriptions

Campo consulta Tipo de datos W alor

4 1 | *

Guardar Salir

Figura 18: Objeto de negocio de seleccién de empresa activa

Como se observa en la figura 18 es un objeto de negocio sencillo que consta del panel
HEADER con sélo 2 controles y ninguna consulta base asociada. Esto es debido a que
el campo identificador de empresa esta asociado a la variable de entorno y se guarda
directamente en la base de datos, y a que el nombre se obtiene de una MDQO que
muestra el nombre asociado al identificador de empresa en la tabla kd_company.
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Formulario: Una vez finalizado el objeto de negocio se crea el formulario a partir de éste.
Este formulario consta sélo de una pestafia y un colapsable en el que se encuentran los
dos controles del objeto de negocio, el identificador y el nombre. Este Ultimo como “sélo
lectura” ya que se trata de un campo informativo para que el usuario no tenga que
memorizar los identificadores. Al pulsar el botén “Aplicar” se graba el valor del
identificador en la variable de entorno.

Clase de personalizaciéon: Para complementar este formulario se ha afadido una clase
de personalizacién cuyo objetivo es ejecutar una funcion al hacer clic en el boton
“Aplicar” para comprobar mediante una sentencia SQL si la empresa seleccionada existe
en la base de datos. En el caso que esta empresa no exista se muestra un mensaje
karat (creado mediante la definidora de mensajes karat) informando de que la empresa
en cuestion no existe. La clase de personalizaciéon se ha nombrado KDFMSel_company
(KD de karat demo, FM siglas usadas para nombrar formulario y a continuacion el
nombre del formulario), el cédigo Java para esta clase de personalizacion y las que se
nombraran en adelante se puede encontrar en el CD que se adjunta con el proyecto.

A continuacion se muestra una imagen del formulario de seleccion de empresa activa
terminado:

Datos genarale:
Dalos generales 0

Empresa 2 Nombre

olear

Figura 19: Formulario de seleccién de empresa activa

Mantenimiento de empresas: Como el nombre indica, este formulario tiene la finalidad
de mantener las empresas, es decir, crear, modificar y eliminar las empresas que
componen nuestro médulo de ventas.

Objeto de negocio: Este objeto de negocio esta compuesto por tres paneles: el panel
principal Header que contiene la informacién de la tabla “kd_company” y con la consulta
“kdcompany”, el panel kd_address que contiene la informacién de la tabla con el mismo
nombre y esta enlazado a la consulta “kdaddress” y un ultimo panel kd_contact que
contiene la informacion de la tabla con el mismo nombre y consulta “kdcontact’. En
particular en este objeto de negocio se usa por primera vez un filtro por panel, esto es
debido a que las tablas de direccién y contacto contienen todos los datos de direccién y
contacto, tanto de clientes como de empresas, asi que para mostrar los datos que
corresponden a cada uno hay que relacionar el campo xaddress del panel Header con el
campo con el mismo nombre del panel de direcciones. De esta manera nos aseguramos
mostrar los datos que corresponden a cada empresa. A partir de ahora cada vez que en
un objeto de negocio se diga que se ha filtrado un panel por un campo, se trata de crear
una relacién igual a ésta, pero con los datos que correspondan.

El panel kd_contact ofrece una oportunidad excelente para mostrar una funcionalidad
afladida que permite vincular los campos e-mail, teléfono y web con las aplicaciones
predeterminadas en nuestro ordenador para gestionar dichos servicios.
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Otra funcionalidad afiadida a este objeto de negocio es el concepto de Formulario
dependiente, que también se aplicara en los proximos objetos de negocio. Un formulario
dependiente no es mas que una referencia directa a otro formulario karat que esta
relacionado con el actual, es decir, en el caso del mantenimiento de empresas, como
una empresa tiene clientes, articulos y pedidos, se crea un acceso directo a los
mantenimientos de clientes, articulos y pedidos Gnicamente que tengan relacion con la
empresa actual.

Formulario: este formulario esta compuesto por una seccién de “datos fijos” que contiene
la informacién comudn al resto del formulario que son el identificador de empresa vy el
nombre. Como la gran mayoria de formularios creados, contiene Unicamente una
pestafia y tantos colapsables como paneles hay en el objeto de negocio, en este caso
tres: uno para la informacion basica de la empresa (sector al que pertenece), otro para
los datos postales y el Gltimo para la informacion de contacto.

Por ultimo se han afiadido las entidades relacionadas que se han definido en el objeto de
negocio.

A continuacién se muestra como queda el mantenimiento de empresas:

Empresa 1 * Nombre UNIT4 Business Software Ibérica, SAU.
Datos
Datos generales

Sector Informatica

Datos postales
Pais Espafia Provincia Barcelona Ciudad Barbera del vallés
Cédigo postal 8210 " Calle Av. Castell de Barberd Nimero 22
informacién de contacto
idioma Cataldn > Nombre Teléfono 802227000 ®
SMS 937489601 E-mail b=} Contacto por defecto Web >

Web www unitd es @ Twitter @

|'Atticulos)) ¥ ciientes | Pedidos

Nombre Cliente Descuento (%)

~NoaswN =

Figura 20: Mantenimiento de empresas

Mantenimiento de clientes: Este mantenimiento tiene una estructura muy similar a la
del anterior, tanto a nivel de objeto de negocio como de formulario.

Objeto_de negocio: Este objeto de negocio estd compuesto por cuatro paneles, los
mismos que el objeto de negocio de empresas pero afiadiéndole un panel extra llamado
kd_payment_method que contiene la informacion de los métodos de pago del cliente y el
descuento (si procede) que se aplica al cliente.

La estructura de los tres paneles es idéntica al caso anterior, lo Unico que cambia es que
en este caso el panel Header estd filtrado por la variable de entorno. Con esto
conseguimos que so6lo se muestren los clientes pertenecientes a la empresa activa (la
aplicacion del filtro se puede observar en la figura 21) y la otra diferencia son los
formularios dependientes, que en este caso son el mantenimiento de pedidos y
empresas (ya que un cliente puede pertenecer a varias empresas, no solo una).

0,00
2500
0,00
10,00
5,00
0,00}
2500
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Eﬁ Definidora de objetos de negocio

Ela Repositorio
(- 5 kd_customer
=-{_] Paneles
3 kd_address
T3] kd_contact
S| <HEADER |
T3 kd_payment_method
{7 Consultas dependientes

Nombre

lkd_custom»:-r

Descripcién |

Consulta base kd_customer v | Clientes

Consulta por defecto |kd_customer _~ | |Clientes

L]

=L Formularios dependientes

i % kd_company .
&y kd_orders I™ Sdio lectura s Procedimientos

{1 Variables de entomo I Forzar el guardar

(] Variables del objeto de negocio ]

Q ?eiljaciqngs entre paneles Campo consulta alor

- ubscriptions

& ks (kd)kdcompany

Tipo de datos

wcompany_id aniable de entorno

Guardar

Salir

Figura 21: Objeto de negocio de clientes

Formulario: El formulario de clientes estd compuesto por los datos fijos de los clientes
(identificador y nombre), una pestafia Unica y tres colapsables, uno por cada panel del
objeto de negocio.

e Mantenimiento de articulos: Este se podria decir que es el mantenimiento mas sencillo
de todos cuya Unica finalidad es mantener los articulos.

Objeto de negocio: El objeto de negocio esta formado Unicamente por el panel Header,
obviamente filtrado por la variable de entorno para mostrar soélo los articulos
pertenecientes a la empresa activa, y los controles que contienen la informacion de cada
uno de los articulos. Cabe destacar que en este objeto de negocio se encuentra el Unico
control de tipo foto de todo el médulo de ventas.

Formulario: Al igual que el objeto de negocio, el formulario es muy sencillo, consta
Unicamente de datos fijos (identificador y nombre) y una pestafia con un colapsable, que
no es mas que la muestra de todos los controles del objeto de negocio.

Clase de personalizacién: La clase de personalizacion de este mantenimiento actia
sobre el objeto de negocio, asi que recibe el nombre de KDBOIltem (KD de karat demo,
BO de Business object y el nombre del objeto sobre el que se encuentra). La funcién que
se ha sobrecargado® es segmentNewRecord que se ejecuta cada vez que creamos un
nuevo articulo, y su funcionalidad es cumplimentar el campo EAN (perteneciente al
cédigo de barras) automaticamente. Este se calcula en funcién de la empresa a la que
pertenece, el nUmero de articulo que es y de una variable aleatoria.

A continuacion se muestra el mantenimiento de articulos:

o Sobrecarga: En programacion orientada a objetos la sobrecarga se refiere a la posibilidad de tener
dos o mas funciones con el mismo nombre pero funcionalidad diferente

( )
L © )
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* Aiculo 4 * Nombre OKI ML-3320
General

Datos generales

Descripcidn Impresora OKI, Matriz de puntos, interfaz USB / Ethemet / Paralle!, formato de papel A4 Letter.
L
Z Categoria Perifericos Subcategoria Impresoras
* Codigo EAN 8400002000046

" Stock 12 * Precio 70200

Figura 22: Mantenimiento de articulos

e Mantenimiento de pedidos: Este mantenimiento es uno de los mas complejos ya que
su funcionamiento basico es sencillo, pero es sobre el que mas funcionalidades se ha
anadido.

Objeto de negocio: El objeto de negocio de pedidos “kd_orders” esta formado por dos
paneles, el panel Header que contiene los datos de cabecera de pedido mediante la
consulta “kd_order_hdr” y los datos de las lineas de pedido mediante “kd_orders_lin". El
panel principal esta filtrado, como es costumbre, por la empresa activa, y el panel
kd_order_lin esté filtrado por la empresa activa y por el nimero de pedido.

En este objeto de negocio encontramos de nuevo el concepto de MDQO que en este
caso se usa para autocompletar los controles método de pago y descuento al
seleccionar un cliente. Ademas también se muestra un campo calculado, que no es mas
qgue un control que obtiene su valor a través del resultado de una funcion matematica
aplicada sobre otros dos controles. En este caso el total es el resultado de multiplicar el
precio unitario del articulo por las unidades solicitadas.

Formulario: El formulario de pedidos esta formado por los datos fijos comunes a todos
los formularios, identificador y nombre del cliente, y por dos pestafias: general y karat
Office Bridge. De esta Ultima se hablara en otro Sprint ya que no forma parte del médulo
basico sino de una funcionalidad avanzada.

En la pestafa general hay tres colapsables. El primero contiene la informacién de la
cabecera de pedido (el panel Header) con la fecha de creacion del pedido que se
autocompleta con la fecha actual mediante la clase de personalizacién, la fecha de
entrega que se usa en otros Sprint para mostrar funcionalidad avanzada (Simple
Workflow) y el estado del pedido que puede encontrarse en: en proceso, procesado,
finalizado y cancelado. Este ultimo control también se usa para una funcionalidad
avanzada en otros Sprints.

En el segundo colapsable se encuentra un Grid* que contiene los datos de las lineas de
pedido. Y para finalizar, en el Gltimo colapsable, el de importes, se encuentra el importe
del pedido, el descuento y el precio final.

1% Grid: cuadriculas para representar datos en forma de tabla.
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Clase de personalizacion: Para este mantenimiento hay dos clases de personalizacion
ya que hay una para el objeto de negocio KDBOOrders y otra para el formulario
KDFMOrders.

o KDBOOrders: En la clase de personalizacion del objeto de negocio se
encuentran varias funcionalidades. Al crear un nuevo pedido se fija la fecha del
sistema como fecha de creacion, y el estado del pedido se fija en “Pendiente”. A
su vez se lleva un control de los datos que componen las lineas de pedido, de
manera que el stock se actualiza al grabarlo disminuyendo su stock para un
control real de los productos a la vez que calcula el coste final del pedido. Este
control se realiza tanto cuando se crea, modifica o elimina una linea de pedido.

o KDFMOrders: En esta clase de personalizacién se lleva un control del stock
similar al del objeto de negocio, centrandose en la primera carga del formulario.
Ademas de este control hay otras funcionalidades pero como no forman parte del
maodulo basico se describiran en sus correspondientes Sprints.

A continuacion se muestra una imagen del mantenimiento de pedidos:

" Pedido 900 * Cliente Editorial Planeta ¥l
General || karat Office Bridge
Datos Generales
Método de pago Transferencia Bancaria

" Fecha 14/06/11 * Estado Finalizado

=1

Kl

Entrega 23/06/11

Datos de lineas

*Linea * Aticulo Nombre * Precio *Unidades Total
SAMSUNG Pantalla TFT 27" wide Sync... 513,00 2 1.026,00
Epson LQ-2080 Impact Printer 897,00 1 897,00
Lexmark 2390 Plus 354,00 2 708,00
OKI ML-3320 702,00 2 140400

w
1=
PRI

Importes
Importe del pedido &.050,00
Descuento (%) 10,00

Importe total 7.245,00

Figura 23: Mantenimiento de pedidos

5.1.4. Creacion de listados

Como objetivo final del Sprint O se ha creado un listado que muestra los datos de cada
mantenimiento, a excepcion del de articulos, para el que se han creado tres listados
distintos.

Como se ha explicado en el capitulo anterior, la creacion de listados es bastante sencilla e
intuitiva, consiste en crear un encabezado de pagina con el titulo del listado en la esquina
superior izquierda, y luego una seccién con un encabezado donde se informa de lo que se
va a mostrar en esa columna y un previo detalle donde se muestra el valor a mostrar. Para
finalizar, en la esquina inferior derecha, se informa del nimero de pagina y de la fecha.

Para darle un aspecto mas corporativo se han vinculado los listados a una plantilla que tiene
el logotipo de la empresa y un adorno al pie de pagina para darle un toque mas elegante.
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A continuacion se mostrardn dos imagenes de un mismo listado, primero en su vista en la
definidora y luego su resultado final una vez procesado. En el CD del proyecto se adjuntan
también unos “.pdf” con los listados completos.

Pedidos

Pedido V.xor
Fecha V.xorder_date
Estado  D.xstatus

Cliente D.xcustomer_id
Método de pago D.xpayment_method_id

Unidades Articulo Precio Importe
V.xunits D.xitem_id V.xitem_pr V.xline_total
Importe V.xorder_price
Descuento (%)  V.xdiscoun
Total V.xtotal
Fecha : Datel
Pagina:Pz

Pedidos

Pedido 19
Fecha  25/01/03
Estado Pendiente

Figura 24: Definidora de listado de pedidos

Cliente

Retevision

Encabezado de pagina

Seccibn section_1 - Encabezz

Seccion section_1 - Previo d¢
Seccién section_2 - Previo d¢

Seccibon section_2 - Pie

Pie de pagina

uniTsa

BUSINESS SOFTWARE

Método de pago Transferencia Bancaria

Unidades Articulo Precio Importe
1 Gateway LT3100 netbook 566,00 566,00

1 Epson LQ-2080 Impact Printer 897,00 897,00

2 Lexmark 2390 Plus 354,00 708,00

6 Epson LQ-2080 Impact Printer 897,00 5.382,00
Importe 10.383,00

Descuento (%) 25,00

Total 7.787,25

Figura 25: Listado de pedidos

5.1.5. Fase de prueba

Fecha : 17/06/11
Pagina: 13

La fase de prueba para este Sprint ha consistido en probar cada mantenimiento y comprobar
si los resultados mostrados eran los esperados, asi como tratar de introducir valores
incorrectos en algunos campos y comprobar que el tipo de datos de cada uno esta protegido
mediante mascaras.
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El resultado de las pruebas ha sido satisfactorio y la aplicacion funciona correctamente,
excepto la actualizacion de stock que a veces no muestra el resultado esperado, se anota el
error y se solucionara en Sprints posteriores.

5.1.6. Documentacion

Para este Sprint se han generado dos documentos que se incluyen en el CD del proyecto,
documento de requisitos y documento de analisis, nombrados 188841 KSKReloadedRv1.0
y 188841 KSKReloadedAv1l.0 respectivamente.

5.1.7. Burndown chart

Para este Sprint como se ha comentado al principio, no hay Burndown chart ya que se trata
de un Sprint simbdlico y aun no se ha implantado la metodologia Scrum.

5.2. Sprint 1

Este es el primer Sprint real del proyecto asi que de aqui en adelante se sigue la estructura
nombrada al principio de la fase de desarrollo

5.2.1. Tareas arealizar

A continuaciéon se muestra una tabla con las historias a realizar en este Sprint y el tiempo
invertido en puntos™:

Historia Descripcién Coste
H233 Un listado de articulos con cddigo de barras. 0,25
H234 Consolidar los listados y los formularios de KSK Reloaded. 0,50
H235 Incorporar el uso de un MO. 0,25
H236 Formacion SW y ver el uso actual en el KSK. 0,50
H237 Incorporar SW. Una regla de negocio para validar un pedido. 0,25

En caso de exceder un cierto importe generar un aviso al responsable.
H238 Incorporar SW. Regla de tiempo para la verificacién diaria del stock. 0,25

H239 Incorporar SW. Didlogo de validacion de stock con llamada a programa y 0,50
visualizacion del estado.

H240 BUGS Sprint 1 0,25

" punto: unidad de tiempo utilizada en la metodologia Scrum. Un punto equivale al trabajo realizado
por dos personas en una jornada laboral, es decir, 16h de trabajo.
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H241 Reuniones periddicas Sprint 1 0

Total 2,75

Tabla 11: Historias del Sprint 1

5.2.2. Fase de codificacion

Listado de articulos con codigo de barras

El objetivo de esta historia es realizar un listado que genere una etiqueta por cada
articulo con el nombre, precio y el cédigo de barras, y aprovechar al maximo el papel.
Dadas las dimensiones de cada etiqueta, 7cm de acho, y del area segura de impresion,
2cm por cada lado, se ha configurado el listado para que imprima en dos columnas.

Se ha definido unicamente una seccién de previo detalle, debido a que este listado no
requiere de cabecera ni de pie. Al igual que en la creacién de los listados del capitulo
anterior los campos de nombre y precio se han creado arrastrando el objeto de la
ventana de controles a la vista previa del listado, y lo mismo se ha realizado con el
campo xean (el que contiene el codigo de barras). La Unica diferencia es que para que el
codigo de barras se muestre como tal, se ha usado una propiedad que incorpora la
definidora de listados karat, que es marcar el control xean como un control tipo “codigo
de barras”. De esta manera el mismo listado se encarga de la conversién del contenido
del control al codigo de barras que se acostumbra a ver en las etiquetas de los
productos.

A continuacién se muestra el aspecto del listado de articulos con codigo de barras:

Articulo : SAMSUNG Pantalla TFT Articulo : Epson LQ-2080 Impact
27" wide SyncMaster Printer

Precio € :513,00 Precio € :897,00

= 4CII:CI.2”(I:CD15” = 'aocooo=z Y o=

Articulo : Lexmark 2390 Plus Articulo : OKI ML-3320

Precio € : 354 OD Precio € : 702,00

Consolidar listados y formularios de KSK Reloaded

= 0000

Figura 26: Listado de articulos con codigo de barras

El objetivo principal de esta historia es corregir los errores encontrados en la fase de
prueba del Sprint 0 y revisar la clase de personalizacién del mantenimiento de pedidos
ya que se detectaron casos en los que no se actualizaba correctamente el stock.
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Incorporar el uso de un Modelo Organizacional

Una de las funciones que se desea mostrar en el nuevo KSK es el modelo
organizacional que no consta en el KSK actual. Como resultado se ha creado un modelo
inspirado en cualquier empresa del mercado. A continuacion se muestra un diagrama del
modelo Organizacional:

Propietario de
la empresa

Encargado Encargado
de ventas de almacén
N \ SN
‘EEmm— -
Empleado de Empleado de
mafianas tardes
(SN

Figura 27: Diagrama del modelo organizacional

En este modelo hay dos personas con el rol encargado, cada uno cumple un cometido
distinto en la empresa y recibird los avisos necesarios para la gestion de sus
departamentos, dos personas mas con el rol de empleado y el propietario de la empresa,
que tiene el rol de encargado pero recibira las alertas de todos los departamentos.

Para la creacién de los roles se ha usado la definidora de modelo organizacional.
Primero hay que definir cada rol con su nombre, y a continuacion los usuarios, con sus
nombres, apellidos, contrasefias y nombre de inicio de sesion. Una vez definidos los
usuarios hay que indicar a que rol pertenece cada uno.

Una regla de negocio para validar un pedido

Simple Workflow es una tecnologia karat que permite ejecutar un programa determinado
cuando se cumple una condicién sobre un objeto de negocio. En el caso de esta historia,
se pretende ejecutar un programa que envie un mensaje karat al encargado de ventas
cuando un pedido excede un importe determinado y otro al propietario de la empresa.

Para definir la regla de negocio se sigue una definidora muy intuitiva y se definen las
condiciones que se desean. El primer paso es darle un nombre a la regla de negocio.
Siguiendo la nomenclatura marcada por Walnut se ha asignado kdbr_checkorder (“br”
proviene de business rule), el nombre del objeto de negocio sobre el que se aplica para
gue cargue los controles y si esta activada o no, ya que se puede definir y dejarla
desactivada por los motivos que sea.

En condiciones se define cual es la condicidén para que se active la regla de negocio, en
este caso que el pedido sea superior a 3000€ y para finalizar, en acciones, los
pardmetros que necesita el programa para funcionar.

Clase de personalizacién: El programa KDPCheck_order (p de program) esta definido
totalmente en Java y se encuentra en el CD adjunto.
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El programa envia un mensaje predefinido (en espafiol e inglés) a todos los usuarios que
forman parte del rol de encargados.

A continuacion se muestra una imagen de la definidora:

F Regla de negocio kdbr_checkorder * Producto KSK sub
Titulo Validacion de un pedido KSK2 «'@
Regla de negocio - N g
Datos generales o
Detalle Validacion de un pedido viamensaje karat
%
* Objeto de negocio kd_orders Pedidos Adtivada v,
| Nuevo ¥ Adtualizar ¥, Borrar
| =
Condiciones (1]
*Tipo Primer Operando * Primer operando * Operador *Tipo Segundo Operando Item segundo Operando Valor segundo Operando * Conector
8O ftem xotal >z Constante 3000 AND
Subir Bajar
Acciones 0
! \Programa kd_pcheckorder Verificacion de un pedido
* Nombre *Tipo Item valor Constante valor
company General Variable entomo kd kdcompany
‘ order 8O ftem Xorder_number
“ role Constante Managers
|

Figura 28: Definidora de regla de negocio

e Regladetiempo para la verificacién diaria del stock

El objetivo de esta historia es muy similar a la anterior, la Unica diferencia es que en este
caso el objetivo de la tarea es comprobar el stock de todos los articulos y enviar un mensaje
karat con el listado de éstos. La regla de negocio se define igual, la diferencia es que en
este caso se usa la definidora de regla de tiempo que nos da la opcién extra de fijar con qué
frecuencia se debe ejecutar el programa.

Clase de personalizacién: en este caso se ha nombrado “KDPCheck_stock”, el programa
consulta mediante una sentencia SQL el stock de todos los articulos de la empresa enviada
como parametro y envia un mensaje al propietario de la empresa y al encargado del
almacén con el listado de los articulos con stock inferior a la cantidad definida.

A continuacién se muestra el mensaje enviado:
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Detalle del mensaje

OoOoOoOOoOOoOOoOoObs
1

Figura 29: Mensaje enviado tras la ejecuciéon de laregla de tiempo
Didlogo de validacién de stock con llamada a programa y visualizacion del estado

En esta historia se persigue el mismo objetivo que en la anterior con la diferencia que se
desea ejecutar el programa manualmente y ofreciendo la posibilidad de pausar, reanudar
o finalizar la ejecucién. Para conseguir la gestion manual del proceso se ha requerido
definir un nuevo objeto de negocio, crear un formulario con él y para finalizar asignar la
clase de personalizacion al formulario.

Objeto de negocio: Se ha creado un objeto de negocio “kd_check_stock” sin consulta
asociada ya que no se requiere consultar la base de datos, el Unico dato que se requiere
es la empresa activa y para ello usamos la variable de entorno.

El objeto de negocio contiene el control “min_stock” en el que se introduce la cantidad
minima de stock a controlar y el control “sleep” que es un retraso entre pasos de la
ejecucion para poder visualizarla mejor.

Formulario: El formulario consta de una sola pestafia y un colapsable que contiene los
dos controles “min_stock” y “sleep” y un campo de texto de solo lectura en el que se
imprime el estado actual de la ejecucién.

Para permitir interactuar con la ejecuciéon del programa se han afiadido cuatro botones al
formulario: Iniciar, Pausar, Reanudar y Eliminar.

Clase de personalizacion: La clase de personalizacién del formulario GUnicamente incluye
una funcibn que comprueba qué botdn se ha pulsado para realizar la funcion
correspondiente. Para evitar pulsar botones indebidos se inhabilitan los botones que no
tienen sentido segln cada situacion en la que se encuentra el programa.

Ademas de la clase de personalizacién se incluye una clase Java “KDPCheck_stock”
gue es la que realiza la comprobacién del stock. Las bases de esta clase son los
mismos que la anterior, con alguna modificacién que afiade un control paso a paso de la
ejecucion y su monitorizacion en la ventana principal.

A continuacion se muestra el formulario en ejecucion:
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* Cantidad 10

Estado PID = 360
Status

ltem: 4 (4 from

12), Step: Run-4, Percentage: 33 %

Pausar

* Tiempo de espera 2000

—

Figura 30: Verificacién de stock en ejecucion

5.2.3. Fase de prueba

La fase de prueba para este sprint ha consistido en pruebas de esfuerzo de los formularios y
comprobar que los resultados sean los deseados. Se han generado varios ficheros de

prueba con los pasos que se han seguido y el resultado de las ejecuciones.

5.2.4. Documentacion

Los archivos generados durante la fase de prueba se encuentran en el CD del proyecto y se
han nombrado: H0234 ConsolidarListados, H0237 ValidarPedido VU, H0238 Reglas

TiempoStockyFechas, H0239 ComprobarStock_VU.

5.2.5. Burndown chart

A continuacién se muestra el Burndown-chart de este sprint y se comenta el resultado.

Burndown Chart Sprint 1 - KSK?2

60

—e—Esfuerzo pendiente tedrico
—o=—Esfuerzo pendiente real

50 -

Esfuerzo pendiente en horas

Figura 31: Burndown-chart Sprint 1
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Como se observa en el gréfico el trabajo realizado ha ido siempre por delante del teorico. El
6 de marzo se observa un pico de subida, esto se debe a que como se han terminado las
historias del Sprint se ha afiadido una nueva que ha consistido en realizar un volcado de
datos de la antigua base de datos a la actual para hacer las pruebas con nombres reales
tanto de productos como de empresas.

5.3. Sprint 2

5.3.1. Tareas arealizar

A continuacion se muestra la tabla con las historias a realizar en este Sprint y el tiempo
invertido en puntos.

Historia Descripcién Coste
H244 Uso de atributos de BO en KSK 0,25
H249 Formacién Escritorios y Cajas y ver el uso actual en el KSK. 0,25
H245 Escritorio de pedidos por cliente 1,00
H250 Formacién WS y ver el uso actual en el KSK. 0,50
H251 Incorporar uso de WS 1,00
H252 BUGS Sprint 2 0,25
H253 Reuniones periddicas Sprint 2 0

Total 3,25

Tabla 12: Historias del Sprint 2

Varias historias de este Sprint tienen que ver con los escritorios karat. Un escritorio es una
especie de interfaz que permite visualizar la gran mayoria de los datos sin tener que
navegar por cada formulario. Una caracteristica importante de los escritorios es su disefio
modular. Estan formados por cajas donde cada una contiene la visualizacion de un
formulario. Estas cajas se relacionan unas con otras, de manera que cuando se selecciona
un dato en una, el contenido de las cajas relacionadas con ésta se actualiza para mostrar la
informacion sobre los datos que estén relacionados con la seleccién. Como se ha dicho los
escritorios sirven para visualizar, es decir, no se puede crear, modificar ni eliminar datos en
estos, para ello hay que acceder al formulario correspondiente. Otra caracteristica muy
importante de los escritorios es que las cajas se pueden mover por el escritorio y colocarlas
donde se desee arrastrandolas. El sistema que se utiliza para la gestién de las cajas se
llama Boxapp.

A continuacion se muestra el sistema Boxapp de los escritorios:
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Formulario de articulos

* Articulo Epzon LG-2080 Impact Printsr

= 7
Stock O e

" Precio 597,00

Figura 32: Sistema Boxapp

5.3.2. Fase de codificacion

Uso de atributos del Objeto de negocio en KSK

Como se ha comentado en el punto anterior, una caracteristica de las cajas que
componen los escritorios son las relaciones entre ellas y cdmo se actualizan los datos
entre las cajas seleccionadas. Para ello hay que definir unos parametros de entrada y
salida en cada caja. Los parametros de entrada definen qué valores provenientes de
otras cajas haran que el contenido de la caja actual se actualice, y los parametros de
salida definen qué valores de la caja que estamos configurando queremos que sirvan
como entrada para otras cajas.

Como es ldgico, algo imprescindible llegado este punto, es que si se relaciona un
parametro de entrada con uno de salida, éstos deben de ser del mismo tipo, sino la
aplicacion no funcionara de una forma ldgica. Para forzar que los datos de entrada y los
de salida sean los mismos, existe el concepto de atributo, que no es mas que forzar a un
parametro a tener un tipo de datos concreto.

Asi pues, en esta historia se han definido como atributos todos los parametros de
entrada y salida de cada formulario. Los datos que se han definido como atributos son
los identificadores (de cliente y articulo) y el nimero de pedido.

Escritorio de pedidos por cliente

El objetivo de este Sprint es la creacién de un escritorio que muestre la estructura del
modelo de ventas que se ha creado en los Sprints anteriores. Para ello se ha usado la
definidora de Boxapp con la que se indica el nombre del formulario sobre el que se hace
la caja, y la definicion de los parametros de entrada y salida, usando los atributos
creados anteriormente.

Una vez definidos los parametros de entrada y salida se han insertado las cajas en el
escritorio y se ha procedido a relacionar los atributos de entrada de una caja con los de
otra para que la interaccién entre ellas funcione correctamente.

A continuacion se muestra un ejemplo de como se relacionan los pardmetros:
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P : N\
gr— T
Pardmetros

[kd_customer_id] customer identifier = "Customer identifier” (Lista de clientes) ¥

Fuentes de enlace Pardmetros de enlace
@ Formulario de articulos [kd_customer_id] Customer identifier

© Grafico de articulos mas vendidos

@ Detalles del pedido

@ Informacion de cliente

@ Pedidos con entrega fijada

@ Comprobacién de existencias

@ Lista de clientes

. Restablecer  Aceptar - Cancélar
A V.

Figura 33: Enlaces entre cajas del escritorio

En la parte superior se puede observar cOmo se realiza la asignacion. A la izquierda de
la igualdad se encuentran los parametros de entrada y a la derecha en un principio no
hay nada hasta que seleccionamos un atributo de la pestafia “Fuentes de enlace”, una
vez sefialada una fuente se asigna a la derecha de la igualdad y la relacion entre las
cajas queda definida.

Por dltimo cabe decir que las cajas son unas vistas reducidas de los formularios
originales, asi que ha sido necesario crear una vista nueva por cada formulario del que
se ha creado una caja. No se va a hacer énfasis en la creacion de dichas vistas ya que
es igual que la creacion de los formularios anteriores sélo que seleccionando mas
estrictamente qué campos son necesarios para dar una vision reducida, pero completa,
del formulario en si.

A continuacion se muestra el escritorio del trabajador:

Lista de clientes.

Nombre
1Teléonica, SA

3UAZZTELECOM. SAU
4Ediorial Planeta
SCABLEUROPA SAU

B Telecom Corporation
7Dragados y Construcciones

Listado de pedidos pendientes

Nimero Cliente Importe del pedido Importe total
10 Retevision i 2.326,00 174450

19 Retevisién

Detalles del pedido

" Numero 16
* Cllente Retevisién

Adticulo Precio
SAMSUNG Pa.. §1300
Epson LQ-208.. 897,00

Figura 34: Escritorio del trabajador

55

——
| —
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Ademas de crear un escritorio para el trabajador se ha optado por hacer un escritorio
mas, con funciones especiales, que correspondera a los usuarios con rol encargado.
Este escritorio es similar al anterior con algunas cajas mas.

Para empezar se ha creado una caja nueva de listados de pedido en la que se muestra
Unicamente los pedidos con fecha de entrega fijada en una fecha posterior a la del
escritorio. Esto nos permite mostrar que no so6lo se pueden usar atributos como datos de
entrada sino que también es posible usar datos del sistema, como en este caso la fecha.
Ademas se ha creado una vista reducida del formulario que permite comprobar el stock,
s6lo que en este caso, al ser una vista reducida, se ha decidido eliminar la opcion de
pausar, reanudar y eliminar la ejecucion del programa.

Por Ultimo se ha creado una caja con un grafico de las ventas. Esta caja sirve para
mostrar también que se pueden introducir datos que no interaccionan con otros
formularios ya que el grafico se gestiona mediante cédigo HTML y una pequefia
sentencia SQL que comprueba los pedidos uno a uno.

A continuacién se muestra el escritorio de encargado:

Lista de clientes Informacion de ciiente. Comprobacién de existencias.

Cliente

Nombre
1Teléfonica, S A

" Nombre Retevision
* Pais Espaia

3JAZZTELECOM, SAU
4Editonial Planeta
5CABLEUROPA SAU.
6Telecom Corporation

7 Dragados y Construcciones

77 Ol$e ar m »
=

Listado de pedidos Pedidos con entrega fiada Grafico de articulos mas vendidos >0

Nimero Cliente Estado Fecha

impotetotal  Importe del pecid @l Nomero Cliente Estado Fecha importe tofal __ Importe del pedido B Ventas por articulo
2Ratevisién Finalizado 2601103 869726
10Retevision Pendiente 2501103 174450
16Retevision Pendiente 2601103 6.444,00

19Retevision Pendiente 26001103 778725 10389
33Retevision Finalizado 24108102 2836125 37814
61Retevision Finalizado 100399 708,00 704
66 Retevision Finalizado 110202 1.008,00 1.464
68 Retevision Finalizado 22001103 631,00
72Retevision Finalizado 190299 134550 17
74Retevision Finalizado 110203 134550 17
200 Retevision Finalizado 26001103 2276325 30.36

1 717 OllEe @ T D) T ONEe ‘
= =T
Detalles el pedido Formulario de ariculos. ~O I L I
" Nomero 838 Importe total § 073,00 * Aficulo Gateway NV5833L i B .. o
* Cliente Retevisién L Descuento (%) 25,00 * Categorfa Portatiles e [ £pson LQ-2080 Impact Printer W Gateway LT3100 netbook
. . 5 . . OO W Gatenay VY533 M MAC 21,5 W Lexmark 2390 Plas  Monor tacti eo
wmm&o NVES. ;‘,.;m zumuaues 1;:‘23:30 ‘Cldioo EAN PRSI OKIML-3320 * SAMSUNG Cable HOMI 61-1306/1.8.10
EpsonLQ-208.. 897,00 6 5382,00 SAMSUNG NPNIS0JA02
* Stock 24 p— 8 SAMSUNG Pantala TFT 27" wde SyncMaster P2770H
* Precio 691,00 )

Figura 35: Escritorio del encargado

|

Incorporar uso de Web Services

En esta historia se pretende mostrar como se pueden cargar datos sin necesidad de
usar las consultas para acceder a la base de datos. Para ello se ha decidido crear un
formulario de articulos idéntico al que ya se ha creado, pero sin consulta base asociada
al objeto de negocio, de modo que para obtener los datos se utilizaran los Web Services.
Esto es posible gracias a los servicios web, que consisten en crear una pagina en
formato XML con todos los datos de los articulos para su posterior carga en funcién del
articulo que se desee.
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Cabe destacar que la complejidad de esta historia ha resultado en la imposibilidad de ser
terminada en el tiempo que se estimaba para su creacion, ya que se ha utilizado todo en
comprender el concepto de Web Service y en su funcionamiento.

5.3.3 Fase de prueba

La fase de prueba de este sprint ha consistido en realizar las verificaciones para cada caja
de cada escritorio, que incluyen comprobar que se muestren los datos correctamente, que el
tamafio de las cajas se ajuste a las vistas reducidas y ampliadas y que los enlaces entre
cajas funcionen correctamente.

5.3.4. Documentacion

Fruto de la fase de prueba se ha generado un documento de verificacién unitaria, que se
encuentra en el CD del proyecto, con el nombre H0259 Escritorios_VU.docx

5.3.4. Burndown chart

A continuacién se muestra el Burndown chart del Sprint y se comenta el resultado:

—e—Esfuerzo pendiente tedrico
—o=—Esfuerzo pendiente real

Burndown Chart Sprint 2 - KSK?2

Esfuerzo pendiente en horas

Figura 36: Burndown chart Sprint 2

Como se ha comentado en la ultima historia, el proceso de comprension y creacion del Web
Service ha sido mas complejo de lo que se esperaba, lo que ha resultado en una mayor
inversion de horas en la formacion sobre la materia que se refleja al final del grafico. Este
hecho nos permite comprobar que en Scrum todo queda reflejado y cdmo se actia cuando
una situacién como ésta sucede.
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5.4. Sprint 3

5.4.1. Tareas arealizar

A continuacién se muestra la tabla con las historias a realizar en este Sprint y el tiempo
invertido en puntos.

Historia Descripcién Coste
H264 Completar formulario que via WS muestre los datos de un articulo. 0,25
H258 Formacién acerca de cuadro de mando y ver el uso actual en el KSK. 0,25
H266 Afadir cuadro de mando, uso de servicio, Widgets y Workspaces. 1,00
H263 Incorporar ejemplo sencillo de uso de KOB. 0,50
H265 Incorporar busqueda rapida. 0,25
H267 Despliegue del nuevo producto y realizar copia de seguridad de las 0,25

clases de personalizacion
H268 Reuniones periddicas Sprint 3 0
H270 BUGS Sprint 2 0
Total 2,50

Tabla 13: Historias del Sprint 3

Este Sprint destaca por varios motivos. Para empezar se puede observar cémo la primera
historia trata de los Web Services, que es la historia que se quedd a medias en el Sprint
anterior y como se explicaba en los conceptos de Scrum, cuando una historia no se acaba
pasa a ser la primera en el siguiente Sprint.

Otro detalle por el que destaca este Sprint es porque contiene menos puntos que los
anteriores, esto es debido a que la duracién sigue siendo de tres semanas, igual que el
resto, pero durante el transcurso de este Sprint se encuentra Semana santa, lo que hace
gque se puedan dedicar menos horas.

En este Sprint aparte de terminar los Web Services, se habla de Widgets y de karat Office
Bridge. Los Widgets, como ya se explic6 anteriormente, son marcadores dindmicos que
permiten monitorizar ciertos datos de los objetos de negocio. karat Office Bridge se trata de
un motor de integracion, disefiado por karat, para los documentos ofimaticos que permite
exportar los datos de un formulario directamente a un documento de texto o hoja de calculo
(ya sea de Microsoft Office u Open Office).

5.4.2. Fase de codificaciéon

e Completar formulario que via Web Services muestre los datos de un articulo

Para esta historia se parte del conocimiento adquirido en el Sprint anterior.
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Objeto de negocio: Como todo formulario karat ha sido necesario crear un objeto de
negocio para poder gestionar la conexién del Web Service. El objeto de negocio creado
es exactamente igual que el creado en el médulo basico de pedidos “kd_item”, pero en
este caso se ha suprimido la consulta y se ha nombrado “kd_item_ws”. Al margen de
este cambio, no hay ningn cambio mas que quepa destacar.

Formulario: la creacién del formulario consta de una parte sencilla, que ha sido copiar el
formato del formulario de articulos y de otra que es la creacion de una ventana modal?
con los datos de configuracion que se utilizaran para la conexién del Web Service.

Definidora de servicios web: Lo primero de todo para crear un Web Service es usar la
definidora. Para ello solo hay que indicar el nombre del servicio, el objeto de negocio
sobre el que actla y la clase Java con la que se implementa el servicio.

A continuacién se muestra una imagen de la definidora:

r B
& Definidora de servicios web <kd_item_ws> l = Ii‘?—]
Nombre kd_item_ws Servicio sequro [
Descripcion  Web service de pedidos ﬁ
Clase com.unitd.karat. kd.ws.service. KDWSItem

Producto KSK v

Figura 37: Definidora de Web Services

Clase de personalizacion: Los Web Services se configuran principalmente desde Java y
es precisamente para esta historia para la que se ha requerido la version de Eclipse con
soporte para servicios web, tal como se ha comentado en el capitulo de entornos de
desarrollo.

La primera clase que hay que implementar es la clase “KDWSItem”, que contiene las
funciones necesarias para exportar los datos del objeto de negocio al archivo del
servidor y las funciones que obtengan esos mismos datos del servidor para cargarlos en
el formulario. Acto seguido se requieren una serie de clases tanto para la configuracion
del servidor como para el cliente. Todas ellas se encuentran en el CD del proyecto.

A continuaciéon se muestra el formulario resultante de consulta de articulos por Web
Service:

'2 Ventana modal: En términos de interfaces de usuario, una ventana modal es una ventana hija que
requiere que el usuario interaccione con ella para poder volver a operar con la ventana madre.

( )
L % )
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" Aticulo 5

General

Datos generales o
Nombre:
Categoria
Codigo EAN
Stock
Precio
Datos para la conexion del web service. &J
Tipo de servicio Web service [V Actualizar Todo (nombre, precio, foto, categoria, stock, xean) P
URL del senvidor htip:/localhost9080/karatiservices
| Configuracion OTTZ Usuario DBA Contrasefia ******

o heeplar o Cancelar

Figura 38: Formulario que via Web Service muestra los datos de un articulo

Afiadir cuadro de mando, uso de servicio, Widgets y Workspaces

La construccion de un Widget esta formada por varios pasos, definir un servicio, usar el
servicio para definir el Widget, agrupar Widgets para formar un Workspace e integrar el
Workspace en la pestafia de cuadro de mando de la barra de herramientas de karat. A
continuacién se explica paso a paso la creacion de un Widget en forma de velocimetro,
que muestre el importe de las ventas del mes actual.

Definicién del servicio: La base para todo Widget es definir un servicio, que no es mas
que la funcién basica que se lleva a cabo, para su posterior adaptacion a una interfaz
visual mas atractiva, la cual lleva a cabo a través de la definidora de Widgets. Asi pues
mediante la definidora de servicios se da nombre al servicio, se define sobre qué objeto
de negocio se trabaja y si se desea que al hacer clic en el Widget se abra un formulario
con los datos, también se debe especificar qué formulario.

Una vez definidos esos valores solo queda especificar qué funcion de las posibles se
desea ejecutar y sobre qué control, en este caso, suma del control que contiene el
importe total del pedido.

A continuacion se muestra la definidora de servicios:
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~
1= Definidora de servicios <kd_orders_count> = ]
i (e o)
+ X6 B8 X
Nombre Descripcién | Sumatario de precios de pedido ﬂ
Titulo corto Ffd Titulo _gaj
Tipo karat v Producto KSK v
Karat | HTML |
Obieto de negocio  kd_orders ﬂ Formulario de detalle | kd_orders = I !
[ Servicio multivalor [¥] Mostrar registros seleccionados para acceder a detalle
[V] Obtener valor mediante funcién de agregacién [¥] Mostrar barra de herramientas en formulario de detalle
Operacién
) COUNT @ SUM O MaX O MIN D AVG
Valor
Control Importe total (xtotal) - Méascara SUM %'
ylo I | Campo l l Operador Walor | | :},
X
-
vlo campo Operador Valor
v - v ¢ ui

Figura 39: Definidora de servicios

Definidora de Widgets: Una vez definido el servicio, se abre la definidora de Widgets y se
selecciona el servicio creado. Se aflade un titulo corto al Widget y se especifica alguna
restriccion extra si se requiere, en este caso, que el control fecha sea igual al mes actual.
Una vez definidas las restricciones se pueden seleccionar umbrales para cambiar el
fondo del velocimetro a diferentes “velocidades”.

r
P Asi de widgets @
Asistente de widgets
Configuracién de servicio karat
Restricciones
Descripcién Sumatorio de pre le pedid
f
Titulo corto &y Titulo Ventas mensuales &
ylo Campo Operador Valor i)
y Fecha Esiguala Mes actual
v
=
L
=
yio Campo Operador Valor Especial
—_— — i— w
< Anterior _ Siguiente > Cancelar

Figura 40: Definidora de Widgets

Creacién del Workspace: A parte del Widget definido paso a paso, se han creado otros
cuatro Widgets més, mas sencillos, que constan sélo de un campo de texto y un campo
numeérico que indica la cantidad de objetos que cumplen la condicién indicada (articulos
con stock inferior a 10 unidades, ventas superiores a 10000€, cantidad de pedidos en
estado “pendiente” y precio medio de todas las ventas realizadas por la empresa). Una
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vez definidos todos los Widgets, solo hay que abrir el gestor de Workspaces y crear uno
nuevo con todos los Widgets que se desea agrupar en él.

A continuacion se muestra el escritorio con el Workspace creado:

Bsqueda @ Monitorizacién de pedidos o
Filtro o Grandes Ventas
\Vertas supesiores 3 10000€
Subeategoria Precio Nombre Estado de pedidos
Pedidos penduentes
Categoria Atculo Precio medio
Coste medsdo podidos o=
Mis firos ™
@ Wonitorizacién de ariculos o
Aticulo Categoria Stock Precio = Control de stock
enores de 10 unidades
Perifericos 1 51300
Perifericos 0 897,00
MAC 0 182200 (@ Ventas Mensuales o
10SAMSUNG Cable HOMI 61-1306/1.8.10 Accesorios 7 19,00
.

Figura 41: Workspace con todos los widgets
Ejemplo sencillo de karat Office Bridge

Como se comentd en el Sprint 0 el formulario de pedidos contaba con una pestafia
especial para karat Office Bridge. En esta pestafia se muestran las opciones con las que
se pueden crear los documentos ofiméticos, desde una hoja de célculo importando los
valores directamente del formulario y aplicando formulas para calcular el importe con IVA
del pedido, generar una hoja de célculo usando una plantilla predefinida o generar un
fichero de texto con una plantilla también predefinida. Para los documentos con plantilla,
se ha habilitado un campo dénde se especifica el nombre de las plantillas que se
generan automaticamente con la instalacion del KSK.

A continuacién se muestra la pestafia de karat Office Bridge:

* Pedido 900 * Cliente Editorial Planeta ¥

| General\p karat Office Bridge |

Hoja de calculo con los datos del pedido actual

Formado de salida Office Open XML para Microsoft Office 2007 (*.docx, *.xlIsx)

7]

Fichero a generar Order.xisx

... Generar

Hoja de calculo a partir de Ia plantilla indicada en el directorio comtin
Formado de salida Office Open XML para Microsoft Office 2007 (*.docx, *.xIsx) s
Plantilla OrderTemplate xisx
Hoja de calculo a generar OrderCalcxlsx
IVAa aplicar (%) 18 Descuento (%) 10,00

. Generar

Documento del pedido actual a partir de |a plantilla del directorio comiin

Formado de salida Office Open XML para Microsoft Office 2007 (*.docx, * xIsx)

K

Plantilla Contract.docx
Fichero a generar Order.docx
i PO c .- A—
Figura 42: formulario karat Office Bridge

Clase de personalizacion: La clase de personalizacion es la misma que la del formulario
de pedidos. De cara a karat Office Bridge hay dos grandes funciones: la primera se
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encarga de autocompletar los campos referentes a los nombres finales de archivo, las
plantillas y campo IVA, asi como de gestionar qué tipo de fichero se selecciona en
funcion de si se escoge un documento de Microsoft o de Open Office. La segunda
funcién es la que trata directamente los datos en funcién de qué boton se ha pulsado,
para generar el fichero final correspondiente y abrirlo inmediatamente después de su
generacion.

A continuacién se muestra el resultado de generar una hoja de calculo con una plantilla
predefinida:

A
Pedido
Cliente
Fecha
Fecha de entrega
Metodo de pago

B c | D
900
4 - Editorial Planeta
14/06/2011
23/06/2011
9 - Transferencia Bancaria

Importe del pedido
dto 10,00

8.050,00 €
805,00 €

Total
wa 18,00

7.245,00 €
1304,1

| Total [ 554510 €]

Figura 43: Hoja de calculo generada con karat Office Bridge
Incorporar busqueda rapida

En esta historia se pretende incorporar todos los datos de los formularios creados hasta
ahora en la busqueda rapida. La busqueda rapida es una herramienta que ofrece karat
para buscar, sin necesidad de ir a ningun formulario concreto, un dato que se desee
desde la ventana principal.

Incorporar la busqueda rapida es tan sencillo como navegar por la definidora de objetos
de negocio y seleccionar control a control cual queremos que aparezca en ella, de esta
manera se incorporan en la memoria caché™ todos los posibles contenidos de cada
control seleccionado, de manera que al escribir una palabra se buscan automaticamente
las coincidencias, aun sin haber terminado de escribir la palabra completamente.

A continuacién se muestra la blsqueda rapida:

Articulo (5)

Categoria
Perifericos

| Nombre

Figura 44: Busqueda rapida

Despliegue del nuevo producto y realizar copia de seguridad de las clases de
personalizacion

¥ Memoria caché: La caché es una memoria mas pequefia y rapida, la cual almacena copias de los
datos ubicados en la memoria principal utilizados con mas frecuencia.

( )
L % )
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Para poder instalar la aplicacion en todos los equipos que usan karat, se ha decidido
crear un instalable para su facil distribucion y, a la vez, crear una copia de seguridad del
codigo fuente de las clases de personalizaciobn para prevenir posibles pérdidas por
dafios en el equipo.

La creacion de esta distribucion y de la copia de seguridad ha sido transparente para mi,
ya que la ha realizado mi tutor en la empresa con aplicaciones de las que yo no
dispongo, lo Unico que he tenido que realizar es una copia de todos los archivos a una
unidad de red para su posterior procesamiento.

5.4.3. Fase de prueba

La fase de prueba para este Sprint ha consistido en verificar que los datos cargados a través
del Web Service fueran los correctos y que la informacion mostrada por los Widgets sea la
correcta, ademas de que al hacer clic en ellos se redirigiera correctamente al formulario en
cuestion.

5.4.4. Documentacion

Como resultado de la fase de prueba se han generado dos ficheros, que se encuentran en el
CD del proyecto, con los nombres: H0264_WebServices_VU y H0266_Widgets_VU.

5.4.4. Burndown chart

A continuacién se muestra el Burndown-chart de este sprint y se comenta el resultado.

—e&—Esfuerzo pendiente tedrico

i - 2
Burndown Chart Sprint 3 - KSK Esfuerzo pendiente real

60

Esfuerzo pendiente en horas

Figura 45: Burndown chart del Sprint 3
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Como se puede observar en el Burndown chart al principio del Sprint las rectas han
transcurrido muy similares, con la Unica desviacion a partir del dia 11 ya que por motivos
personales me he ausentado del trabajo, lo cual se refleja en la linea recta a medio gréafico y
la linea mas larga corresponde a semana santa. Al final he dedicado un esfuerzo extra para
poder cumplir con todos los objetivos marcados por este Sprint.

5.5. Sprint 4

5.5.1. Tareas a realizar

Historia Descripcién Coste

H0273 Documentacion de usuario del nuevo producto. 2,00

H0275 BUGS Sprint 4 0
Total 2,00

Tabla 14: Historias del Sprint 4

Como se puede observar en la tabla de historias, este Sprint contiene Unicamente un gran
bloque que corresponde a la documentacion y ayuda integrada del KSK.

5.5.2. Fase de codificaciéon

Para la generacion de la ayuda online se ha hecho uso del proyecto en fase Beta de un
compafiero que se ha dedicado precisamente a la mejora de la generacion de ayudas.

Para generar una ayuda se ha usado un manual interno: “;,Cémo generar un Cémo...?". En
él se recogen las instrucciones a seguir, en cuanto a estructura, para generar una ayuda de
tipo Como que siga la normativa de la empresa.

A través de la herramienta utilizada, “Unit4Help”, se han generado los ficheros HTML que
forman la ayuda. Como toda ayuda para una aplicacién, ésta sigue una estructura de arbol
con un nodo raiz y a partir de ahi cuelgan otros archivos con el contenido de cada archivo
del que depende.

Se ha generado un fichero HTML por cada formulario que forma el KSK donde se explican
los conceptos basicos del contenido del formulario y si en éste se encuentra alguna
funcionalidad especial, un enlace al documento que contiene dicha ayuda.

Para el caso del Simple Workflow se ha generado una documentacion especifica de como
generar una regla de negocio que verifique los pedidos con importe superior a 6000€.

Una vez generados los archivos de ayuda, se tienen que enlazar a los formularios de
manera que cuando pulsemos la tecla F1 desde uno, se abra el documento que contiene la
ayuda especifica de ese formulario. Esto se consigue mediante los identificadores de topico.
Un identificador de topico no es mas que una referencia Unica (en el caso del KSK una
referencia numérica) que se asigna a un archivo HTML, de manera que cuando se quiera
acceder a ese documento habrd que especificar ese identificador. Una vez asignados los
identificadores a todos los archivos HTML ha sido necesario a todos los formularios del KSK
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y, a través de las propiedades del formulario, asignarle el identificador de topico, de esta
manera se enlaza totalmente un formulario con un archivo de ayuda.

El ultimo paso para que la ayuda funcione correctamente es copiar los archivos generados
por la aplicacién en una carpeta del ordenador donde se encuentran todas las ayudas de
todos los médulos. Como cabe pensar, si hay varias ayudas es posible que karat no sepa a
cudl de ellas tiene que dirigirse ya que puede haber varias con el mismo identificador de
tépico. Esto se soluciona a través de una pequefia funcion que se afiade a las clases de
personalizacion de los formularios que ya disponian de una, y creando una clase de
personalizacién para los formularios que no disponian porque no habia sido necesario hasta
ahora. Esta funcion lo Unico que hace es decir a karat en que carpeta se encuentra el
identificador de topico al que hacemos referencia al pulsar F1. De esta manera se evita que
acceda a carpetas con documentacion de otros médulos.

A continuacién se muestra un ejemplo de cédmo se ve la ayuda tras pulsar F1 en el
mantenimiento de pedidos.

" Pedido 49 " Cliente JAZZTELECOM, SAU 0 l Pedidos
General | Karat Office Bridge - i
Datos Generales o I Mantenimiento de pedidos
" Fecha 6/02/03 ) * Estado Finalizado v Método de pago Westem Union Mantenimiento en el que se pueden gestionar los datos de los
2 o pedidos. Si desea obtener infarmacion acerca de log
Entrega E formularios karat pulse agui.

Este mantenimiento esta dividido en dos sectores

Datos de lineas © , cabecera de pecidoy fineas de p

Cahecera de pedido. En esta seccidn se encuentra la informacion
principal del pedido, al margen de los articulos que lo componeny
estd compuesta por la datos gue se encuentran en los
colapsibles datos generales e importes. En esta nueva version se

*Linea Atticulo Nombre * Precio * Unidades * Total
10 1 SAMSUNG Pantalla TFT 27"... 513,00 1 513,00
20 2 Epson LQ-2080 Impact Printer 897,00 1 897,00

fecha de pedico e importe de pedido)

control de los pedidos (pendiente, en proceso, finalizado,
cancelaio).

# Métodlo e pago: contiene el valor correspondiente al tipo de
método de pago del cliente que ha realizado el pedido.

® Enfrega: permite personalizar la fecha de entrega de un

Importes. L4
edra a sus clientes.

Importe del pedido 246,00

Descuento (%) 0,00 ese cliente. Aungue el descuento se carga autométicamente

ha afiadido a la informacion asica (identificacior, nombre del cliente,

® Estacio: existen cuatro estados posibles para tener un mayor

pedido a peticion del cliente, proporcionando una comodidad

# Descuento: contiene el descuento, si procede, aplicado sobre

‘ Importe total 2.436,00

de laficha del cliente, se puede modificar en el mismo pedido
si 58 requiere.

Lineas de pedido. Contiene los articulos que companen el
pedido: nimero de linea, articulo (identificacior y nombre ), precio,

unidades y total de iinea.

Deste este mantenimiento se lleva el control de las unidades de
cada articulo y se actualizan cuando éste se graba.

Ademés...

Para consultar los diferentes médulos del modelo de datos pulsar
sobre &l yentas, empresas, articulos, clientes o pedidos.

Eneste se pueden observar funcionali faria
tales como: karat Office Bridge y Simple Workflow.

Para ver detalladamente la integracion de karat office Bricige pulse
agui.

Para ver detalladamente la integracion de Simple Workfiow pulse
agui
|

Figura 46: Mantenimiento de articulos tras pulsar F1

5.5.3. Fase de prueba

La fase de prueba para este Sprint ha consistido en comprobar que los enlaces funcionen
correctamente y que se muestren las ayudas correspondientes a los formularios desde los
que se solicita la ayuda.
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5.5.4. Documentacion

En el CD del proyecto se adjunta toda la documentacién generada durante este Sprint, que
corresponde a todos los archivos HTML que la componen. La documentacion creada para
este Sprint se adjunta en el CD del proyecto

5.5.5 Burndown Chart

Para este Sprint no hay Burndown chart debido a que no sélo se ha dependido del trabajo
realizado generando documentaciéon sino que al usar una herramienta en fase Beta ha sido
necesario en algunos momentos esperar a la resolucion de los problemas encontrados.
Ademas este Sprint también ha coincidido con la fase de examenes finales con lo que a
causa de estos dos sucesos la curva de trabajo se ha visto muy alterada y a mediados del
periodo que comprende este Sprint se decidié no seguir con el grafico ya que no mostraba
un resultado util cara al estudio del progreso.
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CONCLUSIONES

6.1. Objetivos alcanzados

Una vez finalizado el proyecto llega el momento de observar si los objetivos alcanzados
corresponden con los que se estimaba en su inicio.

Es evidente, con la lista de funcionalidades a mostrar en mano, que no se han podido
incorporar todas, pero llegados a este punto y partiendo del conocimiento adquirido durante
estos meses de trabajo en el desarrollo del proyecto, cabe decir que era de esperar que no
se alcanzara tal envergadura. Los motivos que me llevan a afirmar esto, no son mas que el
fruto de la experiencia adquirida durante estos meses en UNIT4.

Como se ha podido observar en las tablas de las historias a realizar, en cada Sprint hay una
historia de entre 0.25 y 0.50 puntos de formacion acerca de cada funcionalidad a mostrar.
Asi pués me atrevo a decir que la propia naturaleza de mi proyecto, que engloba una gran
variedad de funcionalidades y conlleva un continuo aprendizaje de la herramienta, implica
gue sea dificultoso para alguien que ha partido de un conocimiento muy basico de karat,
como es mi caso, poder incorporar todas las funcionalidades previstas inicialmente.

Dejando de banda ese detalle, se puede afirmar que el producto resultante satisface los
requisitos iniciales ya que se ha creado un modelo de ventas soélido desde sus raices,
siguiendo estrictamente los criterios Walnut y Java para karat, asi como el soporte
multiidioma y la documentacion de usuario.

A continuacién se muestra una lista con las funcionalidades que se queria mostrar
inicialmente y cuales se han podido implementar finalmente:

\

Médulo basico de pedidos.
Listados e impresos con plantilla
Modelo Organizacional con unos roles definidos
Simple Workflow

Dashboard

Collaboration & Office

Web Services, XML
Documentacion

Creacion de escritorios
Busqueda rapida

Despliegue del nuevo producto
Foérmulas

Remote Call

Informes navegables
Transferencia de datos

L N N N N N

Las funcionalidades con el simbolo “+”, son funcionalidades que se han introducido a medio

proyecto y que inicialmente no estaban planificadas.
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6.2. Propuestas de ampliacion.

Una vez vistos los objetivos alcanzados, se puede deducir facilmente que una propuesta de
ampliacién pasa por acabar de integrar las funcionalidades que no se han integrado hasta
ahora (férmulas, remote call, informes navegables y transferencia de datos) y las que, al
igual que ha sucedido con los escritorios que no constaban en la definicion inicial, puedan ir
surgiendo fruto del crecimiento de la plataforma karat.

Al margen de la adicion de las funcionalidades que faltan, seria necesario crear una version
en inglés de la documentacion, ya que en contraposicion a los pequefios textos que se han
introducido en los objetos de negocio, la documentacion esta formada por textos extensos y
requieren de documentalistas especializados en generacién de documentos en este idioma.

Quitando funcionalidades importantes también seria importante refinar los mantenimientos
existentes con pequefias mejoras que no afiaden valor, pero que proporcionarian una
interfaz algo més sencilla, ya que durante la fase de codificacién el enfoque ha sido mas
encarado a afiadir funcionalidades que a refinar en detalle cada mantenimiento.

6.3. Desviaciones de la planificacion

En este sentido poco hay que decir de la planificacion del proyecto que no se haya explicado
ya en los correspondientes Sprints.

Es evidente que ha habido una pequefia desviacién en cuanto a la planificacion inicial, pero
como se ha comentado en los apartados de Burndown chart, ésta ha sido debida ya sea a
qgue la historia de los Web Services resultd6 mas complicada de lo que se esperaba
inicialmente, como al hecho de compaginar el proyecto con las Ultimas asignaturas de la
carrera, lo cual también se ha reflejado cara a la preparacion de algunos examenes.

No obstante, como ya se ha comentado, la desviacién ha sido pequefa y bajo mi punto de
vista esperable y sin demasiada repercusién en un proyecto de esta envergadura.

6.4. Valoracion personal

La realizacién de este proyecto ha supuesto un reto personal en todos los sentidos.

Hasta ahora todas las practicas que habia realizado habian sido de una envergadura menor
y eran fruto del trabajo en equipo de dos o tres personas, sin contar con que estaban
fuertemente guiadas por los profesores de la universidad. Con la realizaciobn de este
proyecto me he visto por primera vez con un proyecto de una gran complejidad delante de
mi y teniendo en cuenta que, aunque me han guiado durante el transcurrir del proyecto, era
responsabilidad mia planificar la gestion del proyecto en todas sus fases.

Al margen de este aspecto, ésta ha sido la primera toma de contacto con el mundo laboral
en el sector de la informatica y me ha servido, en un grado muy satisfactorio, para ver como
es la atmosfera de trabajo en una empresa de disefio de software cuyo trabajo estd muy
marcado por el estricto cumplimiento de unas fechas de entrega y que, hasta ahora, solo
habia podido imaginar mientras cursaba mis estudios.
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Gracias a este proyecto y a la oportunidad que me han brindado tanto la Universitat
Autonoma de Barcelona como la empresa UNIT4 he perdido ese miedo que todos tenemos
la primera vez que entramos en un mundo laboral nuevo, ya que aunque el primer dia veia
la finalizacién del proyecto como una montafia muy pronunciada y dificil de escalar, ahora
me doy cuenta que con trabajo diario y con la formacion que he recibido durante estos afos,
acompafnado por supuesto del asesoramiento de expertos en la materia, todo proyecto es
realizable.

Asi pues me complace decir que estoy totalmente orgulloso de haber tomado la decision de
intentar acceder a estas plazas que la UAB y UNIT4 ofrecen a los estudiantes en busqueda
de un proyecto final de carrera, porque a pesar de que las horas dedicadas a éste son
ampliamente superiores a las que se dedicaria a un proyecto por cuenta propia, la
recompensa personal, profesional y sobretodo moral que supone, no tiene precio alguno.
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proyecto, aparentemente pueden parecer pocas pero dada la naturaleza del proyecto lo que
mas se ha consultado es documentacién interna de la empresa, que se ha completado con
busquedas puntuales por internet para algin aspecto mas general.

e Wikipedia, enciclopedia libre y poliglota de la Fundacion Wikimedia [en linea] [ultimo
acceso Junio de 2011]. Disponible en Web: http://es.wikipedia.org

¢ Blue Claw Database Design, pagina web con ejemplos de bases de datos de varios tipos
y tematicas [en linea]. Idioma: Inglés [ultimo acceso Junio de 2011]. Disponible en Web:
http://www.blueclaw-db.com/screen _samples/

e Tutoriales sobre las funcionalidades karat en formato pdf ubicados en la intranet de la
empresa.

e Documentacion oficial de karat con API de referencia incluida ubicada en la intranet de la
empresa.
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