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Capitol 1: Introduccio

Motivacions

Actualment estic cursant I'Gltim curs de I'enginigersuperior en informatica,
préviament havia estudiat I'enginyeria técnica efiorimatica de sistemes a Sabadell,
mentre acabava la titulacio técnica vaig comendaelzllar a 'empresa Sony Espafia,
com a informatic del departament de logistica iedeslupador d’aplicacions web
internes de I'empresa. Una vegada acabada laciiulze tecnic en informatica de
sistemes vaig accedir a segon cicle de I'enginystiperior en informatica. Des
d’aleshores, vaig seguir treballant a Sony Espafiiand dos anys i mig. Posteriorment,
la seu de Viladecavalls de Sony va ser venuda@sé&icem vaig incorporar a aquesta

nova empresa com a desenvolupador intern d’aptinacveb.

Professionalment he treballat durant tres anys aatesenvolupador d’aplicacions
web abans de realitzar aquest projecte. Es un &nbél que hi tinc molt d’interés i
m’ha permes treballar amb llenguatges de programaeb diferents com PHP, JSP o
J2EE (Java Platform, Enterprise Edition).

A partir d'Octubre de 2011 vaig incorporar-me arfgesa consultora d’informatica
especialitzada en projectes de virtualitzacié anada Ncora Information Technology.
En veure la deficiencia en el procés de creaciprdssupostos que existia a Ncora, i la
meva experiencia en el mén de desenvolupament wah, decidir de realitzar un
projecte on es desenvolupés una aplicacié web @aenplpersonalitzada que aportés

una millora en el sistema de creacié de pressupastdiempresa.

Contingut

El projecte que es presenta conté una soluciésedieri de creacié de pressupostos
que es trobava a 'empresa Ncora. L'escenari inpi@sentava una serie de mancances
que van ser estudiades i analitzades per tal decisohr aquesta problematica. La
solucié proposada tracta d’'una aplicacié web ekteiper a millorar I'escenari inicial.
Amb I'objectiu d’arribar a implementar aquesta sadufinal es van haver d’assolir una
série de tasques previes que permetessin el aoesenvolupament de la solucié web

que es proposava.




Arees de millora

A continuacio s’observen les arees de I'empresagleds han estat el principal
objectiu de millora durant I'execucio del projedEn color verd trobem I'area principal
per la qual ha estat elaborat el projecte. La m¥'steees, indicades en color blau, també

han estat objectiu de millora.

Negou

/ \\

Arees de I'empresa millorades

Estructura de la memoria

El projecte que es presenta conté la segiient es@uc

Al capitol 2 trobem I'entorn en el que esta sitlgirojecte, amb unes necessitats de
'empresa, un escenari base del qual es partia esaenari objectiu al que es volia
arribar a través de la solucio proposada. Al chgitioobem els objectius del projecte.
Al capitol 4 I'estat de I'art. Al capitol 5 veureshdesenvolupament de I'aplicacié web i
tot el cos del projecte, distribuit en analisi égueriments, disseny, implementacié
hardware i implementacié software. Al capitol 6xplguen els desenvolupaments

futurs que hi ha previstos a I'aplicacié. Al capitoreurem les conclusions del projecte.

Al final de la memoria trobem els annexes, als gj@al fa referéncia al llarg de la

memoria.




Capitol 2: Entorn del projecte

Necessitats de '’empresa

Ncora es troba constantment en contacte amb cliettsballa proporcionant
diferents tipus de serveis a les empreses, una rpait important en aquesta
comunicacié la trobem present en forma de pressopake projectes. L'elaboracié de
pressupostos és un nexe de comunicacié molt impqguexr a 'empresa i també per al
client. En definitiva, es tracta de transmetre aasible solucidé o millora a una

determinada infraestructura IT del client final.

A I'empresa hi ha una gran necessitat de geneessppostos de la manera més
rapida i simple possible, el punt de partida épreher contacte amb el client i la

finalitat és I'enviament del pressupost personaiit client en un curt termini.

Gestio de pressupostos anterior al projecte

El sistema de treball anterior a I'execucié d’a&jygojecte consistia en arxivar en
una unitat compartida de I'oficina una estructueacdrpetes, cadascuna assignada a un
client. Dins de cada carpeta de client hi trobavemts els pressupostos realitzats
anteriorment per a aquell client en questi6. E&sgupostos es realitzaven mitjancant
una plantilla Excel, que era guardada a la campeltalient i modificada amb les dades i
components que estaven associats a aquell presgmpaosncret. Una vegada acabats
tots els calculs interns de l'arxiu Excel, es gamarun arxiu PDF resum de tot el

pressupost, el qual era enviat al client final.
,ﬂ Excel
.\ f =]
(B - \
# P & # IEI/X PDF client
(o U \’ 7 Adobe
Contacte client Personal Ncora 5 L Sistema d’arxius




Tal com veiem a I'escenari anterior, el client fina posava en contacte amb Ncora
a través de qualsevol medi (principalment via talef correu electronic o
presencialment), de forma que eren donats uns netgr@s inicials per elaborar el

pressupost.

Un pressupost pot estar composat per una part Haegwo una part Software i/o
una part de Serveis. Cada pressupost de projeaspésific i personalitzat pel client
final, per tant, pot contenir una, dues o totegkass anomenades anteriorment. Aquest
procés de creacio en I'escenari anterior podia tera durada aproximada de 25 minuts
en els millors dels casos i 2 hores en el cas ghessupost complex, sense tenir en
compte el temps que poden trigar a donar preumajeristes d’elements hardware |

software.

Crear estructura de carpetes Modificar plantilla i personalitzar pressupost
| (~ 3 minuts) (~ 20 minuts

~ 23 minuts

Tots els pressupostos elaborats es guardaven dateerat i ben classificats en un
sistema d’arxius d’'una unitat compartida a la eficcentral. Unicament s’accedia a
aquest sistema d’arxius des d’aquesta oficina ijeenment, des de qualssevol altre
punt del territori nacional no es podia tenir ucéscdirecte a aquesta informacio. Per
tant, la comunicacio sobre els requeriments, estatacteristiques dels pressupostos es
realitzava via mail i Skype. Cal esmentar que edaor técnic es troba en una oficina a
Madrid i les oficines centrals es troben a Catadimjaguesta manera, la persona que té
la capacitat i la responsabilitat de donar les exdsobre els diferents conceptes que

s’afegeixen a un pressupost és el director tecnic.
Ens trobem davant d’'un sistema de treball ambegj@ents punts problematics:

- Dificultat en la transmissié i comunicacio de léoimacio.
- Transmissio constant d’arxius del pressupost vih ma

- Dificultat en la actualitzacio dels arxius.

- Control de canvis sobre els arxius gairebé nul.

- Pérdua de temps en repeticié de tasques per edeai@rde cada pressupost.




- Acumulacié de pressupostos pendents de realitzacasnde rebre diverses

peticions en pogues hores, a més del correspogiand ren I'entrega.

Com es pot optimitzar aquest sistema de treballtgled’eliminar, o reduir, el
maxim possible la utilitzacié de fulls de calcuhixius independents referents a la
elaboraci6 de pressupostos? Com podem solucionar pralema d’aquestes
caracteristiques?

Gestio de pressupostos objectiu

El sistema de treball ideal per a I'escenari plahteonsisteix en una aplicacié web
gue presenti totes les caracteristigues necesgaeies dur a terme la creacié de
pressupostos de 'empresa.

Personal Ncora Aplicacié web
Contacte empresa

Al mateix temps que es vol simplificar el sistemeatceball, es vol optimitzar el
temps i poder realitzar pressupostos meés rapidansamse haver de fer passos
repetitius d’estructurar la informacié en carpetesibcarpetes ni haver de modificar
manualment tota una plantilla Excel forca compleba.previsio de temps que es vol

invertir en la creacié6 d'un pressupost a través l'dplicaci6 web s’observa a

continuacio.
Accés aplicacio Crear pressupost web
(< 1 minut) (~ 3 minuts)

~ 4 minuts

A I'escenari anterior es dedicaven al voltant den28uts per elaborar el pressupost
meés rapid. Amb aquest nou escenari de treball &grmpobtenir una millora de temps

del voltant d'un 80%, creant el pressupost mésirapi4 minuts aproximadament.




Capitol 3: Objectius del projecte

Una vegada analitzat I'entorn previ a I'execucid pi®jecte i I'entorn objectiu al
qual es volia arribar, es van establir una serigpuigts importants, els quals serien

considerats com objectius del projecte que es ptasaquests punts son:

- Agilitzar i facilitar la elaboracio de pressupostos

- Millorar el sistema de treball del departament caniaé

- Reduir el temps dedicat a la generaci6é de presggos

- Incorporar millores en altres departaments graeiésplicacioé web.

- Augmentar la productivitat de pressupostos a I'esgr

Una dificultat afegida a I'execucio de tots elsembjus era el temps en el que
s’havien de dur a terme tots els continguts defepte inicialment plantejats. El
projecte es va iniciar a finals del mes de Novemlpencipis de Desembre i, en un
periode d’escassos sis mesos, s’havia de dur @ terrel desenvolupament. Aquest
objectiu era forca ambicios, de forma que es wald tot el possible per enllestir el

projecte en aquest periode de temps limitat, albongpaginat amb la feina i assistencia

a les classes de la universitat.

A continuacio s’observa un esquema de I'escengeictib.

Comanda del Confeccio de ':: ;T_".::
ﬁ client I'oferta via Web
- g ’
'Yy ) Si

Peticid a

.ﬁi_ majoristes
/ i 1317

> , \5;? l\‘rm "M,‘I.;

Reunio amb el client

Oferta al
client

¢Canvis?
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Capitol 4: Estat de I'art

En un principi, podem pensar que trobar un softvdergestié de pressupostos pot
ser una tasca senzilla i que rapidament trobars@matives existents. Al tractar-se d’'un
problema que es troba a moltes empreses d’avuiigenéd segur que trobem algun
software de gestid de pressupostos senzill, ja giuxarxa d’'Internet o bé adquirint-lo

amb una llicencia i una petita quota de pagament.

Es cert, a l'actualitat existeixen diversos tipws ptogramari Software que tenen
com a objectiu I'agilitzacié de factures i pressstps. També és cert que molts d'ells
estan basats en una gestio de pressupostos foszaemélla del que busquen moltes
empreses, és per aix0 que varis candidats softdeamgestié de pressupostos ja eren
descartats inicialment per la seva simplicitat. lfbés programes que podien semblar
més complexes, resultava que no es podien perstamatii adaptar als requeriments
exactes ni a I'entorn de treball de 'empresa (q@mdia ser el cas del softwa@armen

Workflows Systenmttp://www.carmen.ws/index.htil Alguns dels requeriments de

I'empresa eren que el software funcionés tambérdmadors MAC i que es tingués
accés a l'aplicacio des de qualsevol punt delttegrmacional. Amb tot aquest entorn
previ es va veure que cap dels programes exisientsseguia adaptar-se correctament a
les necessitats de I'empresa. Cal indicar que taptexitat que envolta a la gestié de
pressupostos de Ncora és forca elevada i, a méssaean pretenien incorporar en un
futur moduls a l'aplicacié que estarien relacionatsb altres branques de 'empresa

alienes totalment a la gestio de pressupostos.

Veient que actualment no existeix cap softwarerdliique s’adapti a les
caracteristiques del projecte que es presenta, d8halit de realitzar un software a
mida. Dintre del concepte software a mida s’hadiedesenvolupar una aplicacié Web

completament personalitzada per a Ncora i desepadaides de zero.
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Capitol 5: Desenvolupament del projecte

Analisi de requeriments

Tal com s’ha vist al capitol 2: Entorn del projectd sistema de gestié de
pressupostos anterior que es trobava a 'empresdaedicitari. El flux de treball del
personal es realitzava i emmagatzemava en fultabbel Excel i alguna petita base de

dades Access.

A continuacié s’enumeren els passos que s’havierealézar en el sistema inicial
de pressupostos, posteriorment es podra visualitzasquema referent a aquest procés

de creacio de pressupostos.
Etapes per a la elaboracio de pressupost

1) Peticio del pressupost
a. Viateléfon | via mail | via presencial.
2) Analisi de requeriments
a. Creacio de requeriments principals.
b. Elaboracié d’un esquelet de pressupost.
3) Registre en Excel de projectes.
4) Contacte amb proveidors.
5) Elaboracié del pressupost.
6) Enviar el pressupost al client final.
7) Hi ha modificacions?
a. Si=>anotar canvis i anar a pas 4.
b. No => anar a pas 8.
8) Esta acceptat el pressupost?
a. Si => contactar amb proveidors per la acceptaaidoure logistica i
temes economics. Anar a pas 9.
b. No => registrar en Excel els motius de la “no ataep”.

9) Execucié de projecte.

12



Esquema de les diferents etapes

Peticié de Projecte

ILIL

_ 0 Registre en Excel de projectes
Director Tecnic

Ncore

Creaci6 de Pressupost base

1l

Personal Ncora

g

1) Comunicacié amb proveidors

v

2) Emmagatzemar informacio de
projecte en carpeta

3) Elaboracio de Pressupost final

4) Enviar a client

Hi ha
modificacions?

Registre en Excel de
projectes intern. Indicar
Motiu denegacio, etc...

Acceptat?

A

Execuci6 de Projecte.

Esquema sobre les etapes dels pressupostos.
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D’aguesta manera i, veient la quantitat de def@&n que hi havia al sistema
anterior, es va optar per realitzar un estudi setseequeriments que eren necessaris
per a incorporar tota la gestid de pressupostosaaaplicacié web que agilitzés tot
aguest entorn. Addicionalment, es va pensar quest@@aplicacio podria ser utilitzada
per a emmagatzemar i gestionar qualssevol menfohacio referent a I'empresa i als
projectes, aquest fet va provocar que I'Us deikapl6 passés de ser concret per a la
creacio de pressupostos, a ser generalitzat pms &ls nivells de 'empresa i per tant
que els requeriments fossin molt més amplis i cergd. La idea va ser desenvolupar
finalment una aplicaci6 web amb un registre d’usuaunes credencials d’acceés, de
forma que qualssevol membre de I'empresa poguésdactcen funcié del seu rol

pogués realitzar unes accions determinades o lines. a

Taula de requeriments

1 Creaci6 d'una aplicacié web

2 La aplicacié ha de permetre I'accés només alsteslmais de Ncora.

3 La identificacio d’accés constara d'un usuari passwordcom a minim

4 El sistema ha de permetre la dinamica de trebllgtessupostos de I'empresa

El sistema ha de tenir un flux de treball senziflmigable amb els usuaris de

I'empresa

6 La aplicacié ha de tenir un codi simple per seibiésen diversos navegadors

Taula de requeriments principals

Per coneixer una mica més en detall els diferenls que es poden trobar a
'empresa, es van analitzar els perfils que esgmodiobar a Ncora. A continuacié
s’expliquen les diferents seccions de I'empresaai petita descripcio de les funcions de

I'aplicacio que podra realitzar cada seccio.

Direccio: A través d’aquest perfil es podran consultar dificar tots els aspectes
de I'aplicacié, aquests aspectes poden ser eglstpbjectes, fitxes de clients, fitxes de

proveidors, comptabilitat, administracié d’usuaris.

Administracié i finances. Els usuaris que disposin d’aquest privilegi podra
accedir a moduls de I'aplicacié referents a adrtriaisd de projectes, fitxes de clients,

fitxes de proveidors, assignacié d’elements Hardy@oftware i Serveis a un projecte.
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Consultors i tecnics Des d’aquest perfil es podra accedir a I'intedels projectes,
realitzar anotacions, introduir incidencies i detasobre I'evolucié del projecte.
D’aquesta manera el control de projectes sera médt directe i es trobara centralitzat
en aquesta aplicacio.

El sistema de treball final que es volia era dlara aplicacio que contemplés tres
perfils diferents, un per administracio, un peiracatio i un perfil per als consultors.

Etapes i planificacio del projecte

Per al correcte desenvolupament del projecte, eslefnir des d’un inici una série
d’etapes i tasques a assolir que ajudarien al @sadgl projecte i al seu control sobre les
dates d’entrega fixades.

A continuacié observem una taula amb les tasqugwojecte definides.

Tasca ‘ Nom Durada estimada ‘

1 Analisi de requeriments i funcionalitats  2-3 sete®gn
2 Disseny del projecte 1 setmana

2.1 Disseny infraestructura Software 2-3 dies
3 Configuracié Software dels servidors 1-2 setmanes
4 Analisi i disseny de la base de dades 2-3 setmanes
5 Desenvolupament aplicacio web 22-24 setmanes
6 Test i verificacio 2 setmanes

Tasques definides inicialment

15



Amb aquesta taula de tasques i estimacions de a@wadva establir un primer

diagrama de Gantt per al projecte.

octubre 2011 noviembre 2011 diciembre 2011 enero 2012

febrerg 2012

marzo 2012 abril 2012 mayo 2012 Junio

40 |41 42 42 44 |45 |4E |47 |48 |4Q |50 |51 |52 |1 |2 |3 |4

|5 |E |? |9 |Q ‘10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘13 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 ‘23

Andlisi de requeriments

Disseny del projecte

Disseny infraestructura Sothware

Configuracié Softuare dels servidars

Anjlisi i disseny de |a BD

Desenvolupament aplicacié Web

Tests i veiificacid

Diagrama de Gantt inicial

Com podem observar, si el projecte es va plamiioarectament a mitjans de Maig

ja podriem tenir I'aplicacio web desenvolupadaashplet i es podria comencar la etapa

de tests i verificacio dels diferents moduls.

A finals del mes de Novembre es van introduir noasvis al projecte que van

provocar una nova planificacié de totes les tasgié®rincipal canvi va ser que la

aplicaci6 web hauria d’anar instal-lada al navoll'denpresa, i no pas en servidors

aillats, tal com s’havia previst inicialment, d’agta manera es va restablir la

distribucié de les tasques que s’havia realitzatahment. El resultat va ser el segient:

1 Analisi de requeriments i funcionalitats 2 setmanes

2 Disseny del projecte 1 setmana
2.1 Disseny infraestructura Hardware 2-3 dies
2.2 Disseny infraestructura Software 2-3 dies

Compra, muntatge i configuracio del

3 4-5 setmanes
Hardware
Creacio i configuracio de maquines
4 ) 1 setmana
virtuals
5 Nova configuracio Software 2-3 setmanes
6 Analisi i disseny de la base de dades 2-3 setmanes
7 Desenvolupament aplicacié web 22-24 setmanes
8 Test i verificacio 2 setmanes

Nova planificacié de tasques

16



Una vegada planificades totes les noves tasques establir un nou diagrama de
Gantt, on s’incorporaven, a les tasques realitz8desaleshores, les noves tasques (en
color blau mari) i la incorporacié de les tasquesdents.

octubre 2011 noviembre 2011 diciembre 2011 energ 2012 febrero 2012 marzo 2012 abril 2012 mayo 2012 junio 2012

41 g4z az a4 a5 |46 a7 ‘48 a9 50 3 (=] T 2 Q 10 11 1z 12 14 15 16 7 2 19 20 21 22 22 24

Analisi de requariments

Dissény del projecte

Disseny infraeEru ctura Hardware

Disseny infraestruchura Software

Configuragio Software dels seridors

Compra, M\itatge i contiguracié de senvidors al nivel

Configuracié de les maquines vituals

MNowa Configuracid Sofhuare dels senddors

Analisi i disseny de la BD

Desemvolupament aplicacia Web

Tests i verificacid

Diagrama de Gantt amb la planificacié de tasquefniteva
La planificacié de desenvolupament del projecteaesstablir en 3 fases.

Fase 1 Estructura base de I'aplicacio. En finalitzar esfa fase hauria de quedar
establerta i implementada tota I'estructura baskagécacio. Aixo inclou el muntatge i
configuracié del hardware necessari, instal-laconfiguracio del software necessari,
implementacio de la base de dades completa deickapgl amb totes les taules
necessaries per a la incorporacié del 100% delsulmager ultim, la definicié de tots
els diagrames de casos d’Us de 'aplicacio.

Fase 2 Generacio de comandes. En finalitzar aquestansefgse I'aplicaciéo haura
de permetre uhogin al portal web, 'alta, modificacio i cerca de diig, la generacié de
pressupost per a un client, la possibilitat decpetie material via mail i generacio del

PDF de la oferta al client.

Fase 3 Explotacié de dades. Aquesta fase incorporaraetda de moduls de
I'aplicacio i la presentacié estadistica de lesedadEls moduls tindran a veure amb
comptabilitat (balan¢ de costos i ingressos), gestllotiaments del personal, cursos

de formacio de I'empresa i control d’estoc de maler
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Disseny del projecte

En primer terme es va realitzar un disseny gendehlprojecte. Aquest disseny
havia de contemplar els diferents components quieuctsrarien el correcte
desenvolupament de tot el projecte.

En primer lloc es va dissenyar una infraestruckaedware:

Servidors

Usuaris de l'aplicacio
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En segon lloc es va dissenyar una infraestructftavare per a suportar I'aplicacio
i les peticions de pagines web. Tal com s’obsersaja pensar en un entorn format per
dues maquines virtuals (VM) les quals realitzaties funcions de servidor web i una
tercera maquina virtual (VM) per a realitzar leadwns de servidor de base de dades.
Les peticions dels usuaris serien tractades peideerweb, el qual realitzaria les

corresponents connexions a la base de dades.

ﬁ |
' \q VM servidor base

de dades

[ﬂ |
I \q VM servidor/s web

Usuaris de l'aplicacio

La seguretat en aquest entorn Software és un etepnecipal, de forma que la
maquina servidor de la base de dades només pdaeapeticions de la maquina virtual
del servidor web, aixd és possible graciedaitigate del navol, on s’incloura un

registre unic que permetra I'accés des de la Ilereta del servidor Web.

19



Una vegada vistos els esquemes generals d’intéracah I'aplicacié es va definir
un disseny general de I'aplicacio. Es va crearargaitectura la qual seria I'objectiu de
la posterior implementacio. La arquitectura sexiadgiient:

“ncora

Usuario ] @
Password

| Acceder |

Encora G)
@ | Gestion | Articulos |At|minislraci6n| Informes |

Razon social | | ciF| |
Direccidn| | cP | | Ciudad | |

Pravincia |:| Teléfana

Mombre [ [ Apellidos [ ]

|_Crear |

L’acceés sera sempre a través de la pantaitgn.
Cada funcionalitat de I'aplicacié es trobara en paatalla diferent.
L'usuari es podra desplagar per les diferents flastavistes gracies a un
menu horitzontal superior.
4. A l'hora de realitzar canvis en l'aplicacio apaezixn finestres d’alerta

indicant si s’ha processat correctament la petioid la base de dades.
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Disseny de la base de dades

Una vegada analitzats els requeriments i el sistdmareball que es volia a
'empresa, es va crear un primer disseny (sobrerpger a emmagatzemar totes les
dades referents a l'aplicaci6 web. No cal esmemt@r la primera versido no va ser la
definitiva, ja que el fet d’obtenir nous requerirteesobre funcionalitats provocava que
s’haguessin d’incorporar modificacions al dissenicial. D’aquesta forma es van
establir diverses versions de la base de dades,saixotes forca similars en quant a
contingut. Aquestes versions posteriors ja van desenyades amb un editor
d’esquemes de base de dades.

Una particularitat que va ajudar a dissenyar |& lolesdades va ser la modularitzacio
de l'aplicacio, és a dir, inicialment es va plaatdjaplicacié web com a un conjunt de
moduls (clients, proveidors, usuaris, projectesmehts hardware, elements software,
serveis, etc...), evidentment aquests moduls eswvanincorporant un a un a la base de
dades, contemplant totes les taules i relacionessacies per emmagatzemar totes les
dades utilitzades a I'aplicacio.

A I'annex 2 de la memoria s’adjunta el disseny clainge la base de dades.

La base de dades que es va dissenyar contemplavagpéanda unes taules per al
Login i validacio delsusuaris a I'aplicacid, aquestes taules contenen informacio
referent al usuari en questié i a les dades deactantprincipals, addicionalment hi
podem afegir altres informacions com poden sefveitter de contacte o un segon
telefon. Cada usuari tindra assignat un perfil césca la web.

D’altra banda hi trobem taules relacionades ambftamacio declients, dades de
contacte ibossa d’horesde suport que tenen contractades amb Ncora, aguessses
d’hores en el moment que els clients les contrasé@ndonades d’alta a I'aplicacio i
donaran dret a atendre i solucionar les incidenqes apareguin en aquest client
concret, el nombre d’hores dedicat a solucionar@blema sera descomptat de la bossa

d’hores corresponent.

D’una manera molt similar a les taules de cliet@sim emmagatzemada informacié
referent alproveidors, aquest fet permetra guardar tota la informacigéalgacte amb
els proveidors de I'empresa, a més, també perrpetlar seleccionar d’'un llistat el
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proveidor o majorista al qual s’ha demanat preigdiaelement hardware o software a

I'hora de crear un pressupost.

La resta de taules, fins arribar a les 32 que cordo la base de dades, seran les
encarregades d’emmagatzemar tota la informacidemgfels projectes i pressupostos i
per a la resta de moduls que s’han previst desepanlD’aguesta manera tindrem una

série de conjunts de taules que s’especifiquemnt@cio.

Taula destatsdels projectes indicarem els possibles estats en que es partiob
pressupost o projecte (pressupost sol-licitat, sppasst entregat, pressupost suspes,
pressupost en revisid, pressupost pendent de sengerssupost denegat, pressupost
acceptat, projecte en curs, projecte amb incidemeigecte acabat, projecte facturat,

projecte cobrat).

Taula deformacio: taula on s’indicaran les formacions que podeir &a recursos
(treballadors) de I'empresa. Amb aquesta informaoés exemple, es podran realitzar

consultes sobre les formacions que té cada treloalipresentar-les en una pagina web.

Taula derecursos es donaran d’alta tots els recursos que puguiassggnats a dur
a terme un projecte qualsevol, d’'aquesta mandiag@ de generar un nou pressupost

0 projectes es podra relacionar al projecte anmboelrs associat per dur-lo a terme.

Taula deconceptes Hardwaredel projecte: encarregada d’emmagatzemar per a

cada projecte uns elements hardware concrets.

Taula deconceptes Softwaralel projecte: encarregada d’'emmagatzemar pera cad

projecte els elements software que corresponguin.

Taula deServeisdel projecte: en aguesta taula s’emmagatzemasaseeleis que
s’han calculat necessaris per a dur a terme etg@mjun servei esta compost per un cert
nombre de jornades de treball, un recurs que lebtaaa i un desplacament i
allotiament associats (en cas de trobar-se fortad®mna de treball del recurs). Un

projecte pot tenir zero, un 0 Més serveis associats
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Taula deingressosi Taula dedespesesaquestes taules seran estrictament d’as
administratiu i financer, de forma que ningd méspbdra accedir ni tan sols a

visualitzar contingut. Us intern exclusivament.

Taula darticles Hardware i Software: taules encarregades d’emmagatzemar
articles tant hardware com software respectivamaniests articles podran ser
incorporats dins la generacio d’'un pressupost @ireent a través d’'un desplegable.
D’aquesta manera no caldra introduir totes les slaldecada article novament des de

zero, hi haura un llistat dels articles més utlitz

Taula dEstoc de material encarregada d’emmagatzemar els articles i latdqatn
que resta al magatzem de la oficina Aquest matpatlser de diversa tipologia, per
exemple material per als alumnes que s’inscriuepuesos de formacio de I'empresa
(llibretes de Ncora, samarretes de Ncora, boligdafdNcora, bosses o motxilles de
Ncora), material per a realitzar instal-lacions diare en clients (cables RJ-45,
terminals de color per a etiquetar cables, cinte$cto” per a agrupar cables, etc...) o

gualsevol petit material que es pugui localitzersaoficines centrals de 'empresa.
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Instal-lacié i configuracio de servidors

Ncora disposava ja d'un entorn per oferir serveisi&ol. Aquest entorn esta situat
en un centre de dades a Barcelona i, aprofitantaquest projecte coincidia amb una
ampliacié de la infraestructura al ndvol de Ncagg,va realitzar una compra de tres
nous servidors Dell R310 per, entre d’altres sepv&iportar en una maquina virtual el

servidor Web corresponent a I'aplicacié de gestippiessupostos.

La descripcié técnica dels servidors i els comptmeue conformen el navol

s’explica a I'annex 3 de la memoria juntament ambdva connectivitat.

Personalment vaig intervenir en la compra, recepgidsterior instal-lacié dels
servidors al navol de Ncora, a continuacié es reasttues imatges del rac una vegada

acabada la instal-lacié dels nous servidors, qug@dem situats al centre de la imatge.

A
<
S | _;,.

!

® @ ®)

[.

Imatge frontal de 'armari Rack Imatge posterior de I'armari Rack

Per a dur a terme la instal-lacié dels nous sersibell R310 a la infraestructura es
van haver de col-locar les guies de suport deldmmal Rac, connectar els cables RJ-45
(comunicaci6 i dades) a®witchoscorresponents, etiquetar cada cable identificent e
ports origen i desti, afegir als cables RJ-45 [acakera de color blau per a transmissio
de dades i de color vermell per a comunicacié deaxger, en un futur, evitar

confusions entre els diferents cables i visualifaailment les connexions existents.
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Una vegada instal-lats fisicament, es van connelgaiorma redundant les dues
fonts d’alimentacié de cada servidor i també eldasaRJ-45 de connectivitat amb la
xarxa, de forma que s’assegurés la operativitat setvidors en cas de fallida d'una
fonts denergia o d'un delswitchos als quals esta connectat cada servidor.
Posteriorment, es va procedir a la instal-laciésdétivare vmware® ESXi a cadst

de forma que es pogués iniciar la creacié de maguiirtuals a cada servidor.

En aquest entorn situat al navol hi trobem divessmseis de 'empresapstingper
a clients, maquines virtuals per a la realitzace ptactiques en la formacié que
imparteix Ncora o bé altres aplicacions interne$atapresa, com per exemplewaki
de Ncora.

Creacio de maquines virtuals de I’aplicacié

Entre totes les maquines virtuals que s’allotgem@lol de Ncora, hi trobem
situades tres especificament creades per al ddapanwent del projecte. Ens centrarem

en aguestes tres maquines virtuals:
- Ncorator.
- Ncorator_des
- PostgreSQL

Aquestes tres maquines son, respectivament, laimeagiitual del servidor web en
produccio, la maquina virtual del servidor web esehvolupament i la maquina virtual

del servidor de base de dades.
Segons I'esquema de treball definit, hi haura dieras de desenvolupament web:

- Entorn de produccio (Ncorator): encarregat de mantenir i processapétieions
web de I'aplicacié en produccié amb funcionalitatsnplertes. Sera el servidor que

s’accedira a través del navegador web arreu débi@énacional o internacional.

- Entorn de desenvolupament(Ncorator_des): encarregat de mantenir una versio
no definitiva de I'aplicacid, de forma que es pugrealitzar tests o incorporacions de

nous moduls sense intervenir en la maquina de pobdlu
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Aquest sistema de treball ens proporciona una skaracié entre ambddés entorns,
assegurant que els possibles desenvolupamentsogaspno afectin en absolut al

sistema en produccio.
També hi trobem una maquina virtual destinada alssgrvidor de base de dades:
- Entorn de producci6 i desenvolupamen{PostgreSQL).

Al mateix servidor PostgreSQL es crearan dues ldesesdes, una per a produccié
i un altre per al disseny de noves funcionalitat®us moduls de I'aplicacié. Com la
connexié a base de dades es realitzara a unaedenelical crear un segon servidor de

base de dades completament nou, es pot aprofiaateix.

En tot aquest entorn de treball es realitzen coggeseguretat cada dia, i repliques
de les maquines virtuals cada dues hores, de foueaen el cas de succeir algun
incident o bloqueig de qualsevol dels servidorspedria restablir la produccié en
questié de 5 o 10 minuts, és a dir, el temps jestainiciar la maquina o tornar a
“aixecar-la”. Aquesta pérdua de temps no és sigatifia pel que fa a la produccié de
'empresa, en el suposat cas que haguéssim de sdispointerrompudament de
I'aplicacio es muntaria un sistema amb doble servité produccid actiu i passiu i una
sincronitzaciéo de dades entre ells (en cas quaiésigl principal, es desviarien les
connexions al secundari, mentre el principal etauea sol i torna a produccié), pero
per I'entorn actual de I'empresa no €s necessapldgar un muntatge d’aquestes

caracteristiques, amb poder tornar a la product® @ 10 minuts és suficient.

vmware

Les maquines virtuals estan instal-lades sobreodupte vmware® vSphere™ en la
seva versio 5. Una vegada instal-lats fisicamenseividors, van ser posats en marxa i
configurats amb la plataforma de vmware ESXi denforque es poguessin instal-lar

totes les maquines virtuals necessaries a solsadas servidors.

Per al correcte rendiment de les maquines Ncor&toorator_des i PostgreSQL

se’ls hi va assignar una quantitat de memoria RA&disc dur i una quantitat de CPU
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virtuals (vCPU) a cadascunAquestes configuracions les podem veure a la sé:

taula:

Maquina virtual # vCPU Memoria RAM
Ncorator 2 4 Gb 250 Gb
Ncorator_des 2 4 Gb 250 Gb
PostgreSQL 2 4 Gb 300 Gb

Configuracions dels servidors virtu.

Quan les maquines virtuals van ser creades, setlla nstal-lar Windows 7 en
seva versid&Enterprise N Arribats a aquest punt, es va haver de pensaistema dt
desenvolupament en el que fos possible accedirtean@mt a aquests servidors, aix:
a uns determinats equips només, d’aquesta mangaai@w qualsevol risc d’intents
connexions alienes a I'empre El sistema escollit per a 'accés remot va ser vra®:

View.

Gracies a vmware® View vam poder instal-lar esgriptvirtuals amtaccés remot,
tan sols amb un client de Vieja podrem tenir accés a les maquines
desenvolupament de l'aplicac A continuacid es mostral client de View amkla

connexié a lalireccidé de | maquina de desenvolupamahnuvol d’Ncor:.

800 VMware View Client

pcoip.ncora.com
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Si intentem connectar ens demanara les credentadsés a la infraestructura, de

forma que haurem d'autenticar la nostra connexid am usuari i un password
determinats.

0006

WMware View Client

E Enter your username and password
_

:b hitpssfpcoip.ncora.com

Username: neorator

Password: | ssssssssssad |

Domain: | FORMACION 8

| Cancel | Continue

Si l'accés és correcte, accedirem a I'escriptortual i podrem

comencar a
desenvolupar la nostra aplicacio.

VMware View Client g
& | &

(&
A

U]

Papelera de
reciclaj

COra

[ micio \j"—;l :7

11:40

® 1zp0aj202 -/

Escriptori virtual remot a través de vmware® View
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Desenvolupament de I'aplicacio Web

Degut a la complexitat existent en tot el procési@dacio de pressupostos, es va
tenir una idea clara que va envoltar a tot el dedapament de l'aplicaci6 web.
L’objectiu principal de I'aplicacio va ser que fesgnple i familiar amb l'usuari final, és
a dir, que algu que mai hagués realitzat un pressugpl’empresa veiés a I'aplicacié un

cert flux de treball coherent en tot moment.

Cal esmentar que I'estudi previ de I'aplicacio vesiva dur a terme cuidadosament i
es van valorar tots els aspectes que podien imteraetotes les vistes i pantalles de

I'aplicacio. D’aquesta manera es van analitzacatos d’Us de I'aplicacio.

Casos d’us de I'aplicacio

Per a definir un correcte Us de I'aplicacié i wxfcorrecte de totes les pantalles, es

van crear casos d’us per a tots els perfils gimabrien a I'aplicacio web.

A continuacié es mostra el diagrama de casos d&ldadaplicaci6 web per a

qualsevol usuari de 'aplicacio.

o -

= -~
,,{/Elorsa dhores )
T -

= s e .

T, g Sy
# Crearclient —{ Editar client —— Eliminar client }
4 LR . b

SE e I =

A

— S — —e —

o -

- T TR
Yo . . B '
T — Aplicacid Web jJ—
SN \\_L__ ‘_/") N

= n — k. -— — - i

\ — S

T - T

% L o — 5 — e

I { el ~
Login  j——={ Crear proveidor —| Editar prn\re'l'dor/r'—'_ Eliminar proveidar
s b e -

Usuar Mcora ) e ?
{ Crear pressupost ——— Editar pressupost
ST L L -

A . I
'\\ ' ""H-.__\__ e T —
Voo = Lo T // 2 Rt
(R . ~1\Impr|m|r pressupost/l
¥ Gestid usuaris J el e
k -, o

\ - -

W . ™
‘*.\ Gestid magatzem

— i

29



Per al perfil de técnic, a més de les funcionalitetl cas d’Us de I'usuari, trobem les

seguents accions.

ent-)—{./Notiﬂcar hores dedica

/’.’ ) __H-H"\
/.A\“Elorsa dhares cli des )

o -— e T =hasiy

) e T / g e

o ~

- .. ™ ! . { i . .
T —{ Aplicacid Wveb —={ Login ———={ Pressupost :'—1_\ Matificar incidencia
£ S e 1 k-

ey

N e N A ~ T
.,
Técnic Neaora \-\ i o —
L TR s _'"\\
* Hotel »— Afegir valoracid )
e bt Nl et

Per al perfil de direccio de I'empresa, a partlete funcionalitats de l'usuari, es

mostra el seglent cas d’us.
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Moduls a desenvolupar

La modularitzacié de I'aplicacié va ser clau pesmabbr primer una logica de treball
i en segon lloc, unes pantalles clares i entensd@’aquesta manera, es podrien trobar

totes les funcionalitats de I'aplicacio repartiddsstribuides a cada pantalla.
Els moduls que inicialment es van extreure deltapdicacié van ser els seguents:

- Modul de login dels usuaris A través d’aquest modul es gestionaria I'accés a

I'aplicacio atorgant els permisos adients a I'usuar
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- Modul de gestié d'usuaris Des d’aquest modul es podran donar d’alta, meatifi
les dades i donar de baixa usuaris a I'aplicacib. i cas de noves incorporacions a
'empresa, o canvi en les dades d'un usuari, s'eapdder realitzar la insercié o

modificacio corresponent.

- Modul de clients Aquest modul permetra la gestié i administracgisdclients
disponibles a l'aplicacio, com per exemple donailtd’ nous clients, modificar dades,

afegir informacié sobre contactes.

- Modul de proveidors Aquest modul sera necessari per gestionar lessddels
proveidors de I'empresa. Es podran donar d’altadificar dades i afegir informacio

sobre els contactes del proveidor en questio.

- Modul de personal Els usuaris de l'aplicacio web podran donar dalh nou
recurs com a personal de I'empresa, també es pododificar les dades del personal
existent. Des del modul de projectes s’han de poderporar aguests recursos com a

serveis d’'un projecte.

- Modul de projectes Aguest modul ha de permetre crear un pressuppsijecte,
incorporant-hi els diferents elements que el podemposar. Una vegada creat un

pressupost es podra realitzar un seguiment dat’dst mateix.

- Modul de manteniment d’articles Hardware i Software A través d’aquest
modul es podran incorporar articles hardware gk al historic de pressupostos de
'empresa, d’aquesta manera es podran registrareétées més sol-licitats i tenir-los a
I'abast a I'hora de crear un nou pressupost.

- Modul d’Estoc de material: Aquest modul permetra el control de material
existent al magatzem de I'empresa, permetent abtemirecompte dels articles de

forma rapida i clara.

- Modul de hotels i valoracions Aquest modul emmagatzemara informacié sobre
els hotels i relacionar les estances del pers@sadj@at a un projecte amb la valoracio
de I'hotel.
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Layouts i dissenys de les vistes

Una vegada analitzats els requeriments de I'apicacistos els casos d’'Us que es
podien donar, es va comencar la fase de disseligplieacié web. Inicialment es van
realitzar diverses reunions per establir els esggeme treball aproximats que es volien

sobre les pantalles de I'aplicacié. A continuacdgm veure alguns exemples:

Encora’ Chcora’

Mueva

Usuaio [ ] Razon sacial | | CIF] |
Password [ ] Direccign[ ] eP [ | Cuded[ ]
(Foceder) Provincia__ ] Teléfono[ ]

Morbre [ [ oapellidos [

|_Crear |

Pantalla Login. Pantalla Clients.

Cncora’ Cncora’

Muevo Mueva

“ersion Descripeitn Estado Wersion Descripcidn Estado
| CIC ] iiodficar! (o] | | ]

|
| | ] iModficar)

HyY SW |Servicios
P Gty Precio Tatal

| Mugva versian | € IEEN
E =

(o e (G

Pantalla pressupostos. Depaéissupostos.

Alhora que es creaven els possibles dissenys alesava la viabilitat i utilitat de
cada vista, s’anava preparant I'entorn de desepaahent. Tal com hem vist a I'apartat
Instal-lacié i configuracio de servidagrd’aplicacido es trobaria situada al nuvol de
Ncora, més en concret sobre de tres maquines Igirtieh ndvol, una primera maquina
virtual encarregada de realitzar la funcié de slEnviWeb (recepcié de peticions i
processament de pagines), una segona maquinalvitoa a laboratori de nous

desenvolupaments web i la tercera maquina setitzatia com a servidor de base de
dades.
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Tecnologia utilitzada

La tecnologia utilitzad per al desenvolupament del projedte podem troba
distribuida principalment en dues pal tecnologia hservidor web tecnologia al
servidor de base de dades.

L’entorn del servidoweb es va preparar i configurar amb un entorn dealir®HP,
ara bédintre de totes les opcions que ofereix trebaltalp an entorn PHP, eva decidir

utilitzar unframeworkopen sourc de PHP anomenat Symfoew la seva versio z.

Symfony treballa alm un patr6 d’arquitectura conegut com MVC (acromienles
sigles de Model, Vista i Controlador), d’aquestanera, tindrem la estructura
I'aplicacio web separada en aquestes tres pantaurRebanda emodel, encarregat de
representar la informacio, t contenir funcions que siguin cridades pel coattor
incloent totes les consultes que siguin necessariadase de dades i emmagatzer
la informacio en variables que puguin ser llegitdeg per la vista com pel controlad
per altra banda trobem lésta, la qual mostra la informacié continguda al matlaha
forma ordenada i amb una estructura concreta;nfieal elcontrolador, encarregat de

proporcionar la logica dels events i accions qusuari pot transmetre a la pagina v

Controladar

U >

Wista { ______________ Modelo

D’aquestamanera obtindem un entorn que inicialmeséria més lei i dificultés de

desenvolupar, degutcue s’havien de configurar tots els arxius delgagtre incorpor:
Symfony, perodesprés de dedicar un major temps a la preparagid’entorn,
conseguiriemun desenvolupament més rapid de les pantallesagbctcd. Una clara
millora la obtindrém també en la escalabilitat de I'aplicacié en dasorporar nou:

moduls en un futur, al tenir esquemes de visteatriops de funcionament ja defin
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tindriem un desenvolupament més rapid d’aquestesrporacions i un important

estalvi de temps.

L’estructura de l'aplicacié web, per tant, la trabénplementada en una estructura
de carpetes que contenen pagines PHP i arxius Xdfilesponents al SQLMap per a
realitzar lesqueriesa base de dades, d’aquesta manera podriem treballae cap
problema amb el patr6 d’arquitectura definit @ggmfony A I'annex 5 de la memoria

trobem més informacio sobre la configuracio detbemSymfony

La tecnologia utilitzada per al sistema gestor ageldle dades va ser PostgreSQL.

PostgreSQL

Tal com s’ha vist a la seccifisseny de la base de dades va realitzar un esquema
de taules i relacions per poder emmagatzemar lesedades que serien utilitzades a

I'aplicacio.

La creacié d’aquestes taules va ser manual, astrdgda linia de comandes que
ofereix PostgreSQL es van anar creant una peraiea tes taules que conformen la

base de dades. A continuacié podem veure el codi lzecreacié d’'una taula:

-- Tabl e: HOTELES

CREATE TABLE hotel es

(
idinteger NOT NULL,
nonbre text,
| ocal i dad text,
direccion text,
estrellas integer,
CONSTRAI NT "Primary Key hotel es" PRI MARY KEY (id)

)

W TH (
O DS=FALSE

)
ALTER TABLE hot el es OAMNER TO ncoratr;
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Implementacio i resultats

Una vegada creat I'entorn de treball i les seveadiegies de programacio es va
realitzar la implementacié de les parts de codresponents a cada funcionalitat i a

cada vista de la pagina web.

En primer terme, es van haver de crear els paaqeeesssaris per a cada modul de
I'aplicacié en I'entorn Symfony, d’aquesta manetabgndria I'estructura de fitxers
web necessaria per allotjar tots els arxius PH®staipt, fulls d’estil (CSS), etc... de

les pagines web. Els paquets es van crear seguintianda seguent:
> php app/console genetare:bundle --namespace=ncorator/clientesBundle --format=ym|

Paquets creats:

- Login - Clientes
- Contactos - Presupuestos
- Proveedores

Tot seguit es van haver de crear les entitats qugaosarien cada paquet, dintre
d’'una entitat podrem trobar objectes concrets rpetdrem a les vistes web. Les entitats

es van crear a través de la linia de comandesajal YWindows:

> php app/console doctrine:generate:entity --entity="ncoratorclientesBundle:client'

Una vegada seguits els passos de creacio de dapliaveb amb els seus paquets i

entitats es va veure com realment I'entorn estaspgpat per al desenvolupament.

& symfony - Welcome - Windows Internet Explorer 8l
'\ Entrc.:,'uuza\hususymfn ebjapp_dev.php =] |4l x @ syfony - welcome x kT
Welcome!
Congratulations! You have successfully installed a new Symfony application.
a
' READ THE QUICK TO 'CONFIGURE UN THE DEMO
@ 2.0.43 | PHP 5.3.3|xdebugisceel | Bl app|dev|debug|4fdnicssearns iy WelcomeContraller:tindexAction| welcome|200 @) 72ims | g 6912 kB anon.  iE= 0 i
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Tota I'aplicacié web es troba envoltada d’'una cdpaseguretat que garanteix que
les accions que es realitzen internament a lemeagon realitzades per personal de
'empresa, addicionalment s’ha afegit un regisgmporal d’events, de forma que
qualsevol accié que es realitzi a I'aplicacido quadagistrada a la base de dades i es
podran consultar tots els moviments que hi ha haguin periode de temps o en una
data concreta, contemplant el tipus de movimentoatingut del moviment, I'usuari
responsable i la data (dia, hora, minut i segomjuens’ha produit el moviment. Aquest
registre s'omple dinamicament a mesura que esroogrfiqueriesa la base de dades de

I'aplicacio a través de la seglent sentencia.

INSERT INTO LOG |
Id,
FechaHora,
Tipo,

Valor,
Username)

VALUES |

"

.
'§fecha',

'LLTL PERSONALL',

'INSERT INTO personal WALUES ID=§Id, NOHBRE=S_POST[nOmbrE] g APELLID01=S_FOST[apelllle] P APELLIDOZ=$_POST[apell:LdOZ] , LOCALIDAD=§
DIRECCION=$7POST[d1rec:c10n] . TELEFONO=SiPOST[telefDna] . ]{OVIL=$7FOST[m0v1l] ; TUITTER=$7FOST[tw1tter] . CATEGORIA=SiFOST[catEgorla]
'fresponsible’

Generacio del registre d’events

La primera pagina implementada va ser la pantalaodin de I'aplicacié, amb una
identificacié de l'usuari i upasswordque era xifrat en md5 i validat amb el contingut
de les taules corresponents a la base de dadegpuid3ta manera, es va crear la sessio
activa de l'usuari al navegador emprat per a I'scae forma que l'usuari pogués
navegar tranquil-lament per les diferents pagimelkaglicacio i tots els permisos serien

processats per codi PHP i de forma totalment tieesp per a l'usuari.

..............

Pantalla de Login a I'aplicacié
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Una vegada validat I'accés l'usuari sera dirigitaapagina de benvinguda de

I'aplicacio, en aquesta pagina es pot veure un atgesde benvinguda i el menu

horitzontal superior de forma que permetra navegarles diverses funcionalitats de

I'aplicacio.

€ hitp:/ /localhost incoratorvL findes.php - Windows Internet Explorer

g < [l et Mecaestjrcoratorvtinder.phe O =] | B4 2| X [l ocathost % I_I
®
“ncorator

Bienvenidos al ncorator.

Por favor, seleccione nna de fas opciones del men.

Pagina de benvinguda

Usuario® Eric Ros
Cervar sesidn

Al tenir creat I'accés a I'aplicacio i el corredtencionament de la sessié de I'usuari,

es va procedir a crear la pagina de gestié de pairsie 'empresa, on es podia donar

d’alta un treballador.

S http:/ flocalhost/ncoratorvl findes.php - Windows Internek Explorer

@_\,_, ) = [l et tcahostircoraterv indzze om0 2 [ 55|42 % [l lcalbos: x

Encorator’

Datos Generales

Usuario: Eric Ros.
Cerrar sesién

Nombre | Apellido 1 Apeliido2 Activo ]
Teléfono 1 Teléfona 2 Email GRABAR
Personal
Usuario
David del Prado DETALLE ELiminaR =
David Marguina DETALLE ELMINAR
Eric Ros DETALLE ELIMINAR

Alta de personal

e [
¥
08 e
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Una vegada donat d’alta un treballador com a petstsl’empresa, es podra donar
d’'alta com a usuari de l'aplicaci6 web a travéslalpagina “Usuaris”, on es podra

assignar el perfil concret que tindra a I'aplicacio

/6 hittp:/ /localhost/ncoratorv1 findes.php - Windows Internet Explorer =gl

@__.j = [l retr fcahostincoratary frces b 9 7] B 42l % B coost = N
@ncorator@ Usuario: Eric Ros
Resrvantand x Cerrar sesién

PERSONAL PERFIL
David del Prado]y Adminisiracion
David Marquina Direccion
Eric Ros Técnico
Ivan Sampietro x|
GRABAR
Usuarios
Mombre Completo Email Perfil
Eric Ros Minguell eric.ros@ncora.con Administracion DETALLE ELIMINAR

Alta d’'usuaris de I'aplicacio

El segient modul desenvolupat va ser el de gestiglignts, d’aguesta manera
podriem emmagatzemar les fitxes de clients de Nedieplicacié web i totes les dades

rellevants visibles en cas de consulta o modificaci

2 http://localhost/ncoratorv1 findex.php - Windows Internet Explorer - = x|

g_j j = Bl vttp: focaiostincoratory findsx o 912] | B 42| X B ocsiost % n
@r‘corator.D Usuario: Eric Ros
= Ralpvwoland K Cerrar sesién

Clientes. Cursos

CLIENTES CONTACTOS Activo & NUEVO

Cerca de clients
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Quan l'usuari realitza una cerca amb un nom dentglipodra prémer el botd

“Buscar” el qual realitza una consulta a la tauier@@s de la base de dades. Els resultats

es mostren just a sota amb les coincidéncies tesbddusuari podra seleccionar un

client en concret a través del boto “Detalle” ietic a la fitxa del client per a modificar

dades, crear un pressupost o qualsevol altre goeidi hagi definida.

2 hitp:/ /localhost/ncoratoryl findex.php - Windows Internet Explorer

= “ [
& ) = Wi ocahostincoratortindex.ohe O =] | 1191 5| [ll ocaihost x

® 3 .
“ncorator e

Clientes Cursos
CLIENTES CONTACTOS Activo & Buscar NUEVO
Resultados
Provincia Localidad Cliente CIF Contacto
Campo 1 Result. 1 Campo 2 Result. 1 Campo 3 Result. 1 Campo 4 Result. 1 Campo 5 Result. 1
Campo 1 Result. 2 Campo 2 Result. 2 Campo 3 Result 2 Campo 4 Result. 2 Campo 5 Result. 2 DETALLE
Campo 1 Resuit. 3 Campo 2 Result. 3 Campo 3 Result. 3 Campo 4 Result. 3 Campo 5 Result. 3 DETALLE

Campo 1 Result. 4  Campo 2 Result. 4  Campo 3 Result 4  Campo 4 Result 4 Campo 5 Result. 4 DETALLE
Campo 1 Result. 5 Campo 2 Result. 5 Campo 3 Result. 5 Campo 4 Result. 5 Campo b Result. & DETALLE
Campo 1 Result. 6 Campo2Result. 5 Campo3Result 6 Campo 4 Result 6  Campo 5 Result. 6 DETALLE

Resultats de la cerca

També l'usuari pot crear un nou client directamawisant sobre el boté “Nuevo”,

d’aquesta forma es mostrara una pantalla d’altalidat amb els camps en blanc. En

canvi, prement el boto “Detalle” accedirem a laditlel client seleccionat.

2 http://localhost/ncoratoryl/indexhtm - Windows Internet Explorer

—— =
&3 = [l heofocahostinceratorv flentz. phe R e x

archiva  Edicién  Ver Fawvarltos  Herramientas  Ayuda

® . .
“ncorator siaro- B e

CLIENTE Cliente de Prugbal

Datos Generales

R.Social Cliente de Pruebal CIF 12346578X
Direccign | Calle Direccion de Pruebat cP 05028
Localidad Localidad de Prueba1 Provincia Barcelona
Origen  Origen de Pruebal Grupo Emp.  Grupo 1 Activo =]
Teldfonos 600102030 Email nombre@cliente es GRABAR

Conractas (3} PREsUE. Homaz Cussos FacTumas Darcs F.
Comentarios

Usuario Fecha ¥ Hora Comentario

Detall de client
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L’'usuari hauria de poder incloure comentaris adiésrents seccions de I'aplicacio,

prement sobre el text “Comentario” apareix la segfiaestra emergent.

CLIENTE liente de Pruebat

Comentarios

Usuario Fecha Y Hora GRABAR

Comentario

Listado de Comentarios

Usuario Fecha Y Hora Comentario
Campo 1 Result. 1 Campo 2 Result. 1 Campo 3 Result. 1 DETALLE
Campo 1 Result. 2 Campo 2 Result. 2 Campo 3 Result. 2 DETALLE
Campo 1 Result. 3 Campo 2 Result. 3 Campo 3 Result. 3 DETALLE

Introduccié de comentaris

De forma similar als comentaris, es va crear laglancontactes, per establir unes

persones de contacte determinades per a un ctirotet.

/&l Contactos

x|
CLIENTE bliente de Pruebal
Contactos
Nombre Apellido1 Apellido2
Teléfono 1 Telefono 2 Email
Departamento Cargo GRABAR
Listado de Contactos
Nombre Teléfonos Cargo / Dpto.
Campo Result. 1 Campo 1 Result. 1 Campo 2 Result. 1 DETALLE = ELIMINAR
Campo 3 Result. 2 Campo 1 Result. 2 Campo 2 Result. 2 DETALLE || ELIMINAR
Campo 3 Result. 3 Campo 1 Result. 3 Campo 2 Result. 3 DETALLE | ELIMINAR

Contactes de client

Partint de la fitxa d'un client, podem accedir dieanent a I'opcié de crear un

pressupost per al client seleccionat en aquell mbonBaquesta manera es permet una
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recepcio d’un nou client i una vegada omplert efnidari podem accedir a la creacio

del pressupost (seglient imatge) simplement fenathot6 “Presupuesto”.

http:/ localhost/ncoratorvl findex.php - Windows Internet Explorer
@*_::. L4 |i Hitp:localhostincoratoryd findex, php Dj Wfldy | X B locaiost x I |
® i £
Er‘corator Usuario: Eric Ros
e rana: ol B0 KX Cemrar sesidn

CLIENTE Cliente de Pruebal PROYECTO 1/0001

Listado de Presupuestos

Fecha Creacidn Versidn
16/06/2012 Presupuesto 1 DETALLE ELmiiar =
16/06/2012 Presupuesto 2 DETALLE ELminaR
16/06/2012 Presupuesto 3 DETALLE ELIMINAR L
Fecha Descripcion
Comentarios
=
=

Pantalla de pressupostos per a un client

Tal i com s’observa a la figura anterior, premdnib@d “Nuevo” crearem un nou
pressupost, de forma que podrem introduir els eisrteardware, software i serveis que

composen el pressupost.

|
CLIENTE Cliente de Pruebal
PESUPUESTO 1/001 PROYECTO 1
J Hardware || Software || Servicios || Resumen |

Sel. Proveedor Elemento Uni. P.UP. P.P.

=1 Proveedor Elemento 1 GRABAR  ELIMINAR

o  Proveedor Elemento 2 GRABAR | ELIMINAR

o Proveedor Elemento 3 GRABAR  ELIMINAR

Afiadir Prov. Afiadir Elemento ARADIR MAIL PROV. MaiL CuE.

Detall del pressupost
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Al tenir implementats inicialment els moduls d’agc¢éle clients a I'aplicacid, es va
implementar el modul de pressupostos. D’aquestaeraana es podrien crear els
primers pressupostos introduint a ma els conceguesel composen. A les proves
experimentals que es van realitzar en aquest maalul, introduir manualment els
conceptes Hardware, Software i Serveis del pressu@oes va notar una millora en el

temps invertit, essent menor del que es dedicaravés de la plantilla d’Excel.

5!
CLIENTE Cliente de Pruebal
PESUPUESTO 1/001 PROYECTO 1
| Hardware || Software || Servicios || Resumen |
Sel. Proveedor Elemento Uni. P.UP. P.P

&  Proveedor Elemento 1 GRABAR | ELIMINAR

o Proveedor Elemento 2 GRABAR  ELIMINAR

o Proveedor Elemento 3 GRABAR | ELIMINAR

Afiadir Prov. Ariadir Elemento ARADIR MaiL PROV MaiL Que.

Detall del pressupost

Tal com s'observa a la captura de pantalla, ellearermell mostra la previsio
d’inserir articles a través d’unes llistes predeieades que millorarien encara més el
temps dedicat a la creacio de pressupostos, agilita introduccié d’aquells conceptes
més utilitzats. Aquestes llistes van ser anomenedesiament com a “llistes top 107,
mostrant els 10 elements més pressupostats peoaigor seleccionat. En vistes al
futur desenvolupament del modul de proveidors indehteniment dels articles que pot
subministrar cada proveidor, es va deixar la vilata per a la implementacio

d’aquestes llistes d’articles més sol-licitats.

En cas d’haver seleccionat un proveidor i un elépespot indicar la quantitat a

afegir i polsar el bot6 “Afiadir” de forma que inporarem una nova linia al pressupost.
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Un cop finalitzada la introduccié de dades del supsst, es podra anar a la
pestanya “Resumen” la qual mostrara un resum deeltaque s’ha incorporat al
pressupost anteriorment, mostrara el import tdtapcid d’imprimir el pressupost.

.ﬂ Detalle del Presupuesto _ x|

CLIENTE Cliente de Pruebal

PROYECTO 1/001 PRESUFLESTO Vo1

Hardware || Software ” SErvi-u'c-ﬂLResumen |

Totak: 2.400 € rorkiimen =
Hardware
3 Dell Servidor DellR710 con 64Gb de RAMy 1 100 100
= EMC Cabina EMC VNXe 3100 configurada co 1 100 100
| HP Switches HP Procurve w1810 1 100 100
Software
=] Magirus VMware vSphere 5 Standard 2 200 400
[ GTI Licencias de MS Windows Sid 2 200 400 e
4 GTI Licencias de MS Cffice Professional 2 200 400
Senvicios ;I

Resum del pressupost

Arribats a aquest punt, obtenim un sistema de ftredialment nou per a la creacio
de comandes i pressupostos, gestionat completameravés de I'aplicaci6 Web
“ncorator” desenvolupada en aquest projecte.

Aquest procés de treball seguira en desenvolupamembé en fase de proves
corresponents fins a assolir una funcionalitat detapon es pugui establir una versié
base i funcionalment estable en tots els moduld’adicacio (versio Release to
Manufacturing. En aquell moment, l'aplicaci6 sera incorporada sarvidor en
produccio i progressivament s’anira utilitzant ¢sistema de treball real de I'empresa.
D’aquesta manera, el sistema anterior de genedec@bmandes no es veura aturat de

cop i es podran aportar noves tendencies a impl@amen la versio en produccio.
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Capitol 6: Desenvolupaments futurs de I'aplicacio

Anteriorment al desenvolupament de la gestido despi@ostos de l'aplicacio, ja
s’havien definit i establert els casos d’'Us perots els usuaris i funcionalitats que
acabarien formant part del software presentat. IBatp manera, quedaran pendents de

realitzar en un futur els seglients moduls de la Batel projecte.

Funcionalitat de la bossa d’hores dels clientsAquest modul permetra la insercio
d’'una bossa d’hores préviament comprada per umtclogionara dret a proporcionar
suport remot o presencial per part dels tecniddatea i solucionar les incidencies que
indiqui el client. Aquest modul sera implementateshi el mes de Juliol de 2012.

Modul de proveidors Aquest modul serd necessari per gestionar lessddéls
proveidors de I'empresa. Es podran donar d'altadificar dades i afegir informacio
sobre els contactes del proveidor en questid. Akimaemps es creara el manteniment

d’articles hardware i software que pot proporcicceada majorista.

Modul de consultors Permetra als técnics i consultors accedir al§eptes en
execucio de I'empresa per tal introduir valoracidtiscidencies en projectes actuals.

Modul d’hotels: Un modul forca interessant que s’ha pensat confutar
desenvolupament i que permetra tenir un feedbatrk éndireccié de I'empresa i els
consultors és, per exemple, generar una valoraxtiéed’estancia dels consultors als
hotels. S’ha pensat en definir un modul que conlelapsaloracié de les estances als
hotels. En cas que un consultor s’allotgi en urelhiairobi que la situacié no és del tot
bona, que hi ha soroll ambient al carrer i no hgupaescansar bé, o alguna incidéncia
concreta, el consultor podria incorporar una valdgrade I'hotel directament a
I'aplicaci6 Web. Degut a que els hotels on s’akwigels consultors es troben
emmagatzemats a la base de dades, en futuresiestdadreballadors en aquesta ciutat
es tindran en compte les opinions previes, de fogua es trobin el més comodes
possible en les seves intervencions a clients a'EEspanya.

Explotacié de dadesGracies a totes les dades que s’allotjaran ase lble dades,
es podran realitzar diverses pantalles on es modtailes estadistiques, financeres o
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simplement de control d’estats dels pressupostiedsi projectes pendents, actius o en
execucio. Tots aquestsportsde presentacio de les dades es realitzaran ai isédg@ns
les necessitats de I'empresa.
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octubre 2011

Capitol 7: Conclusions del projecte

Treballar en aquest projecte m’ha proporcionat c@meents molt complets i ¢
diverses branques de la informatiEn arribar al final del projec i una vegada
desenvolupada l'aplicacio web de pressupt per a I'empresa Ncordes conclusion
que estreuen son forca positives. A continuacio s’obsereés objectius inicialmer

plantejatd el seu estat una vegada presentada aquesta duteaix:

- Agilitzar i facilitar la elaboraci6 de pressuposv

- Millorar el sistema de treball del departan comercial v’

- Redur el temps dedicat a la generacio de pressup \"4

- Incorporacié de millores en altres departamentsiggaa I'aplicacié wel %
- Augmentar la productivitat de pressupostos a I'esg v

Els objectius quénicialment es van propos eren forca ambicios, desenvolupant
una aplicaci6 amb moltes caracteristiqi funcionalitats diferents. Aquest e un
aspecte que es coneixiarg, tot i aixo, la conclusio és que sthpogut realitz: tots els
moduls principals per a la gestié de pressupofitosjonalitat basica dhavia de tenir
I'aplicacio web.

A continuacio veiem la estimacio inic que es va fer del projecte:

noviernhre 2011 diciembre 2011 enero 2012 febrero 2012 marzo 2012 abril 2012 mayo 2012

junio

40 |41

42 |43

44 45 |46 |47 |48 48 50 |51 |52 1 |2 |3 |4 |5 6 |7 |8 |Q 10 |11 |12 |13

14 |15 |15 |1? |18

19 |20 |21 |22

23

Analisi de requeriments

Disseny del projecte

Disseny infraestructura Software

Configuracid Softnare dels servidors

Anlisi i disseny de la BD

Desenvolupament aplicacid Web

Tests | werificacid

Previsio inicial del projecte
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Tot seguit veiem la realitzaci6 des tasques real:

octubre 2011 noviernbre 2011 diciembre 2011 enera 2012 febrero 2012 marza 2012 ahnl 2012

rayo 2012 Junio 2012

G a2 a3 44 a5 |4E a7 |48 49 a0 2 (:] T 8 a 10 11 1z 13 14 15 A6

17 18 14 20 21 22 23 2q

Analisi de requeriments

D\s?nv del projescte

Disseny \nfraeEructura Hardusare

Diszeny infraestructura Sofhuare

Configuragid Software dels senidars

Compra, Mugtatge i configuracié de seni

ol
Canf\gliac\é de les maquines vituals

Mova Cor\llg‘raclé Sofware dels servidors

ﬁ?él\si i disseny de la BD

) Desenvolupament aplicacid Web

Execucio real del projecte
Les tasques definides per al projecte queden siegaent formi

Analisi de requeriments i funcionalit v
Implementacio de infraestructthardware v

Implementacio de infraestructhoftwareV

Desenvolupamerde la gestié de comandés I'aplicacié we \" 4

1.
2.
3.
4. Configuracio de la base de da \"4
5.
6.

Desenvolupament del 100%ls moduls I'aplicacid®®

Com a valoracio del pijecte es remarca qughan aconseguit gran part les

tasques marcades alici del projecte: analitzar els requeriments ndionalitats

dissenyar, implementar i configurar una infraesttec hardware, dissenyar,

implementar i configurar una infraestructisoftware dissenyar i crear una base

dades robusta queuporté tota la informacidénecessaria de I'aplicacié, creal

desenvolupar un nagistema de gestié de pressupostos a I'em. Ara bé per manca

de temps de desenvolupam no s’han pogut dur a ternietes les funcionalitats ¢

I'aplicacio que es van pensar el previsio inicial. Durant el transcurs del projebsn

sorgit un seguit de canvis que han provocat unidemnt de I'estimacio de temps ¢

es va fer a I'Octubre. &envolupar el 100% dels moduls que composendapbd no

era una tasca facil i nea etat un objectiu possible’assolir per a le presentacio de

I'aplicacio. Tot i aix0, el resultat fineconsidero qués prou satisfacto
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Annex 1: Ncora Information Technology

ncora

Reinventando los servicios TIC del siglo XXl

Ncora Information Technology: Empresa constituid20®8, com evolucio de Ros-
Forteza consultors, marca que comptava amb mésedeadys d’experiéncia en
activitats de consultoria i formacié del mén TICe€hologia de la Informacio i les
Comunicacions). Ncora esta especialitzada en fadnamnsultoria i instal-lacio
d’entorns virtualitzats en empreses. Ofereix send® qualitat en Infraestructura i

Cloud oferint un assessorament als clients davantlesssinfraestructures i davant les

vulnerabilitats que puguin trobar-se.

Ncora disposa d’oficines a Madrid, Catalunya, Sase¢a i Soller (Mallorca), pero té

un abast de realitzacid de projectes a qualsexodil territori nacional i internacional.

: Avignor
Y
Viveiro = i Toulouse o Sas
Gijon Santander Donostia-San a Montpelliero=  Ax-er
AConfiac’ o Ferrol 2 Sebastian Pau 3 ;
e "V-ZA oty i i Marseille
y Bilbao Tarbes
Santiago de " Pamplona .
) ] = Perpignan
Compostela” Vitoria-Gasteiz W g
Pontevedra o Ourgnse 2 2 v%
< rqos ] j
Vigo Burg _.
Br g 8 Valfaéiohd ol a6
TP Jarcelona
Portoo Salarganca
Aveirs -
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L’empresa esta present en diversos medis i xao@als per donar-se a coneixer,
rebre consultes sobre el moén de les TIC i per tnatr® informacié i novetats en
gualssevol de les seves branques d’especialitzacio.

Web: http://www.ncora.com/ Agora (forum clients)http://agora.ncora.com/

Twitter: http://twitter.com/#!/ncorait Web TV:http://www.ncora.tv

Blog: http://blog.ncora.com/

El principal objectiu de 'empresa és oferir sesvde qualitat als clients, donant
maxima confianca i suport en postvenda. Tot elgrerisde I'empresa vetlla per seguir
aquesta maxima i aixi es demostra de cara alstglidanant maxima transparencia en

totes les operacions que es realitzen.
A Ncora principalment hi trobem tres branques dgonoe

1- Consultoria: Serveis en analisi de l'escenari base, propostasdlucio,
implementacio de la solucié per a l'entorn i diwersserveis postvenda.

Realitzacio de projectes amb primeres marques:

Software VMware, vSphere, View, Site Recovery Manager, afreeBackup,

Monitor & Reporter, Microsoft (Windows, ExchangeQIS Sharepoint).

Hardware servidors (Dell, HP, IBM), switchos, cabines diaagatzemament
de dades (Hitachi Data Systems, EMC, Dell, HP, IBM)

2- Formacié: Especialistes en formacio adaptada i de quaitahpreses en moltes
branques pero especialment en temes de virtuabtzAgidant a les empreses a

gestionar autonomament la seva infraestructura.

3- Cloud: Serveis al “nuavol” a aquelles empreses que holigth. Oferint
allotiament tant d'escriptoris virtuals com de miags virtuals clients o

servidors aCloud
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de la base de dades.
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Annex 3: Infraestructura al Nuvol de Ncora

En aquesta seccio es poden veure tots els comgdmanthwvare que es troben situats

a I'’entorn de Ncora al navol aixi com les sevead@ristiques tecniques.

Dues unitats de ePowerSwitch, permetent la encapagada de preses de corrent
de forma remota. Aquestes unitats s’alimenten tireent de les PDU’s (Power

Distribution Unit) de les que disposa el propi Rack

ePowerSwitch

Dues unitats de FortiGate-110C. Els quals contropmrmeten o deneguen els

accessos de les maquines cap al nuvol de Ncora.

FortiGate-110C

QuatreswitchosHP Procurve model v1810-24G amb 24 ports Ethexri€sbps.

1

50 = |
.. wERTT. ERETTEISS

Switch HP Procurve v1810g-24

Una cabina principal d’emmagatzemament de dades, nkitfelel MSA2000
configurada amb un total de 12 discos (6 discos 8AS00Gb formant un RAID10 i 6
discos SATA de 1Tb formant un RAIDS).

Cabina HP MSA2000

52



Una segona cabina d’emmagatzemament de dades, QhoalRel TS-459U-RP+
configurada amb 4 discos SATA de 2TB cada discadiresta cabina s’emmagatzemen
elsbackupsprogramats.

Cabina QNAP TS-459u-RP+

Tres servidors HP Proliant DL360 G7 amb doble pssador Intel Xeon X5650
(2,66GHz, 6 cores, 12Mb de cache, Turbo) 96 Gb emonia RAM i dos discs durs de
300Gb SAS en local cada servidor.

Servidor HP Proliant DL360-G7

Tres servidors Dell R310 amb doble processadof Keen X3430 (2,40GHz, 4
cores, 8Mb de cache, Turbo) 32 Gb de memoria RANsI discs durs de 300Gb SAS

en local cadascu.

Servidor Dell R310

Amb tot el hardware instal-lat al nivol de Ncora, cada element va eotat al
switch corresponent, elswitchosde la part frontal s'utilitzen per a comunicacitre
servidors i els switchos accessibles des de ladegadiarrere del Rack s'utilitzen per a la
comunicacié de dades entre les cabines principalrslaria i els servidors. A I'hora
d’incorporar els nous servidors Dell R310 a laae$tructura es van haver de col-locar
les guies de suport del servidor al Rack, connebels cables RJ45 (comunicacio i
dades) als switchos corresponents, etiquetar cable adentificant els ports origen i

desti i afegint la capcalera de color correspopentevitar confusions i per ajudar a
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visualitzar les connexions més rapidament en posserintervencions al nuavol.

Finalment, es van connectar les dues fonts d’aliaoéh de cada servidor, de forma que
guedessin connectats de forma totalment redundaca® de fallida d’'una de les fonts,
o d’'un dels switchos al qual esta connectat cadadse del sistema. Una vegada
instal-lats fisicament els servidors, es va proceth instal-lacio del software vmware®
ESXi a cada servidor, de forma que es poguészenld posterior creacié de maquines

virtuals a cada servidor.

A continuacié es mostra un esquema de tota lagstiractura Hardware (switchos,
servidors, cabines i altres components) situadamari Rack després de la intervencio
al nuvol de Ncora:

Esquema frontal del Rack Esquema posterior del Rack

Switch HP (1) ePowerSwitch 1
Switch HP (2 ePowerSwitch 2

Switch HP (3)

Switch HP (4)

A Dell R310 (1) Dell B310 (1)

< Diell R310 (2] PO Diell B310 (2) EDU 2
) Za 8 Dell R310 (3} Diell B310 (3)
Senidors €]

AN AP Prafant (1) FE Prafiant (1)
4 HP Praoliant () HP Praliant (2)

b HF Praliant (3) HF Praliant (3)

Cahines e QNAP QAP

de discos T HP MSA2000 HP MSA2000

Figura 10: Esquema frontal i posterior del Rack

Tal com s’aprecia a la figura 10, els servidors,dabines i els switchos de connexio
de la LAN els trobem situats a la part frontal &dck, d’aquesta manera tenim
accessibles directament els servidors i les calpaea un possible canvi de discos (en
cas que algun d’ells deixi de funcionar o s’espatll mateix temps, tindrem visibilitat
directa sobre 'estat actual de la xarxa, a traeds switchos de connectivitat de la LAN
al navol. De la mateixa manera, a la part postetindrem accés a les fonts
d’alimentacié de tots els dispositius, a tots elBles de connexidé dels dispositius amb

la LAN i també als cables RJ45 reservats al intercde dades amb les cabines.
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Una vegada finalitzada la instal-lacio es van tzsdialgunes fotografies de I'entorn,
sempre comptant amb el permis corresponent de fl&sap sense comprometre cap
dada confidencial de I'entorn.

El diagrama de connexié dels diferents compondmtéwl és el seglent:

Fortigate (talla-focs)

Switchos HP
RYETEr PRIl PEEET FTITTTLL redundants > Produccid

Servidars HP : LBl — g =

Proliant DL320 . 2 | o 1 b 1 Dell R310
Switchos HP
redundants

-

Emmagatze-
: matge i
R Cabina QNAP backup
s Emmagatzemament Backup
Emmagatzemament Produccid /
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Annex 4: Servidors incorporats al Nuvol de Ncora

La descripcio dels servidors adquirits i posteri@ntmincorporats al nuvol és la

seguent:

- Servidor Dell R310 amb doble processador Intel X¥8430 (2,40GHz, 4
nuclis, cache de 8M) 32 Gb de memoria RAM (4x8GhalDank LV
UDIMMs) 1333MHz, 2 discs durs de 300Gb SAS a 15p060de 3,5”
connectable en calent, unitat DVD+/- RW. Connetdivimitjiancant 4 NICS
(4 ports integrats). Doble font d’alimentacid. 3ysande garantia Next

Business Day. Inclou rails de muntatge en Rack.

A continuacio s’observen dues fotografies realiézadl navol de Ncora una vegada

finalitzada la instal-laci6é de tota la infraesturathardware

Fotografia part frontal Fotografia part posterior
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Annex 5: Desenvolupament amb Symfony 2.0

Per al desenvolupament eéymfony es van seguir els passos d’instal-lacio i

configuracié que es proporcionen a la propia welpaalucte:

http://symfony.com/download

El propi Symfonyconté un arxiu que analitza els requisits minirimsthl-lacié que
necessita per funcionar correctament. D’aquesteeraags va procedir a descomprimir
el producte descarregat de la web a l'arrel “wwwl8l nostre servidor Apache
previament instal-lat. Dins de l'estructura de etegp deSymfonys’incorpora un fitxer
anomenat ¢onfi g. php” que sera I'encarregat d’analitzar el servidor weleure si
aquest compleix els requisits d’instal-lacio minjpes al correcte funcionament. Si tot

€s correcte es mostra la seguent pantalla:

@ Symfony

Welcome!
Congratulations! You have successfully installed a new Symfony application
J — - a
! - DEMO
Documentation Community
The book Contributing IRC channel
The cookbook Trainings Mailing lists
E ﬁ! app|dev|debug | 4fdba88e39bdl Go WelromeController: tindescAction|_weloome] 200 é 200 ms U 2048 KB | [H] =non =0

Una vegada validats els requisits d’instal-lacio ves procedir a comencar el
desenvolupament en l'ein&ymfony Cal tenir en compte que la base del
desenvolupament utilitza un patr6 Model Vista i €olador (MVC), el qual permet
obtenir un tractament del que l'usuari esta dem@aaacessar la peticio a través d’'un

Front Controllerel qual acabara responent mgquestsiels usuaris.

El control de les peticions es realitzara a traleslasseController que porta

incorporat el propi software.
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Es van realitzar la creacié dels paquets o técréoamoneguts com bundles
corresponents als futurs moduls que tindria I'auié. Caddundlepot esta format per
diverses entitatsefititiesen angles) les quals contindran les connexiamseriesa la

base de dades i retornaran els objectes per itdaratintre de les vistes.

En definitiva, I'entorn de desenvolupamedymfonyens permet una flexibilitat
forca gran en quant a implementacio i estructurdeides pagines, aixi com una gran

escalabilitat a I'aplicacio en cas de créixer alifu

L’estructura de carpetes que coSt@gnfonydintre del nostre servidor web Apache es

pot observar en la seguent captura d’imatge:

[ L=
‘9( :';v | + Program Files = Zend  Apache? = htdocs + Symfony - - lml I Buscar Symfony ¥
Organizar »  Incluir en biblioteca +  Compartir con = Mueva carpeta == « [ IZE}ZI

. . Mombre « Fecha de modificacidn | Tipo | Tamario | |
- Favorikos
4 Descargas app 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
¢ Drophox bin 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
Escritori
F— Escritorio src 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
= Sitios recientes
vendar 13/06/2012 13:57 Carpeta de archivos
= Biblictecas weh 13/06)2012 13:58 Carpeta de archivos
3 Diacurnentos || deps 30/04)2012 15:36 Archivo ZKE
= Imagenes || deps.lock 30/04§2012 15:36 archivo LOCK 1KB
@ Misica || LICENSE 30/04/2012 15:36 archivo ZKEB
& videos || README. md 30/04/2012 15:36 Archiva MD TEE
18| Equipo
&£

fey Disco local (C)

t‘l-l Red
M BCM_3
M| BROKER
1M CapAML
M CapaMZ
M pCoy
M pCoz

9 elermentos

En aquesta estructura de carpetes s’emmagatzenserldsodiferents arxius PHP,
fulls d’estil CSS, funcions Javascrigbundlesi controllers etcetera... que formen
I'aplicacid web, si accedim dins la carpeta “/stacdbarem la carpeta de I'aplicacié

Ncorator, creada per al desenvolupament del pmject
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-0l x|
é@ﬂ ~ Program Files = Zend ~ Apache2 + hidocs = Symfony = src = = @I I SRR \!_ﬁ‘

Organizar » 5 Abrir  Incluir enbiblioteca > Compartir con. »  Mueva carpeta H= o :||_=| @J

- = : e ; e
A Favoritos =1 Mombre | Fecha de modificaciin | Tipa | Tamafio | |

4 Descargas K 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
% Dropbox

B Escritorio
1= Sitios redentes

|| htaccess 300042012 15:36 Archivo HTAZCESS 1 KB

= Bibliotecas
5| Documentos

[ Imdgenes

@ Misica

% Equipo
'E. Disco local (20

E-Q Red
M B3
1M BROKER
M Capami
M capaMz
‘M poot

18 ponz =4 |

Carpeta de I'aplicacié Ncorator.

Si accedim dintre de la carpeta veurem els Bunglless’han creat fins al moment
per als moduls de I'aplicacio.

‘@OV | . = Zend v Apache? » hidocs = Symfony » src » MCarator = - m | Buscar MCorator

Organizar Inchirenbiblioteca = Comparkir con = Muewva carpeta

2 ’ 21 Mombre = | Fecha de modificacion | Tipo | Tamario | |
i Favaritos =

M Descargas . ClientesBundle 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
%+ Dropbox

B Escritorio
=1l Sitios recientes

ContactosBundle 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
LoginBundle 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos

- Bibliotecas

[E] pacumertos
|| Imagenes
rjr‘r Misica

B videos

ﬁ Equipo
&, biscolocal ()

€l Red

1M B3
1% BROKER
1% CaDAML
M CapamMz

% pcoz ~|4] [+

59



Dintre de caddundlepodem trobar el controlador, les entitats cregaesa aquell

paquet i, en resum, tots els arxius associat§umtaonalitat d’aquest modul.

B dlientesBundle -0l x|
|@k /ﬁ | - htdocs = Symfony = stc = MCorator = ClientesBundle = - @JI Buscar ClientesBundie Ilf-_'lJ
Organizar *  Incluir en biblickeca »  Compartir con »  Muewva carpeta Hiz o> |j:_| iﬁl
. . =1 MNombre - | Fecha de madificacion | Tipo | Tamario | |
. Favoritos z
Al Descargas | Contraller 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
*# Drophox DependencyInjection 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
Escrikoti
fl TR Entity 13/06/2012 13:54 Carpeta de archivos
1| Sitios recientes
Form 13/06/2012 1354 Carpeta de archivos
5 Bibliokecas | Resources 13]06§2012 13:54 Carpeta de archivios
E| Documentas Tests 13/0652012 13:54 Carpeta de archivos
[E=] Imagenes | MCoratorClientesBundle, php 07/06f2012 21:34 archivo PHP 1KB
@ Misica
H Wideos
j".ii- Equipo
& Disca local (2:)
€l Red
M By 3
& BROKER
1E CapamL
N Capamz
TE poon
™ peoz =4 [

Contingut del bundle de clients

Aquesta ha estat la estructura de carpete§Syenfonyutilitzada per a suportar
I'aplicacio web d’aquest projecte.
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Annex 6: Dissenys i vistes de I'aplicacio

Durant el transcurs del projecte, es van realdipzrses versions sobre les pante

gue es volien a l'aplicacié. A continuacié trobemaiges de les diferents vis
proposades:

/Z NCorator

T |7 St temeocorator.com

Archivo  Ediciin  Ver Favorbos  Hemamientas  Ayuds

S Favorkos

NCorator
Usuario
Usr1
Password
() (20 () (@) (G2
(2 () (&) [ (el
. toan |
[] Recordar contrasefia
£ NCorator G
G - [ rapiiwmercorstorcam IENES
Mechivo Edicin  Ver Favorkos Hemamientas  Ayuda
i Favortos | 8
Clientes NCorator
Autocompletar [Cargardato% [ Nuevo
Datos Generales | F‘resupusstoslproyecms |Hnras D\spomblss|Cursos|Facturac\én
Datos Generales
Razén Social CIF
Direccidn cal. cP
Localidad Seleccionar o afiadir_. ~ Provincia Mila... -
Origen de neg | Seleccionar o afiadir... - Activa B
Contactos
Apellidos, Nombre Cargo Tel. Email
.
[
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NCorator

44 betpzifwwen ccorator.com

fachwo  Ediciin  Yer

Favorkos  Hemamientas  Ayuds
T Favorkos &4

Cliente

Cliente Seleccionado

NCorator

Datos Generales | Presupuestos | Proyectos |Horas Disponibles | Cursos | Facturaciin|
Ultimas / Buscador por Fechas / Buscador por Descripcion / Buscador por Importes
Descripeién Fecha
Presupuesto cabina... 12/01/2012
Presupuesto curso SQL... 12/01/2012
Presupuesto WEB_ .. 12/01/2012
Detalle
Descripcidn
Presupuesto cabina para ampliacidn C PD
[T Proyecto "] Balsa de Horas ] Curso
Comentarios
Descripcién Fecha
Solicitado a varios proveedores 13/01/2012 -
En espera porque no hay stock 13/01/2012 l_‘

NCorator

9 ttp: ffwwewe.corator.com

Archivo  Ediciin  Yer

Favorkos  Hemramiertas  Ayuds
e Favorkes |4

Cliente Presupuesto NCorator
Cliente Seleccionado Presupuesto cabina...
Datos Generales | Presupuestos |F‘myecms|Hnras D\spombles|Cursus|Facturac\6n
Proyectos por presupuesto
Version Fecha En Tram., Env, en Rew., Rech., Acep., Fin., Fact., Cobr.
1.0 12012012 H B [ |
1.1 131012012 | [ |
20 1470172012 | | [ |
Detalle
V2.0

[C] En Tramite [Z] Enviado [C] En Revisién [7] Rechazado [7] Aceptado [] Fin [] Facturade [] Cobrado

Hardware | Software | Senvicios | Resumen |

Proveedor Cédigo Importe Prov.  Estado NCora PV.P

Hitachi i1 2560 Aceptado 1200 - Pestarias Software y Senicios similares
Hitachi Hit22 1225 Rechazado A pero con los campos correspondientes
Hitachi Hit35 5641 Aceptado 3200 -

Pestafia Resumen saca los PVP totales
con desglose, detalles. etc
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NCorator

hikkp: ffwwe. ncarakor, com

Edciin Mer Favorkos Hemamlerkss  Ayuds

i Favorios

5 |

Cliente

Cliente Seleccionado

NCorator

Datos Generales | Presupuestos | Proyectos | Horas Disponibles | Gursos | Facturacion|
Solicitudes Empleadas
Descripcion Fecha Impotte  Horas Técnico Descripcidn Fecha Horas
Revision estado red 12/01/2012 to0 2t DM | |Revisidn estada red oz | %
WEB corporativa 12/04/2012 1.000 10 I8 -
Balance
Descripcién Horas
Revisidn estado red -10 n
[T |
WEB corporativa 10
Global 0

NCorator

#3 bt o ricorstor com

#achive

Edickin  ¥er Favorkos  Hemamientas  Ayuds

i Favorkos

3

Cliente

Cliente Seleccionado

NCorator

Datos GEHEFE|ES|Presupuasms Proyectos |Horas D\sponih\es|Cursos|Facturac\én

Ultimas Solicitudes / Buscador por Fechas f Buscador por Nombre
Descripcion

Fecha Importe  En Tram., Env., Rech., Acep., Fin., Fact., Cobr.
Presupuesto Curso SQL  12/01/2012 1.000
Presupuesto Curso SQL 2 12/04/2012 4.000

En esta pestafia sdlo se muestra la informacién enlazada en el médulo correspondiente
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NCorator

hktp:fjwwaw.ncorator. com

Edckin Ver Favorkos Hemamleokas  Ayuds
g Favorkos |4

Cliente

Cliente Seleccionado

NCorator

Datos Generales | Presupuestos | Proyectos [Horas Disponibles | Cursos | Facturacidn

Ultimas Solicitudes / Buscador por Fechas / Buscador por Nombre

Descripcian

Facha Importe  Tipo Acep.. Fin., Fact.. Cobr.
Presupuesto Curso SQL 1200172012 1.000 Gurso - - . -
Presupuesto Cabina 12/04/2012

4.000 Proyecto - -

En esta pestafia sdlo se muestra todo lo aceptado o en estados posteriores

MNCorator

4 http:fjvesmy, ncorator com

fechivo  Edein  Ver Favortos  Hesramientss  Ayuda

w Favortos |49

Proveedores NCorator

Autocomplatar |Cargardam§ Nuevo. }
Datos Generales | Alta presupuesto | Estado Presupuesto|
Datos Generales
Razdn Social CIF
Direccidn Calle... ~ CP
Localidad Seleccionar o afiadir.. ~ Provincia Avila... - Web
Hardware [ Software [ Activo [
Contactos
Apellidos, Nombre Departamenta Tel. Email
|
Guardar ] [ Eliminar ]
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NCorator

L T ———

Archivo

Edcén  Ver Faworkos Hemamientas  Ayuds
Vi Favortos

Proveedor

Proveedor Seleccionade

Datos Generales | Alta Presupuesto| Estado Presupuesto

NCorator

Descripcion

Presupuesto cabina...

12/01/2012
Presupuesto senidor... 12/01/2012
Presupuesto equipos... 12/01/2012
Detalle
Descripcian

Presupuesto cabina para ampliacién C_RD.

Ultimos / Buscador por Fechas / Buscador por Descripcion / Buscador por Importes

20120101-E
Origen presupueste | 20120102-8 Fecha 18/01/2012
Interno
Comentarios
Descripcion Fecha
Solicitado avarios proveedores 13/01/2012
En espera porque no hay stock 13/01/2012

Proyecto asociado
20120101-E

20120102-E

Interno

e [ aoilhem ncorator com

fachivo  Edickin  Ver  Favorkos Hemamienkss  Ayuds
Vi Favorkos | 4

Proveedor

Proveedor Seleccionada

Presupuesto

Presupuesto licencias

Datos Generales | Alta Presupuesto | Estado Presupuesto|

Proyectos por presupuesto

NCorator

IWlaterial presupuestado Fecha
10 Licencias Windows 7 120172012

Detalle

Hardware | Saftware | Senicios [Resumen |

Proveedor Cadigo Importe Prov.

Licencias Win 7 [ Solicitade presupuesto || Recibido presupuesto [7] Realizade pedide [7] Recibido material -

Solicit., Recib.. Pedido, Recib Material

Estado NGora
Prov-25 Win7 2560 Aceptado

Pestarias Hardware y Senicios similares
pera con los campos corres pondientes

Pestafia Resumen saca los PVP totales

con desqglose, detalles, etc
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4 bitpt . ncorator, com

fechivo  Edidin  Ver Favorbos  Heamiertas  Ayuda

T Fevorias |2

Personal NCora

Autocompletar

Datos generales
Mombre:

Tel. primario

Personal

Mombre:

Jacobo

[ Cargar datos

Apellida 1:

Tel. secundario

Apellido 1:

Martinez

Nuevo
Apellido 2:
Fail:
Apelido 2 Activo
Rodriguez "
Guardar ] [ Eliminar

NCorator

[T Activa
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Resum del projecte

El projecte que s’ha presentat correspon a latitaldEnginyeria en Informatica
conté diversos aspectes relacionats al desenvolrgadiuna aplicaci6 web per a
gestionar els pressupostos de I'empresa Ncora.ré&sema un estudi i analisi de
requeriments, una compra de servidors, una iretad-| configuracié dels servidors en
I'entorn hardware del navol de Ncora, un analisisseny de la base de dades i un
desenvolupament a mida de I'aplicacié software.bjeotiu principal del projecte és
I'estalvi de temps en la creacid de pressupostasrapida cerca de pressupostos fets

aixi com dels seus components.

Resumen del proyecto

El proyecto que se ha presentado corresponde adtulacion de Ingenieria
Informética y contiene diversos aspectos relacionados coneshrbllo de una
aplicacion web para la gestion de presupuestos adampresa Ncora. Se presenta un
estudio y andlisis de requerimientos, asi como oompra de servidores, una
instalacion y configuracion de los servidores eremtorno hardware de la nube de
Ncora, un analisis y disefio de la base de datesdesarrollo a medida de la aplicaciéon
software. El objetivo principal del proyecto esablorro de tiempo en la creacion de
presupuestos y la rapida busqueda de presupuesatigados asi como de sus

componentes.

Project summary

Project presented corresponds @mmputer Engineeringdegree and contains
different features related to developing of a wppliaation for managing budgets for
Ncora enterprise. We present a study and analysiequirements, a purchase of
servers, installation and configuration of theseexs into Cloud environment of Ncora,
an analysis and design of the database and fin&lfind a customized development of
a software application. Main target of this projiecto save time in creating budgets, the

quickly search of done budgets and the quickly sste budget components.
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