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Resumen

Mediante el presente documento se pretende describir el proceso de creacién de una herramienta de tipo
CMS (Gestor de contenidos). Conretamente, se desarrollara una herramienta que permita al usuario crear
su propio sitio web sin necesidad de tener conocimientos de programacién. Debido a la gran variedad de
sitios web tanto en su forma como en su contenido y ante la imposibiliad de abarcar todo el espectro
desde la primera version del producto, se centraran los esfuerzos en obtener una aplicacién sencilla pero
funcional y, sobretodo, escalable, para que mediante futuras actualizaciones se puedan ir incrementando
sus posibilidades y capacidad.

Ademas de para desarrollar una herramienta Util, este proyecto ha servido para poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera (especialmente en lo referente a estructura de datos), para
adquirir experiencia en la programacion de aplicaciones web y para conocer de primera mano algunos de
los errores comunes en la planificacién de proyectos real.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Introduccidn

Cuando hace unos afos Internet se popularizé y llegé hasta los hogares, la mayoria de sitios Web que la
conformaban pertenecian a empresas e instituciones publicas. Estos primeros sitios Web apenas
permitian la interaccion del usuario y se actualizaban con muy poca frecuencia.

Con el paso del tiempo el contenido de Internet ha ido adquiriendo dinamismo y se ha hecho mas
accesible para todos. Hoy en dia practicamente todo el mundo tiene su sitio Web personal, sitio que se
actualiza casi a diario y que permite la participacion activa de los visitantes y usuarios.

Ante esta proliferacién de sitios Web personales, con su necesidad de constante actualizacion, el
concepto de desarrollo Web también ha tenido que cambiar. Se ha tenido que eliminar la dependencia del
desarrollador Web. Se han tenido que crear herramientas para que el usuario no informatico pueda crear
y mantener su propio sitio Web. Estas herramientas se denominan Sistemas gestores de contenido (o
CMS).

La complejidad de muchos sitios Web hace que siga siendo necesaria la figura del desarrollador Web,
pero para la gran mayoria de paginas de caracter personal e incluso portales de pequefias y medianas
empresas, la funcionalidad que aportan estos gestores de contenido es mas que suficiente, permitiendo
gue personas en todo el mundo, sin tener apenas nociones informaticas, puedan crear y mantener su
propia pagina Web.

1.2 Objetivos

Se pretende desarrollar una herramienta que permita generar y gestionar sitios Web, dando especial
importancia a las siguientes caracteristicas:

1) Polivalencia: la herramienta debe ofrecer multiples posibilidades para generar sitios Web
variados tanto en su forma como en su contenido.

2) Accesibilidad: es muy importante que la herramienta pueda ser utilizada por el maximo nimero
de personas, con independencia de su nivel de conocimientos informaticos.

3) Escalabilidad: el sistema tiene que ser lo mas abierto posible, Internet estd en constante
evolucion y el producto tiene que permitir en la medida de lo posible la incorporacion de nuevas
funcionalidades y mejoras.

4) Econdmicamente accesible: el uso de la herramienta desarrollada tiene que tener un coste
cuanto mas bajo mejor, a ser posible gratuito.

1.3 Estado del arte

Actualmente existen muchos sistemas gestores de contenido en el mercado. Se busca una herramienta
econdmica y facil de utilizar asi que no todos ellos son alternativas validas al software que se pretende
desarrollar.

Las opciones comerciales (o0 “de pago”) quedan practicamente descartadas: por lo general se trata de
productos destinados al entorno empresarial y que cuestan miles de euros.

En cuanto a las alternativas de libre distribucion, no todas ellas son lo sencillas que cabria esperar,
algunas de las méas populares requieren de una instalacion adicional en el PC local, hecho que choca por
completo con el segundo de nuestros objetivos: la accesibilidad. Otras son faciles de manejar pero
limitadas en tanto que todos los sitios Web que generan son muy similares entre si. A continuacion se
analizan las alternativas mas serias:
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Drupal

Drupal es junto a Joomla! uno de los CMS que mejor relacion sencillez-funcionalidad aportan. Buscando
en Internet es facil encontrar servicios de hosting gratuitos que ofrezcan la posibilidad de administrar sitios

Web mediante Drupal (por ejemplo Freedrupal5Shosting.com) sin necesidad de realizar ninguna instalacién
previa.
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Drupal: Panel de administracion

El menu de administracion ofrece las opciones mas comunes: configuracion visual de la Web, gestion de
contenidos, definicién de usuarios y roles, etc.
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Drupal: ediciéon de contenidos

Dos grandes problemas sin duda son el idioma de la interficie y la inclusién sistematica de propaganda en
la Web. El segundo se soluciona contratando un hosting de pago; el primero tiene mas dificil solucion:
para utilizar Drupal en espafiol lo mejor es instalarlo en el propio ordenador, opcion que se descart6.
Ademas, el sistema de administracién en general es demasiado técnico. Sin ir mas lejos, el editor de
contenido que se ofrece por defecto espera que el usuario introduzca directamente cédigo HTML o que se
limite a crear paginas de texto plano. Drupal es un muy buen CMS pero no esta orientado hacia el tipo de
usuario que nosotros pretendemos satisfacer.
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Sitio oficial: http://drupal.org
Joomlal

En 2005 la comunidad de desarrolladores y usuarios del CMS Mambo se fracturé porque los propietarios
de la herramienta decidieron limitar las condiciones de la licencia de uso de su software. Desde entonces,
unos se dedicaron a mantener Mambo mientras que otros crearon el que a dia de hoy es uno de los CMS
de libre distribucion mas utilizados y con mas futuro: Joomla!

Como ocurre con Drupal, no es dificil encontrar servicios de hosting gratuitos que ofrezcan Joomla! ya
instalado (por ejemplo www.freejoomlas.com). Tras un proceso de registro muy sencillo el usuario puede
empezar a configurar su Web y a publicar contenido. Como ya se comento, este tipo de servicios
presentan una serie de problemas: interficie de administracion en inglés, propaganda por toda la Web y
limitaciones en muchos aspectos (niUmero de visitas, espacio en disco, tamafio de los archivos...).
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Joomla!: Panel de control

Mas alla de estos inconvenientes, el panel de control es muy claro y amigable gracias al uso de
numerosos iconos y a una distribucion eficaz de las diferentes areas y opciones. Ademas, en la pagina
principal se presentan una serie de accesos directos para que el usuario ni tan siquiera necesite “bucear”
por los mends para realizar las tareas mas comunes.

Dentro de los parametros de configuracion, una opcién bastante interesante que ofrece Joomla! es la de
poder deshabilitar el sitio Web temporalmente, muy til por ejemplo para hacer pruebas o actualizaciones
cuando no se dispone de entorno de pruebas.

En cuanto a la gestion de usuarios, este CMS no permite al administrador crear sus propios perfiles: el
sistema ofrece una serie de roles preestablecidos muy orientados al control y publicacién de contenido
(autor, editor, publicador, administrador...).
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Joomla!: Definicién de usuarios

Este comportamiento impide por ejemplo publicar un listado con precios y definir con exactitud qué
usuarios podran acceder a él, tarea muy necesaria en sitios Web de caracter mas empresarial.

La ediciéon de contenidos es muy completa (apta tanto para los usuarios noveles como para los mas
avezados) y la gestion del disefio ofrece muchas posibilidades (existen decenas de plantillas para cambiar
el aspecto visual del sitio Web, con la interesante caracteristica de poder establecer para cada elemento
de la pagina el estilo de una plantilla diferente).

En general las opciones y el manejo resultan bastante satisfactorios por lo que Joomla! constituye una
alternativa realmente interesante para quienes deseen administrar un sitio Web tipo Blog (*) o de
publicacion de noticias. Si se precisa de mas funcionalidad habra que barajar otras posibilidades.

Sitio oficial: http://www.joomla.org

Typo3 v Movable Type

Herramientas muy potentes pero sobretodo orientadas al mundo corporativo. Tanto las interficies de
administracion como la gran mayoria de informacién que se encuentra en Internet estan en inglés.
Ademas, Movable Type no es estrictamente libre, hay que pagar a partir de la versiéon Business lo que
significa que utilizando versiones inferiores nuestro horizonte esta limitado.
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Movable Type: configuracion de comentarios

Por si esto fuera poco y, debido a los requerimientos que presentan ambos sistemas y al tipo de usuarios
a los que van destinados, encontrar servicios de hosting gratuitos con las herramientas instaladas y
preparadas para trabajar es practicamente imposible. Para Typo3 hay algunas posibilidades, pero el
periodo gratuito esta limitado en el tiempo; para Movable Type hay que pagar.
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Typo3: interficie de administracion

Precio, idioma y complejidad: estos dos CMS no son una alternativa a considerar en nuestro caso.

Sitios oficiales: http://typo3.com y http://www.movabletype.org
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Zikula

Hasta hace poco una de los mas célebres CMS fue sin duda PHP-Nuke. A partir de éste y con el
proposito de solucionar problemas de eficiencia y sobretodo de seguridad se credé PostNuke. A mediados
de Junio de 2008 PostNuke adopté el nombre de Zikula. PHP-Nuke sigue existiendo aunque muchos
servicios de hosting se niegan ya a alojar sitios Web gestionados con el mismo debido a los problemas
antes mencionados.

Encontrar servicios de hosting gratuitos que suministren PostNuke/Zikula preinstalado es muy dificil, esto
implica que el usuario debe instalar el CMS en su propio ordenador y subir posteriormente el sitio Web a

un hosting con soporte PHP-MySQL. En nuestro caso ésta es razon suficiente para desestimar el uso de
Zikula.

Sitio oficial: http://zikula.org

WordPress

Lo primero que destaca en este gestor de contenidos es su accesibilidad, no hay méas que ver el
formulario de registro de la pagina oficial:
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WordPress: formulario de registro

Durante el registro se pueden configurar de manera muy facil el idioma de la interficie de administracion y
el comportamiento del sitio Web respecto a los principales buscadores.
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WordPress: panel de control

En general las opciones que ofrece WordPress son sencillas pero suficientes: estadisticas basicas
(palabras buscadas, enlaces seleccionados, entradas mas visitadas...), configuracion del disefio por
temas, uso de Widgets (*) (incrementando con ello la flexibilidad funcional del CMS) y una gestion y
edicién de contenidos muy simple y directa.

Claramente WordPress es una herramienta orientada a todos los publicos: desde la pagina oficial, de
forma gratuita y con un par de clicks, el usuario puede estar ante el panel de control en espafiol de su sitio
Web.

Ademas de la no necesidad de buscar hosting gratuito, este CMS ofrece otras caracteristicas
interesantes: compatibilidad con la innovadora tecnologia Gears (*), mdédulo anti-spam Akismet (*)
incorporado y la posibilidad de Importar contenido desde otros CMS (como Movable Type o Blogger por
ejemplo).

El principal inconveniente de wordPress esta muy relacionado con su principal virtud: al ser tan sencillo
sus posibilidades son bastante limitadas. La opcion de incorporar Widgets atenda esta carencia pero en
este caso también hay problemas: WordPress no permite el uso de scripts de usuario (*) en los sitios Web
alojados en sus servidores.

La gestion de usuarios y perfiles es practicamente testimonial: por defecto sélo se ofrecen 4 roles, que
pueden ser asignados a otros usuarios de WordPress para permitir que colaboren en la ediciéon de
contenidos de nuestro sitio Web.

Otra pega importante es la lentitud del servicio en general y de la administracién en particular: gestionar
los contenidos del sitio Web se pude convertir en una tarea bastante desesperante. Se soluciona alojando
la Web en un servidor de pago, pero esta no es una opcién en nuestro caso.

WordPress es un CMS muy asequible, tanto por su precio como por su sencillez, dirigido a la generacion
de sitios Web de tipo personal basados en la publicacion de contenido a base de texto e imagenes.
Demasiado simple para nuestro proposito.

Sitio oficial: http://es.wordpress.com

Blogger

Blogger es la herramienta que ofrece Google para la creacion de paginas Web personales. Siguiendo la
misma linea que WordPress, el servicio es totalmente gratuito y si cabe aln mas sencillo en todos sus
aspectos.

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Péagina 14 de 91


http://es.wordpress.com

Ricard Blasco Turén Gestor de contenidos web ASP.NET

Hig L e oL

B Marcianitos99

Craackon de snimda; Cosdigiracion

1 b it s L g

Afnsdlr y organizar slementos de |s pagina
i E 3 i TTRTES 1o mraria: 26

- Eart s i g dan faltag

Haicl b ltma® [cgbecara Evrudis dal tlog
a1l
Afilic o g g
Epejidilaeny
Bt il wling

Cra e rmi=a s
4iTe

Ay un qardgei

Blogger: disefio del sitio

La administracién y publicacién de contenidos son muy sencillas, tanto que todos los sitios Web alojados
en Blogspot parecen practicamente el mismo. Es la alternativa mas sencilla pero también la mas basica y
limitada.

Sitio oficial: http://www.blogger.com

DotNetNuke

Destaca como principal caracteristica de este CMS el hecho de que esté implementado mediante
tecnologia Microsoft y que por lo tanto permita trabajar bajo entorno ASP.NET (*) y utilizar SQLServer (*)
como sistema gestor de base de datos. Como los presentados hasta ahora, este producto es gratuito, de
cadigo abierto y libre distribucion.

Sin embargo DotNetNuke presenta dos grandes problemas:
1) el usuario puede utilizar el software libremente pero encontrar un servicio de hosting gratuito
para alojar una Web que utiliza IS (*), SQLServer y ASP.NET es practicamente una quimera.
2) lainstalacién del entorno necesario en un ordenador local es demasiado compleja incluso para
usuarios con conocimientos informaticos.

En nuestro caso éstas son dos razones de peso para descartar DotNetNuke.

Conclusiones

Tras este andlisis se pueden obtener varias conclusiones:

1) Los usuarios sin los conocimientos informaticos necesarios para realizar complejas instalaciones
en su equipo y con pocas nociones de inglés se tienen que limitar a construir sitios Web mas
bien sencillos y parecidos entre ellos.

2) La gran mayoria de los gestores de contenido disponibles han sido desarrollados y funcionan
sobre entorno LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP *), las alternativas en este sentido son muy
escasas.

Por estas razones y para eliminar la dependencia que puede generar el uso de herramientas
desarrolladas y mantenidas por terceros, se considera una buena opcién la implementacién de nuestro
propio CMS.
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1.4 Estructura de la memoria

Este documento estructura sus contenidos segun el siguiente esquema:

Introduccién: se citan los objetivos generales del proyecto y se detalla el estudio de productos
similares, realizado con el fin de buscar carencias funcionales y obtener ideas.

Estudio de viabilidad: detalle de los objetivos a cumplir, estimacion de costes para llevar a cabo
el proyecto, planificacion temporal y conclusiones en referencia a la viabilidad del proyecto.

Fundamentos teéricos: bases tedricas sobre las que se asenta la aplicacion. Descripcion de la
arquitectura general de la misma. Discusion de las alternativas tecnoldgicas disponibles para la
implementacion. Seleccion del marco de trabajo definitivo.

Analisis: definicion de los ambitos de la aplicacion. Definicién de los tipos de ususario de la
aplicacién. Explicacion detallada de cada uno de los requisitos funcionales de la aplicacion,
incluyendo diagramas de casos de uso y de flujo. Presentacion del disefio de la base de datos y
explicacion detallada del mismo.

Disefio: criterios de disefio de la aplicacion. Tipos de pantalla. Formato de los campos. Objetivos
del disefio.

Implementacién: descripcion detallada de las tres capas que forman la aplicacion, de la relacién
entre ellas y de sus componentes. Descripcion de la herrmaienta desarrollada para dar soporte
durante la fase de implementacién del proyecto. Enumeracién de los componentes externos
utilizados para cubrir ciertas funcionalidades. Detalle del proces de instalacién de la aplicacion en
un servidor de produccion.

Pruebas: resumen de los procesos de pruebas a los que ha sido sometida la aplicacion.
Problemas que se han encontrado y sus posibles soluciones.

Conclusiones: analisis de las desviaciones sufridas por el proyecto respecto a la planificacion
inicial. Futuras mejoras. Valoracion final.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1 Introduccion

En Internet existe gran variedad de sitios: paginas corporativas, tiendas virtuales, foros publicos, casas de
apuestas... La creacion y mantenimiento de estas Web suele ser tarea de equipos de profesionales,
desarrolladores Web experimentados y con grandes conocimientos técnicos.

Sin embargo existen otro tipo de paginas Web: las paginas Web personales o Blogs. Estos son sitios
mucho mas sencillos, a menudo gestionados por el propio usuario mediante herramientas conocidas
como sistemas gestores de contenido (o CMS). Estas herramientas permiten a cualquier usuario,
independientemente de sus conocimientos a nivel de programacion Web, crear y actualizar su pagina
Web de forma facil y econdmica.

Mediante la consecucion del presente proyecto se pretende desarrollar un sistema gestor de contenidos
accesible a cualquier tipo de usuario y que sea capaz de generar sitios Web de apariencias, contenidos y
estructuras muy variadas, incrementando con ello las posibilidades que a dia de hoy ofrecen los CMS
actuales para el desarrollo de paginas Web de caracter personal.

2.2 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto consiste en crear un sistema que permita generar y mantener sitios
Web de caracter personal. Los usuarios que deseen utilizarlo deberan registrarse. Tras ello, podran
acceder a la interficie de administracion de su propio sitio Web. Esta interficie debe permitir al propietario
del sitio Web realizar las siguientes tareas:

Configurar la estructura del sitio (disposicion de los elementos en la pantalla). En este aspecto el
sistema tiene que ser muy flexible (de lo contrario sucedera lo que sucede con la mayoria de CMS
orientados a la creacién de Blogs: todas sus Web se parecen entre si).

Permitir incluir contenidos de tipo variado: paginas con entradas tipo noticias, paginas de contenido
general, imagenes, encuestas, menus...

Gestionar el acceso al sitio Web mediante usuarios y perfiles. El propietario del sitio Web debe poder
definir tantos perfiles de acceso como quiera y para cada uno de ellos podra determinar el aspecto de
la Web, los contenidos y las acciones que se le permite realizar. A su vez, también debera poder
gestionar los usuarios y determinar con qué perfil accede cada uno al sitio Web. El sistema también
permitird generar sitios Web en los que el acceso anénimo no esté permitido.

Consultar indicadores y estadisticas que le ayuden a conocer aspectos como las paginas de su Web
mas visitadas o los usuarios mas activos.

Realizar copias de seguridad de su sitio Web y poder restaurarlas en caso de ser necesario.

Acceder a un sistema de ayuda que le permita conocer de forma rapida y clara cémo se llevan a cabo
las tareas principales.

El funcionamiento del sistema tiene que ser claro y lo suficientemente intuitivo como para que incluso los
usuarios sin nociones de desarrollo Web puedan utilizarlo.
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2.3 Especificaciones

2.3.1 Especificaciones funcionales

Administracion y usuarios

La pégina principal de la aplicacion permitira identificarse como usuario, registrarse como nuevo
usuario o solicitar una nueva contrasefia en caso de pérdida.

La aplicacién presentara dos tipos de usuario: los administradores de la aplicacién y los usuarios
del CMS. Tras identificarse en la pagina principal, se accedera a una u otra interficie de segun el
tipo de usuario.

Los administradores de la aplicacion gestionaran a los usuarios del CMS, podran consultar las
estadisticas que afecten a todo el sistema y atender a las peticiones que los usuarios del CMS
les hayan mandado mediante la opcién “contactar con los administradores”.

La gestién de los usuarios CMS permitira altas, ediciones y bajas. También se podra bloquear y
desbloquear usuarios y activar usuarios que hayan emitido una solicitud de registro desde la
pagina principal.

Las estadisticas que los administradores podran consultar se referiran al nimero de Sitios Web
virtuales creados, espacio de disco ocupado por cada sitio y los tipos de pagina y tipos de
médulo utilizados. Estas estadisticas deberan permitir al administrador detectar qué
caracteristicas son las mas y las menos utilizadas por los usuarios CMS, para poder asi
concentrar los esfuerzos en los aspectos que mas interés tengan.

Cuando se atiendan las peticiones de los usuarios CMS, se marcaran estas peticiones como
“atendidas” y opcionalmente se podra responder al usuario desde la misma pantalla mediante un
sencillo formulario.

Tras identificarse en la pagina principal, los usuarios del CMS accederan a una interficie que les
permitird gestionar su sitio Web virtual. Las tareas que se podran llevar a cabo desde esta
interficie se detallan a continuacion.

Gestion CMS: Distribuciones

El usuario podra definir tantas distribuciones de pantalla para su sitio Web como desee
(Layouts). Para cada distribucion se definira el nombre y una descripcion.

Siempre habra una distribucion por defecto (solo una), que sera la que veran los visitantes para
cuyo perfil de acceso no se haya definido ninguna distribucién concreta. El usuario podra
especificar cudl es la distribucién por defecto de entre todas las que tenga creadas. El sistema
no permitira eliminar la distribucion por defecto.

Cuando se cree un nuevo sitio Web virtual, se creara automaticamente una distribucion por
defecto.

Cuando se defina una distribucion, se podrd escoger entre utilizar marcos (o frames) y no
utilizarlos.

Si no se utilizan marcos, se tendra que especificar una pagina principal.

En caso de utilizar marcos, se podra dividir la pantalla hasta en 7 zonas. El marco central
siempre sera visible, los 4 laterales, el superior y el inferior podran mostrarse u ocultarse. Para
cada marco visible el usuario debera definir la pagina Web a mostrar.

El usuario podra configurar el tamafio de los marcos de forma féacil e intuitiva, sin tener que
especificar medidas en pixeles ni nada por el estilo.

En las distribuciones con marcos, el usuario podra definir el estilo de los bordes.
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Gestion CMS: Contenidos

El contenido de un sitio Web virtual se presentara en forma de paginas y modulos. Las paginas
seran el equivalente a paginas Web, los médulos seran bloques de cédigo con funcionalidades
especificas y que se mostraran en el sitio Web incrustados en péaginas contenedoras de
médulos.

El usuario podra gestionar todas las paginas de su Web de forma intuitiva y clasificarlas en
carpetas tipo explorador de Windows. Se le permitira crear, editar y eliminar carpetas, y mover
elementos (paginas y carpetas) de una carpeta a otra.

Se podran crear diferentes tipos de pagina segun su funcionalidad:

- paginas de contenido general
- paginas de noticias
- paginas contenedoras de médulos

El sistema sera lo suficientemente abierto como para poder ir incorporando nuevos tipos de
pagina. Cada tipo de pagina presentara una serie de acciones posibles a realizar sobre ella, los
permisos sobre estas acciones se definiran a nivel de perfil de acceso.

Cuando se cree una pagina, se especificarda obligatériamente el nombre, tipo y la ubicacion
(carpeta).

Tras crear una pagina, se podra definir su contenido, que variara en funcion del tipo de pagina.

Tras crear una pagina también se podran definir los permisos de acceso por perfil (permitido o
denegado segun perfil).

Para las paginas de contenido general, el usuario dispondra de un editor tipo WYSWYG
(arrastrar y soltar). Este editor permitird escribir texto con formato (tipo de letra, colores,
tamafio...), crear tablas, incrustar imagenes y enlaces. Durante la edicién de paginas de caracter
general se dispondra de la opcién de previsualizar la pagina, para que el usuario no tenga que
guardar e ir a su sitio Web cada vez que desee comprobar como queda la pagina.

Para las paginas de tipo contenedor de mddulos, el programa presentara al usuario la pantalla
dividida en cuadriculas y éste sélo tendra que arrastrar los médulos hasta la posicion en la que
desee que aparezcan. Un mismo moédulo solo podra aparecer una vez por pagina.

Para las paginas de tipo noticias, el usuario especificara el nimero de noticias por pagina y el
formato de las mismas, pudiendo ocultar o mostrar campos segun desee (titulo, fecha, autor y
etiguetas). También se permitira al usuario decidir si las noticias admiten comentarios por parte
de los visitantes o no. Para cada noticia se podran asociar hasta 3 etiquetas, que serviran para
poder realizar blsquedas Yy filtros de noticias desde la Web.

Las péginas tipo noticias permitiran definir los siguientes permisos a nivel de perfil de usuario:

- Insercién de noticias: los usuarios con este perfil podran insertar nuevas
entradas en las paginas de noticias y editar las entradas que ellos mismos
hayan insertado con anterioridad (el sistema guardara las fechas de creacion y
de ultima edicién).

- Ediciéon de naticias: los usuarios con este perfil podran modificar las entradas
de las paginas de noticias aun no siendo ellos los autores de las noticias.

- Insercion de comentarios: los usuarios con este perfil podran insertar
comentarios en las noticias (siempre que el administrador del CMS haya
configurado la pagina de noticias para permitir los comentarios). Estos
usuarios también podran editar los comentarios que hayan sido escritos por
ellos mismos con anterioridad (el sistema guardara las fechas de creacién y de
ultima edicion).

- Edicion _de comentarios: los usuarios con este perfil podran modificar
comentarios escritos por otros usuarios.

Inicialmente el usuario podra crear cinco tipos de médulo:

- mdAdulos tipo Menu
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- mddulos tipo Login

- moAdulos tipo Imagen

- m0Adulos tipo Encuesta
- m0Adulos tipo Busqueda

El sistema sera lo suficientemente abierto como para poder ir incorporando nuevos tipos de
médulo. Cada tipo de médulo presentara una serie de acciones posibles a realizar sobre él, los
permisos sobre estas acciones se definiran a nivel de perfil de acceso.

Los mdadulos de tipo Menu servirdn para mostrar menus en el sitio Web. Para cada mend, el
usuario decidira si es horizontal o vertical y podra afiadir tantas entradas como desee. Para cada
entrada menu se especificara el nodo del que colgara (se podran crear menus de la profundidad
que se desee), el orden en el que se mostrara y el enlace al que conducira. Este enlace podra
ser una URL, una péagina del propio sitio Web o ninguno (para entradas de mend con
subentradas).

Los médulos de tipo Login aportaran la funcionalidad de identificacion de usuarios en el sitio
Web. Si el administrador del sitio Web virtual desea utilizar la gestiéon de usuarios necesitara
incluir un médulo de tipo Login para que éstos se puedan identificar. Un sitio Web virtual sin
médulo de Login sélo tendra visitantes de tipo Anénimo. El moédulo de Login permitird
identificarse, cerrar sesion, solicitar nueva contrasefia y registrarse como nuevo usuario. Esta
ultima caracteristica podréa deshabilitarse cuando se configure el mddulo de tipo Login.

Los mddulos de tipo Imagen permitiran mostrar imagenes en las péaginas contenedoras de
médulos. La imagen podra estar alojada en el propio sitio Web virtual o en Internet (URL). El
usuario podra modificar el tamafio con el que el médulo de Imagen muestra la imagen. La
principal finalidad de este tipo de médulos sera la inclusién de banners en el sitio Web.

Los modulos tipo encuesta permitirdn realizar consultas. Estos mdédulos constardn de una
pregunta y hasta 5 posibles respuestas. Tanto la accién de responder como la de consultar
resultados se podran regular a nivel de permisos por perfil. Se debera controlar que un mismo
usuario no conteste méas de una vez a la misma encuesta.

Los moédulos de tipo blusqueda permitiran buscar noticias y contenidos dentro del sitio Web
virtual. La blUsqueda simple s6lo buscara por el titulo de la noticia o pagina, la busqueda
avanzada permitird buscar por titulo, contenido o etiquetas. El administrador podra deshabilitar
la busqueda avanzada durante la configuracién del médulo de Busqueda.

Ademas de péaginas y modulos, el usuario del CMS podra definir el aspecto de paginas
especiales de su sitio Web virtual como son la pagina de acceso denegado o la de registro de
nuevo usuario.

El sistema permitira al usuario del CMS subir imagenes a su sitio Web virtual. Estas imagenes
seran las que luego utilizara en sus paginas Web y modulos. La gestion de estas imagenes sera
facil y clara. El sistema controlara que no se exceda un maximo de tamafio fijado por un
administrador.

Gestion CMS: Control de acceso

Cuando se cree un sitio Web virtual se creard automaticamente un perfil denominado Anénimo.
Este perfil no se podra eliminar y sera el que se le asignara a todos los visitantes del sitio Web
hasta que no utilicen un médulo de tipo Login para identificarse.

El usuario del CMS podra crear tantos perfiles de acceso como desee. Para cada perfil definira
un nombre, una descripcién y opcionalmente la distribucion (o Layout) asociada al perfil. Si no se
define una distribucién, los usuarios del perfil accederan a la Web mediante la distribucién por
defecto.

Para cada perfil también se definird a qué paginas pueden y no pueden acceder los usuarios
que lo utilicen, asi como las acciones que pueden realizar sobre cada tipo de pagina (por
ejemplo, se podra definir que los usuarios de cierto perfil, en las paginas de noticias, puedan
insertar noticias).

El usuario CMS podra crear tantos usuarios de su sitio Web como desee. Estos usuarios
deberan utilizar un médulo de tipo Login para identificarse. Para cada usuario se almacenara el
nombre, email, login, password, fecha de alta, estado y perfil. Los estados seran: activo,
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blogueado, pendiente de activacion y pendiente de cambio de contrasefia. Los pendientes de
activacién seran usuarios nuevos que han solicitado registrarse en la Web desde el madulo de
Login. Los pendientes de cambio de contrasefia serdn los que han solicitado una nueva
contrasefia desde el mddulo de Login.

Gestion CMS: Logs y estadisticas

El usuario del CMS podra consultar una serie de estadisticas que le permitan ver cudles son las
paginas mas visitadas de su Web, los usuarios méas activos, la actividad por fecha y el espacio
utilizado y disponible. Estas estadisticas se mostraran en forma de tabla y en formato gréfico.

Gestion CMS: Copias de seguridad

El usuario del CMS realizar en cualquier momento una copia de seguridad de su sitio Web para
poder restaurarla posteriormente. La copia implicara copiar todas las paginas y maddulos,
usuarios, perfiles y permisos, y las distribuciones que haya definido. Cada usuario podra
almacenar un maximo de 5 copias de seguridad de su sitio Web virtual.

Gestion CMS: Ayuda online

El usuario del CMS podra acceder desde el menu a una sencilla documentacion que le explique
los conceptos basicos del funcionamiento de la herramienta y le muestre con ejemplos como
realizar las tareas comunes: crear una distribucion de pantalla, crear una péagina de caracter
general, una de noticias y un contendor de maodulos; crear médulos de tipo menud y login;
configurar las pantallas especiales tipo “acceso denegado” o “registro nuevo usuario”; crear
usuarios y perfiles y configurar permisos; realizar copias de seguridad y restauraciones; y
consultar las estadisticas de su sitio Web.

Gestion CMS: Contacto con administradores

Por dltimo, la interficie de uso del CMS también ofrecerd la opcion de contactar con los
administradores. Se podran enviar peticiones a los administradores del sistema mediante un
formulario simple tipo motivo y descripcion, y se podran leer sus respuestas en caso de
haberlas.

2.3.2 Especificaciones no funcionales

La aplicacion debera ser 100% compatible con los navegadores mayoritarios: Internet Explorer
(versién 6 o superior) y Mozilla Firefox (versién 3 o superior).

La interficie de administracion del CMS tiene que ser clara y sencilla: el menu se situara en la
parte izquierda de la pantalla y no tendra mas que un nivel de profundidad; en la parte superior
de la pantalla se mostrara el usuario conectado y se situaran dos botones, uno para cerrar la
sesion y otro para abrir el sitio Web que se esta administrando en una ventana externa.

La resolucion de pantalla minima para utilizar el CMS sera de 1024 x 768. La resolucion de
pantalla aconsejable para visualizar los sitios Web generados dependera del contenido de los
mismos.

La interficie de administracion del CMS podra visualizarse en varios idiomas. El idioma de los
sitios Web generados dependera del contenido que muestren y por lo tanto dependera del
propietario del sitio.

Al usuario no se le requeriran en ningln momento conocimientos de programacién Web. Todas
las pantallas seran lo mas sencillas, visuales y claras posible.
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2.3.3 Especificaciones técnicas

La aplicacién a desarrollar tiene que ser de tipo Web.

Se utilizara el entorno de programacion Microsoft .NET Framework, concretamente el lenguaje
C#, por lo tanto para su funcionamiento se requerira un servidor con sistema operativo Windows
y servidor de aplicaciones IIS.

La aplicacion utilizara una base de datos relacional, concretamente Microsoft SQLServer, que es
la que se corresponde con el entorno de programacion seleccionado.

La aplicacion se debera estructurar en una arquitectura de capas: presentacién, negocio y
datos.

El control de transacciones se realizara a nivel de la capa de negocio.

El control de errores incluird un registro o log, donde se anotaran todos los errores en tiempo de
ejecucion que pueda llegar a producir la aplicacién.

2.4 Planificacion

El proyecto se llevard a cabo bajo el modelo de desarrollo tradicional (o en cascada): cada etapa se
empezara cuando la predecesora haya terminado. El mayor inconveniente de esta metodologia es el
hecho de que introducir cambios posteriormente al desarrollo resulta muy costoso (hay que volver a pasar
por todos los eslabones de la cadena de etapas). Se ha optado por este tipo de desarrollo por dos
motivos principales:

1

2)

No se dispone de personal suficiente como para avanzar en varios procesos paralelamente.

Se parte de un listado de control cerrado, en el que se detallan los requisitos a cumplir por el
programa. Durante el desarrollo del proyecto no se admitirdn nuevas caracteristicas no
contempladas en dicho listado de control.

Concretamente el desarrollo del proyecto se dividird en las siguientes 7 etapas:

1

2)

3)

4)

5)

Analisis de productos similares: ante el reto de desarrollar un gestor de contenidos propio, el
primer paso sera analizar algunos de los CMS mas populares para obtener ideas tanto
funcionales como de disefio.

Estudio de viabilidad: se planificaran los trabajos y valorara el coste del proyecto, con el fin de
decidir si vale la pena el desarrollo del mismo.

Elaboracién del listado de control (o analisis de requerimientos): en base a las necesidades que
se quieren cubrir, se redactaran una serie de objetivos y caracteristicas que el programa debera
cumplir. Este listado servira de “hoja de ruta” durante el desarrollo del proyecto.

Disefio de la aplicacion: planificacién de la estructura de la aplicacion en base a los objetivos
establecidos. Se definiran las entidades necesarias, las relaciones entre ellas y los procesos a
nivel de negocio que permitiran implementar los algoritmos de solucién a los problemas de
partida.

Implementacion: codificacion del disefio mediante el entorno de programacion seleccionado.
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6) Pruebas y desarrollos correctivos: mas alla de las pruebas asociadas al proceso de

implementacién se dedicara una etapa exclusivamente al testeo de la aplicacion. El objetivo sera
detectar posibles errores en tiempo de ejecucion y deficiencias funcionales y de seguridad. En
caso de ser necesario se llevaran a cabo los correspondientes desarrollos correctivos.

7) Elaboracion de la memoria del proyecto: documentacion de todo el proceso de desarrollo del

proyecto.

o Mombre de tarea ‘ Duracion Comignza Fin Predecesaras
1 Andlisiz de productos similares 5 dias lun 12401109 vie 160109
2 Estudio de viabilidad 5 diss lun 190109 vig 2310109 1
El Elsbarscion del listacdo de control 5 disz lun 260109 vig 300108 2
4 Dizefio 25 dias lun 02:02/09 vie 060309 3
5 Implementacion 35 dias lun 03,0308 vie 24104109 4
&} Pruehas y desarrollos correctivos 7 diag lun 270409 mar 050509 5
7 Elabaracidn de la mematia del proyecto 15 dias mié 060503 mar 26/05/03 | 6
Etapas del proyecto
waa rE aa e e T g 1 51
AR CEY 0 I F=1 1 A T R [E £ S P2 R AR EE ) S P R P2 D el =1 R A L 3 R Tl P el
—
=
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Gantt

Para elaborar la planificacion se ha estimado que el tiempo de dedicacién medio al proyecto por dia sera
de 3 horas y se han excluido los fines de semana. Asi, la prevision del coste en horas para la consecucion

del mismo queda como sigue:

Perfil Actividad
Horas
Técnico junior Sondeo de mercado y estudio de productos similares. 15
Técnico sénior Analisis de requerimientos y elaboracién listado de control 15
del proyecto.
Responsable del proyecto | Estudio de viabilidad, control de procesos y confeccion de 60
la memoria.
Analista Disefio modelo de base de datos y aplicacién en base al 75
listado de control.
Programador Implementacion en base al disefio. 105
Tester Pruebas de la aplicacion, elaboracion de feedback para el 21
equipo de desarrollo.
291
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2.5 Analisis de costes

Se clasificaran los costes de desarrollo del proyecto en tres categorias:
costes de software

costes de hardware
costes por horas de trabajo

2.5.1 Software

Como se vera mas adelante en la discusion de la tecnologia a utilizar (capitulo 3 de esta memoria), para
la realizacién del proyecto se requerira el siguiente software:

Sistema operativo Windows XP Home (1 licencia)
Visual Web Developer 2005 Express Edition
MS SQL Server 2005 Express Edition

De los tres, el Unico por el que se tendra que pagar sera por el sistema operativo. Por Internet se puede
adquirir Windows XP Home (Service Pack 3) a un precio de unos 90€:

Windows XP Home

Tienda Enlace Precio

PrecioDiez.com - http://www.preciodiez.com 90,00 €

GangaComputer.com - http://www.gangacomputer.net 95,42 €

Solmicra.es - http://www.solmicra.es 99,90 €

Newegg.com - http:/secure.newedgq.com 70,21 €
(el precio incluye IVA y envio, la Gltima oferta es sensiblemente mas barata puesto que el sitio opera en ddlares USA)

2.5.2 Hardware

En cuanto al hardware, se adquirira un ordenador de sobremesa dedicado exclusivamente a este
proyecto. Las especificaciones técnicas no tienen por qué ser elevadas, los requerimientos del sistema
operativo seleccionado son muy asequibles:

Procesador de 233 MHz

63 MB de RAM

1.5 GB libres en el disco duro
Adaptador de video y monitor VGA
CD-ROM o DVD

Para comprar el equipo se han cotejado ofertas de dos tiendas: PC Coste (http://www.pccoste.es) y
Datatech informética (http://www.melollevo.es). Desde el principio se ha apostado por una de estas dos
tiendas por tres motivos:

Su sitio Web permite la configuracion online del equipo, pudiendo definir exactamente los
componentes del mismo y ajustar el precio.

No es venta exclusiva por Internet, se puede pasar a recoger el material por la tienda y ahorrar
en gastos de envio.

Ya se ha comprado en ambas tiendas anteriormente y con resultados muy satisfactorios.

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Péagina 24 de 91


http://www.preciodiez.com
http://www.gangacomputer.net
http://www.solmicra.es
http://secure.newegg.com
http://www.pccoste.es
http://www.melollevo.es

Ricard Blasco Turén Gestor de contenidos web ASP.NET

Finalmente se decide comprar el siguiente equipo en Datatech informatica:

Modelo: Eco

Placa Base: Placa Base Asus M2N-MX SE PLUS
Procesador: AMD X2 4200 AM2 Doble Nucleo 64Bits
Ventilador CPU: Ventilador Original AMD

Memoria: Memoria 2GB DDR2 667Mhz Kingston

Caja: Caja Asus TA-86 Negra 450W

Ventilador Caja: Ventilador Caja Normal No incluye Ventilador D.Duro
Fuente de Alimentacién: Fuente 450W Standar

Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce6 256MB Integrada Share
Tarjeta de audio: Sonido 7.1 Integrado Alta Definicion
Altavoces: Ninguno

Sinto. TV: Ninguno

Monitor: Monitor TFT 19 ASUS VW193D-B Sin Altavoz

Disco duro: Disco Duro 320GB Sata Il Seagate/Samsung/WD
2 Disco Duro: Ninguno

Optico 1: Regrabadora DVD Samsung SATA L.Scribe D.Capa
Optico 2:  Ninguno

Disketera: Ninguno

Lector Tarjetas: Ninguno

Tarjetadered: Tarjeta De Red 10/100 Integrada

Wireless: ninguno

Firewire: Ninguno

Bluetooth: Ninguno

Teclado y raton: Teclado Y Raton Logitech Con Cable PS2
Sistema operativo: Windows XP Home Instalado y Configurado

PRECIO TOTAL CON IVA: 498€

Es importante destacar que se ha decidido comprar el sistema operativo junto al ordenador, con lo que el
precio de la licencia ha salido finalmente por 78,88 €, mas barato que cualquiera de las ofertas analizadas
por separado.

2.5.3 Horas de trabajo

Seguln la planificacién propuesta en este estudio, el coste en horas requerido para la consecucion del
proyecto seria el siguiente:

Perfil Horas €/hora Total
Técnico junior 15 9,00 135,00 €
Técnico sénior 15 15,00 225,00 €
Responsable del proyecto 60 50,00 3000,00 €
Analista 75 40,00 3000,00 €
Programador 105 20,00 2100,00 €
Tester 21 0,00 0,00 €

8460,00 €
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2.5.4 Coste total

La siguiente tabla muestra el coste real que comportara el desarrollo de este proyecto:

Concepto Importe
Hardware y software 489,00 €
Sueldo personal implicado 8460,00 €
TOTAL 8949,00 €

2.6 Andlisis de riesgos

La principal amenaza para la consecucion del proyecto es sin lugar a dudas la posible falta de dedicacién
al mismo por tener que ocuparse de otros proyectos. Este riesgo es especialmente critico porque en gran
medida depende de personas ajenas al proyecto y por lo tanto puede ser controlado solo hasta cierto
punto.

Otro riesgo muy a tener en cuenta en este tipo de proyectos es el hecho de que el listado de control esté
mal confeccionado. Debido al modelo de desarrollo en cascada por el que se ha optado, la deteccién de
requerimientos (sobretodo funcionales) a mitad del proyecto implicaria tener que volver a repetir gran
parte de los procesos ya realizados.

Finalmente también cabe destacar el hecho de que el equipo de desarrollo tiene poca experiencia en el

ambito de la seguridad de sitios Web. Esto implica que el producto resultante, por lo menos en sus
primeras versiones, puede llegar a ser bastante vulnerable a ataques informaticos.

2.7 Conclusiones

El coste de desarrollo del proyecto es elevado, tanto econémicamente como en dedicacion requerida.
Pero a cambio se obtendra una herramienta Util, se demostrara que desarrollar en entorno Microsoft no es
tan caro y se conseguira finalizar la carrera. Por estas razones se decide proceder con el proyecto.
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CAPITULO 3: FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1 Introduccidn

Hoy en dia es una préactica muy extendida en el campo del desarrollo de software el estructurar las
aplicaciones en capas. Anteriormente a este planteamiento todo el codigo de la aplicacién se hallaba al
mismo nivel, con las desventajas que ello conllevaba.

En este capitulo se describe como se va a estructurar la aplicacion, las alternativas que ofrece el mercado

para implementar la estructura seleccionada y el proceso de toma de decision en base el cudl se optara
por una u otra opcion.

3.2 Arquitectura de la aplicacion

La herramienta que se va a desarrollar consistira en una aplicacion Web estructurada en tres capas:
presentacioén, negocio y base de datos.

Capa de presentacién } PC Usuario

1

_
Base de
_J

Servidor de bases

datos de datos

En este tipo de aplicaciones, cada capa se encarga de funciones especificas e interactGan entre ellas
mediante interficies muy concretas. Esta distribucién presenta muchas ventajas, entre las que destacan
las siguientes:

Independencia entre los diferentes bloques del proyecto: se agiliza el trabajo en paralelo por
parte de varios equipos sobre el mismo proyecto.

Flujos de trabajo mas claros y definidos: cada parte del programa tiene una funcién muy concreta
y la forma de comunicarse con los bloques anterior y siguiente siempre es igual.

Mantenimiento correctivo y evolutivo méas sencillo: permite la depuracion y actualizacién de las
diferentes capas por separado, lo que evita tener que manejar todo el cédigo a la vez.

La capa de presentacion sera la interficie que utilizara el usuario para interactuar con el sistema.
Basicamente se tratara de paginas Web, hojas de estilos y scripts de cliente. Esta capa sera procesada
por el explorador web utilizado por el usuario.
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La capa de negocio se ejecutara en el servidor Web y se encargard de gestionar toda la légica de la
aplicacién. Cuando el usuario haga peticiones desde la capa de presentacion, éstas seran procesadas por
los objetos de negocio correspondientes, si es necesario se consultard o interactuara con la base de
datos y finalmente se devolvera la respuesta a presentacion en forma de pagina Web. Una caracteristica
gue se pretendera maximizar durante el desarrollo de esta capa serd su independencia para con el
sistema gestor de bases de datos utilizado. Es por ello por lo que se evitara la utilizacién de sentencias
SQL dentro de la capa de negocio: todo el codigo SQL estara en la base de datos.

El sistema gestor de bases de datos se encargara de manejar la capa de datos. Internamente esta capa
presentara la siguiente estructura:

Capa de negocio

Procedimientos
almacenados

Actualizacién de datos | | Consulta de datos

Vistas

T

Tablas

Base de datos

El lenguaje SQL permanecera en los procedimientos almacenados y éstos seran llamados desde la
aplicacién para ejecutar las diferentes acciones. Esto implica que si se desea migrar a otro sistema gestor
de bases de datos o hacer la aplicaciéon compatible con méas de un sistema gestor de bases de datos, en
el nuevo sistema Unicamente tendran que replicarse los objetos de la capa de datos, ni la capa de
negocio y ni mucho menos la de presentacion van a necesitar modificacion alguna.

Por regla general, para cada entidad se dispondra de un objeto de negocio, una tabla, una vista y los

cuatro procedimientos almacenados correspondientes (uno para consulta y los otros tres para insertar,
actualizar y eliminar registros).

3.3 Alternativas y tecnologia utilizada

A continuacion se presenta el proceso llevado a cabo para decidir qué tecnologia utilizar, tanto a nivel de
servidor Web como de sistema gestor de bases de datos.

3.3.1 Servidor Web

Para realizar sitios web sencillos no es necesario ningun servidor web: basta con crear un conjunto de
paginas web, estructuradas en carpetas si se desea, y acceder a la pagina principal mediante el
navegador. Pero si se quiere utilizar una base de datos y dotar al producto de mas potencia y
funcionalidad se tiene que recurrir a un servidor web. En este caso, el cliente interactlia con la pagina
web, ésta se manda hasta el servidor web, quien procesa las acciones del usuario, consulta la base de
datos si es necesario y retorna al cliente la respuesta en forma de pagina HTML. Para realizar estas
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tareas, las paginas web, ademas de HTML, deben contener cddigo de servidor. Este coédigo se
programara en diferentes lenguajes segun el servidor web que lo deba procesar. En este sentido el
mercado ofrece dos grandes alternativas: servidor web Internet Information Services (IS a partir de ahora)
y Apache. Decidir entre uno u otro determinara por completo la naturaleza de la aplicacion a desarrollar
(precio de desarrollo, sistema operativo, lenguaje a utilizar...). La siguiente tabla resume las principales
diferencias entre ambos productos.

IS Apache Server
Propietario Microsoft Software libre y de cédigo abierto
Sistema operativo Windows (en Windows 95 y 98 existia | Unix (aunque se puede instalar en Linux,

Personal Web Server, a partir de dichas | Windows, Macintosh y otros)
versiones se introdujo 11S)

Lenguaje de servidor ASP (ASP.NET actualmente) PHP

Se podria simplificar mucho la comparativa concluyendo que IIS es la versién de pago y Apache es la
versioén gratuita.

En la tabla anterior se habla de lenguaje de servidor pero habria que puntualizar que ASP.NET no se trata
de un lenguaje en si, sino de un entorno orientado al desarrollo de aplicaciones y servicios web. Se
pueden implementar aplicaciones con arquitectura ASP.NET en diferentes lenguajes.

Para el desarrollo del proyecto se va a utilizar la opcidon de Microsoft por dos motivos fundamentales:

1) El equipo de desarrollo del proyecto tiene bastante experiencia en dicho entorno, si se decidiera
trabajar con Apache lo que se ahorraria en licencias seguramente se gastaria en horas de
investigacion y formacion ya que la experiencia que se tiene en Apache y PHP es practicamente
nula.

2) Mediante este proyecto se pretende crear una herramienta que, ademas de funcionar, sea
diferente a la mayoria de productos CRM. Como se ha comentado en varias ocasiones y se
comprobd en el andlisis del estado del arte, la opcion mas comun en este tipo de software es el
entorno Apache/PHP/MySQL.

Para utilizar 1IS como servidor web se va a necesitar un entorno Windows, el framework .NET y un editor
de ASP.NET. Lo habitual en este tipo de proyectos es utilizar Windows XP Professional (oficialmente ésta
es la versién minima para disponer de 11S) y Visual Studio (versién 2005 o 2008).

En este caso, como se pretende abaratar costes y la envergadura del proyecto no es relativamente
excesiva, se utilizara Windows XP Home y el editor gratuito Visual Web Developer 2005 Express Edition
(VWDxe a partir de ahora). Las principales ventajas de VWDxe son dos: es gratuito (requiere activacion
gratuita) e incorpora para el desarrollo su propio servidor web que actiia a modo de IIS. Por este Gltimo
motivo es por lo que no requerimos la version Professional de XP. La principal desventaja de VWDxe es
gue no permite compilar la aplicacién. A continuacion se adjunta una breve explicaciéon para ayudar a
comprender mejor lo que este handicap implica.

Las paginas Web en ASP.NET normalmente constan de tres archivos cuyas extensiones son: aspx, csy
resx. El archivo resx es un XML que contiene informacién acerca de los recursos utilizados en la pagina
(por ejemplo imagenes). El archivo aspx contiene el codigo HTML y los scripts de cliente. Y el archivo cs
contiene el cédigo de servidor (esta extension puede variar puesto que hace referencia al lenguaje de
programacion utilizado; asi, cs se corresponde con el lenguaje C# (o C sharp), vb con Visual Basic, etc.).
Es posible incrustar codigo de servidor en la pagina aspx pero no es habitual ni recomendable.

Durante el desarrollo de un proyecto se mantienen estos tres archivos por pagina pero cuando se desea
ubicar la aplicacion web en un servidor de produccién se suele llevar a cabo lo que se denomina la
publicacion del sitio web. Esta publicacién, entre otros, compila el cédigo de los archivos cs y en su lugar
genera una serie de archivos dll. Esto permite dos cosas: incrementar la velocidad de la aplicacion web y
preservar el cadigo fuente para que no pueda ser revisado ni modificado por terceros.
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VWDxe, como entorno de desarrollo, no incorpora la funcionalidad de publicacion de sitio web. Este
problema implica tener que compilar el sitio desde el intérprete de comandos utilizando las herramientas
gue incorpora .NET framework. Tal hecho no se considera especialmente grave puesto que el proceso de
compilacion sélo serd necesario durante el cierre de cada versién. Adjunto a la memoria del proyecto se
facilita un anexo explicando los pasos necesarios para compilar una aplicacion Web .NET utilizando el
ejecutable aspnet_compiler.

Asi pues, para el desarrollo de la parte de aplicacion del proyecto se utilizara VWDxe en su version 2005
(por considerar que la 2008 aun no es lo suficientemente estable a tiempo de la toma de esta decision).

3.3.2 Sistema gestor de bases de datos

Se contemplan cinco alternativas: PostgreSQL, MySQL, Oracle, MS Access y MS SQLServer.

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos de cédigo abierto. Se descarta su utilizacion por la
completa falta de experiencia en su manejo.

MS Access no ofrece las prestaciones necesarias para implementar la estructura de base de datos
descrita en el apartado anterior por lo que también se rechazara su utilizacién.

Se elegira entre MySQL, Oracle y MS SQLServer en base a los siguientes criterios:

Criterio 1: Precio

La principal baza de MySQL es su precio: se distribuye bajo licencia GNU GPL (*) por lo que puede ser
utilizado sin pagar.

En este sentido Oracle también ofrece una version gratuita: Oracle 10g Express Edition (u Oracle XE).
Esta version se puede utilizar libremente para desarrollo y distribucién, siempre que se respeten las
curiosas clausulas impuestas por Oracle, entre ellas no ser ciudadano de ningln pais integrante del Eje
del mal ni utilizar Oracle para desarrollar aplicaciones relacionadas con armas nucleares, quimicas o
bioldgicas. En el siguiente enlace se puede acceder al contrato de licencia completo:
http://www.oracle.com/technology/software/htdocs/xe_lic_prod.html

La alternativa gratuita de Microsoft es MS SQLServer Express. Existen dos versiones, la 2005 y la 2008,
ambas totalmente gratuitas tanto para desarrollo como para distribucion.

Asi pues y, en contra de la creencia popular, en cuanto a costes de desarrollo el sistema gestor de bases
de datos no va a ser relevante puesto que no vamos a tener que pagar por él. De todos modos es
importante no perder de vista el objetivo final: generar un sitio Web. Este sitio Web se va a tener que
alojar en algun servidor de Internet y en este aspecto si que puede haber diferencias segun la eleccion
gue se haya hecho. Existen multitud de servicios de hosting gratuitos para webs con MySQL. Para
SQLServer Express se puede encontrar alguno (por ejemplo http://www.aspspider.com/) pero para Oracle
es practicamente imposible. De todos modos este va a ser un coste que asuma el usuario final del CMS y
hospedar la web en un sitio gratuito no siempre es la mejor opcién (propaganda abundante, velocidad
lenta e irregular, garantia de servicio limitada...).

Criterio 2: Prestaciones

Tanto Oracle como SQLServer ofrecen la posibilidad de utilizar transacciones, procedimientos
almacenados, triggers y funciones. Estos son objetos necesarios que se utilizaran durante el desarrollo de
la aplicacion.

MySQL ha incorporado muchas de estas estructuras en versiones recientes, su funcionamiento aiin no
esta optimizado. Este factor se tendra en cuenta durante la toma de decision final.

La velocidad no se prevé que sea determinante en este caso puesto que, contrariamente a lo que podria
suceder si se trabajara por ejemplo con potentes ERP, el volumen de datos a manejar no va a ser muy
grande. Los tres sistemas estan perfectamente capacitados para dar soporte a un sitio web.
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La version Express de Oracle presenta las siguientes limitaciones: limite de uso de memoria (1Gb) y limite
de uso de espacio (4Gb). Ademas, solo se permite la instalacién de una instancia por maquina y soélo
utilizara un procesador de cuantos tenga el servidor.

SQL Server Express ofrece unas limitaciones similares: no sobrepasa 1Gb de RAM ni 4Gb de espacio en
disco y sdlo utiliza 1 procesador.

MySQL no presenta estos limites puesto que no se trata de una distribucién Express.
La herramienta a desarrollar se va a alojar en un servidor contratado mediante hosting y en tales casos

rara vez se permite al usuario sobrepasar estos limites por lo que tampoco se los considerara factores
determinantes.

Criterio 3: Experiencia y accesibilidad

El equipo de desarrollo del proyecto posee una amplia experiencia en administraciéon y manejo tanto de
MS SQLServer como de Oracle. Por el contrario, apenas se han realizado un par de proyectos con
MySQL. Este sera un factor de peso durante la toma de decision final.

Para administrar la base de datos las tres alternativas ofrecen buenas soluciones.

SQL Server Express puede ser administrado mediante la herramienta MS SQL Server Management
Studio. Esta herramienta es totalmente gratuita y se puede descargar de la pagina oficial:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=C243A5AE-4BD1-4E3D-94B8-
5A0F62BF7796&displaylang=es
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MS SQL Server Management Studio Express

Desde siempre un gran handicap de Oracle ha sido lo tedioso de su instalacion y administracion. Esto se
solucion6 en gran medida a partir de la versién 10 (incluida la Express). La instalacion estandar se puede
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realizar practicamente utilizando el boton “Siguiente” tan caracteristico de las instalaciones Windows. El
mismo Oracle XE incorpora un panel de administracion Web muy practico y facil de utilizar.
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Oracle Express Edition: interficie de administracion

Para la administracion de MySQL existen numerosas alternativas gracias a que se trata de un producto de
cédigo abierto soportado por una gran comunidad de usuarios y desarrolladores. Una de las herramientas
mas utilizadas es phpMyAdmin. Se puede descargar de forma gratuita desde la Web oficial:

http://www.phpmyadmin.

net/home_page/index.php
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phpMyAdmin interficie de administracion
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Eleccion

Resumiendo lo visto se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El precio de la base de datos a utilizar no es un factor relevante puesto que las tres opciones que
se barajan disponen de versiones totalmente gratuitas y de libre distribucion.

El coste del alojamiento Web una vez finalizado el producto sera mas cuantioso en Oracle y SQL
Server pero tampoco se considera un factor critico puesto que se interpreta que si se desea un
servicio de hosting de cierta calidad habra que pagar de todos modos.

Oracle y MS SQL Server presentan una estructura mas robusta en lo que se refiere a opciones
avanzadas de base de datos y los limites impuestos por sus versiones gratuitas no afectan
sensiblemente cuando se trata de dar soporte a un sitio web como el que se pretende
desarrollar.

En lo referente a experiencia de desarrollo se tiene mucha mas en Oracle y MS SQLServer que
en MySQL.

La administracién de los tres sistemas no presenta diferencias significativas en cuanto a
dificultad.

Se descartara MySQL por tres motivos:

Por falta de experiencia en relacion con os otros dos sistemas.

Por estar menos orientado a aplicaciones web y mas a sitios web convencionales.

Para hacer algo diferente a la gran mayoria de productos similares existentes hoy en dia en el
mercado.

Entre MS SQL Server y Oracle se va a apostar por la primera, dejando la puerta abierta a una futura
compatibilidad con la segunda. Esta decision se toma fundamentalmente por dos motivos:

1)
2)

Encontrar servicios de hosting para Oracle es bastante mas caro y dificil.

Como se expuso en el apartado anterior, la aplicacién se desarrollara utilizando el framework
.NET de Microsoft por lo que ésta necesitara un entorno Windows. Este hecho no implica ni
mucho menos la imposibilidad de utilizar Oracle pero para maximizar la compatibilidad de todo el
sistema la mejor opcién es MS SQL Server.

Asi pues, el sistema gestor de bases de datos que se va a utilizar va a ser MS SQL Server Express.

Como puntualizacién es necesario afadir que, pese a la existencia de una version 2008, se va a utilizar la
2005 para maximizar la compatibilidad con la versién del entorno de desarrollo que se va a utilizar
(VWDxe 2005).

Mucha de la informacién utilizada durante este proceso de toma de decisién ha sido sacada de las
respectivas paginas Web de los productos:

MySQL

S | http://www.mysal.com/

MS SQL Server Express

= | http://www.microsoft.com/spanish/msdn/articulos/archivo/261205/voices/sseoverview.mspx

Oracle 10g Express Edition

I

http://www.oracle.com/lang/es/database/express _edition.html
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Otras fuentes de informacion utilizadas:

3
=

http://www.arsys.info/programacion/bases-de-datos/que-sistema-de-base-de-datos-usar

Comparativa entre los diferentes gestores de bases de datos llevada a cabo por la empresa arsys.

o

http://swik.net/MySQL/MySQL+vs+MS+SQL+Server

Comparativa entre MySQL y MS SQL Server

o

http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sqgl/2005/msde2sglexpress.mspx

Actualizar desde MSDE hacia MS SQL Server Express. MSDE (Microsoft SQL Server Desktop
Engine) fue el precursor de la primera version Express de SQL Server.
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CAPITULO 4: ANALISIS

4.1 Introduccidn

En esta seccion se detallaran los diagramas de flujo para los principales casos de uso de la aplicacion, asi
como se explicaran los diferentes ambitos que compondran la aplicacion y los tipos de usuario que los
utilizaran.

4.2 Tipos de usuario y ambitos de la aplicacion

La aplicacion se dividira en dos ambitos bien diferenciados: interficie de administracion del sistema e
interficie de uso del mismo. Esta diferenciacion da lugar a dos perfiles de acceso: administrador del
sistema y usuario del CMS.

= Administracion
Admin_istrador
del sistema _— Pianri](t::isgla
=> CMS
Usuario CMS

La parte de administracion tendrd como objeto la gestion de los usuarios CMS por parte de los
administradores asi como la consulta de estadisticas acerca del uso del sistema. La interficie CMS sera el
gestor de contenidos propiamente dicho, mediante el cual los usuarios CMS podran configurar y mantener
su sitio web.

La puerta de entrada a la aplicacién o pantalla inicial permitira identificarse como usuario y acceder a una
u otra interficie. También permitira registrarse como nuevo usuario y solicitar una nueva contrasefia en
caso de pérdida.

Mediante el presente analisis se detallan las funcionalidades que incorporaran cada una de estas
interficies, su comportamiento y sus posibilidades.
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4.3 Especificaciones funcionales

4.3.1 Pantalla de entrada

Usuario
registrado

Pantalla de entrada

Identificarse como
usuario

Registrarse como
nuevo usuario

Solicitar nueva
contrasefia

e

Diagrama de casos de uso de la pantalla de entrada

Usuario no
registrado
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Caso de uso Identificarse como usuario

Descripcion Para poder acceder a la aplicacion todo usuario debera pasar inicialmente por
este proceso de identificacion. El usuario introducird su nombre de usuario y su
contrasefia y pulsara el botén “Identificarse”. El programa mostrara un error en
los siguientes casos: usuario inexistente, contrasefia errénea, usuario no activo
0 usuario bloqueado. En caso contrario se iniciard una nueva sesion y se
redirigira al usuario hacia la interficie correspondiente, segin se trate de un
usuario administrador o CMS.

Diagrama de flujo { Leer datos pantalla }
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Caso de uso Registrarse como nuevo usuario

Descripcion Mediante esta opcién se emitiran las solicitudes de creacién de usuario. El
visitante accedera a un formulario que le permitira introducir su nombre,
direccion de correo (con campo de confirmacion), nombre de usuario,
contrasefia (con campo de confirmacién) y nombre de su sitio web. Cuando
pulse el botén de enviar solicitud se crearad un registro en la tabla de usuarios
cuyo estado sera “pendiente de activacion” y se le notificara que un
administrador activara su usuario y le mandara un correo de conformacion.

Dlagrama de ﬂUjO { Leer datos pantalla }
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Caso de uso Solicitar nueva contrasefia

Descripcion Cuando un usuario haya olvidado su contrasefia pulsara el botén “Olvidé mi
contrasefia” de la pantalla de entrada. Sera redirigido a una pantalla en la que
tendra que introducir el correo electronico que utilizé para registrarse y pulsar el
botén “enviar”. Si no existe ningdn usuario con el correo electrénico
especificado o el usuario al que pertenece el correo no estd activado, el
programa notificara el error; de lo contrario, se generara una nueva contrasefia
aleatoria para el usuario, se actualizara el registro de la base de datos y se
enviara por correo la nueva contrasefia al usuario. Finalmente se mostrara un
mensaje confirmando que la operacién se ha realizado y que recibira la nueva
contrasefia en su correo. La intervencion de usuarios administradores no sera
necesaria durante este proceso.

Diagrama de flujo
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4.3.2 Administracion

Interfase de administracién
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Diagrama de casos de uso de la interfase de administracion
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Caso de uso Alta nuevo usuario

Descripcion Mediante esta opcidon los usuarios administradores podran crear nuevos
usuarios con independencia del mecanismo de creacién de usuarios mediante
registro situado en la pantalla de entrada de la aplicacion. Se podran crear los
dos tipos de usuario reconocidos por el sistema: administrador y usuario CMS.
Soélo en el segundo caso, junto a la creacién del usuario se creara también la
estructura fisica y légica correspondiente a su sitio web virtual.

Para crear un usuario se pediran los siguientes campos: nombre, direccion de
correo, nombre de usuario, contrasefia, tipo de usuario (administrador o CMS),
nombre del sitio web y estado del usuario (sélo disponible valor “Usuario
activo”). Todos los campos seran obligatorios.

Dlagrama de f|UjO Leer datos pantalla
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Mostrar error faltan campos
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Caso de uso

Editar usuario existente

Descripcion

Mediante esta accion el usuario administrador podra cambiar los datos de
usuarios existentes. El tipo de usuario no se podra modificar y, en caso de
usuario CMS, el nombre del sitio web virtual tampoco se podra modificar. Los
valores para el campo “Estado” seran: Activo y bloqueado (excepcionalmente
existira también el valor “pendiente de activacién”, presente cuando se esté
editando un usuario creado desde la pantalla de inicio a través del proceso de
registro de nuevo usuario).

Diagrama de flujo

{ Leer datos pantalla }

¢ Todos los campos obligatorios
cumplimentados?

Mostrar error faltan campos

¢Nombre de usuario o email ya
existentes?
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{ Mostrar mensaje operacion }
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Caso de uso

Borrar usuario existente

Descripcion

Mediante esta opcion se podran eliminar usuarios del programa. En caso de
tratarse de usuarios tipo CMS, durante el proceso de eliminacién también se
tendra que eliminar la estructura correspondiente a su sitio web virtual. Un
usuario no se podra eliminar a si mismo.
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Caso de uso

Consultar estadisticas

Descripcion

Mediante esta opcion el usuario administrador podra acceder a los siguientes
datos (por sitio web virtual y en total): espacio de disco consumido, nimero y
tipo de paginas creadas, y numero y tipo de mddulos utilizados. Esta
informacién se presentard en modo tabla y en formato gréfico.

La pantalla de consulta de estadisticas dispondra de un desplegable en la parte
superior en el que se listaran todos los sitios web virtuales existentes, mas la
opcion “todos los sitios web”. De este modo, el usuario seleccionara el sitio web
para el que se mostraran las estadisticas. Tras seleccionar un valor, el usuario
pulsard un botén “consultar estadisticas” y se refrescard la informacion de
pantalla aplicando el nuevo filtro. Cuando se acceda a la pantalla de consulta de
estadisticas por primera vez, el desplegable tendra seleccionado como valor por
defecto “todos los sitios web”, de modo que se mostraran las estadisticas
generales (sin filtro por sitio web).

Diagrama de flujo
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Caso de uso

Editar contenido: Paginas (Alta nueva pagina)

Descripcion

El usuario podréa afadir a su sitio web tantas paginas web como desee. Cuando
se cree una pagina se debera especificar obligatoriamente el nombre y el tipo
de pagina. Los tipos de pagina disponibles seran los siguientes:

Contenido general: pagina sin estructura previa.
Noticias: pagaina con entradas tipo blog.
Contenedor de médulos:paginas para mostrar modulos.

El usuario también debera especificar la ubicacion de la pagina (carpeta) y
opcionalmente una descripcion.

Durante el proceso de alta de la pagina todos los botones de la pantalla
permaneceran deshabilitados salvo el boton de guardar y el de cancelar. El alta
en la base de datos se realizard en dos pasos: alta del registro en la tabla de
paginas (con los datos generales de la pagina) y alta del registro en la
correspondiente tabla de detalle segun el tipo de pagina. Estas operaciones se
englobaran dentro de una misma transaccién para que si hay error durante
alguna de ellas se puedan deshacer todos los cambios.

Diagrama de flujo
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Caso de uso

Editar contenido: Paginas (Edicion pagina)

Descripcion

La edicién de una pagina existente se realizara a través de tres pantallas: datos
generales, datos detalle y permisos.

La pantalla de datos generales permitira editar los campos Denominacion,
Ubicacion y Descripcion. El tipo de pagina no se podra cambiar una vez la
pagina haya sido creada.

La pantalla de detalle cambiara segun el tipo de pagina:

Péaginas de contenido general: se mostrara un editor que ayude al
usuario a insertar de forma féacil contenido en la pagina web. El editor
permitird insertar texto con formato, imagenes, tablas y otros
elementos como objetos flash, y también incluira funciones bésicas de
editor de textos: cortar, copiar, pegar, alinear, etc. En el caso de las
imagenes, el usuario podra especificar una url o escoger entre las
iméagenes que previamente haya subido a su propio sitio web.

Paginas de noticias: el usuario podra especificar si las noticias de la
pagina admiten o no comentarios de los usuarios. También podra
especificar el nimero de noticias por pagina, asi como consultar las
noticias incluidas en la pagina y los respectivos comentarios. Desde
aqui no se podran afadir y editar ni noticias ni comentarios puesto que
para estas funciones existiran roles especificos que se explicaran mas
adelante en este mismo documento. Cuando los usuarios del sitio web
accedan a una pagina de naticias, segun su perfil y la configuracion del
sitio web, podran afiadir, editar y eliminar noticias y comentarios. Para
una noticia se guardara la siguiente informacion: titulo, autor, fecha,
contenido y hasta tres categorias o etiquetas (utilizadas posteriormente
para filtrar noticias). Cuando se edite una noticia adicionalmente se
podra especificar el motivo de la edicion. Para un comentario se
guardard la siguiente informacién: autor, fecha y contenido. Como en
las noticias, cuando se edite un comentario se podra especificar el
motivo de la edicién. Las paginas de noticias presentaran sus noticias
paginadas y la navegacion se realizara mediante una barra situada en
la parte inferior de la pantalla.

Paginas contenedoras de modulos: durante la edicién de este tipo
de pantallas, al usuario se le mostrard una rejilla sobre la que podra
arrastrar y soltar todos los médulos que previamente haya creado en
su sitio web. Cuando los visitantes del sitio accedan a una pagina de
este tipo, los médulos se mostraran en las posiciones establecidas
durante el disefio. Un mismo modulo solo podra aparecer una vez por
pagina. Un mismo médulo podra aparecer en tantas paginas
contenedoras de moédulos como se desee.

Finalmente, la pantalla de permisos permitird definir, para una pagina en
concreto, los permisos de acceso segun perfil. Esta pantalla mostrara todos los
perfiles creados y mediante un desplegable permitira especificar para cada
perfil si tiene 0 no acceso a la pagina que se esta editando. Por defecto todos
los perfiles tendran acceso a todas las paginas.
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Caso de uso

Editar contenido: Paginas (Eliminacion pagina)

Descripcion

Cuando el usuario CMS elimine una péagina de su sitio web se deberan eliminar
automaticamente tanto los registros de detalle segln el tipo de pagina como los
registros de permisos. Sera responsabilidad del usuario CMS el no eliminar
paginas que estén referenciadas mediante hipervinculo desde otras paginas.

Diagrama de flujo

¢Confirmar borrar?

Borrar registros
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\ Y No

Operacién cancelada Mostrar error VoIver? pantaIJa_de
seleccién de pagina

Caso de uso | Editar contenido: M6dulos

Descripcion | Los modulos seran bloques funcionales que se podran incrustar y mostrar en las paginas

del sitio web que sean del tipo Contenedor de mddulos. El usuario CMS podra crear
tantos maédulos como desee. Los tipos de modulo disponibles inicialmente seran los
siguientes:

Imagen: para mostrar una imagen en una pagina contenedora de médulos. El
usuario especificara el origen de la imagen (url o una imagen subida en el propio
sitio web) y su tamafio (automatico o ancho y alto especificos). Durante la
configuracion de este tipo de mdédulos el usuario podra previsualizar el aspecto
que tendra la imagen en el sitio web.

Conexién de usuarios: este médulo permitird a los usuarios visitantes del sitio
weeb identificarse. Los usuarios CMS que deseen establecer permisos por perfil
dentro de su sitio web necesitaran mostrar un médulo de conexion de usuarios
para que sus usuarios web se puedan identificar.

Menu: este tipo de médulos serviran para poder mostrar menus en el sitio web.
Un usuario se podra crear tantos menus como desee y luego mostrarlos en su
sitio web mediante las pantallas contenedoras de médulos. Para cada mend, el
usuario podra definir si sera un menu horizontal o vertical, y afiadir tantas
entradas de mend como desee. Para cada entrada de menu, podra definir el
texto, la posicién dentro del menu y el vinculo o pagina que se abrira cuando se
seleccione el menud (url o una pagina del propio sitio web). Sélo se permitiran
menus con un nivel de profundidad. Para los médulos de tipo men( el usuario
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CMS también podra configurar su apariencia: colores de texto, fondo y bordes
tanto para menuds principales como secundarios. Desde la pantalla de
configuracion de la apariencia el usuario podra previsualizar el aspecto del
menu que esté editando.

Blsqueda: este tipo de mddulos permitiran a los visitantes del sitio web filtrar el
contenido del sitio con el fin de realizar basquedas. Cuando se configure un
médulo de tipo busqueda se permitird especificar si se debe buscar sélo en
paginas de noticas o también en paginas de contenido general. Se podran
realizar busquedas segln una categoria de noticia especificada, por texto
general, por titulo de la noticia y por autor de la noticia.

Cuando se elimine un modulo se eliminard automéaticamente de cualquier pagina
contenedora de médulos en las que esté incrustado.
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Caso de uso

Control de acceso: perfiles

Descripcion

El gestor de contenido permitira al usuario CMS crear tantos perfiles web como desee
y definir permisos sobre las paginas y tipos de pagina para cada perfil.

Por defecto todo sitio web tendra un perfil denominado “Andénimo”. Este perfil no se
podra eliminar. Si el usuario CMS no crea otros perfiles todos los usuarios que visiten
su web tendran perfil Anénimo y se les aplicara los permisos correspondientes a este
perfil.

Un perfil constara de un nombre o denominacién (obligatorio), una descripcion y
opcionalmente la asignacion de un Layout del sitio web. Cuando los usuarios de cierto
perfil entren en el sitio web se les mostrara este Layout, si no se ha especificado el
Layout, se les mostrard el Layout marcado por defecto en el sitio web. Esta
caracteristica permitira que, segun su perfil, los usuarios puedan acceder a diferentes
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configuraciones de un mismo sitio web.

Ademas de estos datos generales, para cada perfil se podran definir los siguientes
aspectos:

Permisos por tipo de pagina: cada tipo de pagina tendra asociados una serie de
permisos que se podran definir para cada perfil. Esta caracteristica sera importante
para las paginas de tipo Noticias ya que permitira definir, para cierto perfil, si tiene
permiso de alta y/o edicién de noticias y alta y/o edicion de comentarios. Los permisos
de alta implicaran que los usuarios con dicho perfil pueden afadir noticias y
comentarios a las paginas de tipo noticias. Los permisos de edicion haran referencia al
hecho de que un usuario pueda modificar y/o eliminar noticias y comentarios afiadidos
por otros usuarios. Un usuario siempre podra editar y/o eliminar noticias y comentarios
creados por él mismo.

Permisos por péagina: para cada una de las paginas del sitio web se podra definir si los
usuarios de cierto perfil tienen 0 no acceso a la misma. Cuando se afiada una nueva
pagina por defecto todos los perfiles tendran acceso a ella. Cuando se afiada un nuevo
perfil, por defecto tendra a cceso a todas las paginas. Esta relacion se podriia
configurar tanto desde perfiles como desde paginas (como ya se comento).

Cuando se elimine un perfil, todos los usuarios web que lo utilizaban pasaran a tener
perfil Anénimo.
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Caso de uso

Control de acceso: usuarios

Descripcion

El sistema permitird al usuario CMS crear tantos usuarios web para su sitio web como
desee. Para cada usuario debera introducir la siguiente informacién: nombre (obligatorio),
email (obligatorio), login (obligatorio), contrasefia (obligatorio), perfil web (obligatorio) y
estado (obligatorio, valores posibles: activo, bloqueado y a la espera de activacion).
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Una vez creados, los usuarios deberan utilizar un médulo de conexién en el sitio web
para identificarse y poder navegar utilizando su perfil web. Desde el médulo de conexion
los visitantes andénimos también podran solicitar el alta como usuarios en la web. Este
proceso creara usuarios web con el estado pendientes de activacion. El administrador del
sitio deberd activarlos y mandar un email de confirmacion a la direccion especificada.
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Caso de uso

Configurar web: layouts

Descripcion

Un layout representa una distribucion de elementos en la pantalla. El sistema permitira
crear, para un sitio web, tantos layouts como se desee, pudiendo relacionar estos
layouts con los diferentes perfiles de acceso para permitir que la apariencia y el
contenido de un mismo sitio web puedan ser totalmente distintos segun el perfil de
acceso.

Siempre habra un layout por defecto, que sera el que se mostrara cuando el usuario
gue acceda al sitio web no esté registrado o cuando el perfil del usuario no tenga un
layout especificado.

Para un layout, el sistema permitira especificar las siguientes caracteristicas:

Denominacién y descripcion: datos para identificar el layout, el primero de
ellos obligatorio.

Layout por defecto: solo podra haber un layout por defecto (el que desee el
usuario), mientras un layout esté marcado como por defecto, no podra ser
eliminado.

Con marcos o sin marcos: especifica si el layout constara de una Unica pagina
principal (que a su vez podra contener mends y todo tipo de contenidos) o se
dividirda en marcos o frames. En el caso de no utilizar marcos el usuario
debera especificar la pagina principal de entre todas las que haya creado
previamente. En el caso de utilizar marcos el usuario podra especificar qué
marcos desea mostrar (se dividira la pantalla en 7 marcos, el marco central o
principal siempre se mostrard, los demas seran opcionales). Para cada marco
que se muestre el usuario debera especificar qué pagina contendra.
Adicionalmente, si el layout se divide en marcos, el usuario podra especificar
si se tiene que mostrar borde entre los marcos o no. En caso afirmativo, podra
especificar el tamafio, color y comportamiento del borde (fijo o mdvil). Para
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configurar el tamafio de los marcos el usuario dispondra de una pantalla
especial en la que vera la configuracion de marcos elegida y podra establecer
su tamafio con el ratén.

Cuando se elimine un layout, todos los perfiles que lo utilizaban como layout
predeterminado se modificaran para que utilicen el layout por defecto.

Diagrama de
flujo

{ Leer datos pantalla }

v

Z Todos los campo:
obligatorios
cumplimentados?

Mostrar error faltan . Operacién
¢ Confirmar borrar? P
campos cancelada

¢ Es layout por
defecto?

Mostrar mensaje
accion denegada
Y

Erdar registro Eliminar registro
Actualizar perfiles

Volver a pantalla de
seleccion de layouts

Caso de Configurar web: imagenes

uso

Descripcié | Cuando un usuario desee mostrar imagenes en su sitio web lo podra hacer de dos formas
n distintas: especificando una url (direccién de internet en la que se encuentra la imagen) o

subiendo la imagen al propio sitio web. El segundo método sera mas seguro puesto que
entonces el sitio web del usuario no dependera de imagenes alojadas en otros servidores.
Por el contrario, el espacio por usuario estara limitado y no podra sobrepasar este limite
de espacio.

Para gestionar sus imagenes el usuario CMS dispondra de una interfice en la que se
mostraran todas las imagenes subidas y podra navegar por ellas con los cursores o el
ratén. Para cada imagen se guardara la siguiente informacién: denominacién (obligatorio),
descripcion, tamafio (solo lectura) y el propio archivo de imagen. Desde la pantalla de alta-
edicién, el usuario podra cargar archivos de imagen que tenga en su ordenador y
previsualizarlas. Si el sistema detecta que se ha excedido el espacio de disco asignado,
no permitira subir la imagen.

El sistema no permitird eliminar imagenes que estén siendo utilizadas por médulos de tipo
imagen.
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Di ag rgm a Leer datos pantalla
de flujo
¢Alta o Edicién?
¢ Todos los campo =
Ml eer EliEm obligatorios ¢ Confirmar borrar? OpEeEslEn
campos - cancelada
cumplimentados?
Mostrar error No Cuota de espacio d& 2Imagen utilizada en Mostrar mensaje
disco suficiente? moédulos? accion denegada
Guardar registro Eliminar registro
Volver a pantalla de
seleccion de imagenes
Caso de uso Configurar web: paginas especiales

Descripcion

En todos los sitios web virtuales alojados en la aplicacion exitirdn una serie de
paginas especiales que los usuarios CMS no podran eliminar pero si
personalizar. En una primera version las paginas especiales disponibles seran:
pagina de acceso denegado y pagina de alta de nuevo usuario. El usuario
podra modificar el contenido de estas paginas con un editor similar al utilizado
para gestionar el contenido de las paginas de caracter general.

Diagrama de flujo

{ Leer datos pantalla }

ZTodos los campo
obligatorios
cumplimentados?

Mostrar error faltan
campos

{ Guardar registro }

v

‘ Volver a pantalla de ‘

seleccion de paginas
especiales
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4.4 Disefio de la base de datos
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Vista general diagrama base de datos
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Detalle diagrama 1: entidad websites
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La entidad websites (tabla T_WEBSITES) es una de las principales entidades de la aplicacion, cada
registro de esta tabla se corresponde con un web site virtual dentro de la aplicacién. Esta entidad se
relaciona 1 a 1 con la entidad usuarios (tabla T_USUARIOS) puesto que en la primera version no esta
previsto que un mismo usuario pueda tener varios websites. Las tablas que guardan los registros de
paginas especiales también tienen esta misma relaciéon 1 a 1 con la tabla de websites ya que sélo habra
un registro de cada pagina especial por website. El resto de entidades relacionadas con la tabla
T_WEBSITES lo hacen 1 a N: habra varios registros en cada tabla relacionados con un Unico website.
Estas entidades son las siguientes:

Usuarios (tabla T_USUARIOS): se encarga de almacenar la informacion referente a los
usuarios CMS (cada registro de esta tabla es un usuario CMS de la aplicacion). El contenido de
esta tabla es el que se gestiona desde la interficie de administracion de la apalicacion.

Imégenes (tabla T_IMG): almacena un registro por cada imagen subida a los websites alojados
en la aplicacion.

Layouts (tabla T_LAYOUTS): almacena un registro por cada Layout que se crea dentro de los
diferentes websites alojados en la aplicacion. Esta entidad a su vez esta relacionada con los
perfiles web que se hayan creado dentro del mismo website (esta tabla queda fuera del diagrama
1, su relacion con la tabla T_WEBSITES también es 1 a N).

Usuarios web (tabla T_USUARIOSWEB): para cada usuario que el usuario CMS cree dentro de
su sitio web se insertara un registro en esta tabla. Esta tabla esta relacionada N a 1 con la tabla
de perfiles web que queda fuera del diagrama 1 (un perfil web podra ser utilizado por varios
usuarios web pero un usuario web sdélo podréa tener 1 perfil web).

Carpetas (tabla T_CARPETAS): esta entidad simplemente se utiliza para clasificar las paginas
contenidas en los respectivos sitios web virtuales. Los usuarios CMS podran crear carpetas y
organizar sus paginas web mediante las mismas.

Paginas (tabla T_PAGINAS): otra de las entidades principales de la aplicacion. La tabla
T_PAGINAS almacenara los datos generales de cada pagina web creada dentro de los sitios
web virtuales. Toda péagina tendra su correspondiente registro en la tabla T_PAGINAS. Ademas,
segun el tipo de pagina, tendra registros relacionados en las diferentes tablas de detalle que se
describiran mas adelante.

Médulos (tabla T_MODULOS): esta tabla queda fuera del diagrama 1 pero su funcion y relacion
con la entidad websites es similar a la de las paginas: relacion N a 1 con la entidad websites y
almacenamiento de los datos generales de todos los mddulos creados dentro los websites. Esta
parte de la base de datos se describird mas adelante.
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Detalle diagrama 2: entidad Paginas

La entidad paginas (tabla T_PAGINAS) almacenas los datos generales de cada pagina web creada desde
la interficie CMS. Ademas de estos datos generales, segun el tipo de pagina, se guardara informacién de
la pagina en las diferentes tablas de detalle.

La tabla T_DETALLE_PAGINA_T1 guarda la informacion detalle de las paginas de tipo contenido general.

La tabla T_DETALLE_PT2_MODULOS se utiliza para las paginas de tipo contenedor de maddulos: en
realidad es una tabla N a N entre T_PAGINAS y T_MODULOS (esta Ultima queda fuera del diagrama 2).

La tabla T_DETALLE_PAGINA_T3 guarda la informacién detalle de las paginas de tipo noticias.

La tabla T_NOTICIAS no aparece en el diagrama 2, sus registros estan relacionados con las péaginas de
tipo 3 en calidad N a 1 (para una misma pagina puede haber N Noticias).

La tabla T_COMENTARIOS no aparece en el diagrama 2, sus registros estan relacionados con la tabla
T_NOTICIAS en calidad N a 1 (varios comentarios por noticia, un comentario es exclusivo de una noticia).

La tabla T_PERMISOS_PAGINASWERB relaciona la tabla T_PAGINAS con la tabla T_PERFILESWEB y
sirve para almacenar los permisos de acceso por pagina y perfil web.

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Péagina 55 de 91




Ricard Blasco Turén Gestor de contenidos web ASP.NET

I EMEALSS FAESU

1 IEIAlTE MSIHIE: 1H I THIALTE “SIHNE ﬂrr_:--r:nm -
B «ll i cceToue =i ||| m=-rzanananee
eSS N [T | o o
T_DETALLE_MCDULI_T1 | rzaciee = | smerrompzmimrae A ]
Gl 1zaen = f % =
D N i ] | 5
N o . L -
S e [T o= T_TIPGE_MODD |~ ||
g j S s - j TN EL HE T =l
| I R ]
B L J- “FRIRIECIGH =
B =
]

Detalle diagrama 3: entidad Mddulos

La entidad médulos (tabla T_MODULOS) funciona de forma similar a la entidad paginas: la informacién
general se almacena en la tabla T_MODULO y la informacién detalle en las tablas detalle segln el tipo de
madulo.

La tabla T_DETALLE_MODULO_T1 almacena la informacion detalle de los modulos de tipo imagen.

La tabla T_DETALLE_MODULO_T3 almacena la informacion detalle de los modulos de tipo menu
(informacioén referente a la apariencia del men( y a su comportamiento).

La tabla T_ENTRADAS_MENU implementa la relacion N a N entre los modulos de tipo mend y las
paginas web.

La tabla T_DETALLE_MODULO_T2 almacena la informacién detalle de los mddulos de tipo Conexion de
usuario.

En el diagrama 2 se puede ver la tabla T_TIPOS_PAGINA y en el diagrama 3 la tabla
T_TIPOS_MODULO. Estas dos tablas sirven para relacionar cierto modulo y cierta pagina con la tabla
T_TIPOS_PERMISOWERB. La tabla T_TIPOS_PERMISOWEB no es editable por los usuarios y almacena,
para cada tipo de pagina y tipo de médulo, los permisos que se podran conceder o denegar a los
diferentes perfiles web. Ejemplo: las paginas de tipo Noticias tienen en la tabla T_TIPOS_PERMISOWEB
registros correspondientes a las acciones: alta y edicién de noticias, y alta y edicion de comentarios. El
usuario CMS no puede cambiar esto, pero si puede definir la relacion entre estos permisos y cada perfil
web de su sitio web. Este sistema permite que cada nuevo tipo de pagina o tipo de médulo que se
agregue en el futuro pueda presentar su propia interficie de permisos que el usuario CMS personalizara
segun perfil.
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Detalle diagrama 4: entidad perfiles web

Dentro de cada sitio web virtual existira un sistema de usuarios (usuarios web) y perfiles (perfiles web) en
base al cual el usuario CMS definira los permisos de acceso a las diferentes zonas de su web.

Basicamente estos permisos se definen mediante dos tablas: T_PERMISOSWEB vy
T_PERMISOS_PAGINASWEB.

T_PERMISOSWEB almacena la relacion N a N entre perfiles web y tipos de permisos web. Ejemplo: en
esta tabla se almacena la informacion que determina si cierto perfil web puede o no afadir noticias en
TODAS las paginas de tipo Noticias.

T_PERMISOS_PAGINASWEB almacena la relacién N a N entre perfiles web y paginas web. Ejemplo: en

esta tabla se almacena la informacién que determina si cierto perfil puede o no acceder a cierta pagina
web.

La combinacion de estos dos mecanismos de permisos aporta total flexibilidad a la hora de definir los
accesos a su sitio web virtual por parte del usuario CMS. Por ejemplo, podra incluir varias paginas de
noticias, cada una moderada por un usuario web diferente de forma que el moderador de una péagina ni

tan siquiera pueda acceder a la otra o pueda acceder pero no pueda afiadir ni editar noticias ni
comentarios de otros usuarios.

La tabla T_LAYOUTS no se muestra en el diagrama 4 pero, como ya se comento, esta relacionada 1 a N
con la tabla de perfiles (un perfil tiene 1 Layout asociado, 1 Layout puede tener N perfiles asociados) de
manera que cada usuario web acceda a una configuracion del sitio web diferente segin su perfil web.
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CAPITULO 5: DISENO

En todas las pantallas del proyecto se aplicaran los mismos criterios de disefio con el fin de que el uso del
programa resulte facil e intuitivo.

Siempre que el usuario situe el ratén encima de un botén o un enlace, se cambiara puntero para mostrar
una mano, indicando que puede hacer click sobre ese elemento para desencadenar un evento. Como
fuente se utilizara Arial o Verdana, de tamafio 10px y color azll mate.

La pantalla si dividira en tres regiones (o frames) separadas por un borde que cambiara de color segln se
trate de la interficie de administracion o de la interficie CMS. Estas tres regiones seran las siguientes:

Frame superior: mostrarda el nombre de la aplicacién, el usuario conectado y, en la interfice
CMS, un enlace al sitio web virtual del usuario conectado. Junto al nombre del usuario se
mostrara un botdpn para cerrar sesion.

Frame izquierdo: mostrard el mend para navegar por las diferentes pantallas de la aplicacion.
Todas las opciones del menu constaran de un texto y un icono representativo para hacer la
interfice mas amigable. El texto de la opcién seleccionada permanecera en negrita.

Frame central o principal: mostrara las pantallas de la aplicacion propiamente dichas.

Habra principalmente dos tipos de pantalla: las pantallas de seleccién y las pantallas de edicion.

Pantalla de seleccion

PFC = 5

Pantalla de seleccion

Las pantallas de seleccién seran las que se abriran desde el menu. Este tipo de pantallas tendran como
finalidad listar registros por pantalla. Su estructura sera la siguiente: una cabecera en la parte superior,
con el titulo o nombre de la entidad cuyos registros se estan listando. Debajo de la cabecera una serie de
botones correspondientes a las opciones principales que ofrece la pantalla. A continuacion el listado de
registros propiamente dicho. Los registros se mostraran mediante una rejilla o grid con el siguiente
comportamiento: cuando se presione sobre la cabecera de cierta columna, el listado se ordenara segun el
contenido de la misma; cuando se pase el ratdn por encima de las filas, éstas se iluminaran para resaltar
el registro seleccionado; cuando se seleccione un registro haciendo click en cualquier columna, se
accedera a la pantalla de ediciéon que permitird modificar y/o eliminar el registro seleccionado.
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Ademas de las pantallas de seleccion estandar, para algunas entidades se realizaran adaptaciones:

Pantalla de seleccion de péaginas web: debido a que las paginas se podran clasificar en
carpetas, no se utilizard el mecansimo antes citado mediante el cual haciendo click sobre un
registro se accede a su pantalla de edicion. En su lugar, en el listado de paginas web se
habilitara una columna que permitira, en caso de tratarse de una carpeta entrar a la misma, y en
caso de tratarse de una pagina web mostrar qué tipo de pagina es. Adicionalmente para cada
registro se mostrara una columna para acceder a la pantalla de edicién y una para eliminar la
pagina o carpeta. Ademas, debajo de la seccién de botones pero encima del listado, se mostrara
la ruta en la que se encuentra el usuario en relacién a la navegacion por las diferentes carpetas.

Pantalla de seleccion de iméagenes: las imagenes no se mostraran como un listado sino en una
tabla para que el usario las pueda previsualizar. El usuario podra navegar por las imagenes con
los cursores o el ratén, la imagen seleccionada se mostrard en su tamafio original y junto a ella
se mostraran los botones para editarla y eliminarla.

Pantalla de seleccién de pantallas especiales: al tratarse de un listado cerrado en el que el
usuario no podra afiadir ni eliminar registros, no se utilizara un grid, simplemente se dispondran
unos iconos grandes correspondientes a cada pantalla especial para que el usuario las pueda
identificar y seleccionar rapidamente.

Pantalla de edicién

Mediante las pantallas de edicidn el usuario podra dar de alta nuevos registros o editar y eliminar el
registro previamente seleccionado desde la pantalla de seleccion.

PFC st e

keded ke o

Pantalla de edicién

Las pantallas de edicién constaran de una barra de titulo en la parte superior, seguida de una barra con
botones correspondientes a las opciones principales y opcionalmente otra barra para la navegacion tipo
pestafias en las entidades que asi lo requieran (cuando se precise se dividira el contenido en pestafias
para hacer la edicion de registros mas agil y sencilla).

A continuacion del titulo y las barras de botones se mostrara el formulario con los campos del registro que
se esté editando. Los campos obligatorios se resaltaran con fondo amarillo. Se utilizara la zona inferior de
la pantalla para mostrar mensjaes de confirmacion y/o error cuando se preciso. Para los mensajes de
confirmacion se utilizara letra verde, para los de error roja (ambos en negrita).
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CAPITULO 6: IMPLEMENTACION

6.1 Descripcion técnica

La aplicacion se implementara mediante la tecnologia ASP.NET de Microsoft. Concretamente se utilizara
la version 2.0 del framework. Como lenguaje de programacion se utilizara C# y para la base de datos se
ha elegido Microsoft SQL Server 2005 por su compatibilidad con el entorno de programacién y por
disponer de una edicién gratuita. Al tratarse de una aplicacion web, necesitara un servidor web para
funcionar. Se utilizara el propio IS que incorpora el sistema operativo Windows.

6.2 Estructura de la aplicacidon

Como ya se adelanté en el capitulo 3, la aplicaciéon se dividird en 3 capas: presentacion, negocio y base

de datos.

6.2.1 Capa de presentacion

Usuario

A

APLICACION

CAPA DE PRESENTACION

Péaginas web Mdédulos insertables
ASPX .CS LASCX .CS
‘ _PaginaBase ‘ ‘ _ModuloBase ‘

\

i

System Véb. Ul . Page

‘ ‘ System Wéb. U . User Cont rol

Clases de soporte

C_Comun

C_Ficheros
C_WebsSiteConfig

‘ Servicio Web ‘

A

‘ System Web. Servi ces. \¢bServi ce ‘

Archivos de recursos

Javascript

Hojas de estilos

Iméagenes

A
A

‘ CAPA DE NEGOCIO

A
A

‘ BASE DE DATOS

Estructura de la aplicacion: capa de presentacion
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Funcionalidad

La capa de presentacion sera la parte de la aplicacién con la que interactuaran los usuarios. Basicamente
estara formada por paginas web y se comunicara con la base de datos a través de la capa de negocio.

Descripcién

Las paginas _web: Las paginas se separaran en carpetas segun formen parte de la interficie de
administracion o de la interficie CMS. Todas las paginas web tendran una estructura similar para facilitar
la labor de programacién. Se creara una clase base y todas las paginas web del proyecto heredaran de
esta clase base. En la pagina base se definiran métodos comunes que se utilizaran posteriormente desde
el resto de paginas. Estre planteamiento ahorrara tiempo y trabajo tanto a la hora de programar como a la
hora de realizar el mantenimiento de la aplicacion.

El cddigo de cada pagina se almacenara en dos archivos separados: en los archivos con extension .cs se
guardara el cédigo de servidor (C#) mientras que en los archivos .aspx se guardara el codigo HTML. Este
mecanismo permitira conseguir un cddigo mucho mas claro y entendible.

E¥ pec - visual Web Developer 2005 Express

Archive  Editar  Wer Refactorizar  SitioWweb  Gemerar  Depurar  Herramientas  Ventana  Comunidad  Avuda
C R R R = N REE NG N R O B |k BB =
&b EE =0 [AF W 08 o 5B S

S i
7' App_Code/PFCWS.cs |’" WEBCMSPAGES Perfiles, aspi.cs }’App_Code,l'ON,l'ON_base.cs }’ App_Code/OMN/ON_LAYOUTS . cs ]’ Apc

]

S
E, I"f%_FormBase LII @ _FormBase]
= 1F using !:‘
& 12
& 133 /77 <summarys
%_ 14 [,-’,-’,a" Clase hase para los formularios Web que contiens métodos comunes
ﬁ 15: /777 </ swammarys
._3_ leEpubnlic class FormBase @ System.Webh.UI.FPage
17 £
18 /¢ Id del registro que se esta editando
15w protected int IdRed:|
24
25 /f 1-» Alta; 2-> Edicidn; 3-> Baja
2B protected string HDdE’E
31
32 public _FormBase (i[.. .|
36
37MH protected void FN_esOBLIGATORIO(WebControl t]ﬁ|
4z T
43 protected wvoid FN_setDropbown(DropDownlist d, string valor]lZ‘
11
67 H protected void FN_setDroplownByText (DroplDownlistc d, string tjg
g2
83 protected void FN_disableButton(Button b]|:|
=lu
91H protected vold FN_enskleButtonButton b]E|
a7
95K protected void FN rewoveIfEnds(ref string sVar, string sEnd]E‘
103
104 protected wvoid FN_removelf3tarts(ref string sVar, string sStart]B
1m0

Implementacion de la clase base para las paginas web

Los médulos insertables: para cada tipo de médulo que el usuario CMS pueda incorporar en su web se
creara un control de usuario de ASP.NET. Estos controles son bloques de cédigo reutilizables en las
diferentes paginas web. En cuanto a la programacion los controles de usuario son similares a las paginas
web. Asi, también crearemos una clase base en la que definiremos métodos comunes y de la que todos
los controles de usuario heredaran, y también guardaremos en archivos separados su cédigo de servidor
(extension .cs) y su codigo HTML (en teste caso extension .ascx). Por ejemplo, cuando el usuario CMS
decida insertar un mend en una pagina de su sitio web, lo que se hara seréa crear en la base de datos el
registro correspondiente a ese menud y, cuando un visitante del sistio web acceda a la pagina, se
instanciara el control de usuario encargado de mostrar modulos de tipo menu y se inicializara indicandole
que registro de la base de datos tiene que mostrar. Organizar los moédulos insertrables mediante controles
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de usuario permite un mantenimiento mucho méas cémodo de la aplicacion ya que modificando un control
de usuario se modificaran automaticamente en todos los sitios web todos los tipos de maodulo
correspondientes. Este enfoque también repercutira en un importante aumento de la escalabilidad: para
afadir nuevas funcionalidades a la aplicacion bastara con afiadir nuevos controles de usuario o nuevas
funciones a los controles de usuario ya existentes.
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Implementacién del control de usuario de tipo 3, correspondiente a los Menus insertables

Archivos de recursos: para definir el aspecto visual de los formularios web se utilizaran hojas de estilo.
Esto permitira obtener un disefio mucho mas homogéneo y mas facil de configurar y mantener.
Concretamente, se creara una hoja de estilos para las paginas web y otra para cada tipo de médulo.

Las funciones javascript permiten ejecutar cédigo en el navegador del cliente evitando asi tener que
mandar consultas al servidor que lo que hacen es que la pagina web vaya y vuelva (lo que se conoce
como hacer un postback). En aplicaciones web hay que evitar en la medida de lo posible los postback de
las paginas ya que producen en el usuario molestos efectos de refresco de la pantalla, consumen tréfico
de red y durante los mismos se puede perder informacion si no estda debidamente almacenada. Pese a
ello, el lenguage script presenta algunas caracteristicas que hacen desaconsejable abusar de él. La
principal es que no es seguro y el usario puede tener deshabilitada la ejecucion de scripts en su
navegador. Por lo tanto, en este proyecto se utilizara javascript para realizar tareas sencillas como
validaciones de formato de los datos, validaciones de campos obligatorios cumplimentados, formateo de
fechas y numeros u ordenacion de listados. Todas las funciones javascript se definiran en un solo archivo
al que se vincularan todas las paginas web de la aplicacion.

Otros archivos de recuros, como puedan ser las imagenes y los iconos, se almacenaran bajo una misma
carpeta dentro del directorio de recursos de la aplicacion.
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Hoja de estilos para las paginas web de la aplicacion

Servicio web: como se ha mencionado en el punto anterior, no es conveniente hacer postbacks de las
paginas web salvo cuando el usuario pulsa guardar o borrar o realiza alguna otra opcién importante. De
hecho, los postbacks se suelen realizar cuando el usuario lleva a cabo acciones que implican tener que
acceder a la base de datos. Pese a ello, hay momentos en los se necesita acceder a la base de datos
pero no es conveniente enviar la pagina al servidor (por ejemplo, cuando se muestran dos desplegables
enlazados con la base de datos y el contenido del segundo se filtra seguln el registro seleccionado en el
primero). Para solucionar estas situaciones se incluira un objeto en la aplicaciéon que heredara de la clase
WebService (o Servicio Web). En los objetos de estas clases se pueden definir métodos web. Estos
métodos tienen varias particularidades, son métodos que “expone” la aplicacion y que pueden ser
llamados (nomralmente se utiliza la terminologia “consumidos”) desde otras aplicaciones o desde el
propio cédigo javascript. De este modo, mediante el servicio web de la aplicaciéon, podremos ejecutar
cadigo de servidor y de acceso a la base de datos desde las funciones javascript mediante llamadas a los
métodos web que contenga, sin tener que relaizar postbacks de las paginas. Estas llamadas a métodos
web desde codigo javascript se conocen como llamadas asincronas ya que después de la llamada se
ejecuta el codigo del método web en el servidor mientras que la pagina web se sigue ejecutando en el
cliente, independientemente uno del otro y con los riesgos que ello conlleva.
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Implementacion del servicio web PFCWS

Clases de soporte: ademas de los diferentes elementos de la capa de presentacion descritos, también
se creardn una serie de clases que agruparan métodos segln su funcionalidad y que podran ser
utilizadas desde cualquier parte de la aplicacion. La clase C_Comun definira métodos estaticos, no sera
necesario crear objetos de la misma para utilizarlos. Por ejemplo un método que contendra esta clase
serd el que permitira acceder de forma rapida a los diferentes valores de configuracion de la aplicacién
definidos en el archivo web.config. Otra clase que se creara sera la clase C_Ficheros, que ofrecera
métodos para trabajar con carpetas y ficheros fisicos. Se clase se utilizara durante la creacion y
destruccion de sitios web, tareas que implicaran la correspondiente creacién y destruccion del arbol de
directorios de cada sitio web virtual. Por Gltimo se creard una clase _WebSiteConfig, que ayudara a
consultar y editar el archivo de conguracién que se asociara a cada sitio web virtual.
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Implementacion de la clase de soporte PFC_Ficheros

6.2.2 Capa de negocio

Usuario

A

APLICACION

Objetos de negocio

System.Transactions

System.Data.Common

system.I0

Estructura de la aplicacion: capa de negocio
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Funcionalidad

La capa de negocio se encargara de atender las solicitudes provenientes de la capa de presentacion,
operar con la base de datos y devolver los resultados al usuario. Esta capa contendra la mayor parte de
l6gica de la aplicacion: sabra como se relacionan las entidades de base de datos entre ellas y el flujo de
acciones a seguir para ejecutar los diferentes casos de uso. A este nivel también se implementaran los
controles de transacciones y de errores de la aplicacion.

Descripcién

Se creara una clase base abstracta para todos los objetos de negocio. Esta clase base contendra los
miembros necesarios (propiedades y métodos) para realizar el control de transacciones, el control de
errores y el acceso a base de datos. En esta misma clase se declararan los métodos abstractos basicos
de acceso a datos, posteriormente cada objeto de negocio que herede de esta clase debera
implementarlos. Se creara un objeto de negocio por cada entidad de base de datos que se necesite
gestionar. Estos objetos basicamente definiran los métodos abstractos heredados de la clase base y
adicionalmente implementaran métodos especificos propios de la entidad.

@ -iEH-EHS | 4 RED-C-F-E b B e
m| App_CodefON.. . SUARIOSWEE.cs . App_Code/ON/ON_base.cs |
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Implementacién de la clase base para los objetos de negocio

Acceso _a base de datos: para acceder a la base de datos se utilizaran las clases del espacio de
nombres System.Data.Common del framework de .NET. Basicamente, estas clases permiten implentar
cadigo de acceso a datos no especifico para un tipo de base de datos en concreto. El funcionamiento es
el siguiente: cuando se inicializa el sistema se especifica el proveedor de base de datos y la cadena de
conexién a utilizar. A partir de este punto, el cddigo de la capa de negocio trabaja con clases genéricas
del espacio de nombres Data.Common y el propio framework se encarga de instanciar internamente los
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objetos especificos para el tipo de base de datos utilizada. Se optara por este planteamiento con la
intencion de dotar a la aplicacién de la mayor compatibilidad posible y pensando en que algin dia se
trabajara con otras bases de datos como MySQL u Oracle ademas de con la utlizada (SQL Server).

Tanto el proveedor de base de datos como la cadena de conexién se ubicaran en el archivo XML de
configuracion de la aplicacion lo que permitira no tener que compilar el cédigo cada vez que se necesiten
modificar las propiedades de acceso a datos.

<add key="dbProvider" val ue="System Data. Sqldient"/>
<add key="dbConnStr" val ue="Data Sour ce=SERVI DOR_PFC\ SQLEXPRESS;
Initial Catal og=PFCdb; User | d=PFCAdmi n; Passwor d=XXXXXX; "/ >

.NET framework ofrece un método estatico (se puede ejecutar sin necesidad de instanciar un objeto) que
permite conocer todos los proveedores de base de datos compatibles con el espacio de nombres
System.Data.Common:

Dat aTabl e dt = System Dat a. Conmon. DbProvi der Fact ori es. Get Fact oryd asses();

Los objetos de negocio dispondran de dos variables miembro para gestionar el acceso a datos. Estadas
variables se inicializaran en el constructor a partir de la informacién contenida en el archivo de
configuracion y a partir de ahi podran ser utilizadas por los métodos de acceso a datos para interactuar
con la base de datos.

protected DbConnection con;
protected DbProviderFactory factory;

Variables miembro para el acceso a datos

AppSet tingsReader appReader = new AppSettingsReader();
string provi der = appReader. Get Val ue("dbProvi der", typeof(string)).ToString();
string connStr = appReader. Get Val ue("dbConnStr", typeof(string)).ToString();

factory = DbProviderFactories. Get Fact ory(provider);

con = factory. CreateConnection();
con. ConnectionString = connStr;

Inicializacion del acceso a datos dentro del constructor del objeto de negocio

public override DataSet FN_get Al |l (string psWHERE)

{
DbCommand cnd = factory. Creat eCommand() ;
cnd. Connection = con;
cnd. CommandType ConmandType. St or edProcedur e;
cnd. CommandText “ SP_USUARI OSWEB_GET”;

base. FN_addParaneter(ref cnd, “@WHERE', psWHERE, DbType. String);
DbDat aAdapt er adap = factory. O eat eDat aAdapter();

adap. Sel ect Command = cnd;
Dat aSet ds = new DataSet();

try
adap. Fi Il (ds, “USUARI OSVEB");

catch (Exception er)

{

err = er;
return null;
}
return ds;

Ejemplo de método de acceso a datos
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Control de transacciones: el principal objetivo del control de transacciones es permitir deshacer los
cambios cuando algun proceso de los que se suceden dentro de una misma transaccién produce un error.
Por ejemplo cuando se elimina un registro de la tabla Noticias de la base de datos también hay que
eliminar todos sus comentarios. Siguiendo el orden marcado por la integridad referencial primero se
borran los comentarios y luego la noticia. Estas operaciones tienen que enmarcarse dentro de una misma
transaccién puesto que si el proceso de borrar la noticia da error, se tendra que cancelar el borrado de
comentarios hecho previamente.

Para implementar este mecanismo se utilizaran las clases del espacio de nombres System.Transactions
de .NET framework. El funcionamiento es sencillo: se abre un ambito de transaccion, se realizan las
operaciones contra la base de datos y, si todo ha ido bien, se ejecutan los cambios, si no, se deshacen.
Se habilitara un método en la clase base de los objetos de negocio encargado de abrir un ambito de
transaccion.

protected Transacti onScope FN_abrirTransaccion()

{
}

return new Transacti onScope(Transacti onScopeOpti on. Required, transOpt);

Método encargado de abrir ambitos de transaccion

Cada ambito de transaccion esta representado por un objeto de la calse TransactionScope. Es muy
importante inicializar debidamente estos objetos para obtener el comportamiento deseado. En este caso
se utilizara el parametro TransactionScopeOption.Required, que implica que, si cuando se abre un ambito
de transaccidon ya existe otro abierto (ya existe una transaccién ambiente), el nuevo ambito queda
subordinado al primero de forma que sélo la validacién del ambito raiz probocara que los cambios sobre
la base de datos se hagan efectivos. De este modo, estando dentro de un ambito de transaccion, se
podran invocar otros métodos que a su vez también abran ambitos de transaccion.

public void FN_Del eteFul | (int plD)
{

/1 Borra los registros de la tabla T_COVENTARI OS i |uego borra T_NOTI Cl AS
int rc =0;

using (Transacti onScope transScope = FN_abrirTransaccion())

#region Borranps | os registros de la tabla T_COVENTAR OS

ON_COVENTARI OS onC = new ON_COMENTARI OS() ;

Dat aSet dsC = new Dat aSet () ;

dsC = onC. FN_get Al'l ("1 DNOTI C A=" + pI D. ToString());

rc = 0;

while (!onC.FN_hayError() && rc < dsC. Tabl es[ 0] . Rows. Count)

{
onC. FN_Del et e( Convert. Tol nt 32(dsC. Tabl es[ 0] . Rows[rc] [" | DCOVENTARI O'])) ;
rc++;

}

if (onC. FN_hayError())
err = onC. FN_getErr();

#endr egi on
#regi on Borranops el registro de |a tabla T_NOTI C AS

if (!FN_hayError())
FN_Del et e(pl D);

#endr egi on
#region fin de la transacci 6n i retorno de la funci6n
/1 Si no ha habido errores conpl etanps |a transacci6n
/1 Si los ha habido el error quedara en this.err, |iberanmps |a transacci on y retornanos
if (err == null)
t ransScope. Conpl ete();
transScope. Di spose() ;

#endr egi on

Ejemplo de método de objeto de negocio utilizando control de transaccion
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Para efectura el control de transaccidon se abre un ambito de transaccion. Dentro de ese ambito se
ejecutan las operaciones necesarias sobre la base de datos. Finalmente, si no ha habido error, se llama al
método Complete() del objeto TransactioScope que se esta utilizando. Por dltimo se liberan los recursos
mediante el método Dispose(). Si algo va mal y hay errores basta con salir del ambito de transaccion sin
llamar a Complete() para que los cambios no se hagan efectivos.

Control de errores: la aplicacién dispondra de un archivo interno en el que se iran registrando los errores
en tiempo de ejecucion que se puedan producir. El flujo de los errores sera el siguiente: si se produce un
error en la base de datos pasara a la capa de negocio; si se produce un error en la capa de negocio se
guardard en una variable miembro de tipo Exception de la propia clase de negocio; la capa de
presentacion, tras utilizar la capa de negocio, comprobara el estado de dicha variable para saber si ha
habido errores, en caso negativo seguira la ejecucién normal y en caso afirmativo los lanzara para que se
registren en el log de errores de la aplicacion.

protected Exception err;
public Exception FN_getErr()
{

return err;

}
public bool FN_hayError()

return (!(err == null));

Cadigo para el control de errores de la clase base de los objetos de negocio

Todos los objetos de negocio heredaran de la clase base una variable miembro de tipo Exception y dos
métodos publicos para ser utilizados desde la capa de presentacion (una para saber si ha habido error
durante la ejecucioén de la dltima funcién y otro para obtener el error propiamente dicho).

En las péaginas web (capa de presentacion), tras utilizar un método de un objeto de negocio, se
comprobara si ha habido error y en caso afirmativo se decidird qué hacer: mostrar el error por pantalla y/o
registrar el error en el fichero log de errores.

El mecanismo de registro de errores en el fichero log se implementara mediante la clase Global. La
aplicacién utilizara el archivo Global.asax (denominado Global.asa en versiones de ASP anteriores) para
interceptar los errores lanzados desde cualquier punto de la aplicacion y reflejarlos en el log de errores.
La clase Global.cs es muy util para definir el comportamiento de la aplicacion durante determinados
eventos, como pueden ser inicio y fin de sesion o el ya mencionado error en tiempo de ejecucion.

11 Lusing Swstem. I0;

1z

13 public partial class Global @ 3ystem.lUeb.Httplipplication
14J] {

15 wolid Application Error (object sender, Eventlirgs e)
1t i

17

15 Exception ex = Server.GetlLastErrori() !

12

=0 if (ex.InnerException !'= null)

21 ex = ex.InnerException;

ZE

23 Fandom objeto = new BEandom((int)DateTime.Now. Ticks)
4 int numero = objeto.Next (100000) ;

Z5

26 this.WriteToLog(ex, nwuwmera);

Z7

28

293 }

30

31

3299 private woid WriteTolLog(Exception err, int nu.mero]lzl
7aily

Cadigo encargado de registrar los errores perteneciente a la clase Global
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Cuando desde cualquier punto de la capa de presentacion se lance un error, se invocara
automaticamente el método Application_Error de la clase Global. Este método asigna un ndmero al error y
lo registrara en el fichero de registro de errores.

6.2.3 Capa de datos

Usuario
APLICACION *
‘ CAPA DE PRESENTACION ‘

‘ CAPA DE NEGOCIO ‘

INSERT UPDATE DELETE SELECT

VISTAS

TABLAS

Estructura de la aplicacion: capa de datos

Durante la implementacion de la aplicacion se evitara en la medida de lo posible insertar codigo SQL tanto
en la capa de negocio como ni mucho menos en la de presentacién. Esto se hara por tres motivos:

1) Por seguridad (para evitar posibles ataques mediante técnicas de SQL injection).

2) Para mantener la compatibilidad con mudltiples sistemas de bases de datos obtenida gracias al
uso del espacio de nombres System.Data.Common (si se utliza SQL en el cédigo tiene que ser
totalmente estandar y no especifico de ningun sistema de bases de datos).

3) Para mejorar el rendimiento de la aplicacion (el servidor web suele tener mas carga de trabajo
que el servidor de bases de datos, la intencidn es hacer todo el trabajo posible a nivel de base de
datos para que el 1IS pueda dedicar sus recursos a otras tareas como el proceso de la légica de
la aplicacion).

A nivel de base de datos cada tabla que se quiera gestionar desde la aplicacion tendra su
correspondiente vista, que mostrard, ademas de todos los campos de la tabla, los campos de las tablas
referenciadas que se necesiten. Para cada tabla también habra los procedimientos almacenados
necesarios para llevar a cabo las operaciones basicas: insertar un nuevo registro, editar un registro,
eliminar un registro y consultar los registros de la tabla aplicando un filtro.

De este modo, desde la capa de negocio, el objeto de negocio correspondiente a la tabla X siempre hara
llamadas a los procedimientos almacenados de la tabla X, pasandoles los parametros necesarios, y
nunca lanzara consultas SQL directamente. Si se necesitan efectuar operaciones mas alla de las cuatro
habituales (por ejemplo, obtener el codigo mas alto de cierta tabla para calcular el cédigo del préximo
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registro) se crearan procedimientos almacenados especificos y sus correspondientes métodos de llamada
especificos dentro de los objetos de negocio que lo necesiten.
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Con este planteamiento, para migrar la aplicacion hacia otro sistema gestor de bases de datos lo Gnico
que habra que hacer seréa crear en el nuevo sistema una base de datos con la misma estructura que la
original (tablas con los mismos campos, vistas y procedimientos almacenados con los mismos
parametros). Tras ello bastara con cambiar la cadena de conexién y el proveedor de base de datos en el
archivo web.config de la aplicacion. Los objetos de negocio seguiran llamando a procedimientos con el
mismo nombre y pasando los mismos parametros y la aplicacion serguira funcionando
independientemente del sistema de base de datos que se esté utilizando.

6.3 Herramienta de soporte para la implementacion

Debido a la estructura de las tres capas descrita, el cédigo de la aplicacion sera muy homogéneo: a partir
de cierta tabla, los procedimientos almacenados correspondientes seran siempre igual, variando
solamente el nimero y tipo de campos. Y su objeto de negocio también sera siempre igual, heredando del
objeto de negocio base y cambiando sélo las partes que atafian a los campos de la tabla. Para evitar
tareas repetitivas durante el proceso de implementacién se creara una sencilla aplicacion que, a partir de
una tabla de la base de datos, genere el codigo para crear sus correspondientes procedimientos
almacenados y su objeto de negocio. Ello permitird ahorrar mucho tiempo y eliminar el riesgo de error
durante esta parte de la implementcion.

FPC - Generador de codi

Generar | '-"f_-} Objecte de negoci [ON) Generar |
Stored INSERT Generar | C%] Codi {varis)} Generar |
Stored UPDATE Generar |
Stored DELETE Generar |
Stored GET Generar |

Interficie de la aplicacion de generacion de codigo

Para generar el codigo la aplicacion se basara en plantillas y en el nombre y los campos de la tabla
seleccioanda.
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public override DataRow FN_I nsert (DataRow pr Fl LA)
{

DbConmmand cnd = factory. G eateConmand();

cnd. Connecti on = con;

cnd. CommandType CommandType. St or edPr ocedur e;
cmd. CommandText = " SP_9%NOM ENTI TAT% | NS" ;

#regi on Paranetros SP

YPARAVETRES_| NSERT%

#endr egi on

DbDat aAdapter adap = factory. Creat eDat aAdapt er () ;
adap. Sel ect Command = cnd;
DataSet ds = new Dat aSet () ;

try
adap. Fil | (ds, "9N\NOM ENTI TAT%') ;

catch (Exception er)

err = er;
return null;

}
return ds. Tabl es[" %NOM ENTI TAT% ] . Rows[ 0] ;

Fragmento de plantilla encargado de generar la llamada al procedimiento almacenado de INSERT

CREATE PROCEDURE [ dbo] . [ SP_9OM ENTI TAT% | NS

YPARAMETRES_ENTRADA%
)
AS
SET NOCOUNT COFF;

I NSERT | NTO 9%8\OM TAULA%
( Y%EAVPS_| NSERT%)
VALUES
( W/ALCRS_| NSERTY) ;

SELECT
*
FROM %0NOM_TAUL A%

WHERE
( %CAMP_I D% = | DENT_CURRENT(' 9%NCM TAULA% ) )

Fragmento de plantilla encargado de generar el procedimiento almacenado de INSERT

Légicamente, si se cambia el sistema gestor de base de datos, se tendran que cambiar las plantillas para
que el coédigo SQL generado se corresponda con el nuevo sistema.

Los objetos de negocio generados mediante esta aplicacién contendran las llamadas béasicas a base de

datos, si se necesitan métodos especificos habra que afiadirlos posteriormente de forma manual (previa
creacion de los procedimientos almacenados correspondientes).

6.4 Componentes externos utilizados

Durante el desarrollo de la aplicacion se utilizaran ciertos componentes de libre distribucion que para
cubrir funcionalidades muy concretas.

TinyMice: editor de cédigo HTML utilizado en la pantalla de edicon de contenido de las paginas web de
caracter general. Pagina web oficial: http://tinymce.moxiecode.com
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PAGINAS

Guardar | Earrar | Carrar |

Info General | lCcntenido Permisos I

| X, x° | Formato T | Fuente - Tamafio T

flEd— |Haadae B

AR @E| B 7 UsA-P-
S R AN Y - KR =i =

‘Bienvenidos al sitic web de nuestra ferreteria. Esperemeos gus encuentren o que buscan.
Maiel]nes Husva ca‘pa‘...

Pintura

i

e B /////9
“

S

Q\\\\\\\\\\\\D\\\\\\\\,
[ ISRt SRS

A W A

Componente TinyMice para la edicién de contenidos

HighSlide JS: conjunto de scripts y hojas de estilo utilizados en la pantalla de seleccion de imagenes.
Permite navegar por las imagenes de una forma facil, practica y atractiva para el usuario. Sitio web oficial:

http://highslide.com.

Afiadir im3gen |

{ing
i

Herramientas 4

26148 bytes o &

Pantalla de seleccion de imagenes
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Color Picker: elemento que permite abrir un cuadro de dialogo para que el usuario seleccione un color.
Utilizado en las pestafias de configuracion de la apariencia de los diferentes modulos.

DETALLE MODULO (meni)

Guardar I Barrar I Carrar I
Info General I Configuracion I lAparl'em:ia
- At 1 4
Menl principal - Color de fondo #FFFFFF e Vista previa Actuzlizar |

I

Menl principal - Color del texto #1E3FE3
Mend principal - Negrita ISl' 'I » Mena 0
Meand principal - Cursiva Mo > ¥ Mena 1
Mend principal - Subrayado No ut Submend 1-1
: Submeni 1-2
Ment secundario - Color de fondo I#EIEDBD = |’ Hea; 2 |
Ment secundario - Color del texto m | Cerrar [x]

Menud secundario - Negrita INo 'I
Mend secundario - Cursiva INc: 'I
Menld secundario - Subrayado No bt

Caolor dal borde

Ancho del borde

Tipo de borde ISolid =

Color de texto del enlace (ratdn encima) =pseFiC B
Color de fondao del enlace (ratén encima) =35cA2F % T

Configuracion de la apariencia del menud mediante ColorPicker

Menu Expander: scipt base utilizado para crear los menus de los sitios web virtuales.

Redips Drag and Drop: scripts para arrastrar y soltar componentes por la pantalla mediante el raton.
Utilizado para las paginas contenedoras de maodulos. Pagina web oficial:

http://www.redips.net/javascript/drag-and-drop-table-content.

Guardar I Barran I Cerrar I
Info General | lMéduIU—s Parmisos |
Arrastre los madulos que desea incluir en la pagina y sitielos en la celda emeapbn_éﬁante

|Logotipo et Genaral

n

Log'in —
: tomem-m'hi

Pantalla de configuracion del contenido de una pagina contenedora de médulos
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6.5 Instalacion y configuracion del servidor

La aplicacién necesita un servidor web (IIS) y un servidor de bases de datos (SQL Server). Ambos
servicios pueden estar en la misma maquina o en equipos separados, el proceso de instalacion sera en
todo caso el mismo.

6.5.1 Base de datos

Para la base de datos se necesitara SQL Server 2005 Express Edition. Este software se puede descargar
de forma gratuita desde su pagina oficial. Su instalacion es muy sencilla. Durante la instalacion se debera
especificar la contrasefia del usuario administrados de la base de datos (en versiones anteriores de SQL
Server se permitia dejar la contrasefia de administrador en blanco, por motivos de seguridad en esta
versién ya no se puede).

Para administrar la base de datos SQL Server 2005 Express es muy recomendable instalar la herramienta
Microsoft SQL Server Management Studio Express (gratuita). Sin este componente, el servicio de base de
datos estara acctivo pero para interactuar con él se deberia hacer desde la linea de comandos.

Tras la instalacién se deberan realizar las siguientes tareas sobre la base de datos:

Configuracion de parametros generales: acceder a Management Studio, botdon derecho sobre el
nombre del servidor, opcion Propiedades. En la pestafia Seguridad, el parametro Autenticacion del
servidor debera tener el valor Modo de autenticaciéon de Windows y SQL Server. Esto permite que
usuarios creados dentro de la base de datos se puedan conectar a la misma. De otro modo, solo podrian
acceder a la base de datos los usuarios del sistema operativo habilitados. La aplicacién que se esta
instalando utilizara su propio usuario de base de datos para realizar las conexiones con la misma por lo
gue se debe habilitar este tipo de conexion.

dodes del servidor GICDE_PT06_P2YSHLEXFAESS

o el o .
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Configuracion del servidor de base de datos
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Si el servidor web se ubicara en otro equipo, en la pestafia Conexiones tendra que marcarse la casilla
Permitir conexiones remotas con este servidor.

Tras configurar estas propiedades se procedera a crear la base de datos. Para la instalacion lo que se
hara sera partir de una copia vacia de la base de datos, no crear una base de datos en blanco. Boton
derecho sobre Bases de datos, opcién Restaurar base de datos. A la base de datos se le puede dar el
nombre que se desee, luego se configurara el archivo web.config de la aplicacion para que apunte al
repositorio correcto. Se utilizara la opcion Restaurar desde dispositivo para examinar y utilizar el archivo
gue contenga la copia de la base de datos. Esta copia inicial en realidad no estara vacia del todo ya que
contendra registros basicos para el funcionamiento de la aplicacién (como los tipos de pagina y de médulo
disponibles, los tipos de permiso disponibles o un usuario administrador ADMIN con contrasefia
PFC123).

Restaurada la base de datos solo quedara crear el usuario de base de datos que utilizara la aplicacion.
Dentro del menu Seguridad, botén derecho sobre la opcién Inicios de sesion, opcién Nuevo inicio de
sesién. Se podra utilizar el nombre y contrasefia que se desee, posteriormente habra que editar el archivo
web.config de la aplicacion en base a estos valores. Como base de datos predeterminada se seleccionara
la base de datos de la aplicacion. En la pestafia Funciones de servidor no hara falta seleccionar ninguna.
En la pestafia Asignacion de usuarios se seleccionara la base de datos de la aplicacién y se concederan
al nuevo inicio de sesién todos los permisos excepto db_denydatareader y db_denydatawriter.

o de sesion - PFCAdmin

. e
: S Generar secuencia de comandos - Lj Ayuda

Funciohes del servidor

5 T 2 : |Jzuanioz azsignados 3 este inicio de segion;
Azighacion de usuarios

44 Elementos que pueden protege Azignar I Baze de datos I Usuario Esquema predeterminada
_‘%" Estado ||| master
T medb
W | PFCdb | PFCAdmin dbo 2
| termpdb
1] [ ]

[T Cuenta de mwvitado habilitada para: FECdb

tiembras de la funcidn de baze de datoz para: PFCdb

[w] db_acceszszadmin
[w] db_backupoperatar

Servidor;
GICO2_PT06_P2ASOLEXPRESS | [ db datareader
[w] db_datavariter
Conexidn: [w] db_ddladmin
PFCAdrin [ db_denydatareader
% Ver propiedades de [ db_denydatawriter
conesion vl db_owner
[w] db_zecurityadmin
[w] public

Listo

Aceptar I Cancelar |

4

Permisos del usuario sobre la base de datos de la aplicacion

Sera muy importante, en la pestafia Estado, conceder al usuario permiso de conexion a la base de datos
y habilitar el inicio de sesion. Tras ello se pulsard Aceptar para crear el usuario.
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Es importante recordar que, si el servidor en el que se ha instalado la base de datos no esta sujeto a
ninguna politica de copias de seguridad, habra que configurar los trabajos de copia de seguridad para
evitar posibles desastres.

Con esta serie de pasos la base de datos quedara configurada, si algo no se ha hecho bien, cuando la
aplicacién trate de acceder a la misma se producira un error y éste sera mostrado por pantalla.

6.5.2 Servidor web

El servidor web constarda de una maquina con sistema operativo windows, IS y .NET framework versién
2.0.

El framework se instala con las actualizaciones automaticas de Windows. En caso de no tener el sistema
actualizado, se puede descargar e instalar de forma gratuita.

IIS es un componente del propio sistema operativo. Para instalarlo se deberan seguir estos pasos:
acceder al panel de control, opciébn Agregar o quitar programas, Agregar o quitar componentes de
Windows, Servicios de Internet Information Services (IIS).

tp.ptph.hw [rialny pebina ...
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Instalacion del servidor web

Para llevar a cabo la instalacion se requerird el CD o DVD original del sistema operativo.

Tras ello, se accedera a la consola de administracién de IIS para instalar la aplicacion. Panel de control,
Herramientas administrativas, Servicios de Internet Information Server. Lo primero que se tendra que
hacer sera acceder a las propiedades del sitio web predeterminado y establecer la version de .NET
framework a utilizar (Ila 2.0 en este caso).
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@ Servicios de Internet Information Server
=1 &) GICOZ_PT06_PZ (equipa local)
2123 sitios Weh

. B4 Sitio Web predeterminada

-8 TIsHelp
-8 AFImg
[H-[g} Printers
I'ﬂg crystalreportviewers12

EIEB. Servidor virtual SMTP predeterminado

Mombre | Ruta de acceso
1ISHelp chwindows|helplishelp
@P.Flmg Cii\Documents and Settingst Administ. ..
QPrinters CAWINDOWS webiprinters
Propiedades de Sitio Web predeterminado [ 2] P "
Sitio ‘Web I Filtroz |S4F | Directario particular | Documentos I

Sequridad de directorios I Encabezadoz HTTR I Erares personalizados

Micro

Yersidn de ASP.NET:

Ruta de acceso vitual
Ubicacion del archive:

Fecha de creacidn del archivo:

Fecha de modificacian del archivo:

:net

ASP.MET

lSitio ‘Web predeterminado

|c:\inetpub\wwwmot\web.config

IFecha no dizponible.

IFecha no dizponible.

Editar la configuracion global. . Editar configuracian. .. |
Auceptar I Cancelar | Aplicar Aynda |

Configuracion del framework en IIS

A continuacion se procedera a crear el directorio virtual que servird para hacer funcionar la aplicacion.
Botén derecho sobre el sitio web predeterminado, opcién Nuevo directorio virtual. Se puede utilizar el
Alias que se desee, teniendo en cuenta que la ruta final de la aplicacion sera del tipo http:/[nombre del
servidor]/[Alias del directorio virtual]. El directorio virtual tendra que apuntar a la raiz del directorio fisico
donde se situen los archivos de la aplicacion. Para que las paginas aspx se ejecuten bien serd muy
importante, en la siguiente pestafia, marcar la casilla Ejecutar. Finalmente se pulsa aceptar para crear el
directorio virtual de la aplicaciéon. A continuacidon se configuraran sus propiedades, pulsando boton
derecho sobre el mismo, opcién Propiedades. En la pestafia Documentos, habilitar documento
predeterminado, eliminar los documentos que se ofrecen por defecto y afiadir la pantalla Login.aspx.
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Configuracion del directorio virtual de la aplicacion (1)

En la pestafia Seguridad de directorios habra que habilitar el acceso anénimo a la aplicacién y permitir
gue IS controle la contrasefa.
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Configuracion del directorio virtual de la aplicacion (2)

Por dltimo en la pestafia ASP.NET habra que comprobar que efectivamente se esté utilizando el
framework 2.0 para ejecutar la aplicacion.

6.5.3 Otras configuraciones

Debido a que la aplicacién utiliza control de transacciones para su funcionamiento, sera indispensable que
en el servidor web esté activo el servicio MSDTC (Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft,
msdtc.exe). Para configurar este servicio se puede hacer desde Panel de control, Herramientas
administrativas, Servicios, o desde Panel de control, Herramientas administrativas, Servicios de
componentes.
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Como ultimo paso se debera editar el archivo web.config ubicado en el directorio raiz de la aplicacion para
especificar el nombre de la base de datos y el usuario y contrasefia de conexién. Web.config es un
archivo XML por lo que se puede utilizar el propio Notepad de Windows para realizar esta tarea. Estos
valores se encuentran en la clave denominada dbConnSt r.

Finalizada la instlaciéon, se comprobara su funcionamiento accediendo mediante el navegador web a la
direccion http:/[nombre del servidor]/[Alias del directorio virtual].

Enlaces de las descargas:

Producto

Enlace

SQL Server 2005 Express

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilylD=220549b5-
0b07-4448-8848-dcc397514b41

SQL Server Management
Studio Express

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilylD=c243a5ae-
4bd1-4e3d-94b8-5a0f62bf7796

.NET framework 2.0

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=0856each-4362-4b0d-
8edd-aab15c5e04f5&displayl ang=es
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CAPITULO 7: PRUEBAS

El testeo de la aplicacion se ha llevado a cabo en dos etapas: la primera durante el desarrollo de la misma
y la segunda una vez finalizada.

Durante la primera etapa, para cada entidad funcional se han realizado las siguientes pruebas basicas:

Crear un nuevo registro.
Modificar un registro existente.
Eliminar un registro existente.

Adicionalmente, se ha puesto especial interés en verificar los siguientes aspectos:

Campos obligatorios cumplimentados.

Caracteres especiales en los datos de entrada.

Control de la integridad referencial.

Funcionamiento correcto de la capa de presentacion tanto en Internet Explorer como en Mozilla
Firefox.

Se detectaron algunos problemas de vulneracion de la integridad referencial o de campos obligatorios no
cumplimentados que fueron corregidos.

#46302

12/12/2009 18:23:59

MISSATGE ERROR

Instruccion DELETE en conflicto con larestriccion REFERENCE "FK_T_DETALLE_MODULO_T1 T_IMG". El conflicto ha aparecido en la base de datos "PFCdb", tabla
"dbo.T_DETALLE_MODULO_T1", column'IDIMG".
Setermind lainstruccion.

STACKTRACE

en WEBCMS_PAGES_ImgEdit.btnEliminar_Click(Object sender, EventArgs €) en c:\Documents and Settings\Administrador.GICO2_PT06_P2\Mis documentos\Visual
Studio 2005\Websites\\V WD\PFC\WEBCM S\PAGES\ImgEdit.aspx.cslinea 185

en System.Web.UI.WebControls.Button.OnClick(EventArgs €)

en System.Web.UI.WebControls.Button.RaisePostBackEvent(String eventArgument)

en System.Web.UI.WebControls.Button.System.Web.UI .| PostBackEventHandler.RaisePostBackEvent(String eventArgument)

en System.Web.UI.Page.RaisePostBack Event(l PostBackEventHandler sourceControl, String eventArgument)

en System.Web.UI .Page.RaisePostBack Event(NameV alueCollection postData)

en System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint)

Hokk ook Kk kK ok ok ok Kk k ok ook Rk ok ok ok ok ko ook ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko ook ok ok ok ok ko ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ook ok ko ok ok ok ok ok k ok ok ko k ok Kk

Muestra del archivo de registro de errores: problema de integridad referencial

okok ook ok kK ok ok ok ok ok ok ook o Kk ok ok ok ok ok ook ok ok ok ok o ko ok ok ok ok ok ok ok ko ook ok ok ok ook Sk ko ook ok ok ko ook ok ok ko ook ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ko k ok Kk K

#77426

02/02/2010 19:43:22

MISSATGE ERROR

No se puedeinsertar el valor NULL en lacolumna'USULOGIN', tabla 'PFCdb.dbo.T_USUARIOSWEB'. La columnano admite valores NULL. Error de INSERT.
Setermind lainstruccion.

STACKTRACE

en WEBCMS_PAGES UsuariosEdit.btnGuardar_Click(Object sender, EventArgs €) en c\Documents and Settings\Administrador.GICO2_PT06_P2\Mis
documentos\Visual Studio 2005\Websites\VWD\PFC\WEBCM S\PAGES\UsuariosEdit.aspx.csilinea 105

en System.Web.UI.WebControls.Button.OnClick(EventArgs €)

en System.Web.UI.WebControls.Button.RaisePostBackEvent(String eventArgument)

en System.Web.UI.WebControls.Button.System.Web.UI .| PostBackEventHandler.RaisePostBackEvent(String eventArgument)

en System.Web.UI.Page.RaisePostBack Event(l PostBackEventHandler sourceControl, String eventArgument)

en System.Web.UI .Page.RaisePostBack Event(NameV alueCollection postData)

en System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint)

okk ook ok ko ok ok ok ok ok ok ook ok ok ok ok ko ok ok ok ok ok ok ok ok ook ok ok ok ok ok ko ook ok ok ok ok ok ko ok ok ok ok ok okok ok ok kk ook ok ko ok ok ok ok ok ok ok ko k ok Kk K

Muestra del archivo de registro de errores: campos obligatorios no cumplimentados
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Junto con estas pruebas técnicas durante el desarrollo del proyecto se han llevado a cabo las
correspondientes pruebas funcionales.

El principal inconveniente detectado es el hecho de que en las paginas contenedoras de mddulos es dificil
establecer la ubicacién exacta de los médulos. En las siguientes imagenes se muestra una pagina
contenedora de médulos en disefio y como la ven los visitantes del sitio web.

I Garaesl ”m FaTidoE ]

Vista en disefio de una pagina contenedora de médulos

fé? ferreteria —
-~ LA LLAVE

|C.2

— al=la
—

Ezaca &

Al

Vista de la misma pagina en sitio web

Los moédulos no se muestran exactmente donde deberian: el menu deberia estar junto al logotipo y
alineado abajo, no en medio. Otro problema de este tipo de paginas es que no permiten configurar el color
de fondo por lo que siempre aparecen con fondo blanco. La solucién a estos inconvenientes pasa por
redisefiar el mecanismo de este tipo de paginas: en lugar de mostrarse como tablas HTML en cuyas
celdas estan los médulos, habria que mostrarlas como una capa contenedora en cuyo interior se dibujen
las capas hijas, cada una con su posicién relativa segun las posiciones fijadas durante el disefio de la
pagina. Adicionalmente se deberia permitir seleccionar el color de fondo de la capa contenedora
(mediante el control ColorPicker integrado en el entorno de desarrollo del proyecto). Estos serian
aspectos que sin duda formarian parte de la préxima actualizacién de la aplicacion.

Se han realizado otras pruebas como probocar errores dentro de las transacciones para comprobar que
se deshacen los cambios, o acceder a paginas web mediante usuarios que no tienen permisos de acceso:
los resultados han sido satisfactorios.
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Su perfil de usuano no le permice acceder a o pagna soliciada

Pruebas sistema de permisos

Para la segunda etapa de la fase de pruebas se instal6 la aplicacion en un servidor publico. Los objetivos
de esta segunda etapa fueron medir el rendimiento de la aplicacion en un entorno real y proponer a un
usuario inexperto el uso de la herramienta para que aportara conclusiones.

No hubo problemas de rendimiento resefiables, con una conexion a internet de 3Mb la aplicacion es
perfectamente funcional y se puede utilizar sin ningan problema.

Mediante las pruebas realizadas por el usuario se alcanzaron diversas conclusiones, a continuacion se
listan las principales:

No basta con un apartado de ayuda dentro del menu de la aplicacion: el usuario necesita ver la
ayuda para cada pantalla (necesidad de incorporar un icono de ayuda por pantalla que muestre
una descripcion resumida del funcionamiento de la misma).

Elementos demasiado dispersos: tener que dar de alta primero un médulo, luego incluirlo en una
pagina contenedora de mddulos y luego tener que especificar que dicha pagina se muestre en
una region concreta de la pantalla son muchos pasos. Quiza habria que sacrificar algo de
flexibilidad en pos de un uso mas sencillo y directo de la aplicacion.

Sistema de usuarios, perfiles y permisos demasiado complejo. Este sistema actualmente ofrece
muchas posibilidades, pero un usuario poco experto en la administracion de usuarios y perfiles lo
Unico que desea es poder decir que a una pagina solo pueden acceder ciertos usuarios y que a
otra pueden acceder todos. De todos modos se considera el planteamiento del sistema actual
perfectamente valido y se sugiere al usuario que practique un poco mas.

Falta de variedad de médulos. Por falta de recursos (tiempo principalmente) no se han incluido
maédulos como las encuestas, un chat, algun tipo de tablén de ofertas, etc. Este problema se
puede solucionar con el desarrollo de nuevas actualizaciones.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del proyecto la valoracién general es muy positiva. Se considera que el
mayor logro han sido los conocimientos adquiridos, sobretodo en lo referente al control de transacciones y
al enlace de la aplicacion con la base de datos. Hasta antes de este desarrollo estos aspectos se
enfocaban de un modo mas rudimientario y menos optimizado. También se valora la experiencia
adquirida en el entorno de programacion Visual Web Developer y en el sistema gestor de bases de datos
SQL Server, asi como en la programacion de aplicaciones web mediante ASP.NET compatibles con el
navegador Mozilla Firefox. Por el contrario, el aspecto mas negativo ha sido el fallo en la estimaciéon de
los tiempos requeridos para las diferentes etapas del proyecto. Cierto es que la disponibilidad del equipo
de desarrollo no era del todo predecible por estar sujeta a factores externos, pero la estimacién fallé en
tanto que no se acotaron lo suficiente los requisitos funcionales y se fijaron demasiados objetivos a
cumplir.

A continuacién se muestra una comparacioén entre la planificacion inicial y el desarrollo real del proyecto, y
se especifican los objetivos que por falta de tiempo no se han podido alcanzar y que se posponen para
futuras actualizaciones de la aplicacion.

o Mombre de tarea ‘ Duracion Comignza Fin Predecesaras

1 Andlisiz de productos similares 5 dias lun 12401109 vie 160109

2 Estudio de viabilidad 5 diss lun 190109 vig 2310109 1
El Elsbarscion del listacdo de control 5 disz lun 260109 vig 300108 2
4 Dizefio 25 dias lun 02:02/09 vie 060309 3
5 Implementacion 35 dias lun 03,0308 vie 24104109 4
&} Pruehas y desarrollos correctivos 7 diag lun 270409 mar 050509 5
7 Elabaracidn de la mematia del proyecto 15 dias mié 060503 mar 26/05/03 | 6

Etapas del proyecto: planificacién inicial
o Mombre de tarea ‘ Duracion Comignza Fin Predecesoras

1 Andliziz de productos similares 15 dias lun 12401108 vie 3000108

2 Estudio de visbilickad 5 diss lun 0202108 vie 060209 1
3 Elaboracion del listado de control 5 diss lun 0802108 vie 1302009 2
4 Dizefio 25 dias lun 1602109 vie 2000309 3
& Implementacion 60 dias lun 2303109 mar 151209 4
51 Pruebas v desarrollos correctivos 7 dias mie 16412109 jue 241208 5
T Elsboracion de la memoria del provecta 20 dizs vie 25/ 2109 jue 210110 6

Etapas del proyecto: desarrollo real
wa T ua  SrT St 1T [y 1 51
AR CEY 0 I F=1 1 A T R [E £ S P2 R AR EE ) S P R P2 D el =1 R A L 3 R Tl P el
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Gantt: planificacion inicial
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Gantt: desarrollo real

Por excesiva carga de trabajo no se han podido dedicar al proyecto las horas diarias planificadas, ello a
provocado que algunas tareas se hayan desviado en el nimero de dias. Ademas, la implementacién tuvo
gue detenerse e incluso el proyecto en si se tuvo que parar entre tarea y tarea en repetidas ocasiones. A
estos problemas hay que afadir otros como por ejemplo que se calculé mal el tiempo a dedicar al estudio
de mercado: el equipo de desarrollo del proyecto no habia trabajado anteriormente con gestores de
contenido por lo que se necesitd un tiempo extra para comprender qué son estas herramientas, qué tipos
hay y qué ofrecen actualmente al usuario. El tiempo reservado a la implementacion también se estimé
mal: simplemente el desarrollo fue mas lento de los esperado.

Con todo y, pese a obtener una aplicacién perfectamente funcional y con muchas posibilidades, algunas
de las especificaciones no pudieron ser completadas, quedando emplazadas para futuras actualizaciones.

Especificaciones no implementadas:

Estadisticas (usuario administrador y usuario CMS).

Copias de seguridad de los sitios web virtuales desde la propia interficie CMS.
Sistema de ayuda online para la interficie CMS.

Interficies de administracién y CMS en varios idiomas.

Ademas de las citadas, se tendran en cuenta las siguientes mejoras para futuras actualizaciones:

Nuevos modulos insertables que aporten funcionalidad a los sitios web (encuestas, chat o
insercion de gadgets de Google).

Comunicacion entre los usuarios via correo electrénico (usuarios CMS con administradores y
visitantes del sitio web con usuarios CMS).

Portal de acceso comun para todos los usuarios del sistema CMS, con clasificacién de los sitios
web mas visitados y mas frecuentemente actualizados.

Pese a las desviaciones de planificacion y a las caracteristicas que no se han podido implementar, se
consideran los resultados obtenidos como muy satisfactorios: se ha desarrollado una aplicacion
perfectamente funcional, facil de utilizar, muy escalable gracias a su estructura, y que ofrece unas
posibilidades de creacion de sitios web solo limitadas por el talento y la imaginaciéon del usuario y por
pequefias carencias funcionales solucioanbles a corto plazo mediante actualizaciones.
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