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Resumen

A lo largo de esta memoria se explicaran todos los aspectos fundamentales para la
creacion del proyecto que se presenta.

Este se basa en una aplicacién de escritorio que permita a un vendedor tomar nota de
los pedidos que resulten de sus visitas comerciales y su posterior envio. Para ello se han
desarrollado una serie de herramientas y opciones que hagan esta tarea sea mucho mas
rapida y fiable.

Pese a haberse podido enfocar esta solucién de maneras muy diferentes se ha tratado
de construir una estructura sobre la que se puedan ir desarrollando nuevas mejoras en
caso de necesidad.

Es por ello que se tratard de explicar en este documento todos estos aspectos asi como
otros factores considerados de mencién especial.
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1. Introduccion

El proyecto de final de carrera supone la culminaciéon en forma de practica de los
conocimientos adquiridos durante los afios de formacién académica y laboral.

Con el objetivo de reflejar significativamente una parte de tales conocimientos se ha
decidido utilizar una aplicacién de gestion comercial como escenario de fondo, la cual nos
permitira desarrollar diferentes aspectos como la programacién orientada a objetos, la
gestidon de bases de datos, comunicacién con servidores de datos y la interactuacién con
ellos.

A medida que se iba realizando el proyecto surgian nuevas ideas en cada uno de estos
apartados, pero que pese no haberse llevado a cabo para no extender excesivamente el
marco de trabajo establecido por el director de proyecto, se mencionaran brevemente.

Las impresiones al término de la realizacién del proyecto han sido muy satisfactorias a
la vez que han despertado la motivacién para profundizar, en un futuro no muy lejano, en
aspectos relacionados con el proyecto.
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1.1 Presentacion

El proyecto pretende ofrecer una herramienta completa para la gestion de los pedidos
de un representante comercial.

Esta gestidon abarcara diferentes aspectos, como la toma de pedidos, almacenamiento
de los mismos, posibles modificaciones posteriores y su envio a la empresa de destino.
También se proveera al usuario de herramientas de andlisis estadisticos para la explotacion
de la informacion.

En el ejemplo del proyecto se presupondra un agente de ventas multicartera, es decir,
un vendedor que pueda representar a mas de una empresa, hasta un maximo de tres. Esta
caracteristica del programa condiciona el hecho de que la estructura de la informacién
debe ser la misma para las empresas de la aplicacidn. Paralelamente se aplicaran reglas
internas de tratamiento de pedidos comunes a todas las empresas. Dichas reglas se
detallaran mas adelante.

Otra caracteristica importante de la aplicacion es que es también multiusuario, lo cual
permite que varios usuarios puedan utilizar el mismo software para las mismas empresas.
De todos modos es significativo que los beneficios de esta opcidn se reducen a casos muy
concretos.

Los datos de la aplicacion tales como la tarifa, clientes, etc., podran ser actualizados
utilizando una base de datos secundaria. Esta base de datos debera ser modificada por la
empresa principal y enviada al representante comercial mediante cualquier solucién
existente (servidor de ficheros, servidor web, correo electrdnico...).

Para el desarrollo de la aplicacion se ha utilizado Delphi 2010, de Embarcadero
Technologies y se ataca a una base de datos de Ms Access 2007. Sobre el entorno de
desarrollo de Delphi se han instalado paquetes de componentes que no se distribuyen con
el estandar y que dotardn a nuestra aplicacién de potencia, versatilidad y velocidad. Los
mas importantes son los componentes VCL del fabricante DevExpress, los componentes de
exportacion de datos de FIExCel y los componentes de distribucién gratuita RXLib 2.7.5
entre otros.

1.2 Objetivos

El objetivo principal del proyecto, en lo que a funcionalidad se refiere, es el de crear
una aplicacion para gestionar pedidos basada en una estructura de datos que maximice la
flexibilidad y escalabilidad.
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Esta estructura se disefiard para poder desarrollar unos procesos basicos bien
determinados:

e Seleccién y consulta de clientes

e Seleccién y consulta de articulos

e Creacién, modificacién, eliminacion y consulta de pedidos

e Protocolos de comunicacién para el envio y recepcion de informacion

e Herramientas de configuracién de la propia aplicacion

e Sistemas de explotacion de datos para anadlisis estadisticos

A nivel de seguridad serd la propia aplicaciéon la que regule las diferentes transacciones
sobre la base de datos. El acceso a la base de datos sera transparente al usuario y estara
dotada de medidas de seguridad como la encriptacién de datos. La aplicacion estd disefiada
para que el usuario no pueda acceder ni modificar aquello para lo cual no estd autorizado.

Las diferentes vistas de la aplicacion deben ser amigables e intuitivas para facilitar un
uso comodo y rapido del software. Diferentes elementos de ayuda estaran disponibles asi
como completos sistemas de control de errores.

1.3 Estado del arte

La idea del proyecto presentado es una solucién totalmente a medida, sin aquellas
funcionalidades no necesarias propias de un software de gestion de ventas. Pese a todo se
ha rastreado el mercado en busca de soluciones alternativas existentes.

De entre ellas ha habido algunas que se han descartado directamente por sus carencias
a nivel funcional, como el hecho de que sélo funcionen para PDA’s o aquellas que para la
recogida del pedido era necesaria una conexion permanente a internet.

Entre las aplicaciones seleccionadas para su estudio encontramos las siguientes:
Consoltic — Fuerza de ventas

Sus funcionalidades son muy similares a las del proyecto presentado. Es una solucién
movil de gestiéon de pedidos para comerciales que integra comunicaciéon con la central
permitiendo asi una sincronizacidon on-line. Ofrece herramientas propias de oficina movil
(informacion de articulos, pedidos, facturacion), permite programar rutas a clientes,
promocion de articulos, listados de ventas, etc. El precio de la aplicacion es seglin nimero
de licencias adquiridas.
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Doscontrol — Movilidad CF Sales

Segun las especificaciones del fabricante, “DosControl — Movilidad CF Sales” es un
producto de venta comercial estandar y configurable, de rapida implementacién y puesta
en marcha, con capacidad de gestionar grandes volimenes de datos y comunicacién on-
line.

Esta solucidon, aunque funcionalmente ha resultado ser una opcién interesante, ha sido
descartada por el hecho de estar Unicamente integrada con aplicaciones del mismo
fabricante como Sage Logic Class i Sage X3 ERP

OptimaSuite — Mddulo de pedidos

Aplicacién para tomar nota de pedidos en visita comercial, integrable en PDA,
Smartphone o PC. Entre sus funcionalidades destacan la posibilidad de poder consultar
tarifas, condiciones especiales, histérico de compras y existencias en tiempo real. El pedido
se puede enviar por fax o correo electronico. Puede integrarse con cualquier ERP o
software CRM. Facturacion del producto segin nimero de licencias adquiridas.

A pesar de que las especificaciones se ajustan bastante al software que se pretende
desarrollar, la interfaz no es muy amigable, y deberia ser mds intuitiva para poder realizar
los pedidos de una manera mas rapida.

Tras analizar las diferentes opciones estudiadas, y aunque alguno de los programas,
como el de Consoltic, se acerca bastante a lo que se pretende ofrecer, se desarrollard una
aplicacion a medida implementando todas las particularidades necesarias.

1.3.1 Contexto de aplicacién del software

Este software va dirigido a aquellas empresas que emplean procesos manuales en la
toma de pedidos en una visita comercial. Un caso tipico es el de aquella empresa cuyos
representantes comerciales toman nota del pedido en papel y luego lo envian por fax o lo
reescriben en un archivo de texto que luego envian por correo electrdénico. La problematica
radica en el hecho de que antes de enviarse el pedido a la empresa el comercial debe
revisar el pedido escrito manualmente. Esto es debido a que, en muchos casos, dada la
velocidad con la que se toma el pedido, se tiende a cometer ciertos errores en la
codificacion de los articulos pedidos o en la redaccidon de sus descripciones. Asimismo
surgen a menudo problemas de lectura del pedido por parte de aquellos clientes que han
solicitado copia del mismo.

Una vez llegan los pedidos a la empresa los pedidos deben ser reintroducidos de nuevo
en el sistema informatico de forma manual, lo cual, aparte de ser un proceso lento,
favorece la aparicién de nuevos errores.
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Por otro lado, toda la informacion que la empresa envia al comercial (recibos, listados,
informes, etc.) se hace en papel y mediante sistemas de mensajeria convencional. No hace
falta decir que este sistema es lento y costoso.

1.4 Motivaciones

Este proyecto nace de la idea de desarrollar ciertos conocimientos adquiridos en un
entorno laboral en combinacidn con el aprendizaje obtenido durante los afios de formacion
académica.

Hace ya bastantes afios realicé un cursillo de Delphi en la EUIS el cual me despertd
mucho interés. Con el transcurso de los aflos me dediqué, a nivel personal y laboral a
desarrollar pequefias aplicaciones que me permitieran enriquecer mis conocimientos de
este lenguaje que, hoy por hoy sigue siendo injustamente discriminado en algunos
ambitos del mundo del desarrollo de software.

Ahora, aiflos mas tarde, me produce una gran satisfaccion poder usar este gran
lenguaje de programacién para la creacidon del proyecto de fin de carrera, y con el que
pretendo demostrar que las aplicaciones de escritorio aln siguen vivas en una era donde
todo parece ser controlado desde un navegador.

1.5 Estructura de la memoria

Si se ha seguido el orden de lectura de esta memoria se habra visto que la
documentacién, tras la seccién de agradecimientos, se inicia con una introduccién al
planteamiento genérico del proyecto que se presenta y los objetivos que se persiguen con
su desarrollo.

Tras dar a conocer el proyecto a presentar se hard un breve estudio de la viabilidad del
mismo, analizdndolo tanto funcional como econdmicamente. De igual forma se detallara la
planificacion que se debe seguir para su realizacion, la valoracién econdmica y de los
riesgos que implica y finalmente se explicaran las conclusiones a las que se han llegado tras
dicho estudio.

Una vez concluido el andlisis de la viabilidad del proyecto se explicaran, en el capitulo 3,
los fundamentos tedricos que forman la base de conocimiento del proyecto, que serviran
para comprender mejor el profundo analisis de las especificaciones que se desarrollard en
el capitulo siguiente.

Para finalizar se hard una breve mencién del disefio del proyecto, qué pautas se han
seguido para su implementacidn, las pruebas que se han aplicado para comprobar su
fiabilidad y qué conclusiones se han extraido de su realizacién.

Escola Universitaria d’Informatica de Sistemes 13



Xavier Royo Melero GESTOR COMERCIAL

Como anexo 1 de la memoria se presenta un pequefio manual de la aplicacién y un
pequeiio diccionario de aquellos términos que sean susceptibles de ser definidos o
ampliados. Tales términos seran marcados con la letra cursiva.

Durante el desarrollo de la memoria puede que se encuentren sugerencias o ideas de
posibles ampliaciones sobre aquello que se esta explicando.

En tal caso se indicaran con el simbolo de una bombilla Q’ y encuadradas en un
marco de color rojo.

De igual modo se indicardn con el simbolo de un libro aquellas referencias dignas
de mencién por su relacion, directa o indirecta, con el tema que se esta tratando. En esta
ocasién el marco sera de color azul.

Finalmente, los fragmentos de cddigo de la aplicacion que se comenten se mostraran
en un cuadro naranja.

Escola Universitaria d’Informatica de Sistemes 14
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2. Estudio de viabilidad

En esta parte del documento se detallan los diferentes aspectos de la viabilidad del
proyecto.

2.1 Introduccion

El marco de este estudio abarca desde la fase inicial de requerimientos del proyecto
hasta su puesta en marcha, analizando en cada etapa sus posibles implicaciones en la
resolucién de su viabilidad a nivel econdmico, técnico, legal y operativo.

2.2 Descripcion y objetivos

Tal y como se adelantd en la introduccién, se plantea el proyecto como una solucién
para la mejora en la toma de pedidos de una visita comercial. Se dotara al vendedor de un
sistema informatico con toda la informacidn necesaria para registrar un pedido, esto es,
clientes, articulos, ofertas, existencias, etc.

Una vez finalizada la visita, el comercial podrd enviar el pedido a la empresa a través de
internet.

El proyecto tiene como finalidad principal sustituir el lento proceso de tomar nota de
pedidos de forma manual y eliminar todos los errores derivados al mismo tiempo que se
agiliza el proceso. El hecho de dotar al vendedor de informacién actualizada y la posibilidad
de enviar el pedido in-situ mejorara la calidad del servicio y reducira el tiempo de entrega
del material pedido con el objetivo principal de aumentar la productividad de la fuerza
comercial.

Los objetivos principales son:

A) Eliminacion de posibles errores en la anotacién de pedidos y su envio a la empresa
madre.

B) Disponer de la informacién necesaria para la venta actualizada en tiempo real.

C) Envio de pedidos al momento para minimizar el tiempo de servicio

D) Eliminacion del tiempo empleado para introducir los pedidos en el sistema
informatico de la empresa dado que la informacidn sera recibida con un formato
especifico que permitird su automatizacion.
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w Para introducir los pedidos en el sistema informatico de la empresa
principal es necesario un software que integre la informacidon generada por el
programa presentado en el proyecto.

E) Informacién de la situacién econdmica del cliente (impagos, riesgo, etc.)

F) Mejora de la oferta comercial. Se proveen estadisticas para poder ofrecer al cliente
determinados articulos en funcién de su perfil de consumo.

G) Posibilidad de ofrecer informacién telematica al cliente: copias de pedido, informes,
etc.

H) Mostrar imagenes de los productos.

[) Venta multicartera.

J)  Cumplimiento de sistemas de seguridad y legalidad de datos personales.
K) El proceso de anotacion de pedidos debe ser lo mas rapido posible.

L) Velocidad de la puesta en marcha del software.

Q’ En el caso de tener que reinstalar el software se pueden utilizar
herramientas de terceros para crear imagenes de los sistemas completos o archivos
para el respaldo del programa.

Clasificaciéon de los objetivos

Tipo de clasificacion Objetivos

Criticos A C,DE ML
Prioritarios B,F, J
Secundarios G,H, I

Escola Universitaria d’Informatica de Sistemes 16
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2.3 ESTADO DEL ARTE

Una de las principales caracteristicas del proyecto que la diferencia del resto de
competidores que se encuentran en el mercado es su estructura funcional y de datos: una
parte importante de las opciones y funcionalidades del programa son configurables, ya sea
por el usuario o por un administrador con permisos de acceso a la base de datos.

Se ha partido de la idea que crear un pequefio diccionario de datos. Es decir,
informacién sobre la informacidn. El disefio de los menus y los scripts de transacciones
sobre la informacién se almacenan en la misma base de datos, permitiendo que, con
pequefias modificaciones, la aplicacion funcione sobre cualquier base de datos.

Esta manera de enfocar el diseiio de la aplicacidon ha sido motivada por la idea de que
el proyecto presentado deberia ofrecer un alto grado de personalizacion para poder asi
ajustarse al mayor nimero posible de clientes potenciales.

Asimismo, en su disefio estdndar se ha tratado de hacer énfasis en la facilidad de uso y
velocidad de acceso a los diferentes elementos que la forman, intentando evitar problemas
gue, a juicio del autor, plantean otras soluciones.

2.4  Especificaciones

En este apartado se explicara con sumo detalle aquellas especificaciones que cumple el
proyecto. Se dividiran en tres apartados: especificaciones funcionales, especificaciones no
funcionales y especificaciones técnicas. Como apreciard el lector, en esta seccidn
encontrard numerosas sugerencias y referencias.

2.4.1 Especificaciones funcionales

El programa debera permitir la seleccién rapida del cliente, implementando para la
busqueda por cédigo o por descripcidn parcial del nombre.

Q Podria ser de utilidad realizar la blisqueda por teléfono o e-mail.

En esta pantalla se mostraran en un grid todos los datos disponibles del cliente. Estos
datos no se podran modificar ya que sera la empresa que los proporciona quien envie un
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fichero para poder actualizarlos. Si algun dato del cliente debe ser cambiado, se notificara a
la empresa utilizando las opciones del programa disponibles para tal fin.

Se dispone de un cddigo especial para aquellos clientes nuevos. Si seleccionamos un el
codigo para el cliente nuevo se hard visible un botén donde podremos informar de todos
los datos disponibles del cliente. Estos datos se enviaran en un fichero adjunto junto al
pedido que se envia. La informacion, puede ser cifrada, en caso de ser necesario.

Una vez seleccionado el cliente se mostrara una pantalla con todos los datos necesarios
para poder tomar nota del pedido. Para ello podremos buscar el articulo por cddigo,
descripcién o simplemente haciendo clic en el grid sobre el articulo deseado. Para las
busquedas por descripcién se podran filtrar los resultados del grid de articulos para que
s6lo muestre aquellos articulos que contengan el texto buscado en su descripcién.

Una vez seleccionado el articulo se podra cambiar la cantidad a pedir, que por defecto
serd la unidad de caja. También se podrd cambiar la descripcién y aplicar descuentos en
caso que el articulo lo permita y hasta un maximo permitido. El cambio de descripcién no
se registrara en el listado de articulos y sélo afectara a la linea del pedido en concreto.

Para cada una de las lineas de pedido se podra especificar el tipo de venta: sin cargo,
abono, obsequio, etc., sin posibilidad de crear lineas del mismo tipo repetidas.

Respecto a la cabecera del pedido, y una vez seleccionado el cliente de nuestra visita,
Unicamente podremos cambiar el nimero de pedido (en caso de no haber seleccionado
ningun articulo) y la forma de pago, que por defecto sera la forma predeterminada de
nuestro cliente informada en el sistema informatico de la empresa. La fecha del pedido se
obtendra del sistema y no podra ser modificada.

Al ser un programa multiempresa, se podrd seleccionar, en una misma visita, la
empresa de la cual queremos hacer una venta. Los datos de los articulos seran propios de
cada empresa, a diferencia de los datos de clientes, que seran comunes a las empresas
configuradas. Para una misma visita, podremos vender articulos de cualquier empresa
simultdaneamente.

También tendremos la posibilidad de realizar la venta de un articulo que no se tenga en
tarifa mediante un cédigo destinado a tal efecto. Deberemos introducir la descripcién del
mismo y la cantidad solicitada. El precio no se podra modificar ya que serd en la empresa
donde se marcard dicho precio al ser un articulo fuera de tarifa.
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Q Como opcion del programa se podria permitir introducir un precio a los
articulos que no se encuentran en tarifa.

Los articulos que se encuentren en oferta serdn mostrados en rojo. El comercial tendrd
la posibilidad de aplicar o no la oferta.

Las lineas del pedido en curso se mostraran en un grid visible en un apartado destinado
a tal efecto. En dicho grid se podran modificar las cantidades de los articulos pedidos o
eliminar las lineas de pedido que se desee. Existird una opcidn para poder filtrar las lineas
de articulos segun la empresa.

Como tratamiento especial, se ha disefiado la aplicacién para que, segun estén
informados en la base de datos, sea posible que cada vez que seleccionemos un articulo se
afiada automaticamente otro en concreto.

&! Esto es util en casos en los que, por ejemplo, un articulo comporta la inclusién
de otro articulo accesorio obligatorio o un cargo adicional codificado en forma de
articulo.

También tendremos la opcidn de eliminar o editar pedidos ya grabados en caso de ser
necesario. Una vez el pedido esté listo procederemos a su envio telematico. La aplicacion
nos ofrecerd diversas maneras de enviar el pedido: usando nuestro cliente de correo por
defecto, por correo electrénico mediante un cliente de correo interno o mediante
protocolo FTP.

Q’ El formato del fichero a enviar con la informacién del pedido podria ser
parametrizado segln las necesidades de cada empresa. En el anexo 3 se informan de
los formatos utilizados en el proyecto.

Junto al pedido se puede adjuntar un report de las visitas que hemos hecho a los
clientes. Este report se podra generar simplemente indicando una empresa, la fecha de
inicio de nuestras visitas y la fecha final.

En el proceso de envio se generara un archivo de texto por cada pedido y se enviard a
su empresa de destino por separado.
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Como ayudas para la venta dispondremos de la posibilidad de mostrar imagenes de los
articulos que dispongan de ellas, o realizar consultas estadisticas sobre los datos de ventas
de clientes o articulos. Estos datos podrdn ser visualizados en forma de grafico o tabla y
exportados a fichero.

Por lo que respecta a la recepcion de informacién de la empresa madre se dispone de
un apartado para visualizar las facturas mensuales. Los archivos de facturas de clientes
podran ser visualizados siempre que el sistema operativo lo interprete.

Para la actualizacién de datos de clientes o tarifas se dispondra de una base de datos
secundaria vinculada a la principal, que recibiremos de la empresa por cualquier sistema de
envio de ficheros. Una vez guardado en nuestro equipo, el programa detectard si existen
cambios y actualizard los datos en caso necesario.

2.4.2 Especificaciones no funcionales

Las especificaciones no funcionales sobre las que se ha hecho un primer esfuerzo han
sido aquellas que afectan al control de errores del flujo de datos de la aplicacion. Se ha
tratado de minimizar, mediante un disefio coherente, las posibilidades de error de datos.

Dado que la aplicacién se implementard en ordenadores de mano, posiblemente poco
potentes, el uso de recursos debe estar optimizado para intentar alcanzar el maximo
rendimiento posible. Una de las soluciones que se ha implementado ha sido la creacion
dindmica de los formularios (pantallas) de la aplicacién segin se necesite, ahorrando
memoria en caso de no ser usadas. Asimismo, el disefio de los formularios debe estar
enfocado a crear un entorno amigable, rapido y facil de usar.

También de dispone de herramientas para asegurar la integridad de la base de datos
mediante su compactacion o reparacion.

Como se ha comentado con anterioridad, el software presentado debe ser escalable y
susceptible de ser modificado o ampliado de una manera rapida ya que la escalabilidad de
la aplicacién es un factor a tener muy en cuenta si queremos que nuestra aplicaciéon dure
mucho tiempo.

Para poder optimizar los recursos de trafico de datos a través de internet se ha tratado
de minimizar el tamafio de los archivos que se envian. Para poder cumplir con la normativa
establecida en la LOPD se tendrad la posibilidad, con pequefias modificaciones en el
software, de cifrar los datos que afecten a clientes.
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Con el mismo fin los archivos de bases de datos estan protegidos mediante contrasefia,
pese a que existen en la red numerosas utilidades para recuperar contrasefias de bases de
datos olvidadas.

Para recuperar contrasefias de bases de datos Ms Access
http://www.xaviware.cl/pwdmdb_es.aspx

2.4.3 Especificaciones técnicas

En lo que al hardware se refiere, la aplicacién estd pensada para funcionar en cualquier
ordenador PC compatible que opere bajo Ms Windows y que pueda ofrecer una resolucion
minima de 800x600.

Entrando en detalle, la configuracion mds bdsica en la que se ha probado el software ha
sido la siguiente:

Procesador Intel Celeron 500 MHz

Memoria RAM de 256 MB.

Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Profesional

Pantalla de 8.4 “, resolucion 800x600, 8 bit de profundidad de color

De cualquier manera ya es un poco dificil encontrar en el mercado alguna mdaquina con
prestaciones tan reducidas. Lo recomendado es una maquina con Ms Windows XP o
Windows Vista o Windows 7 y un minimo de 1 GB de RAM. Respecto al procesador, con un

Atom® o similar, ya es suficiente para hacer que el programa funcione con holgura.

Aunque se ha tratado de adaptar la aplicacion a sistemas con pantalla tactil, la
aplicacidon funciona perfectamente con teclado, en caso de ser necesario.

En el proyecto se puede ver un ejemplo del comportamiento del manejador de gestos
en el apartado que muestra las imagenes de los articulos. Con un gesto hacia la izquierda o
hacia la derecha las imagenes pasan a la anterior o a la siguiente. Con un movimiento
vertical se amplia la imagen al tamafiio de pantalla disponible o vuelve a su tamafio original

Q‘ Seria recomendable adaptar el software y sacar aun mas partido a las nuevas
prestaciones que ofrece Windows 7 en lo que a pantalla tactil se refiere mediante su
tecnologia Windows Touch.
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Para el sistema de transferencia de datos es recomendable, aunque no es
imprescindible, el contar con el acceso a un servidor de ficheros (servidor FTP), provisto por
la empresa y al cual se tenga acceso para almacenar los pedidos diarios o cualquier otra
informacién generada por la aplicacion.

Respecto al software los requisitos son muy asequibles. Aparte de la compatibilidad con
el sistema operativo antes mencionada, seria también recomendable el tener configurado
un cliente de correo electrénico, a poder ser Ms Outlook Express, Ms Outlook, o Microsoft
Mail. Una licencia de Ms Excel también es necesaria para poder realizar la exportacion de
algunos datos y la presentacion de informes mediante plantillas.

Para la parte del desarrollo las necesidades del hardware y software son un poco
mayores. El software utilizado es Delphi 2010 Architect , de Embarcadero Technologies,
aunque también hubiese sido factible realizar el proyecto con las versiones Professional o
Enterprise. Se necesitardan también tener instaladas las siguientes colecciones de
componentes: Dev Express VCL, Jedi Visual Component Library, RxLib y FlexCel.

Igualmente es necesario disponer de cliente de correo electrénico de Microsoft, una
licencia de Ms Excel y el acceso a un servidor FTP para realizar todas las pruebas
necesarias.

Respecto a la base de datos, el programa funciona sobre una de Ms Access, aunque con
pequefias modificaciones, y como ya se comentd con anterioridad, se podria utilizar
cualquier otra de las que se encuentran disponibles en el mercado.

En la creacion de esta memoria se han utilizado el editor de textos Ms Word 2007 y el
planificador de proyectos Ms Project.

De la potencia de nuestro entorno hardware de desarrollo dependera la velocidad del
mismo. Delphi 2010 es un buen consumidor de recursos de memoria y procesador. La
velocidad de arranque del IDE y los tiempos de compilacion vendrdan marcados
principalmente por estos dos recursos, por tanto, cuanto mejores sean mayor sera nuestra
fluidez de trabajo.

La maquina utilizada en este proyecto ha sido un ordenador portatil Dell Vostro 1220
con procesador T9550 y 4GB de RAM con pantalla de 12", aunque una pantalla mas grande
es recomendable para poder visualizar simultdneamente mas paneles de informaciéon del
desarrollo en Delphi.
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2.5  PLANIFICACION

En el diagrama de Gantt que se muestra en la figura 1 se detalla la planificacidn
temporal de las diferentes fases que componen el proyecto. Durante su transcurso y por
necesidades obvias inherentes al desarrollo del mismo se han visto alteradas algunas fases
del proyecto.
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Figl. Diagrama de Gantt de la Planificacién temporal del proyecto.
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2.6 VALORACION

Este proyecto no representa una soluciéon comercial real, pero para poder ofrecer una
estimacidon econdmica aproximada se han tenido en cuenta las siguientes valoraciones
sobre los recursos utilizados en un escenario simulado:

Los recursos humanos estaran formados por el coordinador de proyecto y un analista
programador. El primero sera el encargado de supervisar la evolucion del desarrollo del
proyecto y la aprobacién de la memoria, mientras que el segundo realizara las tareas
propias del analisis, programacion y pruebas del proyecto.

Los recursos propios de software, tales como las licencias del entorno de desarrollo,
licencias de software destinado a pruebas del proyecto y hardware utilizado.

Valoracion de recursos

Recursos humanos Horas Precio/hora Total

Coordinador de proyectos 48 100 4800

Analista programador 293 50 14650

19450

Recursos propios Coste Uso/amortizacion Total
(meses)

Software de desarrollo 2000 3/36 167

Software de pruebas 780 3/36 65

Hardware 850 3/36 71

303

Total 19753

Tablal. Valoracién de los recursos del proyecto

En la siguiente figura se detalla el costo econdmico y en horas de las tareas asignadas al
coordinador de proyectos y al analista programador. El tiempo dedicado por el
coordinador de proyecto representa aproximadamente un 14% del total, teniendo en
cuenta que se ha considerado, segun su rol, como autor de la memoria. El analista
programador, en cambio, se hace cargo del 86% del proyecto, en lo que a horas se refiere.
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Mombre del recursa Costo Trakajo
1 |EH Coordinadaor de proyvecto 4.800.00 € 438 horas
Estidio de vigbiiidad S00.08€ & horas
Memaoria 4,000 00€ 40 horas
2 |[E Analista programador 14 B50.00 € 293 horas
Ahdiisis de requerimientos J0.00E & horas
Andlisis de jas bases de datos 400.00€ 8 horas
Arndlisis de g sequridad v ig legalidad 20000 € 4 horas
Docomentacion del andiisis 200.00€ 4 horas
Diseho de las bases de datos 0008 € 16 hovas
Diseho de fos madulos 400,00 € & horas
Dizeho de la interfar gO0.00 € 12 horas
Edfician s fa ayids 40000 € & hovras
Diseho de jas praehas J0.00E & horas
Documentacion del disefo S00.00€ B horas
Preparacion del extorno de desarvalio 0000 € B horas
Configiracion de las bases de datos 40000 € 8 horas
Programacion de las modiios de fa gplicgcion | 500000 € 160 horas
Revision del disefo v de igs pruebas 50,00 € 1 hora
Pruehas de fos maduios de fa guilcacian 30000 € g horas
Priebas de las bases de datos L0008 € & horas
Priehas de integracion 3000 € & horas
Dacomentacion de las proehas 100.00€ 2 horas
instalacion 200.00€ 4 horas
Priebas redles J00.00€ g horas
Formacion 0000 € 8 hovas

Fig2. Uso y costo de los recursos humanos segun etapa del proyecto

2.7 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Tras analizar los riesgos, estos se clasifican segin su impacto. En cada caso se
propondra un plan de contingencia.

Riesgos con impacto critico
e Determinacién de los requisitos funcionales y no funcionales: Debido a que el

principal motivo de la eleccion del proyecto es la voluntad de tener una herramienta
totalmente a medida es de vital importancia que el proyecto se ajuste a las
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necesidades especificadas. De ser necesario se planificaran reestructuraciones del
programa segun las nuevas funcionalidades deseadas.

e Correcta eleccion de los elementos de desarrollo. Se estudiaran con especial atencidn
las herramientas que se utilizaran en la programacion de la aplicaciéon, teniendo en
cuenta su compatibilidad y futura continuidad por parte del fabricante. Se centrardn
esfuerzos para regirse en la medida de lo posible a los estandares.

e Seguridad y legalidad: Se aplicaran las reglas legales vigentes y se pondra énfasis en
los controles de seguridad. En caso necesario se buscara asesoria al respecto.

e Recursos humanos: Se utilizaran los recursos necesarios para poder ajustarse al
maximo al niumero de horas establecido y evitar asi el impacto econdmico negativo
gue supone el retraso del desarrollo del proyecto.

Riesgos con impacto marginal

e Aunque el amplio margen en la fecha de entrega a priori no representa un grave
problema, se respetard en la medida de lo posible la planificacién hecha en el estudio
de viabilidad teniendo en cuenta que el cumplimiento de los puntos de impacto
critico pueden afectar a la evolucion temporal del proyecto.

Riesgos con impacto catastrofico

e Abandono del proyecto: No se contempla esta posibilidad.

2.8 CONCLUSIONES

Después de analizar las diferentes etapas del estudio de viabilidad se llega a la
conclusiéon de que se puede ofrecer un proyecto con garantias de éxito.

Los beneficios que comporta el uso del software presentado, como la reduccién de
errores y la eliminacién de gastos de los procesos manuales hacen que la informatizacién
del proceso de anotacién de pedidos sea econdmicamente muy viable.

Cabe decir que, pese a no presentar una extrema complejidad técnica se ha hecho un
gran esfuerzo en el disefio y planificacién del proyecto para poder ofrecer un producto
altamente configurable y que garantice la total viabilidad operativa y la plena satisfacciéon
del usuario.
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3. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se presentan ciertos conocimientos técnicos que han sido
considerados necesarios para la realizacién del Proyecto de Fin de Carrera. No se pretende
en ningun modo realizar un desarrollo exhaustivo de todos estos conocimientos, sino
ofrecer una introduccién necesaria para la comprension de las herramientas y estructura
utilizadas en el proyecto.

3.1 ¢Por qué Delphi 20107

Como se explicara en el presente capitulo Delphi constituye una completa herramienta
para el desarrollo rdpido de aplicaciones ideal, entre otros, para proyectos de escritorio.

Tras iniciarme en su programacion en la EUIS y usarlo de manera profesional durante
afos descubri que con Delphi podia realizar sobradamente aquellos proyectos que me iban
surgiendo. Ademds, existen muchos componentes comunes con otros lenguajes de
programacion como ASP .NET o C++ que permiten, que sea mds sencilla una posible
migracion de arquitecturas en caso de que se requiera.

Gracias a esto y a la potente conectividad de Delphi con cualquier base de datos se ha
considerado que Delphi 2010 y Ms Access 2000 podian ser la respuesta para el desarrollo
del proyecto que se ha planteado.

Pese a las grandes ventajas que ofrece Delphi 2010 podemos encontrar en el mercado
(pago de licencia de desarrollo) o de forma gratuita en Internet otras herramientas para
poder realizar un proyecto de este estilo como es el caso de JAVA, Visual Basic, C# o C++.

3.2 Delphi 2010

Embarcadero © Delphi ® 2010 se autodefine como uno de los entornos RAD mas
respetados y ampliamente utilizados hoy en dia.

Se estima que hay mas de 1.7 millones de programadores que han elegido Delphi sobre
otras herramientas debido a que Delphi acelera radicalmente el desarrollo de aplicaciones
de escritorio, estacion de trabajo, sistemas tactiles, terminales punto de venta, servicios
del sistema operativo, kiosk y Web sin sacrificar un apice de potencia o control sobre la
programacion.
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3.2.1 Introduccién

Delphi nacié de la mano de Borland en la primavera de 1995. Basado en Object-Pascal,
daba soporte a formularios, estaba provisto de un compilador nativo muy rapido vy
soportaba acceso a numerosas bases de datos.

Con el tiempo se fueron distribuyendo nuevas versiones de Delphi mejoradas: Delphi
versiéon 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 2005 y 2006, propiedad de Borland (Inprise durante algunos
afios), 2007 propiedad de Codegear y las versiones 2009 y 2010 de Embarcadero
Technologies. A fecha de este escrito, la versién 2010 es la ultima distribucidn disponible.

De las versiones con mds éxito destacan la version 7, por su gran robustez y estabilidad y
la version 2010, que segun los entendidos es la mejor versién de Delphi que se ha
distribuido hasta el momento desde Delphi 7.

En 2001 se cred Kylix, una versién de Delphi para entornos Linux, aunque la falta de
programadores que lo utilizaran provoco que tras la version 3 se dejara de dar soporte.

Existe también una versién gratuita de una herramienta alternativa a Delphi con
compilador Free-Pascal, se trata de Lazarus.

Podra encontrar mas informacidon www.lazarus.freepascal.org

Delphi 2010 cuenta con tres versiones: Architect, Enterprise y Professional.
Dependiendo de nuestros requisitos de desarrollo de proyecto deberemos estudiar bien
qué versién necesitamos, ya que , mientras la versién Architect ofrece todas las
funcionalidades disponibles, las versiones Enterprise y Professional las limitan
principalmente en aspectos como el modelado UML, conectividad con ciertas bases de
datos o DataSnap.

Las diferencias de precios entre versiones son mdas que notables. Pudiendo ir
desde 395€ la versidn de licencia de actualizacidon de Delphi 2010 Professional, hasta los
4495€ de la version de licencia nueva Delphi 2010 Architect + Mantenimiento.
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Las principales caracteristicas de la versidn de Delphi 2010 son las siguientes:
e |IDE RAD con diseno rapido de arrastrar y soltar
e Mas de 250 controles VCL
e Soporte integrado tactil y de gestos
e dbExpress con soporte para las 9 principales bases de datos
e Middleware DataSnap para n-capas con JSON, REST, HTTP, COM, y XML
e Soporte para depurar aplicaciones con multiples hilos
e UML / métricas de codigo y auditorias

e Despliegue en Windows 2000, XP, Vista, y Windows 7 con el mismo cédigo

3.2.2 Componentes

Se ha llegado a decir de Delphi que es un lenguaje orientado a componente. Un
componente es un objeto, visual o no, que tiene una serie de propiedades, métodos vy
eventos, como puede ser un botdn, una casilla de validacidn o un grid de datos.

& rormulariol =] x|

Imagen 3.2.2.1 Ejemplo de componentes visuales sobre un formulario.

La coleccién de componentes existentes para Delphi es amplisima. Abarca desde
componentes estandar bdsicos hasta complejos componentes orientados a bases de datos,
modelado 3D o proyectos de sistemas biométricos.
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Posiblemente de la buena eleccion y conocimiento de nuestros componentes
dependera el éxito del resultado de nuestra aplicacion.

En el proyecto, se han instalado varias colecciones de componentes que se explicaran
brevemente a continuacién:

RxLib Component Library. Es una coleccién de componentes gratuita que surgid
inicialmente para la version 3 de Delphi. Actualmente esta disponible la versidon RxLib 2.7.5.
Contiene componentes visuales genéricos y algunos orientados a bases de datos. Para el
proyecto se ha utilizado un grid que permite dar color a los registros que queramos o
insertar otros componentes visuales en celdas, entre otras funciones.

JVCL, Jedi Visual Component Library. Coleccion de 500 componentes
aproximadamente, de distribucién al publico bajo los términos de la MPL (Mozilla Public
License) y mantenida por la Jedi-Community , que se encarga de su desarrollo y adaptacion
para la compatibilidad de las diferentes versiones de Delphi.

H’-.! El sitio web oficial es http://jvcl.delphi-jedi.org/ ﬂ“?.“ﬂ‘.‘-iﬁ

Powered by JYGL (5}

En Junio de 2002 RxLib se une a JVCL en lo que supuso una de sus mas importantes
distribuciones.

TMS FlexCel Studio. Es una suite de componentes para las versiones de Delphi 6 hasta
Delphi 2010 y Lazarus (también soportado en C++ Builder). Permite crear ficheros nativos
en formato Ms Excel (97-2003-XP) sin la necesidad de librerias o DLL’s. No es gratuito, el
coste de una licencia para un Unico desarrollador es de 75 euros.

Q

! Como alternativa se encontraba disponible para versiones anteriores a la
2010 unos componentes realmente buenos del fabricante AfalinaSoft
(www.afalinasoft.com). Inicialmente fueron de pago, pero por lo visto ya no se da

soporte y en su web anuncian que se ofreceran como “Open Source” en breve.
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Dev Express VCL. Developers Express Inc. es un prestigioso fabricante de todo tipo de
componentes, plug-ins, librerias y controles para multiples plataformas de desarrollo como
SilverLight, Visual Studio 2010, Delphi 2010/ C++ Builder o ASP .NET, entre otros.

Por lo que respecta a los componentes creados para Delphi destaca su coleccidn
llamada VCL Subscription, que es la mds completa. Ofrece componentes para usos tan
variados como paneles de navegacion, grids y editores de datos, barras de herramientas y
menus, control OLAP Data Mining, inspector de objetos, gestor de distribucién de
componentes, skins, visores Master-Detail, tree-views o distribucion de flujo. Destacan
entre ellos el componente Quantum Grid, un grid con el que se puede hacer practicamente
de todo y Pivot Grid, con el que podremos combinar y operar con datos de una consulta
simplemente con soltar y arrastrar.

La coleccién Dev Express VCL Subscription ofrece paquetes de componentes
VCLy controles ASP .NET. Su precio ronda los $1500
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Aunque su producto mas premiado es The Quantum Pack,

incluido en el VCL

Subscription. Ha obtenido diferentes galardones al mejor set de componentes (2002,2003 y

2004) y mejores librerias (2003 y 2004) designado por Delphi Informant Magazine.
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Aparte de los mencionados existen muchisimos otros de terceros no menos
importantes, como ProEssentials (aplicaciones financieras), Altova MapForce 2010
(integracion visual de datos) o SyncFusion Essential Studio (bases de datos y reporting).

De entre aquellos que ya se incluyen con la distribucion de Delphi 2010 cabe destacar
Rave Reports (generacién de informes), Ribbon Controls (aspecto Office 2007) o Indy
(componentes para internet, FTP, mail, Gopher, Whois, TCP, DNS ...)

En la web www.componentsource.com encontrard informacién y venta de

todos los componentes comentados y muchos mas disponibles para todos los entornos
de desarrollo.

Como se habrd podido deducir, el dominio de una plataforma de desarrollo incluye
mucho mas que aquello que es meramente el lenguaje, estructuras de datos o
conocimiento de funciones. Muchos de estos componentes son realmente complejos y
requieren una alta formacién por parte del programador. Hasta el punto que no es extrafio
encontrar ofertas de trabajo donde su dominio sea un requisito deseado.

3.2.3 Units, BPL's y DLL's
Las Units son librerias con el cddigo fuente que se compila al crear el ejecutable.

En una aplicacidn tipica de Delphi en una Unit es donde se desarrolla el cédigo asociado
a los controles que se hallan en el formulario que los contiene. Pero, de la misma manera
que el lenguaje C permite afadir cddigo de funciones con su cldusula “include”, Delphi
permite usar (“uses”) Units con funciones especificas, y que al afladirlas a nuestro proyecto
se compilaran con el resto del programa. Eso nos permite crear librerias con funciones
propias y reutilizar el cdédigo nuestro, o de terceros, extendiendo asi diferentes
aplicaciones. A este tipo de enlace de cédigo se le conoce como enlace estatico.

Se pueden encontrar en Internet multitud de Units (librerias) especificas que nos
provean de funciones que necesitamos. El problema es que, como se ha comentado, la
Unit se compila con el ejecutable y, segin su tamafio, puede llegar a provocar que nuestro
ejecutable sea mas grande de lo deseado. También podemos encontrarnos con el caso en
el que la funcién o funciones que necesitamos de la libreria se usen en momentos muy
puntuales y no sea muy eficiente hacer que residan en el ejecutable.
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Como alternativa encontramos el uso de las DLL’s (Dynamic-Link Library) o BPL’s
(Borland Package Libraries).

Una biblioteca de enlace dinamico, o DLL, es un archivo con cédigo ejecutable que se
cargan bajo demanda de un programa por parte del sistema operativo Windows. En otros
sistemas también existe este concepto, pero no se denomina DLL.

Las ventajas de las DLL’s son diversas:

e Reducen el tamano de los archivos ejecutables: Gran parte del cédigo puede estar
almacenado en bibliotecas y no en el propio ejecutable lo que redunda en una
mejor modularizacion.

e Pueden estar compartidas entre varias aplicaciones: Si el cédigo es suficientemente
genérico, puede resultar de utilidad para multiples aplicaciones (por ejemplo, la
MFC es una biblioteca dinamica con clases genéricas que recubren la API grafica de
Windows y que usan gran parte de las aplicaciones).

e Facilitan la gestidon y aprovechamiento de la memoria del sistema: La carga dindmica
permite al sistema operativo aplicar algoritmos que mejoren el rendimiento del
sistema cuando se carguen estas bibliotecas. Ademas, al estar compartidas, basta
con mantener una copia en memoria para todos los programas que la utilicen.

e Brindan mayor flexibilidad frente a cambios: Es posible mejorar el rendimiento o
solucionar pequeiios errores distribuyendo Unicamente una nueva version de la
biblioteca dinamica. Nuevamente, esta correccion o mejora sera aprovechada por
todas las aplicaciones que compartan la biblioteca.

Pese a las ventajas que suponen las DLL’s existen inconvenientes como los problemas
de compatibilidad seglun versiones. Dada la evolucion de los sistemas de software, en
numerosas ocasiones se desarrollan las DLL's modificdndolas de manera que dejan de ser
compatibles para ciertos programas que las utilizan, lo que comporta que dichos
programas dejen de funcionar o lo hagan incorrectamente. También es posible que al
desinstalar un programa se desinstale una DLL que también usan otras aplicaciones. Estos
problemas son conocidos como “el infierno de las DLL” (DLL Hell).

Como solucidon Microsoft ha planteado, entre otras medidas, los scripts de instalacion
MSI, que contienen informacion sobre qué librerias son utilizadas por determinadas
aplicaciones y qué versién, o la tecnologia Side-by-side. En esta ultima, que constituye un
estandar para los ficheros ejecutables en la versién de Windows XP y posteriores, Windows
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almacena en la carpeta Windows\WinSxS multiples versiones de las DLL’s y las carga bajo
demanda, reduciendo asi los conocidos problemas de dependencia de estas librerias.

Las BPL’s son también bibliotecas de enlace dindmico, pero disefiadas exclusivamente
para su uso con aplicaciones generadas con Delphi. Igual que con las DLL’s, el uso de BPL’s
nos permite colocar porciones de nuestra aplicacion en médulos separados que pueden ser
compartidos entre varias aplicaciones.

Otra diferencia fundamental es que las BPL's pueden contener Units con cddigo,
componentes y formularios e incluso Clases, lo que nos permite escribir cédigo orientado a
objeto. Lo que las BPL’'s permiten, a diferencia de las DLL’s, es guardar en ellas todos los
componentes que necesita nuestra aplicacion.

Tanto las DLL’s como las BPL’s desempefian un papel importante en la reduccion de
codigo. Como se ha comentado, la principal razén para el uso de estas librerias es la
reduccion del tamafio de nuestras aplicaciones. Pese a ello debemos tener cuidado con
ello, ya que podemos caer en el error de necesitar grandes librerias para nuestros
programas. Por ejemplo el principal paquete de componentes visuales, vcl140.bpl, ya
ocupa mas de 2MB. Sin embargo, si se distribuyen aplicaciones que tengan cdédigo en
comun, puede ser recomendable guardar este cddigo en paquetes. De este modo, en caso
de necesitar pequefias modificaciones, sélo deberan hacerse sobre los mddulos afectados.

Pero también existen problemas con las versiones en el uso de BPL’s. Si se actualiza un
paquete y se compila con una version diferente de Delphi, también deberemos modificar el
ejecutable que usa estos paquetes.

Cualquier paquete suministrado para su uso por una aplicacion debe ser
compilado usando la misma versién de Delphi usada para compilar el ejecutable.

Q Se recomienda incluir el nombre de la versidon del compilador de Delphi en el
nombre de la BPL cuando se distribuya (vcl70.bpl, vcl80.bpl, vcl140.bpl...)

En el proyecto no se han utilizado BPL’s ni DLL’s. En su lugar se han compilado con el
ejecutable diferentes Units que contienen funciones de encriptacién, transferencia de
ficheros, consultas a bases de datos, etc.
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3.3 Ms Access

Ms Access 2000 ha sido el motor de bases de datos utilizado para albergar la
informacién que gestiona el proyecto presentado. Pese a sus detractores, ha cumplido con
creces su cometido.

3.3.1 Introduccién

Ms Access, que vio la luz en 1992, es el gestor de base de datos de Microsoft
comunmente utilizado para pequenos proyectos que no necesitan las prestaciones que
puedan requerir otro software como ERP’s, CRM’s, etc.

Con anterioridad, el mercado de los gestores de bases de datos estaba dominado por
Paradox y dBase (Borland) y FoxPro (Fox Technologies). Este ultimo fue adquirido por
Microsoft en 1992,

Hasta el lanzamiento del Service Pack 8 para el Jet Database Engine (que es como
propiamente se denomina al motor sobre el cual se construye Ms Access y otros programas
de Microsoft), este gestor de bases de datos no gozaba de buena reputacion entre los
programadores y usuarios debido a los eventuales problemas de corrupcién de datos y
pérdida de informacién. Pero a partir del punto en el que Ms Access ha ganado en
fiabilidad lo ha hecho paralelamente en tamafio de datos y aplicaciones que lo usan, hasta
el punto en que es una base de datos utilizada en pequeias aplicaciones en servidores
web.

Ms Access 2000, como gestor de bases de datos relacional, nos permite realizar todas
las operaciones propias de estas, sobradamente conocidas: crear tablas con multiples tipos
de datos, crear indices de busqueda, relaciones, consultas, modificaciones de tablas y
datos..., es decir, todas aquellas sentencias DML (Data Manipulation Language), DDL (Data
Definition Language) propias de cualquier SGBD. Pero también nos permite crear
formularios e informes, utilizar asistentes para consultas, importar y exportar datos,
programar macros o vincular bases de datos externas.

Con la llegada de la version 2010 de MsAccess, se ha potenciado el uso de plantillas
para realizar cualquier tarea de una manera practicamente profesional. Se ha facilitado la
creaciéon de macros, la creacién de expresiones (gracias a Intellisense) y se ofrecen nuevas
herramientas para la publicacién nuestros datos en Internet como la integracién con los
servicios de SharePoint.
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3.3.2 Caracteristicas

Pese a que ya se dispone en el mercado de versiones mas modernas de Ms Access, la
version 2000 ofrece todo lo imprescindible para el buen funcionamiento del proyecto
presentado. Pero aparte de las funcionalidades utilizadas dispone de otras mejoras
respecto a versiones anteriores que se comentan a continuacién:

e Integracion con la Web: Ms Access le permitird generar pdginas HTML con la
informacién que necesite. También podra integrar elementos Web de Microsoft
como componentes de hoja de calculo, componentes de graficos dindmicos o
componentes de tablas dindmicas.

e Interoperabilidad con SQL Server: Ms Access es capaz de conectarse a Ms SQL
Server mediante el estdndar OLE DB, para poder asi utilizar la aplicacién como
interfaz para la base de datos SQL Server. Incluso permite realizar ciertas tareas
administrativas como replicaciones, copias de seguridad o restauracién de datos.

e Mejoras de uso: De entre el gran surtido de mejoras destacan las que afectan a su
manejo. Se dispone de una redisefada ventana de datos y nuevas capacidades de
poder arrastrar objetos para exportar datos o crear accesos directos, autocorregir los
nombres de objetos de una manera automatica, imprimir diagramas de relaciones
mediante asistentes, reagrupar los controles para poder manipularlos
simultdneamente o asistentes para la creacidon de tablas y consultas SQL. También
podra convertir versiones de bases de datos anteriores.

e C(Capacidades de programacién: Se dispone de soporte Unicode para la
internacionalizacién de aplicaciones. Ademas incluye una potente versién de Ms
Visual Basic para el desarrollo de las mismas.

3.3.3 Acceso a datos. ADO.

Pero de todas las caracteristicas de la base de datos que se han enumerado en el punto
anterior nos centraremos en el acceso a tablas y consultas SQL.

Delphi dispone de diversas herramientas para la conexién a bases de datos. En el
proyecto se ha establecido la conexién con la base de datos mediante objetos ADO
(ActiveX Data Objects).
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Imagen 3. Componentes ADO de la paleta de herramientas de Delphi 2010.

ADO es una tecnologia de Microsoft que crea una interfaz de alto nivel para objetos de
datos que, en muchas aplicaciones, ha ocupado el lugar de DAO (Data Access Objects) o
RDO (Remote Data Objects). A diferencia de estas ultimas, que estaban concebidas para el
acceso Unicamente a bases de datos relacionales, ADO permite ademas acceder a multiples
fuentes de datos como pdginas web, hojas de cdlculo o simplemente ficheros de texto.

Junto con OLE DB y ODBC, ADO es uno de los componentes principales de la
especificacion UDA (Universal Data Access) de Microsoft, la cual esta disefiada para ofrecer
un acceso a datos consistente independientemente de cudl sea su estructura de datos.

En cualquier proyecto Delphi se pueden crear, tanto en tiempo de disefio, como en
tiempo de ejecucién, todos aquellos objetos ADO que necesitemos. Por ejemplo, desde
una misma aplicacion podemos tener diferentes objetos ADOConnection que permitan la
conexion con diferentes origenes de datos.

Los componentes ADO, encontrados en la pestafia dbGo de Delphi 2010, tienen las
siguientes particularidades:

e ADOConnection: Nos permite establecer la conexidn con cualquier fuente de datos.
Podemos utilizar los origenes de datos definidos en el sistema operativo o definir
nuestra propia cadena de conexién.

e ADOCommand: Utilizado para el envio de sentencias SQL que no devuelven
resultados: Delete, Insert, Alter, Create, etc.
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e ADODataset: Con él podremos acceder a resultados de datos obtenidos mediante
sentencias Select. Normalmente estos datos se suelen mostrar en un grid mediante el
uso de un objeto intermedio de la clase TDatasource.

e ADOTable: Nos da acceso directo a los registros de una tabla de la base de datos.

e ADOQuery: Al igual que los objetos de la clase TADODataset retornan los registros
resultantes de consultas al origen de datos. A grandes rasgos su funcionamiento es
igual, aunque la clase TADOQuery fue creada para facilitar la migracion de acceso a
ADO desde BDE (Borland Database Engine).

e ADOStoredProc: Permite acceder y ejecutar a los procedimientos almacenados de la
base de datos a la que se halle conectado.

e RDSConnection: Disefiado para utilizar un recordset ADO remotamente a través de
protocolos HTTP, HTTPS o DCOM.

Para poder utilizar el resto de componentes tales como ADOdataset, ADOCommand,
ADOTable, ADOQuery y ADOStoredProc es necesario indicarle qué conexién
(ADOConnection) estd usando o, en su defecto, indicarle qué cadena de conexién deberd
utilizar.

Q Se puede consultar www.connectionstrings.com si ha olvidado la nomenclatura
basica de cadena de conexién a alguna base de datos.

Dependiendo de la calidad de la conexidn a la base de datos o de la complejidad de las
operaciones a realizar, como la ejecucion de complejas consultas que tarden un tiempo
considerable en completarse, debemos tener en cuenta los tiempos maximo permitidos
hasta considerar la operacidn errénea.

Por defecto Delphi establece un tiempo de 30 segundos hasta provocar una excepcion
en caso de que la tarea no acabe en ese tiempo. Si la maquina sobre la que trabajamos es
muy lenta y la operacién es grande, es importante no olvidar aumentar ese tiempo, para
permitir que se complete satisfactoriamente.
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4. Analisis

En el andlisis del proyecto se ha estudiado detalladamente la idea global del programay
se ha ido seccionando en mddulos menores independientes con una funcionalidad bien
determinada.

El andlisis estd centrado en la idea de la visita comercial y todas las acciones que
pueden requerir. Las mas importantes son:

e |niciar nueva visita

e Modificar el pedido en curso

e Abrir un pedido ya grabado

e Eliminar pedidos seleccionados

e Enviar pedidos

En cada una de ellas deberemos tener en cuenta en qué situacion estamos y actuar en
consecuencia. Por ejemplo, en el caso de abrir un pedido ya grabado de una empresa
debemos comprobar si el usuario tiene un pedido en curso y si es asi, debemos preguntar
si desea grabarlo o no antes de abrir el pedido seleccionado.

Dentro de cada una de ellas continuaremos con la division de tareas para facilitar la
modularizaciéon del software de manera que al final obtengamos una coleccién de
funciones que realicen tareas bien concretas. Por ejemplo, para poder grabar un pedido
necesitamos obtener un nuevo numero de pedido y, a su vez, comprobar que ese nimero
de pedido no existe en la base de datos, si es asi deberemos obtener uno libre. Toda esta
casuistica debe quedar bien clara en el momento del analisis, ya que, cuanto mas
detallados estén los casos de uso mas facil se nos presentara el desarrollo de la aplicacidn.

Cierto es que, dependiendo de la practica del desarrollador, existen algunas
funcionalidades cuya realizacidon se decide segun las necesidades que vayan apareciendo
una vez se ha iniciado la programaciéon. Esto nos servird como experiencia para afrontar
nuevos proyectos futuros.

También se deben tener en cuenta otros requisitos durante el andlisis. Estos pueden
afectar a la aplicacién de diferentes tipos de seguridad, protocolos, usuarios, formatos, etc.
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4.1 Usuarios y seguridad

La seguridad ha sido un factor muy importante en el disefio del proyecto. Cierto es que
el usuario, como mucho, puede acceder a sus propios datos y no a informacién destinada a
terceros. Pese a ello se ha intentado dotar a la aplicacidon de una estructura de seguridad
gue garantice minimamente que el usuario no va a poder alterar la informacidn de la base
de datos que no corresponda.

En este proyecto se diferencian dos tipos de usuarios: los usuarios de la aplicacion y los
de la base de datos.

Los usuarios de la base de datos son dos: usuario estandar y administrador.

El administrador de la base de datos tiene los privilegios totales para poder manipular
la base de datos por completo. Normalmente este administrador, en caso de de no ser él
mismo, consultard al programador de la aplicacién las reglas que debe respetar para poder
modificar la estructura de datos o su configuracion.

El usuario estdndar de la base de datos tiene Unicamente los permisos necesarios para
poder hacer funcionar la aplicaciéon. Es decir, se han restringido sus capacidades de
modificacion o creacidn sobre aquellos elementos de la base de datos (tablas, consultas..) a
los cuales no debe tener acceso.

De todas maneras el programa ya hace de primer filtro, ya que no permite al usuario
estandar realizar ninguna transaccion que no se le haya permitido.

Ms Access provee varios tipos de seguridad para sus bases de datos como la
codificacion de la base de datos, el acceso por clave o las restricciones de seguridad a nivel
de cuentas de usuario o grupo.

Cuentas de usuario y de grupo |

Usuarios | Grupos I Cambiar contrazefia de inicio de sesiénl

i~ Usuario
Mombre:  |Administradar] LI

Administrador |
lgescom

—Miermbro del grupa
Grupos disponibles: Miembro de:
Administradores

Usuarios Agregar > |
<= Quitar |

Administradores
Usuarios

Imprimir Usuarios ¥ grupos |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Imagen 4.1. Ventana de configuracién de cuentas de usuario y de grupo en Ms Access.
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Los permisos de los diferentes usuarios o grupos creados se asignan a los diferentes
tipos de objetos. Como ejemplo mostrado en la imagen 4.2, los permisos sobre las tablas
afectan a la lectura y modificaciéon de su disefio, la lectura, actualizacién, inserciéon o
eliminacién de sus datos y a su administracion.

iPermisos de usuario y de grupo

Permizos | Cambiar propietario I
Mombre de usuario o de grupo: Mombre de objeto:
Administrador dbo_sysalkernates ;I
aescom | |fam_iconos =]
gen_consulbas
gen_pestanas
MEMUI
pg_tablas_a_borrar
pl_agenda ;I
Lista: {* Usuarics ¢ Grupos  Tipo de obisto: ITabIa vI
 Permisos
[™ | abrir oejecutar V¥ Leer datos
v Leer disefin [™ actuslizar datos
™ Modificar disefio [ Insertar datos
[~ adminiskrar [ Eliminar datos
Idsuario actual: |.C\dministrador |
Areptar I Cancelar | A plicar |

Imagen 4.2. ventana de permisos de usuario y de grupo

La informacién sobre las cuentas de seguridad debe acompanar a la base de datos se
almacena en un archivo de tipo “.MDW”

Respecto a los usuarios de la aplicacidn, en caso de haber varios, son controlados por el
mismo programa y el motivo de su existencia es el de poder facilitar el uso del software a
diferentes vendedores y poder diferenciar los pedidos que realizan. De todos modos, es
una caracteristica del programa que se presupone de rara utilizacién vy, por tanto, se ha
configurado el programa para que la ventana en la que se solicita el usuario de la aplicacién
sea mostrada opcionalmente segun la decisidn del administrador. El usuario por defecto
gue se utiliza una vez se ha arrancado la aplicacion es el 01.

Cualquier usuario de la aplicacidon hace uso de los permisos del usuario estandar de
base de datos exceptuando los casos de actualizacion de datos. En los casos de
actualizacion de datos el usuario de la aplicacién.

En los casos en los que se debe actualizar cierta informacion de la base de datos el
programa inicia una sesion en la base de datos secundaria con permisos de administrador.
Este proceso se hace de manera totalmente transparente al usuario de la aplicacion, es
decir, el vendedor. La contraseiia de acceso a la base de datos se encuentra encriptada en
el fichero de configuraciéon “.ini” que acompafia al ejecutable. En caso de que sea
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necesario, el administrador podrd cambiar la clave a la base de datos que contiene las
actualizaciones, pero del mismo modo debera hacer el cambio respectivo en el fichero de
configuracion.

4.2 LOPD

Otro factor a tener en cuenta es que debemos asegurar que la gestién de los datos
personales cumpla con la legalidad vigente, en este caso con la ya famosa LOPD (Ley
Organica de Proteccion de Datos).

Segun esta ley los datos personales que se utilizan deben ser protegidos mediante
una serie de medidas de caracter técnico y organizativo que garanticen su seguridad. En el
caso del los datos manejados por el proyecto se deben aplicar medidas de seguridad de
nivel basico ya que es una informacién facilitada por el mismo interesado para legitimar las
relaciones comerciales, como el nombre, direccidn, teléfono, etc.

Estas medidas de seguridad basicas afectan a la proteccion de datos mediante claves.
Tal y como se detallé en la lista de requerimientos, la base de datos debera ser protegida
mediante una contrasefia. Sera deber del administrador facilitar los mecanismos
necesarios para poder establecer unas reglas de modificacién de claves. La estructura de la
aplicacion permitird que esto sea posible.

Puede consultar informacidn adicional en www.agpd.es

4.3 Estructura de la interfaz

La aplicacion esta estructurada conforme a una aplicacion MDI (Multiple Document
Interface) tipica. En ella se construye una ventana (o formulario) principal que albergara
aquellas ventanas que se vayan creando en tiempo de disefio segun los casos de uso del
programa.

Como muestra la imagen 4.3 cuando creamos un formulario podemos seleccionar
su tipo, siendo en este caso el formulario principal e tipo fsMDIForm, mientras que
aquellos formularios que se muestran dentro de este seran de tipo fsMDIChild, que se
crearan en tiempo de ejecucion.
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> FormStyle
GlassFrame
Height
HelpContext
HelpFile
HelpKeyword

Imagen 4.3.1 Estilos de formularios Delphi.

El formulario principal, que es siempre visible, estd formado por 3 partes bien
diferenciadas: menu, formulario hijo y barra de estado.

En el menu (ver imagen 4.3.1) se muestran los diferentes apartados de la aplicacién en
pestafias. Estas pestafias, que son configurables desde la base de datos, muestran los
diferentes iconos de las opciones que contienen.

B Pedidos vp. 1.0.1.385 09/09/2010 - Tarifa : 20100819 - 10| x|
IPedidns | Estadisticas ‘ Envios I
= ' < ‘ 72N
8 W H <4 @
Mueva visita  Yer/Abrir Grabar Observacio... Empresa 1 Empresa 3
B - — Y
~ . —— T-—— .- _“ ———— -
»
-
.-
" -—— - .
o 5
e - . -— e e
e - - = .
— Y e e " o -
1 e — — 527 4 - e
A - -
- - - e Smee
— e e e— -

Iy - L e e

Imagen 4.3.2 Vista del menu de la aplicacién

En la parte del titulo de la ventana se mostrard el nombre del programa (también
configurable), su versién y fecha de compilacion y la versidon de la tarifa de articulos que
usa. Este ultimo dato también es opcional y configurable desde base de datos.
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El formulario hijo (MDI child) (ver imagen 4.3.2) ocupa el resto de la ventana a
excepcion de la parte inferior dedicada a la barra de estado. El tamafio del formulario hijo
vendra condicionado por la resolucién con la que estemos trabajando. La resolucién
recomendada es de 800x600.

» y
€ . W « N m
e o -y = A fea e o~

Entrada de pedidos (7355) I Lineas del pedido I

Codigo | Descripcion |Precio  |Caja |Blister [Medida | il
11000 Ariculo ndmero 11000 1.3522 12 unidad
11001 Ariculo ndmero 11001 01285 200 unidad
11010 Adiculo ndmero 11010 47700 3 rollo
11011 Ariculo ndmero 11011 1.8982 12 3 lunidad
11012 Adiculo ndmero 11012 0.0360 100 unidad
11015 Adiculo nimero 11015 10370 25 unidad
11016 Ardiculo ndmero 11016 00753 50 unidad _v_'
Cliente E.,|O7O15 |Cliente numero 07015 L) L] L)
-&I| Pagina |~ Estadist. [~ dm ™
Blsqueda Forma de pago
[ [&/ _Teclado | MP‘I | 98 Predeterminada |
Deseripeion: |Articulo nimero 11000 Nepecido|12 =] - o e
P . z . . 5, " S/C defect. " Entregad
Cédigo 11000 Medida unidad Cantidad 12 Precio 1.3522 € /oDl0.| sy fj!:‘:m‘ < S;‘é‘:g’:n:
Fecha del pedido  09/09/2010 " Obsequio
Ultimo articulo afiadido Bplicar oferta Afiadir
o1 frgrens | Frm ate peetn

Imagen 4.3.3. Vista del formulario hijo.

La estructura del formulario hijo no sigue ninguna norma en especial y esta disefiado
segun la funcionalidad que ofrece. En el anexo 1 se muestran todos los formularios que
aparecen en la aplicacién.

Por ultimo la barra de estado se encuentra dividida en tres partes (ver imagen 4.3.3). En
la primera se mostrarad el cédigo del usuario de la aplicacién (normalmente 01), en la
segunda nos informard de la empresa con la que estamos trabajando y en la Ultima se
muestra el titulo del formulario con el que estamos trabajando.

g -—— -—— e 1¢ N | ——
11000 wuredad L ! . ! S g
T e —
e —“e®
o1 [Empresa 1 [Entrada pedidos

Imagen 4.3.4. Vista de la barra de estado.
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5. Disefo e implementacion

En este tema se documentan todas las decisiones técnicas que se han llevado a cabo
para el disefio del proyecto y su implementacién con las herramientas comentadas.

Podemos realizar su clasificacién en dos apartados principales: las bases de datos
utilizadas y los mdédulos de la aplicacién. Para facilitar su explicacion se comentardn
algunos fragmentos del cédigo utilizado.

5.1 Bases de datos

El proyecto utiliza dos bases de datos. Una de ellas estd disefiada especificamente para
almacenar toda la informacion que podamos necesitar para el correcto funcionamiento del
programa como pueden ser los datos de pedidos, clientes o articulos y ademds aquella
informacién del propio software, como configuracion de menus, consultas, etc. La segunda
base de datos contiene una estructura muy similar a la principal, pero su cometido es
completamente diferente. En la segunda base de datos disponemos de la informacién
necesaria para poder actualizar los datos que se encuentran en la primera base de datos.

¢Como se realiza esta actualizacién? La idea es sencilla. En la segunda base de datos se
encuentran vinculadas las tablas de la base de datos principal susceptibles de ser
modificadas, tanto en su estructura como su informacion. Es decir, con una conexion a la
base de datos secundaria podemos acceder también a los datos de la base de datos
principal. De esta manera, cuando tengamos que actualizar, por ejemplo, los datos de
articulos o de clientes, el programa se conectara a la segunda base de datos, y ejecutara las
transacciones pertinentes para llevar a cabo los cambios requeridos. Esta base de datos,
gue en realidad es un Unico fichero, sera recibida periédicamente por el usuario con los
cambios que su empresa haya realizado.

Se ha considerado mejor vincular las tablas de la primera base de datos en la
segunda por la facilidad que supone realizar cambios en la propia vinculacién de tablas
en la segunda base de datos.

Las tablas que nos encontramos en las bases de datos son las siguientes:
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Base de datos principal (AGDB1 .MDB)

b

Imagen 5.1. Visidn de las tablas de la base de datos AGDB1.MDB

OO e

gen_consultas
gen_pestanas
MENU

pl_agenda
pl_articulos
pl_articulos_aux
pl_articulos_oferta
pl_cli_dto_art
pl_cli_dto_fam
pl_cli_nuevos
pl_clientes
pl_clientes_aux
pl_config
pl_consultas_estudio
pl_empresas
pl_envios
pl_familias
pl_fpago
pl_gastos_comisiones
pl_iva

pl_peddi_lin
pl_peddi_lin_aux
pl_peddi_opc
pl_pedidos_cab
pl_smtp
pl_usuarios
pl_valores
temp_pedidos_env

tarifa2

>
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Base de datos secundaria (AGDB2.MDB)

Tablas

L

gen_consultas_agdb2
pl_actualizaciones
pl_clientes_agdb2
pl_valores_agdb2
tarifa

Clientes

Tarifadv
fam_iconos
gen_consultas
gen_pestanas
MEMU

pl_articulas
pl_clientes
pl_clientes_aux
pl_config
pl_consultas_estudio
pl_empresas
pl_envios
pl_familias
pl_fpago

pl_smtp
pl_usuarios

pl_valores

Imagen 5.2. Estructura de tablas de la base de datos de actualizaciones.

Tal y como se observa en la imagen, en la base de datos secundaria tenemos vinculadas

las tablas de la base de datos AGDB1.MDB. A su vez podemos tener vinculaciones a fuentes

de datos externas como otras bases de datos o archivos de texto, Excel, etc. Al ser la base

de datos AGDB2 un archivo que el programa no modifica, podemos realizar sobre ella

tantos cambios como el administrador crea conveniente.

Las tablas de AGDB1 estan normalizadas para evitar asi posibles errores de integridad y

de coherencia de datos. En el anexo 2 de esta memoria se puede encontrar un diagrama

gue muestra las tablas de la base de datos y sus relaciones.
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Otra parte importante del desarrollo de la aplicacion es el conjunto de consultas SQL
que se utilizan. Salvo alguna pequefia excepcidn, todas ellas se encuentran también
almacenadas en la base de datos AGDB1, en la tabla “Gen_Consultas”. Esta tabla es de vital
importancia porque cualquier pequefio error en cualquiera de las consultas nos
proporcionard una informacioén errénea o impedira que el programa funcione.

Las consultas se encuentran numeradas y desde la aplicacién se iran ejecutando segun
el proceso que se esté realizando. Muchas de ellas estan disefiadas para recibir parametros
y dotar de mayor flexibilidad al sistema de transacciones. Para su uso se ha implementado
un vector donde estas consultas se irdn guardando a medida que se vayan necesitando. De
este modo si una consulta se ejecuta mds de una vez, se comprueba primero que esté en
memoria antes de volver a realizar nuevo un acceso a la base de datos.

5.2 Mddulos de la aplicacion

La estructura de los mddulos de la aplicacion estard condicionada por el modo de
implementar la gestidon de la informacion a tratar. Para poder ofrecer una visidn global de
los mdédulos implementados se enumeraran algunos de los mas significativos y se mostrard
una pequefia parte del cédigo fuente que tienen asociado.

Muchos de estos médulos estan implementados para los diferentes eventos que
pueden producirse con el uso de un objeto. Por ejemplo, si sobre un control hacemos un
clic, un doble clic o un clic con el botén derecho, etc.

Los mddulos mas destacados en los que se estructurara el proyecto son:

e Acceso a las bases de datos: A partir de los componentes ADO estableceremos la
conexion a las bases de datos y gestionaremos su informacion.

conn_str:="'Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Password=gescom;User
ID=gescom;Data Source=c:\gescom\agdbl.mdb;Mode=Share Deny None;Extended
Properties=""";

conn_str:=conn_str+';Persist Security Info=True; Jet OLEDB:System
database=c:\gescom\seguridadl .mdw; Jet OLEDB:Registry Path="";Jet
OLEDB:Database Password="";Jet OLEDB:Engine Type=5;Jet OLEDB:Database
Locking Mode=1;"';

adoconnectionl.ConnectionString:=conn_str;
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e Generacién dindmica de los formularios del proyecto.

procedure TMainForm.estadisticasExecute (Sender: TObject);
var Child: TFrm estadisticas;
f:tform;
begin
f:=Application.findcomponent ('frm estadisticas') as Tform;
if assigned(f) then
muestraform(sender, f)

else

begin
Child := TFrm estadisticas.Create(Application);
statusbar.panels[2].text:=child.Caption;

end;

end;

e Estructura de la clase TPedido, que nos permitird saber con qué pedido estamos
trabajando y en qué estado se encuentra

type
TPedidos = class (Tobject)

pempresa:string[2];
pempresa desc:string[25];
pempresa_ num:integer;
pnumdoc:integer;
pfecha:tdate;
pusuario:string[2];
pestado:integer;
pcliente:string[5];
pfpago:integer;
pimporte:real;
plineas:integer;
pobsl:string[80];
pobs2:string[80];
pobs3:string[80];
pobsd:string[80]

’

end

type tpedido_activo= class
pedido:tpedidos;
public
procedure cambiaicono (sender:tobject);
procedure cambiaetiqueta;
end;

e Funciones de extraccion de informacion de la base de datos. Debido a la multitud de
sentencias SQL utilizadas y la diversidad de su parametrizacién se han implementado
sobrecarga de funciones para tener en cuenta todos los casos posibles.
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Function ejecuta proc (sender:tobject; nombre proc:string;
parametros:tstrings) :boolean;

Function ejecuta_comando (sender:tobject; num consulta:integer;
parametros:tstrings) :boolean; overload;

function ejecuta_comando (sender:tobject; num consulta:integer) :boolean;
overload;

function obtener_ valor_bd(sender:TObject; num consulta:integer;
parametros:tstrings) :variant; overload;

function obtener valor bd(sender:TObject; num consulta:integer;
valor:variant) :variant; overload;

function obtener valor bd(sender:TObject; num consulta:integer;
parametros:tstrings; nombre campo:string; borra parametros:boolean)
:variant; overload;

e Funciones de envio de datos. Mediante FTP o correo.

function comprueba actualizaciones (sender:tobject) :boolean;

function envia_pedidos_ftp (sender:tobject; ftpl:Tidftp; archivos:Tstrings)
:boolean;

function conecta_ftp (sender:tobject;ftpl:Tidftp) :boolean;

function get_fecha fichero (sender:tobject; ftpl:Tidftp; nombrefi:string)
:tdatetime;

function descarga_ fichero (sender:tobject; ftpl:Tidftp; nombrefi:string

) tboolean;

function enviaEmail (servidor : string; usuarioy : string; pwdy : string;
asunto:string; mensaje:tstrings; conAutenticacion:boolean; email origen
string; nombre origen : string; email destino : string; cclist : string;
attachlist:tst?ings) : boolean; N

e Formato de cadenas de texto e informacién a exportar para adecuarse a las
especificaciones requeridas.

vpl medida:=obtener valor bd(sender, 34,parametros, 'xmedida', true);
vpl articulo:=dset lineas pedido.fieldbyname ('xdescripcion') .AsString;

vpl precio:=formatfloat ('0.0000',dset lineas pedido.fieldbyname ('xprec_ ven
ta') .Asfloat);

if vpl precio='0.0000" then vpl precio:="";

vpl dto:=dset lineas pedido.fieldbyname ('xdto lin') .AsString;

vpl subtotal:=formatfloat('0.0000',dset lineas pedido.fieldbyname ('ximport
e').asfloat);
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if vpl subtotal='0.0000' then vpl subtotal:='";

vpl tipolin:=dset lineas pedido.fieldbyname ('xtipo lin').asstring;
writeln(f,vpl tipolin+' '+vpl codigo+' '+format('%5s', [vpl cantidad])+'
'+format ('%$-9s', [vpl medida])+' '+format('%-40s', [vpl articulo])+'
'+format ('%$10s', [vpl preciol])+' '+format('%2s', [vpl dto])+'

'+format ('%10s', [vpl subtotall]));

writeln(f,'");

dset lineas pedido.Next;

e Mantenimiento de la base de datos. No hay que olvidar que al trabajar con una base
de datos se debe asegurar su integridad, por ejemplo con funciones para su
compactacién y reparacion. En el caso de MS Access debemos usar las librerias
especiales como ADO_TLB, ADODB_TLB, JRO_TLB y ADO_DB.

function Compactayrepara (bdorigen:string; bdfin:string) : Boolean;
var
oJetEng : JetEngine;
soldmdb:string;
snewmdb:string;
begin
sO1dMDB := bdorigen;
sNewMDB := bdfin;
try
oJetEng := CoJetEngine.Create;
oJetEng.CompactDatabase (sO1dMDB, sNewMDB) ;
oJetEng := Nil;
Result := True;
except
oJetEng := Nil;
Result := False;
end;
end;

Pese al tiempo destinado al analisis, es habitual que en la fase del disefio, y sobre todo
en la fase de implementacion, nos encontremos en situaciones que no habiamos previsto.
En estos casos se debe volver a analizar el proceso o rutina tantas veces como sea
necesario para que su implementacion sea lo mas eficiente posible.

Es importante conocer también las fuentes de informacién de las que disponemos a la
hora de afrontarnos a un problema. Muchas de las situaciones conflictivas que nos
aparecen durante el proceso de analisis e implementacién seguramente tienen una base
documentada por otros programadores y podremos encontrar solucion en algun rincon de
Internet.
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Por esto ultimo, hay que ser conscientes de nuestros conocimientos y de las habilidades
sobre las herramientas de las que disponemos. Puede que durante el analisis enfoquemos
una solucién que, sobre el papel nos parece facil de implementar, pero que a la hora de la
verdad nos conlleva mucho mas tiempo del que habiamos planificado. Para situaciones
conflictivas es recomendable siempre disponer de un plan alternativo.

5.3 Control de datos

Para poder asegurar una coherencia de toda la informacién con la que se trabaja se han
implementado diversos sistemas de control de datos en funcidn del componente o
situacion donde se esté tratando.

Ciertos componentes permiten la parametrizacién de la informacién segiin mascaras lo
cual nos permite ya en tiempo de disefio decidir cuales son los tipos de datos que van a ser
aceptados o no.

?[E; Object Inspector B
ed_precio TCurrencyEdit IZI
Properties| Events
Cursor crDefault -
CustomHint

DecimalPlaceRod |False
DecimalPlaces |4
DisplayFormat  |,0.0000 €

Imagen 5.3. Ejemplo de formateo de los datos de entrada en las propiedades de un
control TCurrencyEdit.

Al igual que el ejemplo anterior existen multitud de criterios de control sobre los datos,
como la longitud o valor maximo o minimo, valores por defecto, etc.

Los formatos también podrdn controlarse en tiempo de ejecucién, con lo que dotamos
de mayor flexibilidad al programa por si queremos realizar algin cambio guardando los
formatos en la base de datos.

TFloatField (frm entrada pedidos.rxgrid tarifa.DataSource.DataSet.fieldByNa
me ('precio')) .DisplayFormat := '0.0000"';

A nivel de flujo de datos interno se controlan con qué tipo de datos, e incluso
componentes estamos operando
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if frm detalle cli nuevo.Components[a] is tedit then
(frm detalle cli nuevo.Components[a] as tedit) .Clear;

Las conversiones entre tipos de datos son habituales para asegurar que no existiran
problemas con la informacién que tratemos.

Formatos de fecha:

pact.pedido.pfecha:=strtodate (fecha);

Conversion de cadenas a numéricos:

if strtoint( trim( copy( frm entrada pedidos.cb fpago.items([a],1l, 2))) =
pact.pedido.pfpago then..

También se comprueba que el uso de los datos sea légico

if dtp fec fin.date<dtp fec ini.date then showmessage ('Error en la
seleccidén de fechas')

En caso de que la entrada de datos no sea la adecuada se impide continuar hasta que el
dato introducido es incorrecto.

if length(ed cliente buscado.Text)=5 then
begin
dbgridl.DataSource.DataSet.Locate ('xcliente id', ed cliente buscado.Text,
(1
if ( ed cliente buscado.text <> dset busca cli.FieldByName( 'xcliente id'
) .asstring ) then
begin
lb cliente no_encontrado.Visible:=true;
bbtn aceptar.Enabled:=false;
end
else
begin
lb cliente no encontrado.Visible:=false;
bbtn aceptar.Enabled:=true;
end;
end;

En este caso se inhabilita el botdn de “Aceptar” que da paso a la siguiente pantalla.
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6. Pruebas

Durante el desarrollo de la aplicacion se ha ido verificando el buen funcionamiento
de sus funciones a medida que se iba desarrollando.

6.1 Control de errores

A nivel de programacidn de cédigo se han implementado los siguientes puntos.

Funciones légicas que retornan el éxito o no de la operaciéon y tratan el control de
flujo.

e Uso de instrucciones que capturan y gestionan las excepciones de error p.e. try...
except... end, try... finally... end.

e Uso de mdscaras de datos para evitar entrada de informacién errénea.

o Disefio relacional de la base de datos con restricciones de clave primaria y clave
externa.

e Uso ocasional de tipos de datos variant para variables de multiples tipos.
e Mensajes de error para informar de una operativa incorrecta.

Todas las opciones de la aplicacidn han sido testadas numerosas ocasiones y el flujo de
datos ha sido correcto en cada una de ellas.

6.2 Capacidad de la base de datos

Para comprobar la capacidad de gestién de cantidades importantes de informacion se
ha desarrollado un pequeno software que permite la creacidn aleatoria de pedidos segun
unos parametros de entrada.
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En este programa, tal y como indica la Imagen 6.2.1, aparecen los datos de clientes y
articulos disponibles en una de las 3 empresas posibles.

(3 Gestor comercial. Introduccicn aleatoria de pedidos - o] x|
Articulos

Clientes Cédign

=]
7

a i o
=] [z o] [13522 =
200 0.1285

11010

oromy = 00 =
Inicio n7a10 11001
g ; - - 07013 i10t1
MNumero de pedidos (100 3. 1 = R o

11015
07019 11016

Articulos max. 100 3 Een llos 2 e
07022 11020 it 12 1.14
07024 11021 12 114

07025 11022 30 0.2172

Fecha desde |19/08/2010 -~ 07027 11023 30 02172

07031 11024 30 0.2172

07041 11025 it 30 0.2172

07045 11026 B 02172

Fecha hasta = 07048 11027 30 02172

22/08/2010 | e Hoct i s

07052 11030 & 1.4049

07053 11031 it & 1.8733

07054 11032 s 23313

Ace’:)tar 07055 11033 ] 4.6829

07057 11034
07058 11035
07060 11038
07062 11037
07063 11039
07064 11040
07067 11041
07070 11042
07074 11043
07075 11044
Tiempo transcurrido: 07077 11045
07080 11046
0:01:28 07093 11047
07094 11048
07112 11049
07116 11050
07125 11051
07126 11082

07130 «|  fios3 =]

Fecha i 22/08/2010

FEFEEEETEEEEILEEEEESEEEEIEEEEEEERESERELEE

Imagen 6.2.1 Test de introduccidon automatica de pedidos.

Se solicita que se introduzca un numero de pedidos diario, como maximo 500, a partir
de un numero de pedido inicial.

Se debe informar también del nimero de articulos maximo que contendrd nuestro
pedido. Este se generara aleatoriamente entre 1 y el maximo seleccionado. El cliente del
pedido también se seleccionara al azar. Como mucho se permitiran 500 lineas por pedido.
En la simulacién se supondra que la cantidad que se ha solicitado de cada articulo es igual a
la unidad de la caja (ver imagen 4)

Finalmente el programa generard con estos datos tantos pedidos como se haya
indicado para cada uno de los dias entre “Fecha desde” y “Fecha hasta”.

Durante los tests no se ha producido ningun problema. En una de las pruebas se han
llegado a insertar mas de medio millén de lineas y la base de datos ha respondido
perfectamente a semejante cantidad de informacién introducida.

Las pruebas se han realizado en dos ordenadores diferentes. Uno de ellos es un Asus
EeePc T101Mt con procesador Atom 450 y 1GB de RAM, el otro es un PC de sobremesa con
procesador Intel Quad Core Q6600 con 4GB de RAM. En el primero el test ha durado casi 6
minutos, mientras que en el segundo no ha alcanzado los 3 minutos. Esto nos hace
reflexionar sobre la posibilidad de que la incorporacidn masiva de de datos externos sea un
problema en maquinas lentas si no se optimiza su programacion.
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Una vez realizados los tests ya disponemos de informacion aleatoria para poder
continuar con las pruebas de envio de pedidos, generacidon de informes, generacién de
graficos y calculo de acumulados.

6.3 Envio de datos

Teniendo ya un gran volumen de informacién ya podemos realizar las pruebas de envio
de datos.

Para esta fase de las pruebas se enviaran por el gestor de correo interno a la aplicacidon
y el correo externo un mensaje con los 500 ficheros adjuntos.

Las pruebas se han hecho con dos clientes de correo Ms Outlook 2007 y Mozilla
Thunderbird. Mientras en Ms Outlook no habia problema para adjuntar los 500 archivos
de texto generados, al intentar crear el mismo mail usando Mozilla se producia un error
MAPI. Haciendo mas pruebas se ha detectado que el nUmero maximo de ficheros adjuntos
gue ha aceptado Mozilla sin generar error ha sido de 100. Sin embargo, si se crea con
Mozilla ThunderBird un mail manualmente y se adjuntan mds de 100 ficheros no hay
problema.

Respecto al envio de mensajes por FTP no se han encontrado problemas en ninguna de
las pruebas realizadas.

6.4 Explotacion de datos

Por ultimo se realizan las pruebas de generacién de tablas dinamicas y generacién de
graficos.

Se observa que la cantidad de datos a manejar es excesiva en consultas que devuelven
cientos de miles de registros. Los cdlculos se hacen pesados y lentos, pero funcionan. En las
pruebas realizadas con decenas de miles de registros se aligera considerablemente el
rendimiento y se puede ofrecer una informacidon mas rapida y cdmoda de consultar. Como
resultado de esta prueba se decide que lo ideal seria programar mas consultas que
devuelvan paquetes mas pequefios.

También se modifica la generacién de graficos y se implementa un sistema de
reconocimiento de parametros y dotarlo asi de mayor flexibilidad de uso. De esta manera
serd el mismo usuario quien personalice la consulta segun sus necesidades
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7 Mejoras y extensiones de la aplicacion

Una vez finalizado un proyecto, posiblemente se puede quedar uno con la sensacion
de que, con lo que ha aprendido, retomaria el proyecto introduciendo ciertos cambios. Eso
es exactamente lo que me ha sucedido a mi.

Los cambios que realizaria y los que se me ocurren como alternativa valida a lo que he
hecho son:

e Implementacién de librerias mas optimizadas segun su uso. Uso de BPL’s en vez de
Units. Almacenamiento de los formularios en BPL’s para el ahorro de memoria.

e Uso de la programacion mediante hilos para procesos que pueden ejecutarse en
background y aumentar asi la velocidad del programa.

e Mayor busqueda de pequefias aplicaciones externas que pudieran ser llamadas
desde la aplicacién.

e Mayor configuracién del programa almacenada en la base de datos.

e Conexidn con bases de datos remotas para el envio y recepcion de informacion.
e Incorporacion del tratamiento de ficheros con formato XML.

e Posibilidad de tener una aplicacién multiidioma

e Potenciar la generacion de informes.

e Realizacidon de pruebas para la exportacidon de datos a software del paquete Open
Office.

Escola Universitaria d’Informatica de Sistemes 58



Xavier Royo Melero GESTOR COMERCIAL

8 Conclusiones

Tras terminar el Proyecto de Fin de Carrera y pensar en las horas que ha necesitado
para llevarse a cabo, uno se plantea lo importantes que son cada una de las fases que lo
componen: desde la primera reunién con el tutor del proyecto hasta la preparacién para
presentarlo ante el tribunal.

Normalmente, si se ha trabajado en algln sector de la informatica, no se suele afrontar
un proyecto en todas sus fases tal y como se ha hecho. Aqui radica, a mi parecer, el
principal beneficio del Proyecto de Fin de Carrera.

En mi caso, proponia un proyecto del cual conocia el lenguaje a usar y el planteamiento
principal para empezar a desarrollarlo, pudiéndome extender en detalles de mayor
complejidad, que no habia tenido la ocasidn de conocer con anterioridad.

Sin duda alguna puedo decir que, al término de este trabajo, me siento orgulloso y a la
vez contento de todo lo que el proyecto, con el que he pasado algunos momentos duros,
me ha permitido aprender.

8.1 Desviaciones

Durante el transcurso del proyecto, han habido fases donde el desarrollo del mismo ha
sufrido ciertas variaciones. Pese a haber realizado una planificacion de manera
relativamente minuciosa, las desviaciones mas importantes han surgido a la hora de
disefiar el proyecto y su posterior programacion.

Esto ha sido debido a que durante la programacion se han valorado pequefios cambios
sobre el disefio del software que aportaran ciertas mejoras y que no se habian tenido en
cuenta durante la fase de planificacidn.

También durante la fase de pruebas se ha decidido crear una pequefia aplicacion para
poder dar de alta pedidos en el programa, de manera aleatoria.

Esto ha facilitado el poder disponer de informacion que se ha utilizado para los tests
gue se han ido aplicando al proyecto, aunque el tiempo dedicado a las pruebas se ha
incrementado notablemente.

En la tabla que se muestra a continuacidn se detallan las alteraciones que ha sufrido el
proyecto en su desarrollo respecto a la planificacidon que se habia propuesto inicialmente.
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Desviaciones temporales de las tareas del proyecto.

Tareas de la aplicacion Horas planificadas Horas reales
Planificacidn 8 16
Anilisis 22 22
Disefio 56 64
Desarrollo 174 174
Pruebas 23 31
Implantacion 18 18
Documentacién 40 40
Total 341 367
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ANEXO 1 - MANUAL DEL USUARIO

Este manual estd estructurado segun el orden légico, o mas probable, que se
pueda seguir durante la elaboracién del pedido. En cada apartado se explicaran las
diferentes opciones que existen y qué funcionamiento tienen.

. Selecciéon de usuario
En el caso de tener varios usuarios para la aplicacién se mostrarda una pantalla para
poder elegir qué usuario va a usar el programa. El usuario del programa no es el mismo que

el usuario de la base de datos.

Un Identificador comercial puede tener uno o varios usuarios. Lo habitual seria tener
un usuario por identificador.

Inicio de sesion
Id. comercial m
L zuario Iﬁ
Clave de acceso I—

Aoeptar | Salir |

Imagen Al. Inicio de sesion el la aplicacion
e Seleccion del cliente

Una vez nos hayamos identificado se nos mostrara la lista de nuestros clientes. En ella
podremos buscarlos o por cédigo o descripcidn. Para facilitar su escritura en pantallas
tactiles se ha incluido un sencillo teclado en pantalla.

En caso de visitar a un cliente nuevo se utilizara el cédigo 99999. Posteriormente se
podran informar los datos sobre el cliente.
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i3 Seleccion cliente =10/ x|
:-:cliente_idl :-:usuario_idl whiombre I:-:domicilio I:-:poblacinn I:-tpmvinc:ia | - I
|| 07234 ) Cliente mimero 07294 Calle tal nimero cual | Sabadell Barcelona
| 07235 ol Cliente nimero 07235 Calle tal namero cual Sabadell Barcelona
| 07297 m Cliente nuimero 07297 Calle tal nomera cual Sabadell Barcelona
| 07233 ol Cliente numero 07238 Calle tal namero cual Sabadell Barcelona —
L 07233 m Cliente nuimero 07293 Calle tal nomera cual Sabadell Barcelona
| 07300 ol Cliente nuimero 07300 Calle tal namera cual Sabadell Barcelona
| 07301 m Cliente numero 07301 Calle tal namero cual Sabadell Barcelona
|| 0va0z2 m Cliente mimero 07302 Calle tal namero cual | Sabadell Barcelona
07304 m Clente numero 07304 Calle tal namero cual Sabadell Barcelona hd
[« | _>I_I
Clisnte jorzad
blze.:

Cliente zeleccionado 07299 - Cliente nidmero 07299 [5abadell]

Imagen A2. Seleccién del cliente

Tras haber seleccionado el cliente y dada la importancia que tiene la comunicacién con
él, se podrd configurar el programa para que solicite el mail del cliente en caso de que no
esté nformado. Esta informacién utilizara una linea de observaciones del pedido que se
realice.

iEmail del cliente

Ernail del cliente

" Sitiene. El mail del cliente es: gl

Aceptar |

Imagen A3. Ventana de informacion del mail del cliente.

e Entrada de pedidos

La ventana de la entrada de pedidos es donde se muestra toda la informacién de los
articulos y las opciones necesarias para realizar un pedido.
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E redidos vp. 1.0.1.385 22,/08/2010 - Tarifa : 20100819 -0l x|

|Pedidns | Estadisticas | Envios |

L v H 4 & @

Muewva visita SerAbrir Grabar Observacio... Empresa 1 Empresa 3

Enlrada de pedidos [7355) | Lineas del pedida |

Codigol Descripcion |F'recio |Caia |Blister |Medida |dto_rnax| ocur |pagina| LI
36561 Articulo nimera 36861 28500 B unidad 0 734
36870 Articulo ndmero 36870 99540 5 1 unidad oF |75
68T Aticulo ndmero 36879 12,8500 1 uniclad 0 674
36588 Articulo ndmero 36888 £.5500 5 unidad 0 T
36589 Articulo ndmero 36883 83500 3 unidad 0 7y
36315 Articulo ndmero 36915 21500 5 1 unidad 0 551 B
36916 Atticulo nimero 36916 43500 B 1 unidad 0 851 -
3 . . i
Cliente EIO?QQQ ICllente nlimero 07299 = J J
_h'J Pagina v Estadist ¥ dm v
B da: Forma de pago
N m' ISB Predeterminada LI
D e - . - @ B o ||
ssetipsien | Articulo numero 36888 N-pedudolm 3- T
Cédign Medida [, a3 Cantidad _p Precio zmo.l " S/C defect. " Enlregado
36888 unidad 6 2.9500 € (" S/Clalkam.  S/C oferta
Fecha del pedido  23/08/2000 " Obgequio
[lltima articuls afadido Aplicar oferta |
Cod: 37928 Desc: Articulo namero 37928 Cant: 1 %Dto: 0
o1 [Ernpresa 1 |Pedida grabado automaticamente

Imagen A4. Formulario principal de entrada de pedidos.

En la parte superior de la pantalla, se pueden ver los diferentes apartados de los que
consta la aplicacién: la gestidon de pedidos, estadisticas y envios. Justo debajo aparecen
aquellas opciones de las que dispone.

El formulario contiene dos pestafias fijas: una para la confeccion del pedido (Entrada de
pedidos) y otra donde se pueden ver las lineas del pedido que vamos creando. Existe una
tercera que se activa en caso de que el articulo disponga de alguna imagen. El nimero que
hay en la pestafia de entrada de pedidos indica el nUmero de referencias de nuestra tarifa.

En la primera, se muestra el grid donde apareceran todos los articulos disponibles para
su venta. Los articulos pueden ser de cuatro colores diferentes: negro, azul, rojo o verde.
Cada uno tendra el significado que le queramos dar.

Podemos ordenar los articulos por cualquiera de los campos que se ven en el grid,
simplemente haciendo clic en en nombre de la columna.

Existen tres columnas cuya visibilidad es opcional: Pagina, estadisticas, y descuento
maximo. La primera indica el nUumero de pagina del catdlogo donde aparece el articulo, la
segunda columna muestra un “*’ en aquellos articulos que han sido comprados con
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anterioridad por el cliente del pedido en curso, y la tercera muestra la informacién sobre el
valor del descuento maximo que se le permite hacer al articulo.

También podremos ver el cédigo de cliente seleccionado y su nombre. Justo a su
izquierda hay un icono de un sobre sobre el que, haciendo clic, nos informara del mail del
cliente. Si el cliente es nuevo se visualiza un botén “Detalle” que da acceso al formulario
donde introduciremos los datos del cliente nuevo. Esta informacion se guardard y se
adjuntara automdticamente al pedido enviado como un fichero de texto.

=1 Datos cliente nuevo —10| x|

Marbre I

Damicilio |

Pablacién |

Frovincia - Cad. Postal
| =l |

Telgfonno I

[ratos fizcales

Pers. fizcal I
Tipo de WA
v o
Cuenta banc. I I I_ I .
18% + 4%
F. pago :

Aceptar |

Imagen A5. Formulario de introduccién de datos del cliente nuevo.

Respecto a la cabecera, se puede cambiar la forma de pago y el nimero de pedido.
Este Ultimo siempre y cuando no se haya afiadido ya alguna linea.

La busqueda de articulos es muy sencilla. Se puede buscar por cédigo, descripcion o
filtrar segiin una cadena de texto. También se ofrece la posibilidad de mostrar un pquefio
teclado en pantalla.

Por cada una de las lineas que insertemos se podra elegir su tipo, si es un abono, una
linea sin cargo, etc. No se permiten insertar dos lineas del mismo articulo y tipo.

Segun las empresas configuradas en el sistema se dispone de un icono por cada una de
ellas que nos indicara si el pedido esta en alguno de estos tres estados: nuevo, modificado,
grabado. (ver imagen A6)
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3 O &

Fig A6. Imagenes de los estados del pedido

Los articulos que se encuentren en oferta se indicaran iluminando el cuadro de
“Busqueda” de color rojo. Para aplicar la oferta existe un botdn que lo permite.

El precio del articulo no se puede modificar aunque si la descripcidén, cantidad vy
descuento (siempre que el descuento maxmimo lo permita).

Por ultimo, cada vez que afladamos un articulo se indicard al pie del formulario como
recordatorio.

En la pestafia de lineas de pedido se muestran las lineas que se van afiadiendo.

En este apartado también se puede cambiar la cantidad de la linea, visualizar el importe
de lo que llevamos y o filtrar segun la empresa que queramos.

Usando el botdn derecho sobre el grid de articulos, accederemos al histérico. En él se
muestra una pantalla con el histérico de las ventas del articulo marcado, tanto del cliente
del pedido en curso como de todos los clientes.

B redidos vp. 1.0.1.385 22/08,2010 - Tatifa : 20100819
Pedidos | Estadisticas | Envios
= — + \ 7oy
B2 W H & & &
Mueva visita Serfabrir Grabar Observacio... Empresa 1 Empresa 3
Entrads de pedidos [7355]  Lineas del pedido |
TipolCc’-digo |Descripci6n |Cantidad |F'recio |Dto. |Importe | d
| Mo 36915 Ariculo ndmero 36916 5] 315 0 189
_X 36888 Articulo nimero 36833 - 595 o -3B7
_/—\ 36915 |Artfculo ndmero 36215 5 315 0 -18.9
[P 36915 Artfculo ndmero 36915 3] o 0 0
[T 36951 Articulo ndmero 36951 1 o 0 0
| |© 36973 Articulo nlmero 36973 1 o 0 0
M 37200 Articulo ndmera 37200 E 0 0 0
| E 37682 Articulo ndmero 37582 5.8b 0 580
| |S 37928 Articulo numero 37923 00 0
[
Empreza e
_l Tatal: |'2685 ’7(' Empresza 1 (" " Empresa 3 ‘ M
o1 [Ermpresa 1 |Pedido grabado automaticaments

Imagen A7. Lineas del pedido

Escola Universitaria d’Informatica de Sistemes 66



Xavier Royo Melero GESTOR COMERCIAL

La opcidon de acceder al histérico también estd disponible en el grid de seleccién de
articulo en la pestaina “Entrada de pedidos”. Si la opcidn “Histérico” no aparece es posible
que se encuentre dehabilitada. Es funcién del Administrador activar o desactivar esta
ventana emergente.

{ = Historico articulo O] x|
| uaticulo
37200 Articulo ndmero 37200
i Clierte
07293 Cliente nameno 07233
Cliente INDI‘I‘IbIB |D|:n::. |Fecha |Cant. |F'reci|:| |Dtl:u. |Imp0rte | :I
|| 0703 | Cliente nimera 07013 571 17/09/2010 14 335 1] 4E.9
|| 07050 | Cliente nirmera 07050 974 23/03/2010 14 335 I 46.9
|| 07181 | Cliente nimera 07161 374 05/10/2010 14 335 o 46.9
|| 07274 | Cliente nimera 07274 976 09112/2010 14 335 o 46.9
|| 07278 | Cliente nimero 07273 571 271072010 14 335 1] 4E.9
|| 07298 | Cliente nimero 07233 571 08/08/2010 14 335 1] 4E.9
»| 07299 | Cliente nimera 07239 10| 23/08/2010 0 0 0
|| 07323 | Cliente nimera 07329 973 13/04,2010 14 335 a 46.9
|| 07558 | Cliente nurmera 07558 975 0z2A2/2010 14 335 a0 46.9
|| 07876 | Cliente nimera 0787 970 25M12/2010 14 335 I 46.9

v Mostar consuma de todos los clientes Cerrar |

Imagen A8. Histérico de ventas del articulo

La pestafia “Imagen” sélo se mostrara en caso de que el articulo tenga asociada alguna
imagen. Si existen varias imagenes podremos desplazarnos por ellas con las flechas que se

muestran o, con un movimiento del clic hacia la derecha o hacia la izquierda

K Pedidos vp. 1.0.1.385 23/08/2010 - Tarifa : 20100819

Envios

I

Grabar

Estadisticas

3 o

Nueva wisita Werfabrir Observacio... Empresa 1 Empresa 3

Entrada de pedidos [7355]' Lineas del pedido  Imagen |

o1 [Ernpresa 1 Entrada pedidos

Imagen A8. Imagen del articulo
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Si el sentido del “gesto” tactil que se haga sobre la imagen es vertical, se alternard
entre mostrar la imagen en su tamaiio real o al maximo que de el formulario que la
contiene. Esta opcion se ha implementado para conocer un poco el funcionamiento del
sistema Touch para pantallas tactiles.

En las opciones de la parte superior veremos los botones que permiten grabar el
pedido, introducir observaciones, ver o abrir pedidos, cambiar de empresa o realziar una
nueva visita.

Por defecto cada tres lineas afadidas el pedido se guarda automdticamente vy si
salimos del pedido, aunque no hayamos hecho clic en “Grabar” el pedido quedard grabado.
Si no lo deseamos, deberemos borrarlo.

Para las observaciones disponemos de tres lineas de 80 caracteres cada una y una
linea reservada para el programa dénde se incluird la informacién sobre el mail. Asimismo
se ofrece de nuevo un teclado y opciones de borrado répido de lineas.

! u Pedidos vp. 1.0.1.385 22,/08/2010 - Tarifa: 20100819 = I =l |£I

|Pedidus | Estadisticas | Envios |

2 «v H <4« & &

Muewva visita “er | Abrir Grabar Observacio...  Empresa 1 Empresa 3

! Observaciones

; ISewilelpedidourgentementel _ﬂ
i rd

I IEI cliente no tiene emai [Fesemvada)

[m [Empresa 1 [Observaciones

Imagen A9. Observaciones del pedido

Por ultimo, en el formulario de “Ver/Abrir” , aparte de poder abrir un pedido ya
grabado para poder editarlo, se pueden realizar las tareas de visualizarlo, eliminarlo o
imprimirlo.
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Podemos realizar la blisqueda de los pedidos segin empresa, fecha y cliente.

En esta misma ventana se pueden visualizar los documentos de facturas mensuales
que se reciben de nuestra empresa. Sélo deberemos seleccionar el mes y el afio y hacer clic
en “Ver facturas de”.

E Pedidos vp. 1.0.1,385 23,08,/2010 - Tarifa: 20100819

Envios

I

Grabar

Pedidos | Estadisticas

3

Mueva visita ‘erfabrir

Observacio... Empresa 1 Empresa 3

Empresa |Empresa1 ;l Detalle cabecera N® pedidos: 2 EHDC"tall
[~ Todas E... |Cliente | Nombre |Fecha |pac. [impate | 2|
) AL 07239 Cliente nimero 07239 23/08/2010 9 116.2
Pt BlaL * Cliente nimer 07233 2308200 | 10| 2665

Cad. cliente I

Fecha desde I23."'E|8.-"2m|3 E]I
Fecha hasta |23f'lt|8f"2m|J EI

Buzcar |

Wer facturas de: I

Mes Afio
Enero B2 W EGTES
Seleccionar todos | Quitar seleccidn | Total: 83358
Elirnirar | Imprimir pedidos seleccionados ||— Vista previa Wer | Abirir |
o1 [Empresa 1 |&brir / Eliminar / Imprimir pedidos

Imagen A10. Opciones de la ventana “Ver/abrir”
e Estadisticas

La ventana de estadisticas se divide en dos partes: una de tablas dinamicas y otra de

graficos.

En ambas opciones se parte de una consulta, pero se opera con su resultado de
diferente manera.

Con alas tablas dinamicas podemos “pivotar” con los datos segun nos interese mostrar
las prioridades de la agrupacion. A su vez estos campos pueden filtrarse y ordenarse como
se desee.

En el ejemplo de la imagen All, el campo empresa, que se encuentra fuera de
seleccion, se va a situar delante del campo cliente.
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Asi conseguiremos primero agrupar por empresa luego por “Cliente”, luego por
“Fecha” y como acumulado usaremos el campo “Importe”.

: u Pedidos ¥p. 1.0.1.385 23/08,/2010 - Tarifa : 20100819

| Pedidos ||Estadisticas | Envios |

o

General

Tablas dinamicas IGréFiCDS |

IUentas pedidos

Drop Column Fields Here
Grand Tatal
=795 11f0zfz010
2302{2010
14/05(2010
16/05(2010 775.97
01/09/2010 470.07
18/09(2010 76.00
14112010 240.96
07295 Tokal 3368.26
[+l07298 2840.75
[+l07z99 1592,95 ol
[+]07300 5059.73
[+l07301 4337.63 =
o1 [Ermpresa 1 |&nalisis de dams

Imagen All. Tablas dindmicas.

Las tablas pueden ser exportadas a Excel mediante el botdon que lleva su simbolo.

Respecto a los graficos la particularidad es que las consultas que se ofrecen pueden
aceptar parametros.

En el ejemplo se selecciona la consulta “Ventas clientes/mes”, pero antes de poder ver
algun resultado debemos rellenar los campos “Cliente” y “Empresas” y luego hacer clic en
el botdn Aceptar.

Una vez mostrado el grafico podemos cambiar su estilo a barras, lineas, puntos, pastel,
etc.

El grafico puede ser impreso directamente mediante el botdn del icono de la impresora.
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E redidos vp. 1.0.1.385 23/08,/2010 - Tarifa : 20100819

Pedidos Envios

Estadisticas

General

Consulas  Graficos |

Wentas dientes/mes ;I |ﬂ
Parametros
cliente 07299 Wentas clertesines
E B 748352
O 524344
B 11 5464
E 12 3146

Estila

IBarras hd l
-,
A=

01 Empresa 1 Analisis de datos

A12. Graficos estadisticos.

e Envios

Si deseamos enviar los pedidos debemos ir a la parte de “Envios”. En este mddulo, tal y
como ilustra la Imagen A13, podemos enviar cualquier pedido que queramos.

Para ello disponemos de un calendario, para seleccionar la fecha de los pedidos. Por
defecto no se permite enviar pedidos de diferentes dias.

En el grid correspondiente aparece la informacién requerida sobre los pedidos a enviar.
También podremos saber si el pedido ya ha sido enviado o no.

En la parte baja de la pantalla nos encontramos con los controles habituales para enviar
un mail. Los datos de estos controles se rellenaran automaticamente.

Estos son:

El origen (“De”), es decir, el usuario. Aparece el nombre del usuario. Se puede cambiar,
pero los cambios no se quedan registrados.

El destinatario (“Para”). Segun la Empresa que seleccionemos figurard un mail u otro.
También se puede cambiar pero sin la posibilidad de guardar los cambios de manera
permanente.
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El asunto. Siempre sera el mismo : “Enviados X pedido/s”. Deberemos indicar el nimero
de pedidos a enviar. Este nimero debera coincidir con los pedidos seleccionados en el grid
de la parte superior. Si no coinciden Mostrara un mensaje de error.

Disponemos de algunas opciones para el envio de mensajes con los pedidos por email.

La mds importante es que podemos usar o no el cliente de correo saliente (SMTP) que
incorpora la aplicacién.

K redidos vp. 1.0.1.385 23/08,/2010 - Tarifa : 20100819 - 10| x|

Pedidos | Estadisticas ||Envi|:|s |

2

General

Empreza IEmpresa 1 E I

n agosto de 2010 n Doc. [ Cliente [ Mambre | Fecha [Impote  |Erwiado | -
907233 Cliente numero 07293 23/08/2010 11E.2 I_

| i jue vie sab d
o S o B T 1007293 Cliente nimera 07299 23/08/2010 E I

N2 I 45 68 7 8
3209 10 11 12 13 14 18
316 17 18 13 20 21 2
M 24 25 26 27 28 29

/130 A j
3 Hoy: 23/08/2010 Pedidos seleccionados : 2 Fepart srepart_E1_01 kst Todos | Minguna |

De: |Reprezentants 1 2 - .
I Envio ¥ | pedidos en total

Par favor. Realizar la fachura abono este mes. Gracias.

L= ]

Fara: |info@empresa‘| .Com

[~ Mo enviar por cormeo

i

f Ver report | Generar reportl
[ Autoemviarse el mensaje

[ Utilizar cliente de coreo predeterminada

[v Mostrar menzaje antes de enviar

[T Envio de pedidas por FTP | i

I

Detalle E rviar

o1 [Ernpresa 1 [Erio de pedidos

Imagen A13. Mddulo de envio de pedidos.

Es la opcién estandar y por ello, si nos preferimos utilizar nuestro cliente de correo
(Mozilla, Outlook...) deberemos informarlo. Si quieremos que se abra el pedido antes de

ser enviado también hay que marcar la casilla correspondiente.

Junto al pedido se puede enviar el informe de visitas (pedidos) de la semana. Es muy
sencillo de generar, ya que simplemente hay que hacer clic en el botdn “Generar report”,
seleccionar las fechas de inicio y fin y hacer clic en Aceptar.
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= Generar report |

Empreza

Ermpresza 1

=0l x|

Fecharicial [16/08/2010 | Fechafinal |23/08/2010 5]
Pedido | Cliente | Mombre | Fecha | [mparte | ;I
|| 78 07309 Cliente nimera 07309 17/08/2010 14.11
|| 89 07007 Cliente ndmera 07007 17/08/2010 952 54
|| B4 07574 Cliente nimera 07574 17/08/2010 1195.46
|| 87 07263 Cliente nimero 07263 17/08/2010 791.25
|| 86 07611 Cliente nimero 07611 17/08/2010 124.88
|| 85 07594 Cliente nimero 07534 17/08/2010 34243
|| 24 07388 Cliente nimero 07282 17/08/2010 234.43
|| 83 07573 Cliente nimera 07573 17/08/2010 £98.11
|| 82 07302 Cliente ndmera 07302 17/08/2010 97869
| a1 07228 Cliente ndmerg 07228 17/08/2010 g17.7a
|| 90 07624 Cliente nimero 07624 17/08/2010 181.82
Ld 1007299 Cliente nimera 07233 23/08/2010 J
|| 907299 Cliente nimera 07239 234082010 116.2 ;I Aceptar |

Imagen Al4. Generacion de informes de visita.

Una vez tenemos todas las opciones marcadas como nos interesa enviaremos el pedido

y se creara un mail en nuestro cliente de correo habitual. En caso de haberlo marcado en

las opciones, este mail se visualizara antes de ser puesto en la bandeja de salida.

0o | = s Enviados 2 pedidos. - Mensaje (Texto sin formate) - 8 X
a
y Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Programador @)
0 r=- . It Hipervinculo | (2
A0 Marcador
Tabla Imagen Imagenes Texto ||Simbolos
& - predisefiadas 1@ e &
Incluir T~ || Tablas llustraciones Yinculos
Mensaje sin enviar.
T Para... Empresa 1 <info@empresal.com=
(=]
Enviar .. | I
Cuenta ~ | Asunto: IEmriadcus 2 pedidos,
Adjunto: |00823009.F_01 196 81; |2 00823010.01 707 B1; [F) report E1 01.6¢ 439 B
: : Ca
Por favor. Realizar la factura abono este mes. Gracias. s
-
Imagen A15. Ejemplo de mail generado por el programa.
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Los pedidos pueden ser enviados también por el servicio de transferencia de ficheros
FTP. Incluso se pueden combinar los dos sistemas de envio.

En este ultimo se mostrard una barra de progreso del porcentaje de envio de pedido
realizado.
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Anexo 3- Formatos

Principalmente en el proyecto, aparte de las estructruras internas de los datos, se han
disefiado determinados formatos para la informacion genererada.

Los mas importantes son el formato de fichero de texto que genera el programa, el
report de visitas, el fichero con la informacién del cliente nuevo y el formato de lectura de
archivos de facturas.

3.1 Fichero de pedido.

El fichero que genera el pedido constard de tres tipos de linea: uno para la cabecera,
otro para las lineas del pedido y la ultima para las observaciones.

El nombre del fichero tendra el formato siguiente:
AMMDDPPP.ERR

Donde,

A: Ultima cifra del afio. 0 para el caso de 2010
MM: Mes

DD: Dia

PPP: Numero de pedido (001-999)

E: Inicial de la empresa

RR: Numero de representante

Los campos son de ancho fijo y utilizan todo el espacio reservado.

La linea de cabecera comenzara por ‘01’ y tendra el siguiente formato.
Linea_id: 2 caracteres para el identificador de linea de cabecera ‘01’
Cliente: 5 caracteres para el cddigo de cliente.

Forma de pago: 3 caracteres para la forma de pago. El primero siempre es 0.
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Tarifa: 8 caracteres para el identificador de tarifa utilizada en el pedido.

Las lineas de pedido empezardn por 02

Linea_id: 2 caracteres para el identificador de linea de articulo ‘02’
Articulo: 5 caracteres para el cédigo del articulo

Cantidad: 8 caracteres para la cantidad. Acepta negativos.
Descripcion: 40 caracteres para la descripcién del articulo.

Precio: 8 caracteres para la parte entera del precio, 1 posicion que indica el punto
decimal y 4 caracteres mas para los decimales.

Descuento: 2 caracteres para el descuento

Tipo de linea: 1 caracter para el tipo de linea.

Por ultimo, las lineas de observaciones empezaran por 03
Linea_id: 2 caracteres para el formato identificador de linea de observaciones.

Descripcion: 80 caracteres por cada linea de observacion.

3.2 Formato de archivos de facturas

Para poder visualizar los archivos de facturas que se anvien al comercial, estos deben
seguir la siguiente norma en su nombre:

FAMMRR.EXT

F: Letra ‘F'. Indica que es factura.

A: Ultima cifra del afio. 0 para el caso de 2010
MM: Mes de la factura

RR: Identificador del representante comercial.

EXT: Extension propia del archivo de factura (.PDF, .TXT, .DOC, ect.)
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3.3 Informacidn del cliente nuevo.

Cuando se realiza una visita a un cliente que no esta registrado se permite guardar la

informacidén que el cliente nos pueda facilitar.

El archivo tendra el mismo nombre que el fichero de pedido al cual vaya asociado y

7

precedido de ‘dc_’.

Un ejemplo de la informaciéon que alberga se muestra a continuacién.

Detalle cliente nuevo

Representante: 0l-Xavier Royo Melero
Empresa: AL

Fecha: 01/09/2010

Documento: 10

Nombre: Cliente nuevo 1

Domicilio: Calle Barcelona, 1
Poblacion: Sabadell

Provincia: 08- Barcelona

Céd. Postal: 08000

Teléfono: 626262626

Pers. Fiscal: Informatica Sabadell SL
NIF: 4343434343X

Domic. banc.: 0000-0000-00-0000000000
Forma pago: 0 - 0 Contado

Tipo IVA: 18%
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Diccionario de términos

CRM: Customer Relationship Management. Software disefiado para gestionar todos los
aspectos necesarios en la relacion comercial con el cliente.

DCOM: Distributed Component Object Model. Sistema de componentes de software de
Microsoft para comunicarse con ordenadores en linea.

DLL: Dynamic-Link Library. Libreria de enlace dindmico con cédigo ejecutable y que
puede ser llamado desde una aplicacidn principal.

DNS: Domain Name System. Sistema de nombres de dominio que establece la
asociacion entre direcciones IP y el dominio al cual estd vinculado.

ERP: Enterprise Resource Planning. Software para empresas que integra la
informatizacion de todos los procesos que intervienen.

FTP: File Transfer Protocol. Protocolo para la transferencia de ficheros.
Grid: Cuadricula orddenada en filas y columnas donde se disponen los datos a mostrar.

HTML: HyperText Markup Language. Lenguage bdsico basado en etiquetas utilizado
para mostrar paginas Web.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo usado en cada transaccién de la WWW.
HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure. HTTP con sistemas de seguridad.

IDE: Integrated Development Environment. Entorno de desarrollo integrado que
ofrecen determinados lenguages de programacion.

LOPD: Ley Orgdnica de Proteccion de Datos.
MFC: Microsoft Foundation Classes. Librerias del APl de Windows.

MDI: Multiple Document Interface. Caracteristica de aplicaciones donde sus ventanas
residen bajo una ventana padre.

PDA: Personal Digital Assistant. Pequefio ordenador de mano originalmente disefiado
como agenda electrdnica.

RAD: Rapid Application Development. Desarrollo rapido de aplicaciones.
Script. Archivo de drdenes de procesamiento por lotes.

SmartPhone: Teléfono Inteligente. Dispositivo que funciona como un teléfono mdvil
gue incorpora caracteristicas propias de un ordenador personal.

SQL: Structured Query Language. Lenguaje de consultas sobre bases de datos.

Escola Universitaria d’Informatica de Sistemes 80



Xavier Royo Melero GESTOR COMERCIAL

TCP: Transmission Control Protocol. Protocolo basico de las comunicaciones en
Internet.

Transaccion: Proceso en el cual se trata la informacidn de los sistemas computacionales
de manera completa o definida.

UML: Unified Modeling Language. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema

VCL: Visual Component Library. Libreria de componentes visuales.
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