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Resumen

Castellano

En este trabajo se ha pretendido estudiar la influencia de la
percepcion de la piel en la determinacion de la belleza femenina
del rostro segun el canon de belleza femenina de China y Espana.

La eleccion de estos dos paises, y culturas, nos ha permitido
estudiar como un mismo producto —un ampollas flash de un
mismo fabricante para la piel - debe presentarse de manera
distinta atendiendo al papel que juega la claridad de la piel del
rostro y la existencia de manchas segun el canon de belleza
femenina tomado como referencia.

En primer lugar, llevamos a cabo una etapa documental mediante
la consulta de libros —algunos de ellos obras clasicas antiguas-,
diccionarios y revistas. Luego, para investigar el tema, hemos
centrado nuestra atencion en la reconduccion de los mensajes en
las redes sociales y foros de Internet en los que se habla de belleza
y salud. Para ello, se han elegido cuatro plataformas:
Bbs.pclady.com, Enfenemino.com, Weibo.com, Twitter.com.

Gracias a los analisis de los contenidos realizados y a un
cuestionario disefiado para la investigacion hemos podido recoger
datos y informaciones que pueden permitir generar interesantes
lineas de investigacion futuras y plantear hipotesis sobre la
influencia de la percepcion de la claridad de la piel en el canon de
belleza.



Catala

En aquest treball s’ha volgut estudiar la influencia de la percepcio
de la pell en la determinacio de la bellesa del rostre segons el
canon de bellesa femeni a la Xina i a Espanya.

L’eleccio d’aquests dos paisos, i cultures, ens ha permes estudiar
com un mateix producte —un ampolles flash d'un mateix fabricant
per a la pell - ha de presentar-se de manera distinta atenent al
papel que juga la claredat de la pell del rostre i I'existencia de
taques segons el canon de bellesa femeni pres com a referencia.

En primer lloc, s’ha dut a terme una etapa documental mitjan¢ant
la consulta de llibres -alguns d’ells obres classiques antigues-
diccionaris i revistes. Després, per investigar el tema, hem centrat
la nostra atencio en la reconduccié dels missatges a les xarxes
socials i forums d’'internet en els quals es parla de bellesa i salud.
Per a aix0, s’han escollit quatre plataformes: Bbs.pclady.com,
Enfenemino.com, Weibo.com, Twitter.com.

Gracies a les analisi dels contiguts realitzats i a un quiestionari
dissenyat per a la recerca hem pogut recollir dades i informacions
que poden permetre generar interessants linees d’investigacio
futures i plantejar hipoétesis sobre la influencia de la percepci6 de
la claredat de la pell en el canon de bellesa.
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English

In this paper we have tried to study the influence of the perception
of the skin in determining female beauty of the face as the canon of
female beauty in China and Spain.

The choice of these two countries, and their cultures, has allowed
us to study how the same product-the flash ampules from the
same manufacturer for the skin - should be presented differently
in response to the role of the clarity of the facial skin and the
existence stain according to the canon of female beauty taken as
reference.

Firstly, we conducted a documentary stage by consulting a lot of
books, like some classics, dictionaries and magazines. Then, we
went to investigate the issue, we have focused our attention on the
redirection of messages of the social networks and Internet
forums where they talked about beauty and health. To do this, we
have chosen four platforms: Bbs.pclady.com, Enfenemino.com,
Weibo.com, Twitter.com.

Through the content analysis conducted and a questionnaire
designed for research we have collected data and generate
information that can enable interesting lines of future research
and hypotheses about the influence of the perception of skin
clarity in the canon of beauty .

Ying Chen

Soy china, soy licenciatura de literatura en la facultad
de la publicidad y redactora, trabajé como
comisionado de planificacidon en Pekin, hablo chino,
inglés y castellano.

Xunen78@hotmail.com (= 7
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Introduccion

2.1. El motivo de mi estudio

Me gustaria explicar los motivos que me llevaron a realizar una investigacidn sobre el canon de
belleza de la piel del rostro de las mujeres chinas y espafiolas.

Me interesaba mucho ese tema. Tenia muchas dudas sobre el canon de belleza en general, pero
en particular sobre el papel que juega el rostro en el caso de la mujer en China y en Espafia. Y en
concreto, sobre la importancia que se concede a la piel y el peso que esta podia llegar a tener
sobre la percepcion de belleza de una cara. Esto me generaba preguntas como las siguientes:
;tenia la gente de los dos paises igual opinién sobre la piel y su influencia sobre el canon de
belleza? Y si esto no era asi, jen qué se fundamentaban las principales diferencias?

Habia observado que la gente de diferentes paises tenia opiniones muy distintas sobre las
mujeres bellas y la belleza. Algunas incluso totalmente contradictorias. Pero, en un mundo
totalmente conectado, en el que las tecnologias como Internet, las plataformas y las redes
sociales vehiculan imagenes y opiniones muy diversas quizas resulte mas dificil defender el
prototipo de canon de belleza de un espacio, regién o pais concreto. La hibridaciéon cultural que
promociona la red quizas puede cambiar una manera mas convencional y arraigada a un lugar de
entender y evaluar la belleza. Era el momento de estudiar esta cuestidn y descubrir sesgos,
topicos o construcciones y reconstrucciones de imaginarios sobre belleza. Yo misma he cambiado
mi percepcién y evaluacién de las bellezas prototipicas de otros lugares.

Por ejemplo, antes de venir a Espafia, pensaba que las mujeres guapas de este pais debian ser
muy parecidas o iguales a la actriz “Penélope Cruz”, con rasgos que podrian decirse mixtos entre
espafioles y latinoamericanos. Ahora, sin embargo, esa percepcién ha cambiado, influida por las
personas con las que he compartido este tiempo aqui. Sin embargo, yo también he intentado
explicar a mis compafieros espaiioles que alguien que identificaban como una belleza procedente
de China, como la actriz “Gong Li(¥Lf])”, con piel amarillenta, pelo lacio, ojos oscuros y rostro
ovalado, no es el prototipo de mujer bella en ese pais y si lo es, en cambio “Fan Bingbing (75 /K#K)”,
mientras que “Lii Yan( 5 3#)” es considerada mas bien fea, por ejemplo, y ocuparia justo el polo
opuesto segun las opiniones sobre belleza en mi pais.

PR ¥ 3% 58 2 Penelope Cruz BATIESL JL4H Gong.Li BRATIE

Penelope Cruz Gong Li(JL#)



FEYKIK Bingbing.Fan BRAER [=F 3 BRATED

Fan Bingbing (& VK#K)

Estudiar el porqué de todas estas cuestiones me parecia muy interesante. Ademas, porque
pensaba que podia tener una trascendencia importante para aquellas empresas chinas o
espafiolas que estuvieran interesadas en vender productos -sobre todo productos de belleza- en
alguno de estos paises y quisieran emplear imagenes de personas para incluirlas en sus
promociones o publicidad en soportes convencionales o a través de las redes sociales. Se trata de
una pequefia aportacién que espero que pueda resultar tutil.

2.2. El objeto de estudio

Hoy en el dia, los conceptos sobre estética estan cada vez mas globalizados. Aun asi, China y
Espafia son en realidad dos paises muy diferentes; la cultura, la comida, los rostros... En la
percepcion del canon de belleza imperante en estas sociedades pueden existir también muchas
diferencias. Debido al diferente canon de belleza femenino, las mujeres de estos dos paises
tienen distintas opiniones sobre la belleza. Sin embargo, aunque en China y Espafa existen
muchos libros que hablan sobre la belleza en general, no hemos visto que la cuestién se haya
abordado teniendo en cuenta las diferencias que pueden existir entre los dos paises a partir de la
existencia de un canon de belleza femenino imperante.

Por otra parte, gracias a las redes sociales e Internet, nos encontramos con un mundo mas
abierto, que acepta todo y en el que puede encontrarse debates sobre todo. Los usuarios aportan
sus opiniones, se muestran mas honestos, verdaderos, sinceros que antes y con la posibilidad de
actualizar sus opiniones rapidamente.

Por eso, en base a esa existencia de los diferentes canones de belleza de China y Espaiia, se ha
pretendido estudiar la influencia de la percepcidn de la piel y la existencia y ausencia de manchas
en la determinacidn de la belleza del rostro segtin el canon de belleza femenino de cada uno de
estos dos paises y culturas.

Para ello, hemos realizado un analisis y estudio del comportamiento de los usuarios y de los
contenidos de las redes sociales de China y Espafia sobre un producto de tratamiento facial -(OTC
Ferrer Repavar Revitalizante Ampollas Vitamina C Activa)- que influye en el aspecto del rostro y
se ha realizado una prueba y propuesta de estudio experimental para ser pre-testada empleando
un test de percepcion on-line.

Hemos elegido este producto porque se ofrece a la venta para personas de ambos paises. Pero
mientras que para un espacio es entendido como producto de belleza (China) en el otro se
comercializa en farmacias relacionado con aspectos revitalizantes de la piel. Creemos que detras
del uso del producto hay, sin embargo, un empleo que busca acercar el resultado final al canon
imperante de belleza, tenga o no también propiedades para la salud del cutis.

Este trabajo pretende ser una pequeia aportaciéon al intercambio cultural entre China y 2
Espafia, revisando y procurando evaluar y ofrecer datos para corregir opiniones tépicas
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y sesgadas sobre estéticas de diferentes regiones del mundo muy arraigadas desde antiguo en los
dos paises.

Se pretende ayudar a que las empresas de cosméticos y otras que empleen los rostros de mujeres
en sus comunicaciones eviten errores en sus estrategias de marketing gracias a una mejor
comprension de la opinién y el canon de belleza femenino tomado como referencia en ambas
culturas y paises.

2.3. Delimitacion del objeto de estudio

La busqueda del diferente canon de belleza femenino global de los dos paises es un proyecto muy
amplio, por eso, hemos focalizado nuestro estudio en el papel que juega la piel en la percepciéon
de la belleza del rostro de la mujer en los dos paises. Las principales cuestiones que queremos
conocer son:

- Como cambia la percepcidn de la belleza del rostro si se cambia la claridad de la piel de una
misma mujer.

- CoOmo cambia la percepcidn de la belleza del rostro si existen o no manchas en la piel de una
misma mujer.

- Cudl es el aspecto mas valorado de los dos anteriormente citados en el momento de evaluar la
belleza del rostro femenino en las mujeres chinas.

- Cudl es el aspecto mas valorado de los dos citados en primer lugar en el momento de evaluar la
belleza del rostro femenino en las mujeres espafiolas.

La deteccidn de las variables “claridad de la piel” y “ausencia o presencia de manchas” como
relevantes para ajustarse al canon de belleza del rostro promocionado entre las mujeres chinas y
espafiolas se ha obtenido luego de un andlisis de los contenidos de los anuncios de un mismo
producto, -las ampollas flash “OTC Ferrer Repavar Revitalizante Ampollas Vitamina C Activa”-
que esta marca ha promovido y difundido en redes sociales de China (Weibo.com) y en Espafia
(Twitter.com).



Objetivos

3.1. Objetivos generales

Uno de los pasos fundamentales para poder llevar a cabo el estudio que se presenta ha sido
intentar determinar el canon de belleza prototipico dominante en la actualidad en ambos paises
mediante el andlisis de los contenidos de libros sobre belleza femenina y estética de ambos
paises y también el estudio de las opiniones de los usuarios de foros belleza en China
(Pclady.com.cn) y en Espaia (Enfemenino.com). Esta cuestidn inicial resulta importante para
poder compararla después con la construccién del canon que se ha ido construyendo con el paso
del tiempo y que aparece tratada en otros libros y documentos especificos sobre belleza desde
antiguo. Las principales preguntas a las que se ha querido encontrar alguna respuesta con el
analisis de la belleza femenina “actual” son:

1. ;Quiénes son las mujeres consideradas como bellas en China/Espafia?

2.;Qué tienen en comun las mujeres bellas en China/Espafia?

3. ;Quién es la mujer considerada mas bella en China/Espaiia?

4. ;Cudl es la clave mas importante para valorar la piel del rostro de las mujeres bellas en
China/Espafia?

5. (A qué cuestiones sobre uso de un producto de tratamiento facial prestan mas atencion los
usuarios en foros belleza?

Como resultado -y como se vera en el apartado metodoldgico y los anexos- se han elaborado
listas con las diez mujeres consideradas mas bellas en China y las diez consideradas mas bellas
en Espafia luego del estudio de contenidos y opiniones en los dos foros de bellezas importantes
ya mencionados para cada pais. Estas opiniones han sido complementadas con la obtencién de
fotografias de difusién en la red con las que comprobar el contraste entre opinién e imagen
publica promocionada mediante imagenes que siempre pueden servir como referentes de canon
de belleza femenina de cada pais. Esto nos ha permitido:

1. Encontrar elementos comunes entre las bellezas de China/Espafia.

2. Saber a quién se considera el prototipo de mujer ideal en China/Espafia en términos de belleza.
3. El papel que juega la piel en China/Espafia en la determinacidn del grado de belleza femenina
del rostro.

4. Las cuestiones sobre la piel que atraen mas atencidn en foros de estética y belleza femenina del
rostro en China/Espafia.

La delimitacién de las caracteristicas de la piel y su influencia en la percepcién de belleza
femenina del rostro segun el canon de belleza femenina imperante puede ser un elemento
determinante en el planteamiento de los anuncios en los que aparezcan mujeres bellas que se
conviertan en imagenes que reflejen el uso de los productos de belleza en la publicidad en
soportes convencionales y también en la que aproveche las redes sociales, ambito éste dltimo en
el que hemos focalizado el estudio.

3.2. Objetivos especificos

La respuesta a los objetivos generales provoca también la apariciéon de nuevas preguntas, que a
su vez se convierten en objetivos especificos que se podrian responder:

1. ;Como se “construye” el canon de la mujer ideal -con la belleza como factor determinante-
en China/Espafa?

2. ;Juega el aspecto y percepcion de la piel un papel mas importante en China o en Espafia?

3.  (Cudl es la cuestion relacionada con la piel que capta mas la atencién o sobre el que
se genera mas debate en los foros de China y de Espaifia?

Ne) [{D



Como se ha comentado anteriormente, para delimitar las variables y cuestiones a estudiar y
formular posibles hipétesis de estudio, se ha elegido un producto concreto de tratamiento facial
(ampollas/flash) que puede emplearse tanto en China como en Espafia (“OTC Ferrer Repavar
Revitalizante Ampollas Vitamina C Activa”).

Ha sido importante un estudio de la composicidn, las caracteristicas, recomendaciones y
advertencias sobre las que se informa en los prospectos que acompaifian al producto elegido asi
como de las cuestiones que se destacan en las promociones del mismo en anuncios y foros de
ambos paises.

Esto nos permitié comprobar las caracteristicas que los convierten en mas populares o por las
que mas se destacan en los foros de China y Espafia. Nuestras intuiciones iniciales, reformuladas
luego como hipotesis, nos llevaron a pensar que estas caracteristicas mas potenciadas guardan
una conexién importante con el canon de belleza imperante en China o en Espafia.




Marco teorico

Las mujeres quieren ser bellas. ;Pero, porqué? Responder a esta cuestion exigiria una gran
investigacion. En este trabajo vamos a estudiar las definiciones de belleza femenina que se dan
en China y Espaiia.

Para ello nos fijaremos en tres Ambitos: interpretacién basica, estética y filosofia, opinién publica.

Estética filosofia

|Textos|

v

4.1. Interpretacion basica
;Qué significados tiene la belleza en los diccionarios chino y espafiol?

En China, la palabra belleza se dice “3¢ % méinli”, y su explicacién en el diccionario chino (¥ i& 1]
#) es “FEREW A % F (la mujer hermosa, guapa y bella) ”, es un sustantivo. Esta palabra se
origing en libros antiguos, como (& ¥+ A ) : R, A H, NFRZ . 7 CGRid-dhki:
FHEDINRY T, Bz . AR METRILAER (FER)  “GRE N, XL 4E

Mo " EEIRT R GO RSB (FEE)IH KOO, WL, fEed, B IR E .

En Espafia, la palabra belleza también es un sustantivo, que tiene dos significados en el
diccionario de espafiol®:

! Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, Vigésima segunda edicién, 2001. R ;,
http://lema.rae.es/drae/?val=belleza P
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1. f. Propiedad de las cosas que hace amarlas, infundiendo en nosotros deleite espiritual. Esta
propiedad existe en la naturaleza y en las obras literarias y artisticas.
2. f. Mujer notable por su hermosura.

4.2. Estética y filosofia

;Como se han construido estas estéticas sobre belleza humana y femenina en los textos,
documentos y libros de China y Espafia?

4.2.1. En China

;Cudl es el canon de mujer ideal en China hoy? Tiene ojos grandes, la barbilla puntiaguda, es alta,
delgada, busto imponente, piernas rectas y piel perfecta.

En los foros de belleza se impuso desde hace tiempo una pregunta muy popular: si sélo pudiera
elegir una de estas tres caracteristicas, ;cudl elegiria usted? La mayoria de las mujeres chinas
elegirian la piel blanca.

Cuando éramos pequeiias, cada nifia de China habfia leido el famoso cuento infantil "Snow White".
Todas querian ser "Snow White", la princesa mas bella en el mundo. Esa mujer precisamente
tenia la piel blanca como la nieve, las mejillas rojas como manzanas, el pelo negro como...

Sn(;w White

De hecho, no sélo hay que tener en cuenta el impacto de los cuentos occidentales. En los antiguos
estandares estéticos chinos el “color” de la piel siempre es blanco. Para definir a una mujer bella,
los antiguos utilizaban palabras como J1# £ %5 (piel blanca como la nieve), [H [H#1E (la cara
tan blanca como el jade blanco), VKNl ERk(la textura de la piel como el hielo y el cutis como el
jade blanco),etc. En obras antiguas como en {2 RN ) se dice: T3 Ik n#ENg (piel
tan suave como la crema), 5 Wi ise, U5 Wi g R 1 I E, T KA 2, 3 B9 "en (BETIFEA
JKY que dice:“JEWIZE, WL A 5 (1a piel como la nieve)”.

~

-~
A &
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‘ el A’
P e (Xishi) %A1 (Diaochan) T HE#E (Zhaojun Wan)  # K ¥ (Yuhuan Yang)

Incluso el refranero popular chino recoge la importancia del color blanco de piel: “jLa mujer que
tiene la piel blanca vale por cien feos!”. También hay descripciones populares como “H & 32"
(Blanca, rica, bella). En internet también es frecuente encontrar opiniones que destacan que para
los chinos la mujer ideal debe tener dinero, ser guapa y...tener la piel blanca.

De modo que entendemos que la cualidad blanca de la piel es la clave mas importante en el canon
de belleza del rostro femenino en China.

4.2.2. En Espafa

Cuando empleamos la estética filosofia de Espafia, hay que mencionar a Jorge Agustin Nicolas
Ruiz de Santayana y Borras, mas conocido como George Santayana, (Madrid, 16 de diciembre de
1863 - Roma, 26 de septiembre de 1952), fildsofo, ensayista, poeta y novelista hispano-
estadounidense. Este autor polifacético escribié un importante ensayo sobre la percepcion de la
belleza. Para Santayana, “to feel beauty is a better thing than to understand how to come to feel
it...”2 (Santayana, 1896).

Segun George Santayana dice que la belleza, tal y como la sentimos, es algo indescriptible; que no
se puede explicar. Pero en mi estudio queria dedicarme a estudiar la belleza exterior, una parte
de la belleza integral, que se puede reconocer con los ojos, tocar con las manos.

En Espafia, por ejemplo, pueden encontrarse muchos arquetipos de belleza, aunque la que quizas
resulta mas topica y difundida sea la belleza de la mujer andaluza: morena, ojos oscuros y cabello
oscuro.

En el libro de “Belleza Radiante”(Janssen, M.B., 2003) se reproduce el sentido de la cita de
George Santayana que abria este apartado. Se explica que la belleza es algo tan complejo que no
se puede definir. Esto nos anima a creer que finalmente el canon de belleza de cada pais esta
cargado de construcciones y connotaciones culturales.

Seguro que depende del color del cristal con que se mira, y que las percepciones individuales
definen la belleza, por eso todo el mundo tiene la capacidad de distinguir la belleza; con los ojos,
con el espiritu o con ambos. En el libro “Belleza Radiante”Janssen también dice que con los ojos
se descubrié que el color, la forma, la proporcién, el movimiento ritmico, el tono e incluso los
comportamientos y actitudes crean una belleza. Por eso, en mi estudio quiero trabajar como el
cutis influye en la percepcidén de la belleza del mismo rostro de la mujer.

W
e

2 “Sentir la belleza es algo mejor que comprender como llegamos a sentirla.”
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En el archivo “Los cuerpos mas deseados de los Famosos” se explica que “las cirugias estéticas
avanzan mas y mas en el mundo, y por fin, es mas la gente, que se somete a estas operaciones
para cambiarse alguna parte del rostro. Cuando ello ocurre, por lo general la persona tiene
alguna inspiracién, idea o deseo, y ello se toma la mayoria de las veces de los cuerpos de los
famosos.” 3

Asi, en materia de labios, los mas deseados, son los de Angelina Jolie, seguidos por los de Julia
Roberts. Las nalgas de Jennifer Lopez, encabezan las preferencias. En cuanto a nariz, la de
Nicole Kidman ocupa el primer lugar. Por lo que se refiere a la barriga y los pechos, la modelo
brasilefia Gisele Bundchen es la primera de la lista.

I.ilm}-cole Kidman Gisele Bundchen

3 http://datosparamujeres.blogspot.com.es/2012/12/los-cuerpos-mas-deseados-de-los-
famosos.html Consultado el 15 de diciembre de 2012. y 4
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Jennifer Lépez

En el reciente estudio “Face Value” de Merz Aesthetic* se promulgaba que la belleza no tiene
edad segun las encuestadas. Por lo que se refiere a las espafiolas, los adjetivos mas habituales

ara calificarse son “SGXY , trendy , “elegancia” y “naturalidad”, siendo esta dltima caracteristica
la més valorada.

Nos parece interesante destacar de este estudio que, segtin los resultados de la poblacién
encuestada, mas de la mitad de la poblacién del Reino Unido (54%), Francia(59%), Italia (53%)
y Rusia (59%) admite tener arrugas. En Espafia, no
obstante, sé6lo el 39% lo hace. ;Por qué las espafiolas
no admiten tener arrugas? Ademas a nivel del rostro,
preguntadas por qué aspectos de la cara les gustaria
mejorar a las espafiolas, el 34% menciona las
imperfecciones de la piel.

* El estudio, se llevé a cabo en octubre de 2010 por Harris Interactiva y fue encargado por
Merz Aesthetics. Consistid en un cuestionario on-line que contestaron 2.939 mujeres (543 de
Francia, 524 de Reino Unido, 667 de Italia, 701 de Espafa y 504 de Rusia) “que habian
recibido o tenian interés en recibir tratamientos faciales inyectables de relleno dérmico y
otros tratamientos inyectables.”
Fuente:http://www.sogues.com/newsletter/WEB_PDF/111018_Estudiobellezafemenina_* «
AestheticsALTA.pdf. Consultada el 13 de diciembre de 2012 3
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4.3. Opinién publica

En los foros de belleza y redes, ;Qué cuestiones relacionadas con la adecuacién a los canones se
detectan en las conversaciones y opiniones entre usuarios?

A nivel de recoger la opinién publica, he empleado 4 herramientas: Bbs.pclady.com (& -7 % P
M), Enfemenino.com, Weibo.com (¥R #) y Twitter.com. He decidido apostar por obtener
informacion a través de las redes sociales para observar también los pros y los contras de esta
manera de conseguir opinidn publica.

4.3.1. Bbs.pclady.com

Bbs.pclady.com es un foro de femenino, dedicado a ofrecer una plataforma a las mujeres para
compartir todas las informaciones diarias, experiencias o dudas, que naci6 en septiembre de
2004, y que sélo en 3 afios ha conseguido posicionarse como la top1 en China por niimero de
usuarios (un total de 27.390.728 a dia 29 de mayo de 2013). Esto nos ha facilitado la recoleccién
rapida de opiniones y comentarios para realizar andlisis de contenidos.

4.3.2. Enfemenino.com

Enfemenino.com es una web pagina para mujeres con las siguientes secciones: TV, belleza, moda,
novias, lujos, maternidad, en forma, pareja, mujer de hoy, psico & tests, ellos, decoracion, cocina,
famoso, ocio & cultura y horéscopo. Los usuarios pueden visitar las noticias y compartir sus
opiniones en los foros. De momento, enfemenino.com tiene 11 millones de usuarios tnicos en
espafiol.> Esuna de las webs favoritas de las mujeres espafiolas. En los foros, los usuarios
pueden solucionar las dudas, pedir favores o compartir sus experiencias.

4.3.3. Weibo.com

Weibo.com es un web pagina de redes sociales, similar a Twitter.com, en menor medida, a
Facebook. Es utilizado por el aproximadamente 30% de usuarios de Internet en China,
alcanzando una penetracion cercana a la que tiene Twitter.com en los Estados Unidos, pues a
mediados de 2012 contaba con cerca de 368 millones de usuarios registrados. Son conocidas sus
principales caracteristicas, como el limite de 140 caracteres para un mensaje, el uso del simbolo
“@” para hacer referencia a otros usuarios, el uso de etiquetas y la “almohadilla” (#), la
republicacién de los mensajes de otros usuarios, agregar una publicacién a la lista de “favoritos’
y la verificacidn de cuentas de personas e instituciones famosas. Ademas, pueden afadirse
emoticonos y adjuntar audio, videos e imagenes en cada publicacién.

4

4.3.4. Twitter.com

Twitter.com es un servicio de microblog, la red permite enviar mensajes de texto de corta
longitud, con un maximo de 140 caracteres, llamados tuits, que se muestran en la pagina
principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios - a esto se le
llama "seguir”, y a los usuarios abonados se les llama "seguidores”,"followers" y a veces tweeps.
Hasta abril de 2012 tiene 500 millones de usuarios. Su sistema tiene 33 idiomas disponibles.

5 http://www.enfemenino.com/trabajo-empleo-dinero/record-de-visitas-para-enfemenino§#, «
n108476.html. Consultado el 25 enero de 2013. -4
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Hipotesis de investigacion

Ya hemos visto que puede existir una percepcién de la belleza general como la suma de la belleza
exterior y la interior. Por lo que se refiere a la belleza exterior, podemos encontrar tres
cuestiones que inciden sobre esa percepcién: un cuerpo bello o perfecto, una cara bonita y una
piel perfecta.

Como ya se ha avanzado, en este proyecto se pretende estudiar sélo la incidencia de las
caracteristicas de la piel (mayor o menor palidez o blancura, ausencia y presencia de manchas)
en la percepcién del canon de belleza del rostro femenino.

Ahora bien, ;cémo puede definirse una piel perfecta? Las caracteristicas que podrian delimitarse,
objetivarse y convertirse en posteriores variables de estudio (subrayadas y en negrita) son las
siguientes:

- cutis suave,
- sin acné/manchas/pecas

- sin puntos negros
- con el poro fino

- sin arrugas

- hidratada

- sin grasa

- sin brillos

- firmeza

- nutrida

- ni enrojecida ni irritada

- no atopica

- textura uniforme en toda la superficie
- sin ojeras o bolsas.

Luego del andlisis de los contenidos volcados en los foros por los usuarios, nos atrevimos a
formular la siguiente hipdtesis de partida:

Hipotesis 1: De acuerdo al diferente canon de belleza de piel con prevalencia en el pais, las
mujeres chinas prefieren tener la piel blanca y las espafiolas la piel morena.

Relacionada con la anterior, vimos que podian, a su vez, realizarse dos subhipotesis relacionadas
con el producto que se somete a testeo:

H1.1. Los anuncios de las ampollas Repavar de OTC Ferrer Repavar para China inciden en las
cualidades del producto que mejoran la claridad de la piel de acuerdo con el canon de belleza
prevalente en China.

H1.2. Los anuncios de ampollas Repavar de OTC Ferrer Repavar para Espafia inciden en las
cualidades del producto que evitan la existencia de manchas en la piel de acuerdo con el canon
de belleza prevalente en Espafia.

A medida que avanzaba la investigacion, sin embargo, nos dimos cuenta de que la percepcién
sobre el color de piel y 1a presencia o ausencia de manchas podia incluso generar dificultades en
la atribucién de la procedencia de una persona y generar, por tanto, problemas para la aplicacién
de patrones de canones de belleza entre los individuos. Decidimos ir un poco mas all4 y disefiar
una experimentacién en la que no sélo se preguntara sobre la incidencia de la luminosidad y
color de la piel o la presencia de manchas sino también en la que se pudiera ver si existia alguna
relacion entre esas variables y la atribucién de una nacionalidad (o “regionalidad”) al rostro de
una mujer.

Fruto de esta intuicién son estas dos subhipétesis: a



H1.3. El cambio de la tonalidad y color de la piel de mujeres orientales impide la atribucién clara
de nacionalidad o procedencia regional clara por parte de occidentales.

H1.4. El cambio de la tonalidad y color de la piel de mujeres occidentales impide la atribucién
clara de nacionalidad o procedencia regional clara por parte de orientales.
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Metodologia

Para intentar encontrar respuestas a estas hipdtesis, hemos utilizado diferentes metodologias.

En primer lugar, realizamos andlisis de contenido en dos tipos de plataformas. Por un lado, en
foros de belleza y por otro en microblogs de ambos paises:

-Foros de belleza en China: bbs.pclady.com
-Foros de belleza en Espafia: www.enfemenino.com

-Microblog en China: www.weibo.com
-Microblog en Espafia: www.twitter.com

También, una vez realizado el analisis de contenido y localizadas las variables mas repetidas
relacionadas con los aspectos de la piel que podian convertirse en variables y que podian tener
un peso mas controlable sobre la percepcion del canon de belleza de ambos paises (piel blanca y
manchas) preparamos un pre-test experimental que se someti6 a estudio utilizando dos
plataformas de emisién de cuestionarios on-line:

-Plataforma cuestionario en China: www.sojump.com
-Plataforma cuestionario en Espafia: www.ramonvoces.com/parc/index.php

6.1. Método 1: Seleccion del corpus y analisis de la informacion en los
foros bbs.pclady.com (China) y www.enfemenino.com (Espafia).

El periodo elegido es un afio, desde 30-04-2012 hasta 30-04-2013. Se eligen todos los temas que
tratan sobre tratamiento de piel de los foros de belleza de 4 meses: junio de 2012, septiembre de
2012, diciembre de 2012 y marzo de 2013.

Se ha detectado que en esos meses la frecuencia de aparicién de “posts” relacionados con esas
cuestiones aumenta, ya que guardan relacién con momentos del afio en los que parece que el
aspecto externo del rostro deba cuidarse especialmente y en los que hay evidentes intereses
comerciales de que asi sea.

En marzo es el mes que empieza la primavera y se producen rebajas en Espaiia, junio es el mes
en el que empieza el verano y llega otra etapa de rebajas, septiembre es el mes en el que empieza
el otofo y la gente regresa a las actividades habituales después de disfrutar de sus vacacionesy
diciembre es el mes en el que empieza invierno y llegan las festividades navidefias. Es entonces
cuando, en el momento de elegir productos, surgen mas dudas y la gente tiene mayor necesidad
de compartir experiencias.

En el andlisis de estos foros hemos prestado atencidn a las veces que se nombran aquellos
aspectos relacionados con una incidencia clave en la piel perfecta: cutis, acné/manchas/pecas,
puntos negros, poros, arrugas, hidratacidn, grasa, brillos, firmeza, nutricién,
enrojecimiento/irritacion, piel atopica, la textura uniforme y ojeras/bolsas.

6.2.Método 2: Seleccion del corpus y analisis del contenido del mensaje
o tweet sobre OTC Ferrer Repavar en los micro blogs Weibo.com (China)
y Twitter.com (Espafia).

El periodo elegido también es un afio, desde abril de 2012 hasta abril de 2013. Se recogieron
todos los mensajes y/o tweets de OTC Ferrer Repavar Revitalizante Ampollas Vitamina C Activa

realiz6 en Weibo.com y Twitter.com.

El objetivo era hacer andlisis de frecuencia de las caracteristicas del OTC Ferrer Repavar
Revitalizante Ampollas Vitamina C Activa en los mensajes/tweets, comprobar si los ‘~ ;
\‘/
. -
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mensajes que se generaban reforzaban aquellos aspectos de la piel relacionados con el canon de
belleza del ambito en el que se lanzaba el tweet.

6.3. Método 3: Diseno de cuestionario y realizacion de pre-test
experimental.

Una vez elegida la variable dependiente, el grado de belleza, definimos como independientes las
variables manchas y color de piel y realizamos un disefio experimental para el que contamos con
una selecciéon de fotografias de 4 mujeres desconocidas (dos chinas y dos espafiolas).

El corpus final de fotografias a testar es el resultado de la combinacién sobre un rostro de una
mujer bella de un color de piel blanca o morena con manchas o sin manchas. Tenemos, por tanto,
una foto en la que el rostro de la mujer tiene piel blanca, sin manchas; otra en la que tiene piel
morena, sin manchas; una tercera en la que tiene piel blanca, con manchas y la dltima en la que
aparece con piel morena y con manchas.

A estas, y para que funcionaran como distractores, se afiadi6 el rostro de seis mujeres de
diferentes paises con rostros muy distintos. Una vez realizado un desorden aleatorio de la

presentacion de las fotografias, se plantea la respuesta en dos tipos de plataformas on-line.

- China: http://www.sojump.com/jq/2350359.aspx
- Espafia: PARC: www.ramonvoces.com/parc

En los cuestionarios, luego de la explicacidn basica de lo que se pretende con la investigacion se
preguntan cuestiones sobre el perfil del encuestado.® Una vez iniciado el cuestionario, aparece la
fotografia de la mujer y se pregunta con una escala de 0 a 10, sobre el grado de belleza que le
concede. También se le invita a que le otorgue una nacionalidad.”

Experimentacién rostro1 - Espaiola

Unidad: Foto 1 Unidad: Foto 2

s

6 Parecio importante preguntar de manera indirecta sobre la nacionalidad tanto del encuestado como
de los padres del mismo a efectos de control posterior para ver si podria existir correlacion entre el
entorno y la nacionalidad de quien responde con la apreciacion de la nacionalidad de las mujere

foto del rostro aparece en el cuestionario. u
" Los cuestionarios originales pueden encontrarse en el apartado de anexos de este trabajo.
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Unidad: Foto 3

Experimentacién rostro2 - Espaiola

Unidad: Foto 5

Unidad: Foto 7

Experimentacién rostro3 - China

Unidad: Foto 9

Unidad: Foto 4

(s
3

——

Unidad: Foto 6

Unidad: Foto 8

Unidad: Foto 10

g
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Unidad: Foto 11 Unidad: Foto 12

~,
-~
. ) .
.4 a4
Experimentacion rostro4 - China

Unidad: Foto 13 Unidad: Foto 14

Unidad: Foto 15 Unidad: Foto 16

Experimentacion rostro5 - Africa Experimentacion rostro6 - Arabe

Unidad: Foto 17 Unidad: Foto 18
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Experimentacion rostro7 - China Experimentacion rostro8 - India

Unidad: Foto 19 Unidad: Foto 20

Experimentacion rostro9 - Britanica Experimentacion rostro10 - Japonesa

Unidad: Foto 21 Unidad: Foto 22

Experimentacién rostro11 - Coreana

Unidad: Foto 23

e
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Analisis de resultados

7.1. El resultado de las informaciones en foros de belleza

En bbs.pclady.com hay 3 tipos de foros: femenino, ocio y tiempo libre y noticias. Y en foros de
femenino hay 4 tipos de temas: piel, maquillaje, moda y adelgazar. Hasta el dia 30 de abril de
2013, el foro de piel tiene 2304 mensajes, el foro de maquillaje tiene 617 mensajes, el foro de
moda tiene 1014 mensajes, el foro de control de peso tiene 706 mensajes. Ademas el apartado
foros de piel tiene 7 selecciones de las que elegi el tratamiento de piel, con 249 mensajes en total.

wENn Rl 8% kEF fmRA BRI BRI OB PO B0 N R

REFRE  BAAH s SR OBURXT WEHNF BN @ igin WESheR BEAE  REZR
=3 8
REWE SERE i RS WEXR SARE % WANGE  BEA WBO

e
EINEINEEEN IS

< REITTIL 4« B3 1 ... 2298 | 2299 2300 = 2301 | 2302 | 2303 | 2304

> KRR > BB

CIREIIT | 4

- THERIE > ARitHEAC

< IRFETT 4« E—3| ... 1008 = 1009 | 1010 | 1011 1012 | 1013

> Gkl > BGWE
|£ﬁ||ﬁm||%ﬁ||mmﬁ§|‘$M%W||ﬂﬁ‘

< IREI I 4 B3 1 |... 700 | 701 702 | 703 704 = 705

Pylady1
Una vez llegamos al apartado “Tratamiento de piel” recogimos y analizamos los mensajes y la

frecuencia de temas relacionados con caracteristicas que deberia tener una piel perfecta
aparecidos durante 4 meses.
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El resultado de la frecuencia de cada variable de piel perfecta en bbs.pclady.com se muestra a

continuacion:

El tema sobre tratamiento facial

Maz. (f)

Dic. (f)

Sep. (f)

Jun. (f)

lafio (f)

Acné 6 1 108 122
Antibacterial/Anti-inflamatoria |2 1 0 5
Antienvejecimiento/Antiarrugas |8 20 0 24 52

Bolsas de los ojos/Ojeras 3 6 0 18 24
Calmar la piel/piel sensible 5 15 7 8 35
Exfoliar 1 5 1 4 11

Grasas 2 2 3 17 24
Hidratante 50 68 19 36 -
Luminosidad el cutis 0 4 4 6 14
Protector solar 2 1 2 33 38

Puntos negro

0

Reparacion 0 0 1 8 9
Reducir los poros 2 0 3 11 16
Reafirmante/tersa 6 2 3 2 13
Revitalizante intensive 10 10 3 7 30
I-
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Unifica la textura de la piel 1 0 0 1 2

Irritacion facial/enrojece 0 0 0 3 3
Cirugia Es.tetlca (laser, 0 0 0 3 8
mesterapia)
Producto 20 49 16 36 121
Otros 125 146 59 330 655
Todos 4 meses 279 365 134 786 1559
Resultado1
Antibacterial/
anti-inflamatoria Antienvejecimie
0% nto/ antiarrugas
Unifica la textura 3%
de la piel Aclarar/ Bolsas de los
0% : 05 /0
Irritacion facial/ White ojos/ o]eras
enrojece 129, 2%
0% Acné
Broncear 20/, ajmar la piel/
0% piel sensible
| 2%
|
| Otros
\ 49% Exfoliar
1%
\
Hidratante Grasas
0 2%
11%
solar
Luminosidad el
cutis
S 1%
‘ Cirugia ) Puntos negro
Reafirmante/ Estética(laser, eaucir Is 1%
tersa mesterapia) poros Reparacio Peca/mancha
1% 1% 1% 1% 1%

Gréaficol. Opinién en Bbs.pclady.com

Asi, sinos fijamos en los datos que arroja la tabla en la que se muestra el resultado del analisis de
contenido de los foros y en el Graficol, sabemos que en BBS.PCLADY.COM se han producido
durante los 4 meses estudiados un total de 1559 mensajes relacionados con cuestiones de piel
abordadas en este trabajo por 776 mensajes de otros informaciones que no guardan conexion
directa. De la condicién de alcanzar una piel mas blanqueada hablan 197 mensajes. Un 49.76%

de los usuarios, sin embargo, hablan de sus experiencias sin mencionar la piel en sus mensajes,
un 12.63% que hablan de piel blanca, 11.1% que hablan de hidratacién, un 7.82% hablan de acné,
un 1.41% hablan de pecas/manchas, un 3% hablan de pecas/manchas y apenas hay presencia de
mensajes de broncear la piel 0%.

En enfemenino.com hay 24 tipos de foros: embarazo, salud, pareja, psicologia, bebés, astrologia,
adelgazar/bienestar/formar, belleza, sexualidad, ocio y tiempo libre, sociedad, ';
nifios/adolescentes/familias, dinero/trabajo/vida practica, cocina, moda, reservado :

—

-
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para los menores de 20 afios, hogar / decoracién / bricolaje / jardineria, boda y matrimonio,
pequenos anuncios-ofertas-promociones, cerca de casa, viajes animales,
cine/TV/stars/famosos/musica, juegos. Y en foros de femenino hay 28 tipos de temas: cuidados,
antiarrugas, belleza de manos y ufias, belleza dental, broceando/sol y rayos UV, cabello, cabello
corto, cabello largo, cirugia estética, colecciones de perfumes-miniaturas, coloracién, cuidados
para el cuerpo/peeling, encontrar un perfume, extensiones para el cabello, lenceria,
marcas/buenas ocasiones, maquillaje, moda, nuevos productos: tests/pruebas/concursos,
pecho-belleza del pecho, pedicura, peinado y cortes de pelo, perfume, perfumes para hombre,
piel, reuniones de consumidoras, tatuajes y piercings.

Hasta el dia 30 de abril de 2013, el foro de piel tiene 16002 mensajes, el tema de antiarrugas que
tiene 7900 mensajes, el tema de broceando/sol y rayos UV tiene 4131 mensajes.

~ Belleza 1115341 19:35
Cuidados | 1S TBB 19:35
Antiarrugas 79004— 7 900 16:31
Belleza de manos y ufias 8192 16:27
Belleza dental 2789 ayer a las 19:35
Bronceado, sol y rayos UV 4131 «— = 1003
Cabello R TZT— 16:58
Cabello corto 1214 04:03
Cabello largo 5219 04:23
Cirugia estética " 39382 19:32
Colecciones de perfumes - Miniaturas 140 27 mar a las 08:36
Coloracién 11484 02:32
Cuidados para el cuerpo, peelings, ... 3168 ayer a las 20:55
Depilacién 27 550 15:09
Encontrar un perfume 1113 ayer a las 12:15
Extensiones para el cabello 5730 17:28
Lenceria 6183 11:48
Marcas, buenas ocasiones ... 10 259 16:03
Maquillaje 52 398 13:22
Moda 46 428 17:38
Nuevos productos: Tests, pruebas, concursos... 815 14:08
Pecho - Belleza del pecho 11101 17:36
Pedicura 439 31 mar a las 17:46
Peinado y cortes de pelo 5076 ayer a las 23:14
Perfumes 46 587 1243
Perfumes para hombre 359 1 abr a las 18:53
Piel 16002 <= oo o 1<
Reuniones de consumidoras 1284 14:03
Tatuajes y piercings 15303 16:39

Enfemeninol
En Enfemenino.com, de manera diferente a como ocurre con bbs.pclady.com, los temas arrugas,
bronceado/sol y rayos UV no se integran en los temas de piel, con lo que dejarian de sumarse

12031 mensajes.

El resultado de la frecuencia de cada aspecto de piel perfecta en Enfemenino.com es:

El tema sobre tratamiento facial Maz. (f) Dic. (f) Sep.(f) Jun.(f) 1lafio (f)
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Acné

vl
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Antibacterial/anti-inflamatoria

=
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Antienvejecimiento/antiarrugas

=
Ul

w
w

w
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w
N

140

Bolsas de los ojos/ojeras

Calmar la piel/piel sensible

Exfoliar

Grasas

Hidratante

Luminosidad el cutis

Protector solar

Puntos negro

Reparacion
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R [ |loo|loco|w]|]o|oOo | O
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Reducir los poros

Reafirmante/tersa

Revitalizante intensive

Unifica la textura de la piel

Irritacion facial/enrojece

o |lo|o|o | o

o |lo|o|o | o

o | o |o | N | O

o | o= |N]| O

[=3 = N =)

[uy
N
o
o

Cirugia Estética(laser, mesterapia) |5 11

Producto 11 30

Otros 12 10 27 20 69
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Resultado2
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Grafico2. Opinién en Enfemenino.com

De los 372 mensajes en total recogidos durante 4 meses, solo el 2% de los usuarios de
Enfemenino.com hablan sobre cuestiones relacionadas con aclarar la piel, un 37.63% de
antiarrugas, un 11.02% de bronceando y 4% (lo cual es bastante) de manchas en la piel.

7.2. El resultado de analisis de contenidos en microblogs

A continuacién, se muestran las caracteristicas que destaca el fabricante en el texto del producto
de OTC Ferrer Repavar ampollas Vitamina C Activa:

1. Reafirmante/Devuelve firmeza

2. Revitalizante intensivo/regeneradora

3. Combate los signos de envejecimiento

4. Aportando luminosidad/Contra fatiga/Unifica la textura de la piel
5. Atenuando las arrugas

6. Alta concentracion de Vitamina C Activa
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Texto oficial

El resultado de la frecuencia de cada caracteristica explicitada en los anuncios en los microblogs
Weibo.com y Twitter.com es:

weibo.com* twitter.com*

xHA Aclarar/White/ Despigmenta

BEL ERUR SR 17 Reafirmante/ Devuelve firmeza 2

AU, T e 9 Revitalizante intensivo/ 20

Regeneradora

Combate los signos de
envejecimiento

EIEZE 5

PSR, £, HAREBL Aportando luminosidad/ Contrar

43 19

BLi fatiga/Unifica la textura de la piel
b A 43 Atenuando las arrugas 14
W& VC 62 Vitamina C Activa

B, #I - Manchas/acné/pecas




LRI 15 Hidratante 13

[EPSE 139 Todos los anuncios 460

*Weibo.com: Los anuncios en China;
Twitter.com: Los anuncios en Espaiia.

* F: La frecuencia de las palabras que sale en los anuncios en las redes sociales.

*Pero dentro de investigacion que observa 2 caracteristicas especial:
1.Aclarar/White/Despigmenta
2.Eliminar manchas, pecas, acné
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Grafico3. Frecuencia en Weibo.com

Como vemos en la tabla y el grafico, la caracteristica mas popular es Vitamina C Activa con un
22%. La segunda es quitar pecas/manchas/acné (19%). El mismo porcentaje obtienen la
caracteristica antiarrugas y luminosidad (15%), aclarar/White obtiene un 13%. S6lo se destaca
un 3% de su caracteristica de revitalizante intensiva, la principal caracteristica en su
informacion de catalogo. Lo mas curioso de todo es que en su texto oficial no se menciona nada
de su caracteristica de aclarar la piel o quitar pecas/manchas/acné.

&



Aclarar/White Reaflrma'nte/
Devuelve firmeza

Hidratante 0%
1% T~ — 2%

Combate los
signos de
envejecimiento
7%

Manchas, acné,
pecas

Revitalizante
4%

intensiva
17%

Vitamina C Activa
30%

Aportando
luminosidad/
Contrar fatiga/
Unifica la textura
de la piel
17%

Atenuando las
arrugas
12%

Grafico 4. Frecuencia en Twitter.com

En el grafico 4 observamos la frecuencia de la aparicién de las caracteristicas en twitter.com del
producto OTC Ferrer Repavar. La mas destacada es la que se refiere a tweets que destacan que el
producto tiene Vitamina C (30%), seguido de un 17% de los que tienen que ver con
luminosidad/contra fatiga/unifica la textura de la piel, un 17% de la caracteristica revitalizante
intensiva, y un 12% de atenuacion de las arrugas y un 11% de hidratante y un 4% sobre
manchas/acné/pecas. En realidad la Vitamina C tiene como efecto el aclarado de la piel, pero
este concepto (aclarado de piel) no se menciona en los tweets que genera la marca (0%).

7.3. El analisis de resultado de los cuestionarios

Finalmente, una de las intenciones de este trabajo ha sido desarrollar un pre-test que ha sido
puesto a prueba en dos plataformas on-line, en el que pretendiamos saber la incidencia de dos
variables independientes (manchas y claridad de la piel) sobre la percepcion del grado de belleza
de un rostro femenino.

Ademas, quisimos demostrar la dificultad de atribuir la nacionalidad a una persona con la
manipulacidn de estas variables aunque el rostro tuviera facciones que pudieran atribuirse a una
determinada regién o zona del planeta.

Hemos obtenido 28 cuestionarios en China, (8 realizados por hombres y 20 por mujeres). Y 32
cuestionarios en Espafia, (5 realizados por hombres y 28 por mujeres).

e
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Resultados de China

Numero de foto Nacionalidad Nacionalidad errénea Grado de
correcta belleza

5 Americana

3 Ucrania

Foto2-Espafia 3 4 BritAnica 4.46
8 Americana

Foto3-Espana 4 3 Italia 7.82
3 Britanica

Foto4-Espana 5 7 Americana 5.25

7 Coreana

Foto6-Espafia 4 7 Africa 3.14
Foto7-Espafia 3 6 Americana 5.82
Foto8-Espafia 2 5 Americana 3.61

Foto10-China 12 4.1
5 Japonesa

Foto11-China 15 6 Coreana 6.92
3 Japonesa

Foto12-China 14 6 Coreana 3.92
5 Japonesa

Foto17-Africa

Foto18-Arabe

Foto19-China

Foto20-Indiana

2 Cubana

3 Irak
2 Egipto
2 Indiana

2 Coreana

1 Asia

4 Americana
4 Rusa

8 Japonesa
Foto14-China 9 3 Singapur 3.25
3 Vietnam
Foto15-China 10 10 Japonesa 4.04
Foto16-China 12 10 Japonesa 4.96

a:,
t

7.28
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Foto21-Britanica

Foto22-Japonesa

Foto23-Coreana

6 Americana
5 Rusa

4 China
2 Coreana

5 China

Resultado 4.1

Resultados de Espafia

Numero de foto

Nacionalidad
correcta

Nacionalidad errénea

Grado de
belleza

Foto2-Espana 10 5 Alemania 6
Foto3-Espafia 13 6 Francesa 7
Foto4-Espana 8 4 Alemania 6

- 3 India
Foto6-Espana 0 3 Francia 5
Foto7-Espana 2 8 Italiana 6

Foto8-Espafia

8 Irlandesa

|

Foto14-China

13 Japonesa

Foto10-China 5 8 Coreana 4
8 Japonesa

Foto11-China 7 9 Japonesa 6

Foto12-China 7 11 Japonesa 5

Foto15-China
Foto16-China

16 Japonesa

12 Japonesa

Foto17-Africa 3 Nigeria
Foto18-Arabe 6 Irak
Foto19-China
Foto20-Indiana
Foto21-Britanica
Foto22-Japonesa
Foto23-Coreana

15 Japonesa
6 Espafiola
6 Alemana
12 Coreana
12 Japonesa

N a1 1 o b PENEES

Resultado 5.2

Segun las puntuaciones de “grado de belleza” de Foto3, Foto7, Foto11 y Foto15 de los
cuestionarios de China, se observa que el rostro de piel blanca y sin manchas obtiene la nota mas
alta que las otras tres 3 fotos en China. Si comparamos los datos en los que se acierta la
nacionalidad con los de la columna “nacionalidad errénea” podemos atrevernos a insinuar que el
cambio en el color de piel influy6 en la confusién de atribucién de regién o nacionalidad. ﬁ

-~
A&

34



Por lo que se refiere a los datos de los cuestionarios presentados mediante la plataforma PARC
en Espafia, no se observan que el grado de belleza no cambia mucho aunque aparezcan manchas
o se cambie el color de piel de un rostro. Una cosa que nos ha resultado curiosa es que a pesar de
que el rostro de la fotografia 2 corresponde a una mujer espafiola de piel morena. ;Por qué?

A pesar de que los sujetos que realizaron el cuestionario chino demuestran un leve pero mejor
acierto en la asignacion regional a los rostros de mujeres orientales (chinas, coreanas y
japonesas) existe mucha dispersion en general.

Los rostros de las espafiolas, las americanas y las britanicas, indias y drabe resultan similares
para los chinos, excepto la mujer africana. Quizas se deba a la falta de conocimiento de culturas
diferentes a la china debido a la poca conexién con el exterior o a conocer a pocos extranjeros en
su entorno. Esperamos que esto cambie en los préximos ultimos afios en un entorno mas
globalizado e hiperconectado.

35



Conclusiones

En este trabajo hemos podido observar la importancia de la adecuacidn del mensaje y de las
imagenes de mujeres en la promocién de productos relacionados con productos para el rostro a
los canones de belleza de la zona en que va a comercializarse. El mismo producto de OTC Ferrer
Repavar debe tener diferente estrategias dirigidas a los consumidores de diferentes zonas. Por
ejemplo, publican las caracteristicas de aclarado de la piel de la vitamina C que lleva incorporada
para China, mientras que para Espaiia esa cuestion, donde una tez muy blanca se relaciona con
enfermedad o mala salud y se prefiere la tez un poco mas morena, se evita a pesar de que puede
ayudar a la piel a tener su brillo propio.

Segun los analisis de los resultados de este trabajo, vemos que:

La hipotesis 1 se cumple.
1. De acuerdo al diferente canon de belleza de piel con prevalencia en el pais, las mujeres chinas
prefieren tener la piel blanca y las espafiolas la piel morena.

Segun el analisis de los foros y las redes sociales como el micro blog Weibo.com en China es
importante tener una piel blanca y clara, de modo que las propiedades que permiten aclarar la
piel como las que proporciona la Vitamina C son muy bien aceptadas. En cambio, en Espafia no
resulta clave la cuestion de aclarado de la piel, que ademas se evita en Twitter.com, y si se habla
mas de aspectos que favorecen o no van en contra del bronceado del cutis.

Las hipétesis 1.1. se cumple.

1.1. Los anuncios de las ampollas Repavar de OTC Ferrer Repavar para China inciden en las
cualidades del producto que mejoran la claridad de la piel de acuerdo con el canon de belleza
prevalente en China.

En el foro de belleza china nadie se interesa por broncear su piel, sobre todo se habla de
conseguir una piel blanca.

En este trabajo, en cambio la hipotesis 1.2. se refuta.

1.2. Los anuncios de ampollas Repavar de OTC Ferrer Repavar para Espafia inciden en las
cualidades del producto que evitan la existencia de manchas en la piel de acuerdo con el canon
de belleza prevalente en Espafia.

En Espafia el tema mas preocupante son las arrugas y se prefiere tener el cutis mas moreno.

A medida que avanzaba la investigacion, sin embargo, nos dimos cuenta de que la percepcién
sobre el color de piel y 1a presencia o ausencia de manchas podia incluso generar dificultades en
la atribucién de la procedencia de una persona y generar, por tanto, problemas para la aplicacién
de patrones de canones de belleza entre los individuos. Decidimos ir un poco mas all4 y disefiar
una experimentacién en la que no sélo se preguntara sobre la incidencia de la luminosidad y
color de la piel o la presencia de manchas sino también en la que se pudiera ver si existia alguna
relacion entre esas variables y la atribucién de una nacionalidad (o “regionalidad”) a un rostro
de una mujer. De modo que:

La hipotesis 1.3. se cumple.

1.3. El cambio de la tonalidad y color de la piel de mujeres orientales impide la atribucién clara
de nacionalidad o procedencia regional clara por parte de occidentales.

y
La hipotesis 1.4. se cumple.

1.4. El cambio de la tonalidad y color de la piel de mujeres occidentales impide la atribucién clara
de nacionalidad o procedencia regional clara por parte de orientales. m
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También hemos observado en los foros, que el otofio es la estacién mas cémodo para la piel,
porque en los dos foros los usuarios “suben” muchos menos problemas que en las otras
estaciones. El verano e invierno son dos estaciones poco favorables para conseguir una piel
perfecta. Los usuarios hablan mas de hidratacién cuando es invierno en China, y hablan

muchisimo de aclarar la piel en verano. Al revés en Espafia, donde la gente prefieren broncear su
piel en verano.




Discusion

En este proyecto pretendia conocer la importancia de la adecuacién de las comunicaciones
sobre productos de belleza a los cAnones que prevalecen en los paises donde se debe
comercializar el producto. Tuve la suerte de poder estudiarlo con un producto de belleza que se
puede vender en China y Espafia. A medida que avanzaba en el estudio me di cuenta de muchas

cosas que aparecian ante mi y que parecia que hacian todo mucho mas complejo, pero por ese
mismo motivo, muy interesante.

Encontré, por ejemplo, cdémo las mujeres chinas hablan mucho de sus experiencias con
productos y suben fotografias para justificarlo. En cambio, en Espafia las mujeres no quieren
subir tanto sus fotos en los foros.

Otra cuestidn que descubri es como una cuestidn en principio tan poco influyente sobre la
percepcion global de belleza como el color de la piel parecia definitivo para atribuir la
procedencia de una persona a una zona del planeta mas o menos concreta. Esto nos lleva a creer
en la importancia del intercambio cultural y el papel que en el juegan las redes sociales, que
seguro que ejercen algun tipo de influencia que deberia estudiarse mas adelante.

Curiosamente, la participacidn en redes sobre productos de belleza parece mayor en China que
en Espafia. En China la mayoria de opiniones se atribuyen a usuarios, mientras que en Espana el
papel de promocionar las cualidades mediante microblogs recae sobre todo en la propia marca.

A pesar de las advertencias sobre la importancia de acotar el tema y el objeto de estudio creo que
al final he cometido algunos errores por querer abrir demasiado el estudio. En este trabajo, por
ejemplo, hemos intentado realizar un disefio de un estudio experimental, a pesar de las
dificultades que esto significaba. Al principio, sin embargo, pensabamos solo en utilizar como
herramienta el andlisis de contenido, pero parecia muy interesante estudiar y poner a prueba los
nuevos interrogantes que aparecian y plantear un test para estudiar la percepcién del grado de
belleza de un rostro femenino y cémo en él podian influir aspectos relacionados con la piel. Nos
hemos dado cuenta de la dificultad que todo eso conlleva para poder realizar una buena
explotacion de los datos y de las correlaciones existentes entre variables. Ese es el objetivo
futuro que pretenderemos mejorar. Es el momento de mostrar aqui nuestro agradecimiento a las
personas que nos han permitido utilizar la plataforma para presentar el cuestionario en China
(SOJUMP) y en Espafia (PARC).

Otra dificultad que hemos tenido que vencer ha sido mi desconocimiento por la cultura de
Catalunya y de Espafia. Quizas hubiera sido mas facil estudiar s6lo lo que ocurre con la
comunicacién de productos sobre belleza en China.

Pero, por otro lado, atreverme a comparar culturas me ha aportado un mayor enriquecimiento y
aprender muchas cuestiones sobre la importancia de la comunicacién intercultural en un mundo
tan conectado pero que a veces parece tan desconectado. jHa merecido la pena!

Gracias a mi tutor, mis familias y mis amigas. Sin su ayuda no hubiera podido terminar mi
trabajo.
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