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Resum del projecte

Catala:

La finalitat d’aquest projecte és la creacié d’'una aplicacié web per gestionar una
empresa d’autobusos. El resultat que s’obtingui anira dirigit a Agobe Tours SL.

Permetra reservar places als usuaris i 'administrador podra gestionar tots els
esdeveniments relacionats amb el negoci.

Es desenvolupara de zero per crear una aplicaci6 a mida amb el proposit de
complir els objectius de 'empresa.

Castella:

La finalidad de este proyecto es la creacién de una aplicacion web para gestionar
una empresa de autobuses. El resultado que se obtenga ird dirigido a Agobe
Tours SL.

Permitira reservar plazas a los usuarios y el administrador podra gestionar todos
los eventos relacionados con el negocio.

Se desarrollara des de cero para crear una aplicacion a medida con el propésito
de cumplir los objetivos de la empresa.

Anglés:

The purpose of this project is to create a web application to manage a bus
company. The result obtained is aimed at Agobe Tours SL.

It will allow users to book seats and the administrator will be able to manage all
business-related events.

It will be developed from scratch to create a customized application in order to fulfil
the objectives of the company.
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1. INTRODUCCIO

1.1. Marc del projecte

Aquest projecte consisteix en crear una pagina web d’una empresa de
transports que es diu Agobe Tours. Aquesta empresa esta situada a la
ciutat de Baza, a la provincia de Granada. Es una empresa molt recent
ja que la seva fundacio va ser a I'any 2010, per tant, encara esta en
procés d’expansio.

Va néixer per la necessitat de crear una empresa de transports que doni
alternativa a algunes altres per poder realitzar transports escolars diaris
a altres poblacions, transport per a treballadors d’empreses, servei de
noces i per descomptat transport discrecional.

L’ interés de I'empresa és que hi hagi un mitja comu a tots els usuaris
per tal de que hi hagi una comunicacio i informacié efectiva i estable.
Avui dia tenir una aplicacié web és clau per expandir qualsevol empresa
que s’inicia en el sector.

L’objectiu principal de I'empresa és donar-se a conéixer a tota la
provincia de Granada i Andalusia Oriental. A més a més, millorar la
relacié i informaci6é entre clients i empresa. També es vol, perd amb
menor importancia, dur a terme un control de clients, facturacio i
manteniment de vehicles.

1.2. Motivacions

Un dels motius a I'hora d’escollir aquest projecte va ser la necessitat del
meu cosi (cap de I'empresa) d’aconseguir una aplicacié web d’Agobe
Tours. A partir d’aqui, vaig veure que la principal motivacié és pensar
gue el resultat del projecte serviria per a una empresa, ja que aixo és
molt util per mi de cara al futur en el mén laboral.

Per tant, aquests motius sén suficients per afrontar un nou repte amb
il-lusié i ganes d’aprendre.
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1.3. Estructura de la memoria

Primer de tot farem una breu introduccié del projecte de final de carrera,
enumerarem una serie de motivacions i objectius que ens han portat a
escollir i a desenvolupar aquest projecte.

En el segon capitol, farem un estudi sobre la viabilitat del projecte, indicant
els objectius que ens plantegem, la situacid actual del negoci i les
restriccions que tenim a I'hora de desenvolupar I'aplicacié. A més, definirem
els requisits funcionals i no funcionals, parlarem de les persones que
intervenen en el desenvolupament i les normatives ha complir, amb aquesta
informacié voldrem analitzar si el nostre projecte €s viable. Després, veurem
la planificacié del nostre projecte, és a dir, parlarem de les diferents fases a
complir, definirem els recursos necessaris. A més, d’avaluar els riscos que
se’ns poden presentar i del cost total de I'aplicacié.

En el tercer apartat, descriurem la definicié dels requisits funcionals i no
funcionals i a més, veurem els casos d’us principals de 'aplicacio.

En el quart capitol, destinat al disseny, veurem com s’han escollit les
tecnologies per desenvolupar I'aplicacio i la descripcié técnica de la base de
dades, la interficie i els moduls que composen 'aplicacio.

En el cinqué punt, realitzarem diferents proves per tal de verificar si
I'aplicacio funciona de manera correcta.

En el sise apartat, trobem les conclusions que se’n poden extreure del
projecte realitzat.

En el sete punt trobem la bibliografia, que conté totes les fonts de
documentacio consultades durant I'elaboracié del projecte.

En el vuite trobem els agraiments a totes aquelles persones que m’han
ajudat ja sigui de manera directe o indirecte.

Els dos ultims apartats sén indexs d'’il-lustracions del projecte i un annex
gue conté les taules de les base de dades
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2. ESTUDI DE VIABILITAT

2.1 Introduccio

En aquest apartat veurem la situacié actual, els requisits i objectius ja
definits, contemplarem les possibles alternatives i justificarem la decisio
de la solucid, aixi com s’avaluaran els costos i els riscos. Tot aixo ens
permet determinar si el desenvolupament del projecte és viable o no.
També farem una planificacié temporal que ens servira de base per al
desenvolupament al futur.

2.1.1. Tipologia i paraules clau.

La tipologia del projecte és basicament de desenvolupament,
aplicacié web i disseny web. On les paraules clau per identificar-
ho poden ser: transport, autobusos, viatges.

2.1.2. Descripcio.

La gestié de viatges d’autobusos mitjangant suport informatic es
totalment necessaria per una empresa que esta creixent en el
sector i que ho fa tot fins ara, manualment. No utilitza cap eina
informatica per gestionar viatges, solament per telefon es truca als
conductors i als passatgers per gestionar els viatges.

Es vol estalviar aquest treball automatitzant el procés, a més a
més de reduir costos i temps. Cada usuari podra reservar placa al
viatge desitjat, comunicar-se amb altres usuaris per realitzar un
viatge i reduir despeses.

2.1.3. Obijectius del projecte.

Els objectius sén:

O1. Gestionar viatges (ruta autobusos / destins) amb periodicitat
variable.

0O2. Restriccio d’accés a determinades parts de I'aplicacié en
funcio de l'usuari.

03. Gestionar ingressos i despeses de I'empresa.

0O4. Millorar la informaci6 entre clients amb un forum.
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0O5. Compatibilitat amb els millors navegadors d’Internet.
06. Gestionar la recuperacio d’'informacio en cas de pérdua.

En funcio del grau d'importancia dels objectius, podrem diferenciar
entre objectius critics, prioritaris i secundaris.

Els podrem classificar en la segiient taula 1:

X

o1

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

Taula 1: Prioritat dels objectius del projecte

2.1.4. Definicions, Acronims i Abreviacions.

A continuacio es detallen alguns dels acronims, definicions i abreviacions que
utilitzarem en la realitzacio del projecte:

1. BD/BBDD: Base de dades/Bases de dades.

2. Clau primaria: és un camp o una combinacié de camps que identifica de
forma Unica a cada fila d’una taula. Es a dir, no pot haver-hi dues files en
una taula de la BD que tinguin la mateixa clau primaria.

3. LOPD: Llei organica de protecci6 de dades.

4. Usuari: un usuari €s un conjunt de permisos i de recursos als quals es
té accés. En el nostre cas és una persona fisica.

5. Administrador: persona encarregada de gestionar la part privada de
I'aplicacio web.

6. Microsoft Project: Programa de Microsoft utilitzat per a la gestio de
projectes.

7. Diagrama de Gantt: Cronograma del projecte.
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2.1.5. Parts interessades.

Aquesta taula 2 mostra les parts interessades amb la seva
responsabilitat:

Cap de I'empresa Aprovacio i seguiment del projecte.
Responsable del Desenvolupa I'aplicacio, planifica i controla el
projecte projecte.

Director del Supervisa i avalua la feina de I'alumne.
projecte

Taula 2: Parts interessades

Aquesta taula 3 mostra els diferents perfils d’'usuari que hi haura:

Administrador Control total de I'aplicacio.

Usuari no registrat | Pot accedir a la part publica de la web.

Usuari registrat Pot accedir a totes les parts destinades a l'usuari
registrat.

Taula 3: Perfil d'usuaris

2.1.6. Producte i documentacio del projecte.

A la finalitzacio del projecte:
1. Es lliurara una aplicacio informatica.

2. Es lliurara una memoria del projecte.

2.2 Estudi de la situacio

2.2.1 Context actual.

La situacié actual de 'empresa esta obsoleta. Tota la gestio es fa
sense suport informatic, fet que porta de vegades a perdre
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informacio confidencial i Gtil per a 'empresa. EI nombre de clients
és elevat com per no utilitzar un sistema automatitzat. Tampoc
porten el control d’ingressos i despeses a final de mes, com
moltes altres tasques que podrien tenir amb el nostre projecte.

2.2.2 Alternatives i solucio.

A continuacid, es contemplen i s’analitzen diferents alternatives
als objectius definits anteriorment per tal de poder definir i
justificar la solucio adient per dur a terme el projecte.

2.2.2.1. Alternativa 1

Adquisicio d’'un software per Agobe Tours, que s’encarregui de
gairebé tots els objectius i requisits demanats. Un exemple
d’aquest software seria OFIBUS: (Figura 1)

- Sintegra al 100% a l'actual web o en cas contrari, disposa d’un
gestor de continguts .

- gestor d’objectes perduts a la web.

- Controlar tots els serveis en una sola gestio (discrecionals,
escolars, etc).

- Pots definir plantilles de tarifes de preus.

- Disponibilitat de vehicles.

- Gestio de trafic (descans dels conductors, baixa d’aquests).

- Sistema de facturacio.

OfiBus Cgima‘ﬁca

El Programa para la Gestion de Empresas de Autocares.

Otras

— — T
Oficrm | E- Oficonta , 0f , ®Movigus || OfiSMsWeb

. s ==t : t e |
?@ g Haé; .ME

e-mail: ofibus@donsantos.com M

Figura 1: OfiBus
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2.2.2.2. Alternativa 2

Utilitzar un gestor de continguts (CMS) per tal de poder
desenvolupar al nostre gust l'aplicacié. Un exemple seria el de
Joomla.(Figura 2)

- Web auto-gestionable.

- Administracio d'usuaris.

- Disposicio de moduls prefabricats.
- Enquestes i estadistiques.

Joomlal
Figura 2: Joomla

2.2.2.3. Alternativa 3

Disseny i desenvolupament d'una aplicacié des de zero
personalitzant-la al gust del client.

Les principals caracteristiques sén que s’ajusta al 100% als
requisits i objectius del client i 'adaptacié a nous recursos €s molt
alta.

2.2.2.4. Solucio proposada

A la seguent taula mostrem la comparativa entre les diferents
alternatives que hem tingut en compte per veure la millor solucié.

Alternativa 1 Alts Mitjans Mitja Alta Empresa

responsable

Alternativa 2 0€ Mitjans Alta Mitjana Inclosa en el
projecte

Alternativa 3 0€ Baixos Alta Mitjana Inclosa en el
projecte

Taula 4: Comparativa d'alternatives

Taula 4: Comparativa d’alternatives.
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Per tant, com veiem que l'alternativa 2 i 3 sén semblants, el client
s’ha decantat per la 3 degut a que si al final hi ha alguna cosa que
no li agrada amb el CMS és més dificil de modificar i adaptar el
codi que no pas fent-ho a mida des de zero. A més del baix cost i
la formacio inclosa en el projecte.

2.2.3. Logica del sistema.

El Diagrama de flux principal del sistema final es mostra al
Diagrama 1. El que pot fer un usuari és entrar a veure viatges, Si
vol escollir un, haura de registrar-se (si no ho esta) i reservar
places del viatge desitjat:

MO
iy veure Escallir bitllet
Inici : | { Data, Quantitat,
Wiatgas Origen i Desti )

= |

Confirmar Reserva

Es rep un mail de confirmacio
amb totes les dades

@

Diagrama 1: Logica del sistema
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2.2.4. Descripcio fisica.

L’entitat disposa d’'una estructura informatica basica: (Figura 3)

SERVIDOR

Administrador

Usuaris Usuaris

Figura 3: Descripci6 fisica

2.2.5. Usuaris i personal del sistema.

En la taula 5 es mostra la responsabilitat de cada usuari:

A Administrador Manteniment, base de dades i
agenda de viatges.
B Usuari registrat Navegar per I'entorn i reservar
bitllets.
C Usuaris no Navegar per les pagines publigues.
registrats

Taula 5: Usuaris i personal
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2.2.6. Diagnostic del sistema.

Al ser un problema nou, ens trobem davant d’'una situacié, és a dir,
aquesta aplicacié és una novetat. Per tant, al no haver-hi abans suport
informatic es suposa que tot sén millores respecte a la situacié actual.

2.2.7. Normatives i legislacio

El projecte ha de complir amb una série de normatives academiques i
legals per a poder ser entregat i poder ser utilitzat amb seguretat. En els
seguents punts es detallen les normatives:

- Normativa de Projectes de Final de Carrera d’Enginyeria
Técnica.

Per tal de coneéixer-la s’ha de consultar a la web de I'Escola
d’Enginyeria.

- Llei Organica de Protecci6 de Dades (LOPD).

Es unallei organica que té com objectiu garantir i protegir
les dades personals, les llibertats publiques i els drets
fonamentals de les persones fisiques, i especialment la seva
intimitat i privadesa personal i familiar.

Aquesta llei afecta a totes les dades que fan referencia a
persones fisiques registrades sobre qualsevol suport,
informatic o no.

2.3. Requisits del sistema

En aquesta seccio, realitzarem un estudi de l'aplicaci6 que ens permeti
obtenir uns bons resultats, a més de detectar possibles errors. Aquesta fase
€s coneguda com Analisi de Requeriments.

Podem diferenciar dos tipus de requeriments: funcionals i no funcionals.

2.3.1. Requisits funcionals.

- RF1. Manteniment (alta, modificacid, baixa) dels usuaris
de l'aplicacié.
- RF2. Copies de seguretat i recuperacio de dades.
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- RFS.

Manteniment (alta, modificacid, baixa) de viatges i

facturacio.

- RF4.
- RFS.
- RF6.
- RF7.
- RF8.

Gestio de clients VIP.

Control d’accés als usuaris no registrats.
Afegir promocions i esdeveniments.

Generar i mantenir un historial de 'empresa.
Els usuaris poden reservar plaga d’'un autobus.

2.3.2. Requisits no funcionals.

- RNF1.

Normalitzacié del projecte segons la normativa de

projectes d’enginyeria técnica.

- RNF2.

La pagina web s’ha de visualitzar i funcionar

correctament en qualsevol dels navegadors d’Internet
importants.

- RNFS.

Les contrasenyes dels usuaris estaran xifrades a la

base de dades.

2.3.3. Restriccions del sistema.

En aquest apartat farem una llista de les restriccions del sistema que haura
de complir el projecte:

- L’aplicacié podra ser utilitzada en qualsevol entorn operatiu.
- La base de dades ha de ser de domini privat.

- El projecte ha d’estar finalitzat abans del 20 de gener de 2013.

2.3.4. Catalogacio i prioritzacio dels requisits.

Requisits Funcionals

En la taula 4 ens mostra les prioritats dels requisits funcionals:

Essencial

X X X X

Condicional

X X X

Opcional

X

Taula 6: Requisits Funcionals
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Requisits No Funcionals

En la taula 5 ens mostra les prioritats dels requisits no funcionals:

Essencial X X X
Condicional
Opcional

Taula 7: Requisits no funcionals

Taula 7: Requisits No Funcionals

Relaci6 entre requisits i objectius

En la taula 6 ens mostra la relacio entre els objectius i tots els
requisits:

o1 X X X X
02 X X X
03 X X
04 X
05
06 X

XXX XXX

Taula 8: Relaci6 entre requisits i objectius

2.4. Planificaci6 del projecte

2.4.1. Descripcio
» Aquest apartat recull el Pla del projecte, és a dir, el
conjunt d’activitats que permeten desenvolupar, executar i
controlar el projecte.
* El apartat inclou les tasques i punts de control del
projecte, els recursos del projecte, el calendari del

projecte, I'avaluacié de riscos i el pressupost del projecte.

2.4.2. Fases i activitats del projecte

A la taula 9 es mostra la taula amb la llista de fases i les
respectives descripcions:
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Iniciacio Fase d’iniciacio. Inclou les activitats definicié del
projecte, assignacio i matriculacio.

Planificacio Inclou I'Estudi de Viabilitat i el Pla del Projecte.

Analisi Analisi de requisits funcionals i no funcionals.
Arquitectura del sistema.

Disseny Inclou el disseny de la capa de dades, de control i

la interficie.

Desenvolupament

Fase de desenvolupament de I'aplicacio

Test i proves

Fase de proves de [laplicacié. Inclou tests

d’integracio

Implantacio L’aplicacio s’instal-la en el seu entorn real.
Memoria del | Fase de documentacié del projecte. Inclou manual
projecte i memoria.

Defensa del | Defensa del projecte davant d’'una comissié
projecte

Taula 9: Fases i activitats del projecte

2.4.3. Diagrama WBS

Al diagrama 2 es mostra un diagrama en forma d’arbre que
descriu graficament les fases més importants del projecte:

PROJECTE
INICIACIO PLANIFICACIO| | ANALISI | inFespNyOl . || RESULTAT || FINAL
DISSENY
Definicié Estudi Viabilitat | | Analisi Desenvol. Implantacio Defensa
Matlr?gl?lr:c?ic‘) Pla Projecte Disseny Tests Documentacio

Diagrama 2: Diagrama WBS
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2.4.4. Fites

A la taula 10 es mostra els punts de control del projecte:

Iniciacio Matriculacio 10/10/2012
Estudi de Viabilitat | Aprovacio 12/11/2012
Pla del Projecte Aprovacio 12/11/2012
Analisi Aprovacio 21/12/2012
Disseny Aprovacio 20/01/2013
Defensa Avaluacio 06-13/02/2013

Taula 10: Fites

2.4.5. Recursos del projecte

A la taula 11 es mostra la relacié entre recursos i valoracio:

Cap del projecte 80€/h
Analista 40€/h
Programador 30€/h

Taula 11: Recursos del projecte

2.4.6. Calendari de recursos
- Els recursos humans s’utilitzaran en tot el projecte:
» Cap de projecte: Iniciaci6, planificacié, generacio de
documents, tancament i defensa. Punts de control.
» Analista: Analisi i disseny, implantacio i punts de
control d’analisi, disseny, desenvolupament i Test.
* Programador: Disseny, desenvolupament i test.

Parcialment en la implantacio.
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2.5. Calendari del projecte

» Calendari del Projecte: El projecte es desenvolupara des d’Octubre
de 2012 a Gener de 2013 amb una dedicacié de 20 hores setmanals.
El total d’hores dedicades al projecte sera de 255 hores.

Data de Comengament: 10 d’Octubre de 2012.

» Data de Finalitzacio: 26 de Gener de 2013.

Eines de Planificacié: Microsoft Project (eina de seguiment i control
del desenvolupament de projectes de software).

Y

Y

2.5.1. Quadre de tasques del projecte

A la taula 12 es mostra la relacié de tasques i subtasques amb els
recursos i dependéncies. On CP és el Cap del Projecte, A és I'analista i
P, el programador. El cinque item de la taula (Pred.) vol dir l'activitat
predecessora a I'actual activitat en la fila:

N° | Descripcio de I'activitat Durada | Recursos Pred.
1 Inici del projecte: assighacid i | 2h CP
matriculaci6 del projecte
2 Planificaci6é del Projecte 29h
3 Estudi de viabilitat 12h CP
4 Aprovacio EV (Punt de Control) | 1h CP
5 Pla del Projecte 15h CP 3
6 Aprovacio PP (Punt de Control) | 1h CP
7 Analisi de I'aplicacié 20h
8 Analisi de requisits (casos d’us) | 10h A 5
9 Analisi de dades (base de | 5h A
dades)
10 Analisi de la seguretat i legalitat | 1h A
11 Documentaci6 de l'analisi 3h A
12 Aprovaci6é de l'analisi (Punt de | 1h CP,A
control)
13 | Disseny de I'aplicacié 9h
14 Disseny de les BBDD i la| 3h A(80%),P(20%) | 12
interficie
15 | Test 2h A(80%),P(20%)
16 Documentacio del disseny 3h A
17 Aprovacio (Punt de Control) 1h CP,A
18 | Desenvolupament 115h
19 | Modul d’adquisicio de dades i| 100h P 17
funcionalitats de I'aplicacioé
20 | Desenvolupament de la interficie | 15h P
d’usuaris
21 | Testiproves 27h
22 | Proves d’integracio 24h P
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23 | Documentacio de | 2h P
desenvolupament i test
24 | Aprovacio del desenvolupamenti | 1h CP,AP 23
proves (Punt de control)
25 | Implantacio 8h
26 | Instal-lacio 2h A(70%),P(30%) | 24
27 | Proves reals 6h A(80%),P(20%) | 26
28 | Memoria del projecte 38h CP 27
29 | Defensa del projecte 3h CP 28

Taula 12: Tasques del projecte
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2.5.2. Calendari temporal
La figura 4 mostra el quadre de tasques junt amb el Diagrama de Gantt del projecte realitzat amb el MS Project 2007:

Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin Pred [12 | naviembre 2012 | diciembre 2012 | enero 2013 febrero 2013

10[13[16[19]22[25]28]31[03]06[08]12[15]18[21 [24[27 [30[03[06[08]12[15]18[21[24 [27[30]02 [05]08 111417 [20[23[26]29 01 [04 [o7 [10]13]|

1 Inici del projecte 2 horas vig 121012 vig 1210112 1 Cap del Projecte

2 | = Planificacio del Projecte 16,5 dias jue 18/110/12 vie 0911112 J————

3 Estudi de Viabiltat 12 horas jue 181012 vie 19110012 i—l'—ﬂ-;Tel Projecte

4 Aprovacio de EV (Punt 1 hora vie 09M1M2 vie 09/11/12 1 Cap del Projecte

3 Pla del projecte 15 horas jue 25M0M2 vie 26810012 3 @-Capdel Projecte

6 Aprovacio del PP (Punt 1 hora vie 09M1M2 vie 09/11/12 1 Cap del Projecte

7 |- Analisi de I'aplicacio 10,38 dias jue 01111112 vie 161112 —_—

8 Analisi de requisits 10 horas jue 011112 vie 0211125 @ (Analista

9 Analisi de Dades 5 horas vie 021112 vie 0211112 | iAnalista

10 Andlisi de segurstat 1 hora vig 021112 vig 02M1112 | iAnalista

1 Documentacid de fanal 3 horas vie 021112 vie 021112 ] :Analista

12 Aprovacio de l'analisi (| 1 hora vig 1611112 vie 16/11/12 Cap del Projecte;Analista

13 |-/ Disseny de 'aplicacio 10,38 dias vie 16/11/12 vie 3011112

14 Dizzeny de la BBOD il 3 horas vie 16/11M2 vie 161112 12 hnalista[&ﬂ%];i;‘.:ap del Projecte[20%]

15 Test 2 horas vie 181112 vie 181112 1 Analista[m];;tap del Projecte[20%:]

186 Documentacio del diss¢| 3 horas vie 2311112 vie 23/11/12 1 Analisfla

17 Aprovacio (Punt de Col 1 hora vie 301112 vie 3011112 ] Cap del Projecte;Analista

18 |- Desenvolupament 15 dias sab 0111212 vie 211212 E

19 Modul d'adguisicid de d| 100 horas sab 011212 mié 191212 17 Programadar

20 Desenvolupament de . 15 horas jue 201212 vie 211212 @ Programador

21 |- TestiProves 7,25 dias mie 02/01/13 vie 1410113 e

22 Proves dintegracio 24 horas mi& 02/01/13 vie 04/01/13 @@ Programador

23 Documentacid de dese 2 horas mig 0901113 mié 09/01/13 rogramador

24 Aprovacio del desenva 1 hora vie 11/0MM 3 vie 110113 23 Cap del Projecte;Analista;Programado

258 |-/ Implantacio 1 dia vie 110113 lum 1400113

26 Instal-lacié 2 horas vie 11/0MM 3 vie 11/01/13 | 24 Analista[70%];Cap del Projecte[30%]

27 Proves reals 6 horas vie 11/01M3 lun 14/01/13| 26 Analista[80%];Cap:del Projecte[20%

28 WMemoria del Projecte 38 horas lun 14/0113 vie 18/0113 27 }

29 Defensa del Projecte 3 horas lun 04/0213 lun 04/02/13| 28 ﬁ Cap del Proj

Figura 4: Calendari Temporal
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2.6.

Avaluacio6 de riscos

2.6.1. Llista de riscos

2.6.2.

2.6.3.

Als riscos seguents es mostra la relacio entre risc, origen i efecte:

R1. Planificacido temporal optimista: Pla de Projecte. No
s’acaba en la data prevista, augmenten els recursos.

R2. Canvis de requisits: estudi de viabilitat, analisi.
Endarreriment en el desenvolupament i resultat.

R3. Fase de Tests no correcte: Desenvolupament, implantacio.
Manca de qualitat, deficiéncies en I'operativa, insatisfaccié usuaris
i perdua economica.

R4. Abandonament del projecte abans de finalitzar-ho: en
qualsevol fase. Pérdues economiques i frustracio.

Catalogacio de riscos

A la taula 13 es mostra la probabilitat i 'impacte de cada risc:

R1 Alta Critic

R2 Alta Marginal
R3 Alta Critic

R4 Baixa Catastrofic

Taula 13: Catalogacio de riscos

Pla de contingéncia

A la taula 14 es mostra per a cada risc una possible soluci6:

R1 Ajornar alguna funcionalitat, afrontar possibles pérdues, fer

una asseguranca.
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R2 Renegociar amb el client, ajornar funcionalitat, modificar
planificacié i pressupost.
R3 Dissenyar els test amb antelacid, realitzar tests automatics,

negociar contracte de manteniment, donar garanties,

afrontar perdues economiques.

R4 No té solucié.

Taula 14: Pla de contingéncia

2.7. Pressupost

2.7.1. Estimaci6 de cost personal

A la taula 15 es mostra I'estimacié de cost de personal assignat al

projecte:

Cap del Projecte 77,8h 6.224€
Analista 35,2h 1.408€
Programador 142h 4.260€
Total 255h 11.892€

Taula 15: Estimaci6 cost personal

2.7.2. Resum i analisi de benefici

Ara calculem el Cost Final del projecte:

Desenvolupament del projecte............cccooeeiiiiiiiinnne, 11.892€
MaNtENIMENT.......oiiii e 0€
Y= V=T 0€

TOTAL: 11.892€

Per tant, veiem que és un cost bastant elevat. Al ser un negoci
d’alts ingressos es preveu que s’amortitzi a curt termini.
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2.8. Conclusions

Com a conclusio podem fer una llista de beneficis i inconvenients per poder
comparar el pes de cada llista. Com a beneficis podem dir que:

- Es promociona Agobe Tours

- Es millora la gestio financera de 'empresa

- Es facilita la interaccio dels clients amb I'empresa.
- Es millora la seguretat de la informacio.

| com a inconvenients tenim que:

- Eltemps per a formar 'administrador.
- Desconeixement de la reacci6 dels usuaris.

Per tant, fent un balan¢ entre ambdues llistes podem veure que els beneficis
sén superiors numericament i qualitativament als inconvenients. Dit aixo,
concloem dient que el projecte és viable en termes de costos, temps i beneficis.
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3. ANALISI

3.1. Definicio dels requisits funcionals

RF1. Manteniment (alta, modificacio, baixa) dels usuaris de I’aplicacié.

Qualsevol usuari ha de poder registrar-se a I'aplicacié per tal de poder gaudir
dels apartats privats com pot ser el principal, reservar bitllet per a un determinat
viatge. En el cas d’oblidament de la contrasenya l'usuari podra demanar-la, de
tal manera que li arribara al mail indicat en l'alta d’'usuari. Si 'usuari es canvia
de teléfon, poblacié o algun altre camp, podra editar el seu perfil per tal d’estar
actualitzat.

En el moment que el client cregui i vulgui desvincular-se de la pagina web,
tindra sempre I'opcié de donar-se de baixa per eliminar el seu perfil de la base
de dades.

RF2. Copies de seguretat i recuperacio de dades.

Com que tenim informaci6 confidencial i a més, en gran quantitat, com son els
clients, l'historial i la facturacié de I'empresa, hem de tenir un sistema de
recuperacio de dades i copies de seguretat.

RF3. Manteniment (alta, modificacié, baixa) de viatges i facturacio.

Aquest requeriment és el més important, ja que és la base de I'empresa, la
gestioé de viatges. L’administrador haura de crear, modificar i eliminar les rutes
o0 viatges. Tenint en compte els conductors, les places per viatge i les hores de
sortida i arribada.

També I'administrador ha de poder tenir algun sistema de comptabilitat per
saber a final de mes, 0 quan es vulgui, els beneficis de 'empresa.

RF4. Gestio de clients VIP.

Al poder veure un historial i estadistiques de 'empresa, es pot veure els clients
fidels. Per tant, es poden fer descomptes en els preus o algun altre tipus
d’incentiu.
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RF5. Control d’accés als usuaris no registrats.

En aquest requisit es vol maximitzar la seguretat de I'aplicacié. Cap usuari que
no estigui registrat pugui entrar al forum o bé reservar bitllet. També,
obviament, cap usuari pot entrar a la seccié de I'administrador per no poder
veure dades confidencials dels clients o entrar a la base de dades.

RF6. Afegir promocions i esdeveniments.

També I'administrador pot publicar en el moment que es desitgi ofertes o
noticies publicament relacionades amb I'empresa.

RF7. Generar i mantenir un historial de I'empresa.

Poder generar i visitar un historial per exemple d’una ruta concreta al llarg del
temps si es beneficiosa 0 no, segons el nombre de passatgers que han viatjat.
Es pot filtrar altre tipus de recerques en I'historial.

RF8. Els usuaris poden reservar plaga d’un autobus.

Els usuaris registrats poden veure a través d’'un formulari de cerca, els viatges
que hi han en la data seleccionada en l'origen que ells decideixen. Despres, de
manera senzilla poden reservar la plaga de l'autobus.

3.2. Definicid dels requisits no funcionals

RNF1.Normalitzacio del projecte segons la normativa de projectes
d’enginyeria técnica.

Pensant en que és un projecte final de carrera, per tal de ser reconegut com a
tal, ha de complir tots els requisits que s’indiquen al document de la normativa
de projectes d’enginyeria informatica técnica. Aquest document el trobem en el
seguent enllag:

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/els-estudis/projecte-de-fi-de-carrera-enginyeries-
tecnigues-en-informatica/normativa/documentacio-1245135850342.html

RNF2.La pagina web s’ha de visualitzar i funcionar correctament en
qualsevol dels navegadors d’Internet importants.

L’aplicacié s’haura de poder veure i funcionar amb els 3 navegadors més

Universitat Autdonoma de Barcelona


http://www.uab.cat/servlet/Satellite/els-estudis/projecte-de-fi-de-carrera-enginyeries-tecniques-en-informatica/normativa/documentacio-1245135850342.html
http://www.uab.cat/servlet/Satellite/els-estudis/projecte-de-fi-de-carrera-enginyeries-tecniques-en-informatica/normativa/documentacio-1245135850342.html

APLICACIO PER A LA GESTIO D’UNA EMPRESA DE TRANSPORTS

utilitzats en el moment: Google Chrome, Mozilla Firefox i Internet Explorer.
Poden existir diferéncies en la visualitzacié pero aixd no representara canvis en
el funcionament correcte de I'aplicacio.

RNF3.Les contrasenyes dels usuaris estaran xifrades a la base de dades.

Pensant en la seguretat de 'empresa, en el cas que un hacker s’introdueixi en
la base de dades per veure informacié dels clients i vol introduir-se amb una
identificacié que no és la seva, les dels usuaris estan xifrades amb un sistema
de seguretat anomenat md>.

3.3. UML: Casos d’us

En aquest apartat veurem la descripcié del sistema des del punt de vista de qui
I'utilitzara. Ho descriurem amb un diagrama de casos d’us per a cada usuari.

Un diagrama de casos d’Us és la descripcié d’'un seguit d’interaccions
entre el sistema i un 0 més actors, en la que es considera el sistema
com una caixa negra.

3.3.1. Usuari no registrat

En el seglent diagrama 3 es mostra graficament les funcions que tindran els
usuaris no registrats. L’'usuari no registrat podra navegar per les parts de la
pagina que son publiques (inici, compra i horaris, L’empresa, nostres serveis,
contacte), podra donar-se d’alta, canviar d’'idioma la web (anglés o castella).

>

_D
Usuari No Registrat
>

Diagrama 3: Cas d'Us de I'usuari no registrat

Navegar pagines
publiques
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3.3.2. Usuari registrat

En el seglent diagrama 4 es mostra graficament les funcions que tindran els
usuaris registrats. L'usuari registrat realitzar totes les funcions de l'usuari no
registrat i a més, una vegada autentificat, podra reservar bitllet en el viatge
desitjat i a més compartir experiencies o comunicar-se amb altres clients.
També podra veure ofertes, descomptes, donar de baixa o modificar el perfil tal
com recordar la contrasenya.

Reservar bitllet

Autentificacio
(Login)

MNavegar pagines

publiques
2 CE>

™ Manteniment Perfil
(Modificacid i Baixa)

[~ Veure Ofertesi
Descomptes

T —

Usuari Registrat

>Cemmes

Diagrama 4: Cas d'Us de I'usuari registrat

3.3.3. Administrador

En el diagrama 5 es mostraran les diferents funcions que pot realitzar
'administrador un cop s’ha autentificat. Mentre no estigui autentificat tindra les
mateixes funcions que un usuari no registrat. Per tant, com a administrador
(autentificat), €s qui s’encarrega del manteniment (alta, modificacié i baixa) dels
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viatges amb els seus respectius conductors. Genera ofertes per als clients més
fidels. Gestiona la facturaci6 de I'empresa (ingressos i despeses). Veure
historial i estadistiques de 'empresa. Consulta de perfil de clients (telefon, mail,
etc...). Manteniment Forum (eliminar comentaris, crear nous temes).

(o)

oo e
> omaess >

MNavegar pagines
publiques
> g
T —=={_ Canviar idioma —[}
// \\

Administrador

Manteniment
vigtges i conductors

Autentificacic 1 Ofertes Clients VIP
(Login)
Gestid de la
facturacia
Weure historial
oo D
e Consultar perfil
dusuaris
Manteniment
4:>

Diagrama 5: Cas d'Us de I'administrador
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4, DISSENY

4.1. Introduccid

El disseny consta de tres moduls: nivell de dades, nivell de logica de negoci i
nivell d’interficie d’usuari. El nivell de dades esta compost per dades
gestionades per un sistema de gestié de base de dades, que maneja I'aplicacié
web. El nivell de ldgica de negoci és en termes generals la ldgica de I'aplicacio,
que l'elaborarem amb diagrames de sequéncia. Per ultim tenim el nivell
d’interficie que esta compost per les pagines HTML que el visualitza el client al
navegador.

A ==
¥ HTTP = | (= =
s i ; TCP/IP V? Eoe e =
Client web Servider Servidor Servidor
web de lbgica de dades
de negoci

Servidor d'aplicacions

Figura 5: Nivells d'una aplicacié web

Per tant, a continuacié veurem les tecnologies utilitzades per desenvolupar
I'aplicacio, disseny de base de dades, diagrames de sequéncia i per ultim, el
disseny de la interficie.

4.2.  Tecnologies utilitzades

Per a desenvolupar una aplicacié web avui dia existeixen diversos llenguatges,
pero nosaltres hem escollit els més adients i necessaris per la nostra aplicacio.
També veurem la seleccio del servidor web que utilitzarem sempre per la
nostra aplicacio. A continuacié farem una descripcié de cadascun d’ells per
veure per a qué s’utilitzen i les seves caracteristiques:
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4.2.1. NOTEPAD++

El Notepad++ és un editor de codi font lliure, que suporta diversos llenguatges
de programacio i funciona sota I'entorn MS Windows.

Nosaltres hem utilitzat aquesta eina per desenvolupar tots els arxius que conté
I'aplicacio.

4.2.2. HTML

HTML (HyperText Markup Language) €s un llenguatge de marcat, dissenyat
per descriure i traduir I'estructura i la informacié en forma de text.

Aquesta tecnologia s’executa en el costat del client. Nosaltres I'utilitzem a la
major part del codi per estructurar I'aplicacié i escriure text dins de cada
apartat.

4.2.3. PHP

PHP (HyperText Pre-Procesor) és un llenguatge de programacio que s’executa
al costat del servidor que s’utilitza per crear pagines web dinamiques.

Nosaltres l'utilitzem per connectar amb la base de dades, per enviar mails als
usuaris a través d’'un paquet instal-lat anomenat “sendmail’. També validem el
formulari de registre amb PHP.

4.2.4. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) és un llenguatge usat per definir la presentacio
d’'un document estructurat escrit en Html.

Utilitzem aquest llenguatge per a que laplicacié tingui una aparenga més
moderna, ja que posseeix un munt d’eines més potents que I'Html. Aconseguim
efectes sensacionals i es pot definir per a diferents tipus de medi com
impresos, braille, auditius, etc.

4.2.5. JAVASCRIPT
Es un llenguatge de programacié interpretada que s'utilitza en el costat del

client, implementat com part d’'un navegador web permetent millores en la
interficie d’'usuari i pagines web dinamiques.
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Nosaltres I'utilitzem per a la validacié del formulari de registre en el costat del
client per seguretat, ja que hi ha navegadors que no suporten el JQuery.

4.2.6. JQUERY

JQuery serveix per facilitar la programacié en Javascript, pero amb menys codi
i més transparent per el navegador.

Ha estat utilitzat per validar el formulari de registre, per veure les dades dels
viatges en una taula capag¢ d’ordenar, paginar i més. També ho utilitzem per
carregar les diferents seccions sense carregar la pagina sencera, és a dir,
sense capcalera ni peu de pagina.

4.2.7. Seleccio del servidor web

Tenint en compte el sistema operatiu amb el que desenvoluparem I'aplicacié
(Windows), els llenguatges que utilitzarem (Php) i la base de dades, triarem el
servidor Wamp per allotjar-hi tots els documents i arxius. Wamp (Windows,
Apache, MySQL & PHP) és una aplicacié que et permet posar en marxa un
servidor amb totes aquestes tecnologies molt facilment i sense haver de perdre
temps configurant les aplicacions per a que puguin interactuar entre elles.
Inclou PhpMyAdmin, que és una aplicacié web molt interessant per gestionar la
base de dades graficament en comptes de utilitzar comandes de la consola.

4.3. Base de Dades

4.3.1. Selecci6 de I'entorn de la base de dades

La base de dades és una entitat que l'utilitzem per emmagatzemar dades de
manera estructurada, intentant que no hi hagi redundancia de dades. Dades
que son accessibles des d'un 0 més programes o aplicacions, de manera que
qualsevol d'aguestes dades pot ésser extreta del conjunt i actualitzada, sense
afectar ni I'estructura del conjunt ni les altres dades.
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Base de dades

@ Servidor
Clients

LSS58 [58 LL55.

Figura 6: Funcionament de la base de dades

Havent triat WampServer, el gestor de la base de dades que utilitzarem sera
MySQL degut a que no té cap cost economic i que ja haviem interactuat amb
aquest gestor un cop i funciona bastant bé.

Pero per escollir MySQL primer vam fer un estudi per comparar amb altres
gestors com va ser el PostgreSQL.

Velocitat Alta + Baixa
Eficacia + Baixa Alta
Capacitat Alta + Baixa
Recursos - Consum + Consum

Grans BBDD | No viable Viable

Administraci6 | + Complet - Complet

Taula 16: Comparativa entre base de dades

Com que la base de dades no la volem fer massa gran, veient la comparativa
observem que per la nostra aplicacié és millor utilitzar MySQL. A més tenim
molta documentacié sobre la seva utilitzacio i videotutorials, a part de ser el
gestor més utilitzat.

4.3.2. Disseny de la base de dades
Ara veurem el disseny que hem realitzat per a la base de dades. Es una de les

parts més delicades ja que totes les dades han d’estar ben relacionades i
complir tots els requeriments que tenen a veure amb la BD. La seguretat de la
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privacitat de les dades dels clients, la relacio entre taules i els fluxos principals
de I'aplicacié depenen de com la dissenyem. Ara veurem un diagrama entitat
relacio de la nostra BD:

| noticias v | contabilidad v "] coments v
_] vehiculos b id INT(8) id INT(10) id INT(20)
Matricula V ARCHAR(3) fecha DATE fecha DATE usuario VARGHAR(200)
Marca VARCHAR(10) titulo VARCHAR(40) tipo VARCHAR(10) comentsrio VARCHAR (250)
Moddo VARCHAR(20) w_. texto VARCHAR( 150) cantidad FLOAT ferha VARCHAR(4D)
Kilometros INT(7) | > descripcion TEXT >
Flazas INT(2) | ] viajes v >
Ultima_Revision DATE I Codigo INT(10)
> |  Origen VARCHAR(20
| _ g ®0 (20)
& Destino VARCHAR(20)
Fecha_Sdida DATE
Fecha_Llegada DATE

——————————— —i< H m .

| Hora_Salida ¥ ARCHAR() usuarios v

l Precio FLOAT T nombre VARCHAR(30)

| | reservas_viajes v

| Mum _Plazas INT(3) Codian Viaie INT(10 apelidos VARCHAR(50)

oaigo_Viaje

| S —I< 4 vehiculo VARCHAR(E) go_Viaje INT(10) edad INT(3)

| Usuario VARCHAR( 20) )

| | Conductor VARCHAR(30) poblacion VARCHAR(15)

| Num_Plazas INT(1)

| B telefona INT(9)

| | Trayectn VARCHAR(20) )

| | email VARCHAR(50)

| Predo_Totd FLOAT X

| usuario VARCHAR(15)

| | Fecha_Sdida DATE N

F i > contrasefia VARCHAR(100)

"] localidades v vip TINYINT(1)

nombre VARCHAR(30) >

provindia V ARCHAR(30)
parada VARCHAR(50)
>

Diagrama 6: Diagrama entitat relacio de la base de dades

A L’annex A podem veure les taules que formen part de la base de dades on
sortiran els camps que contenen amb una petita explicacio del seu contingut.
Cada taula tindra com a minim un camp subratllat, ja que aquests seran les
claus primaries.

Ara veurem les taules total i per a que les utilitzem:

4.3.3. Taula de “Vehicles”
En aquesta taula guardem les dades dels vehicles pertanyents a 'empresa.

D’aquesta manera podem controlar els km, revisions i el vehicle que fara cada
viatge.

4.3.4. Taula de “Viatges”

Aquesta taula és en la que guardem tota la informacid necessaria per gestionar
els viatges amb total exactitud. Aqui podrem veure la majoria de dades d’'un
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viatge concret, com el vehicle, el conductor, numero de places disponibles i el
preu normal per seient.

4.3.5. Taula de “Localitats”

En aquesta taula guardem totes les localitats necessaries per a fer els trajectes
d’'un origen a un desti i la direcci6 de la parada que té per contracte 'empresa
en la localitat.

4.3.6. Taula “d’Usuaris”

En la taula “Usuaris” guardem tota la informacié que necessita 'empresa dels
clients, per tenir una connexié en cas d’haver de cancel-lar, trucar o altres
casos, a un client. També es guarda un nom d’usuari i contrasenya per poder
entrar en qualsevol moment a la web i realitzar accions, on la contrasenya esta
xifrada per seguretat del client.

4.3.7. Taula de relacié entre “Usuaris” i “Viatges"
(“Reserves Viatges”)

Aquesta taula és la que relaciona la taula d’'usuaris amb la de viatges, de tal
manera que l'anomenem “Reserves Viatges”. Aqui s’emmagatzemen les
dades necessaries per obtenir un historial usuaris/viatges. Gracies a aquesta
taula podem fer que un usuari no reservi dos cops en el mateix trajecte o bé per
a que l'administrador sapiga quins clients han reservat en un desplagament
concret.

4.3.8. Taula de “Noticies”

Aquesta taula emmagatzema les noticies o esdeveniments que I'administrador
creu convenient per despres mostrar-les a la pagina principal de l'aplicacié
web.
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4.3.9. Taula de “Comentaris”

Aquesta taula la utilitzem per guardar els comentaris del forum que hi ha per
usuaris registrats, d’aquesta manera els podem controlar, és a dir, eliminar
comentaris desafortunats de certs usuaris i consequentment, sancionar-los.
Sense aquesta taula el sistema de comentaris podria funcionar perd no hi
hauria cap control de 'administrador.

4.3.10. Taula de “Comptabilitat”

En aquesta taula 'administrador (cap de I'empresa) pot realitzar apunts de
comptes relacionats amb I'empresa per tal de portar un control dels ingressos i
despeses i veure-ho quan desitgi, filtrant opcions de cerca.

4.4.  Diagrames De Sequencia

4.4.1. Introduccio

Els diagrames de sequéncia mostren la interaccié entre un conjunt d’objectes
d’una aplicacio a través del temps i es modela per cada cas d’Us. Conté detalls
d'implementacio de I'escenari, incloent els objectes i les classes que s’utilitzen
per implementar I'escenari i missatges intercanviats entre els objectes.

Per tant, entre la base de dades i I interficie hi succeeixen unes interaccions
que a continuacié veurem amb més detall els diagrames del principals casos
d’us:

4.4.2. Alta Usuari

Aqui mostrem les interaccions que passen guan un usuari no registrat es vol
registrar. Quan s’introdueixen les dades les validem primer en el client amb
JavaScript i per seguretat les tornem a validar al Servidor amb PHP, per si un
cas una de les dos no funciona. Si totes les dades son correctes mitjangant
PHP guardem l'usuari a la BD d’usuaris i retornem un missatge per avisar que
s’ha registrat correctament.
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Usuari Mo Registrat Interficie Usuari Control J... Control P... BBEDL Us...

sd Alta Usuaric J

cCUSer=> Interficie Usuari Control Javascript Control PHP BEDD Usuaris
Usuarn No Registrat | I | I
| | | |
| | | |
) | | | |
1: Intreduir Dades | | | |
.
1.1: Intreduir Mom I I I
[ 1.1.1: vaiidar Nom | }
[ 1.1.1.1: validar Nem J|_

11111 0K

1.1.1.1.1.1: 0K
1.2: Intred uir Cognoms

1.2.1: validar Cognoms
M )

1.2.1.1: Validar Cognorr'sl—
1.21.1.1: 0K ]

121141 0K
1.3! Intreduir Edat

1.3.1: Walidar Major Eda L
—p ) )

1.3.1.1: WValidar Major Edatl

T3111.0k P

) 1.3.1.1.1.1: 0K
1.4: Introd uir Poblacio

1.4.1: Validar Poblacio L
1.4.1.1: Validar Poblacid T
14.1.1.1: 0K i
141111 OK
1.5! Intred uir Telefen
1.5.1: Validar 9 digits

i

.
1.5.1.1: Walidar 9 digits |
£

1.5.1.1.1: OK
1.51.1.1.1: OK

1.6 Intred uir mail

L
1.6.1: Validar mail | .
1 |
|
| 1.8.1.1: Validar mail |
I .
| 1.8.1.1.1: OK
| 16111010k
1.7: Intreduir usuan L
171 Comprou:ilr que no existeixi I
170.1: OK
i
1.8: Introduir Contrasen i
1: Validar mntrasenyal T
d |
1

8.1.1: Validar contrascnia
| 1.8.1.1.1: 0K
-~

|
I 1.81.1.1.1: 0K

1
Usuari Registrat Correctamen

4z

Diagrama 7: Diagrama de sequencia d'alta d'un usuari
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4.4.3. Registre

Aqui veiem quan un usuari no registrat es vol registrar les interaccions que
succeeixen fins que s’‘obre una nova interficie. Comprovem les dades
introduides i en el cas que siguin correctes procedim a crear una nova sessio
per a emmagatzemar informacié que es memoritzara durant tota la visita d’'un
usuari a l'aplicacio.

Usuari Na... Interficie Usuari N... Control P... control S... Interficie Usu... Interficie Adm...
sd Registrarse J
<<user>> Interficie Usuari Mo Registrat Ceontrol PHP control SESSION Interficie Usuari Registrat Interficie Administrador

Usuar No registrat

|
| |
|
1: Introduir usuari I

|
I
1.1: Login() |
g L

2 Introduir Contrasenyd

1.1.1: Nova sessio

1.1.1.1: Obre Interficie
[

gt

1.1.1.2: Opre Interficie

Diagrama 8: Diagrama de sequiéncia de registre d'un usuari

4.4.4., Desconnexid

En aquest cas quan polsem I'opcié de desconnexié mitjancant una funcié PHP
tanquem la sessié del client per seguretat i tornem a la interficie d’'usuari no
registrat.

Usuari Re... Interficie Usu... Cantrol 5... Interficie Usu...
sd Desconnexio
“EUSE > Interficie I_lsuarl Registrat Control SESSIDN Interficie Usuari No Registrat

Usuar Registrat |
|
|
I
|

1: Desconnexio

I
I
I
I
I
1.1: Tanca Sessiof) I

1.1.1: Obre Interficie

*

Diagrama 9: Diagrama de sequiéncia de la desconnexié d'un usuari
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4.4.5, Usuari No Registrat

En aquest cas d’us mostrem totes les possibilitats que té un usuari no registrat
a realitzar en la aplicacio. En el cas que sigui un usuari ja registrat perd no
s’acordi de la seva contrasenya té la possibilitat de recuperar el compte. Entra
a la seccio “he oblidat la contrasenya” i introdueix el seu usuari i polsa recordar.
El mecanisme funciona si troba el nom d’usuari, en aquest cas creara una
contrasenya aleatoria, la guarda a la BD i envia un mail amb la nova
contrasenya a la direccid associada a aquesta compte. Totes les pestanyes
son obertes(“carregades”) amb la funcio “load” de JQuery.

sd Usuari No Registrat J

O —O O O O —0Or—0
<<user>> Interficie Usuari No Registrat  Control JQuery Crear compte He oblidat la contrasenya Registrar-se  Busqui el seu viatge L'Empresa Contacte
Usuari No Registrat

1: Selecciona .
17 1.1: Crear Compte

’ '1.1.1:LDad(L

1.1.2: Mostrar Formulari

>

1.1 J: Load()

.
L
1.1.4: Mostrar Insertar Nom usliari

1 1.1.5: Load()

h 4

.1.6: Mostrar Formular

1 1.1.7| Load()

4

2

1.1.8: Mostrar formulari de gerca
4

1 1.1.8: Load()

h 4

1.1.10; Mostrar Informacio Emgresa
4

1 1.1.11: Loag(

v

1.1.12} Mostrar Formulari de dontacte
4

0

| =

Diagrama 10: Diagrama de sequiéncia d'un usuari no registrat

4.4.6. Usuari Registrat

Aquest cas és el mateix que l'anterior perd els usuaris registrats tenen més
privilegis. La diferéncia principal és que els usuaris no registrats poden buscar
viatges pero no reservar bitllet, en canvi els usuaris registrats si. A més, poden
veure les reserves realitzades encara vigents, per poder consultar-les o bé
cancel-lar-les. També existeix un forum(“sistema de comentaris”) per poder
buscar altres clients que wvulguin realitzar un trajecte al mateix desti per
exemple per compartir despeses, estalviar benzina per al medi ambient o altres
motius.
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Usuari Re Interfigie Lsu Control J Les meves res. Vols comparti Desconnexit Busqui el seu L'Empresa Contacte
sd Usuari Registrat J
@ 0000000
| | | | | |

<<users> Interficie Usuari Registrat Control JQuery Les maves reserves Vols compartir viatge? Desconnexid Busqui el seu viatge L'Empresa Contacte

Usuar Registrat I

|
|
|
1: Selecciona |
1.1: Selecciona L
1.1.1: Load|
oad()

! gt

1.1.2: Mostrar reserves vigefills
1.1.3: Load()

|
| 1.1.4; Mostrar forum Lgil|

1.1.5: Load()

gf

1.1.6: O Elmcrh'cic Usuari No Registrat

™ 1.1.: Load() q

v

1.1.§: Mostrar formulari de defca

1.1.8: Load()

ef

1.1.10I Mostrar Informacic Empresa

1.1.1.[‘ Mostrar Formulari de coplacte

| T
|
, | |

1.1.11: Lbadi}

ef

Diagrama 11: Diagrama de seqiiéncia d'un usuari registrat

4.4.7. Administrador

Des de la interficie de I'administrador podem gestionar totes les bases de
dades per tal de tenir una aplicacié actualitzada i util. Podem veure un historial
de viatges, a part d’inserir, modificar i eliminar. A totes les bases de dades
podem inserir i eliminar excepte a la taula del forum que solament podem
eliminar comentaris que no tinguin res a veure amb el tema, insults, etc.
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Administr..| Interficie Admin Control Admin D Wiatges BD Féum Bl Vehicles Bl Localitats Bl Usuaris Bl Comptabilitat BD Noticies

—O0 & 6 0 0 0 0 0 O

<<user>>Interficie AdminControl AdminBD Viatges BD Forum BD Vehicles BD Localitats BD Usuaris BD Comptabilitat BD Moticies
Administrador I I
|

Pelecciona I

|
|
|
|
Selecciona I
@tionar Viatgfas

ualit arvg [ges

Gestionfaf Forum

Actualiffar Forum

bestionar Vehigles
Agtualitzar Vehidlgs

Gestionpr Localitats

Actualitehr Forum

Bestionar Usudilis
fCtualitzar Usudris

Gestionaf |Comptabilitat]
ActualitzarfComptabilitat

Gestionar Nofities

Actualitzar Ngticies

1: Mostrai Interficie Adfinistrador

I
u I T
I ' ' ' ' e s

Diagrama 12: Diagrama de sequiéncia de les funcions de I'administrador

4.4.8. Reservar Bitllet

En aquest cas l'usuari pot buscar viatges des de la pagina d’inici, o bé pot anar
a la seccio de “busqui el seu viatge”. L'usuari ha d’introduir I'origen i desti, i si
vol, la data. S’obrira una taula amb els viatges que hi hagi (si és que n’hi ha),
selecciona el que desitgi i s’obrira un formulari ja omplert amb les dades de
'usuari, les dades del trajecte i el nombre desitjat de places. L’'usuari en aquest
formulari I'inic que ha de canviar és el nUmero de places, que estaran entre 1 i
5, depenent de les disponibles. Despres, confirma la reserva i s’obre un altre
formulari amb totes les dades i el preu total, a més d’enviar un comprovant a la
direccio electronica associada amb el client.
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Usuari Re... Interficie Usuari Registrat Control Us... BL Yiatges BD Resenres_...

sd Reservar Gitllet .]

r —O 0 0 O

<<user>> Interficie Usuari Registrat Control Usuard BD Viatges BD Reserves_viatges
Usuari Registrat I

Seleddiona Busqui el sei \«{iatge

|
|
|
|
|
|
|
Selecciona Origen I

Selecciona Desti

Selecciona Data

Buscar Viatges,
>

<

Belecciona Viatge

1 Mostrar Formular

- —

Beleccionar Places T

Confirmar reserva

1

Calcul F{reu Total

|
Guar{,ar Reserva

T

Actualitzar Viat
nt Reserva Mail Jl%ar ages I
L] |
I
!

I
I
|
|
|
|
|
|
I
Mostrar V(atges I
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Enviar Comprov

S———

Diagrama 13: Diagrama de seqiiéncia de la reserva d'un bitllet

4.5, Interficie

45.1. Introduccio

Aquest nivell és molt important de cara al client. Es el resultat final que veura
l'usuari i per tant, ha de ser atractiu i aixd s’aconsegueix utilitzant CSS i JQuery
per donar forma i estil als arxius HTML. Ha de ser intuitiu i facil d’utilitzar. S’ha
d’intentar que la informacio estigui ben estructurada i el més clara possible, per
evitar confusions a l'usuari. Sera necessari definir diferents formats per a cada
rol d’'usuari: usuari registrat, usuari no registrat i administrador.
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4.5.2. Interficie Base

La interficie base estara estructurada amb els seglients elements:

- Capcalera: Es situara a la part de dalt i és on hi anira el logo,
informacio de 'Empresa, el menu i un petit menu desplegable
per registrar-se, crear compte o bé recordar contrasenya. En el
cas d’un usuari registrat o administrador en comptes del petit
menu sortira un missatge de benvinguda a l'usuari i un boto6 de
desconnexio. En HTML s’utilitza I'etiqueta “header”.

- Cos: Es la part que hi anira al centre i canviara continuament
segons en la seccié que estem. En HTML s'utilitza I'etiqueta
“body”.

- Peu de pagina: Es situa a la part inferior i contindra el mapa

web de I'aplicacid, les rutes principals i ofertes de 'Empresa.
En HTML s'utilitza I'etiqueta “footer”.
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SILESTONE

by COSENTING

BUSCAR VIAJES

Seleccione un origen:

Seleccione una Provincia... {v]
lidad [~]
= NOTICIAS Y PROMOCIONES
ione un destino:
eleccione una Provincia.. | v VISITA LA CIUDAD DE CADIZ 2013-01-14
sita los monumentas ma antes de f cudad y en
Localidad [~}

Fecha: ; VIAJES A SIERRA NEVADA 2013-01-12
25 los cion d

Trayecto: O Ida Ida y Vuelta

/\ BOOKING.COM
»

=) I Ppperas G
wewe e geseeess ovees [

Mapa web Rutas Principa'== Ofe*-< E--zcial=-* 2ar d~Brja

« Inicio * Baza-(Cranala » ChintesVP

+ Compra y Horarios e Baza - Madrid + Grupos de mds de

+ (Compartimos + Baza - Barcelona 10 personas
Viaje? e Baza - Lanjarén * Mayores de 65

+ La Empresa + Baza - Franda afios

+ ¢éDénde Estamos?

+ Contacto *Consultar

Copyright Agobe Tours S.L. 2012
Candicioneoc | analoc
Figura 7: Estructura de la interficie

Ara veurem amb més profunditat cada element de I'estructura veient les vistes
de les diferents seccions i els elements basics utilitzats en cada part.

4.5.3. Parts de la capcalera

A la capcalera tenim important dos elements importants: un petit menu
desplegable per el registre d’'usuaris i un menu general a sota.

El menu d’usuaris esta basat en el menu de twitter, ja que d’aquesta manera no
ocupa res d’espai pero al clicar a Registrar-se, s’obre un dialeg per a registrar a
la web, crear una nova compta o per si has oblidat la contrasenya, poder
recuperar-la. A continuacié podem veure les semblances entre el nostre menu i
el de twitter:
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Registrarse (=) Have an accourt?  Sign in (=
—

Username or email

MNombre de Usuario

Passwaord

Contrasena

D Remember me

Registrarse

Forgot your password?

. ~ Forgot your username?
Has olvidado tu contraseria? o

: ’ 5
= SireTe Already using Twitter on your phone?

3
r

Figura 8: Captura menu registre Figura 9: Captura menu registre twitter

Quan ens registrem a la web, el dialeg desapareixera per apareixer un
missatge de benvinguda al client amb el boté de desconnexidé. Hi ha dos tipus
d’usuaris, client vip o normal, i la diferéncia és que al costat del vip apareix un
estel groc per verificar i sapiga que ho és. Aquesta distincié es fa comprovant
en la taula d’usuaris la variable booleana “vip”.

'ﬂ' - Desconexidn

Figura 10: Captura usuari normal Figura 11: Captura usuari VIP

Per dltim, en la capcalera tenim el menu principal. Un menu que ha estat
estilitzat amb CSS per tal de que tingui un estil, efectes i color, modern i atractiu
per poder navegar per les pagines principals. També varia segons el tipus
d’usuari. Ara veurem una captura del menu d’'un usuari no registrat:

Figura 12: Captura menu principal usuari no registrat

Els usuaris registrats a més de tenir les seccions d’un usuari sense registrar
poden gaudir de la seccido de “les meves reserves”, on veiem les reserves
encara vigents i “Vols compartir viatge?”, un forum per poder formar amb altres
usuaris trajectes en coma.

Figura 13: Captura menu principal usuari registrat
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L’administrador també té un menu totalment diferent a la resta per poder
gestionar totes les taules a la base de dades amb el fi de gestionar 'empresa.
Gestiona comptabilitat, viatges, els comentaris del forum, els vehicles, les
localitats, usuaris i el sistema de noticies de la pagina principal.

G
ﬁmicio

Figura 14: Captura menu principal de I'administrador

45.4. Parts del cos

Esta dividit en quatre parts: un slider i tres columnes a sota. Un slider es com
una galeria d'imatges que van passant amb efectes i cada cert temps. Es pot
fer servir com a galeria o com publicitat, que aquest és el nostre cas, I'utilitzem
com publicitat de Agobe Tours.

A sota, a I'esquerra tenim el formulari de cerca per a que sigui més directe la
cerca de viatges, al centre tenim publicitat d’empreses i un carrousel de
noticies que van rotant. Aquest sistema el controla 'administrador, pot inserir o
eliminar noticies quan vulgui. | per ultim a la part dreta, tenim un rellotge, una
seccié meteorologica en temps real amb la AEMET(Agencia estatal de
meteorologia) i a sota, més publicitat.
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direct
seguros

Seleccione un origen:

Fam——
BUSCAR VIAJES . |“,' N [H7INND
vueling %r e WAV

El iempo. Baza

Seleccione una Provincia... [v]

Localidad [~ ] jmar 22] _mié23 |

el % & X

NOTICIAS Y PROMOCIONES

VISITA LA CIUDAD DE CADIZ 2013-01-14

VIAJES A SIERRA NEVADA 2013-01-12
Todos los fines de semana viajamos de Baza a la estacion de

Prob. 75% 70% 55%
esqui de Sierra Nevada. Reserva ya tu plazal : prec, o e e

NUEVO VEHICULO ADQUIRIDO 2013-01-12 T AEMET) Aty
Desde hoy, disponemos de otro autobus con capacidad para
56 personas.
BOOKING.COM
oning hotel reservations.
VIAJE AL SANTIAGO BERNABEU 2013-01-13 |

Figura 15: Captura del cos de la interficie base

4.5.5. Parts del peu de pagina

En el peu de pagina trobem un mapa web de I'aplicaci6 on es troben totes les
seccions. També hi ha informacié sobre les rutes principals, les més
demandades. Al costat hi ha les ofertes especials que ofereix Agobe, les quals
s’ha de demanar informacié al administrador. Per ultim, un apartat que diu
“donar-se de baixa” que si et poses a sobre surt un text explicant els passos a
seguir, €s a dir, enviar un missatge dient-ho a 'administrador a la secci6 de
contacte.
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» Inicio . - Granada + Clientes VIP

+ Compra y Horarios . - Madrid + Grupos de mds de

» {Compartimos . - Barcelona 10 personas
Viaje? . - Lanjaron + Mayores de 65

» La Empresa . - Francia arfios
+ éDonde Estamos?
» Contacto *Consultar

Copyright Agobe Tours S.L. 2012
Condiciones L egales

Figura 16: Captura del peu de pagina

4.5.6. Interficie d’Alta d’usuari

L’alta d’'usuari esta ficada en el cos de la pagina dintre d’'un “div’ que és una
divisié d’'una superficie amb un identificador, on podem donar estil al CSS com
per exemple la mesura de 'amplada i altura, el color de fons, el color de lletra i
la forma arrodonida dels inputs.

Tots els camps sOn necessaris per tenir una bona informacio de l'usuari. Cada
camp es valida en la part del client amb Javascript i JQuery. Per assegurar que
les dades no son erronies, tingui la majoria d’edat i altres comprovacions. La
validacié més interessant que es fa és la del nom de l'usuari. A I'hora d’introduir
aguest camp, a través de JQuery i PHP, comprovem que no existeixi a la base
de dades i ho comunica instantaneament sota el camp d’usuari.
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REGISTRO DE USUARIO

Nombre
Apellidos

Edad

Poblacion
Teléfono

E-mail

Confirmar E-mail
Usuario
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Figura 17: Captura de I'alta d'usuari

4.5.7. Interficie de Busqui el seu viatge

En aquesta seccid, que també hi apareix a la pagina principal, mostrem un
formulari de cerca de viatges. Tots els usuaris ho poden fer servir per cercar
trajectes, pero solament els registrats podran reservar de una a cinc places,
depenent de les disponibles.

En aquest formulari es pot seleccionar I'origen, el desti, la data (opcional) i el
tipus de trajecte: anada o, anada i tornada. Cal destacar que l'origen i el desti
estan realitzats amb selectors de dos nivells, és a dir, que quan es selecciona
una provincia, automaticament es carrega a l'altre selector totes les localitats
que l'administrador té agregades a la taula de “localitats” de la provincia
seleccionada.

Quan cliguem a buscar ens sortira una taula, sota el formulari de cerca, amb
els resultats de la cerca, si es que n’hi ha.
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BUSCAR VIAJES

Origen
Destino

Fecha 31/01/2013

Tipo de Trayecto: © Ida @ Iday Vuelta

Resultados de su busqueda

*Puede consultar viajes pero debe de estar registrado para poder reservar plaza.

= 2 Fecha de Hora de Fecha de - Plazas
Origen Destino Salida Salida Llegada Precio Disponibles Conductor Reservar
Baza Ripollet  31/01/2013 08:00h 31/01/2013 70Eur 5 Eg;gf‘:; Patilla G

Figura 18: Captura del 1r pas per reservar bitllet

Si estem registrats i a més volem fer un trajecte dels resultats, hem de prémer
el bot6é sota “Reservar”. Se’'ns carregara un formulari ja omplert, on no es pot
modificar camp, solament les places que es volen reservar. Surten les dades
personals de l'usuari i les dades principals del viatge a realitzar.

FORMULARIO DE RESERVAS

||Nombre Alberto Apellidos Hidalgo Perez

Poblacion Baza

Telf. contacto 623626724

Correo electrénico toni_zz_mp@hotmail.com

Origen Baza Destino Ripollst
Parada(Origen) Parque Constitucion Parada(Destino) R/ San Esteve 22
||Fe|:ha de Salida 2013-01-31 Fecha de Llegada 2013-01-31
||Hora de Salida 05:00h Tipo de trayecto |da
||Plazas 1|3 Precio |70 Euros

*El precio es por persona y sin descuentos.Los precios finales se calculan al confirmar.

*Seleccione el numero de plazas que desee y confirme su reserva.

Volver atras ] [ Confirmar

Figura 19: Captura del 2n pas per reservar bitllet

Seleccionem tres places a reservar i confrmem. Ens carrega a la mateixa
pagina un nou formulari ja omplert amb aquestes dades, nombre de places i el
preu final. A la mateixa vegada se’ns envia un mail al correu relacionat amb la
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nostra compta amb el mateix formulari, que servira de comprovant a I'hora de
fer el viatge al conductor.

Envio de su solicitud de reserva

Estos son los datos de la reserva:

Nombre: Alberto

Apellidos: Hidalgo Perez

Poblacion: Baza

Teléfono: 623626724

Correo: toni_zz_mp@hotmail.com
Origen: Baza

Lugar de Salida: Parque Constitucion
Destino: Ripollet

Lugar de Llegada: R/ San Esteve 22
Fecha de Salida: 2013-01-31

Fecha de Llegada; 2013-01-31
Hora de Salida: 08:00h

Numero de Plazas: 3

Tipo de Trayecto: Ida

Precio Total: 210 Euros

se ha enviado un correo de confirmacion al e-mail:
toni_zz_mp@hotmail.com

Inicio

Figura 20: Captura del 3r pas per reservar bitllet

4.5.8. Interficie del forum

Aquesta secci6 és Unica i exclusiva per als usuaris registrats. Es un sistema de
comentaris que funciona amb JQuery, ja que hem volgut que al agregar un
comentari, aparegui instantaneament al capdamunt dels comentaris recents.

Amb les variables de sessid, com que es guarda el nom de l'usuari registrat,
mostrem en un input no modificable, el client que esta escrivint el comentari. El
missatge a escriure té una longitud maxima de 250 caracters, sota de 'area de
text van apareixent els restants per saber en tot moment quans et falten per
arribar a 250.

El forum també consta d’'un sistema de paginacié que solament mostra 10

comentaris. Per tant quan hi hagi més, es podra anar canviant de pagina per
veure tots.
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éCompartimos Viaje?

COMPARTO
=CNEs

Esta seccidn se dirige a aquellas personas que han de hacer viajes solas y/o quieran compartir gastos, puedan encontrar alguien con guién
realizar ese trayecto y a la misma vez ahorrarse dinero.

* Todos los comentarios que no tengan nada que ver o no deriven de la seccién serdn eliminados por el administrador.

Tu nombre:
Alberto

Comentario:
Yo como tengo gue ir a la Universidad todos los dias podrias

Caracteres restantes: 77
Toni5 dijo el 21-1-2013:
Hola por problemas de salud tengo que ir todos los viernes a Granada al hospital. Al tener tambi€n problemas econdmicos me gustaria
compartir gastos con alguien que también haya de ir los viernes a Granada. Gracias!

Figura 21: Captura de la interficie del forum

4.5.9. Interficie de les meves reserves

Aquesta seccié també és exclusiva per als usuaris registrats on poden veure
les reserves de trajectes que encara estan vigents. Es poden anular en
qualsevol cas per deixar les places lliures a altre gent. En aquest cas veurem
l'usuari que abans va fer una reserva de 3 places amb origen Baza i desti
Ripollet:

Desconexion

Resultados de su busqueda

Origen Destino Fecha de Salida Hora de Salida Plazas reservadas Tipo de Trayecto Precio Total Anular

Baza Ripollet 2013-01-31 08:00h 3 Ida 210 x

Figura 22: Captura de la interficie de les meves reserves
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4.5.10. Interficie de I'historial de viatges

En la part de 'administrador, es pot visualitzar un historial de viatges amb: els
trajectes ja realitzats i els proxims a realitzar. Es poden veure els principals
parametres de cada recorregut. Cada viatge es pot modificar, eliminar i veure
informacio transcendent per 'administrador.

N~

Resultados de su busqueda

Fecha Hora Plazas
Origen Destino de de Precio D Jes Conductor Informacion Modificar Eliminar
Salida Salida .
ey 2012-12- , Serafin fg x
Baza Motril = 13:05sh  40Eur 4 e ¢ 4
Serafin A}
Caniles Granada 3812'12' 12:00h 20Eur ] Padilla :l J
Lozano
Serafin A}
Baza Motril 21212 12:00n  40EUr 8 Padilla &’ ) ¢
Lozano
Antonio A}
Baza Ripollet 291212 os:00n  100EUr 8 Mellado g J ) ¢
Padilla
: 2013-01- , Serafin = A> x
Baza Almeria 05 13:00h 30Eur 8 Padila 1 '
. 2013-01- , Serafin = fg x
Baza Cadiz e 08:00h  S50Eur 8 R ¢ 4

Si 'administrador vol saber en un moment determinat els usuaris i les places
que han reservat, pot entrar a “+ info” i ho podra consultar amb el preu total de
cada usuari al costat. Ara veurem el viatge que inicialment haviem reservat

Figura 23: Captura de la interficie de I'historial de viatges

places per l'usuari Alberto.

Usuario

Resultados de su busqueda

Nimero de Plazas Tipo de Trayecto Precio Total
Alberto 3 Ida 210
Lidia 1 1da 70
Toni5 2 Ida 140

Figura 24: Captura de la interficie d'informacio de cada viatge
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4.5.11. Interficie de comptabilitat

Per a que I'administrador pugui portar uns coneixements sobre els ingressos i
les despeses de 'empresa, s’ha creat un apartat de comptabilitat. En ella es pot
ingressar compte, eliminar compte i veure comptes. Es mostra tots els camps
de la taula “comptabilitat” per a cada compte: el identificador, la data,
tipus(ingrés o despesa) i una petita descripcio.

En veure comptes, se’ns mostra una taula creada amb una llibreria de JQuery,
que s’anomena “datatable”, on ens deixa estilitzar la taula de manera més
agradable per la visualitzacié6 de I'administrador. També es composa per un
cercador, que fa que es puguin filtrar els resultats segons el interés del qui
busca. Per exemple pot filtrar per ingressos nomeés, o per ingressos del mes de
febrer, etc. També té un meétode d’ordenacié si cliques sobre cada camp per
ordenar-se de forma ascendent o descendent. Per ultim, inclou un sistema de
paginacio inicial a 10 resultats, pero es pot canviar a 25, 50 i 100 resultats.

N~
APUNTES DE CUENTAS
Muestra [ 10 [~] entradas \ . ; Buscar:
Id Fecha Tipo Cu& escripcion
1 08 de Enero de 2013 Ingreso 200 viaje de ida y vuelta de 4 personas de baza a granada.
3 09 de Enero de 2013 Gasto -200 Averia en la Opel Zafira. Se ha tenido que cambiar los manguitos del gasoil y debido a la ITV se ha cambiado el faro que tenia partido.
4 08 de Enero de 2013 Ingreso 30 Viaje de Baza a Caniles con 4 personas.
6 31 de Enero de 2013 Gasto -3000 Sueldo de 3 2 condh es yun
7 01 de Febrero de 2013 Ingreso 5000 Trayectos realizados en enero con MAPFRE seguros como asistencia en carretera.
8 02 de Febrero de 2013 Gasto -200 Deposito de gasoil a un autobus.

9 03 de Febrero de 2013 Ingreso 150 5 viajeros de baza a Jaen con la Mercedes Vito.

10 04 de Febrero de 2013 Gasto -350 Gasoil para el microbus que hace el transporte escolar en almunecar
11 01 de Febrero de 2013  Ingreso 2000 Transporte de los trabajadores de Cosentino del mes de Enero.
Cambio de ruedas al mercedes c200

=

[
.

12 06 de Febrero de 2013 Gasto

350
Mostrando de 12 10 de 11 entradas 5 s
e

Figura 25: Captura de la interficie de comptabilitat

Anterior Siguiente

4.5.12. Interficie d’inserir viatges

Es una altra part de I'administrador, de les més importants de cara al client per
oferir els trajectes de manera correcta i maxima informacié. Ens sortira una
llista d’inputs que hem d’omplir. L’origen i desti sera com al formulari de cerca,
dos selectors dependents un de laltre. Les dates sén “datepickers” (“camps de
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data amb llibreria de JQuery que ens mostra dates en forma de calendari”)
formatats al castella i per a que no es pugui incloure un viatge amb data inferior
a la d’avui i superior a dos mesos. Aquests camps de dates estan formatats per
a que no ens deixi escriure el dia amb numeros, sind que s’ha d’escollir un del
calendari.

Un altre camp significatiu és el del vehicle, el qual és un selector de matricules
de la taula “vehicles” de la base de dades, per aixi escollir un dels de 'empresa
sense error i portar un control dels vehicles.

*Rellene todos los campos. Gracias.

Origen: GRANADA [=] |Baza [+]
Destino: BARCELONA [=] |Ripolet  [+]
Fecha Salida: 2013/01/31

Fecha Llegada: 2013/01/31

Hora Salida: 08:00h

Precio por pasajero: 70

Numero de plazas disponibles: |8

Vehiculo del viaje: 4534-FHT |Z|
Conductor: Serafin Padilla Lozano

Figura 26: Captura de la interficie d'inserir viatges
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5. PROVES

5.1. Introduccid

Amb les proves volem aconseguir que el funcionament de I'aplicacio sigui
correcte, testejant modul a modul i posar-los a prova per descobrir possibles
incoheréencies en el seu funcionament.

Per a detectar-los, s’han fet proves d’unitat, d’'integracio i de compatibilitat amb
els navegadors. Moltes d’aquestes proves s’han realitzat durant el
desenvolupament de I'aplicacié.

5.2. Proves d’unitat

Les proves d’'unitat son les que permeten analitzar els diferents moduls que
formen una aplicacié de manera individual.

Nosaltres, cada cop que finalitzavem un modul, el sotmetiem a una série de
proves, proves que a vegades les feiem desmesurades, pensant sempre en el
pitjor dels casos, per tal de trobar els possibles errors.

S’han realitzat moltes proves, entorn a les 40, i totes tenen una gran
importancia pero ara veurem tres de les més fonamentals i significatives per
I'aplicacio del nostre client:

- Comprovar per a cada modul la introduccio correcte de les
dades a la base de dades.

- Comprovar els tipus de dades introduides per a que no hi hagi
camps buits, valors erronis i la longitud d’aquests camps.

- Comprovar que en els diferents casos que ha d’enviar un mail
a l'usuari, ho feia de forma correcte i amb el text corresponent.

La validacio del registre d’'usuari és un dels moduls més principals i dels que
més s’ha de testejar. Per aquest motiu, hem volgut validar dit formulari en el
costat del client dos cops simultaniament, amb Javascript i JQuery, i en el
costat del servidor amb PHP. A la seglent captura veiem com valida JQuery,
per a cada camp, una de diverses regles que hem assignat:
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REGISTRO DE USUARIO

Nombre
Apellidos
Edad
Poblacion
Teléfono
E-mail

Confirmar E-mail

das

Usuario S
No Disponible

Contrasefia

Confirmar Contraseiia

Figura 27: Captura d'un formulari no valid

5.3. Proves d’integracio

Son les proves que tenen com a objectiu verificar el funcionament dels moduls
desenvolupats individualment. Es realitzen despres de les proves unitaries.

Principalment, en aquestes proves es detecten defectes a les interficies i en la
interaccié entre els diferents components integrats. L’enviament i recuperacio
de dades entre diferents pagines dins I'aplicacio, en els formularis i les sessions
d’usuari, han de funcionar a la perfeccié per una bona integracio del conjunt de
moduls. Aqui s’han realitzat menys proves que a les unitaries, prop de les 20,
perd amb més redundancia i intensitat per provar el funcionament final. Aqui
tenim tres proves en les que vam fer més eémfasi per la seva transcendencia:

- Comprovar que funcionen les restriccions als usuaris segons el
seu rol.

- Comprovar que I'administrador pot controlar totes les dades de
I'aplicacié de manera correcta.
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- Comprovar que el flux complet de la reserva de una plaga per
un usuari registrat funciona perfectament.

Per tant, despres de passar les proves unitaries i d’'integracié importants,
I'aplicacié ha passat la fase de tests i proves.

5.4. Proves de compatibilitat amb els navegadors

Aquest apartat comprova que la visualitzacié de I'aplicacié funciona per als
principals navegadors. Com que per nosaltres aquesta compatibilitat és un
objectiu ens hem esmerat perqué funcionin igual i tinguin la mateixa aparenca.

Les proves s’han dut a terme amb Google Chrome 24, Internet Explorer 8 i
Mozilla Firefox 18. El resultat ha estat correcte tant als aspectes de visualitzacio
com de transicio i crides de procediments.
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6.

CONCLUSIONS

Introduccio

En aquest apartat veurem tots els objectius aconseguits i no, amb una
explicacio . Veurem les desviacions del calendari temporal. També veurem les
ampliacions i/o millores que es poden fer respecte al resultat final. A més a
meés, una valoracio personal del projecte i el seu desenvolupament global. | per
altim els agraiments.

Objectius aconseguits

Si veiem l'apartat de I'Estudi de Viabilitat podem veure els objectius i els
requisits inicials que haviem de complir.

El primer objectiu critic que tenim és el de gestionar viatges
amb periodicitat variable, que s’ha aconseguit.

Un altre critic és restringir 'accés a determinades parts de
I'aplicacio, que també s’ha aconseguit depenent del tipus
d’usuari.

L’ultim critic és gestionar ingressos i despeses de I'empresa
gue ho hem aconseguit creant una seccidé exclusiva de
comptabilitat per 'administrador.

Després, hi ha dos objectius prioritaris: existéncia d’'un “forum”
per a que els clients puguin organitzar entre ells viatges per
compartir despeses i la comptabilitat amb els millors
navegadors d’Internet. Tots dos s’han complert.

Per ultim, teniem un objectiu secundari que tracta de recuperar
la informaci6 periddicament, el qual no s’ha complert degut a
que han d’estar tots els arxius pujats en un servidor remot i en
el nostre cas encara esta a un servidor local que és el WAMP.

Com a recompensa professional, hem afegit algun objectiu
particular que a mesura que s’anava desenvolupant el
projecte, veiem que feia falta per un bon us de I'aplicacié. Un
€s que els usuaris registrats tinguin una seccié de les meves
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reserves, per poder veure totes les reserves que encara estan
en vigor i en cas que desitgin anular alguna, es pugui fer per a
que quedin lliures aquestes places per altres usuaris. L’altre
objectiu és introduir un sistema d’enviament de mails per a que
els usuaris, cada accio rellevant que facin, puguin tenir certesa
de l'acte. Com per exemple reservar placa, anular reserva,
informar en el moment que es converteixi en client vip i quan
es doni d’alta a la pagina.

Més tard, vam fer un estudi d’alternatives per dur a terme el projecte i la realitat
és que estem satisfets d’haver fet I'aplicacié des de zero, per aixi saber formar
una pagina web a mida a més d’aprendre a fons els llenguatges emprats per a
un futur laboral. Si 'haguéssim fet amb un gestor de continguts pot ser que el
resultat fos més cridaner, perd no hauriem apres res de codi i al haver de
canviar algun tros de codi, ens hauria fet passar una mala estona per trobar-ho
i modificar-ho.

Aquesta aplicacié consta de totes les parts i funcionalitats per les quals va ser
creada. Podem destacar que amb aquest projecte es millora la situacio actual
de 'Empresa degut a que tot ho fan manualment. Si segueix expandint-se
Agobe Tours, amb aquesta aplicacid, podran gestionar perfectament les
funcionalitats minimes, pero sempre es poden ampliar i millorar per ser encara
més completes. Ho veurem al punt 6.4.

El resultat obtingut properament es penjara en un domini public per a I'is dels
usuaris.

6.3. Desviacions del calendari temporal

Aquesta secci6 té com a objectiu comparar la planificacié inicial que es va fer a
I'estudi de viabilitat i la final després d’acabar el projecte. D’aquesta manera es
poden observar les desviacions en cada etapa i la total.

En el nostre cas les desviacions més importants han estat en I'etapa de
desenvolupament de I'aplicacid, per problemes que hi ha hagut en la integracié
de diferents moduls. Aixo ha fet que les etapes seglents s’endarrereixin una
mica.

Pero aixo ho hem resolt treballant i dedicant-li més hores setmanals per tal de
gue s’ajustin els temps i poder arribar a acabar la memoria el dia marcat al
diagrama de Gantt.
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6.4. Ampliacions i millores

El resultat final és bo, perdo sempre es poden fer ampliacions i/o millores. Per
tant, ara veurem algunes que han anat sortint durant el desenvolupament del
projecte:

Principalment s’hauria d’ampliar amb I'objectiu secundari no realitzat, que seria
la recuperacié de dades dels arxius i base de dades un cop es pugi a un
servidor remot.

Una vegada pujat també es podria millorar creant una versido mobil per tal de
facilitar 'accés a usuaris des d’un navegador de mobil.

Es podria fer una aplicacié6 multi idioma per usuaris que vulguin accedir a les
seccions i fer un Us en altres idiomes.

Com a altra ampliacio, quan hi hagi una gran flota de vehicles, es pot instal-lar
un sistema de GPS a cada vehicle, que mitjancant I'aplicacié, I'administrador
pugui tenir en qualsevol instant controlat el trafic, entre altres avantatges.

6.5. Valoracio personal

Fa 4 anys que em vaig matricular en Enginyeria Informatica Técnica, on
comencava una nova etapa académica. Ara, he arribat fins al pas de posar
punt i final a la nova etapa. Una situacio dificil ha sigut I'eleccio del tema i el
tipus de projecte. M’ha suposat una gran responsabilitat el fer un projecte per
una Empresa que el dia de dema treballara amb el meu software.

| arribat a aquest punt de la memoria i fent un balan¢ del treball realitzat puc
afirmar que la meva sensacié es satisfactoria. He apres a treballar amb un
calendari programat que s’ha seguit gairebé al complet. He utilitzat els
coneixements que he aprés en diverses assignatures de la carrera com Xarxes,
Base de Dades, Enginyeria del Software i altres, ja sigui de manera directa o
indirecta. He vist que un projecte consta d’'unes certes fases que s’han de
complir d’'inici a fi, a més del temps i esfor¢ dedicat. Temps i esfor¢ que a
vegades ha estat massa per coses que no tenen importancia directament per a
I'aplicacio, és a dir, feina bruta.

La meva valoracio final és totalment satisfactoria sobre els resultats obtinguts i
aixo sempre romandra en els meus millors records.
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9. ANNEX A: TAULES DE LA BASE DE DADES

Taula de “Vehicles”

Matricula Codi unic, que serveix per a la identificacié del vehicle.
Marca Marca del vehicle. Longitud 10 caracters
Model Model del vehicle amb la possibilitat de posar

cilindrada,etc amb longitud 20 caracters.

Quilometres

Numeéric que guarda els km actuals del vehicle.

Places

Numeéric que guarda les places disponibles del vehicle.

Ultima_revisio

Data on es guarda l'ultima revisio al vehicle.

Taula de “Viatges”

Codi Codi unic, que serveix per a la identificacio del viatge.
Origen Localitat de la taula “Localitats” on s’inicia el viatge.
Desti Localitat de la taula “Localitats” on finalitza el viatge.

Data_Sortida

Data del dia que es realitza el viatge.

Data_Arribada

Data del dia que s’espera arribar.

Hora_Sortida

Hora en la que es preveu sortir de la parada assignada.

Preu Numeric on es guarda el preu d’un viatge normal, sense
descompte.
Num_Places | Numeéric on es guarda el maxim de places disponibles per
aguest viatge
Vehicle Clau externa de la taula “Vehicles” on guardem la
matricula del vehicle que fara el trajecte.
Conductor Nombre del/s conductor/s que faran el trajecte.
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Taula de “Localitats”

Nom Codi unic, per identificar cada localitat.
Provincia Provincia on es localitza la poblaci6.*
Parada Direccio del lloc de la localitat on té una parada legal, per
recollir o baixar clients.

* En el cas de les localitats de Franca, la provincia esta indicada com a
“Franga”.

Taula “d’Usuaris”

Nom Nom del client
Cognoms Cognoms del client
Edat Numeéric per comprovar que té la majoria d’edat
Poblacio Localitat on actualment viu el client.
Telefon Numero de teléfon principal de contacte.
Mail Compte electronica principal de contacte.
Usuari Alfanumeric que decideixi el client per entrar cada cop a la
part d’'usuaris registrats.
Contrasenya | Alfanumeric de seguretat per entrar amb el nom d’usuari.
vip Boolea per a que I'empresa sapiga si €s un client corrent o
un vip.
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Taula de relacio entre “Usuaris” i “Viatges"
(“Reserves_Viatges”)

Codi_Viatge Codi del viatge reservat per un usuari.
Usuari Nom de l'usuari que ha fet la reserva.

Num_Places

Numero de places que ha reservat, maxim 5.

Trajecte

Tipus de trajecte reservat: Anada o Anada i Tornada.

PreuTotal

Preu total segons el tipus de client i les places reservades.

Data_Sortida

Data en la que es realitza el viatge reservat.

Taula de “Noticies”

Codi Unic, per identificar cada noticia/esdeveniment.

Data Data de la publicacié d’aquesta noticia/esdeveniment.

Titol Titol principal de la noticia/esdeveniment que es mostrara
en negreta per ressaltar de com a maxim 40 caracters.

Text Petita explicacié d’aquesta noticia/esdeveniment de com a

maxim 150 caracters.

Taula de “Comentaris”

Id Codi unic, per identificar cada comentari realitzat.
Data Data de la publicacié d’aquest comentari.
Usuari Nom de l'usuari que ha realitzat el comentari.
Comentari Text de com a maxim 250 caracters on es guarda el
comentari.
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Taula de “Comptabilitat”

Id Codi unic, per identificar cada compte.
Data Data del compte.
Tipus Tipus de compte: pot ser ingrés o despesa.
Quantitat Numeéric amb el saldo del tipus de compte.
Descripcio Petit text per descriure apunts sobre el compte ingressat.
Per exemple: Avaria, Compra, etc..amb els respectius
detalls.
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