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Introduccion:

Esta investigacion surge del interés en el ambito de la comunicacion para el desarrollo y
en el proceso de comunicacion en las redes sociales. Nos parece interesante investigar
coémo incluir la comunicacion para el desarrollo y el cambio social en una plataforma de
Facebook, por ejemplo. Es decir, nos interesa investigar si las si las redes sociales pueden
actuar en funcion de la comunicacion para el desarrollo, en un contexto delimitado: las

organizaciones sin &nimo de lucro.

Suponemos que las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) o las Sin Fines de Lucro
pueden utilizar las herramientas que provee la plataforma medidtica de Facebook para
fomentar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, el dialogo, la
transparencia y la rendicion de cuentas, con el fin de generar el empoderamiento de las
personas en distintos niveles. Es decir, utilizar las redes sociales, como Facebook, en

funcién de la comunicacion para el desarrollo y el cambo social.

Analizamos de qué manera los aspectos formales del uso y manejo de la pagina de
Facebook de la Fundacion Agenda Ciudadana puede vincularse con temas relacionados

con el desarrollo y los derechos otorgados a la ciudadania.

Comenzamos nuestra investigacion haciendo un recorrido conceptual y tedrico sobre la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Esto con el interés de aportar una
perspectiva general de la evolucion de este &mbito de la comunicacion. La comunicacion
para el desarrollo viabiliza la apertura de nuevos espacios de didlogo ente los ciudadanos
y esta investigacion intenta buscar la manera de potenciar esto en las redes sociales. Para
tener un panorama general de la situacion actual, nos parece importante la inclusion de
los indicadores mundiales sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y los usuarios de internet. Ademas traemos a la consideracion la definicion de
redes sociales y organizaciones sin fines de lucro sobre los cuales gira gran parte de

nuestra investigacion
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Nuestro trabajo es una aportacion al desarrollo de las redes sociales dentro las
organizaciones sin animo de lucro en la medida en la que incluimos estrategias para
maximizar la participacion de los ciudadanos, pero también la identificacion de

estrategias para compartir informacion de manera efectiva.

Justificamos nuestra investigacion, ya que entendemos pertinente el andlisis de las redes
sociales, no solo para observar su funcionamiento en eventos pasados, como las
manifestaciones del 2011, sino para abrir nuevas lineas de discusion respecto a la
aplicacion de estrategias vinculadas al desarrollo social. Actualmente las personas se
comunican e invierten su tiempo en estas plataformas con diferentes fines y a distintos
niveles. Esto nos permite poner en practica modelos comunicativos circulares donde los
ciudadanos no sean solo receptores de contenido, sino que transformen los mensajes y
enriquezcan la comunicacion para llegar juntos al desarrollo social que necesitan nuestros

paises.

Seleccionamos la Fundacion Agenda Ciudadana de San Juan, Puerto Rico, como objeto
de estudio porque desde sus inicios ha trabajado para alcanzar una mayor participacion
ciudadana en los asuntos publicos de este pais. Su mision es abrir espacios de didlogo a
nivel transectorial para discutir temas como: educacion, salud, seguridad, vivienda,
familia, derechos, cultura, economia, entre otros. Utilizan sus redes sociales como
herramientas para la difusion de informacion, la educacion sobre tematicas de desarrollo,
la transparencia sobre los procesos realizados por la fundacion y la rendicion de cuentas
sobre los consensos creados por la ciudadania en los distintos eventos. Ademas funciona
como boletin informativo sobre las actividades realizadas por la Fundacion Agenda
Ciudadana u otras entidades que compartan su mision. Entendemos que esta que esta
Fundacion aporta al desarrollo de Puerto Rico utilizando estrategias comunicativas y nos
interesa evaluar las mismas para que sirvan de ejemplo para otras organizaciones, pero

también para enriquecer el trabajo que ya esta realizando esta Fundacion.

Para la investigacion seleccionamos las entradas realizadas por la Fundacion Agenda

Ciudadana en su pagina de Facebook. Utilizando la metodologia de analisis de contenido
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creamos un instrumento de andlisis, para conocer el qué se dice en las entradas. Este
instrumento incluye aspectos formales del uso y manejo de esta plataforma y las temas
incluidos donde se destacan particularmente la inclusion de las cuatro generaciones de
derechos. Finalmente incluimos, en el instrumento de analisis los actores expuestos en
las entradas. El instrumento de andlisis fue aplicado a 65 entradas de Facebook de los

meses: agosto de 2012, abril 2013 y abril 2014.

La discusién sobre la comunicacion para el desarrollo y el cambio social sigue
evolucionando al igual que las estrategias sobre el uso y manejo de las redes sociales, por
€s0 nos parece pertinente traer a la perspectiva de los investigadores en comunicacion,
académicos, estudiantes, voluntariado y personal de las organizaciones sin dnimo de
lucro, una posibilidad de aportar al desarrollo en distintos niveles a través de las

herramientas que nos ofrecen estas nuevas y cambiantes plataformas.
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1. Comunicacion para el desarrollo, cambio social y movimientos ciudadanos

1.1 Comunicacion para el desarrollo y el cambio social
La comunicacion para el desarrollo y el cambio social es un tema que ha estado presente

en el campo teorico de la comunicacion durante décadas. Las trayectorias conceptuales,
las propuestas practicas y los debates académicos, filoséficos y aun politicos, nos

permiten analizar la comunicacion desde las teorias del desarrollo y el cambio social.

En el prélogo del libro “Antologia de Comunicacion para el Cambio Social” Carlos D.
Mesa Gisbert (2008) comparte dos preguntas trascendentales en los estudios dirigidos a la
comunicacion: ;En qué medida hemos sido realmente capaces de expresarnos como
individuos, como comunidades, como grupos sociales en el camino de la transformacién
que cada una de nuestras historias ha demandado?, ;en qué medida hemos sido capaces
de encontrar los medios adecuados para que esa transformacioén nos haga mejores? Esas
dos preguntas nos plantean un reto para todos, pero en especial para los investigadores en
comunicacion. Ante los escenarios de crisis social que estan enfrentando muchos paises
del mundo, la comunicacion debe ser una herramienta que fomente y facilite el desarrollo
a distintos niveles, un cambio social y un bienestar comtn. Es decir, la comunicacién
debe actuar en funcion del cambio social y el desarrollo. Es aqui donde encontramos la
coyuntura en la que centramos nuestro trabajo, acercandonos a las propuestas tedricas

que nos ofrece los estudios sobre comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Utilizamos como referencia el modelo de comunicacion para el desarrollo propuesto por
el comunicologo Wilbur Schramm (1964)', quien hizo aportaciones significativas en
cuanto a la comunicacion para el desarrollo y expuso que se refiere a las estrategias de
comunicacion de una sociedad entera o del componente comunicativo de un plan de
desarrollo nacional. Este modelo de comunicacion para el desarrollo involucra a los
individuos como agentes activos o participativos dentro de un proceso comunicativo

dindmico, no lineal, que genera propuestas que conducen a la transformacion.

" Este trabajo fue publicado en el libro Gumucio-Dragon, A., & Tufte, T. (2008). Antologia de
communicacion para el cambio Social: Lecturas historicas y Contemporaneas. Communication
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Otra corriente tedrica que queremos destacar es la propuesta por Jan Servaes (2010),
donde define la “[...] comunicacidon para el cambio social es la alimentacién de
conocimientos dirigida a la creacién de consenso para la accidén, que tome en cuenta los
intereses, las necesidades y las capacidades de todos los interesados. Se trata por
consiguiente de un proceso social, cuyo objetivo ultimo es el desarrollo sostenible a

diferentes niveles de la sociedad.” (Servaes, Jean, 2010:11)

Seglin plantean Gumusio y Tuffte (2008), “La comunicacion para el cambio social [...]
Es un proceso de didlogo y debate basado en la participacion y en la accion colectiva, a
través del cual la propia gente determina lo que necesita para mejorar sus

vidas.”(Gumusio y Tuffte, 2008: 23).

Los autores identifican las fuerzas impulsoras de la comunicacion para el desarrollo de
las cuales destacamos dos: 1. La comunicacion para el desarrollo busca fortalecer la
identidad cultural, la confianza, el compromiso, la apropiacion de la voz y, en general, el
empoderamiento de la comunidad; 2. Rechaza el modelo lineal de la transmision de
informacion desde un emisor central a un receptor individual y, en cambio, fomenta un
proceso ciclico de interaccion. La comunicacion para el desarrollo y el cambio social abre
un espacio para la transformacion social e investigamos en qué medida las estrategias
medidticas utilizadas en las redes sociales se apoderan de esta herramienta para actuar a
favor del desarrollo social. El segundo punto que destacamos nos plantea un modelo
comunicativo que no depende Unicamente de un emisor sino que los tipicos receptores
también son productores y emisores de contenidos. Es un proceso ciclico donde la
informacion fluye y se transforma segin las necesidades y las aportaciones de los
individuos o colectivos participantes como se muestra en el diagrama inferior. FEl grafico
siguiente expone el modelo circular de comunicacién elaborado por Schramm,
fundamentado en las investigaciones de Osgood. Schramm (1954)*, basandose en el
modelo elaborado por Osgood, ilustra magistralmente cémo el mensaje se va
transformando dentro del proceso de decodificacion, interpretacion y codificacion,

produciendo un nuevo mensaje que sera sometido nuevamente al mismo proceso. Esto

2 Modelo de Osgood y Schramm (1954). (McQuail y Windhal, 1997: 47)
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nos muestra un ciclo dindmico donde los contenidos no son productos finales sino que se

retroalimentan y se transforman.

Message

Encoder

Decoder
( Interpreter ) ( Interpreter )
Decoder Encoder

Message

Modelo de Osgood y Schramm (1954).

1.1.1 Paradigmas del desarrollo

El tedrico Jan Servaes (2012:18) establece tres manera maneras para resumir el pasado a
distintos niveles: identificando las diferencias tedricas de (1) desarrollo y de (2) los
paradigmas de la comunicacion, y revisando las prioridades de la investigacion en las

distintas épocas (3).

Servaes (2012) establece como primer paradigma el del desarrollo donde hace un
recorrido histdrico estableciendo como punto de inicio los acontecimientos posteriores a
la segunda guerra mundial donde el fondo de las provoco relaciones entre los estados
soberanos y las naciones en desarrollo. Sefnala que en este momento las superpotencias
intentaron ampliar su interés por los paises en vias de desarrollo, y a su vez los paises en
vias de desarrollo miraron al estado social de los paises miembros de la OTAN como el
objetivo final del desarrollo. Este momento se caracteriza por la transferencia de nuevas
tecnologias, un modelo de estado centralizado dirigido a la planificacion econémica y

burocracias en pos del desarrollo.
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“Esta vision orientada basicamente a la economia, caracterizada por endogenismo
y evolucionismo, acabd desembocando en la teoria de la modernizacion y el
crecimiento. Esta define el desarrollo como un proceso unilineal y evolucionista,
y el estado de sub-desarrollo en términos de diferencias observables entre los
llamados pobres y los ricos por un lado, y las sociedades tradicionales vs. las

modernas por otro lado” (Servaes, 2012: 19)

En segundo lugar, el autor (Servaes, 2012) trae a nuestra consideracion el desarrollo de al
teoria de dependencia, donde hubo una concentracion en los efectos de la dependencia en
los paises periféricos, pero implicitamente es sus andlisis existia el imaginario de que el

desarrollo era un asunto que debia ser entendido a nivel mundial.

Como tercer punto de desarrollo de este paradigma identifica el analisis de los cambios

de ‘abajo-arriba’, desde el auto-desarrollo de las comunidades.
“Se dedico mas atencion al contenido del desarrollo, que implicé un enfoque mas
normativo, holistico y ecoldgico. ‘Otro desarrollo’ cuestiona si los paises
‘desarro- llados’ son efectivamente tales y si ese tipo de progreso es sostenible o
desiderable. Favorece la multiplicidad de enfoques basados en el contexto y las
necesidades basi- cas, y el empoderamiento de los sectores mas oprimidos de las
distintas sociedades a varios niveles. La tesis principal es que el cambio debe ser
estructural y ocurrir a multiples niveles para lograr objetivos sostenibles.”

(Servaes,2012:20)

1.1.2 Comunicacion participativa para el desarrollo

El concepto de participacion dentro de la disciplina de estudio de la comunicacion para el
desarrollo se comenzé a considerar e incluir a finales de los afios ochenta y durante los
noventa. Como a afirma Saez (2011) la inclusion de este concepto de le puede atribuir a
Paulo Freire, quien a través de los modelos educativos, que luego fueron trasladados a la

comunicacion, comenzé a desarrollar el modelo de participacion. En el 1969, Freire,

10
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introdujo la idea del hombre como un ser inacabado, que no est4 solo en el mundo como
un objeto mads, sino que se integra en el contexto para actuar en ¢él, transformandolo y
transforméandose. “Nos educamos en el didlogo, de la persona con el grupo y del grupo

con la realidad” (Saez, 2011: 190)

Evaluando la comunicacion como un proceso de participativo hacia el desarrollo, Kapliun
(1998) supone que debemos ver la comunicacion “[...] como un proceso permanente, en
el que el sujeto va descubriendo, elaborando, reinventado, haciendo suyo el
conocimiento. Es decir, un proceso de accidon-reflexion-accion que €l hace desde su
realidad, desde su experiencia, desde su practica social, junto con los demas.” (Kaplun,

M., 1998:50)

Seglin el profesor Gustavo Cardoso (2014) histéricamente se han desarrollado distintos
modelos comunicativos que pueden ser descritos desde una perspectiva cronologica. El
primer modelo definido por el autor es comunicacién interpersonal y adoptando la forma
del intercambio bidireccional entre dos 0 més personas en un grupo. El segundo modelo
presentado es una comunicaciéon de uno a muchos, en que una persona envia Unico
mensaje a un grupo limitado de personas. Un tercer modelo es la comunicacion en masas,
en que gracias a la utilizacion de tecnologias especificas de mediacion, un solo mensaje
puede ser enviado a muchas personas. El tltimo modelo de la comunicacidn, el referido a
la comunicacion en red, segiin Cardoso en el trabajo citado, reline la comunicacion de
masas, la autocomunicacioén de masas, la comunicacion de uno a muchos, ahora bajo una
dimension mediada y comunicacion interpersonal mediada por un entorno multimedia.
En ese ultimo modelo puede ser posible la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social, ya que permite la participacion activa de los individuos, les permite informarse,

apoderarse de las tecnologias y comunicarse de distintas maneras.

1.2 Comportamiento de la comunicacion para el desarrollo
Tal y como indica Olga Del Rio (2012), la comunicacion para el desarrollo es una

disciplina actualmente en evolucidon, no responde uUnicamente al campo de la

11
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comunicacion sino que dialoga con otros campos del saber como la sociologia, la
economia, la educacion, entre otras. Se trata de una disciplina emergente y en
construccion, pero que ha demostrado su eficiencia especialmente en politicas publicas y

programas vinculados a la lucha contra la pobreza, y en politicas en el ambito de salud.

La comunicacion para el desarrollo supone que los medios de comunicacion faciliten
mecanismos en lo que los ciudadanos entiendan su realidad a distintos niveles, tengan en
cuenta sus opciones de cambio, puedan resolver conflictos mediante la elaboracion de
propuestas, el didlogo deliberativo, los consensos y la accion. “Un pais que procure que
su poblacién tome conciencia, de la manera mas amplia y rapida, de sus necesidades y de
las oportunidades para satisfacerlas, facilitard el proceso de decision y ayudara a poner en
ejecucion nuevas practicas facilmente y con celebridad” (Schramm, W., 2008: 82). Para
alcanzar los objetivos de la comunicacion para el desarrollo los ciudadanos deben estar
informados sobre los procesos que se desarrollan a su alrededor, en términos sociales.
Neville Jayaweera (1987) expone que la importancia de la comunicacion para el
desarrollo “[...] se debe a su tendencia a crear cierto clima dentro de una sociedad entera
y a su capacidad de influir en la conciencia o el ambiente donde se produce el desarrollo”
(Jayaweera, 1987: 510). El grafico siguiente, elaborado por la OCDE (2009), nos muestra
el proceso de elaboracién de un proyecto, teniendo en cuenta la comunicacioén para el
desarrollo. Dentro del proceso ejemplificado observamos la importancia del feedback y
las instancias de comunicacion para resultados, pero sobre todo se destaca dentro de este

proceso la capacidad de informar a la ciudadania.

12
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. . Informando

LETTT L a la ciudadanla Fuente: OCDE 2009 [traducido

oor la autora)

Fuente: OCDE 2009°

Segun Del Rio (2012) “[...] la comunicacién para el desarrollo y el cambio social

contribuye a la eficiencia de los procesos de desarrollo de las maneras siguientes:

* Contribuye al didlogo publico (nacional y/o local) abierto e inclusivo sobre las
opciones de las politicas publicas. Esto conduce a una participacién mayor y mas
cualificada en la formulacion de politicas por segmentos significativos de la
poblacion. El resultado es un mayor apoyo y compromiso de la estrategia que
acordo.

* Qestiona las expectativas. Permite a las personas ajustar las expectativas a una
vision de proceso a partir del reconocimiento del contexto econdmico y politico,
lo que puede ayudar a los gobiernos locales.

* Se promueve la transparencia y la rendicién de cuentas. El didlogo abierto e
inclusivo contribuye a una mejor gobernanza y legitimaciéon democratica. Los

ciudadanos/as pueden seguir el progreso de las politicas.

3 Version traducida por Del Rio (2012) publicada en el documento

13
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* Se crea o se profundiza una cultura publica de didlogo ciudadania-gobierno. Esta
cultura tiene enormes beneficios para todo programa/ politica y proceso de

desarrollo.” (Del Rio, O.,2012: 26)

1.2.1 Indicadores de desarrollo a nivel mundial
El Banco Mundial ha planteado una serie de indicadores de desarrollo que hacen

referencia a indices econdmicos, sociales y medioambientales, basados en datos de esta

. , . . . 4
entidad y de mas de 30 organizaciones asociadas".

Entre los indicadores de desarrollo analizados por el Banco Mundial, se encuentran los
relacionados con la Sociedad de la Informacion en los que se investiga principalmente la
cantidad de usuarios de internet, mecanismos de seguridad, entre otros temas. El
siguiente grafico nos muestra el porcentaje de usuarios de internet en Latinoamérica y el
Caribe. Seglin el Banco Mundial, el 42.7% de la poblacion de bajo y mediano ingreso en

Latinoamérica y el Caribe son usuarios de Internet.

4 En: http://datos.bancomundial.org/indice/ios-indicadores-del-desarrollo-mundial
(30 de mayo de 2014)

14
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2014 5.12 World Development Indicators:

I . . .
States and Markets The information society
[] Show Metadata Links
Data > Data Catalog > World Development Indicators > Tables > 5.12 8 B 2 e
Households with | Households with a Internet use Internet quality Internet y| Internet and trade
television computer
Individuals using the Fixed (wired) International Internet | Fixed broadband Secure Internet Goods, Exports Goods, Imports Services, Exports
Internet broadband Internet bandwidth Internet sub-basket servers
subscriptions
% % % of population per 100 people bits per second per $ per month per million people % of total goods % total goods imports % of total services
Internet user exports exports
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2012 2012 2012
Low & middle income . 26.4 2.5 5.27 12,402 21 10 15.1 12,9 34.9
East Asia & Pacific - 34.9 36.2 9.67 5,993 23 6 243 183 329
Europe & Central Asia - 448 433 10.12 42,572 12 42 53 6.7 16.6
Latin America & Caribbean - 38.7 427 8.02 28,238 20 36 8.4 126
Middle East & North Africa - 347 30.7 291 7114 14 3 08 41 -
South Asia 10.3 1.6 1.05 5,284 7 3 1.7 5.0 62.0
Sub-Saharan Africa 8.1 148 0.24 6,430 47 7 05 58 144
High income - n7 754 26.23 85,990 29 828 8.9 10.8 30.8
Euro area - 79.2 759 29.70 100,322 31 662 48 6.9 35.8
You are here > Data > DataCatalog > World Development Indicators > Tables > 5.2
@ WORLD BANKGROUP IBRD IDA IFC MIGA ICSID
Legal | Access to Information | Jobs | Site Map | Contact Fraud &
] Help/Feedback
© 2014 The World Bank Group, All Rights Reserved.

Fuente: Banco Mudial’
Ademas afiadimos el mapa publicado por el Banco Mundial donde se identifica la escala

de consumo de internet en todos los paises.

5 Consultado en: http://wdi.worldbank.org/table/5.12 (5 de junio de 2014)
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1980-1983 1984-1988 1989-1993 1994-1998 1999-2003 2004-2008 2009-2013
-

Internet users (per 100 people)
o 9%

1980-1983 1984-1988 1989-1993 1994-1998 1999-2003 2004-2008 2009-2013
-

Fuente: Banco Mundial®

Es importante destacar estos indicadores ya que el derecho a la informacion y al
ciberespacio estan tomando una gran relevancia a nivel mundial. Entidades como
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), UNESCO, La Cumbre Mundial de la
Informacion, entre otras, debaten la inclusion de los derechos al desarrollo y derechos a la

informacion como parte de los derechos humanos.

“Las nuevas tecnologias brindan una oportunidad sin precedentes de que los paises en
desarrollo se salten las primeras fases del desarrollo. Hay que hacer todo lo posible para
maximizar el acceso de sus pueblos a las nuevas redes de informacién” (Kofi Annan,

2000: pagina).

Segtin expone Del Rio (2009) la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el desarrollo se consignado explicitamente en los Objetivos de

Desarrollo del Milenio de NNUU. Este objetivo’ establece la importancia de dar acceso a

6 Consultado en: http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2 (5 de
junio de 2014)
7 En: http://www.un.org/es/millenniumgoals/global.shtml (28 de mayo de 2014)
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las tecnologias, especialmente a las de la informacién y comunicacién como mecanismo

de erradicacion de la pobreza, ya que como expone el informe, en el mundo en desarrollo,

el 31% de la poblacion utiliza Internet, frente al 77% en el mundo desarrollado.

En el grafico siguiente, elaborado por Del Rio (2009), observamos el Derecho a la

informacion, la comunicacion, el Derecho al ciberespacio y el Derecho al conocimiento,

como parte de la cuarta generacion de Derechos Humanos enmarcados en el contexto de

globalizacién que vivimos actualmente. Esta inclusién y reconocimiento es vital para la

comunicacion para el desarrollo y el cambio social, pues como se ha explicado

anteriormente, el ciudadano debe tener acceso a la informacion y al internet para que los

procesos comunicativos sean efectivos y se logre un desarrollo social a distintos niveles.

Primera Segunda Tercera Cuarta
generacién generacién generacién generacién
Contexto Rev. Francesa Rev. Socialistas; Revoluciones Globalizacién
histérico Rev. Inglesa Auge del anticolonialistas;  y Sociedad de
movimiento Acceso a las la Informacién y
obrero independencias  del Conocimiento
Derechos Derechos Derechos Derecho Derechos a la
humanos civiles y polfticos econémicos, al desarrollo; informacién,
sociales y a la paz; la comunicacién;
culturales al medioambiente; Derechos al/en
el ciberespacio;
Derecho al
conocimiento
Sujeto Individuo Colectivo Pueblo;
Colectivos Ciudadanas y
especfficos: ciudadanos
Mujeres, infancia, (ejercen derechos)
indigenas...
Presupuestos Libertades Estado social Fortalecimiento ~ Ciudadanfa
formales de derecho sociedad civil global;
Responsabilidad
global;
Justicia global

Fuente: (Del Rio, 2009: 60)
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1.3 Movimientos ciudadanos y las nuevas tecnologias
El modelo de comunicaciéon para el desarrollo puede adaptarse a los procesos

comunicativos en las redes sociales porque permite que los individuos y colectivos
compartan mensajes, los interpreten y reaccionen a ellos ya sea modificandolos o
compartiéndolos con otras personas. Segun explica Galindo (2003), la interaccion es una
de las dimensiones mds importantes para conocer los fendmenos comunicativos y es
posible que las Redes Sociales faciliten la interaccion entre los participantes para que
puedan crear consensos y estrategias que contribuyan al desarrollo y al cambio social.
Esa interaccion se hizo real en movimientos ciudadanos como Occupy Wall Street, en
Nueva York, en las protestas de la Primavera Arabe y otros eventos, acaecidos en el afio

2011.

El desarrollo implica interaccién, movilizacién y participacion universal en la toma de
decisiones en cuestiones de interés publico y en el proceso de logro de los objetivos
nacionales. Y tal y como nos indica Ramiro Beltrdn (2008), “la interaccion, la
movilizacion y la participacion no pueden tener lugar sin las comunicaciones.” (Beltran,
R., 2008:94). Utilizamos el concepto de interactividad segun la descripcion propuesta por
Saez (2011), quien indica que puede entenderse como la accion reciproca entre dos 0 mas

elementos, en un proceso que puede ser modificado por ambas partes

Thompson (1998) indica que “[...] con el desarrollo de los medios de comunicacion, la
interaccion social se ha separado del espacio fisico, lo que supone que los individuos
puedan relacionarse unos con otros incluso sin compartir una ubicacién o espacio-
temporal comun.” (Thompson, J.B., 1998:116). Es interesante esta aportacion porque la
interaccion ya no supone una intervencion fisica ‘face to face’ sino que los nuevos
espacios de comunicaciéon han permitido que haya interaccion sin la necesidad de un
contacto fisico directo. Segun expone Castells (2014), “[...] no estamos en una
separacion entre lo virtual y lo real, sino en una cultura de virtualidad real, porque la
comunicacion virtual es una parte fundamental de nuestra vida cotidiana.” (Castells, M.,
2014:10) Es por esto, que se han desarrollado discusiones, debates y otro tipo de

participaciones a través de las Redes Sociales, por ejemplo, sin la necesidad de que todos
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los participantes estén en una sala mirdndose a la cara. De este tipo de interaccion surgen
las iniciativas de movilizacion actual donde los ciudadanos se conectan en el espacio
publico de internet, para ocupar también el espacio urbano y apuntar a la intervencion en
el espacio publico institucional. Estos movimientos se han caracterizado porque se han
apropiado del internet como un espacio publico protegido donde se exponer denuncias,

debatir propuestas, llamar a la accion, coordinar las luchas, informar, entre otras cosas.

Castells (2014) identifica una serie de caracteristicas comunes en movimientos como los
que se han producido en Brasil, Estados Unidos, Chile, Colombia, México, Portugal,
Grecia, Israel, Rusia, Irdn, India y Espafia. En estos movimientos, segin el
comunicologo, se repiten los siguientes rasgos, de los cuales destacamos los relacionados

con la participacion en las redes:

* Son movimientos espontaneos, que surgen emocionalmente a partir de una chispa
de indignacioén que desborda el vaso de ira ante los abusos y desfachatez de las
elites del poder. La difusion de imégenes en internet, particularmente de violencia
policial y de represion indiscriminada encienden los animos en todas partes a
partir de una conciencia latente de injusticia sin respuesta por parte de las
instituciones.

* Son movimientos virales que se propagan en internet y se enraizan en distintas
realidades con formas propias.

* En todos los casos nacen en internet, se expresan en el espacio urbano y buscan
formas extra institucionales de intervenir en las instituciones politicas. Nacen en
las redes sociales, en muchos casos en Facebook, para luego moverse mediante
Twitter, Tuenti o redes de comunicaciones similares. En algunas acampadas se
desarrollan tecnologias de comunicaciéon propias, como el N-1, para
autonomizarse la mas posible con respecto a las corporaciones de internet.

* Dos son los valores fundamentales que se afirman en todo los movimientos. Por
un lado, democracia real, como fue en particular el caso del 15-M en Espana. Es
decir, la negacion de la actual democracia capturada por los partidos politicos en

su propio beneficio, al servicio de la clase financiera, y la reconstruccién de
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nuevas formas de representacion a través de la deliberacién en la red y en
asambleas que vayan intentando nuevas formas de gobernanza participativa. Por
otro lado una palabra que se repite en todos los movimientos de uno a otro confin:
dignidad. La lucha por la dignidad fue el estandarte de los movimientos arabes
contra la humillaciéon continuada por parte de los aparatos represivos y de las
autoridades. La indignacion es el camino a la dignidad. La dignidad, como defini6
Amartya Sen hace dos décadas, es el derecho a tener derechos por el simple hecho
de ser humanos. La dignidad es el valor que se encarna en los derechos humanos,
de los cuales la democracia politica y la libertad son tan solo algunas de las
diversas dimensiones. La afirmacion de la propia dignidad situa a las personas, a
todas las personas, por encima del ordeno y mando de quienes se arrogan el
derecho de decirles lo que pueden y no pueden hacer a partir de un poder
institucional sometido tan solo a controles controlados por los controladores. De
ahi la profundidad de estos movimientos que surgen por todas partes porque en
todas partes existe el sentimiento intenso de ser ignorados y humillados por
quienes ostentan el poder.

Fuente: Castells, 2014:10-11.

Tal y como nos indica Cardoso (2014), no podemos atribuirle todo la participacion de la
ciudadania en estos movimientos a la interaccion producida en las Redes Sociales por dos
razones: en primer lugar, debido a que en muchos paises el uso del internet sigue siendo
bajo; en segundo lugar, porque incluso cuando el uso de los medios es alto, su uso en la
movilizacion social de protestas tiende a limitarse a grupos especificos de usuarios. Sin
embargo, es importante destacar que estos movimientos se organizaron de forma distinta
por su presencia en las redes sociales. Un equipo de investigadores del Laboratorio de
Comunicacion del Instituto de la Universidad de Lisboa, en colaboracion con la
Fundacion Gulbenkian, realizdo un andlisis sobre el papel de las redes sociales en la
movilizacion social en 17 paises. El profesor de medios de comunicacion, Gustavo
Cardoso, (2014) publico algunos de los hallazgos. Los investigadores afirman que la

utilizaciéon de redes sociales como Facebook, Twitter, VKontakte o Weibo, son
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recurrentes en las protestas realizadas en lugares como El Cairo, Nueva York, Estambul,

Londres, Mosct, Beijing, Barcelona, Sao Paulo y Lisboa.

Lo nuevo de las redes sociales como Facebook, Twitter y sus ofertas similares en China y
Rusia, en el nimero de usuarios que han atraido. Cardoso (2014) menciona algunas
posibilidades de las redes sociales. Por ejemplo, las posibilidades de los diferentes tipos
de interaccion que promueven. QQ y Twitter permiten que la comunicacion entre las
personas se configuren como autocomunicacion de masas ofreciendo a los individuos la
posibilidad de actuar como medios de comunicaciéon de masas en tanto que Weibo,
Facebook y VKontakte tienden a operar bajo un modelo de comunicaciéon de uno a
muchos. Argumenta también que los medios sociales han cambiado nuestro modelo de
comunicacion, no sélo porque técnicamente han multiplicado las formas en que podemos
apropiarnos de la comunicacién en cuestion o elegir a relacionarnos de forma
determinada sino, también, porque son el eslabon perdido necesario para operar una

revolucidn en nuestro modelo de comunicacion.

Estas caracteristicas son indicadores de la capacidad de relacion que nos permiten las
redes sociales, ya que podemos mantener relaciones con muchas mas personas durante un
tiempo mas prolongado y conociendo los intereses de los individuos con los que nos

comunicamos.

En la encuesta facilitada por el grupo de investigadores, cuyos resultados aparecen
recogidos en Cardosos (2014), se concluye que entre las cinco caracteristicas de las redes
sociales podemos encontrar el envio de mensajes, la redaccion de blogs, la practica de
chatear, clicar me gusta, comentar o compartir, y colgar comentarios.

Aqui se ejemplifica el interés de los individuos de apropiarse de estas nuevas

herramientas llevando a cabo una comunicacion de tipo interpersonal o de uno a muchos.
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Participacion y movilizacion social a través de los medios sociales

Durante el ultimo afio, ;ha usado sitios de redey Si No (%) | No sabe/ No
sociales (Facebook, Twitter, etcétera) para..? (%) contesta (%)
Hacer un comentario, positivo o negativo sobre | 45,7 | 49,6 4,6

las politicas que aplican los gobiernos

Hacer un comentario, positivo o negativo, sobre | 39,1 | 56,2 4,7

un determinado personaje politico

Criticar practicas o decisiones econdmicas | 31,5 | 61,8 6,7

adoptadas por empresas privadas o bancos

Enviar un mensaje de apoyo o un me gusta a | 31,8 | 62,3 5,9

empresas o bancos eficientes

Apoyar una causa nacional mediante un me gusta | 57,3 | 38 4,8

0 un comentario

Apoyar una causa internacional mediante un me | 50 443 5,8

gusta o un comentario

Valorar una linea politica oficial mediante un me | 32,2 | 61,1 6,6

gusta o un comentario

Movilizar la participacion en manifestaciones en | 17,9 | 76,1 6,1
la calle

Movilizar la participaciéon en un acontecimiento | 30 64 5,9
cultural

Crear un grupo en apoyo a una determinada | 22,8 | 71,2 6

cuestion social, medioambiental o civica

Fuente: Cardoso, 2014: 21

Los resultados reflejados en esta tabla son interesantes porque nos muestran como se
comportan las personas en las redes sociales. Este estudio no determina la participacién
de la ciudadania, pero si nos hay un contraste que ha destacada: existe una participacién
mayor en el apoyo a alguna causa que la que existe en asuntos relacionados con politica.

A pesar de que la participacién es menor en cuanto a comentarios sobre figuras politicas,
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por ejemplo, tampoco existe una diferencia muy significativa, lo que nos indica que la

gente si esta expresdndose sobre estos temas en las redes sociales.

Cardoso (2014) explica que las redes sociales no crean los movimientos pero segin
vemos en los resultados de la investigacion, si aportan a la organizacion y difusion de la

informacion.

1.3.1 Tecnologias de la informacion
“Las TIC surgen del proceso de convergencia entre las soluciones informaticas

(desde el dbaco hasta la computadora personal), las tecnologias de la informacion
(desde la pintura mural hasta el televisor) y las tecnologias de la comunicacion

(desde las senales de humo hasta el teléfono celular)” (Del Rio, 2008:49).

Segun el informe del PNUD (2001), se resaltan las cualidades técnicas de estos
dispositivos:
“Las tecnologias de la informacién y de la comunicacioén entrafian innovaciones
en microelectronica, computacion (software y hardware), telecomunicaciones y
Optica electrénica (microprocesadores, semiconductores, fibra Optica). Esas
innovaciones hacen posible procesar y almacenar enormes cantidades de
informacion, asi como distribuir con celebridad la informacion a través de las

redes de comunicacion.” (PNUD, 2001:32)
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2. Redes Sociales y Organizaciones sin animo de lucro

2.1 ;Qué son las Redes Sociales?
Seglin hemos visto, las Redes Sociales se han convertido en un medio de comunicacion al

alcance de la ciudadania. Suponen y permiten una conexioén con millones de personas,
facilitando y fomentando los procesos de didlogo. Pero, ;qué son las Redes Sociales?,

(qué rol tienen en la comunicacion para el desarrollo y el cambio social?.

Feliciano y Mallavibarrena (2010:406) definen la red social como una “[...] comunidad
virtual”, es decir, conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses
comunes®. Las Redes Sociales son una herramienta orientada a crear una interaccion
entre sus usuarios quienes comparten informacion y recursos de manera sencilla en
multiples plataformas establecidas en internet. Se describen también, segiin Cobo y Pardo
(2007), “[...] como todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion de espacios
que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio

social.” (Cobo y Pardo, 2007:13)

Feliciano & Mallavibarrena (2010) exponen cuatro caracteristicas bésicas de las redes
sociales:
1) Estan disponibles a escala masiva en la Red.
2) Estan disefadas para generar, almacenar y visualizar informacién personal.
3) Sus usuarios son activos, participan, coproducen contenidos y determinan la
reputacion de un producto con su opinion.
4) Generan conocimiento colectivo para aprender y para resolver problemas. Esto
incluye la capacidad no s6lo de encontrar informacion, sino de dotarla de sentido

y discutirla de manera colectiva.

Recuperamos estas caracteristicas porque nos permiten visualizar de manera resumida
algunas de las funciones principales de las Redes Sociales. Segun lo expuesto

anteriormente, las redes sociales son espacios donde los usuarios comparten informacién

8 Definicién de comunidad consultada en el diccionario de la Real Academia
Espafiola.
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personal, pero su presencia en este espacio no se limita a eso ya que comparten otros
contenidos a nivel individual y colectivo que podria tener repercusiones sociales
significativas. Esto no fuera posible si no existieran plataformas como Facebook o
Twitter donde los usuarios producen y/o comparten informacion, motivados por distintas

razones, pero con el objetivo de dialogar con las personas que estan es su red.

“En el “macro”, o a nivel de toda la sociedad, los medios ayudan a los
movimientos en sus propagandas y a transmitir sus mensajes, a nivel “micro”, o
local, relacional, la comunicacion interpersonal ayuda a reclutar participantes y a

crear lealtades que mantendran los movimientos unidos” (Lievrouw, 2011: 157)’.

Segtin O’Reilly (2005)'® la Web 2.0 se caracteriza por potenciar la elaboracion de una red
de colaboracion entre individuos, lo que ¢l llama arquitectura participativa. Partiendo de
la premisa: “users add value”, el autor explica que cuando las personas elabora un nuevo
enlace la red se complejiza y por tanto se enriquece. Esto afirma la capacidad de las
nuevas tecnologia de la informacion para promover el empoderamiento de los

ciudadanos.

A pesar de la amplia brecha digital existente, Castells (2014) indica que en el afio 2013 se
cuentan casi 3.000 millones de usuarios de internet en el planeta y cerca de 7.000
millones de abonados de telefonia moévil y dispositivos inaldmbricos. Actualmente las
grandes empresas de comunicacion como Facebook, Ericsson, MediaTek, Nokia, Opera,
Qualcomm y Samsun trabajan iniciativas que tienen como objetivo esparcir la sefal de
wifi a los lugares donde actualmente no hay. Por ejemplo, estas empresas, han fundado

un esfuerzo global llamado Internet.org'' que busca hacer asequible el internet.

9 Texto original: “At the “macro”, or whole-society, level, media help movements
“propagandize” and deliver their messages, while at the “micro”, or local, relational, level,
interpersonal communication helps to recruit participants and create loyalties that hold
movements together” (Lievrouw, 2011: 157) Traduccién a cargo de la autora del trabajo.

10 Consultado en: http://www.oreilly.de/artikel /web20.html (10 de junio de 2014)

11 A Focus on Efficiency. A whitepaper from Facebook, Ericsson and Qualcomm. September
16, 2013. https://fbcdn-dragon-a.akamaihd.net/hphotos-ak-
ash3/851560_196423357203561 929747697 n.pdf (10 de junio de 2014)
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Una de las redes sociales con mds influencia en es Facebook. Esta plataforma fue
fundada en el afio 2004'% y desde entonces ha ido modificando sus servicios captando la
atencion y la participacion de billones de usuarios. Esta red les permite a los usuarios
crear un perfil personal, compartir fotos, videos, enlaces. Ademés de crear grupos,
Facebook ha ampliado sus servicios hacia empresas y organizaciones permitiéndoles
crear una presencia y un contacto tanto con individuos como con otras instituciones a
través de Facebook Pages, herramienta lanzada en el 2007. Segin los informes

estadisticos publicados por la empresa'” la plataforma cuenta, actualmente, con:

802 million daily active users on average in March 2014

609 million mobile daily active users on average in March 2014
1.28 billion monthly active users as of March 31, 2014

1.01 billion mobile monthly active users as of March 31, 2014

Approximately 81.2% of our daily active users are outside the U.S. and Canada

Al igual que Facebook existen otras plataformas como Twitter donde puedes compartir
mensajes de 140 caracteres, ademas de fotos videos y enlaces. Se crean redes en la
medida en la que sigues algun individuo o entidad, compartes informacion, identificas
como favoritos los ‘tweets’ de otra persona, e incluso cuando envias mensajes privados a
algin seguidor o a alguien que sigues. Se pueden generar didlogos, ya que puedes
responder directamente un “tweet” creando una interaccion directa con un individuo o un
grupo. Esta plataforma, al igual que Facebook, es una de las mas utilizadas actualmente.
A continuacion ofrecemos los datos publicados por la empresa sobre la cantidad de

usuarios’?.

255 million monthly active users

500 million Tweets are sent per day

12 Informacion recuperada de http://newsroom.fb.com/company-info/ (1 de junio de 2014)
13 Informes publicados en: http://newsroom.fb.com/company-info/ (1 de junio de 2014)

14 Informacion recuperada de: https://about.twitter.com /what-is-twitter (10 de junio de
2014)
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78% of Twitter active users are on mobile

77% of accounts are outside the U.S.

Twitter supports 35+ languages

Vine: More than 40 million users

Las dos redes mencionadas anteriormente han disefiado aplicaciones para su uso y
manejo desde los moviles inteligentes facilitando asi que las personas que no tienen
ordenadores o conexion de internet en sus casas puedan participar de estas redes. En el
informe publicado por Facebook, Ericsson y Qualcomm, en el 2013, proyectaron que en
el 2018 habra mas de cuatro millones de usuarios de moéviles inteligentes. El grafico
siguiente’” muestra las proyecciones tanto de los méviles inteligentes, como de los PCs y

las tablets.

15 Recuperado de: A Focus on Efficiency. A whitepaper from Facebook, Ericsson and
Qualcomm. September 16, 2013. https://fbcdn-dragon-a.akamaihd.net/hphotos-ak-
ash3/851560_196423357203561_929747697_n.pdf (5 de junio de 2014)
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Figure 1. Smartphone, PC, mobile routers and tablet subscriptions with cellular connection. 2009-2018
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Source: Ericssen Mobillity Report June 2013

2.2 Organizaciones sin animo de lucro
Las sociedades actuales estdn compuestas por distintos sectores, por ejemplo el sector

privado, el sector publico, el gubernamental y el llamado tercer sector que agrupa
cooperativas, asociaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG). Las ONG han
cobrado un papel importante en el desarrollo social. Las organizaciones sin fines de
lucro, también conocidas como las ONG, se definen generalmente como organizacion de
iniciativa social, independiente de la administracion publica, que se dedica a actividades
humanitarias, sin fines lucrativos. Sin embargo, distintas organizaciones a nivel mundial
han profundizado en la descripcion y caracterizacion de estas organizaciones segun las
discusiones que se han ido generando a través del tiempo y segun la evolucion de los
organismos. La siguiente tabla es una compilacion de las descripciones ofrecidas por
instituciones como Naciones Unidas, el Banco Mundial, El Consejo de Europa, entre
otras. Ademas se ha afiadido la descripcion realizada por El Contralor de Puerto Rico, ya

que nuestra investigacion se elabora en una Fundacion de este pais.
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Institucion

Descripcion que realiza sobre ONG

. . 16
Naciones Unidas

Una Organizacion No Gubernamental (ONG) es una
agrupacion de ciudadanos voluntarios, sin dnimo de
lucro, que se organizan en un nivel local, nacional o
internacional para abordar cuestiones de bienestar
publico. Las ONG, con una labor concreta y formadas

por gente que comparte un mismo inter¢s.

Sus actividades son muy diversas: Desempefian una
serie de servicios y funciones humanitarias; Acercan
las preocupaciones de los ciudadanos a los gobiernos;
Vigilan las politicas y que los programas se pongan en
practica; Animan a que los interesados de la sociedad
civil participen en el nivel comunitario; Ofrecen
analisis y competencia; Sirven como mecanismos de
alerta temprana; Ayudan a vigilar y poner en practica
acuerdos internacionales; Algunas se centran en un
tema en concreto, como los derechos humanos, el

medio ambiente o la salud.

Banco Mundial

Organizaciones privadas que persiguen actividades
para aliviar el sufrimiento, promover los intereses de
los pobres, proteger el medio ambiente, brindar
servicios sociales basicos o realizar actividades de
desarrollo de la comunidad. Cualquier agrupaciéon o
institucion que es independiente del gobierno y que
tiene una finalidad humanitaria o cooperativa y no

comercial.

16 En: http://www.un.org/es/civilsociety/dpingo/criteria.shtml (5 de junio de

2014)
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Consejo de Europa

Asociaciones, fundaciones y otras instituciones
privadas que cumplen las siguientes condiciones: a)
tener un fin no lucrativo de utilidad internacional,
b)haber sido creadas por un acto derivado del Derecho
interno de una de las partes, c) ejercer una actividad
efectiva como minima en dos estados, y d) tener una
sede estatutaria en el territorio de una de las partes y
tener su sede real en el territorio de esta misma parte o

de otra de las partes.

OCDE

Organizacion fundada y gobernada por un grupo de
ciudadanos privados con un declarado proposito
filantropico, 'y sostenida por  contribuciones

individuales y privadas.

Comision Europea

Las ONG han sido creadas para obtener beneficios
personales; aunque puedan tener asalariados y realizar
actividades remuneradas, no distribuyen beneficios a
sus miembros, son voluntarias, teniendo un grado de
existencia formal 0 institucional, siendo
independientes, en especial respecto a los gobiernos y
autoridades publicas en general, y a organizaciones
politicas o comerciales, tomamos parte active en la
vida publica, en cuestiones de interés general de la
poblacion, no defendiendo los intereses comerciales o

profesionales de los miembros.
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Instituto  de  Derecho | Grupos de personas o de colectividades, libremente
Internacional creados por la iniciativa privada, que ejercen, sin
animo de lucro, una actividad internacional de interés
general, al margen de toda preocupacion de orden

exclusivamente nacional.

Contralor de  Puerto | Las organizaciones sin fines de lucro se conocen con
Rico'’ varios nombres, entre ellos: entidad sin fines de lucro,
entidad sin fines pecuniarios, entidad caritativa,
organizacion no gubernamental (ONG) y entidad
semipublica sin fines de lucro. No obstante, en
términos generales una organizacion sin fines de lucro
es cualquier organizacion no gubernamental,
legalmente constituida e incorporada bajo las leyes del
estado como organizacion sin fines de lucro o
caritativa, que ha sido establecida para un proposito
publico. Estas organizaciones componen el tercer

sector.

Fuente: Gomez Gil, C. (2004:159) y actualizado por la autora.

Las distintas definiciones traen ponen en perspectiva las dimensiones y funciones de las
Organizaciones No Gubernamentales, desde los aspectos informativos, la responsabilidad
social y los elementos juridicos. Estas organizaciones se caracterizan por aportar a la
transformacion social, no poseen animos de lucro, cuenta con recursos humanos,

econémicos y promueven la solidaridad. Ademds se identifican por la transparencia,

17 Informacién recuperada del documento : Organizaciones sin Fines de Lucro: Uso de las
Propiedad y los Fondos Publicos. Elaborado por: Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
Oficina del Contralor de Puerto Rico (2005).
http://www?2.pr.gov/agencias/assmca/Documents/Reglamentos/Organizaciones%20Sin%
20Fines%20de%20Lucro%20Uso0%20de%201a%20Propiedad%20y%20Fondos%20P%C3
%BAblicos%20-%200ficina%20del%20Contralor.pdf (15 de junio de 2014)
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tanto a nivel estructural o administrativo, como en los procesos que llevan a cabo como

organizacion.
2.3 Estrategias de uso y manejo de Facebook

Definidos y contextualizados los conceptos como la comunicacién para el desarrollo
social, las redes sociales y las organizaciones sin &nimo de lucro nos interesa incluir las
propuestas elaboradas por Mansfield (2012) sobre el uso y manejo de esta plataforma en
el marco de la comunicacion para el desarrollo. Quién hace hincapié en la importancia

que tiene mantener una organizacion sin fines de lucro en las redes sociales y dice:

“[...] si tu organizacién sin fines de lucro no tiene una presencia en Facebook,
entonces no existe para cientos de millones de personas alrededor del mundo, y es
a través de las paginas de Facebook que las organizaciones sin fines de lucro

pueden estar disponibles para las masas de Facebook” (Mansfield, 2012: 73)'%.

Ademas afirma la autora que crear una pagina de Facebook es vital para las
organizaciones sin animo de lucro y la plataforma te lo permite a través de

www.facebook.com/pages. Selecciona la categoria de Compaiiia, Organizacion o

Institucion y podrés especificar si es una organizaciéon sin fines de lucro o una
organizacion no gubernamental (ONG). Es recomendable que la pagina lleve el nombre

completo de tu organizacion para facilitar los procesos de busqueda.

Mansfield (2012) expone las mejores once practicas para las organizaciones sin animo de

lucro que quieran estar en Facebook, de los cuales hacemos un resumen:

18 Texto original: “[...] to take that a step further, increasingly, if your nonprofit does not
have a presence on Facebook, then it does not exist to hundreds of millions of people
worldwide, and it’s through Facebook Pages that nonprofits can best tap into the power of
Facebook and make themselves available to the Facebook masses”. Traduccidn a cargo de la
autora de este trabajo.
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Encontrar su voz: Se refiere a afiadirle personalidad a las entradas. Compartir
enlaces, videos, imagenes, citas. Ademds sugiere que se realicen preguntas a
través de Facebook Questions. Todo esto para provocar la participacion de los
ciudadanos.

Calcula las entradas: es recomendable que se compartan entre una y dos entradas
diarias. Una en la mafana y otra en la tarde.

No sincronizar plataformas: los contenidos se comparten de manera distinta en
todas las plataformas y no es recomendable que se sincronicen.

Exhorta al equipo de trabajo a estar activos en la pagina: La participacion de los
voluntarios y el equipo de trabajo en la péagina de Facebook de cualquier
organizacion puede ayudar a maximizar la exposicion de las entradas que realices.
Sigue las paginas de Facebook de otras organizaciones: Fortalecer los vinculos
con otras organizaciones a través de las redes sociales pude aumentar tu capacidad
de alcance. Por eso es recomendable que sigas sus paginas de Facebook, los
etiquetes en publicaciones y compartas sus contenidos.

Visibiliza tu pagina de Facebook: incluye el logo y enlace de tu pagina de
Facebook en todas las publicaciones, los correos electronicos, la pagina web, y

otras plataformas que utilices.

Recomendaciones para crear entradas efectivas en la pagina de Facebook:

Idea

Descripcion

Fotos y videos Utiliza las fotografias para contarle a tus

seguidores qué hace la Organizacion.
Publica fotos de actividades, pero también
del “dia a dia” de la organizacion.

Comparte  vides creados por tu
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organizacion  pero  también  puedes
compartir videos creados por otras
organizaciones pero que se identifiquen

directamente con tu mision.

Comparte noticias Puedes compartir noticias relacionadas con
los contenidos y las areas de trabajo de tu
fundacion. Puedes generar discusiones
utilizando la informacién publicada por los

medios de comunicacion.

Llamada a la Participacion Invita y exhorta a los ciudadanos a
participar en eventos, didlogos (fisicos o

virtuales), a firmar peticiones, a informarse.

Fuente: Social Media for Social Good (2012:82-85)

Todas las organizaciones sin animo de lucro deben maximizar su presencia en las redes
sociales, particularmente en Facebook ya que, ademas de la gran cantidad de usuarios,

cuenta con herramientas disefiadas especificamente para este tipo de organizaciones.
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3. Los contenidos como forma de investigar

3.1 Analisis de contenido
“El andlisis de contenido es una técnica cuantitativa para la extraccion de dantos en

aquellos documentos seleccionados como muestras de estudio de investigacion, estudio o
informe” (Velazquez, 2011: 117). Utilizamos la metodologia de anélisis de contenido
porque, como especifica la profesora Teresa Veldzquez en el capitulo Técnicas

cuantitativas: el andlisis del contenido, “[...] es el andlisis del ,<<qué se dice>>"".

Para lograr una profundidad tedrica y conceptual en nuestro andlisis hemos descrito,
contextualizado y definido fendmenos como comunicacion para el desarrollo y el cambio
social, redes sociales, organizaciones sin animos de lucro. Luego de construir una
perspectiva general en cuanto al funcionamiento de estas herramientas en funcion del
desarrollo social, se ha realizado un andlisis de los contenidos generados por la
Fundacion Agenda Ciudadana de San Juan, Puerto Rico, a través de su pagina de

Facebook.

Observamos las estrategias mediaticas utilizadas por la Fundacion en las publicaciones
del mes de Agosto del afio 2012, el mes de Abril del afio 2013 y el mes de Abril del afio
2014.

La estructura del andlisis de contenido nos permitié seleccionar los datos que nos
interesaba analizar y aplicarle una serie de variables con el objetivo, en este caso, de
identificar las estrategias medidticas efectivas que se puedan aplicar a otras

organizaciones y entidades sin &nimo de lucro.

Velazquez (2011) hace referencia a las aportaciones de Klaus Krippendorff (1980) quien
recomienda que para utilizar esta metodologia debemos plantearnos las siguientes
preguntas: 1);Qué se analizara?; 2);Cémo se definiran?; 3);Cual es la poblacion de la
que se extraeran estos datos?; 4);Cual es el contexto en relacion con los datos que se
analizan?; 5);Cudles son los limites del andlisis?; 6) (Cual es el objetivo de las

inferencias?. Esto nos ayudd a definir los objetivos de la investigacion y crear un
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instrumento de andlisis adecuado a las caracteristicas de nuestro objeto de estudio. El

siguiente grafico muestra la forma en que nos organizamos para utilizar esta metodologia.

Seleccion de datos
Definicién de variables

definitiv

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Categorias de andalisis para abordar la usabilidad en las nuevas formas de
comunicacion
Siguiendo la linea procedimental del analisis de contenido nuestro analisis consistid en

elaborar un instrumento de andlisis formado por categorias discursivas que, nos
permitirdn alcanzar los objetivos que nos propusimos y comprobar los supuestos que
formulamos. El instrumento de andlisis contiene variables que nos facilitan el anélisis en
distintos aspectos. Veldzquez (2011) indica que, “[...] una variable es un aspecto o
dimension de un objeto que se puede medir y que puede variar, es decir, que cobra
distinto valor y significado dentro del d&mbito tedrico en el que se enmarca el estudio o

investigacion” (Velazquez, 2011: 122)

Seglin Veldzquez, existen distintos tipos de variables que podemos aplicar al andlisis de

contenido: la variable puede ser nominal, ordinal, intervalo y razon.

Variable nominal: cuando nos permite clasificar las unidades de analisis o casos de la
muestra segun si son iguales o distintos. Sirven para conocer si las respuestas son iguales,

distintas y saber cuantas respuestas responden a cada una de las categorias.
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Variable ordinal: es aquella que contiene un principio de clasificacion como es el caso
de las nominales pero, ademads, conllevan una idea de orden entre las distintas categorias

que valoran.

Variable intervalo: se emplea para determinar diferencias entre categorias sobre el
objeto analizado (nominales) y de orden (ordinales) y, también, diferencias numéricas

(intervalos) entre unas categorias y otras.

Variable razon: se les asignan valores sobre las caracteristicas o dimensiones del objeto

de la investigacion.

Seglin el papel que cumplen en la investigacion, las variables pueden ser independientes,

dependientes y de control.

Variable independiente: son aquellas cuyos valores o categorias influyen en otras
variables. Nos permite conocer aspectos de cada una de las variables cuando la crucemos

con otras.

Variable dependiente: dependeran del valor que tengan las variables independientes.

Variable de control: sirven para comprender la relacion entre una variable independiente
y una dependiente. Se puede dar si existe duda sobre una relacion, o no podamos
preguntar por la causa de esta tendencia. También, si queremos saber si la relacion se

presenta en todas las circunstancias o solo se manifiesta en determinadas condiciones.

Velazquez (2011), afiade que segun el tipo de unidad de referencia, las variables pueden

ser individuales, agregadas y mixtas.

Variables individuales: tienen que ver con las caracteristicas que definen la unidad

individual de analisis.
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Variables agregadas: son aquellas variables de grado superior que son independientes
de las caracteristicas que definen el caso o unidad de andlisis. “Numero de enviados

especiales” (variable) en relacion con el tipo de empresa “publica o privada” (agregada).

Variables mixtas: seran aquellas que aun referidas a unidades de nivel superior, estan

formadas a partir de caracteristicas que definen las unidades de nivel inferior.

Basandonos en esta informacion hemos construido un instrumento de andlisis que

describiremos en el proximo apartado.

3.3 Instrumento de analisis:
El instrumento de andlisis esta compuesto de variables nominales contenidas en la

primera parte del analisis. Por ejemplo el mes de analisis, estas variables nos permiten
clasificar las unidades de andlisis. También construimos variables independientes que
nos permiten conocer aspectos de cada variable al momento de realizar los cruces, por
ejemplo la cantidad de likes (me gusta). Ademas, incluimos variables dependientes como

en las que identificamos si se fomenta la participacion, si hay imagenes o videos.

El instrumento de anélisis disefiado para esta investigacion se divide en dos parte:

I) Aspectos formales: se refiere a todos los asuntos técnicos del manejo efectivo
de una cuenta de Facebook. El objetivo de las variables escogidas para
analizar los aspectos formales es que nos permitan entender el tipo de perfil al
que nos estamos acercando. Nos interesa saber, por ejemplo, si esta Fundacién
usualmente produce los contenidos publicados o si utiliza fuentes externas

para informar.

Ademas queremos analizar si en las entradas fomentan la participacion de las
personas, es decir si la entrada exhorta a los ciudadanos a comentar, darle like
(me gusta), compartir el contenido con sus amigo e incluso a mejorar el
contenido. Esto lo analizamos segin la cantidad de ‘Likes’ (Me gusta)
recibidos en las entradas, que ademds no permite conocer el nivel de

interactividad entre el emisor y los receptores. Nos parece importante incluir,
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como aspecto formal, la publicacion de imdgenes y otros elementos
audiovisual ya que, segin explicado en los capitulos anteriores, las entradas
realizadas con estos elementos captan mds la atencion y pudieran generar un

nivel mas alto de participacion.

Analizamos de qué manera el manejo de los aspectos formales, delimitados en
la primera parte de la unidad de andlisis, influyen en el proceso de
comunicacion de esta fundacion. Es decir, estudiamos si el manejo de esta
cuenta de Facebook viabiliza el desarrollo y la transformacion social a través

de la comunicacion efectuada.

Temas presentes en la unidad de analisis: En este apartado se evaluaran los
contenidos compartidos por la Fundacion Agenda Ciudadana. Nos interesa
analizar los temas seleccionados por la Fundacion por dos razones: La
Fundacion Agenda Ciudadana abre espacios de didlogo sobre los siguientes
temas: seguridad, ambiente, economia, educacion, cultura, derechos, asi que
queremos ver en qué medida las publicaciones en Facebook responden a la
mision de esta entidad. Por otra parte, estos temas son parte de los objetivos
de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, asi que analizamos
en qué medida las estrategias utilizadas en el manejo de esta pagina garantizan

la emision efectiva del mensaje.

Tal y como indica Castro Bonilla (2002), las diferentes declaraciones de derechos

humanos responden a diferentes momentos de devenir historico de los pueblos y a los

cambios culturales derivados de las transformaciones sociales, politicas, econémicas

y tecnologicas. Para analizar las tematicas construimos variables relacionadas con los

Derechos Humanos, que son los derechos que tienen todos los seres humanos. Son

los derechos que constituyen los bienes primarios o bdsicos, garantizandole a los

seres humanos una vida digna sin discriminaciones por raza, color, sexo, idioma,

religion, opinion, origen nacional o social, posiciéon econémica o cualquier condicion.
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Destacamos algunos de los derechos establecidos en la Declaracion de Derechos

Humanos de las Naciones Unidas

Por ejemplo, en el Articulo 1, se establece que: “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia,

deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.”

El Articulo 18 de la Declaracion estipula las libertades de los seres humanos: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este
derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad
de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico

como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.”

A los efectos de esta investigacion nos parece importante destacar el Articulo 21 que
establece el derecho de los seres humanos de participar en el gobierno por medio de
representacion y el derecho al acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones

publicas de su pais.

Por otra parte, nos interesa identificar la presencia de Derechos Civiles y Politicos en
las unidades de analisis. Entre los Derechos Civiles y Politicos® se destacan los
derechos otorgados a los individuos con relacion a juicios y penas criminales.
Ademas incluyen los derechos sobre libertad de pensamiento, opinién y se reconoce

el derecho a reuniones pacificas y libre asociacion.

Buscamos identificar los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que se otorgan
a los colectivos. Se reconoce el derecho a la libre seleccion de empleo, la seguridad
social, la salud, la educacion. Ademas, se reconoce el derecho a un nivel de vida

adecuado y la participacion de una vida cultural.

19 Declaracion Universal de Derechos Humanos. Consultado en:
www.un.org/es/documents/udhr/ (15 de junio de 2014)

20 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Consultado en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/34 /pr/pr40.pdf
(15 de junio de 2014).
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Ademas se destacan las ultimas generaciones de derechos, como el Derecho al
Desarrollo que fomenta el fortalecimiento de la sociedad civil y el Derecho a la

informacion, la comunicacién y el ciberespacio.

Dentro del desarrollo humano se destacan clementos incluidos en los indices de
desarrollo mundial como asuntos relacionados al nivel de pobreza, la educacion, la
cooperacion descentralizada, la igualdad de género, todo lo relacionado con la

Sociedad del Conocimiento, la exclusion e integracion social.

[...] “el desarrollo es un proceso global economico, social, cultural y politico,
que tiende al mejoramiento constante del bienestar de toda la poblacion y de
todos los individuos sobre la base de su participacion activa, libre y significativa
en el desarrollo y en la distribucion justa de los beneficios que de él se derivan.”

(Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, 1986: Preambulo).

Hemos incluido el Derecho al Desarrollo dentro de nuestra unidad de anélisis porque
es una parte fundamental del proceso de comunicacién para el desarrollo enfatizando

en la

“El desarrollo humano es el proceso de ampliacion de las opciones de la gente,
aumentando las funciones y las capacidades humanas... Representa un proceso a
la vez que un fin. En todos los niveles de desarrollo las tres capacidades
esenciales consisten en que la gente viva una vida larga y saludable, tenga
conocimiento y acceso a recursos necesarios para un nivel de vida decente. Pero
el ambito del desarrollo humano va mas alla: otras esferas de opciones que la
gente considera en alta medida incluye la participacion, la seguridad, la
sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos, todas necesarias para ser
creativo y productivo y para gozar de respeto por si mismo, potenciacion y una
sensacion de pertenecer a una comunidad. En definitiva, el desarrollo humano es

el desarrollo de la gente, para la gente y por la gente.” (PNUD, 2000:17).
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Ademas abordamos temas mas concretos relacionados con la mision de la fundacion
analizada y las tematicas de la comunicacion para el desarrollo. Nos interesa analizar,
mas detalladamente, la consideracion de temas como la educacion, cultura, salud y

género en la unidades analizadas.

El siguiente grafico incluye el Indice de Desarrollo Humano creado por el PNUD.

COMPONENTE Vida larga Nivel de vida
y saludable Educacion digno
INDICADOR Esperanza de Tasa de alfabetizacion Tasa bruta de PIB per capita
vida al nacer de adultos matriculacion (TBM) (PPA an US$)
Indice de alfabetizacion Indlice de la TEBM
de adyltos
INDICE DEL Indice de esperanza de vida Indice de educacion Indice del PIB
COMPONENTE

Indice de desarrollo humano (IDH)

Fuente: Informe de Desarrollo Humano, PNUD 2005: 366

Finalmente establecemos la presencia de los actores y la dividimos en los siguientes
valores: Institucionales, con lo que nos referimos a todos los actores relacionados con
el gobierno. Los actores sociales que estan compuestos por las empresas privadas, el
tercer sector, las organizaciones no gubernamentales. Y por ultimo, los individuos

que son los ciudadanos que no representan a ninguno de los otros actores.
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4. Estudio de caso: Fundacion Agenda Ciudadana

4.1 Caracteristicas de la Fundacion Agenda Ciudadana

Agenda Ciudadana es una corporacion sin fines de lucro que provee un espacio de
encuentro transectorial para deliberar sobre asuntos publicos que afectan a Puerto Rico en
los temas de educacidn, economia, seguridad, salud, ambiente, estructura gubernamental,
derechos humanos y civiles y familias. Esta entidad inicid en el 2007, con el propdsito de
crear espacios para la voz ciudadana, ante la carencia de espacios legitimos y mas
democraticos de representacion y acceso para la ciudadania. Por ejemplo, las
organizaciones comunitarias reclamaban mayor responsabilidad por parte de los medios
de comunicacion del pais, con el fin de ampliar y diversificar las discusiones sobre los

asuntos publicos.

En el 2007 se comenzaron a celebrar los primeros Foros Ciudadanos donde se recogieron
las propuestas contenidas en la Agenda Ciudadano 2008*'. Este documento se le entregd
a los partidos de politicos y muchas de estas propuestas fueron consideradas en los
programas de gobierno. Para dar seguimiento a estas propuestas, desde el afio 2009 hasta
el 2011, El Nuevo Dia®? convocd a mesas redondas, congresos, entrevistas de fondo,
didlogos trnasectoriales y cumbres de rendicion de cuentas. En estos eventos hubo
representacion de distintos sectores como: gobierno, empresa privada, academia,

organizaciones sin fines de lucro, medios de comunicacidn, sindicatos y ciudadania.

Mas adelante, en el 2011, se celebraron 15 Foros Ciudadanos en distintos pueblos de la
isla. De estos encuentros se publica la Guia Ciudadana que contenia el endoso y las
recomendaciones de los ciudadanos sobre las propuestas trabajadas en los afios
anteriores. Ademds estos Foros abrieron espacio para presentar nuevas propuestas y
afiadir los siguientes temas en las discusiones: derechos civiles y humanos, vivienda, arte,

cultura y recreacion.

21 La fecha establecida para la publicacién tiene mucha relevancia politica ya que en
noviembre de 2008 se celebraron las elecciones en Puerto Rico.
22 Medio de comunicacién de la empresa GFR Media.
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Durante la celebracion de estos Foros se generaron 4,000 propuestas en las que se
destacaban las relacionadas con el tema de educacion. De estas propuestas y alcanzadas
en los Foros Ciudadanos 2011, se genero6 el documento Agenda Ciudadana 2012 que fue
entregado a todos los candidatos y representantes de los partidos inscritos para las
elecciones del 2012, con el interés de que consideraran e incorporaran estas propuestas en

sus planes de gobierno.

Como método de rendicion de cuentas, la Fundacion Agenda Ciudadana, generd un
analisis comparativo entre las propuestas ciudadanas publicadas en Agenda Ciudadana
2012 y los planes de gobierno publicados por los partidos candidatos a elecciones. En
este analisis se analizaba cudles de las propuestas ciudadanas habian sido acogidas por
los partidos y cuanta sintonia habia entre las aportaciones de la ciudadania y las de estos

partidos. Esta investigacion se publico en el periddico ElI Nuevo Dia.

Durante el 2012 y 2013, la Fundacion Agenda Ciudadana, ha convocado Didlogos
transectoriales sobre los temas de economia, salud y educaciéon. Las propuestas y
consensos generadas en estos eventos por los sectores participantes se publicaron en El
Nuevo Dia. Ademas se crearon mesas de trabajo que actualmente trabajan en la creacion
de politicas publicas, investigaciones, creacion de proyectos y alianzas para alcanzar los

objetivos establecidos por los ciudadanos en los didlogos.

Para garantizar la transparencia, esta fundacion celebra asambleas anuales donde se
publican los logros alcanzados durante el afio, en los cuales también ofrecen conferencias

sobre temas relacionados con la democracia participativa y la mision de la entidad.

Ademas, ofrecen talleres a periodistas sobre la importancia de la inclusion de la
ciudadania como fuente de informacion. En el 2014 desarrollaron un taller sobre
competencias ciudadanas que fue impartido a mas de 40 adolescentes y jovenes. De
acuerdo con la Fundacion Agenda Ciudadana, las competencias ciudadanas se definen
como el conjunto de habilidades y capacidades cognitivas, emocionales y comunicativas
que, integradas con conocimientos bésicos, orientan las acciones ciudadanas moral y

politicamente.
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Entre los logros alcanzados por Agenda Ciudadana esta la Alianza de medios de
comunicacion por el Puerto Rico que queremos, donde la entidad convocod a los
directivos de los medios de comunicacion del Pais a firmar un acuerdo para mejorar la

educacidon de Puerto Rico.

La Fundacién tiene como mision la facilitacion de un proceso de didlogo, acuerdos,
colaboraciones y alianzas entre todos los sectores basado en el apoderamiento ciudadano,
la democracia participativa, la transparencia y la rendicion de cuentas para construir un
pais sustentable, solidario y de equidad. La vision de este organismo es crear y fomentar
un Pais educado, solidario, prospero y democratico con ciudadanos y ciudadanas

competentes, activos, conscientes y colaborativos.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados la Fundacion Agenda Ciudadana
realiza una serie de eventos como: (1) celebracion de foros ciudadanos, didlogos y
cumbres de deliberacion publica, (2) discusion interactiva virtual, (3) publicacion y
socializacion de contenidos a través de diferentes medios, (4) seguimiento a acuerdos
sectores sociales a través de juntas rectoras transectoriales y (5) desarrollo y publicacién

de investigacion y articulos de fondo.”

El siguiente grafico es un ejemplo de lo que ha estado realizando la fundacioén desde sus
inicios en el afio 2007. Ademas de la descripcion de los eventos, podemos observar como
se ha realizado el proceso de validacion de los contenidos por parte de la ciudadania. Esto
es importante porque la ciudadania no participa unicamente de los didlogos sino que
valida los contenidos publicados en los suplementos y otros documentos que produce la

Fundacion para difundir las propuestas y los consensos de los ciudadanos.

23Consultado en: www.agendaciudadanapr.com el 10 de mayo de 2014.
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El proceso

Ciclo de didlogos y
presentaciones de
participacion ciudadana
propositiva que se
llevaron a cabo
alrededor de la Isla para
impulsar una agenda de
pais en seis temas:
economia, educacion,
ambiente, salud,
seguridad y familias.

FOROS CIUDADANOS
2007

Mesas redondas para
comparar los programas de
los partidos con Agenda
Ciudadana y para evaluar la
implantacién de politica
publica. Didlogos deliberati-
vos con participacion de
sectores representantes del
pais, para discutir, evaluary
confirmar las propuestas
ciudadanas en los seis temas

TRANSECTORIALES
2008-2010

CUMBRES DE RENDICION
DE CUENTAS 2011

Diélogos deliberativos que
recogen la labor realizada
por los diferentes sectores
participantes en los
dialogos transectoriales,
para darles seguimiento a
las propuestas ciudadanas
presentadas en los Foros y
fortalecer en el pais una
cultura de rendicin de
cuentas.
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DESARROLLO DE
GUIA CIUDADANA 2011

Taller de trabajo
entre todos los
sectores, para
trabajar la convoca-
toria desde las
propuestas para los
Foros Ciudadanos
2011 en sus distintos
temas.

FOROS CIUDADANOS
201

Presentacion de propuestas por
parte de la ciudadania. Se
celebraron 15 foros en diversas
regiones de la Isla. Por vez
primera se obtuvo participacion
atravésdelawebyde
puertorriquefios en los Estados
Unidos. Se afiadieron temas
como: vivienda, estructura
gubernamental, constitucional,
derechos civiles y humanos,

de Agenda Ciudadana. arte, cultura y recreacion.

Agenda Civdadana Suplementos Dialogos Suplementos de Cumbre Guia Ciudadana Agenda Ciudadana
2008 Transectoriales de Rendicién de Cuentas para Foros 2011 2012

Validacién de propuestas
transectoriales nacionales
enmas deun 90% en los
temas de educacion,
economia, seguridad,
salud, ambiente y familia

VALIDACION SUMATIVA Y ENDOSO CIUDADANO

Validacién
Suplementos
de Didlogos
Transectoriales

Validacién
Propuestas Agenda
Ciudadana 2008

Fuente: Fundacion Agenda Ciudadana

Toda las publicaciones generadas desde los eventos convocados por la Fundacion

Agenda Ciudadana estan publicadas en su pagina web: www.agendaciudadanapr.com,

plataforma que utilizan para publicar todo lo relacionado con la fundacion y su mision.

4.2 Uso de las Redes Sociales en la Fundacion Agenda Ciudadana

La Fundacion Agenda Ciudadana cuenta con diversas plataformas mediaticas como, una
pagina web manejada desde la plataforma de Wordpress, Twitter, Facebook y un canal en
YouTube. Esto quiere decir que la Fundacion se ha empefiado en compartir distintos tipos
de contenidos en diferentes formatos, incluyendo el audiovisual. En la pagina web
comparten informacion sobre la fundacion, publicaciones que ha generado la ciudadania
a través de las actividades celebradas por la Fundacion, contenido informativo/educativo
referente a los temas que trabajan. En el canal de YouTube comparten videos sobre las
actividades realizadas, las propuestas de la ciudadania, participaciones en los medios de
comunicacion y otros contenidos relacionados con las temdticas de interés. La mayoria de
los videos son generados por el equipo de trabajo y apoyo de la entidad. La cuenta de

Twitter (@ForoCiudadanoPR) se utiliza principalmente como un mecanismo de
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transparencia durante las actividades realizadas. Por lo que comparten fotos, citas y otros
contenidos. La cuenta de Facebook se utiliza para compartir contenidos generados por la
Fundacion y de fuentes externas relacionados con temas dirigidos al desarrollo y al
cambio social. Se fomenta la participacion de los ciudadanos mediante el anuncio de
actividades y a través de preguntas sobre diversas temadticas. Ademas, al igual que la
cuenta de Twitter, es una herramienta a favor de la transparencia de los procesos
realizados por la fundacion. Al ser esta plataforma nuestra unidad de estudio ofrecemos

una descripcion mas detallada en la siguiente tabla.

4.2.1 Descripcion de la Pagina de Facebook de la Fundacion Agenda Ciudadana
La pagina de Facebook de la Fundacion Agenda Ciudadana tiene un total de 2,412 likes
(me gusta). Esta pagina tiene tres administradores y tres editores, quienes seleccionan y

publican contenidos.

Los contenidos compartidos en la pagina de Facebook de la Fundacion Agenda
Ciudadana generalmente consisten en citas, de los ciudadanos participantes de los
eventos, de académicos, actores institucionales y filésofos. Recientemente han estado
compartiendo entradas con elementos visuales como infografias, fotografias de los
eventos y afiches informativos. Ademas comparten contenidos publicados en su pagina

web, algunos de realizados por la fundacion otros publicados por fuentes externas.

La Fundacién Agenda Ciudadana sigue paginas de Facebook de otras organizaciones que
afirman su misién como: Foundation for Puerto Rico, Alianza para un Puerto Rico sin

drogas, UNICEEF.

4.3 Estudio de caso: Fundacion Agenda Ciudadana, San Juan, Puerto Rico.

La investigacion realizada consiste en el analisis de tres meses de las entradas de
Facebook de la Fundacion Agenda Ciudadana. Se selecciond el mes de agosto 2012 y
abril 2013 abril 2014, con el objetivo de tener una idea general de la evolucion en cuanto

al uso y manejo de esta plataforma.
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Aplicamos el instrumento de andlisis a las 65 unidades que componian nuestra muestra.
Utilizamos el programa de analisis estadistico de IBM SPSS para realizar los cruces entre

las variables y graficar los resultados.

Seglin la investigacion, obtuvimos como resultado que el perfil de Facebook analizado
cuenta con una interactividad media por parte de los ciudadanos. Esto se midio6 a través

de la cantidad de likes (me gusta) otorgado en las entradas. El siguiente grafico muestra

esta informacion.

Bar Chart
Mes de
204 analisis
Bl Agosto 2012
[ Abril 2013
] Abril 2014
154
-
c
3
S 107
S—
0_

Baja Media Alta
Interactividad
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Ademas anadimos el grafico que contiene la cantidad de likes recibidos por meses.
Consideramos de 6-15 likes es una interactividad media y como ejemplifica el siguiente

grafico en el mes de abril de 2014 se muestra un aumento en la interactividad media.

Bar Chart

20— Cantidad
de Likes
Wo-s
m6-10
O11-15
M + de 15

157

Count

Agosto 2012 Abril 2013 Abril 2014
Mes de analisis

Otro aspecto analizado es si las entradas realizadas por la Fundacion Agenda Ciudadana
fomentan la participacion de la audiencia o ciudadania. El siguiente grafico nos muestra
que las entradas que si fomentan la participaciéon no muy pocas. Entendemos que para
aumentar la interactividad de los ciudadanos en la pagina de Facebook se deben generar

entradas que fomenten la participacion.
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Bar Chart

Interactividad
404

M Baja
B Media
CJAlta

307

Count

104

si no

Entrada fomenta la participacion de la audiencia

Ademas de la interactividad y la participacion de la ciudadania en las entradas nos
interesa analizar la inclusion de tematicas sobre distintos derechos, incluyendo el derecho
al desarrollo. Los siguientes graficos muestran los resultados en los que cruzamos donde
utilizamos la variable de interactividad como variable independiente y la referencia a los

distintos derechos como variables dependientes.
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Bar Chart

Interactividad

M Baja
B Media
OAlta

Count

si no

Referencia a Derechos Civiles y Politicos

Este grafico muestra que en las entradas donde hubo referencia a los Derechos Civiles y
politicos hubo una interactividad media. Aunque no hay una diferencia significativa en

las entradas que no hubo referencia a estos derechos la interactividad fue mas baja.
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Bar Chart
e Interactividad
M Baja
B Media
CJAlta
207
157

Count

107

S-n

si no

Referencia a Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales

Sin embargo, este grafico muestra que en las entradas que no hacian referencias a los
Derechos Econdmicos, Sociales y culturales, tuvieron una interactividad media. Aunque
las entradas que si hicieron referencia a estos derechos son menos contaron con una

interactividad media significativa.
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Bar Chart

Interactividad

M Baja
B Media
OAlta

304

20

Count

107

si no

Referencia a Derechos al Desarrollo

El grafico sobre la Referencia a Derechos al Desarrollo nos muestra que hubo mas
entradas que hacen referencia a estos derechos, que la que hubo en los graficos anteriores.
Ademas nos muestra que las entradas con referencia a Derechos al Desarrollo tuvieron

una interactividad media muy notable.

Los actores destacados en la muestra analizada fueron los sociales, principalmente los
ciudadanos y organizaciones no gubernamentales, las cuales identificamos como sociales.
Por otra parte, las fuentes fueron principalmente propias, es decir producidas por la
fundacion, aunque hubo una buena representacion de fuentes externas como

publicaciones del periddico o citas recuperadas por la Fundacion Agenda Ciudadana.
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Conclusiones y propuestas de estrategias mediaticas para la Fundacion Agenda
Ciudadana

Después de acercarnos a la evolucion de la comunicacion para el desarrollo en términos
teoricos y conceptuales, analizando modelos comunicativos aplicables a este dmbito
investigativo, utilizando como referencia las aportaciones de tedricos como Schramm
(1964) y Servaes (2010, 2012) concluimos que la comunicacion para el desarrollo es una
disciplina que hace enriquece los procesos de comunicativos abriendo espacios no solo
para la participacion de la ciudadania, sino para la discusion de temas como: la brecha
digital, la inclusion de temas relacionados con la sociedad de la informacion dentro de los

indices de desarrollo mundiales.

Ademas concluimos que las redes sociales no determinan, o no crean los movimientos
sociales, en palabras de Cardoso (2014). como los acontecidos en el 2011 o los eventos
realizados por la Fundacion Agenda Ciudadana, pero si son un elemento estratégico para
compartir informacion que fomente el desarrollo, que promueva la conciencia sobre los
distintos derechos otorgados a los seres humanos y ademas son excelentes herramientas
para garantizar la transparencia y realizar una rendicion de cuentas efectiva. Segln
ejemplifica el caso analizado, la pagina de Facebook de la Fundacion Agenda Ciudadana,
mediante sus estrategias mediaticas, las redes sociales pueden generar un contacto con los
ciudadanos para que dialoguen entre si y luego participen en las actividades presenciales

generadas por organismos que fomentan el desarrollo en los paises.

En el caso de la Fundacion analizada se compartieron contenidos sobre eventos como
Didlogos Transectoriales, Asambleas y participacion en programas televisivos, no solo
para fomentar la participacion presencial sino para que los ciudadanos pudieran seguir los
eventos de forma virtual mediante la publicacién de imagenes y citas de los ponentes y
ciudadanos participantes. Esta es una excelente estrategia, pero faltd, por parte de la

fundacion, animar a los ciudadanos a participar. Es decir la interaccion pudo haber sido
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alta si en las entradas, ademas de informar, se hubiesen realizado preguntas o se hubiese
animado a la ciudadania a participar y reaccionar mediante comentarios, shares

(compartir) y otras estrategias disefiadas para la participacion.

Durante los meses analizados vimos una alta tendencia de parte de a fundacion a
compartir contenidos relacionados con los Derechos Civiles y los Derechos al Desarrollo
y aunque la interactividad de los ciudadanos en la plataforma analizada es media,
podemos concluir que las redes sociales pueden ser utilizadas en funcion de la

comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Proponemos, para maximizar el alcance de la informaciéon compartida y aumentar la

participacion y la interactividad en la plataforma analizada que,

1. Se exhorte directamente a la participacion de los ciudadanos, mediante la
utilizacion de aplicaciones como Facebook Question (Preguntas), que también
puede ser utilizada como herramienta para crear consenso virtualmente.

2. Se compartan mas contenidos audiovisuales o enlaces a videos que compartan la
mision de la Fundacion.

3. Se compartan contenidos sobre el dia a dia de la Fundacion, con el objetivo de
que los ciudadanos conozcan lo que sucede y como herramienta de transparencia.

4. Se compartan mas contenidos sobre los temas abordados por la Fundacion, ya sea
de realizacion propia o de fuentes externas para seguir contribuyendo al
desarrollo.

5. Se compartan contenidos con las entidades colaboradoras para tender puentes y

compartir contenidos.

Concluimos que las redes sociales, en especial la analizada, nos proveen un espacio
amplio de didlogo del cual las organizaciones sin dnimo de lucro se deben apoderar,
mediante la aplicacion de estrategias como las compartidas en los capitulos anteriores con

el objetivo de fomentar el desarrollo y el cambio social a distintos niveles.
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Anexos
Instrumento de analisis

I. Aspectos formales

V1. Mes de analisis

V2. Entrada fomenta la participacion
de la audiencia

1. Si

2. No

V3. Entradas informativas sobre la
Fundacion

1. Si

2. No

V4. Contenido
1. Propio
2. Fuente externa

V5. Publicaciones con imagen
1. Si

2. No

V6. Publicaciones con video (enlace)
1. Si
2. No

V7. Cantidad de ‘me gusta’ (likes)
recibidos en la entrada

1. 0-5

2. 6-10

3. 11-15

4. mas de 15

V8. Cantidad de ‘compartir’ (share)
recibidos en la entrada
1. 5 o menos
2. masde5
Vo. Cantidad de comentarios
recibidos en la entrada
1. 0-5

[samar Acevedo-Torres

2. 6-10
3. 11-15
4. mas de 15

II — Temas presentes en la unidad de
analisis

V10 Derechos humanos

1) Violacién

2) Promocioén y proteccion

3) Otro, (CUBL?...cc.eviiiiiiiiicecic
4) No hay

V11 Referencia a Derechos Civiles y
Politicos

1) Si

2) No

V12 Referencia a Derechos econdémicos,
sociales y culturales

1) Si
2) No

V13 Referencia a Derechos al desarrollo
1. Si
2. No

V14 Referencia a Derecho a la informacion
y a la comunicacion

V15 Referencia al Derecho al
ciberespacio

V16 Referencia a Libertad de prensa

1. Si
2. No
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V17 Desarrollo humano y social

1. Pobreza

2. Empleo

3. Educacion y formacion

4. Sociedad civil

5. Cooperacion descentralizada

6. Igualdad de género

7. Juventud

8. Medios de comunicacion

9. Sociedad de la Informacion

10. Sociedad del Conocimiento / Red

11. TIC

12. Exclusion social

13. Integracion social

14. Otro, jcudl? ...............

15. No hay

V18 Educacion

1. Fracaso escolar, exclusion
Ensefianza sobre culturas y/o
religiones

3. Intercambios y formacién de
jovenes

4. Movilidad de investigadores e

XA

integracion cientifica

Educacion formal

Educacion no formal

Legislacion

Informacién sobre sistema de
educacion

9. Otro (cual?
10. No hay
V19Género
1. Discriminacion y/o exclusion
2. Opresion
3. Violencia/abusos

Isamar Acevedo-Torres

Integracion en la vida politica

5. Integracion en la vida socio-
economica
6. Legislacion
7. Otro, jcual?........
8. No hay
V20 Cultura
1. Manifestaciones culturales
2. Patrimonio cultural
3. Relaciones interculturales
4. Diversidad cultural
5. Identidad cultural
6. Actividades culturales
7. Otro, jcual?........
8. No hay
V21 Salud

1.

SNk w

Politicas publicas sobre salud /
Legislacion

Informacion sobre Departamento
de Salud

Educacion de la salud
Innovacion en Salud

Otra (Cual?

No hay

V22 Actores destacados en la unidad

de

1.
2.
3.

analisis

Institucionales
Sociales
Individuos
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Muestra: Agosto 2012

Agenda Ciudadana
ﬁ August 3, 2012

Ciudadan@s proponen la agricultura y fortalecimiento de la produccion
interna para reducir dependencia...

]! ???

Like - Comment - Share gh 16 [5) 2 Shares
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Agenda Ciudadana
August 3, 2012

"La produccion nacional de servicios y productos debe partir de politicas
publicas y privadas"... @Casa Pueblo

Like - Comment - Share gh 13 ) 1 [5) 2 Shares
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Agenda Ciudadana
m August 3, 2012 @

"Nuestros jovenes enfrentan un doble mensaje de sustentabilidad a nivel
educativo escolar pero también de consumo desmedido en la publicidad de
los medios de comunicacién"... Ciudadan@s dialogando sobre Economia
Sustentable en Adjuntas.

Like - Comment - Share gy 13 [5) 1 Share

485 people reached
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Agenda Ciudadana
ﬂ August 3, 2012

L@s participantes del Didlogo: Plan Nacional para la Economia Sustentable.
Casa Pueblo, Adjuntas.

Like - Comment - Share gh41 ) 6 [5 4 Shares
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Agenda Ciudadana
ﬁ August 3, 2012

"Cooperativismo, el secreto mejor guardado como alternativa socio-
econdmica para PR"...

/
e ) A b
Like - Comment - Share gh17 [ 1 5 1 Share
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Agenda Ciudadana
August 3, 2012

Plan Nacional Economia Sustentable desarrollandose mediante el dialogo
entre ciudadan@s... @ Casa Pueblo

Like - Comment - Share gy 10 5 2 Shares
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Agenda Ciudadana shared a link.
@ August 4, 2012 @

“Nunca vamos a mejorar lo que tenemos, si no intentamos cambiarlo. Esta es
la direccién correcta para hacer un mejor pais”, aseverd Gabriel Rodriguez,
presidente de la Sociedad Puertorriquenia de Planificacion, sobre el inicio de
los dialogos para crear un plan nacional para un desarrollo econémico
sustentable.

http://agendaciudadanapr.com/noticias/dialogo-de-agenda-ciudadana-en-la-
montana/

Dialogo sobre Economia Sustentable en la montafia
agendaciudadanapr.com

Like - Comment - Share 8 @3
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“ August 4, 2012 @

Ciudadanos y ciudadanas dialogan sobre el manejo de los recursos natural e
de Puerto Rico y evallan la propuesta de bosques modelos en el Didlogo
Plan Nacional sobre Economia Sustentable.

Like - Comment - Share gh 15 5 1 Share
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Agenda Ciudadana
ﬁ August 4, 2012 @
La ciudadania dialoga sobre economia sustentable con el objetivo de crear un
Plan Nacional sobre Economia. Mas adelante estaremos ofreciendo detalles

sobre los acuerdos a los que lleguen los ciudadanos. Se parte del didlogo y
participa!

Like - Comment - Share g1 17 [J 2 [5 2 Shares
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Agenda Ciudadana shared a link.
ﬁ August 6, 2012 @

De manera instintiva percibimos que las sociedades con brechas abismales
en ingresos andan mal. Richard Wilkinson grafica la informacién acerca de la
desigualdad econémica y demuestra que las cosas empeoran cuando los
ricos y pobres estan muy separados: efectos reales en salud, costo de vida y
valor...
http://agendaciudadanapr.com/economia/como-la-desigualdad-economica-
perjudica-sociedades/

Py ‘ ® . o PY :::cr?:drdc;:slgualdad econémica perjudica
- : agendaciudadanapr.com
enda
Ciudadana
jApoderate!
Like - Comment - Share gy 11 [5) 2 Shares

450 people reached
Agenda Ciudadana
% August 8, 2012 @

Mafana continuamos el Dialogo Plan Nacional Sobre Economia Sustentable.
Pendiententes a los detalles!

Like - Comment - Share gh11 D 2 5 1 Share

608 people reached
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Isamar Acevedo-Torres

m August 8, 2012

Los ciudadanos evalGan la Propuesta de Economia del Sector Privado
camino al Plan de Economia!

Unlike - Comment - Share gh9 P 5 [5 2 Shares

594 people reached Boost Post
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
m August 8, 2012 @

Continda el didlogo transectorial.

Show shares

Unlike - Comment - Share gh14 ) 1 [5) 1 Share

634 people reached Boost Post
Agenda Ciudadana
% August 9, 2012 @&

Gracias a tod@s por su participacion en el Dialogo Plan Nacional Sobre
Economia Sustentable. Seguimos trabajando por un mejor Pais.

Like - Comment - Share gh10

475 people reached
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana shared a link.
ﬁ August 9, 2012 @

Tras evaluar los documentos econdmicos que prepararon ambos grupos, los
participantes encontraron mucha convergencia entre ellos. Ambos dijeron que
aspiran tener un mejor Puerto Rico, reconocen la importancia de la
colaboracién entre los distintos sectores y desean que se mejore la educacion
y se despolitice el sistema educativo.
http://agendaciudadanapr.com/noticias/dialogo-fortalecedor/

Dialogo fortalecedor
agendaciudadanapr.com

Por Marian Diaz / mdiaz1 @elnuevodia.com La zapata que hace falta
para crear el Plan Nacional de Desarrolio Econémico Sustentable
comenzod a identificarse ayer en el encuentro entre representantes de...

Unlike - Comment - Share g£h 9

520 people reached
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana shared a link.
m August 13,2012 @

"La iniciativa ha abierto una nota de esperanza: se puede construir el Puerto
Rico que anhelamos, si trabajamos en conjunto, unidos, sin querer imponer
criterios a otros y se delinean estrategias reales y especificas que nos tracen
la direc... See More

Ciudadanos ponen en agenda un pais sustentable y
solidario

agendaciudadanapr.com

Se esta trabajando. Con diferencias en recursos y opiniones,
pero con el entusiasmo y la buena voluntad de alcanzar la meta:
Un Puerto Rico préspero, democratico, solidario, sostenible, en

Like - Comment - Share gh9 @ 1 5 1 Share

531 people reached
Agenda Ciudadana
ﬁ August 17,2012 @&

Derechos Humanos y Civiles:

En los Foros Ciudadanos la ciudadania identificd el discrimen, la falta de
educacion y el incumplimiento de leyes, que impiden el disfrute pleno de la
vida, como el problema general en cuanto al tema de los derechos humanos y
civiles. Mdltiples reclamos de derechos involucran poblaciones histéricamente
marginadas como personas con impedimentos, adultos mayores, mujeres,...
See More

Like - Comment - Share eh7 )3

523 people reached
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Agenda Ciudadana shared a link.
% August 22, 2012 @

"El resultado del referéndum del domingo pasado no debe definirnos, ni como
individuos, ni como pueblo. Pero si debe definirnos la busqueda de las
respuestas a nuestros problemas mas apremiantes como pueblo: la pobreza,
la desigualdad socia... See More

Gobernanza Ciudadana
agendaciudadanapr.com

Si algo ha quedado claro de la secuela de votacién del domingo es que
los ciudadanos estan exigiendo un nuevo modelo de gobernanza en este
pais. Y gobernanza es muy distinto a gobernar. Se gobierna desde un...

Like - Comment - Share 59 5 3 Shares

411 people reached

Agenda Ciudadana shared a link.
% August 23, 2012 @

“For consumers, especially for the millions of people living in extreme poverty,
high food prices have caused considerable hardship. We need to redouble our
efforts to bring down the number of hungry people. We must focus on
increasing sust... See More

Agriculture: Increased productivity and a more sustainable food
system wil...
agendaciudadanapr.com

Food commodity prices are anticipated to remain on a higher plateau
over the next decade, underpinned by firm demand but a slowing...

Like - Comment - Share gh10

481 people reached
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Agenda Ciudadana shared a link.
m August 27, 2012 @
"El contenido de una carta escrita por el secretario del Ejército de Estados
Unidos, John McHugh, es claro en dos aspectos fundamentales: que el

Gobierno se mantiene gestionando la autorizacién para construir el gasoducto
y que la subsecret... See More

Agenda Ciudadana | Blog | NO MAS ENGANOS CON EL
GASODUCTO

agendaciudadanapr.com

Like - Comment - Share g7 [J4 [5 1 Share

429 people reached
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Muestra: Abril 2013

Isamar Acevedo-Torres
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
ﬁ April 1,2013 @

"El reto: Es el trabajo conjunto de todos los sectores, debemos innovar para
humanizar a la humanidad. Solemos hablar de valores, de respeto a nuestros
mayores, a la madre tierra, solemos hablar de ser ejemplos de bien y de ser
solidarios: Ya no hablemos... Seamos” - Anénimo

Like - Comment - Share gy 13 5 6 Shares

1,067 people reached
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Isamar Acevedo-Torres

Rl Aol 4,2013 @ | ]

Busca més informacion de los acuerdos alcanzados en el Didlogo
multisectorial de Salud 2013 en la publicacién: "Participacion Ciudadana para
un Sistema de Salud Universal" el proximo 10 de abril en el periédico El
Nuevo Dia.

® “Urge unatransformaciondel sistemade

salud, lo cual sera un proceso complejo pero necesario, para
ofrecer serviciosde salud de calidad a toda la poblacion”.

Like - Comment - Share gh2
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Agenda Ciudadana *
% April 4, 2013 @

LI " AGENDA CIUDADANA EN SISTEMA TV INFORMA : ==
v — W “ ‘!ﬂlmahsun-.yna,.. T

Cc

Gl MOl N Ll O -GN Cnd mDw it Lol AmOOr 4 v st win
- — www wdeety core e e R L e I

Unlike - Comment - Share 93 5 2 Shares

372 people reached
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Isamar Acevedo-Torres

Bl Aol 52013 @

Busca mas informacion de los acuerdos alcanzados en el Dialogo
multisectorial de Salud 2013 en la publicacion: "Participacion Ciudadana para
un Sistema de Salud Universal" el pr6ximo 10 de abril en el periddico El
Nuevo Dia.

® “Crear una comisién multisectorial para trabajar

con el disefoy la implantaciénde la cubierta de salud que se
ofreceria”.

10 Recomendacliones paro un

DUSVO MOdROESOIIT NN | ., |
[Diblogo Transectorial deSalud 2013]) | Cbadans

Like - Comment - Share eh7
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Agenda Ciudadana changed their cover photo.
ﬁ April 8, 2013 @

% BUSCA MANANA® en
\ El Nuevo Dia la publicacién:

Yy
| Participacién Ciudadana para un

| ' #
I 9\4" "4 Y'Yl SISTEMA UNIVERSAL DE SALUD
e cim i - N

Like - Comment - Share 5 4 Shares

0 people reached

Agenda Ciudadana shared a link.
ﬁ April 10,2013 @
Sintoniza en linea la conferencia de prensa donde Agenda Ciudadana
anuncia la publicacién: Participacion Ciudadana para un Sistema Universal de

Salud. Una publicacién que relne los acuerdos y las recomendaciones
alcanzadas en el Didlogo Transectorial de Salud 2013.

EN VIVO: Conferencia de Prensa Publicacién de Salud
agendaciudadanapr.com

Like - Comment - Share gh1

132 people reached
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Agenda Ciudadana
m April 10, 2013 @

Comenzando brevemente, conferencia de prensa donde se presenta la
publicacion: Participacion Ciudadana para un Sistema Universal de Salud.
Transmision en vivo en: http://agendaciudadanapr.com/salud/en-vivo-
conferencia-de-prensa-publicacion-de-salud/

Like - Comment - Share g1

456 people reached
Agenda Ciudadana
ﬁ April 10, 2013 @

"La salud es un derecho humano, necesitamos un sistema de salud universal"
- Sarah Huertas, Alianza para la Salud de PR

Like - Comment - Share &5

454 people reached
Agenda Ciudadana
& April 10, 2013 @

Surge en la conferencia de prensa para la Publicacién de Salud la pregunta si
el derecho a la salud debe ser un derecho a nivel constitucional, ;Qué
opinas?

Like - Comment - Share gh5 2

480 people reached
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Agenda Ciudadana
ﬁ April 11,2013 @

“La democracia participativa es que las partes participen desde el momento
de consolidar la idea y sean representativas de todos los sectores del
pueblo”.

- Julio Santana, psicélogo

Like - Comment - Share gh18 3 3 [5 1 Share

1,019 people reached

Agenda Ciudadana shared a link.
& April 12,2013 @

"Los cambios drasticos en el tamafo, composicién y estructura de las familias
boricuas requieren una revisidn correspondiente de las normas sociales y
juridicas vigentes." - Jorge Duany

Agenda Ciudadana | Blog | Méas alla de la familia
nuclear
agendaciudadanapr.com

¢ Sabia alguien gque una minoria de los hogares
puertorriquefios esta constituida por parejas casadas con
hijos? Seqgdn el censo del 2010, apenas el 18.2% de los

Unlike - Comment - Share gy 4 5 1 Share

302 people reached
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Like - Comment - Share
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana *
ﬁ April 16, 2013 @
Pendientes manana al histérico anuncio de la Alianza de Medios de

Comunicacién por el Puerto Rico que queremos. Siguenos en twitter y
entérate lo que ocurre al minuto. @ForoCiudadanoPR

PLAN DECENAL
I

Despartidizada - Pertinente

Transformadora

..pora que ol sistema educctivode kb islo, puedo okanzor un
modelo de operturo, cooperocion, que fomente ka equidad y
se centrolice en el estudionte.

Es10s ospirociones de lo ciudadania orticulon lo necesided de

Agenda Ciudadana
ﬁ April 18,2013 @

“Si de algo estamos convencidos, es de que a Puerto Rico hay que cambiarlo
desde su raiz y la educacién es el primer gran reto en la construccioén de un
mejor pais. El plan decenal no es una reforma educativa mas, sino el
desarrollo de un proyecto de pais por iniciativa de organizaciones de la
sociedad civil, incluyendo las comunidades educativas”.

-Justo Méndez, fundador de Nuestra Escuela y miembro de la mesa de

trabajo
Like - Comment - Share gh34 )1 5 1 Share

1,277 people reached Boost Post
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
m April 19,2013 @

Esta Noche--> No te pierdas el Segmento de Agenda Ciudadana en Sistema
TV Informa hoy a las 7:00p.m. y las 11:00p.m.

Like - Comment - Share gh2

577 people reached
Agenda Ciudadana
ﬁ April 19,2013 @

Ahora a las 7:00p.m.--> No te pierdas el Segmento de Agenda Ciudadana en
Sistema TV Informa.

Like - Comment - Share gh 4

578 people reached
Agenda Ciudadana
% April 19, 2013 @

Esta Noche-> No te pierdas el Segmento de Agenda Ciudadana en Sistema
TV Informa hoy a las 11:00p.m.

Like - Comment - Share gh3

563 people reached
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Agenda Ciudadana
m April 22, 2013 @

Imaginemos un Puerto Rico Sustentable....
..y IHAGAMOSLO REALIDAD! i

Civdadana

iPeliz Dia del Planeta Tierral - csendocudodancprcom

Like - Comment - Share 37 [5) 2 Shares

877 people reached
Agenda Ciudadana *
% April 24, 2013 @

“El respeto al ser humano es reconocer a otros
como un verdadero otro” - Anonimo

Y www.agendaciudadanapr.com | 1 AgendaCiudadana ¥ @ForoCludadanoPR |
gh 11 5 2 Shares

Like - Comment - Share

498 people reached
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Agenda Ciudadana
April 26, 2013 @

Isamar Acevedo-Torres
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344 people reached

gh 14 5 1 Share
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
ﬁ April 30, 2013 @

EL CONVERSATORIO

16 DE MAYO - UNIVERSIDAD SAGRADO CORAZON
6:30 - 9:00 p.m., Teatro Emilio Belaval

Reserva tu espacio en:

LG TG R L verdad construye I &

Like - Comment - Share gh11 3 1 5 5 Shares
1,030 people reached Boost Post
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Muestra: Abril 2014

Isamar Acevedo-Torres
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 11 @
Aqui pueden acceder a nuestro formulario de becas y descuentos para la
Segunda Convencion Anual.

http://eepurl.com/Soc6z

Like - Comment - Share g£h 5

214 people reached
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana shared Fondos Unidos de Puerto Rico's photo.
m Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 11 - Edited @

#elnuevodia #agendaciudadana #fondosunidospr #nifeztemprana

Fondos Unidos de Puerto Rico y la Fundacién de Agenda Ciudadana

firmaron acuerdo para trabajar en conjunto proyectos e investigaciones para

promover el desarrollo de la Nifiez Temprana.
Lee toda la noticia en la pagina 26 del periédico EI Nuevo Dia de hoy.
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana shared Fondos Unidos de Puerto Rico's album.
ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 11 @

#agendaciudadana #fondosunidospr #nifieztemprana

Fundacién Agenda Ciudadana y Fondos Unidos trabajan juntos por e
(5 photos)

| N - A
ciydada -— s A
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana shared Fondos Unidos de Puerto Rico's photo.
m Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 11 @

#primerahora #agendaciudadana #fondosunidospr #nifieztemprana

Busca en el periédico Primera Hora de hoy el Acuerdo para |la Nifiez entre
Fondos Unidos de Puerto Rico y la Agenda Ciudadana.

#SembrandoFuturo
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28 TUS NOTICIAS

Créalo, aqui hay hambruna

* A través de este portal la gente

podré hacer un donativo monetario y ayudar al Pafs
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Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
m Posted by Natasha Rivera Hernandez [?] - April 15 @

Conoce un poco sobre la mente creadora de los movimientos modernos de la
democracia directa: Andreas Gross.
Sera uno de nuestros conferenciantes magistrales. #ConvencionAC

y /
f n\./ "';p
{ A~
Andreas Gross L&
Politélogo, Director del Scientific for Direct Democracy (ADD, St. (‘_‘) » -
Ursanne) MPy Presidente de Socialdemocrats enla Asamblea Ie)
Parlamentaria del Concilio Europeo o

Estudi6 historia en la Universidad de Zurich y Ciencias Politicas en la
Universidad de Lausanne. Ha ensefiado a nivel universitario sobre la historia,
presente y futuro de la democracia directa, También, ha sido editor de un
sinniimero de libros y articulos sobre democracia directa, el estado de la
democracia en Europa el sistema politico Suizo en Europa y las Naciones
Unidas, entre otros.

Es conocido como la mente creadora de los movimientos modernos de
democracia directa. Por décadas ha trabajado con el tema de cémo serfa en la
préctica la democracia directa en un “federal European state”. Es miembro del
Parlamento Suizo (Nationarat) hace més de 20 aos. Desde 1995 es miembro
de la Asamblea Parlamentaria del Concilio Europeo (PACE). Es presidente del
Social Democratic Group de la Asamblea Parlamentaria del Concilio Europeo.
También, es miembro fundador del Initiative & Referendum Institute Europe

Durante 30 afios, Gross ha ayudado a grupos de la sociedad civil a abogar por la
democracdia directa. Ejemplo de ello es el trabajo con la asodacién europea
“Mehr Demokratie®, organizacién afiliada al Democracy International,
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Agenda Ciudadana shared a link.
ﬁ Posted by Natasha Rivera Hernandez [?]- April 15 @

Recordatorio: La solicitud de beca para nuestra Convencion Anual es hasta
hoy. Accede al siguiente enlace para que solicites!
http://eepurl.com/ScBaT

I /7 LN LI 7 VDD VI
IMPLICACIONES PARA LA SUSTENTABILIDAD DE PUERTORICO

Conferenciante magistral

ANDREAS GROSS

presidente del Social Democratic Group de la
Asamblea Parlamentaria del Concilio Europeo

Participacion de conferenciantes locales
e internacionales para abordar el tema.

Invitacién Convencién Anual Agenda Ciudadana: 24 y 25 de abril de 2014
us8.campaign-archive2.com

Like - Comment - Share )

218 people reached

99



Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana
m Posted by Natasha Rivera Hernandez [?]- April 15 @

Maria de Lourdes Lara, nuestra directora ejecutiva y conferenciante magistral
#ConvencionAC

'®

o7 )

Maria de Lourdes Lara 0% ‘a
Directora Ejecutiva, Fundacién Agenda Ciudadana & . o

Comnpleth sus estudios doctorales ea Pricologia Seclal Comunitaria en la Universidad de Puerto Rice; slendo su
disertacién doctoral: Democracia participativa, Privatizacién y  Cambio Social bajo la Ley de Municipios
Autbnorsos.

Es Directora Ejecutivade hmwmummmwmhw
participativa, la rendicibn de ¢ y edaca on comp cludad & todos los sectores del pals en 10

temas medulares. Bmmmdddmummonmhmm,m
participativa

Es catedritica asociada y profesora en ol Departamento de Clencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico en
Hamacao y fue Directora del Instituto Transdisciplinario de Investigacitn Acciéa Social en la UPRH hasta of
2011, Una de sus publicaciones es ol libro al Margen de los Mirgenes: Traasdisciplinariedad y Complejidad-
Experiencias y Retos desde la Universidad (2007).

Fandd y es parte de la junta de directores de la Corporacién de Apoyo a Programas Educativos y Comunitarios
(CAPEDCOM, Inc.) desde ol 1994, Durante los Gitimos 20 afos ha disedado ¥ faciitado capacitacién a mis de
$00 organizaciones y diversos sectores en todos los temas que trabaja CAPEDCOM, desde ol marce de la
Educackén Alternativa y ha sido parte de todas las publicaciones que es2a organizacion ha desarrollado a través
G0 3u trayectons en of pals. Su Gitima publicactin es of Manwal de Eferciios (201 1), doade recoge 1os talleres mis
exitosos de CAPEDCOM.

Ha recibido varios reconocimientos; entre ellos: Peicdioga del Ao 2013, otorgado por la Asoclacidn de
Psicologia de Puerto Rico; Exalumma Distinguida 2013, otorgado por la Asoclacién de Exalumnos de la
Undversidad de Puerto Rico; Mujer Destacada on la Semana Internacional de Muler, otorgado por of Sensdo de
Puerto Rico. En el 2012 recibid dos reconocimientos por su labor en Agenda Cudadana a favor de b Democracia
Participativa ¥ la promocibn de proyectos pars Puerto Rico on las Areas de educacile, salud, economia
seguridad, amblente y Familias: Uno de la Asociacidn de Médicos de Familia y o segundo otorgado por of Centro
para ol Desarrolio Comunitario de la UMET, y un homenaje por ks Damas Civicas, capitulo de Caguas. En ol 2009
reciblé of reconocimiento naclonal de Pricdloga Mis Dertocada en ol brea de Pelitica Piblica y Servicio PObico de
b Asoclacion de Plscologia de Puerte Rico.
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Agenda Ciudadana
m Posted by Natasha Rivera Hernandez [?] - April 16 @

Conoce a lleana Cintron, quien también sera conferenciante magistral
#convencionAC

9" ° @"'
Ileana Cintrén . ’

Gerente de Investigacién s\
Jobin-Leeds Partnership for Democracy and Education, LLC . o

lleama Cintrdn es gerente de trvestigacidn en jobin-Leeds Partnership for Democracy aad Education,
LLC en Cambridge, Massachusetts; donde identifica candidatos y asuntos que ayudan a clientes a
entender patrones emergentes en ol campo politico.

Anteriormente, fungld como Asoclada para Iniclativas Especlales en Access Strategles Fund, una
fundacién familiar en Cambridge, MA que busca ampliar ol acceso de las minorias, las mujeres y los
1 a las herramd de la democracia. En Access, lleana fue geronte de Women's Pipeline for
Chasge, una coalicidn de mujeres de minorfa y alados que desarrollan una infrasstructura de apoye
a mujeres de minoria que entran y ravegan ol campo del liderazgo en ol sector piblico. Previo a este
proyecto, lleana funglé como Asoclada Sealor para Desarrollo Comunitario en Community Tralning
and Assistance Center en Boston, donde ofrecd asesoria y asistencia técnica para aumentar la
capacidad organizacional y la Influencla de diversos grupos comunitarios en el noreste de los
Estados Unidos. Antes de su trabajo em Massachusetts, lleana lderd esfuerzos em desarrolio
comunitario, reforma escolar y participacién cludadana en Puerto Rico a través de la Corporacién de
Apoyo a Programas Educativos y Comunitarios, Inc. (CAPEDCOM), organizacién de la cual o5 o
fundadora y en la que fungld como Directora Ejecutiva por ocho aflos.

En o 2013, lleana participd como Fellow del programa de liderazgo ejecutivo de National Hispana
Leadership Institute, organizackon con mds de velnticinco afos de trayectoria capacitando y
conectando a mujeres litinas para aumentar su influencia y Bderazgo en los Estados Unidos. En el
fromte politico, lleana et miembro del Comité Estatal del Partido Demdcrata de Massachusetts y Co-
Presidenta de su Caucus Latino Demdcrata, ademis de sor miembro del Comité de Accidn Politica
del Caucus Politico de Mujeres de Massachusetts. lleana obtuvo su bachillerato en astropologia ¥
estudios latinoamericanos de Yale University en New Haven, Connecticut,
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Agenda Ciudadana
Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 22 @&

Conoce sobre Freddy Marifiez Navarro.
Director del observatorio de politica pablica de Nuevo Ledn en México, quien
también sera uno de nuestros conferenciantes magistrales.

oA
Freddy Marinez Navarro Pl
Director, Observatorio de Politica Piblica de Nuevo Leén, México N . - o
o

Doctor en Soclologia Politica. Profesor-Investigacién Titular de la EGAP Goblerno y Politica Piblica del
Tecnolégico de Monterrey, sede Montervey, México. En esta escuela imparte ol curso Goblerno y Socledad
Covl on la Maestria de Administracién Pablica y Politica Pablica (MAP); v en ol Doctorado de Politica
Pablica es profesor de los cursos Politica, democrocia y politica pdblice. y Enfoques de politica piblico.
Actualmente es Coordinador del Observatorio de Politica Piblica de Nuevo Ledn, México. Es
Investigador Titular de la Citedra de lnvestigacidn “Adminlstracién Piblica, Goblerno y Cludadanos” de
la EGAR. Se desempeild como Profesor-Investigador en el Programa Doctoral de Politica Social
Comparada entre la Universidad Auténoma de Nuevo Leba (México) v ks Arlington University of Texas

(USA).

El Dr. Marifez Navarro fue miembro (hasta el afio 2013) del Consejo de Administracién (Board of
Management) de la International Assoclation of Schools and Institutes of Administration (IASIA). Ha
sido Visiting Scholar en ol Woodrow Wilson Center y la Georgetown University (Washington), donde
investigh ol tema Open Goverrynent and its impact on public policy (Goblerno Ablerto y su impacto en las
politicar piblicas). Pue tamblén Visiting Scholar en la Kennedy School of Government of Marvard
University, Cambridge, Massachussets, donde realizd L Investigacsdn: Vielence Gowernance, and
Economic Development: Nuevo Loredo, Mexico, and its Lessons.

Ha Investigado temas sobre Democracia, Participacién Cludadana, Politicas Piblicas, Redes de politicas
: piblicas y Gobernanza Ma publicado articulos clentificos en revistas nacionales o Internacionales. Sus
./ 0 libros mis reclentes se titulan: 1) La perspectiva internacional de los Partidos Politicos en México, en Co-

autoria con José Ferndnde: Santdlin, Editorial FONTAMARA, México, aflor 2014; 2) Goblerno Ablerto
¢Mds inmovaciones?, ;mds poblerno?, ;mds socledad?, LEn qué consiste?. Propuestas para los poblernos
locales, en Co-autoria con Rafael Vilenzuela Mendoza, Editorial Miguel Angel Porriia, Méadco, afior 2013
y 3) Hagamos entre todos la Politica Piblica. Una reflexidn sobre la visién relacional de lo politica pdbiica,
Autor. Bditortal Miguel Angel Porrda México, atoc 2010, Es miembro del Sistema Nactonal de
Investigadores del CONACYT, México.
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Agenda Ciudadana
@ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 22 - Edited @

Faltan solo dos dias para la Segunda Convencién Anual de Agenda
Ciudadana #convencionAC .
iNo te lo puedes perder!

e/ Conferenciante magistral

. ANDREAS GROSS

presidente del Social Democratic Grovp de b
Asambles Parlsmentania del Conclio Europeo

Participacion de conferenciantes locales
2da Convencién Anval Agenda Civdadana eint jonales para abordar el tema.

TE VITA Se parte del didlogo:

D-MOCRACIA ===
SART(C|PATIVA 26Y25DEABRI

IMPUCACIONES PARA LA SUSTENTABILIDAD DE PUERTORICO  Centro de Convenciones de Puerto Rico, sala 104
Para informacidn y registro comenicate al (787)705-0941
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Agenda Ciudadana
m Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 24 @

Esto empieza hoy!

Segunda Convencion Anual de Agenda Ciudadana #convencionAC
Registro 8:00 a.m.

Te esperamos!
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Agenda Ciudadana
@ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 24 @
"You can not identify with something you are excluded from, and if you are
excluded you are not able to participate"

Andreas Gross

Contexto y modelos de accion en la democracia participativa
#convencionAC
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Agenda Ciudadana

ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 24 @&

"You can not identify with something you are excluded from, and if you are

excluded you are not able to participate"

Andreas Gross

Contexto y modelos de accion en la democracia participativa
#convencionAC
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Agenda Ciudadana
Posted by Juan Alvarez Lara [?]- April 24 @

Ingrid Vila forma parte del panel reactor de la conferencia magistral
"Contextos y modelos de accién en la democracia participativa" que present6
el Suizo Andreas Gross. #ConvencionAC
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Agenda Ciudadana
Posted by Juan Alvarez Lara [?]- April 24 @

Nazir Ahmad: "Las elecciones son una parte pequefia de la democracia, hay
mucho més por hacer."; "Democratizarnos méas nos hara ciudadanos mas
responsables." #ConvencionAC
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Agenda Ciudadana
% Posted by Juan Alvarez Lara [?]- April 24 @

Luis A Ferré Rangel: "La democracia es un proceso de relaciones que nunca
termina."; "Diélogo es la palabra que fluye, y el fluir de ideas es lo que permite
la democracia." #ConvencionAC

Agenda Ciudadana
ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 24 @
¢Que te pareci6 la conferencia de Andreas Gross y el panel reactor?
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Agenda Ciudadana
ﬁ Posted by Juan Alvarez Lara [?] - April 24 @

Agenda Ciudadana agradece la participacion de nuestro panel reactor y al
conferenciante Andreas Gross. Ahora damos inicio al dialogo deliberativo
sobre Democracia Directa entre nuestros participantes. #ConvencionAC
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% Posted by Juan Alvarez Lara [?] - April 24 - Edited

Cerramos la primera sesién de dialogo deliberativo. #ConvencionAC
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Agenda Ciudadana
Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 24 @&

"Una ciudadania competente se logra cuando la ciudadania sabe y sabe

hacer..."; "En la accioén informada y comprometida"

( Perfil del ciudadano competente )
Maria de Lourdes Lara

Like - Comment - Share
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Agenda Ciudadana
m Posted by Juan Alvarez Lara [?] - April 24 - Edited @

Segunda sesién de Dialogo Deliberativo. #ConvencionAC

Like - Comment - Share
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Agenda Ciudadana
% Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 24 @&
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Boost Post
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Boost Post

Estamos cerrando el primer dia de nuestra Segunda Convencién Anual con

diversas ideas de los ciudadanos participantes en el evento.

Gracias por su asistencia.
ijLos esperamos manana! #convencionAC
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Agenda Ciudadana
ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 25 @

Ya va a empezar el segundo dia de la #convencionAC, si no pudiste venir
ayer hoy es tu oportunidad.

iNo te lo pierdas!

Registro 8:00 a.m.
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Agenda Ciudadana
m Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 25 @

Ahora lleana Cintrén Aguila: Gerente de investigacion en Jobin Leeds
Partnership for democracy and education, habla sobre democracia
participativa

#convencionAC
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Agenda Ciudadana
m Posted by Juan Alvarez Lara [?] - April 25 - Edited @

Damos inicio a la primera sesion de dialogo deliberativo: "Concientizar a la
comunidad de que si tiene poder, Boards of Selectmen, Acceso al
ciudadadano al proceso electoral" son algunos de los temas que se destacan
en las distintas mesas de dialogo. #ConvencionAC
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Agenda Ciudadana
m Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 25 @

"El ejercicio del poder ciudadano se ve en la participacion efectiva en la
esfera pablica y la exigencia de rendicion de cuentas a los politicos"
Freddy Marifiez Navarro

#convencionAC
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Agenda Ciudadana
% Posted by Juan Alvarez Lara [?]- April 25 - Edited @

En nuestra segunda sesién de didlogo deliberativo temas como: "plataformas
alternativas de prensa, ;qué mecanismos (democraticos) tenemos a nuestra
disposicidn?, trabajar la democracia participativa desde la nifiez" se dialogan
en las mesas.
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Agenda Ciudadana
@ Posted by Juan Alvarez Lara [?] - April 25 - Edited @

Concluye la 2da Convencién Anual de Agenda Ciudadana haciendo lectura
de algunas de las propuestas desarrolladas en las mesas de dialogo.
#ConvencionAC
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Agenda Ciudadana
m Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 25 @

Gracias a todos los participantes de nuestra Segunda Convencién Anual de
Democracia Participativa!
#convencionAC
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Agenda Ciudadana shared a link.
ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 8 @&

Conoce acerca de nuestro conferenciante magistral en la Segunda
Convencién Anual

Andreas Gross

Presidente Social Democracy Europe
Miembro Fundador de Initiative & Referendum Institute Europe

iTambién conocido como la mente creadora de los movimientos modernos de
democracia directa!

http://www.democracy-international.org/interview-andreas-gross-mastermind-
modermn-direct-democracy
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http://www.democracy-international.org/interview-andreas-gross-mastermind-
modem-direct-democracy

Interview with Andreas Gross, mastermind of modern direct democracy
www.democracy-international.org

Andreas Gross turned 60 this year. Andreas Gross is the mastermind of modern
movements of direct democracy. For decades he has been dealing with the question of
how a federal European state with direct democracy should look like in practice.

Unlike - Comment - Share g5

96 people reached

118



Isamar Acevedo-Torres

Agenda Ciudadana shared a link.
ﬁ Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 8 @&
Freddy Marifiez Navarra

Director del Observatorio de Politica Pablica de Nuevo Ledn México

Es Investigador Titular de la Catedra de Investigacion “Administracién Publica,
Gobierno y Ciudadanos” de la EGAP"
... See More

Freddy Marifiez Navarro
freddymarinez.com

Ph.D. en Sociologia, Université Laval, Québec, Canada. Maestria en
Estudios de la Cooperacion, Universidad de Sherbrooke, Québec,
Canada. Maestria en Economia (Universidad del Zulia, Venezuela).
EL..
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Agenda Ciudadana
% Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 10 @

"El ambiente social en que vivimos requiere desarrollar una visidbn comunitaria
sostenible con nuestra nifez"

Por eso Fondos Unidos de Puerto Rico y Fundacién Agenda Ciudadana
firmaron un acuerdo para trabajar juntos proyectos innovadores para el
desarrollo de la nifiez temprana.

http://agendaciudadanapr.com/noticias/fundacion-agenda-ciudadana-
y-fondos-unidos-por-puerto-rico-trabajan-juntos-por-el-desarrollo-de-la-ninez-
temprana/
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% Posted by Ana Gomez Duran [?]- April 10 @

"El ambiente social en que vivimos requiere desarrollar una vision comunitaria
sostenible con nuestra ninez"

Por eso Fondos Unidos de Puerto Rico y Fundacién Agenda Ciudadana

firmaron un acuerdo para trabajar juntos proyectos innovadores para el
desarrollo de la nifiez temprana.
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