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Introduccion

Venezuela, un pais al que todo el mundo catalogazga de estar polarizado social,

econdémica y politicamente, y aunque el mismo muesté igual de polarizado (EEUU:

republicanos y demdcratas; Espafia: PP y PSOE; ldcriadependentistas o separatistas y
prorrusos o antifascistas), no deja de evidenagatocgrado de razon y obvias consecuencias
en sus procesos internos, especialmente los eéxtorEn 1998 comienza la etapa
Bolivariana en este pais, siendo entonces muclagua que ha corrido durante el proceso
democratico venezolano en la forma y resultadososiecomicios electorales en todos los

niveles, tanto presidenciales como legislativagioreales y locales. Las cifras y transferencia
de poder no demuestran gran variacion salvo emasgaventos historicos y contextos socio-
geograficos con caracteristicas especiales. Nawotestindependientemente de los factores
histéricos, politicos y el contexto social, en elenes democraticas siempre habra un

candidato victorioso y otro adversario perdedor.

Maracaibo, estado Zulia, es una de esas ciudages ceasultados electorales son de interés
para realizar un estudio, pues su ubicacién geiegr&fu produccién petrolera, su cultura y su
densidad poblacional, la convierten aparentememtana potencia politica y decisoria del
rumbo de toda Venezuela. EI cambio de fuerzas derpganto en el estado Zulia como en el
municipio Maracaibo han pasado eventualmente dgogrpoliticos de derecha opositores a
izquierda socialista del partido de Gobierno Naagipen varias oportunidades, conviviendo
con la alternancia politica como expresion de fillmd democréatica entre Alcaldia y
Gobernacion. Estos resultados socio-politicos sa weflejados hoy dia cuando la
Gobernacion del Zulia pertenece al Partido Sot#limido de Venezuela (PSUV), mientras
que la Alcaldia de Maracaibo es del partido Un Nu&empo (UNT), integrada en la Mesa
de la Unidad Democratica (MUD), principal congloads de partidos opositores al Gobierno

Nacional. En periodos de gobierno anteriores lafta ha sido diametralmente opuesta.

Desde 2012 Venezuela ha experimentado episodiosciantes que han definido la nueva
configuracion politica nacional (muerte de Chawdeccion de Maduro, elecciones generales
en menos de un afio, nuevo rumbo del chavismo yoelamo del siglo XXI, crisis

econdmica y social), lo cual ha generado cambidgabes en las relaciones sociales y
politicas en cada rincén del pais. Las eleccionesigipales de 2013 fueron las primeras
elecciones de este tipo sin Chavez, lo que detasbeale su imagen como aspecto positivo o

negativo dependiendo de la candidatura, a la pgudese tomaran estos comicios electorales



como una especie de referéndum en contra del GabNacional por parte de la oposicion
venezolana, quedando los resultados: de 337 asald42 fueron adjudicadas al chavismo
mientras que 75 a la coalicion opositora. Evideets en cantidad mayor fue el triunfo del
PSUV sin embargo 5 de los municipios con mayor gmbh y poder econémico del pais
apoyo a la MUD. Especificamente en Maracaibo ldigoracion social del publico objetivo
caracterizado por una poblacibn mayormente jovemehina, urbana empobrecida y
extranjera nacionalizada, con una comunicaciondoernte dirigida ademas de un mensaje

de rechazo al Socialismo Bolivariano, fue el garal# estos resultados.

Eveling Trejo de Rosales (ETR) es la actual als@deelecta de Maracaibo por el partido
UNT, esposa del doblemente alcalde y doblementergaldor del estado Zulia, ex candidato
presidencial Manuel Rosales, quien abandondé cléindesente el pais por acusaciones de
enriquecimiento ilicito en 2009 para pedir asilditmm en Perd. Miguel Angel Pérez Pirela
(MAPP), catedrético, politélogo, fildsofo, conductde un programa de television vy,
aparentemente, muy amigo del Presidente Hugo Chawezl candidato del PSUV quien
obtuvo la segunda mayor cantidad de votos en kxtiehes locales de 2013, y aunque
evidentemente no consigui6 el triunfo de la alegldu partido ha logrado cerrar la brecha
considerablemente para un municipio histéricameesitor de la politica nacional. ETR
gano su primer periodo en 2010 con el 58,64% a duersario candidato del PSUV,
Giancarlo Di Martino, quien logré conseguir el 4@ del general de los votos, siendo una
diferencia abrumadora a favor de la alcaldesa ¢&3%. En 2013, la alcaldesa es candidata a
la reeleccidn, cuyos resultados muestran una digidin de sus electores al 51,74%, y
MAPP como el nuevo candidato del PUSV, obtienelma porcentual del 46,64% superando
al candidato del mismo partido de las elecciondsrmmes, ademas de cerrar la brecha al
5,1% de diferencia de votos con respecto a ETRwiasios hablando de unos resultados que
reflejan que las ventajas de ser un alcalde erabdisda reeleccion seran mayores que la de
un nuevo candidato que intenta destronar a unadgestganar votos para posicionar su

partido.

MAPP mediante comunicacién puits" escribié un dia luego de las elecciones municipale
“Maracaibo, fue una lucha heroica durante 4 mesdssecuales logramos tener una votacion

historica. Acepto el resultado y felicito al CNEE,insisti6 en su posicion como candidato

! MAPP utilizé6 con mucha frecuencia la red so@faitter para comunicar su campafia.
http://www.vtv.gob.ve/articulos/2013/12/08/migeatgel-perez-pirela-201cacepto-el-resultado-y-fielici
al-cne201d-2194.html



nuevo y sus resultados particulares, sefialanddEjusolo 4 meses logramos desaparecer la
brecha de mas de 140 mil votos de las eleccionsadpa en Maracaibo. Es un gran logro
electoral”. En la politica existen férmulas y faet® que, y aunque ninguna estrategia sera

garantia para conseguir logros, determinaran sigtoprresultados.

Claramente, evidenciamos en estos comicios eléesola que la teoria politica nos sefiala
con respecto a los tipos de candidatos: ETR escandidatalncumbent(reeleccién o del
partido), mientras que MAPP es un candid@ioallenger (aspirante), donde siempre el
candidato a la reeleccion tendra mas a su favorehaspirante, quien “debe considerar dos
etapas: convencer a los electores de que el caesbitecesario, y convencerlos de que el
aspirante sera el agente de cambio” (Roig, 2008), & no convencer no lograra ninguna
victoria. Por tal razén, a la hora de analizar @iosi electorales como estos, es necesario
contextualizar las dimensiones del proceso y sctaigdo, ya que tanto en la cantidad de

votantes como en la forma de hacer camparfias (cémoricamos), reflejara sus resultados.

Aparentemente, por ser Maracaibo la segunda mayopartante ciudad de Venezuela, tanto
en las decisiones politicas electorales como s @spectos, hacen que los comicios sean
una especie de referendos aplicables y comparatie®s resultados del Gobierno Nacional,
ademas de mantener la forma de comunicar, el disqoolitico y hasta los presupuestos
econdmicos ostentosos de las campafas presidendialelas camparas locales entonces,
debemos considerar qué tipo de camparfia haremasOiel Costa, en su libro “Cémo ganar
elecciones” sefiala las siguientes campafias: lddightemperamento politico de los electores
-caliente-; la ligada a las preocupaciones poltieonomicas y sociales -fria o técnica-; la
centrada en la personalidad del candidato -indecdidérazgo positivo-; y la de partido -
indice de liderazgo negativo- (Costa, 2008). Enstraecaso de estudio, de antemano,
podemos observar una mezcla interesante entre ¢stlos elementos.

En el nivel local es dénde la practica de campaiieaicas es mas evidente. Sin
una preparacion especifica, muchas elecciones ipalds se conciben con los
mismos pardmetros y se utilizan los mismos instniogeque en las campafias
generales pero sin la creatividad, ni la calidadp® presupuestos adecuados y
dejando de lado, por desconocimiento, instrumerndes comunicacion vy

movilizacion especificamente Gtiles en el ambitmlo(Costa, 2008: XllI)



Para efectos de la investigacion exponemos comoptimcipal objetivo hacer una
comparacion de los tipos de campafas, los tipasadidatos y las maneras de comunicar el
mensaje en los discursos de campaiia durante Idsiosralectorales de Maracaibo en 2013,
asi analizar y dar respuestas a los resultadosaltdéde las cifras porcentuales ya conocidas.
En una primera parte de la investigacion explicadetalladamente las razones del estudio, el
marco y disefio metodoldgico enfatizando la técuieh andlisis, y el corpus multimedia
especifico que sera analizado. Una segunda paiteetlés en el campo de la comunicacion y
la politica procura enfocar los antecedentes tesrig la construccion tedrica de la

investigacion en el &rea de estudio cientificoalam que nos adentramos.

En tercer lugar haremos el desarrollo de la ingasiobn mediante un analisis documental de
las informaciones difundidas en plataformas diggalurante el periodo legal de la campafa
electoral municipal, de esta manera caracterizabeiexto y los candidatos a través de una
descripcion cualitativa para entender mejor el quo de los resultados. Finalizamos con la
construccion de la comunicacion y los discursogtipos de cada propuesta electoral, que nos

permita concluir con la comparacion definitiva cdela campafia en esta contienda electoral.

En esta investigacion no se trata de conocer cuaésido el vencedor y quién el derrotado,
sino explicar cuales han sido las estrategias exdate por cada comando de campafa y
candidatos, revisando analiticamente los documeltnde estan planteados los elementos y

factores que han hecho posible los resultadostas elecciones municipales, pues

La victoria o la derrota en unas elecciones hayajtibuirla a factores diversos a
los que no es ajena la capacidad de cabeza listacpacretar con el electorado y
transmitir credibilidad. El programa también es dampnte, como lo es el
autoposicionamiento ideolégico de los electores ay chpacidad de cada
candidatura de acertar con el mensaje y de sahackr llegar al publico. (Costa,
2008: XII)

La comunicacion en procesos politicos como éstendmera en coOmo gestionamos los
mensajes en los discursos, la preparacion de lodidaios como comunicadores de su
gestion y propuestas, las estrategias comunicdemmie campafia, son los elementos que

finalmente nos mostrara claramente el camino Hasieesultados esperados.



1.1. Presentacion del Trabajo Final de Master
1.1.1. Objeto de estudio

Comparativa de la campanfa electoral local en Vezlaauediante un andlisis de los comicios
municipales de 2013, en la ciudad de Maracaibo.

1.1.2. Objetivos del trabajo

Objetivo General:

Determinar el tipo de campafias realizadas en eiapion Maracaibo del estado Zulia en
Venezuela, mediante el estudio, analisis y comp@arade los mensajes y discursos emitidos
en diferentes medios de comunicacién digitales z@aaos durante las elecciones locales de
noviembre de 2013.

Objetivos especificos:

- Explicar el contexto general de las eleccionesiaipales y las caracteristicas particulares
de los candidatos a alcaldes y la utilizacion dskaunicacion en las campanas realizadas.

- Analizar cualitativa y cuantitativamente la conuacion, sus mensajes y discursos, en
diversas plataformas multimedia durante el periddocampana legal determinado por el
Consejo Nacional Electoral (CNE).

- Comparar los tipos de camparias empleadas dugattie comicios municipales y ponerlas
en relacion con los resultados electorales.

1.1.3. Hipdtesis de trabajo y preguntas de invasiin
Hipétesis:

El candidato tipdncumbenten elecciones locales siempre tendra las de gapasar de las
ventajas de su adversario.

Preguntas de investigacion:
En el caso de las campafias electorales para ldialde Maracaibo en 2013:
- ¢ Estamos frente a un tipo de marketing politiaditional o ante algo novedoso?

- ¢Los resultados de estas elecciones municipatepreducto de la gestion estratégica de la
comunicacion, el carisma y gestion de los candgatia coyuntura politica venezolana?



- ¢Los electores actuan con independencia de lainea@ y movilizacion de los partidos
politicos?

- ¢ Es una victoria politica y electoral real cuahtkéricamente se disminuye la brecha entre
candidatos y partidos que ha obtenido la segunsigipo respecto al ganador?

1.1.4. Definicién del tipo de investigacion

Partiendo del estudio de los elementos generalégsdeampanas a los aspectos particulares
de los candidatos, el presente trabajo tiene coomdentes metodolégicas deductivas la
investigacion con perspectiva histérica y el amalie contenido de caracter cualitativo, con

profundidad de estudio descriptiva-explicativa.

Cuando hablamos de investigacion con perspectstarida, entendemos que ésta “se ocupa
de investigar el presente y sus antecedentes. Becladad y fenébmenos presentes, los que
sean. Considerada como un hacerse histérico, camtes que la causa y un futuro por venir
que se esta construyendo” (Berganza, 2005: 28)oferado, como sefala Olga del Rio y
Teresa Velazquez, esta investigacion se define abesoriptiva ya que “debe responder al
analisis del hecho o fendmeno que el investigadetepde estudiar. También debe intentar
definir o detallar el comportamiento de ese fendnemecho” (Berganza, 2005: 54), lo que
hace que este tipo de estudio sea conducente tffic@rcomportamientos propios del objeto

de estudio y establecer conclusiones. No obstante,

Si el tipo de estudio que pretendemos abordar fpEmefinalidad fundamental
descubrir las causas que originan ciertos heclrosnstancias, comportamientos,
etc., entonces estamos en un tipo de estudio ostigaeion de caracter
explicativa.. Esta intimamente ligado a la descripcion y a ez eonstituye la
base de la prevision cientifica. (Berganza, 20@%: 5

Explica Laurence Bardin en su libro “Analisis dentmido” que la descripcion analitica

“funciona por procedimientos sistematicos y objetivde descripcién del contenido de los
mensajes” (Bardin, 1977: 25), la cual no seria @awaa mas que un tratamiento de la
informacion contenida en los mensaje sin limitarcehtenido. Sugiere que todo analisis
cualitativo debe seguir una interpretacion conttala inferencia, y apoyarse la evaluacion de
los elementos constitutivos clasicos de la comuidca emisor, receptor, mensaje y medio.

Ademas explica que el analisis documental tratanfarmacién de manera organizada



contenida en los documentos escogidos, para almdaen facilitar el acceso, por lo tanto
este tipo de analisis es la fase preliminar emtesttuccion de un “servicio de documentacion
o de un banco de datos” (Bardin, 1977).

La descripcién de un documento es un acto intexfivet cuyo resultado es la
comprension del objeto de la indagacién... La designp de un documento
encontrado en la web siempre estara condicionadolgpaelacion tedrica y
tecnoldgica, donde el contenido se halla relacioneah el procedimiento de

obtencidn, por tanto del contexto en que se haygidd. (Vilches, 2011: 29)

Como metodologia de investigacion se plantea wralina revision documental centrandose
en el analisis de contenido de las campafias @dién el discurso multimedia, con lo cual se
finalizara haciendo el andlisis comparativo derksultados para dar respuesta al objeto de
estudio. El analisis de contenido cualitativo geeuslizara en este estudio es una técnica de
investigacion cuya finalidad es la descripcion tge sistematica del contenido manifiesto
de la comunicacion o de cualquier otra manifestad® la conducta. Se configura, como una
investigacién que trabaja con materiales repreeosa marcada por la exhaustividad y con
posibilidades de generalizacién, extrayendo daedssldocumentos seleccionados, que seran

nuestras unidades de analisis 0 muestra.
Esta revision documental parte de la premisa sqiee

Quien investiga debe localizar los documentos raemes para su trabajo.
Localizar significa consultar bases de datos doctahes... Catalogos de
bibliotecas, ya sea mediante consulta en accesoteemen formato electronico
en las propias bibliotecas. También significa mealiblisqueda en Internet
(Berganza, 2005: 51),

Y este estudio por su caracteristica de analisisimeadia lo hace imprescindible. Por otro

lado el analisis del contenido discursivo cuandaesdiza una investigacion para valorar
como se construye el discurso en diferentes plataf® digitales, es necesario desarrollar
técnicas para aplicar a los contenidos de la coraaitin desde los principios metodoldgicos
de la teoria del discurso. El andlisis de conterddzursivo tiene ambitos tedricos que
ofrecen conceptos susceptibles de transformarsategorias para dicho analisis. De lo que

se trata aqui es de “analizar el ‘COMO se dice WEGe dice’... por tanto, el contenido
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manifiesto del texto, aqui nos interesard abordacoatenido latente del mensaje, su
significado, de manera que se encuentren las cfaressu interpretacion” (Veldzquez, 2011:
237).

Por otra parte, Klaus Krippendorff sefiala que cdéumica de investigacion, el andlisis de
contenido “comprende procedimientos especiales glapaocesamiento de datos cientificos,
cuya finalidad es proporcionar conocimientos, regnéacion de los hechos y una guia para la
accion analitica” (Krippendorff, 1990: 28). No adoste, establece como primordial trazarse
un marco referencial conceptual que de manera nptga (conceptualizacion y disefio),
analitica (examen critico de los resultados) y oatmgica (desarrollo y perfeccionamiento
sistematico de los métodos), pues sitla al invedtigen una posicién concreta frente a su
realidad especialmente al tener en cuenta de malaeay obligatoria elementos como: “los
datos tal como se comunican al analista. ddintextode los datos. La forma en que el
conocimiento del analistdo obliga a dividir su realidad. Ebbjetivo de un analisis de
contenido. Lanferenciacomo tarea intelectual basica. @lidezcomo criterio supremo de
exito” (Krippendorff, 1990: 36).

1.1.5. Disefio metodologico del trabajo

Cuando se hace un estudio de este tipo, se inaestigs de comunicar cualquier cosa, pues
la investigacion cualitativa, tanto como para cuig producto en el campo de la
comunicacion, si se interpreta adecuadamente ypcodencia los datos, aunque no sea

representativa estadisticamente como la inves@igaiantitativa, daré resultados validos.

La técnica del analisis de contenido “Comprende depectos generales del
género informativo, como las agendas, aspectogté&cpropios del audiovisual y
aspectos mas controvertidos como analizar y valararformacion politica y el
equilibrio de las fuentes”. (Vilches, 2011: 157)

Segun Del Rio, “el disefio de la investigacion yketodologia de trabajo hacen referencia al
como de la investigacion... Se disefia operativameintesto del proceso de investigacion”
(Vilches, 2011: 85), por tal razén, en nuestro distula metodologia aplicada en la
investigacion tiene dos niveles de analisis cualita: por una parte se determina las
variables mediante los items escogidos para elsa)al por otro lado se permite describir el

discurso politico de la campafias mediante la camepiar de sus enunciados.
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El analisis de contenido, seréa la técnica empl@ada entender a profundidad las campafas
desde su perspectiva cuantitativa, pues,

Sugiere aplicar unas reglas fijadas previamente gjoean para medir la
frecuencia con que aparecen unos elementos deésnér el conjunto de una
masas de informacion que hemos seleccionado padiasalgunos aspectos que
nos parecen Utiles conforme a los propositos dstraugvestigacion. (Berganza,
2005: 213).

Ademas,

Al igual que en el analisis de contenido cuantitatiel procedimiento a seguir
consistira en elaborar un instrumento de analisisnddo por categorias...
Pertenecen a un cuerpo teorico y que nos permiéildganzar los objetivos que
nos propusimos y comprobar los supuestos que famms. (Velazquez, 2011:
259)

Por esta razdn se hace énfasis en que para toligisadé contenido se debe especificar desde
el inicio de la investigacion el tipo de materialag pruebas necesarias para validar sus
resultados, ademés de hacerlo con total clarideal gpae la validacion resulte irreprochable,
sin embargo es imprescindible seguir los aspeabprdyecto de un analisis de contenido

gue nos sefiala Krippendorff:

Aplicacion del marco de referencia conceptual... Bésia de los datos
adecuados. Busqueda del conocimiento contextualarm®los de planes para la
determinacion de las unidades y el muestreo. Dikade las instrucciones de
codificacion. Busqueda de procedimientos justifisadsegun el contexto.
Establecimiento de las normas de calidad.... (Krigpeff, 1990: 252)

Algunos elementos fundamentales antes de realizastmo analisis, y que determinaran
basicamente los personajes candidatos estudiaslosgntexto debe contemplar el como los
publicos captan el mensaje que vamos a emitiizatiherramientas eficaces para obtener
informacion de los publicos, conocer bien la imagegrcepcion global de un determinado
publico de una persona, partido e institucioness htributos del candidato y el

posicionamiento -imagen de un determinado publiecud lider o imagen de gobierno en
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relacion con su imagen ideal y el de la competen{zosta, 2008), asi conoceremos mas

detalles que resolveran nuestras interrogantes.

1.1.5.1. Ficha de Analisis e Items para comparnapadias

Parte I. Caracterizacion de los candidatos (Ravidacumental historica).

1- Personalidad y tipo de candidatos (imagen ybuatios -factores y subfactores-,
posicionamiento; y candidatnocumbenib Challengey.

2- Situacion politica de inicio de los candidatastécedentes politicos y de cargos, partidos

politicos y financiacion).

Parte Il. Construccion de la comunicacion y el aiso politico (andlisis de contenido y del
discurso).

3- Tipos de publicos (por afinidad y subsegmentaas).

4- Medios multimedia empleados para comunicarseoyilipar electores (medios digitales,
blogs, paginas oficiales de partidos, Facebook{t&éwyiYouTube, otros).

5- Mensajes que se transmiten en las campafnas(dos habituales referentes al perfil del
candidato y biografia, propuestas y promesas gagiti direcciones de contacto online,
noticias sobre la camparfia, imagenes sobre la canpddrmacion del partido del candidato,
plan de gobierno, archivos sonoros y audiovisudeda campafia, ataques a candidatos
adversarios, encuestas electorales, otros).

6- Tipos del discurso utilizados en las campahasa(motoriedad, construccion atributos,
criticas del adversario, posicionar temas, transémidel plan de gobierno, diferenciacion,
conexion con el publico).

7- Encuestas (resultados semanales).

8- Programas de gobierno (propuestas inmediatas).

9- Actos realizados (movilizacion/contacto condatg).

10- Compafiia de gente de su equipo (apoyo deldpartdtros candidatos, grupos
independientes).

11- Papel de la Alcaldia durante la campafa.

12- Criticas.
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Parte Ill. Caracterizacion comparativa de la carapal@ctoral (andlisis de contenido y del

discurso)

13- Campana politica como ejemplo modélico de caoagion (quién, dice qué, como, por

qué, a quién, en qué situacion o condicion, paéa-ghjetivos del receptor-, sobre qué, para
qué -objetivos de la fuente-, frente a quién, @qtré, con qué efectos).

14- Tipo de campafas (ligada al temperamento politie los electores; ligadas a las
preocupaciones politicas, econémicas y socialedgramas en la personalidad del candidato; y

centrada en el partido).

1.1.6. Corpus de investigacion

Explica José Sanchez que el andlisis de conteretde dyudar a procesar un volumen de
material cuantioso, el cual sera nuestra muesefinida como “informacion en forma de
textos escritos o audiovisuales, imagenes u otl@wemtos de comunicacion”, y si no se
aplicara este instrumento seria muy dificil, pordegir imposible, realizar un estudio de esta
magnitud (Berganza, 2005: 214).

Costa explica que se puede utilizar informaciéracieeso libre para realizar investigaciones
cualitativas sobre campafas, tomando en cuentalinaredo algun analisis sistemético de los
resultados de elecciones anteriores, y de losaed# votantes; utilizar materiales de interés
encontrados en Internet, estudios socioldgicos aefgras de investigaciones; ademas de
encuestas publicadas en la prensa y articulosdistitns (Costa, 2008: 49). Por su parte.
Lorenzo Vilches nos explica que “la investigaci@lds agendas informativas de los diarios
digitales deben tener en cuenta cuatro tipos dertsp semidticos de la informacion: la
informacion textual, la informacion iconica estatida informacion icOnica animada, la
informacion sonora” (Vilches, 2011: 155), ademasichaye acerca de la relacion del

investigador con el oficio del documentalista que,

Una de las grandes conquistas de la era digitalsisten en facilitar
tecnolégicamente la produccién, la manipulaciérapgformacion, la difusién, la
conservacion y la gestion inteligente de los cadtenque podemos hallar en la
web. (Vilches, 2011: 27).

Entonces, delimitaremos el corpus de investigaciégin los mensajes 0 comunicacion

extraida de Internet (debido a la gran interacaénlos usuarios durante las elecciones
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municipales), de los candidatos Eveling Trejo dsdkes y Miguel Angel Pérez Pirela, en las
siguientes plataformas multimedia venezolanas: osediformativos digitales nacionales,
regionales (estado Zulia) e internacionales, p&gwoiiciales (partidos politicos, alcaldia),
blogs personales de los candidatos y en redesle®¢iaxto, imagen, sonido y video); en el
periodo de campafa legal determinado por el Condégmional Electoral (CNE),
comprendido desde el sdbado 16 de noviembre hhptaves 5 de diciembre de 2013. Se
realizan dos tipos de busqueda en Internet: poparta se revisan los 20 primeros enlaces en
Google que aparecen relacionados con nuestros paramgtrosr otra, partiendo de una
segmentacion de los principales medios, paginasatds, blogs y redes sociales, se revisan
los primeros 20 enlaces o publicaciones en cada $®@nalizaran todas aquellas unidades

relacionadas con la investigacion y sus comentarios

“Los beneficios que puede aportar la alianza dmtaunicacion y la era digital a
la investigacion, se hace especialmente visiblbg@mbitos profesionales de la
produccion, documentacion, programacion y marketiogandolos de un sistema
de conservacion y recuperacion inmediata de infoidnaaudiovisual”. (Vilches,
2011: 26)

Jacques Kayser en su estudio del “Diario Francéscia unas reglas de procedimiento
general a la hora de realizar un estudio morfotbdie los medios, las cuales nos centraran en
la Parte | del desarrollo de la investigacion cgmnto de partida:

1°. La descomposicién de un diario en numerosa&gjcets debe acompafarse de

un reagrupamiento en “grandes masas”...

2°. No existe el sistema milagroso que pueda sbfenentemente aplicado en

todos los casos...

3°. La categorizacién no puede ser establecidaa pr

4°, Las categorias deben ser netamente definidasinfas con relacion a las

otras...

5°. Una vez las reglas establecidas, no modifisgaaas, bajo ninglin concepto,

mientras dure el estudio.

6°. Todo estudio, por limitado que sea, debe seadd en su contexto: el nUmero

completo del diario...

7°. Todo estudio, por limitado que sea, no debergyria vida del diario al cual se

refiere...
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8°. En un estudio dedicado a un periodo de tiempstabnte largo... es
recomendable aplicar los métodos apropiados detreoes

9°. Se evitara incluir, en el estudio, un numermeexkional del diario...

10°. Es recomendable proceder a estudios compasati Kayser, 1979: 149-
150)

De tal manera, y siguiendo a Kayser (con algunadifioaciones propias) y su clasificacion
de la “personalidad” de los medios (Kayser, 19%dnaremos el registro de identificacion, el
expediente de identidad y la estructura mediant ficha caracteristiéa(Tabla 1), que
manifieste la personalidad general de cada unosimédios escogidos para el analisis de sus
contenidos, y aunque nos muestre la diferencianditsides de acuerdo al tratamiento de la
informacion de estas plataformas mediaticas, sefiairan estos registros para contextualizar

MAas nuestra investigacion y el objetivo de estbd&cado.

Perso nalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social

Lugar de redaccion (si aplica)

Zona principal de difusién (si aplica)

Formato

Ndmero de informaciones publicadas

en pantalla (si aplica)

Secciones (si aplica)

Tipos de textos publicados (escritos,

audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si

aplica)

Publicidad asociada (si aplica)

Expediente de Identidad

Linea y accién politica (tendencia) |

(Tabla 1)

Por otra parte, analizaremos tanto para la PaxtdHrte 11l del desarrollo de la investigacion
cada unidad publicada en los medios seleccionados gescompondremos para observar
objetivamente como es la Construccion de la conagita y el discurso politico de cada

2 Esta ficha caracteristica se realizé partienddfatehato empleado por Jacques Kayser en su libtdt#&rio
Francés” de 1962, con modificaciones por partexdtr para adecuarlo a la actualidad y contexto.
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campafia (Tabla 2), ademas de realizar la caraatéiz comparativa de las camparfias en
funcion de éstas como ejemplo modélico de la cooagion (tabla 3).

Unidades analizadas por medio

Medio/red social

Unidades publicadas

Mensaje y tipo de
discurso

Comentario/tweets/likes

Valoracion
Comentario/tweets/likes

(Tabla 2)

Campafia politica como ejemplo modélico de comunicac ion

Quién

Dice qué

Como

Por qué canal

A quién

En qué situacion o
condicion
Para qué -objetivos
del receptor-
Sobre qué

Para qué -objetivos
de la fuente-
Frente a quién

Contra qué

Con qué efectos

(Tabla 3)
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2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes tedricos del tema

Durante la historia de la humanidad bastantes poscde construccion social han sucedido,
dejando como legado que las civilizaciones debéruatgrase politicamente para poder
convivir en paz, o por lo menos satisfacer a la oriay de sus ciudadanos,
independientemente del sistema socio-politico dam# La politica vendria a ser ese arte de
encontrar las maneras de hacer sociedad, pues @enma su intencion no es otra Mas que
buscar la organizacion de los sujetos para tonsasldaisiones mas convenientes para todos y
resolver los problemas existentes. Muchos siglosewdducion han hecho que nuestras
sociedades se hayan sofisticado en la manera crirayés de la politica, se establece el
poder y quiénes seras las autoridades maximas egrupo de personas que viven en
comunidad, no obstante, aquellos lideres que elgietos procesos politicos, la sociedad, los
factores econdmicos y saben comunicarse mejorgriigimente han sido quienes han

impuesto tanto sus ideales como vision del mundo.

El cuerpo politico es también un ser moral dotadovdluntad. Esa voluntad
general, tendente siempre a la conservacion y $tendel todo y de cada parte,
es el origen de las leyes y la regla de lo justdeylo injusto para todos los

miembros del estado, en relacion con éste y coéllagu(Rousseau, 1762)

No importa sin hablamos de sociedades antiguasdemas, ni autoritarias 0 democréticas,
la politica siempre sera para aquellos que sepano gestionar el poder y los recursos, entre
ellos el intangible de la comunicacion. Sin dudguah, a la par de la evolucion de las
sociedades-estados y la politica, se ha desamotidbién la comunicacion en la politica,
sofisticAndose aceleradamente sobre todo en @ Xi§l y generando nuevas maneras de
ofrecer, convencer y vender ideas. Por eso es gagtia de 1952 se habla de la propaganda
politca como esa comunicacion persuasiva publiaitadentro del marketing
politicoelectora) el cual concreta la atencion del receptor en swia propuestaufique
selling propositiol, desde el famoso caso del presidente de Estadiaw4) Dwight David
"lke" Eisenhower. En la campafia de Eisenhower fidida por Ted Bates con su agencia
publicitaria, se definieron factores imprescindshasta hoy en la actualidad y que garantizan
en gran medida unos resultados favorables: elaborade un discurso a partir de las

encuestas; segmentacion de los publicos; la taéevisomo centro de la campafa; la
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publicidad comparativa, introduciendo la propagandayativa del adversario, uso de
encuestas, los debates televisivos, programas ablicp, el teletdn, la investigacion de
publicos, y la utilizacion d&potsque muestran la gestion del candidato (Costa, )2@%a
forma de hacer propaganda politica no ha variadchmen mas de seis décadas, solo que se
ha adaptado a los cambios tecnoldgicos, la llegadmternet y la nueva manera de ver los

medios por las sociedades.

Autores en temas de comunicacion y politica, senalee el desarrollo de estos sectores son
mas evidentes en sociedades con larga trayectodadana y Estados reconocidos o con
cercania a “democracias consolidadas, a partidditicpe sdélidamente establecidos y a

economias estables”. (Roig, 2008: 77), debido aapastes historicos a las democracias
clasicas del mundo, como es el caso de los EEUUsyphises de Europa. Un hito mas

reciente y que gand gran relevancia fueron las aéagp centradas en el mensaje del
estadounidense Bill Clinton en 1992 y 1996, y glés Tony Blair 1997, las cuales van mas
alla de la venta de un producto politico o propuegto en la relacion del candidato con un

discurso y mensaje directo que apela a la coneadrsus electores.

Nuevo paradigma de la campafa electoral centrad&l enensaje... Es un
planteamiento que se basa en pilares como la cépesistematica de unas ideas
simples y claras, y la proyeccion constante delraste entre las mismas y las

gue proponen los adversarios. (Roig, 2008: 75)

Barack Obama también se reconoce por introducioviaciones en las campafas
electorales, especialmente de Internet para manteoetacto con sus votantes,
conseguir recursos de sus colaboradores y moveizsus electores, como elementos
decisivos hasta llegar a ser presidente de los EE®JRPIO08, aportando de esta manera
una nueva mirada a las redes multimedia y la coragi@n politica. Entre 2000 y 2004
se hicieron intentos de utilizar la red para hacampafas, sin embargo en las

elecciones de Obama,

Consigui6 la interaccion de 10 millones de votantieslos cuales tres millones
hicieron donaciones econémicas hasta consegu#30amillones de délares que
se recaudaron y 1.200.000 personas se implicamicipando en la movilizacién
sobre terreno. Son cifras entre 5 y 10 veces supsra cualquier otra camparfa
anterior. (Costa, 2009: 35)
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En Latinoamérica hay influencia de las nuevas tecids en campafias politicas y las
democracias modernas, amalgamada con las arcaitasligionales formas de la politica,
ademas de visones propias a la hora de asumiotdigicdas electorales propias de un mundo
practicamente sin fronteras, por lo menos desdeal@nces en la tecnologia y en la
comunicacién. Pero hay algo que aparentemente ntbi@amucho independiente del
desarrollo de las democracias mundiales, y es erocge perciben y realizan camparfas
politicas en ambitos mas reducidos y poco visiblesnuchos casos, ademas de la incidencia
del abstencionismo, como son las contiendas muéspy los tipos de candidatos siempre

presentestncumbenty Challeger y las circunstancias que les acompafan.

El problema es particularmente serio cuando urtipolinuevo’ se presenta por
primera vez en una circunscripcion, sobre todoasisidlo transplantado por el
partido nacional (lo que quiere decir... que ha sdeiado a presentarse a las
elecciones por una circunscripcion con la que no nimentenido ninguna

asociacion anterior a su candidatura). (Maarek71285)

2.1.1. Campanfas politicas locales en EEUU y Europa

En el ambito local es donde los politicos de cualgatitud tendrdn mayor campo de accion,
pues los requerimientos actitudinales seran mayqueslos aptitudinales. La comunicacion
local de un politico también sera sin duda de magimvancia, tanto para ser electo como
para mantener contacto efectivo con sus ciudad&wemndo se hace una campaia electoral
municipal se deben considerar dos elementos qualasdthilippe Maarek en su libro
Marketing politico y comunicacionlos problemas de coexistencia con las campafas
nacionales y el énfasis de algunos medios de caacion por la limitada escala geografica
de la campafia (Marrek, 1997). Por tal razén, loglicatos a elecciones locales tienen que

establecer sinergia con el partido en el ambitoonat pero sin olvidar la dimension local.

En el nivel local es donde la practica de campaiiiegicas es mas evidente. Sin
una preparacion especifica, muchas elecciones ipalg@s se conciben con los
mismos pardmetros y se utilizan los mismos instniogeque en las campafias

generales pero sin la creatividad, ni la calidadp®s presupuestos adecuados y
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dejando de lado, por desconocimiento, instrumerde@s comunicacion vy

movilizacion especificamente Gtiles en el ambitmlo(Costa, 2008: XIlII)

El fendmeno de la publicidad en la politica ha leegne cambien las formas en que se
comunica el mensaje a los ciudadanos y evidentemaimo se estructura y distribuye,

haciendo que se sientan més conectados con lagdid®cionales que con los de su
comunidad, de esta manera que el politico locatdpigoosicionamiento, ya que “los

ciudadanos ya no desean conocer su postura pessmal un tema politico u otro, sino sus
opiniones sobre los temas discutidos por los Igleeeionales de su partido” (Maarek, 1997:
241). Entonces, el candidato local no puedo haaerpafia sin conectar con la campaina

nacional, garantizando hasta cierto punto los tado$ esperados.

Desde EEUU tomaremos como ejemplo un nuevo paradggme se gesta desde 1976 como
sinergia concreta, donde las estructuras fedexddels partidos envian y costean a un
director de la organizacion, “para ayudar a cadegaeion regional del Partido Republicano,
de forma que quince ‘directores regionales’ coadisus acciones en conjuncidon con una
célula especial de la organizacion central de fapedia’ (Maarek, 1997: 243), reportando
beneficios para las politicas nacionales aunqudigrato independencia el candidato local
con su partido y sus propuestas. También exisiméaigia simbdlica, en la cual el candidato a
elecciones locales da la impresion de estar cam@cgaen armonia con los temas de su
partido, siempre y cuando esto le genere una imagsitiva para sus votantes, pues se
percibirh como validado por los lideres nacional@smas de recibir mayor cobertura de los
medios de comunicacién, pero jamas debe olvidasdescteristicas Unicas de su municipio ni

la conexion o identificacion propia.

Una de las técnicas del marketing politico modends empleadas para atraer votos por parte
de los estadounidenses son las visitas personates sistema desarrollado de contacto
directo con los ciudadanos, debido al tipo de @&es primarias que utilizan para elegir sus
candidatos. Este tipo de accion es muy recomengdadgue evita la interaccion con los
medios de comunicacion y acrecienta el contactolosrnvotantes. Por las caracteristicas
fisicas y sociales de paises como EEUU y Gran Baetsta técnica es muy acertada, sin
embargo en otros paises con otras caracteristibasas los candidatos, en lugar de visitar a
las personas en sus casas, lo hacen en su trebagoa fuere (Maarek, 1997). Naturalmente,
a pesar de todo, muchos politicos fuera de los EB&tUmostrado rechazo o timidez hacia el
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marketingpolitico, al seguir utilizando a los medios conmpes transmisores de su mensaje

y no de herramientas mucho mas utiles.

En el modelo britanico de hacer campanas desdkedirte los 90, se tubo que enfrentar a
directrices que establecian ciertos factores crhaotes, pues se intentdé de establecer una
coordinacién centralizada de las comunicaciones,casseguir: control pro-activo de la
informacion, integrar las consideraciones politigamediaticas en el personal, y establecer
una filosofia arrogante, demostrando que “los ohgst de esta nueva forma de la
Comunicacion Politica no son otros que disimulantgertidumbre y limitar las opciones de
los periodistas, sin olvidar por supuesto el cdridiola agenda de los medios”, (Paniagua,
2004: 55), marcando asi un escenario contradicérri@ democracia de los medios y rechazo
de los electores hacia la informacion dirigida ptapaganda directa en los medios por parte

de los partidos politicos.

En Espafa, antes de llegar el 3 de abril de 198ahmuy poca experiencia en elecciones
municipales y al llegar la nueva etapa en la deatigrespafiola y el nuevo sistema politico,
se realizan las primeras elecciones locales lipmisectas, luego que las ultimas habian sido
efectuadas en 1954. “La ley de Elecciones Locdbesnas importante aprobada hasta
entonces por el Parlamento después del la propmsti@iacion, establecia un procedimiento

para la eleccion de los alcaldes que conjugablkedaién directa con el acuerdo de las fuerzas
politicas” (Arceo, 1993:139). En este entonces, pastidos no tenian capacidad de

convocatoria y sus economias no podian costear26adia de campafas, por lo que estos
inicios no ofrecieron mas que aburrimiento y apatha parte de los electores, aunque se
presentaron programas de gobierno, publicidad depafas, esléganes concretos, que
elimind la escogencia de alcaldes a dedo y comknpéofunda renovacion de las alcaldias,
evolucionando tanto en el factor democréatico comcaeletécnico y comunicacional, hasta

nuestros dias.

Desde las elecciones municipales realizadas eeredo 1979 y 1991 (4 procesos locales
combinados con generales), las campafias y sus jeehsa cambiado vertiginosamente ya
que la propaganda politica aunque hoy se percitv® ¢nas tradicional en su momento eran
innovadoras en Espafa, centrandose principalntente en el fondo del mensaje asi como
en la forma y estrategia de la comunicacion. Empnimcipio se trataba de implicar méas a la
poblacién con la gestion de las alcaldias, llambr participacion, se intentaba entrar en el

orden democratico, se daba preponderancia a lgggmas electorales, los mensajes eran
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simples y concretos; luego utilizaban una comuidtapoco estratégica, empleo de mitines

para acercarse a la gente, poco presupuesto, bastrmas a los partidos que a los

candidatos; para después pasearse entre la cdafihwsocialistas o un estado mas

conservador, y siempre estando muy relacionadasasoglecciones generales (Arceo, 1993)

(tabla 45.

Proceso electoral

Elecciones Municipales 1976

Descripcion
Se trata de implicar al pueblo en la gestién de los Ayuntamientos, via democracia,
rompiendo el monolitismo existente, la designacion del alcalde y su equipo de gestion, asi
como la forma de tomar decisiones. Los mensajes predominantes eran de izquierda.
Resaltan la bondad de los programas encaminados a una mejor administracion de los
recursos y eliminar la corrupcién introduciendo criterios de transparencia. Transmision de
ideas empleando dibujos tipo comics como elemento comun. Estrategias de comunicacion
similar a los mensajes generales insertados en los medios de comunicacion para llamar a la
participacion. Empleo de mitines como comunicacion alternativa por falta de presupuesto.

Mezcla de mensajes contrarios en la misma paginas de diarios.

Elecciones Municipales y
Autondmicas 1983

Los partidos hicieron mas énfasis en las elecciones municipales que en las autonémicas,
con mayor presupuesto. Todas las campafias se centraron en el partido mientras que el
PSOE en la imagen del candidato. Brevedad de la campafia al contar con solo 15 dias.

Bipolarizacion de la comunicacion, con matiz entre socialistas y conservadores.

Elecciones Municipales,

Autonémicas y Europeas 1987

No se lucieron las campafias por la escogencia de tantos candidatos, pues al publicitar la
imagen de los lideres politicos hizo que hiciera falta de comunicacién. Los partidos no
realizaron un mayor esfuerzo para hacer campafia de los lideres sino a través de su
militancia.

Elecciones Municipales y
Auton6micas 1991

El PSOE con un mensaje de continuidad gané porcentualmente las elecciones. Los demas
partidos apostaron a sustituir la linea de accion socialista y ubicarse al centro derecha (PP),
se mostraron dudas por relacion al comunismo (IU) o con conductas no predecibles e
iméagenes de perdedores (CDS).

(Tabla 4)

Ya para 1999 se notan grandes cambios en la mdeenacer campafia en Espafa, pues la

mayor parte de los partidos politicos del pais @pos a introducir elementos de las

campafias tradicionales y novedosos en Interneiertr que el panorama y cémo se

comunicaba hasta la llegada de la Red, cambiaabriente.

La mayor parte de los grupos politicos que prebantgandidaturas han colgado

en la Red sus propuestas programaticas para losiosmonvocados, bien en su

pagina habitual, bien en paginas especificas, deilehan emitido propaganda,

han debatido con los electores, han dado a cotmxeerfiles de sus candidatos o

® Sintesis de los resultados expuestos por José\rci® Vacas en su libro “Campafias electoraleshyigdad
politica en Espafia (1976-1991)", el cual sirve parastra metodologia aplicada de estudio.
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han informado sobre los distintos actos programalioante la campariia (Soler,
2001: 184)

2.1.2. Campanas politicas locales en Latinoamérica

Sin lugar a dudas, la manera de hacer democramianynicacion politica en Latinoamérica
demuestra grandes cambios en las Ultimas décadsarrallandose fendmenos novedosos
que estimulan el contacto mas directo entre lazridiades gubernamentales y los ciudadanos,
dejando de lado por una parte la toma de decisimesitarias a la hora de ejercer el poder y
por otra la manera clasica de hacer propagandticpollTanto en el empleo de tecnologia
como en los estilos de hacer politica, cada vea exjion se aleja de la copia de reglas
estadounidenses 0 europeas, creando un contexpio pton elementos surgidos de los
factores predominantes en estos paises y modedoizaihmarketing politico, lo que ha
impactado en la nueva mirada de los latinoamerganosus procesos tanto electorales como

en sus gobiernos.

Actualmente todo el continente latinoamericano inadg a gobiernos de izquierda o centro-
izquierda, pero también existen un gran numeroatemantes con tendencias de derecha,
gue si bien forman parte de la forma tradicionahdeer politica estan utilizando estrategias
de comunicacion politica moderna. Podemos deciregtre los paises cuya comunicacion en
la politica es semejante encontramos a EcuadoiyiBoUruguay, Nicaragua y Venezuela;
aquellos con una visibn mas de centro-izquierdariest Argentina, Brasil y Chile; mientras
que los de derecha serian Peru, México y Colomimapbstante todos en sus procesos
electorales, con mayor o menor evidencia, intefiesar un mensaje en sus campanas mas
popular, de integracion continental, de indepenideyautodeterminacion de los pueblos, asi
como reconocimiento del otro, que ha logrado los ailfos porcentajes de participacion en
elecciones y vida politica como nunca antes enist@ra del continente, especializando los
procesos electorales, profundizando la democragarantizando la decision de las mayorias.
Evidentemente, algunas contradicciones se han pidmen las dos ultimas décadas, pero el
nuevo modelo de hacer comunicacién politica y céiapalectorales son un hecho y a veces
un producto de exportacion fuera de nuestras frasite
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Este nuevo estilo de Comunicacion Politica va dicoar y va a crecer siempre
gue en los paises latinoamericanos se implantesderaocracias, mas estables a
lo largo del tiempo... En el momento en que la Comagion politica en
latinoamericana madure, se liberara de la infliergehericana y europea, que
aungue son suficientes en sus paises no encajantradlicion cultural y politica
de América Latina (Paniagua, 2004: 66)

Ejemplos del nuevo paradigma de comunicacién palign niveles no generales, sefala
Paniagua, podemos encontrar en la alcaldia de Gjm@daen México y las gobernaciones de
Salta en Argentina, Ceara en Brasil y Miranda eméZeela, donde el esfuerzo ha sido
significativo en aplicar técnicas de comunicaci@énfldjo permanente de informacion sobre
sus politicas entre ciudadanos y gobernantes, teapde en la vida de los gobernados y

manteniendo una campafna permanente (Paniagua. 2014)

El marketing politico es adoptado e incorporadoAenérica Latina por los
estrategas y asesores de campafas electorales. alldl@e con qué frecuencia
suele reducirse la comunicacion politica con elketémg politico, dicha visidon
tiende a limitar el ambito de permanente dinamignamplitud de la primera a la

serie de acciones de la segunda. (Crespo, 2098; 30

Actualmente, en Latinoamérica se observa claramemtgran paso hacia la politica y las
campafas electorales con estilo de campafias pslitiiodernas, claro esta, con el sello
identitario tipico de cada region. Se puede afirquer las campafias electorales “estan regidas
por una combinacién de caracteristicas propiasodemodelos en boga referentes a la
modernizacién, con formas tradicionales mas edpasifde cada uno de los paises, sus
respectivos contextos y sistemas politicos” (Cre8p08: 135), ademas tiene un factor nuevo
de comunicacién, ya que mas alla de los medios atkeuicacion tradicionales con el
predominio de la television, se ha notado un repyntombinacion de y con los medios
electrénicos, que incluye paginas webs, blogs6dams en linea, mensajes de texto, redes
sociales, los cuales ya forman parte de cualgai®para y hasta de como obtener y ejercer el

poder.

Las elecciones municipales en Latinoamérica depeadagran medida de las generales, pues
terminan siendo un reflejo en menor escala de dosextos nacionales. Al respecto Crespo

interpreta de manera general algunos factores xtoalezados en la region, salvo algunos
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casos excepcionales, que explican la vision aalealas campafias a todos los niveles:
relativo aumento de elecciones primarias, dismonde la identidad partidaria, aumento de
la importancia de las encuestas, transmision dis@mdesde los medios como contiendas
deportivas, redes sociales e Internet como herrdanieomunicacional en ascenso, medios
locales que ganan espacios en el periodo elecewraiento defundraisingpero con poca

transparencia, segmentacion de publicos, aumentlifelentes dimensiones de la politica,
poca técnica y caracter cientifico de las campaasdgencia elevada de publicidad negativa,

énfasis en atributos y estilos personales (Crexjis).

2.1.3. Campafias politicas locales en Venezuela

En el caso Venezuela, la marca definitiva de ltisndk tiempos es la del Presidente Hugo
Chavez, quien logr6 desmontar las antiguas mangeakacer politica, y si se quiere
democracia, implantando un programa de propagaedagmente de comunicacion personal
con las clases mas pobres a través de aparicigar@gsden la television o en visitas en los
barrios para mantener un formato conversacionallgysermitio popularidad durante todos
sus mandatos. Tal vez fue muy criticado por temediscurso populistas y hacer uso del
espectro publico de los medios para sus alocucipressdenciales en cadena nacional, pero
lo que nunca se debe dejar de reconocer es queic@stilo informal, un lenguaje coloquial,
y un tratamiento de sentido comun que tiene en@tnaetivo en la audiencia especialmente
entre las mayorias de los votantes venezolanose&jeacuentran en el nivel socioeconomico
mas bajo” (Paniagua, 2004: 65), logré6 cambiar edgigma de la comunicacion en todos los
ambitos, incluyendo la politica.

Habiendo desmantelado la burocracia de viejo eptilitico, establecido en el
sistema venezolano de 1950 por influjo europeoy&héa logrado demostrar un
manejo de las técnicas de la moderna comunicaaibticp, y los resultados (un
continuo apoyo de las dos terceras partes debedeiti) que producen envidia en

los lideres tradicionales de la region. (Paniag0@4: 65)

Desde el punto de vista demografico, en Venezuetpirs el Censo 2011 del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), la poblacion totabhazé los 28.946.101 habitantes, de los

cuales el estado Zulia tiene 3.704.404 habitants gapital Maracaibo concentra el 40 % de
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la poblacion con 1.459.448 perschdsstas cifras demuestran que esta zona es caaisiieler

para decidir una elecciones nacionales, no obstpata elecciones municipales tanta
poblacion concentrada también es un pedazo de dpetecible para los politicos, quienes
centran sus campafas, algunas veces, en eseopédtiecifico al cual se dirigen, y otras lo
ven como un conglomerado de personas sin distirzidras parecido a un elector nacional,
causando malestar y consecuencias a la hora de(eatéos ultimos 20 afios han salido del
Zulia 2 candidatos presidenciales). En Venezueak,elecciones locales aunque no todo el
tiempo coinciden con elecciones generales, estay megidas por el panorama politico

nacional y los partidos, o que ocasiona por umw ladcampafia politica eterna y por otro el

apoyo mas partidista que de los propios candidatos.

Cuando se interpreta la intencién de voto por mpiois y sus parroquias, ademas de sus
condiciones socio-econdémicas, se pueden obseam@anuénte las tendencias historicas de los
resultados en todo el pais. Uno de los elementesntanifiestan es la nueva configuraciéon
politica de la poblacion, la cual se ha visto ahitada y aprovechada por elarketing
politico en auge en la region latinoamericana. Setaios del INE, y el nUmero y porcentaje
de personas en Venezuela de 7 afilos y mas que ustnaret en los dltimos 12 meses segun
razon de uso de Internet, durante el tercer trirmet 2013, es de unas 13.212.202 personas,
dividido ese uso de acuerdo a sus prioridadesoeises (tabla 5). Estas cifras evidencian que
desde la comunicacion politica mucho es lo aprafglehde esta ventaja, ya que en un pais
tan politizado y con tanta participacion ciudadanaodos los comicios electorales, la mejor
herramienta del poder seran los medios de comudicata tecnologia y los mensajes

enviados a través de la Red.

Si cruzamos los datos de usuarios de Internet gsredciales en Venezuela mas la data de
Consejo Nacional Electoral (CNE), podemos obseelamniverso de posibilidades para el
marketingpolitico y la comunicacion politica mas alla de tantiendas electorales generales
y locales, asi como la camparia politica y de gesidistante. Actualmente, en todo el pais el
93,5% de la poblacion tiene televisor en casa,%Xddio, 50,3% tiene telefonia fija, el
31,6% ordenador y el 32,8% acceso a Internet; somaadsto de los casi 30 millones de
venezolanos unos 18.904.364 personas estabarnassen el Registro Electoral Permanente
hasta 2013, con una participacion que oscila erfit68% para elecciones generales y un

60,03% en elecciones locales; factores que hacexedezuela un pais donde todos los

* Fuente: Censo 2001 - INE http://www.ine.gov.ve/
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esfuerzos que puedan realizar los partidos pditiesde las estrategias modernas de la
comunicacion politica, surtiran mas resultadostppos que negativos. Quienes hacen uso de
Internet en Venezuela por razones de revision decelectronico (33,28%), redes sociales
(53,80%) y lectura de noticias o periddicos elettds (10,71%), suman altos porcentajes

gue pueden ser usados a favor de cualquier canpodifiaa y electoral.

Razén de uso de Internet Total

Total de personas que se conectaron a Internet 13.212.202 100

Pagos de servicios 909.871 6,89
Compras o pedidos de bienes y servicios 347.064 2,63
Sitios web de organismos publicos 867.077 6,56
Revision de correo electrénico 4.397.183 33,28
Redes sociales (Facebook, twitter, MySpace) 7.108.341 53,80
Chat 1.223.805 9,26
Operaciones de banca electronica 1.280.263 9,69
Educacion formal a distancia y actividades de capacitacion 3.314.570 25,09
Uso/descarga de videos juegos o juegos para computadoras 1.277.731 9,67
Descarga de peliculas, musica o programas informéticos 1.076.758 8,15
Lectura/descarga de revistas, libros, documentos sobre un area de interés particular 4.202.110 31,80
Lectura de noticias o periodicos electronicos 1.415.276 10,71
Otras actividades de entretenimiento 2.041.715 15,45

(Tabla 5§

No podemos decir que las caracteristicas y factdeeta politica en Venezuela sean las
mismas que en Europa y los EEUU, ademas de la ditecmoldgica que aun existe en el
pais, sin embargo los nuevos liderazgos en lamdgai demostrado que se esta empleando
totalmente el nuevo modelo dearketingpolitico, asi como el uso de todas las herramsenta
técnicas, tecnoldgicas, comunicacionales y de aegat de camparias electorales, lo cual esta
determinando tanto la manera de vivir la politida yemocracia, por los propios politicos y

los ciudadanos, asi como de obtener resultadotvossilignos de estudios.

Desde el punto de vista normativo, segun el Regiton&eneral de la Ley de Procesos
Electorales del CNE el Capitulo XII de las Juntas Municipales y Pquiales, en el articulo
98:

Las Juntas Municipales Electorales asumiran, enmeinicipio que les

corresponda, la ejecucion y vigilancia de los psoseelectorales para la eleccion

® Fuente: INE http://www.ine.gov.ve/documentos/Sii€ecnologialnformacion/html/2013/cuadro_05.html
® Fuente: CNE http://www.cne.gob.ve/web/normativactdral/reglamentos/Reglamento_General_LOPRE.pdf
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de Alcaldesas o Alcaldes y Concejalas o Conce)diasicipales, de acuerdo con
las funciones establecidas en la Ley y en el ptedeeglamento. Tendran su sede

en la capital del respectivo municipio. (CNE, 2023)

No obstante, el CNE nacional es quien hace lasaoaterias y determina el cronograma
electoral segun las leyes. El articulo 118 rezapguia ser candidata o candidato a Alcaldesa o
Alcalde de municipio, se requiere: Ser venezolangeoezolano por nacimiento o por
naturalizacion, caso este ultimo, para el cual detsner residencia ininterrumpida, no menor
de quince (15) afios en el territorio venezolandpdeuales los tres Gltimos afios previos a la
eleccion deben ser en el municipio al cual se pestmayor de veinticinco (25) afios al
momento de la eleccion; de estado seglar; estarite® inscrito en el Registro Electoral; y
haber residido, al menos durante tres (3) afiog] emunicipio por el cual se postula (CNE,
2013: 28).

Otro elemento importante en las elecciones veneasaes la normativa establecida por el
CNE para las contiendas en el Titulo VI De la Pgapala durante la Campaia Electoral,
Capitulo 1l De la Propaganda Electoral, Articulod2@l cual sefiala que no se permitira la
propaganda electoral que: se produzca fuera deb lde la campana electoral establecido por
el Consejo Nacional Electoral; atente contra elohovida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacion de las personas; peva la guerra, discriminacion o
intolerancia; contenga expresiones obscenas y m@etés contra los érganos y entes del
Poder Publico, instituciones y funcionarias o fonairios publicos; sea financiada con fondos
de origen ilicito o prohibido por el presente Reggato; entre otros que se encuentran en la

ley 0 se decretan segun cada proceso electoral,(@NEB: 47).

Segun el “Reglamento especial sobre la campafntoséepara las elecciones municipales
2013” publicado el 20 de junio de 2013, se estadren criterios como que solo se podia
hacer campafa desde las 6:00 de la mafiana del d@v@enbre hasta las 12:00 de la noche
del 5 de diciembre de 2013, contratando difusiorpagaganda electoral a través de los
prestadores nacionales y regionales de servicitelégision publica y/o privada, tanto en

sefal abierta o por suscripcion, y con no maxim8 danutos diarios, mientras que en radio
se permitian 4 minutos diarios. En la prensa es@uidia contratarse propaganda electoral
diaria hasta una pagina en estandar y media pégitabloide. La propaganda en operadores
de telecomunicacién solo estaba permitida hastargajes de texto y con las condiciones de

la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, quedandoesamente prohibido la difusion de
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propaganda electoral a través de las redes fjasléfonia y maovil distinta a la mensajeria de
textd. El Presidente Nicolds Maduro, en alocuciones ipabl hizo el llamado a los
seguidores de su partido y afines: “Para nosotr@&N& es sagrado. El Poder Electoral es
palabra sagrada... Tengo la obligaciéon como jefestad6 de dar el ejemplo y no podemos
convertir ningtn acto de gobierno en acto de campifiningin candidatb"Cabe destacar,
gue para ese afo segun la Agencia Venezolana d@dsdiAVN), y a pesar de la supervision
de cumplimiento de las normas electorales por phrt@l4 fiscales, para los 2.792 cargos, de
los cuales 335 seran de alcaldes municipales, agapolitanos, y 2.445 concejales, entre
nominales, lista y representantes indigenas, kmoresables de las campafas electorales (128
organizaciones autorizadas para contratar propagatettoral, en los dmbitos nacional,
regional y municipal) manifestaron mediaticamenés Faltas e incumplimiento de la
normativa de los comandos de campafa adversanmogngargo el CNE informé que de
manera formal no llegd ninguna denuncia al ent®rgsegun lo establece el articulo 226 del
Reglamento General de Procesos Electorales.

En cuanto a la regulacién en Red, segun la AViedtora del CNE, Tibisay Lucena, expreso
que dentro de la normativa electoral para esosaiosmelectorales no estaba previsto regular
las redes de Internet como Twitter, pero indicé gluente comicial si le corresponde vigilar
la informacion que publican los medios de comuridzaen sus portalésademas aclaré que
“las paginas web de los medios de comunicaciomes@uladas por la normativa (electoral).
Ahora, nosotros no regulamos las redes socialgmsitular... Dicen que yo voy a ordenar
gue tumben el Whatsapp vy el Blackberry, pero taoes informacion falsa” (AVN, 2013).

Dentro de este panorama, los resultados mas residetlas elecciones municipales de 2013
arrojaron como resultados nacionales 255 municiadygdicados al PSUV como partido de
Gobierno, 75 alcaldias para la MUD como oposiciénezolana, y 7 municipios para otros
partidos minoritarios (mapa 1). El estado Zulia resultados porcentuales obtuvo cifras
similares, pues de 21 municipios 16 fueron adjuthsaal PSUV mientras que 6 a la MUD,

entre los cuales se encuentra Maracaibo (mapa 2).

" Fuente: CNE
http://www.cne.gob.ve/web/normativa_electoral/eleces/2013/municipales/index_principal.php

8 Fuente: PSUV http://www.psuv.org.ve/temas/notigieesidente-maduro-pide-disciplina-cumplimiento-
normas-campana-electoral/

° Fuente: AVN http://www.eleccionesvenezuela.conifi@iregulacion-redes-sociales-343.html
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Mas recientemente, el 25 de mayo de 2014 se cebtebedecciones adelantadas en dos
municipios: San Cristobal (estado Tachira frontama Colombia), y San Diego (en el estado
Carabobo y uno de los mas industriales del paisjd de que sus alcaldes Daniel Ceballos
en el Tachira y Enzo Scarano en Carabobo, fuereareslados por tener vinculos con la ola
de protestas y manifestaciones violentas en felinamzo-abril de 2014, ademas de permitir
actos vandalicos al no garantizar el orden pubtioo sus policias locales, e instigar a la
salida antidemocratica del Gobierno Nacional. Lemuitados de las elecciones municipales
de 2014 fueron: electa por el municipio San CrigtoPatricia de Ceballos por la MUD
(esposa del alcalde anterior) con un 73,60% devédgs y una participacion del 59,1% ;
mientras que por el municipio San Diego fue el&xaa de Scarano por la MUD (esposa del
alcalde anterior), con un 87,74% de los votos y pagicipacion del 64,628% Estos
resultados, por tener esos municipios relacion yaateristicas socio-econémicas de
importancia comunes con Maracaibo, reflejan simdlien la transferencia de poder de los
esposos hacia sus esposas, luego que estos sentesrctuenplicados con la justicia

venezolana.

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES MUNICIPALES 2013

LEYENDA DE MUNICIPIOS
Il PSUV: 255 Municipios
MUD: 75 Municipios
Otros Partidos: 7 Municipios

Fuente: CNE

(Mapa 1}*

19 Fuente: CNE http://www.cne.gob.ve/resultado_mymaici2014/r/1/reg_000000.html
™ Fuente: SIBCI-CNE http://www.sibci.gob.ve/2013HAgl/quedo-el-mapa-electoral-infografias/
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2.2. Construccion del marco tedrico

Hablar de comunicacion y politica siempre ha siddama en los cuales ambos mundos se
deben uno al otro, y mas aun cuando hablamos deatas electorales. Conceptos basicos de
la ciencia de la comunicacion, la definen como wceso donde se transmiten mensajes
codificados a través de multiples canales del emisor al ente receptor, cuyo contenido es el
que hara la diferencia y especificara la comun@aein si misma. Por su parte politica no es
mas que la ciencia que organiza a las personastigraea decisiones y resolver problemas,

intencién que cambia pero que sigue el mismo mocdgmdo se trata de eventos especiales
como las campafa politicas y electorales, la csialnehecho planificado y va dirigida a las

masas.

“Para planificar la comunicacion de masas, afirfRail{p Kotler), hay que tomar cinco
decisiones: qué objetivos de comunicacion debematablecerse, qué decir en la
comunicacion, como decirlo, dénde situar la comagian, y como ordenarlo en el tiempo”.
(Costa, 2008: 68), de lo contrario cualquier imedé comunicacién efectiva en procesos
electorales de cualquier ambito, serd un desaciBrgpararse para contiendas municipales
implica el conocimiento del terreno de la politEao sobre todo de la comunicacion politica,

2 Fuente: SIBCI-CNE http://www.sibci.gob.ve/2013Agl/quedo-el-mapa-electoral-infografias/
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destacando tanto elarketingpolitico para posicionar partidos, ideas y candislaasi como

mantenerlos durante la gestion de ser electos @ dotaros contrincantes. Indudablemente
se debe conocer bien las estrategias de comunicgeda la politica, los medios para
transmitir los mensajes, la construccion del mengala imagen y posicionamiento de los

candidatos.

2.2.1. Tipos de comunicacién y comunicacion pdalitic

De manera clara y sencilla, Costa explica que mautacacion politica son “todos aquellos
procesos de comunicacién en los que el contenitiondasaje es politico”, sin embargo,
aungue éste sea el propdsito mismo de la comuditdtimana en todos los aspectos de la
vida, para la aplicacion de la politica como ciancsobre todo para las campafas electorales,
el hecho de cémo lo hagamos, a través de qué ygo@a, determinara por lo menos unos
resultados favorables. La comunicacion politicgreelucia cuando un emisor, un politico o
un gobernante tenia una idea, un discurso 0 uneproyde cambio de sociedad y lo
comunicaba a todas las personas a las que puldigaa Utilizando todos los canales posibles
(Costa, 2008), pero este concepto hoy dia se quogttasi hablamos de comicios electorales,
ya que se necesita mas que la transmision de reensaj constante contacto con sus

seguidores, asi establecer vinculos que permitgranel hecho politico.

Anteriormente, en la politica clasica, la comuni@acparavender o posicionar ideas o
mensajes politicos para conseguir adeptos, empkdab@entos persuasivos de la publicidad
comercial como la musica, repeticion, manifestaegsode masa, simbolos, simplificacion, lo
cual era conocido como propaganda politica o “dgu&omunicacion persuasiva,
fundamentalmente de masas, de caracter ideolégemizada y/o impulsada directa o
indirectamente por los gobernantes o gobernadasivanente influyentes de una sociedad,
con el fin real o aparente de difundir tal ideotogi obtener poder para realizar un bien
comun” (Arceo, 1982: 38). Es importante diferencaando se hace propaganda politica del
marketingpolitico electoral, para no cometer errores ecolastruccion de mensajes, imagen
y discursos en el poco tiempo que se disponga, @luasirketingelectoral busca lograr el
mayor cantidad de votos a favor de un partido ccaimdidato en una fecha determinada.

Entonces, emarketingpolitico,

33



Tiene por objetivo la optimizacion del nUmero dditamtes, de las contribuciones
financieras, de las adhesiones dindmicas a undpari un programa 0 a un
candidato por la puesta en accidén de todos losasaticesarios para lograr un
objetivo fijado previamente en funcion de las aspones de la opinidn publica.
(Costa, 2008: 27)

No obstante, para conseguir esos resultados,dpsmeables de las campafas deben gestionar
de la manera mas acertada el marketing en la paopagpolitica, cuyas etapas van desde el
autoandlisis de la organizacion con la formulacti;m objetivos; informacion concreta;
seleccién de publicos; plan de comunicacion, egraty discurso; selecciéon de medios;
puesta en practica en definitiva con la movilizacibambién es necesario hacer diferencias
de otros tipos de comunicacion cuando se implicariepiones como el periodismo o la
comunicacion publica o estratégica, que no ne@esarite hacen propaganda pero que tienen

consigo la intencion de transmitir mensajes e idéass sobre un grupo politico.

Cuando el emisor es un medio de comunicacion (caped envia mensajes a
través de los géneros periodisticos, no es conuidita&stratégica, aunque hable
de politica. Esta técnica usada por emisores guditse llamaublicity que se
traduce en estrategias de prensa o estrategia diesne El periodismo politico
no es un proceso explicitamente persuasivo, mgrgee los partidos o los
politicos aceptan abiertamente que impulsan preceko comunicacion para
convencer, persuadir a sus publicos y movilizaHasia acciones posteriores.
(Costa, 2008: 4)

Lo que genera innegablemente consecuencias faesrablos impulsores de este tipo
de comunicacion, aunque utilizan en muchas ocasialigcursos de la persuasion
politica con caracteristicas periodisticas. Poio dado, aquellos que disefian la
comunicacion publica necesitan de personajes oograpnectados de alguna manera

con las personas, que funjan como transmisores.

El emisor es de naturaleza publica. Para que laiomacion politica sea legitima
es necesario que el mensaje que transmite de earsaeptor se dirija a toda la
comunidad o se haga en beneficio de toda la coradnila comunicacion
politica es una comunicacion especifica dentroadabito publico y se define,

porque el contenido del mensaje es politico. Lawuooacion electoral es una
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parte de la comunicacién publica que hace refemenios procesos electorales
(Costa, 2008: 5)

Por excelencia e impacto real en las masas, losoeesi de comunicacion politica son:
partidos politicos, pues contribuyen a la formaaiénopinion publica, canales de expresion
politica del voto, puentes de comunicacién entreieslad y Estado, direccion de las
instituciones publicas o control de las mismas delsd oposicion, estructuracion de la
sucesion politica, legitimacion del sistema demaomaemisores independientes; grupos de
presion;think tanks u organizaciones sin fines de lucro que ayudéniavestigacion para

influir en la opinion publica; lobbys o reuniongsnde se suscita el trafico de influencias;

los gobiernos; entes publicos autbnomos; orgaranasi no gubernamentales.

Entonces, a la hora de hacer campafas politicgarantizar un proceso de comunicacion
electoral eficiente, es necesario entender la tegiea como un ejemplo modélico de
comunicacion, en el cual se tiene que consideraolatamente todos elementos para la
construccion de los discursos o bien para la décadion de la campafia de los adversarios.
Se toma en cuenta: quién dice; dice qué, el caltdedel mensaje; como, la forma del
mensaje; por qué canal o canales por el que sentinel mensaje; a quién s ele dice; en qué
situacion o condicion (situacion de dichos recegsajue lleva a estos a trasladarse del grado
de publico general al publico objetivo); para glos objetivos concretos del receptor en
cuento a su decision (electores) con respectdererde del mensaje; sobre qué, el referente
del mensaje o aquello sobre lo que se habla ery égte constituye el referente de la decision
del receptor; para qué, objetivos de la fuenteagpera alcanzar con la comunicacion y no e
general; frente a quién, la fuente o fuentes advias que emiten mensajes antagonicos al
propio sobre un mismo referente dirigido a publitsrables a dichos adversarios; contra
qgué, los mensajes contrarios 0 antagonicos; conetpatos, los efectos del mensaje de la

fuente en términos de los juicios y decisionese@ptor (Arceo, 1982: 80-84).

Las campanias politicas electorales mas alla dekpootemporal de busqueda de votos, deben
ahondar en la filiacion con las fuerzas de podercentrada mayormente en los partidos
politicos, ademas de lo que sus lideres transmeitasus discursos y a través de su imagen
(tabla 6), previo, durante y después de los comiclmda campafa politica debe tener en
cuenta que “en politica, la imagen de la fuentéderl y/o partido — y la identificacién
ideoldgica con éstas son las variables que masrselacionan con la intencion de voto del

receptor” (Arceo, 1982: 349). Por tal razon, seehswprescindible para tener claridad y
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exactitud de la relacion irrestricta candidato-ydtmmar en cuenta los componentes de la

imagen de la fuente:

Factores Credibilidad Atractividad Poder
Competencia Similitud Control y administracién de castigos y premios
Fiabilidad y Etica Familiaridad Interés en la opinion del receptor
Subfactores Dinamismo Agrado Control de desviaciones
(Tabla 6§°

Si la estrategia se basa fundamentalmente en @stogntos, y a su vez estan bien definidos
y contrastados, se puede inferir que la imagenigaiblel lider o partidos politicos estara en
sintonia con los factores o dimensiones fundamentié credibilidad, atractividad y poder, lo

cual impactara en todo aquel a quien llegue clanéerla imagen adecuada del candidato.

Un elemento que no hay que olvidar, ni dejar delsco a la hora de hacer comunicacion
politica electoral, es la segmentacién de publiags$,los discursos y mensajes iran a cada
targetsin desviaciones o equivocaciones. Para unas@hescse debe tener claro ese publico
que se divide por afinidad politica, entre los esancontramos: los excluidos 0 que nunca
han votado o votaran por nuestra opcion; excluitidsles o aquellos que nunca han votado a
nuestra opcion pero que en alguna ocasion se lséenado o votan por un candidato més que
por partido; indecisos: criticos (conciencia podji o estructurados (emocionales); adictos
débiles; adictos: los que siempre votan a nuestiuestas, o adictos débiles: votan a nuestra
propuesta pero pueden abstenerse en ocasione®,(@068). Los electores indecisos son
aquellos por los cuales debe apostar casi totaémdat campafa electoral. Las
subsegmentaciones son importantes, pues si searofamtores como edad, sexo, profesion o
situacion geogréfica, el impacto de la campafna mangor. Otros publicos a tomar en cuenta
lideres de opinién y abstencionistas, pues estosl @rimer caso crean opinién publica
favorable o negativa durante la campafia electonplactando en la percepcion de sus
simpatizantes, o en el segundo caso simplementertdes el caracter democratico de las

elecciones y el trabajo estratégico de la comuitioac

Los responsables de comunicacién de una campadtreletendran mayores
posibilidades de enfrentarse con los problemassgseita la prensa tradicional si

comprenden toda la complejidad del nuevo sisteneasguha construido a partir

'3 Sintesis de los componentes de la imagen de Mag889, segln Arceo, 1982: 147.
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de los medios electrdnicos y de la sofisticacidrntatgeting (establecer el publico
objetivo). (Roig, 2008: 100)

2.2.2. La politica multimedia, Internet y redesiales

En los Estados Unidos ya se habia utilizado Intgpaea campafias politicas y electorales
desde el afio 2000, pero en 2004 durante la cantgaRl@war Dean fue quien logré reunir a
través de las webs unos 41 millones de dolaresspacampafia; sin embargo no fue luego del
2008 cuando “es muy probable que la utilizacionlmternet por la campafia de Obama
transforme para siempre la manera de hacer campsBatrales y cambie de forma
significativa toda la accion comunicativa en el &mipolitico” (Costa, 2009: 35), logrando
una camparfia horizontal y carismatica que daba olter militantes, pero sobre todo “elevo
a nivel estatal el estilo de las campafas localtedas cuales el nacleo central de la
comunicacién con los votantes es el puerta a pu@tasta, 2009). Aunque, ciertamente, la
Red no garantizara jamas la elecciéon a un carglicpupues se debe escuchar a los electores
sobre el terreno y compartir directamente en sogegtos, durante la campafa de Obama se
evidencio la utilizacién clara de Internet comadrasiento de informacion, como instrumento

de movilizacion y como instrumento de gobiernol@at).

Utilizacion de Internet durante campafia de Barack O  bama

Escalonamiento secuencial de las diferentes paginas webs que han ido incorporando los
Como instrumento responsables de la campafia.

de informacion Papel preponderante otorgado a YouTube y redes sociales (Facebook, MySpace y Twitter), ademas
de blogs y paginas oficiales y paralelas con contenidos actualizados.

Impulso como una gran red social donde circulaban mensajes ascendentes y descendentes, pero
sobre todo de manera horizontal entre seguidores.

Como instrumento Fue la mayor campafa de marketing viral realizada en el ambito politico.

S el Es_t_rategia de movilizacién _via m’é_vil, mensaje de texto, e-mails, creacién de blogs, para contactar
militantes, votantes y organizar mitines.

67% de la recaudacion de fondos para la campafia se obtuvo a través de la red.

Uso de las paginas utilizadas durante la campafia, asi como las péaginas oficiales del partido
Demdcrata y de Gobierno, para mantener contacto con sus seguidores.

Como instrumento

de gobierno Proclam¢ a favor de los principio de un gobierno abierto con colaboracion de los ciudadanos por la
Red. Movilizacién de sus voluntarios para aprobar medidas y proyectos de gobierno.

Discursos semanales, ruedas de prensa, conferencias en linea por parte del presidente.

(Tabla 7§*

% Fuente: “La utilizacién de Internet por parte ded&k Obama transforma la comunicacion politicateP
Oriol Costa, 2009.
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Evidentemente, entendemos que los medios tecrogjue sirven para la comunicacion y
gue a su vez son instrumentos que difunden infadmapropaganda y publicidad durante el
periodo electoral, no necesariamente lograrandssltados que buscan los estrategas de las
campafas, pues ya que por si mismo no garantizaenamtiuso en muchos casos dificulta el
cumplimiento de los objetivos trazados, tal esasocde que hoy si algin partido politico
quiere tener renombre debe tener su propia padieb para divulgar su informacion e

ideologia aunque la manera y la forma no llegue publico o a veces lo aleje.

Quizéa el medio que mas problemas puede llegar @mamuanto a difusion de
informacion y publicidad electoral sea Internet, meo instrumento de
interconexidn de noticias con las caracteristicague afecta a las campafas
electorales. (Soler, 2001: 180)

Aunque la Red hoy dia sigue siendo compleja y nose@c la hora de transmitir mensajes de
todo tipo, su falta de regulacién y abuso de esggras comunicacionales poco efectivas, todo
responsable de campafia debe tener muy en cuentaniiones de esta herramienta
tecnoldgica, sobre todos en paises con una brechalégica amplia, pues se podria hablar
de déficit democratico al no tener todas las pes@tceso a Internet, lo cual dificultaria o
seria poco razonable invertir tiempo y dinero digda campafia en un medio desregularizado
y que pueda carecer de credibilidad. Entonces,néraenos que los mayores problemas de
campafas politicas o de campafias a través de dhtermedes sociales es la falta de
regulacion y todo lo que esto conlleva, pues si leie la Red es mas econdémica que mucho
de los métodos de propaganda tradicional, y maglaap personalizada, tiene como
elementos probleméaticos para un ejercicio pleno odeatico apegado a las leyes: la
publicacion de sondeos electorales sin veracidddem de las normativas electorales, la
publicidad y propaganda electoral fuera del lapstal#ecido para la campafa, y el uso de

redes sociales para personalizar la peticion del @dacer propaganda ilegal (Soler, 2001).

Los politicos espafioles no ven la Red como un mgatia reparar las brechas del
sistema politico, para evitar esa separacion qusteexentre ciudadanos y
politicos, es decir, se suman a herramientas casioedes sociales para intentar
beneficiarse de ellas y ganar votos pero no lasceemo un canal para conseguir
motivar a la poblacion y reforzar asi la democraoia el objetivo de crear una E-

Democracia. (Abején, Sastre y Linares, 2012)
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El caso de las redes sociales, especialmerfaadbook Twitter y YouTube ha sido uno de
los elementos mas usados y abusados por partesdeatalidatos y sus partidos politicos
durante las camparfas, pues éstas muestran codadldas tendencias politicas de los
usuarios y sus intenciones de voto. Los estratefgasomunicacion de las camparfas
electorales casi predicen los resultados, puesret@n muy bien la relacién existente entre el
namero de seguidores o amigos de un perfil de datalio partido politico y los votos que

obtendran.

Facebookha sido una de las grandes y completas redeslesodal planeta, considerada
como una de las mayores revoluciones sociales gl@ltomos afios y de mayor provecho
politico electoral, la cual cuenta con mas de 1.4llbnes de usuarios en todo el mundo
desde su creacion en 20@4cebookcon la opcibmme gustgpara demostrar que se coincide
en idea y pensamiento con los comentarios hechoka mersona del perfil o de la pagina, o
un comentario escrito por otra persona que intéaaeh esta red social; sin embargo, son los
comentarios el mayor reflejo conciente de la pidicion ciudadana, pues supone que quien
escribe el comentario se ha tomado la molesti@eled revisar el comentario principal para
posteriormente contestar, demostrando asi la famwion grupal y forma de ver la vida
(Abejon, Sastre y Linares, 2012).

Demuestra ser una plataforma en la que tercerassterncaso los politicos, hacen
negocios. ¢De qué negocio se habla? El de apoftaimmiacion, que a priori
parece transparente, mostrar sus propuestas eddgaslo abierta la posibilidad
a que el ciudadano muestre su acuerdo o en sudasiecdesacuerdo. El negocio
por tanto radica, en que el politico te da algo goies no te daba a cambio de
obtener un voto mas y de acercarse a la poblac&njoven, porgue no se puede
olvidar que el mayor porcentaje de usuarios desestdes son los joévenes.
(Abejon, Sastre y Linares, 2012)

En el caso de Twitter, red social con mas de 38Bmais de cuentas abiertas desde su
creacion en 2006, segun los catedraticos Elias ys&ldrlos Arcila, es importante conocer

algunos aspectos para, mas que predecir, enterldsruguarios de esta red social segun su
estudio en paises como Colombia, VeneZdadran, pero aplicable en otros contextos: los

rasgos que caracterizan a los usuarios Twitter, vigles en estos paises; los rasgos que

13 Venezuela es el 9° pais del mundo en usar rediesesode todo tipo, y | 13° en uso de Twitter nwis de 10
millones de cuentas http://twven.com/twitter-veredalvenezuela
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caracterizan los mensajes publicados en los pediedichos usuarios; como se construyen y
caracterizan las relaciones sociales entre losriosy&l tipo de influencia ejercida por estos

usuarios en otros miembros de dicha red socialcolmprension de como se ejerce la

participacion al interior de los perfiles de losiaisos (Said y Arcila, 2011), de esta manera se
comprende el flujo de informacion y evidentemenmig preferencias politicas e intenciones

expresas. Explican ademas con respecto a los diddEeopinion, incluidos los lideres

politicos, que,

Los rasgos offline, propios de las sociedades diaules, parecen estar siendo
reproducidos en ambientes digitales, como, por ggmlas redes sociales
virtuales... en el caso de Venezuela y Colombia, e ge aprecia es una
reproducciéon de modelos de liderazgos offline {tiadales) en un nuevo

contexto, mediado por lo digital. (Said y Arcil&1®)

YouTubefue creado en 2005 y actualmente cuenta con maslduillones de usuarios que
visitan cada mes, siendo entre 2007 y 2008 cuaonvenzan a consolidarse los videos con
contenidos politicos, ya sea de los propios pobtig candidatos y sus propuestas, como
estrategias de comunicaciomgarketingpolitico, alcanzando el 12% de videos alojados en
Web. Como ya es sabido el caso paradigméatico deillaacion de YouTube durante su
campafa politica en 2008 fuel el de Barack Obamigngcuantifico mas de 20 millones de
reproducciones durante el tiempo electoral, y ned81b millones de reproducciones hasta la
fechd®. En esta red social encontramos factores que danhamprescindible a la hora de
planificar elmarketingpolitico y estrategias de campafa electoral:rfesyenes y sonidos es
la manera mas sencilla de posicionar mensajes tenefecto de empoderamiento de la
herramienta por parte de la sociedad; es utilimaggormente por un grupo etario de jévenes
gue han crecido con el uso de herramienta y queaghgede opinar sobre temas politicos;
ademas de que cualquier persona puede hacer usondibte sin necesidad de mayor
responsabilidad de autoria, demostrando su afectmotendo campafia negativa de los
candidatos contrarios a su posicion politica. ConTubedesde la utilizacién del audiovisual
como estrategias para las camparfas electorale®) s necesario depender de horarios ni
pagos escandalosos por publicitar en los medialiciomales, pues los usuarios pueden

reproducir los contenidos desde cualquier pantalla la hora que quieran, ademas de

'® Fuente: Gobernabilidad democratica en Bolivia:Htigvw.gobernabilidad.org.bo/noticias/300-
tecnologia/1674-youtube-y-campanas-politicas
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compartir con sus amigos en Red, haciendo questzidn de los mensajes esté mas fija y

por ende el impacto persuasivo sea mayor.
2.2.3. Mensaje y discurso politico

El politico tradicional que pretendia ante todo umarcada lucha ideoldgica,
conseguir una influencia sobre los ciudadanos, eg@mdes politicos....
Caracterizados por una oratoria mas o menos hweoabpllante... Se han visto
sobrepasados por una nueva concepcién de lo gua kRgha politica, por
alcanzar parcelas de poder, desde que esta sisaeletios los dias, a través de
telediarios, programas informativos de distintarfato y espacios o programas no

estrictamente informativos. (Contreras, 1994 96)

Como en nuestros tiempos todo ha cambiado, espexité con las nuevas tecnologias de la
comunicacion, en la politica se plantean escenanés complejos que explorar y los cuales
han dado frutos a quienes han sabido utilizarlos pas fines. Desde las camparfias de Clinton
entre 1992 y 1996, en el mundo de las campafiatoedkss existe un nuevo paradigma
centrado en el mensaje para transmitir las ideasaeera simple y sencilla, utilizando
técnicas como la repeticion sistematica que pascios mensajes o mas claro posible,

evidenciando dicotdmicamente las diferencias dosgradversario (Roig, 2008).

Toda campafia ha de tener por tanto un mensajeacgo comunicar. Es la idea
sencilla y sintética que la campafia comunica avimantes para facilitar y
reforzar los lazos entre ellos y la opcién politicapia y también para marcar las
diferencias con el adversario... Debe incorporas#s ‘ces’ en su contenido: ha
de ser Claro, es decir, facil de comunicar y comgee Conciso, corto y al grano;
Convincente, que incorpore elementos de adhesioncienmal; Conectado,
relevante por lo que respecta a la forma como telnte percibe las circunstancias
en que tiene lugar la confrontacion electoral, @mtado, marcando claras
diferencias con los adversarios; y por ultimo Qegibligno de fe. (Sala, 2008:
147)

Segun Roig, el mensaje electoral debe respondemragintes sencillas como: ¢ Por qué el
candidato se presenta a una eleccion? Y su medsdje responder ¢Por qué nuestro

candidato aspira al cargo y qué piensa hacer &g Blor qué es mejor nuestro candidato que
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su contrincante?, ¢Qué propuestas de politicascpaljustifican que nuestro candidato sea
elegido?; por lo cual para contestar estas intan&g, el mensaje debe ser claro, consistente,
comprensible y relevante para la opcion politicaae se trate. El mensaje es identificacion y
contraste, entre dicotomias, cargas emotivas yrexagpj palabras claves y mucha repeticion.
Por esta razon, en las campafas electorales sar@adastoria a contar (discurso) con lo que
se ofrece y lo que diferencia de los otros (mefsaeuna idea concreta publicitaria (slogan);

de fallar alguno de estos elementos se corresgjaide no alcanzar la victoria.

Los esléganes constituyen formulas que facilitarreeerdo y la fijacion de
aspectos concretos del mensaje. Un slogan, poo,taat es propiamente el
mensaje sino un medio retdrico para su transmigiomas exactamente, para la

transmision de algunos aspectos del mismo. (ROB:289)

Existe, indudablemente, una relacion del mensaje edoprograma electoral, ya que este
aungue que con cierta independencia debe recoareversalmente el discurso de campafa,
pero nunca apartarse del programa electoral, atazamdebe reafirmarlo y proyectarlo de la
manera mas clara y precisa. “El mensaje se confinelenente en un parrafo que resume las
razones por las cuales los votantes deben escloggndidato propio, teniendo en cuenta sus
fortalezas, las debilidades del adversario y, ercaso, algunas lineas de inmunizacion”
(Roig, 2008: 97), y para su elaboracion se debsiderar una profunda investigacion sobre
el adversario, sobre el candidato propio, y posikelstrategias de inmunizacion; preparar un
dossier donde se tengan claras las fortalezasajaeny debilidades del candidato, y las
debilidades, fortalezas y ventajas del adversameparar los ataques; esto hara tener un

camino sélido para realizar la campafa.

En relacion con los medios de comunicacion, setgdancomo técnicas de difusion bases de
datos de simpatizantes y colaboradores; paginas beicos de numeros de teléfonos;
correos electrénico; SMS; cartas; reuniones de aizgntes y posibles votantes, todo

encaminado a conseguir la mayor presencia peramdadde no saturar a los electores.

Hemos de tener en cuenta la capacidad de difussdnada instrumento y al
mismo tiempo su selectividad para dirigir el measaplo al segmento del
electorado elegido; su capacidad para transmitirmehsaje con la mayor

fiabilidad posible, minimizando las distorsionelyruido en la transmision; su
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agilidad y capacidad de hacer llegar el mensaje edominimo retraso, y por
altimo su coste. (Sala, 2008: 153)

Los medios por los cuales transmitiremos nuessoudso y mensaje en la campafa pueden

ser.

- Interactivos: que permiten e didlogo con el eledmrerta a puerta, reuniones en
domicilios, paseos y visitas a mercados y otrosi@slole concentracion de personas
como fiestas populares, encuentros con categopartantes de personas como VIP,
contribuyentes a la campafa, grupos tematicosyesitactos publicos).

- Unidireccionales: relacionados con la palabra &s¢publicidad en la calle -carteles,
vallas, banderolas, pancartas-, material impresmlymido por la campafia como
folletos, octavillas, programas, prensa de partamncios de prensa y utilizacion de
los medios de prensa).

- Audiovisuales: radio - tanto anuncios como utilidacyeneral del medio-, television -
tantos spots publicitarios y programas de producpi@pia como utilizacion general
del medio-.

- Marketing directo: postal, telefonico.

- Nuevos medios: red de datos, video.

- Asociados al dia D: control del proceso electoraterventores y apoderados-,
traslado de lectores a los colegios y movilizaditenlectores, seguimiento del dia
electoral desde las sedes.

2.2.4. Tipos de campafas politicas y electorales

“Una campafia politica es un conjunto de actos, Iosude a su vez
propagandisticos, realizados y/o impulsados directandirectamente por los
gobernantes, o gobernados, relativamente influgertda el fin real o aparente de

obtener poder para realizar el bien comun”. (Ard&82: 39)

Tal vez, no necesariamente lo Ultimo que se enmdmgo de unas elecciones sea el bien
comun, pero en democracia es la Unica via paratartaun gobierno que solucione los
problemas de sus ciudadanos. Al obtener el podevotbs, la autoridad electa debe tratar de

cumplir todo lo prometido en sus discursos y prapa@, de lo contrario los votantes
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persuadidos que decidieron por su opcién sufriridesencanto dificil de aliviar en futuras
contiendas, sin dejar mucho espacio si entran @orabate. La campafia politica electoral,
entonces, debe tener en cuenta tres elementosnfienties para incidir en su publico: la
totalidad de acciones comunicacionales; una edpscianarcada idiosincrasia de la

comunicacion; y plasmar claramente las promesadoeddes a través de la comunicaciéon
(Arceo; 1982), ademas de tener implicito en todomemo las comunicaciones

aparentemente no persuasivas y comunicacionesnég@ente persuasivas, con las que

impactara a los electores, y que siempre el adversa interesara por la campafa opuesta.

Una oferta politica es compleja tanto en lo queshaferencia a sus contenidos
(ideologia, programa, opciones de gobierno, lerasl®gan, simbolos), como al
sujeto de la oferta (partido, plataformas, lideandidatos), y cada elector
establece su adhesion a la misma a través de todo® uno de los elementos,
con intensidades distintas que depende de cadangerSala, 2008: 143)

Segun Philip Gould, existen unos principios dedmpafia que la haran eficaz, los cuales la
describen como un ejercicio holistico que gestibmda complejidad para convertirla en algo
simple y facil de transmitir; algo dinamico y envitoiento; tiene que ver con slomentum

o aprovechamiento del momento cuando sea positara mantener la iniciativa; es el
mensaje en si mismo; es velocidad superior al advier es resistencia a toda prueba; es
confianza con relacién con el electorado; es gahariedo y ofrecer esperanza; es sustancia

que refleja solidez; es diadlogo constante con taegCosta, 2008).

Los tipos de campafia electorales segun Costa aonarhpafia ligada al temperamento
politico de los electores (caliente); la campafgada a las preocupaciones politicas,
econdmicas y sociales (fria o técnica); la campuaindrada en la personalidad del candidato
(indice de liderazgo positivo); y la campafa deigar(indice de liderazgo negativo). Cada de
ellas se distingue por razones que sin duda, diogagdas de manera planificada y
controlada, garantizaran un alto porcentaje decélealel candidato. El aprovechamiento de
la situaciéon politico-ideolégico de un contextodgue el candidato ocupe mayor visibilidad
y seguidores en la campafa caliente. Hacer érfasisanera calculada o técnica en contextos
con situaciones politicas y econOomica-sociales aifpas, posicionara al candidato
positivamente, sin embargo abusar o ignorar esteexm le afectara negativamente. Por otro
lado, tenemos esa campafia basada en la imageandéato que debe ser explotada cuando

éste posea la suficiente estima, aceptacion yncanmr quién es y como ha sido su trabajo; y
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aquella campafia que se centra en hacer sobresairampartido que al candidato en si
mismo, ya que éste no tiene buen liderazgo o réobésh posicionado por algin elemento de

su personalidad.

Es importante considerar durante la campafa temegitos que definiran totalmente las
estrategias comunicacionales, especialmente erdscad el candidato o partido y qué
muestra, cuales son sus caracteristicas propiésg se ve; entonces estamos hablando de la
imagen o la percepcion global que tiene un pubsicbre algo o alguien; los atributos o
cualidades en las que podemos descomponer la imagéposicionamiento o la imagen que
se tiene en relacion con un publico y la imageralid€i los responsables de la campafia
aciertan en la construccion de la imagen del catolig lo posicionan positivamente en

contexto, el éxito tendra mayores probabilidades.

Por otra parte, toda campafa exige una organizaegiricta y una planificacion de
actividades que defina objetivos concretos, puesie reflejar también unas determinadas
habilidades de gestion y, en general, una imagesoldencia... Debe desarrollarse de forma
transparente ante los ojos de la sociedad... Contiibuproyectar la existencia de una amplia
red de apoyos, formada especialmente por profds®iyaempresarios” (Roig, 2008: 116).
Las campafias deberan organizarse a lo interno mediaspecificas unidades o
departamentos politico, juridico, de politicag@gpama, de redaccion de discurso, equipo de
investigacién, prensa, publicidad, equipo de enesesmovilizacion, departamento
administrativo, y la unidadundraising (pedir dinero y votos); asi se garantizara la
organicidad y en mayor grado el éxito de la campdi@nbién pueden tener elementos
externos que les ayude a realizar tareas mas @eialégtas, como consultores o asesores
politicos fuera del equipo de la organizacién demgafia, sin embargo éste de no tener el
respeto o suficiente credibilidad podria ser unmelgto negativo con el cual lidiar

internamente y que se reflejaria externamente.

La externalidad de consultor politico puede intduwy de hecho introduce, un
grado adicional de tension en la campafia. Es plelpte el partido politico - y

especialmente sus altos cargos — recelen de deg@ras manos la direccion de la
campafa con lo que lleva implicito de cesion deaamapafia importante cuota de
poder y control. (Roig, 2008: 74)

La campafa serd el vehiculo para la transmisiomeakaje, ya que

45



Comprende... El propio candidato, que seré el camatipal de transmision del
mensaje; todo tipo de textos, materiales escritdegjaraciones que se produzca
en camparia, el mismo programa, la publicidad, émsunicados, el calendario de
actividades, el tipo concreto de actividades questtiiiran el esqueleto de la
campafa, el entorno de relaciones politicas y patss, la imagen y elementos
simbdlicos diversos, el control del ciclo de lagigias, los escenarios publicos,
etc. (Roig, 2008: 78)

Las campafias electorales estan obligadas a resparaiertos objetivos, por lo que deben

plantearse unos puntos centrales en su estrategia:

- Identificacién del principal escenario de confranda.
- Escenarios de concentracidén de recursos.

- Planificacion temporal.

- Proyeccion del mensaje.

- Apoyos.

- Movilizacion.

- Proyeccion de atributos positivos propios/contnitea

- Previsible estrategia del adversario.

Por consiguiente, los objetivos de la camparfa &staentrados en tareas coOmo realizar
resumenes del analisis de las encuestas y de anadsis significativos de la situacion; la
segmentacion de publicos y sefialamientos de p@bbctargets; el discurso general de la
campafa con los temas prioritarios; el programaimgéry programas sectoriales; las lineas de
critica a los diversos adversarios; plantearsenteslios de comunicacion que utilizaran;
seguimiento de la campafa de candidato; las campsiifasegmentadas; los medios de
movilizacion como puerta a puerta, mitines, reuesprfiestas; los medios de distribucion

como tripticos, carteles; el papel de las orgamnas civiles afines (Costa, 2008).

La movilizacidén seria uno de los elementos mas rtaptes, pues sera la garantia del mayor
namero de simpatizantes convencidos asi como su®$uvotos, los cuales no son mas que
el objetivo central de toda campafia electoral.p&do que la movilizacién de los recursos de
activistas permanentes, voluntarios y simpatizatéega en una campafia es en ultimo

término algo que depende de la estrategia que fs@qRoig, 2008: 101), y al final “las
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elecciones se ganan no porgue una opcién polémgatmuchos votos, sino porque consigue
mas votos que los adversarios”. (Sala, 2008: 142)

En definitiva, Sala nos plantea qué hacer duraamteaimpafa, entendiendo que se tiene
dominio del contexto, se han revisado todos losetolgs, planteado estrategias y

seguimiento, entonces no queda mas que,

Primero, reafirmar a los votantes propios, increameio su motivacion para
conseguir que voten el dia de las elecciones gt la fuga de los sectores mas
inseguros; segundo, desanimar al electorado detrsaho consiguiendo que
participe menos y en el mejor de los casos llegwetar a favor de la opcion
propia; tercero, convencer a los electores indsciaquellos que llegan al inicio
del proceso electoral sin la decisién tomada y pueden inclinarse hacia una
opcion o la otra. (Sala, 2008: 144)

2.2.5. Tipos de candidatos politicos

Aunque suene absurdo, ninguna estrategia de camefediaral sera efectiva y conseguira los
resultados deseados si no se toma en cuenta,andosl dimensiones, al candidato.

Entonces, hablamos de los tipos de candidatmsnbenty Challenger como posiciones de
partida segun sea el caso, y que definira lastegias que sacaran mas provecho de las
oportunidades que estos tengan. El canditiatambentbusca la reeleccion propia en el
cargo que desempefia, pero también puede aplicataeerleccion del partido, todo depende
del tipo de contienda electoral. Este candidatteti®do a su favor ademas de factores como
la gestion previa independientemente de la caldiada misma; la institucionalidad de la
autoridad que ejerce; recursos y espacios pubtiecsu zona de poder; miedo al cambio por
parte de los ciudadanos; validacion de proyectpgomesa de continuidad y mejora; amplia
cobertura de los medios de comunicacion; contmdatiempos de la campafia; aval de las
plataformas o partidos politicos con que gané taahaestion; entro otros elementos que
hacen su reeleccion segura. El candidiatombent'parece servirse de varias estrategias para
imponerse a su oponente... El uso de elementos soobdlel cargo, la presuncion de la
legitimidad de la posicion, la competencia profealoque lleva implicita el ejercicio de su

posicién y el carisma de la misma” (Roig, 2008: )13las oportunidades que tenga su
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adversariaspiranteseran minimas, apenas de un 25%, por lo cuakéstera obligado a ser
MAas creativo, persuasivo y convincente para coisefjicargo deseado, a menos que el

Incumbentaya tenido una gestion pésima que le cuesterga.ca

Por su parte, el candida@hallegero elaspirante ha de valerse de elementos que descarta el

Incumbentpues,

Tiene la necesidad de desarrollar una imagen dacwhu y habilidad para
ocupar el cargo al que se presenta. Contara ceenkaja de que podra explotar
las propuestas del ‘cambio’ y ‘renovacion’, sitdecique le releva de la
obligacion de defender su gestion y le permite..nte una oferta de ilusion y
de futuro. (Roig, 2008: 133)

Este aspirante puede recurrir a unas estrategeciéisas y obligatorias para incidir de
manera positiva en la gesta electoral: atacandtin@almbent asumiendo una posicidn
ofensiva sin descanso; reclamando el cambio com@atia solucionar los problemas de los
ciudadanos; haciendo énfasis en el optimismo salbfituro; enfatizando en muchos casos,
en un mecanismo de compensacion, respeto a logesatadicionales, para no atemorizar a
los ciudadanos con un cambio radical o imprevisiatlptando o aparentando una posicion
neutral en su partido; delegando atagues al adi@esatros miembros de la candidatura para
no parecer conflictivo o irrespetuoso de su cood#iirte. Elaspirantesera el candidato que
construird una apariencia de poder, de actitud ytepsuperior, de capacidad de

establecimiento de contactos operativos con pelidadas publicas relevantes (Roig, 2008).

Aunque estos son los perfiles que deben entendgirdesmos tanto los candidatos como los
responsables de sus campafas, no solo las estsateigh encaminadas haran posible la
victoria a su propuesta, sino la decision de |ddipos electores quienes en definitiva, y no
en todos los casos basandose en las l6gicas depiag camparfias, decidiran a quién quieren

como gobernante por un periodo democratico.

La victoria o la derrota en unas elecciones hayajubkuirla a factores diversos a
los que no es ajena la capacidad de cabeza listacpacretar con el electorado y
transmitir credibilidad. El programa también es dampante, como lo es el

autoposicionamiento ideolégico de los electores ay chpacidad de cada
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candidatura de acertar con el mensaje y de sahacker llegar al publico. (Costa,
2008: XII)
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3. Desarrollo de la investigacion (Parte 1)
3.1. Caracterizacion del contexto y candidatos

La ciudad de Maracaibo en el estado Zulia, es ekresio donde estudiaremos el
comportamiento y resultados de las camparfias eddesomunicipales del 2013, ya que esta
capital caribefia se destaca por caracteristica® sunubicacion geografica, su produccion
petrolera, su cultura y su densidad poblacionalyicténdola aparentemente en una potencia
politica y decisoria en el rumbo de toda Venezuel@ambio de fuerzas de poder tanto en el
estado Zulia como en el municipio Maracaibo hadsstanto en manos de partidarios del
Gobierno Nacional como de partidos opositores elav@portunidades, pareciendo convivir
entre periodos a modo de expresion de la pluralptdidica y democratica. Actualmente la
gobernacion del Zulia pertenece al Partido Sotalimido de Venezuela (PSUV), mientras
que la alcaldia de Maracaibo es del partido opositoNuevo Tiempo (UNT), integrada en la
Mesa de la Unidad Democratica (MUD).

Eveling Trejo de Rosales (ETR) es la actual als#Edeelecta de Maracaibo representando a
la MUD, y Miguel Angel Pérez Pirela (MAPP), obtuleosegunda mayor cantidad de votos
en las elecciones locales de 2013, logrando que padido cerrara la brecha
considerablemente para un municipio histéricamepiesitor de la politica nacional. ETR
gano su primer periodo en 2010 con el 58,64% algersario candidato del PSUV, Gincarlo
Di Martino, quien logré conseguir el 41,31% del gexh de los votos, siendo una diferencia
abrumadora a favor de la alcaldesa de 17,33%. KR8, 28 alcaldesa obtiene resultados que
muestran una disminucion de sus electores al 51,¥4%#APP como el nuevo candidato del
PSUV, obtiene un alza del 46,64% superando al datwlidel mismo partido de las
elecciones anteriores, ademas de cerrar la brédha% de diferencia de votos con respecto
aETR.

3.1.1. Municipio Maracaibo: petroleo, frontera gigmnalismo

La tierra del sol amadaomo se le conoce a Maracaibo (nombre de indigelea tle la
region en época precolombina), por su temperatava@a y sol radiante durante todo el afio,
es sin duda una ciudad con caracteristicas patesiue hacen que sea la segunda poblacion
mas importante de Venezuela. Esta ubicada al momst pais en zona fronteriza con
Colombia y el mar Caribe (mapa 3), y es la capltdlestado Zulia, con una poblacién de
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1.459.448 personas, segun el censo nacional dé"2@0% de todo el Zulia), convirtiéndola
en la ciudad venezolana mas poblada después deaSa&e encuentra cerca en las orillas del
lado mas estrecho del Lago de Maracaibo y el fanmsmnte que comunica de manera

terrestre a esta zona del pais con el resto dadxsd
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El petréleo es la actividad mas importante de estdad, ademas del comercio fronterizo,
pues en el lago frente a sus costas se encuemaatieulas reservas mas extensas, explotadas
y procesadas de Venezuela, convirtiéndola en etacenonémico de mayor relevancia en el
occidente venezolano. Desde finales del siglo X¢éXdescubre el petréleo en la regién y a
comienzos del siglo XX diversas empresas de origen estadounidense, camndasion de

los gobiernos dictatoriales de la época, hacenegtee ciudad de pasado rural e indigena, y
principalmente productora de café, convierta a Yeak como el primer pais exportador del
oro negroen el planeta, por lo menos durante la primeradnitel siglo. Toda la sociedad
pas6 de ser rural a urbana sin procesos ni pdalitjce evitaran las inmensas desigualdades

econdmicas, marcando la enorme brecha social gegareboom petrolero.

Sobre la base de la desigualdad generada por fi@gdagdes comerciales cuya
base central se encontraba en su puerto, Marasaibonsolidé como nodo focal
de la red del circuito agro-exportador regionaleycenvirtid en un espacio de
referencia urbana en el occidente del pais... Laniiteéa de urbanizacion a lo
largo del siglo XX ha sido asociada intimamente leopresencia de la actividad

7 Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INB)el Censo 2011 el estado Zulia contaba con obkagion
de 3.704.404 de personas.

'8 Fuente: Google maps: https://www.google.es/maas#pZulia/

19 “Pero fue en diciembre de 1922 cuando el potematiolero del pais resulté plenamente confirmauto el
reventén del pozo Barroso 2, también en el Zulisgspdurante nueve dias arroj6 de manera incons&ralads
100.000 b/d. Para valorar la importancia de esgadescubrimiento, basta sefialar que para ese nomere!
pais se producian poco mas de 6.000 b/d". (FuBdiesa).
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petrolera capitalista en gran escala... Fue con fpdotacion de los yacimientos
del Zulia a partir de 1926 cuando se convirtio @a actividad referencial de
riqueza del pais debido a que las exportacione®lpets desplazaron a las

agropecuarias como mayor fuente de ingreso nac{@ualzalez, 2008: 71)

Otro elemento importante del estado Zulia y la adi@on del municipio Maracaibo es su
cercania con el pais vecino, Colombia, donde arp#sacompartir 606,9 kildbmetros de
frontera (mapa 4), y aunque cada una de las regisagelacionan con factores culturales,
sociales, idiomaticos, econdmicos y de integraaénlos pueblos indigenas de la zona,
también comparten graves problemas como dificukadlos movimientos migratorios,
contrabando de extraccion, narcotrafico, insegdridaminal, guerrilla y paramilitarismo
proveniente del territorio colombiano, afectandonsiderablemente a Venezuela y las
relaciones bilaterales. La vida de ciudad petrodégepre ha sido atractiva para la poblacion
extranjera colombiana, potenciando el comerciaa&éra y algunas diferencias.

GOLFO
DE VENEZUELA

COLOMBIA

(Mapa 4¥°

Histéricamente ha existido entre ambos paises ictw¥l geopoliticos, en los cuales
Venezuela ha perdido territorio luego de disolvdes&ran Colombia. En los afios 40 se
produjo el Diferendo del Golfo de Venezuela, dispgie aparte de delimitar el derecho a la
salida al mar de los paises y los intereses reladms con la existencia de petréleo, ha
marcado una situacion de roce constante, aparentem&anquila, debido a las
conversaciones diplomaticas entre ambas nacioniderifemente todas estas razones hacen
gue todo el estado Zulia y en especial su capitalabhibo sea centro de actividad politica y

social importante, generando matrices de opinidoligal para toda Venezuela, a raiz de lo

0 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Zulia#mediawier/Archivo:Zulia_Estado_de_Venezuela.svg
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cual en algunos casos el Gobierno Nacional haogstdb como injerencista por parte de
Colombia y ha roto las relaciones por periodososort

Segun el presidente de la Federacion de Camaras Ysdciaciones de Comercio y

Produccion de Venezuela (Fedecamaras) del estddn Kestor Borjas, a raiz de la ruptura

diplomética entre Colombia y Venezuela en 2008nVigene destacar que existe un marcado
desequilibrio a favor de Colombia que obtiene ucedente comercial que ha oscilado entre
los 600 millones de dolares y los 4600 del afiogs@orjas, 2010), ademas de destacar la
diferencia inversora pues mientras que en Venehlanas de 200 empresas colombianas,
en Colombia solamente existen poco mas de 50 eagpwenezolanas. Evidentemente, estos
factores mas alla del impacto que tiene la fronégraemas economicos a todos los niveles,
licitos e ilicitos, marcan influencia politica ycgal en la regidon con tendencia negativa que se

nota mayormente del lado venezolano.

Todos estos elementos historicos, econdmicos,ralés) geopoliticos y conflictivos disefian
el llamado regionalismMaracucho(término empleado por los venezolanos para nonrar
los marabinos gentilicio de Maracaibo), el cual no es mas duefejo de una manera de ser
muy arraigada con mucho orgullo entre los habitadéeesta ciudad, que se caracteriza por su
propio uso del lenguaje, su mixtura cultural bipaal y aspectos socioecondémicos
(principalmente el petréleo) que han marcado ladregor siglos. Carmelo Vilda en su
escrito de 1974ylaracaibo: 400 afios de soled&dplica haciendo una descripcién romantica
que “cada maracucho es un verdadero atractivotiturisLa gracia, la simpatia que le
desborda, la melodia y el ritmo que le devora elaalel argot vivaracho, la estrambotica
onomastica el buen humor y el gracejo en poner sobrenoméwasejemplos turisticos de
picaresca clasica”, no obstante, también deja rolanée su interpretacién historica y
socioldgica de la ciudad para la época, aunquedestellos discriminatorios y racistas, pero

que en definitiva muestra parte de su realidad,

Maracaibo es como un barco de tres quillas: logs,lserios y tenaces, hijos de
padres yanquis y teutones, habitan el Maracaibafépeo cercado por
alambradas defensivas; los “criollos”, rochelerakegres, de piel suavemente
morena, amigos de la chanza, de la palabra pidark copla y chiste a flor de
labios, viven en el casco central; Los goajirognifdes y meditabundos, que
arrastran el dolor de su derrota ancestral endpsgs tristes de sus 0jos, pueblan

las rancherias marginadas. (Vilda, 1974: 361)
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Estas descripciones, desde los contextos petrfbtatera y regionalismo, sin lugar a dudas
han definido lo que es Maracaibo hoy dia, pero atéssu manera de vivir la venezolanidad

y su relacién con la politica nacional.
3.1.2. Historico de elecciones municipales en Maitac

El municipio Maracaibo es un cuadrante donde saasrican 18 parroquias (mapa 5) que lo
dividen geopoliticamente, en las cuales desdeelfasnnas realizadas entre 1988 y 1989 se
permitio la eleccién directa a la alcaldia munitg#avés del voto directo de los ciudadanos.
Desde la llegada del proceso Bolivariano en 19Boéder ejecutivo municipal ha estado en
manos, de manera practicamente total, de partields dposicion venezolana o divisiones de
los mismos, a pesar que el gobierno de todo ebAaditenido alternancia con partidos afines

o del propio partido de Gobierno Nacional.

IDELFONZO VASQUEZ

(Mapa 5§*

Antes de la llegada de Chavez a la presidenciaad@epublica, el bipartidismo Accion
Democrética (AD) y el Comité de Organizacion PciéitElectoral e Independiente (Copei)
dominaba la escena nacional y por ende la del Zatizbién. Luego que comienza la era
Bolivariana, surgieron de estos partidos tradidesmatros como Un Nuevo Tiempo (UNT),
Por la Democracia Social (Podemos), y desde laanoemcepcion politica nacional, o de los
partidos minoritarios tradicionales que nunca hajwhernado en el pais, el Movimiento
Quinta Republica (MVR) que posteriormente se caidvien el Partido Socialista Unido de
Venezuela (PSUV). Todos estos partidos politicas éalucionado en Maracaibo tal cual
como en el resto del pais, pero con ciertas difggsrinternas, sobre todo con sus integrantes

y candidatos.

2L Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Maracaibo#risiewer/Archivo:Municipios_de_Maracaibo.svg

54



Desde que se puede elegir democraticamente atlaldallos marabinos, la evolucién ha sido
la siguiente: para el periodo 1989-1993 gobernddeto Chumaceiro por COPEI, reelecto
por el mismo partido para el periodo 1993-1996gtugana para el periodo 1996-1999
Manuel Rosales por AD, reelecto hasta el 2000 porisgmo partido cuando se producen por
primera vez las elecciones generales adelantadasppabacion de la nueva Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela; para elqoeri2000-2004 es electo Gian Carlo Di
Martino por el partido UNT, quien es reelecto paftgperiodo 2004-2008 por el partido

Podemos; entre 2008-2009 es electo por terceraviaemiel Rosales por el partido UNT

(luego de haber sido dos veces seguidas Gobermedlogstado Zulia), aunque no pudo
terminar su gobierno al huir del pais acusado deipoién, quedando como interino Daniel

Ponne durante el periodo 2009-2010; para el peradd 0-2013 es electa Eveling Trejo de
Rosales por el partido UNT, y reelecta para elgoexi2013-1017 por el mismo partido UNT

(tabla 8).

Alcalde Periodo Partido Votos (%) Notas
Fernando No existen datos Primer alcalde electo por voto directo
Chumaceiro i COPE ciudadano.
Fernando No existen datos
Chumaceiro 1993 - 1996 COPEI Reelecto alcalde por segunda vez.
Manuel 1996 - 1999 AD No existen datos S_egundo alcalde bajo elecciones
Rosales directas.
Manuel No existen datos Reelecto en elecciones adelantadas por
Rosales oy AD nueva Constitucion de 1999.
G'a&:;fil;t) Di 2000 - 2004 UNT LB EB ) Tercer alcalde bajo elecciones directas.
Gian Carlo Di 163.986 (49,10) Reelecto alcalde. Primera eleccion con el
Martino AL 20T Podemos partido Podemos.
Manuel 345.975 (59,90) Cuarto alcalde bajo elecciones directas.
2008 - 2009 UNT Huye del pais por denuncias de actos de
Rosales o
corrupcion.
N A O I Alcalde interino hasta las elecciones
Daniel Ponne 2009 - 2010 UNT especiales de 2010.
. . 289.228 (58,64) Quinta alcaldesa bajo elecciones
Eveling Trejo 2010 - 2013 UNT directas. Esposa del ex Alcalde y ex
de Rosales
Gobernador Manuel Rosales.
Eveling Trejo _ 288.071 (51,74)
de Rosales 2013 - 2017 UNT Reelecta alcaldesa.

(Tabla 8§

Sin embargo, aunque en el municipio haya predomifadposicion, desde esta bancada
politica devino un alcalde, Gian Carlo Di Martirque salié electo por UNT y fue reelecto
por Podemos, partido que surgié del Movimiento ati@ismo (MAS) antes de retirar su
apoyo al presidente Chavez. Podemos pertenecdraetua al Gran Polo Patriotico (GPP), el

cual apoya al Gobierno Nacional (imagen 1), noafisten sus inicios rompid por un tiempo

2 Fuente: CNE http://www.cne.gob.ve/web/estadistindex_resultados_elecciones.php y Diario El Ursaér
http://www.eluniversal.com/2004/11/02/ereg_art (GA4

55



con la alianza Bolivariana e integré la Mesa dedddi Democratica (MUD), principal
coalicion de partidos en contra del proceso Boliver (imagen 2). Di Martino tiene sus
inicios con partidos vinculados mas hacia la dexegknezolana, aunque actualmente
pertenece al PSUV luego de una evolucién partidistaxtremos. Aunque fue alcalde del
municipio dos veces, no pudo contra la actual céelalcaldesa Eveling Trejo de Rosales
(ETR), por lo cual el PSUV decidié poner a compatiiguel Angel Pérez Pirela (MAPP).
También es importante sefialar segun la correla@dnerzas politicas, que el panorama para
todo el estado Zulia desde la Gobernacion ha estedodividido tanto en partidos politicos
como en las posiciones de sus candidatos elecsos ypartidos: para el periodo 1989-1993
fue electo Oswaldo Alvarez Paz por Copei, quierumei® a su cargo para participar en
elecciones presidenciales, las cuales perdiol par@do 1993-1995 fue electa Lolita Aniyar
por el MAS, primera mujer gobernadora del paisapalr periodo 1995-1998 fue electo
Francisco Arias Cardenas por el partido La CaushcBRia(LCR) quien estuvo acompafiando
al Comandante Chavez durante la insurrecciéon mdigal992; para el periodo 1998-2000 es
reelecto Francisco Arias Cardenas por LCR, antegiddanto él como candidato y su partido
alejaran el apoyo al Presidente Chavez; para edqme2000-2004 es electo Manuel Rosales
por UNT luego de haber sido doblemente alcalde deatvibo, y es reelecto para el periodo
2004-2008 por el mismo partido; para el periodo8P012 gobierna Pablo Pérez Alvarez

por el partido UNT; actualmente es el gobernad@né&isco Arias Cardenas pero por el

PSUV, tras su reconciliacion con el proceso Bolaray (tabla 9).

uV/

GPp

Gran POIO Pétriético PARTIDO DE SAPOS UNIDOS DE VENEZUELA

Partido Socialista Unido de Venezuela
Gran Polo Patridtico (GPP) PSUV

Coalicién de 10 partidos y cientos  Partido del Gobierno Nacional que nace
de movimientos sociales de el 14 de marzo de 2008. Busca el
Venezuela de izquierda que apoyan  rescate de  cuadros  militantes
el proceso Bolivariano y al  provenientes de los mas diverses
Gobierno Nacional. intentos de reivindicacién social.

(Imagen 1)
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UN NUEVO TIEMPO

7
Unidad

Un Nuevo Tiempo (UNT)
Mesa de la Unidad Democratica
(MUD)
Coalicién de 29 partidos de tendencias
mayormente socialdemacratas,
progresistas, democristianos, centristas,
socialistas, laboristas, opositores
al Gobierno Nacional

Nace en 1999 y se presenta como
la renovacidn de la politica
venezolana que promete para
Venezuela “La Democracia Social”.

(Imagen 2)

Es importante destacar que los resultados tantelerctiones municipales como en las
regionales, las tendencias han estado marcaddagatianzas y grupos de poder como la
llamadaDinastia Rosalegl giro a la izquierda de candidatos y partidostigols, lo que ha

determinado aparentemente el devenir politico deden.

Gobernador Periodo Partido ‘ Votos Notas ‘

Oswaldo Alvarez Paz 1989 - 1992 Copei 38,44% | Primer Gobernador electo por voto directo
ciudadano.

Oswaldo Alvarez Paz 1992 - 1993 Copei 73,03% | Reelecto como Gobernador, renuncio a su cargo
para participar en las elecciones presidenciales
en 1993. Perdi6 su candidatura.

Lolita Aniyar 1993 - 1995 MAS 40,74% | Primera mujer electa para este cargo. De origen
caraquefia y con estudios en Europa.
Francisco Arias 1995 - 1998 LCR 30,45% | Llega a la gobernacion luego de participar en la
Cardenas intentona golpista liderada por Chavez en 1992.
Francisco Arias 1998 - 2000 LCR 54,49% | Elecciones adelantadas por nueva Constitucion
Cardenas de 1999. Perdié la segunda reeleccion.
Manuel Rosales 2000 - 2004 UNT 51,44% | Electo Gobernador luego de ser alcalde de
Maracaibo.
Manuel Rosales 2004 - 2008 UNT 54,03% | Reelecto Gobernador.
Pablo Pérez Alvarez 2008 - 2012 UNT 53,33% | Pertenece a la llamada “Dinastia Rosales”.
Francisco Arias 2012 - 2016 PSUV 52,22% | Tercera reeleccién. Primera eleccién con el
Cardenas PSUV.
(Tabla 95°

Para las elecciones del 8 de noviembre de 2018ti@xin total de 10 candidatos entre los
cuales ETR y MAPP se disputaron mas del 98% dedtss, dejando el 2% restante para los
otros 8 candidatos, y con mas de 60% de parti@dpaciambién en estas elecciones se
escogian Concejala o Concejal Nominal al Concejoitpal, Concejala o Concejal Lista al
Concejo Municipal y Concejala o Concejal por la Repntacién Indigena al Concejo
Municipal, lo que sumaba poco mas de 50 candidptosparroquia, convirtiendo esta
contienda electoral en una de las decisiones masriemtes para todos los municipios del

pais en muchos afios, sin embargo toda la atenméipe estuvo en los candidatos a la

8 Fuente: CNE http://www.cne.gob.ve/web/estadistindex_resultados_elecciones.php
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alcaldia. Cabe destacar que luego de estas elescitin2013, y después de 15 afios con 19
convocatorias a votacion en muchos cargos nac®igenanera casi anual, por primera vez
se pasaran 3 afios sin elegir autoridad gubernah@gtma en el pais, segun el cronograma
del CNE vy periodos de cargos segun lo estipuleolas@tucion de Venezuela. Por esta razon,
la oposicién venezolana veia estas eleccionesewcabmo una especie de referéndum
presidencial, pero el resultado dio favoreceddsabierno Nacional con el 76% de alcaldias,

pero sin conseguir algunas de las mas importangeanges ciudades como Maracaibo.

Segun el Consejo Nacional Electoral venezolanagedas 18 parroquias del municipio cada
una se divide en varios centros electorales, Id caacentra la mayoria de votos y su
intencion de acuerdo a las caracteristicas soandecizas y culturales, dando como favorito a
MAPP en muchas parroquias de sectores periférics pobres o rurales pero con menos
poblacién, mientras que a ETR salia favorecida enas parroquias pero con mayor cantidad
de habitantes y de clase social mas elevada (1&BIeETR gand en 11 parroquias con una
victoria que oscila entre el 49 y el 76 por ciedéolos votos, MAPP conquisto 6 parroquias

con una media del 66 por ciento, la parroquia néstquedé casi en empate téchfco

Parroquia Centros de votacion Candidatos Votos %
Antonio Borjas Romero 24 (46.386 electores) ETR 7731 32,17
MAPP 15.945 | 6634
Bolivar 9 (20.548 electores) ETR 8.314 65,05
MAPP 4.288 33,55
Cacique Mara 19 (49.416 electores) ETR 14.773 | 49,37
MAPP 14.658 | 48,99
Caracciolo Parra Pérez 19 (47.958 electores) ETR 17.377 | 61,00
MAPP 10.623 | 37,29
Cecilio Acosta 14 (41.434 electores) ETR 15.432 | 57,90
MAPP 10.754 | 40,34
Chiquinquira 16 (46.242 electores) ETR 18.509 | 65,78
MAPP 9.203 32,71
Coquivacoa 26 (66.900) ETR 22.817 | 55,49
MAPP 17.693 | 43,03
Cristo de Aranza 30 (79.136) ETR 25.364 | 51,23
MAPP 23.532 47,53
Francisco Eugenio Bustamante | 37 (103.776 electores) ETR 24.181 | 40,05
MAPP 34.871 | 57,76
Idelfonzo Vasquez 30 (71.114 electores) ETR 11.617 | 34,25
MAPP 21.840 | 64,39
Juana de Avila 22 (54.923 electores) ETR 23.314 | 66,18
MAPP 11.326 | 32,15

24 En negritas se resaltan los mayores porcentajesidos por ETR por cada parroquia.
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Luis Hurtado Higuera 14 (39.263) electores ETR 7.107 32,13
MAPP 14.672 | 66,34

Manuel Dagnino 22 (53.407 electores) ETR 14.828 | 45,72
MAPP 16.991 | 52,39

Olegario Villalobos 18 (66.452 electores) ETR 31.349 | 76,07
MAPP 9.314 22,60

Radul Leoni 11 (45.149 electores) ETR 18.887 | 64,91
MAPP 9.636 33,12

San isidro 11 (19.224 electores) ETR 6.985 72,24
MAPP 2.575 26,63

Santa Lucia 12 (30.894 electores) ETR 12.881 | 65,49
MAPP 6.508 33,09

Venancio Pulgar 29 (61.507 electores) ETR 11.015 | 34,03
MAPP 20.833 | 64,37

(Tabla 105

3.1.3. Eveling Trejo de Rosales, la alcaldesa c&elgheredera del poder

Eveling Coromoto Trejo Alvarez de Rosales (imaggmaxio en el sector Las Termas del
municipio Maracaibo, formando parte de una fandgal3 hermanos, hijos de Antonio Trejo,
un antiguo trabajador de la Direccion Regional déu& quien la ayud6é a conseguir un
trabajo como asistente de asuntos legales y releipublicas en esta entidad, donde se
desempeio por 15 afios. Estudié Ciencias Politit#es @niversidad Rafael Urdaneta, carrera
gue abandond para estudiar Derecho en La UniversidaZulia, sin culminar tampoco. En
2010, no sin cierta polémica, termina la carreral®yada en la Universidad Rafael Belloso

Chacin.

ETR es la esposa de Manuel Rosales, ex alcaldeadackibo y ex gobernador del Zulia,
junto a quien en los primeros afios de matrimonideskcé a ser ama de casa de 3 hijos mas
otros siete que ya tenia su esposo. Al lado de Mdrosales compartid actividades al frente
de la alcaldia y la gobernaciéon como Primera Dda&uaesposo fue candidato en 2006 a la
presidencia de la Republica, la cual perdid, y @92huyé del pais al estar involucrado en
actos de corrupcion y enriquecimiento ilicito dueasu gestion como gobernador en el
periodo 2000-2004, haciendo que se autoexiliaidezth donde le otorgaron acilo politico.

ETR toma el liderazgo politico heredado de su esgacompafnada de sus 10 hijos asume el

poder del municipio, cuando gana las eleccionda dkealdia en 2010 en representacion de la

%5 Fuente CNE: http://www.cne.gob.ve/resultado_mymaii2013/r/2/reg_210500.html
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MUD, ademas de ser la primera mujer en ostentaroeso. Este afio gand su primer periodo
con el 58,64% frente a su adversario candidatd®8&JV, Gincarlo Di Martino, quien logro
conseguir el 41,31% del general de los votos, siema diferencia de 17,33%. Al momento

de consegquir su victoria dice,

Agradezco a todos por este triunfo, pero no es mtngara estar pensando en
concentraciones para festejos, en estos momentasisike que vive Venezuela
hay que ser un buen ciudadano. Claro que hay guaslexprle al pueblo que
trabajé inalcanzablemente para que este procesmBsejara y se ejecutara de la
forma como se hizo en Maracaibo y en otras pakesacaibo huele a perfume

de Mujer con aroma de Rosales. (El Regional debZa010)

ETR en 2013, es candidata a la reeleccién y coedaywictoria, mostrando unos resultados
con una disminucion de sus electores al 51,74%,APRI como el nuevo candidato del

PSUV, obtiene un alza porcentual del 46,64% desvptoa su partido. Estariamos hablando
de unos resultados que reflejan que las ventajaeidan alcalde en busca de la reeleccion
seran mayores que la de un nuevo candidato qu#ardestronar a una gestion o ganar votos

para posicionar su partido.

ETR proyecta una imagen de caracter fuerte, ateadtsicamente, credibilidad débil pero
sustentada en su equipo de trabajo, dinAmica ebalo®s populares, con desventajas en el
acto comunicativo personal, con una vida persona desde nifia y con su actual situacion
de separacion obligada de su esposo. Los eleadbsesvan sus fortalezas como atributos
dignos de una representante local cuya percep@ndergl apunta a la tradicién de la region,
las costumbres colectivas y actitudes propias éelilgcio marabino. Posee liderazgo propio
y adosado, con carisma familiar. Los puntos délyildesventajas van asociadas a elementos

negativos como: perezosa, corrupta, nepotista, polkante, elitista y superficial.
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Eveling Trejo de Rosales

Nacimiento: Maracaibo (Zulia-Venezuela)
10/10/1960

Estado civil: casada.

Estudios académicos:

Estudio Ciencias Politicas en la Universidad
Rafael Urdaneta, que luego abandono para
estudiar Derecho en La Universidad del Zulia,
hasta el tercer afo de carrera. Finalmente se
recibic de abogada en la Universidad Rafael
Belloso Chacin en 2010.

Imagen y atributos: experimentada, conservadora, tradicionalista,
religiosidad ferviente, representacion de la familia, lider, atractiva fisicamente,
sentido de |a estetica.

Posicionamiento: continuidad de la alternativa democratica, estabilidad.

Tipo de candidato: fncumbent

Antecedentes politicosicargos: alcaldesa de Maracaibo. Primera Dama
del estado Zulia destacado en obras sociales.

Fue asistente de asuntos legales y relaciones publicas de la Direccién
Regional de Salud.

Partidos politicos: LNT, MUD.

Financiacidn: UNT, MUD.

Caracterizacion de la alcaldesa reelecta ETR (Im&ye

3.1.4. Miguel Angel Pérez Pirela, el intelectuadiatico adversario

Miguel Angel Pérez Pirela (imagen 4) segln su ljesona®, se define como: “Filésofo
politico, escritor, analista internacional, enstayig articulista”, actualmente es director del
Area de sociopolitica y cultura del Instituto detugios Avanzados y editor jefe de la
publicacién académica Revista de Estudios Trangtiisarios (RET). Ha sido un personaje
conocido en todo el pais desde que dirige el pnogrde opinién televisivdaCayendo y

Corriendo en el canal del Estado Venezolana de Televisi6hvVjWy el programa radial

28 Fuente: www.blogger.com/profile/ y http://peraata.blogspot.com.es/http://miguelangelperezpioeke-

blog.com/
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TAactica y estrategian Radio Nacional de Venezuela (RNV), ademas delsdirector del
portal Webde informacién y opiniéa Iguana TV Cabe destacar que su incursién en los
medios de comunicacién comenzo en una columna lerewa diario nacional para pasar a un
programa de 15 minutos en la mafana, a una hog@iee time a dos horas en horario

estelar y con la complementacion de recursos welasrgdes sociales.

MAPP es licenciado en Filosofia y Letras por lavénsidad Roma Ill y la Universidad
Gregoriana de Roma, ademas tiene especializacyomegstrias en estudios politicos y éticos
e internacionales por la Internazionale de Coopanaze Sviluppo (Roma) y la Universidad
Sorbona (Paris). Realiz6 un Doctorado en Filosqi@ditica contemporanea por la
Universidad Gregoriana de Roma y estudios postdaeten Filosofia del Renacimiento por
la Universidad Sorbona. Como académico es miemlerdad Comision Asesora de la
Biblioteca Basica del Pensamiento RevolucionaricMdateavila Editores Latinoamericana,
de la Comision de Bioética de la Universidad SinBmlivar de Venezuela, y del Comité
Editorial deEnlace Revista Venezolana de Informacién, Tecnologiaopd€imiento, de la
Universidad del Zulia. Por otra parte, como esce® autor de las obr&el Estado Posible
(Monte Avila Editores-IDEA, 2008Ferfil de la discusion filoséfica politica conten@oea
(Gregorian University Press, 2005) & apuesta de los diosé&dizioni Associate, 2000); de
la novelaPueblo(Monte Avila Editores-IDEA, 2010); ademas de seawtor del libro sobre
un caso politico-militar venezolano llamada invasion paramilitar: Operacion Daktari
(Ediciones MinCl, 2017Y.

MAPP en 2013 logra reducir la brecha de 17,33%roba por el candidato del PSUV en
2010, hasta un 5,1%, obteniendo el 46,64% de légsven 6 de las 18 parroquias del
municipio. No obstante, por su condicion de carndi@allenger y a pesar de todo el apoyo
de la maquinaria del partido del Gobierno Nacignestar en TV todos los dias, no logro salir

victorioso de la contienda electoral ni acercarés msu contrincante.

MAPP proyecta una imagen de juventud y cambio,céecamiento popular, con un liderazgo
adosado por su partido, de caracter fuerte y mdatemismo, y bastante carismatico local.
Es experto en comunicacion y expresion discurSvavida personal es poco conocida, pues
se presenta mas por su experiencia académica gspoél. Sus electores lo ven como la

novedad y relacion directa con las politicas nad&s) sin embargo sus puntos débiles y

" Version digital del libro http://www.minci.gob.wep-content/uploads/2012/10/INVASION-PARAMILITAR-
web.pdf
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desventajas estan asociadas con criticas comdsk fiamildad, soberbia, poco atractivo
fisicamente, extranjero en su propia tierra (deggo), enchufado del Gobierno Nacional,

pretencioso y abusar de la burla gratuita.

Miguel Angel Pérez Pirela

Nacimientn: Maracaibo (Zulia-Venezuela)

5H1/1977

Estado civil: casado.

Estudios académicos:

Investigaciones Post-doctorales porla

Université de la Sorbonne de Paris (Francia). i

Doctor en Filosofia Politica por la Pontificia

Universita Gregoriana de Roma (ltalia).

Master en Filosofia Politica ¥ Etica por la

Université de la Sorbonne de Paris (Francia). _
Especializacion bienal (Postgrado) en Politica Internacional por la “Scuola
di Politica Internazionale Cooperazione e Svilupps’ (SPICES) de Roma
(Italia). Licenciatura en Letras y Filosofia por la Universita Roma Tre de
Roma (ltalia). Licenciatura en Filosofia por la Pontificia Universita
Gregoriana de Roma (Italia). Baccalaureatum en Filosofia por la Pontificia
Universita Gregoriana de Roma (Italia).

Imagen y atributos: buen orador, dominio de la cqmuni'caci_én, carismatico,
dinamico, joven, preparado académica y profesionalmente, planificado,
politico.

Posicionamiento: Novedad y cambio

Tipo de candidato: Challenger

Antecedentes politicos/cargos: Fue vicepresidente de la Fundacion
Instituto de Estudios Avanzados {IDEA), donde ademas fungio

como Director del Area de sociopolitica y cultura, Conductor del programa
"Cayendo y Corriendo” en Venezolana de Televisidn, tiene un programa en
Radio Nacional de Venezuela llamado "Téctica y Estrategia”. Es también
director del portal "La lguana.

Particos politicos: Gran Polo Patrictico (GPP), PSLIV, PPT, PODEMOS,
MEP, PCV, TUPAMARO, ORA, JUAN BIMBA, NCR, PRT, CRY, UPY,
REDES.

Financiacion: GPP, PSUWV.

Caracterizacion del candidato adversario MAPP (kEnad)
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4. Planteamiento y desarrollo de las campanas (Partl)
4.1. Construccion de la comunicacion y el discynsiitico

Durante el periodo de campafia para las eleccionescipales de Maracaibo en 2013,
comprendido entre el sabado 16 de noviembre hhgiaves 5 de diciembre de este afo, las
campafias de los dos candidatos con mayor porcemli@jevotos mantuvieron una
comunicacién y un discurso politico claro y evidenpartiendo de sus respectivas
condiciones al momento de iniciar el proceso eftattdveling Trejo de Rosales (ETR),
busca su reeleccion como alcaldesa, mientras qgaeeWiAngel Pérez Pirela (MAPP) es por
primera vez candidato a un cargo publico. Todaolaunicacion y emarketingpolitico de
ambas camparfias se centraron en los candidatomgnshje ideoldgico-politico de cada una
de las partes, aprovechando el publico al cualisgiath y los medios mas eficaces para

transmitir sus ideas y promesas politicas.

En esta fase de la investigacion estudiaremos §zaremos los tipos de publicos a quiénes
va dirigida la comunicacion electoral; la persouedi de los medios digitales y redes sociales
para estar en contexto; los mensajes y discurspteados en las campanfas; resultados de las
encuestas; los programas de gobierno; cémo halaidaovilizacion y el contacto con la
gente; el apoyo de los partidos y lideres politi@sitilizacion de la institucién de la Alcaldia
como medio de campafia; ademas de la campafa reegédiritica de los adversarios.

4.1.1. ;Quién vota en Maracaibo?

El municipio Maracaibo, constituido por 18 parragitiene unas caracteristicas particulares
si lo comparamos con el resto de los municipios pdg$, pues por su estructura social,
situacion geografica, desarrollo cultural y potitibacen que los resultados electorales tengan
MAs peso por estas caracteristicas que por ejdrdda@ampafa ejecutada por cada candidato.
Desconocer o no atender adecuadamente el contéogoejementos demograficos, sociales e
ideoldgicos (tabla 11) de Maracaibo, ademas desdactores, ha hecho que MAPP haya
sido el perdedor de esta contienda electoral (thBJaen 12 parroquias, a pesar de que en
algunas la diferencia es de pocos puntos porc@&stulah polarizacion politica-ideolégica en
definitiva, mas que cualquier estrategia planifecad la comunicacién, es la que determina el

mayor porcentaje de votos para las candidaturas jugrzas politicas.
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Contexto Maracaibo elecciones municipales 2013 ‘

Poblacion

1.459.448 habitantes

18 parroquias.

Parroquias mas pobladas

Francisco  Eugenio  Bustamante
(222.797 hab), Idelfonzo Vasquez
(152.379 hab), Venancio Pulgar

(116.724 hab)

Poblacién urbana 100%.

Parroquias mas electores

Francisco  Eugenio  Bustamante
(103.776 electores),
Vasquez (71.114 electores), Olegario

Villalobos (66.452 electores)

Idelfonzo

En las dos parroquias con mayores
electores hubo empate técnico,
mientras que en la tercera gan6
ETR.

Parroquias pobreza/pobreza extrema

Francisco  Eugenio  Bustamante
(32.205 hab), Venancio Pulgar
(19.598 hab), Antonio Borjas (14.428
hab)

Habitantes que viven en hogares con
algun tipo de pobreza.

Grupo etario/sexo

Hombres: 48,84%.
0-14 afios: 29,5%.
15-64 afios: 65,9%.
65-mas afos: 4,6%.

Mujeres: 51,16%.
0-14 afios: 27,5%.
15-64%: 66,5%.

65-mas afos: 6%.

Autoreconocimiento étnico

Negro: 2,3%
Afrodescendiente: 0,5%
Moreno/morena: 50,3%
Blanco/blanca: 46,3%
Otros: 0,6%

Los morenos O morenas se
autoreconocen de esta manera por
tener rasgos poco pronunciados o
piel méas clara, ademés de suavizar
cualquier tipo de discriminacion
racial.

Poblacion indigena

105.652 personas en Maracaibo
(estado Zulia 265.127 personas)

24 etnias indigenas en total.

Extranjeros

5,9% de la poblacion tota, de los
cuales:

Colombianos 93,7% (67.481 hab).
Italianos 0,8%.

Peruanos 0,7%.

La poblacion extranjera  esta
nacionalizada y vota. La mayoria de
colombianos se encuentran en las
parrogquias Venancio Pulgar (10.384
hab), Francisco Eugenio Bustamante
(8,568 hab), e Idelfonzo Véasquez
(8,071 hab).

Matricula educativa

334.896 estudiantes.

Tienen edad para votar 19.260

personas.

Matricula universitaria

344.000 estudiantes.

136.000 privada y 207.000 publica.
Todos estan en edad de votar.

Alfabetismo

Mas del 94,01%.

Acceso a Internet del 20,4%.

Mujeres jefa de hogar

37% de la poblacién (méas de 40.000
mujeres).

Mujeres, en cualquier situacion civil,
gue mantienen econémicamente un
hogar.

Ocupacion

Sector formal 55,20%.

Sector informal
declarado 1,40%).

43,50% (no

Militantes PSUV

Méas de 7.250.000 militantes. 95%
jévenes entre 16 y 30 afios.

Militantes MUD

La MUD en las Ultimas elecciones
presidenciales alcanzé los 7.363.98
votos.

Participacion electoral

60,24% de votos escrutados.

39,76% de abstencion.

(Tabla 11)?

2 Fyente: Censo 2011 INE Venezuela.
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En las campafas electorales encontramos un putikocodefinido que recibié los mensajes
de los candidatos y sus discursos politicos, atasibs de la siguiente manera:

a) Por afinidad al candidato o partido:

Excluidos: por una parte los militantes abiertarmeapositores del Gobierno Nacional
identificados con la coalicion politica de la MUR,por otro los militantes abiertamente
identificados con el Socialismo Bolivariano, el eisano y el PSUV. Para ambos candidatos

las estrategias no fueron dirigidas a estos sectore

Excluidos débiles: es poco frecuente, pero durainperiodo de campafia 4000 militantes del
PSUV dieron su apoyo la MUD, sin embargo tambiluraos testimonios de opositores
reflejan el apoyo a MAPP, no por afinidad part@isino por evaluacién de la gestion de
ETR.

Indecisos criticos y estructurales: las cifras potgales en Venezuela para cualquier eleccién
no supera nunca el 2 6 4 por ciento, no obstantetleidad es la que determina el voto de
estos electores, si es que participan en el prodasobién es evidente la aparicion de algunos
indecisos estructurales, pues segun los comentdgoalgunos usuarios en las muestras
analizadas, algunos electores no votarian por MABP no representar aharacucho
llamandole calvito, enano payasoo gordito (caracteristicas referentes nacionales, sin ser
peyorativo, de los marabinos) y en algunos casdartio de su preferencia sexual; mientras
que a ETR la consideraban como representante dwrijler venezolana y resaltaban como
positivo su belleza, feminidad, clase u operadopmue Este porcentaje de electores votaron
por la continuidad de ETR, de lo contrario habretho un mayor acercamiento o una

diferencia en los resultados.

Adictos débiles: es poco frecuente en eleccionesamanas de cualquier tipo, y se refleja en
el porcentaje de abstencion de estas municipaldes Aenezolanos, electores mayormente
claros en su decision, les gusta participar enteseglectorales democraticos. Se vota mas
por afinidad como adictos que por otra razon mégaren cuanto a las propuestas de los
candidatos, pues la criticidad esta mas asociddajae representan los partidos politicos y
sus modelos socio-econdmicos y no al programa diegm en si, del candidato o candidata.

Adictos: a diferenta de elecciones en otras pattsmundo, en Venezuela existen dos

mitades casi iguales en que esta divido el votalaopa favor de las politicas nacionales de
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gobierno y los que estan en contra. La MUD tienm@waentaja que los opositores jamas
dejan de votar y nunca votaran por el Socialismbahavismo, mientras que el PSUV por ser
el partido con mayor militancia tiene aseguraddquuer candidatura, solo si los chavistas
asisten a ejercer el voto luego de mucha movilimade la maquinaria. La poblacién indigena
demuestra también la polarizacion en su apoyo a fleszas politicas, aunque

lamentablemente los discursos electorales no esi@®m su inclusion en las futuras politicas

publicas.

Parroquia Candidatos Votos %
Antonio Borjas Romero ETR 7731 32,17
MAPP 15.945 6634
Bolivar ETR 8.314 65,05
MAPP 4.288 33,55
Cacique Mara ETR 14.773 49,37
MAPP 14.658 48,99
Caracciolo Parra Pérez ETR 17.377 61,00
MAPP 10.623 37,29
Cecilio Acosta ETR 15.432 57,90
MAPP 10.754 40,34
Chiquinquira ETR 18.509 65,78
MAPP 9.203 32,71
Coquivacoa ETR 22.817 55,49
MAPP 17.693 43,03
Cristo de Aranza ETR 25.364 51,23
MAPP 23.532 47,53
Francisco Eugenio Bustamante ETR 24.181 40,05
MAPP 34.871 57,76
Idelfonzo Vasquez ETR 11.617 34,25
MAPP 21.840 64,39
Juana de Avila ETR 23.314 66,18
MAPP 11.326 32,15
Luis Hurtado Higuera ETR 7.107 32,13
MAPP 14.672 66,34
Manuel Dagnino ETR 14.828 45,72
MAPP 16.991 52,39
Olegario Villalobos ETR 31.349 76,07
MAPP 9.314 22,60
Radul Leoni ETR 18.887 64,91
MAPP 9.636 33,12
San isidro ETR 6.985 72,24
MAPP 2.575 26,63
Santa Lucia ETR 12.881 65,49
MAPP 6.508 33,09
Venancio Pulgar ETR 11.015 34,03
MAPP 20.833 64,37
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ETR 288.071 | 51,74%
MAPP 259.669 | 46,64%

(Tabla 125°

b) Subsegmentacion:

Jovenes, maduros, tercera edad: la juventud esidadgcide el mayor porcentaje de unas
elecciones en Venezuela. En Maracaibo, jévenes edtad de votar comparado con la
matricula educativa y universitaria suman 363.280dantes, lo cual es bastante amplia de
acuerdo a los 944.129 electores inscritos en el.(3¢gun el PSUV el 95% de sus militantes
en el ambito nacional es de jévenes con edadesreadigas entre 16 y 30 afios, lo que
asegura gran participacion de la juventud en cadziaio electoral. La poblacion mayor de

35 aflos o de tercera edad mantiene porcentajes lago participacion o incidencia

significativa en los resultados.

Hombre/mujer: la mayoria de habitantes en Maracsdlmomujeres (51,16% de la poblacion).
Las tres parroquias con mayor cantidad de mujeoes Fsancisco Eugenio Bustamante
(113.558 mujeres y 109.239 hombres), Idelfonzo Wézq(77.452 mujeres y 74.927
hombres), Olegario Villalobos (41.776 mujeres y748.hombres), lo cual si se compara a la
cantidad de electores (Francisco Eugenio Bustani®i8&776 electores; Idelfonzo Vasquez
71.114 electores; y Olegario Villalobos 66.452 twees), es bastante significativo para
enfocar las estrategias electorales. Es importdestacar que el 37% de las mujeres en el
municipio son jefas de hogar, lo que quiere decie fjevan las riendas econémicas, y
seguramente politicas e ideoldgicas, de sus fanbibvoto femenino es decisivo en todos los
procesos electorales del pais, por eso gran partesddiscursos son feministas y dirigidos a

la mujer y la familia.

Nivel profesional: para aplicar estrategias eletew se debe tomar en cuenta la
profesionalizacion de la juventud medida por eb gibrcentaje de estudiantes en el sistema
universitario, no obstante, a pesar de que grate jier la poblacion accede a estudios para
trabajar técnica y profesionalmente, y a pesarudeed| nivel de ocupacion se encuentra en un
93%, esta dividido en 55,20% de trabajo formal5@% en trabajo informal y 1,40% no

%9 Fuente CNE. Datos en negritas de la candidatadgana
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declara su situacién. No es dificil encontrar psifeales de diversas areas que no ejercen su
profesidén sino que realizan otras actividades tivas, por lo que el descontento con las
politicas nacionales en torno al area laboral pueaiadicionar la intencion de votos.
Maracaibo es mayormente industrial (petréleo) yicads, por lo que las exigencias son
particulares en la zona, por eso el llamado serammten los trabajadores, obreros y
sindicatos.

Situacion geografica: las parroquias con mayor pmlggtoral, por distintos factores, son
Francisco Eugenio Bustamante, Idelfonzo Vasquezepavicio Pulgar, siendo los mas
extensos territorialmente del municipio, mientrase ¢Olegario Villalobos, aunque mas
pequefio, esta ubicado en la entrada de la ciudamhgcta el puente de Maracaibo con el
resto de Venezuela. Estas parroquias tienen ekgrde votantes y condiciones en las que

estan dirigidas las estrategias comunicacionaéesarhles de cada candidato.
c) Otros publicos:

Lideres de opinion: encontramos en este renglémepo los altos lideres politicos nacionales
involucrados como Henrique Capriles Randonski lide oposicidon venezolana-MUD),
Manuel Rosales (esposo de ETR desde Peru), Palda Re&xgobernador del Zulia-UNT).
Nicolds Maduro (presidente de Venezuela), Diosdadbello (presidente del PSUV y de la
Asamblea Nacional), Francisco Arias Cardenas (Gwlner del Zulia). También fungieron
como lideres de opinién por un lado los presidepntaisectores de encuestadoras nacionales:
Oscar Schemel de Hinterlaces; José Vicente LeéPatandlisis; y Jesse Chacon de GIS
XXI. Tanto Hinterlaces y GIS XXI son asociadas aora linea pregobierno, mientras que

Datandlisis con una visibn mas critica u opositora.

Abstencionistas: 39,76% de los electores no paation en la votacion. Este porcentaje solo
disminuye si se trata de elecciones regionalessigenciales. Quienes no salieron a votar
fueron algunos chavistas por razones evidenciadasuehos procesos anteriores, ya sea por
desencanto con el candidato impuesto o por extnéianza de la candidatura. Algunas

encuestadoras arrojaban en sus resultados casD%nd2 personas que no sabian o no

respondian para quién seria su voto.

En general, podemos decir que los publicos durastas elecciones locales se dividieron

segun la misma dinamica de elecciones regionalpsesidenciales, pues encontramos los
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electores propios (votantes fieles) tanto de lazlu@olitica opositora del Gobierno Nacional
como los que lo apoyan; los electores ajenos (teddieles al adversario) comprendido por
los que votan a la MUD y los que votan al PSUV; ébsctores indecisos que son una

minoria; y los no votantes o abstencionistas.

4.1.2. ¢ Qué plantean los programas de gobierno?

Un programa de gobierno debe dejar muy claro elehogholitico propuesto (discurso
politico), los mensajes para la transmision deolaunicacion politica y la inclusion de todos
los publicos involucrados. Los programas de gobiegoe propone cada candidato como
elemento obligatorio durante la inscripcion de sndidatura en el Consejo Nacional
Electoral (CNE), aunque contengan iniciativas sne$ segun las areas de atencion
prioritarias locales, son totalmente diferentesndo el de ETR una especie informe de retos
por cumplir de la gestién municipal, y el de MAPR estudio de problemas a través de un
andlisis participativo comunitario con presupuedgoinversion. MAPP presenta su plan de
gobierno mas detallado ya en campafa y ofreciensjnupstas concretas para la solucion de
los problemas del municipio, mientras que ETR nke sk su guion electoral. Ambos
candidatos le llaman plan de gobierno a sus praggafos cuales tuvieron gran promocion
especialmente en las redes sociales asi como eoota®ntraciones y mitines con sus

seguidores.

Plan de Gobierno ETR: introdujo ante el CNE 8 ®lgmples déaVord (imagen 5) parece
algo improvisado y escueto, donde se explicabanenpuimera pagina solo el nombre del
documento y la candidata, con una introduccionparsafos, no mas de 20 lineas, en la cual
hace referencia a las dificultades de conseguirolggstivos de la gestion anterior y el

compromiso de mejorar a futuro;

En esta oportunidad les presento un programa diergobgue no solo nos va a
permitir continuar recuperando la ciudad con ursgdwi de futuro, sino que los
invita a participar de manera activa en los plames la transformacién de la
Maracaibo que todos sofiamos y juntos construirefsgero seguir contando

con el apoyo y la participacion de los ciudadandes sociedad civil organizada,
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para reafirmar una vez mas que Maracaibo es y reeqiéndo el bastion
democrético de Venezuela. (Programa de gestiérirgvéfejo de Rosales, 2013)

#MaracaiboSomos Todos

-

Plan de Gob:emo

< MARACAIBO

CENTRO.DE BELLAS ARTES 10:00AM

(Imagen 5)

Esta propuesta se enmarca en 5 lineas estratégitasia (trabajo, servicios, convivencia,
transporte, educacién, empleo, vivienda, alimedtacpracticar deportes, entretenimiento,
salud, cultura); ambiental (aseo urbano y domrii)a social (atencion de salud integral,
prevencion, educacion ciudadana, programas derdisaromunitario e individual); fiscal

(modernizar plataforma tributaria, garantizar tgamencia, eficacia y equilibrio fiscal); e

institucional (la modernizacidn corporativa de sagucturas administrativas y operativas con
la aplicacion de nuevos modelos de gestion). Lagoaa de la poblacion indigena fue casi
nula. ETR comparti6 un micro audiovisual &ouTube el cual resumia lo expuesto al
momento de su inscripcibn como candidata, editaglosw presentacion oficial ante sus

seguidores (imagen 6).

T T

¢ |[B- Google Flale ¥ A8 =

N (M Tube] Q e -

T— TEMA DEL CANDIDATO A LA
et} ALCALDIA DE MARACAIBO PEREZ
«

Con Eveling de Rosales seguimos trabajando por una Maracaib..

= VBRI AT
Al aibo 221 videos 159 visuaiaciones s al por Maracaibo™ |g el Pére
= 5 T e e B i a

(Imagen 6)
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Plan de gobierno MAPP: una primera propuesta fuge fesultados del diagnéstico
participativo de 2012 de la Sala Técnica del Cantecal de Planificacion Publica, la cual
consta de 37 paginas @ower pointcuyas 5 primeras paginas hace una descripcion del
municipio, luego la explicacion de los articulosldd_ey de los Consejos de Planificacion
Publicd®, que sustentan este diagnéstico. El resto de &miontiene los resultados
graficados del diagnéstico por cada una de las d®oquias del Maracaibo, donde se
mostraban los principales problemas encontradossyehunciados de las propuestas de
proyectos de solucién (embaucamiento de cafadescisede aguas servidas, servicio de
agua potable, reasfaltado y vialidad, construcciien casas comunales, atencién a
discapacitados, profesionales, campesinos, mujémdfgenasAfiy, promocion de salud,

intelectuales, economia informal).

Un segundo programa mas detallado y planificadomdido Maracaibo inteligenteo del
Futuro (imagen 7), fue el realizado por el candidato rimpdel diagnéstico participativo, el
cual resalta los sectores de atencidn primariaopymstas para cada uno. El Gran Plan
Maracaibo Inteligente 2013-12017 se dividia en Pitaés: transporte, abastecimiento,
produccion, seguridad limpieza, servicios, viviendaultura, los cuales se subdividian en
objetivos, retos y proyectos que garantizarianolacgn de los principales problemas del

municipio. No incluye la poblacién indigena.

,rrl

~GRAN PLAN-

INTELIGENTE

(Imagen 7)

% Es la instancia encargada de la promocién derkicipacion organizada de la poblacién en los psosede
planificacién desarrollados en los municipios, dorel Alcalde o Alcaldesa tienen la responsabilidizd
formular el plan de Desarrollo Municipal, en coo@tion con el Consejo Local de Planificacion Piblic
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MAPP difundi6é su programa de gobierno a travésnfegenes segmentadas dezsan Plan

de Gobierng a través deTwitter y Facebook ademas de varios micros audiovisuales en
YouTubeelaborados muy detalladamente segun cada progempoiesto, los cuales tuvieron
poca presencia en television (imagen 8). Indudabheen MAPP lucid mas preparado y
planificado a la hora de promover su plan de gabieutilizando el sistema de medios
construido para tal fin, sin embargo tanto despkemediatico no bastd para su aceptaciéon

.
y/o eleccion.
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda TR ——— — gﬁhé
=t B0 > oo s s e ot
€l a youtube.comy 2 | |8 - coog slerd & AR =
YoulD a [ W

Lana Del Rey - Bom To Die The
Paradise Edition [Full Album]

Lo que le dijo José Antonio Abreu a
Miguel Pérez Pirela, y lo que le dijo a

Telo Dj

52 Edward Maya Ak o
Don

cent Michel Tel
£ Antonio LMFAO Global Deejays

TEMA DEL CANDIDATO A LA
ALCALDIA DE MARACAIBO PEREZ

(Imagen 8)
4.1.3. Internet y Redes Sociales en campafa

Para el andlisis de los medios empleados paraalapaiias dentro de la muestra escogida,
especificamente en Internet y Redes Socialesaied@ina segmentacion mediatica: medios
informativos digitales (nacionales, regionalesterimacionales); paginA¥ebde partidos y la
Alcaldia de Maracaibo; blogs personales de los idatmk; y redes socialesTwitter,
Facebook, YouTubeCada medio cuenta con la caracterizacion deessopalidad, la cual
permitid entrar en contexto durante el periodo @mmafia y en definitiva la comunicacion,
los tipos de mensaje y discursos empleados. Easel venezolano, es importante categorizar
los medios de comunicacion y sus tendencias padigcideologicas, pues asi resulta mas facil

comprender la construccion de los discursos.

Para contextualizar el abanico mediatico paralkEsc®nes municipales de Maracaibo 2013,
a continuacion caracterizaremos de manera pornzaaiarilos medios informativos digitales

nacionales:
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EL NACIONAL

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social El Nacional

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Version digital www.el-nacional.com

(Impreso: estandar)

Numero de informaciones publicadas | Mas de 70
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, fotos
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticias, reportaje, articulos de
(si aplica) opinién, entrevistas, cronicas,
resefias, caricaturas

Tipos de titulares predominantes (si | Informativos, expresivos, apelativos,
aplica) de cita

Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial (telefonias) e
institucional (planes de seguridad
ciudadana gubernamental)
Expediente de Identidad

Linea y accién politica (tendencia) | Derecha, conservadora, oposicién

El Nacionales un diario de cobertura nacional que se haiftbawto como fuerte critico del
Gobierno Nacional, cuya linea editorial es claram@positora, por lo cual se identifica con
la derecha opositora venezolana. Es uno de losomedipresos con mayor cantidad de
lectores, y cuenta con su version digital asi copublicacion y actualizacion online
constante. Durante muchos afos este medio haidado y fuertemente atacado por todos
los lideres politicos bolivarianos, catalogandadfalto de ética, veracidad y pluralismo, por

lo cual se han abierto investigaciones por la pabldon de informacién falsa.

ELUNIVERSAL

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social El Universal

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Version digital: www.eluniversal.com

(Impreso: estandar)

Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 30
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista
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Tipos de textos publicados (escritos,
audio, videos, imagenes, etc.)

Escritos, audio, videos, imagenes

Géneros periodisticos predominantes
(si aplica)

Noticia, reportaje, articulos de
opinién, entrevista, crénica,
caricatura, resefia

Tipos de titulares predominantes (si
aplica)

Informativo, expresivo, apelativo, cita

Publicidad asociada (si aplica)

Publicidad comercial (banca privada)

Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Derecha, conservadora, oposicion

El Universales el segundo diario de cobertura nacional conromegntidad de lectores. Se
identifica con un periodismo critico y claramentgositor a las politicas del Gobierno

Nacional, ademas de ofrecer mucha cobertura afqmliticos de la oposicion venezolana.

A‘ ’
»
SiBCI

Sistema Bolivariano
de Comunicacion e Informacion

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social

Sistema Bolivariano de
Comunicacion e Informacion (SIBCI)

Lugar de redaccion (si aplica)

Caracas (Ministerio del Poder
Popular para la Comunicacion y la
Informacion)

Zona principal de difusién (si aplica)

Todo el territorio nacional

Formato

Pagina web: http://www.sibci.gob.ve
(Conglomerado de medios
audiovisuales e impresos, nacionales
y regionales)

Ndmero de informaciones publicadas
en pantalla (si aplica)

Mas de 10

Secciones (si aplica)

Nacional, regional, politica, cultural

Tipos de textos publicados (escritos,
audio, videos, imagenes, etc.)

Escritos, audio, videos, imagenes

Géneros periodisticos predominantes
(si aplica)

Noticia, reportaje, entrevista, resefia

Tipos de titulares predominantes (si
aplica)

Informativo, expresivo, apelativo, cita

Publicidad asociada (si aplica)

Propaganda institucional (proteccién
al consumidor)

Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Gubernamental, oficialista, izquierda

El Sistema Bolivariano de Comunicacion e Informadi8IBCI), adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Comunicacion e Informacio®®PMMInCl), es una herramienta de
planificaciébn cuyo objetivo es “orientar la cooraondn, desarrollo, fomento y ejecucion de
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las politicas integrales de comunicacién e infoidradel Estado Venezoland? cuyo papel
principal es que los ciudadanos asuman un papetagioico en los procesos
comunicacionales de la nacion. Los medios que forpzate del SIBCI son los canales del
Estado (VTV, ANTV, Tves, Telesur, Vive TV, Alba T\Golombeia y Avila TV), pero
ademas incluye tres emisoras radiales (RNV, RadloSdr, Radio YVKE Mundial), dos
diarios (Ciudad Caracas y Correo del Orinoco), & agencia de noticias (AVN), los cuales

intentan hacer una batalla a los medios de comeidic@omerciales.

mundial

RADIO

Personalidad del medio
Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social YVKE Radio Mundial AM
Lugar de redaccion (si aplica) Caracas
Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

(conexibn con otras emisoras
nacionales y regionales)

Formato Emisora  radial de amplitud
modulada: www.radiomundial.com.ve
Numero de informaciones publicadas | Mas de 20

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, entrevista, cronica,

(si aplica) resefia, opinién

Tipos de titulares predominantes (si | Informativos, expresivos

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda institucional (Ministerio

del Poder Popular para la Cultura)
Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia) | Gubernamental, oficialista, izquierda

YVKE Mundiales un sistema de emisoras radiales de amplituduladel con cobertura
nacional o con retransmisién en otras emisoraseperiente al SIBCI, cuya tendencia es mas
afin al Gobierno Nacional. Cuenta con mas de 6@ afiduncionamiento, y desde 1999 pasa

a formar parte del Estado venezolano. Tiene coogastde la mano con el pueblo

evn

31 Segun Gaceta Oficial N°40130 del MPP para la Comunicacién e Informacién
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Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Agencia Venezolana de Noticias
(AVN)

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Todo el territorio nacional

(Oficinas y corresponsales en todas
las regiones del pais)

Formato Péagina web: http://www.avn.info.ve
Numero de informaciones publicadas | Mas de 30

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)

Nombre del medio/ red social

Zona principal de difusién (si aplica)

Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, entrevista,

(si aplica) articulos de opinion, croénicas,
resefias

Tipos de titulares predominantes (si | Informativos, expresivos

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) No tiene

Expediente de Identidad

Linea y accién politica (tendencia) | Gubernamental, oficialista

La Agencia Venezolana de Noticie&VN), desde el 2005 es el servicio de informacion
oficial del gobierno bolivariano de Venezuela ennrfato digital, con cobertura regional,
nacional e internacional. Los servicios multimegligaleria de imagenes se encuentran en el

formato de pagin&/ebde AVN, tanto en castellano e inglés.

Personalidad del medio
Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social

Venezolana de Televisiéon (VTV)

Lugar de redaccion (si aplica)

Caracas

Zona principal de difusién (si aplica)

Todo el territorio nacional

Formato

Péagina web: http://www.vtv.gob.ve
(Canal de televisién abierta nacional

del Estado)
Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 25
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos,
audio, videos, imagenes, etc.)

Escritos, audio, videos, imagenes

Géneros periodisticos predominantes
(si aplica)

Noticia, reportaje, entrevista, resefia,
caricatura

Tipos de titulares predominantes (si
aplica)

Informativos, expresivos, apelativos,
cita

Publicidad asociada (si aplica)

Propaganda gubernamental
(programas de atencién de menores)
y politica (programa de Gobierno
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| nacional)
Expediente de Identidad

Linea y acci6n politica (tendencia) Gubernamental, Estatal, oficialista,
izquierda

Venezolana de Televisi@iTV) es el canal de Estado, se considera unaiselea publica de

Venezuela, con cobertura en el &mbito nacionak@alsabierta 24 horas. La mayor parte de
su programacion es nacional y se realiza casi se®p vivo. También se destaca por ser el
medio con la mayor cantidad de transmisiones v@aondas, sin embargo su audiencia no

sobrepasa el 2,74% dharenacional”.

aporTee

Personalidad del medio
Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Asamblea Popular Revolucionaria
Americana (APORREA)

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Péagina web: www.aporrea.org

Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 210
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Opinién e Informacion

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, video, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Articulos de opinién, noticias,

(si aplica) caricatura

Tipos de titulares predominantes (si | Expresivo, apelativos

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Publicidad institucional ( seguridad

ciudadana) y propaganda politica
(Gobierno nacional)

Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia) | Critica, oficialista, izquierda

La Asamblea Popular Revolucionaria Americg@gorrea) es un portal de noticias y opinion
venezolano con caracter social, politico y cultucain informacion que en un principio se
explicada desde el punto de vista de los simpdégade la Revolucion Bolivariana, sin
embargo, y aunque no pierde su caracter de conuidricale izquierda y alternativa, ha
pasado a una etapa mas equilibrada que incluyenessi criticas hacia el Gobierno

%2 Fuente: Informe AGB Panamericana de Venezuela dited{Weisbrot y Ruttenberg: 2010)
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venezolano. Aporrea forma parte de la Asociaciéoidtel de Medios Comunitarios, Libres
y Alternativos (ANMCLA).

noticias24

httpy/www.noticias2d.com

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Noticias 24

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas y capitales de las regiones
Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Diario online: www.noticias24.com

Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 200
en pantalla (si aplica)

Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes | Noticia, resefia, cronicas, entrevistas,

(si aplica) reportajes
Tipos de titulares predominantes (si | Informativos, cita, apelativos,
aplica) expresivos
Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial (inmobiliarias,

turismo, telefonia, educacion privada,

estética) y propaganda institucional

(seguridad ciudadana, Gobierno

nacional, campafas opositoras)
Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia) | Neutral, centro izquierda

Noticias 24(N24) es el portal de noticias mas visitado enéZeela, debido a su variada
presentacion de informaciones, de cualquier anmaittonal e internacional. N24 es criticado
por combinar noticias de interés politico, econ@mic social con imagenes de modelos
semidesnudas o con otras informaciones insélitde earacter humoristico. Desde hace 2
afios se cataloga de progobierno por la supuestaraode un empresario bolivariano, sin

embargo su agenda informativa aparece como neutral.

Primicias @.com

Una nueva manera de estar informado

Personalidad del medio

Registro de Identificacion
Nombre del medio/ red social Primicias 24

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas
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Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional
Formato Diario online: www.primicias24.com

Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 50
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, entrevista, resefia

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, expresivo, cita

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial (banca publica,
empresas deportivas) y propaganda
politica (campafias opositoras)

Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Alternativo, centro izquierda

Primicias 24es un diario online venezolano cuya redacciorbgzsalen Caracas. Su propuesta
informativa abarca mas que los noticias escritapublicacion de videos, galeria de imagenes

y sonidos. Su slogan asm medio alternativo para todos los venezolanos.

A continuacion caracterizaremos los medios infoivoatdigitales regionales (estado Zulia):

Diario ”

REPUBLICAG

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Diario Republica
Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica) Estado Zulia
Formato Version digital:

(Impreso: tabloide)
Numero de informaciones publicadas | Mas de 100

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes

audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, resefia, articulo de

(si aplica) opinién

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, apelativo

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial (aseguradoras,

supermercados, educacién privada,

medicina  privada, restaurantes,

agencia de modelos) y propaganda

politica (campanfa municipal

opositora y de Gobierno nacional)
Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia) | Moderado, centro izquierda
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El Diario Republicaes un portal digital de informacion periodistici® acontecimientos

regionales (estado Zulia), nacionales y mundiafegesar de publicar noticias, también
presenta investigaciones, cronicas, analisis, @stes, fotorreportajes, y opiniones de los
mas diversos temas de Venezuela y desde los masasipuntos de vista. Se definen como
respetuosos del equilibrio de ideas en cada espdeioperiodismo de altura que busca

debates y alimentar la confrontacion de argumentos.

[

LLUZAdN

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Universidad del Zulia — Agencia de
Noticias

Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica) Estado Zulia

Formato Péagina web:

www.agenciadenoticias.luz.edu.ve
Numero de informaciones publicadas | Mas de 20

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticias, articulos de opinion

(si aplica)
Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, expresivos, apelativos,
aplica) cita
Publicidad asociada (si aplica) Publicidad institucional
Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia) | Conservadora, derecha, opositora

La Agencia de Noticias de la Universidad del ZuWDNLUZ) es la primera agencia de
noticias universitaria de Venezuela, formando pddkSistema Integrado de Medios de la
Universidad del Zulia (SIM). En ADNLUZ se encuentaanformacion referente al acontecer
universitario, ademas de temas de interés de larrggelevantes para esta universidad, en la
cual sus autoridades rectorales y como instituadtonoma estan en desacuerdo con las

politicas del Gobierno Nacional y regional. Su alogscontigo donde estés

LAVERDAD.&.

Personalidad del medio
Registro de Identificacion

81



Nombre del medio/ red social La Verdad
Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo
Zona principal de difusién (si aplica) Estado Zulia

Formato

Version digital: www.laverdad.com
(Impreso: estandar)

Numero de informaciones publicadas | Mas de 30
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos,
audio, videos, imagenes, etc.)

Escritos, audio, videos, imagenes

Géneros periodisticos predominantes
(si aplica)

Noticia, reportaje, articulo de opinion,
resefia, caricatura

Tipos de titulares predominantes (si
aplica)

Informativo, apelativo, expresivo, cita

Publicidad asociada (si aplica)

Publicidad comercial (tecnologia,
estética, telefonia)

Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia)

| Conservadora

El diarioLa Verdades un medio impreso que tiene su version digitalline, que se describe

como la péagina informativa sobre el acontecer didel estado Zulia, Venezuela y el Mundo,
en la cual a través de sus redes sociales se peeeleactualizaciones noticiosas minuto a
minuto. Su mision es: informar de manera verazilibgada y oportunamente a sus lectores

sobre el acontecer. Se catalogan como un diargpentiente del estado Zulia.

PANORAMA comyve

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Panorama

Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica) Estado Zulia y el centro occidente
nacional

Formato Péagina web: www.panorama.com.ve

(Impreso: estandar)
Nimero de informaciones publicadas | Mas de 50

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, entrevista, resefia,

(si aplica) articulo de opinién, caricatura

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, expresivo, apelativo, cita

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial (educacion
privada, salud privada, -calzado,
estética)

Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Conservadora, derecha, opositora
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El diario Panoramaes el medio impreso de mayor trayectoria y lestereel estado Zulia, el
cual tiene su paginslVeb online, con informaciones que son actualizadasteotemente,
siendo esta la mas visitada (mas de 3 millonedsitay y casi un millén de usuarios Unicos)
de la region zuliana en el segmento de medios sopreSe describen como la apuesta digital
posicionada como la mejor referencia interactivaciasa. El portal conjuga la cobertura de
noticias en tiempo real, atencion en redes socigldsansmisiones en video, bajo la
produccion de un equipo periodistico integradoeEeedio tiene una tendencia neutral o
moderada, y estrecha relacién dgenevisior®, el canal de television de mayor audiencia en

el pais.

A continuacion caracterizaremos la personalidad lage medios digitales informativos
internacionales:

Hienezol

Dacano del Periodisma en los Estados Unidos / Fundado en 1982

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social El Venezolano
Lugar de redaccion (si aplica) Miami
Zona principal de difusién (si aplica) EEUU, Venezuela, Colombia,

Argentina, Panama, Costa Rica,
Republica Dominicana

Formato Diario Online:
http://elvenezolanonews.com
(Impreso: tabloide)

Nimero de informaciones publicadas | Mas de 40

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenas
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, entrevista, articulo

(si aplica) de opinién

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, expresivo, cita

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial (television por

cable, decoracién, empresarial,
educacion privada)

Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Conservadora, derecha, opositora

% Venevision pertenece al gran conglomerado de esapre la Organizacion Cisneros, duefia de la naageri
empresas de comunicacion, alimentacion y bebidd&arzuela y con gran presencia en Latinoamérica.
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El diario El Venezolangertenece al grupo editorial ElI Venezolano ubicadda ciudad de
Miami desde 1992, considerandose a si mismos cofiieeano del periodismo venezolano
en Estados Unidos”. Después del Golpe de Estad@titeden Venezuela en 2002 y el paro
petrolero de 2003, surge este medio impreso caosioredigital y online, el cual a raiz del
crecimiento de la poblacion venezolana en EEUU,iepna un periodo de expansion con la
creacion de diferentes medios de informacién cgetiob de penetrar eficientemente esas
zonas, llevando informacién comunitaria de intgrésa lectores y anunciantes. Cuentan con
una audiencia compuesta en su gran mayoria porzekmes, seguida por colombianos,
cubanos, argentinos, y personas de otras naciadald La linea editorial es abiertamente en

contra de lo que llaman “el castro-comunismo” Ybelivarianismo venezolano”.

el Nuevo Herad -3

elNuevoHerald.com

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social El Nuevo Herald
Lugar de redaccion (si aplica) Miami
Zona principal de difusién (si aplica) EEUU, islas del Caribe vy

Latinoamérica

Formato Pagina web:
www.elnuevoherald.com
(Impreso: tabloide)
Nimero de informaciones publicadas | Mas de 40

en pantalla (si aplica)

Secciones (si aplica) Generalista

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, articulo de opinién,

(si aplica) resefia, crénica, caricatura
Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, expresivo, cita
aplica)
Publicidad asociada (si aplica) Publicidad comercial  (educacién
privada, estética, banca privada)
Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Conservadora, derecha, opositora

El Nuevo Heraldes el periddico dominical en espafiol mas grandekElgéU (nimero 15 en
todo el pais), y el segundo méas grande (4.3 m#ldeetores), con un area de influencia en
América Latina y el Caribe por su linea editoriati aastrista y chavista. Sus lectores en
version impresa mayormente son hispanos del slar Eierida, el Caribe, y América Latina,

mientras que los visitantes de la padiviebson de todo el mundo.
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r
g telesur

nuestro NORTE es el SUR

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Telesur

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (si aplica) Latinoamerica y el Caribe, EEUU,
Europa, Africa y Asia

Formato Pagina web: www.telesurtv.net

(Canal de television informativo)
Numero de informaciones publicadas | Mas de 25
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Generalista
Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, opinion

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda institucional
(Organizaciones latinoamricanas,
campafas a favor de DDHH)

Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia) | Critica, izquierda, oficialista

Telesurse define como un multimedio de comunicacién ¢etimericano de vocacion social
orientado a liderar y promover los procesos derudi®los pueblos del SR Nace en 2005
con sede en Caracas, Venezuela, para desempeianseuc espacio y una voz para la
construccion de un nuevo orden comunicacipnakional y latinoamericano financiada por
los gobiernos de Argentina, Bolivia, Cuba, Ecuaddicaragua, Uruguay y Venezuela, asi
hacer contrapeso a las informaciones manejas gogriendes cadenas estadounidenses y
europeas. Su misién es ser un multimedio y mutfidama de servicio publico con cobertura
global que, desde el sur, produce y divulga codtemformativo y formativo para una base
de usuarios amplia y leal; con una vision integradte los pueblos. Su eslogan lasSefal

informativa de América Latina

Caracterizacion de las paginagboficiales partidos politicos y Alcaldia de Mardazai

34 En Telesurdefinen el SUR como un concepto geopolitico quenpieve la lucha de los pueblos por la paz,
autodeterminacion, respeto por los Derechos Humgptedusticia Social.
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UCION / BIBLIOTECA

ONG RESO iVamos todos a debatir

yadefender La Paz
de nuestra Patrial

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Partido  Socialista  Unido  de
Venezuela

Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Péagina web: www.psuv.org.ve

Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 90
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Opinién, comunicados, noticias

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Articulo de opinién, noticia

(si aplica)
Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, expresivo, cita
aplica)
Publicidad asociada (si aplica) Propaganda politica e institucional
(partido y medios de comunicacion)
Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Partido de Gobierno, izquierda

El portal oficial delPartido Socialista Unido de VenezuglRSUV) esta disefiado para
mantener el contacto con sus militantes, mediantermaciones propias del partido y
organizaciones afines, a través de noticias, galate imagenes, audio y videos; diferentes
redes sociales y el discurso y mensajes que cgastia identidad politica e ideoldgica del
partido. La imagen de los presidentes Hugo Chaeezocde Nicolds Maduro estdn muy
presentes en la pagina.

) iCONTAMOS CON TU COLABORACION! N
—- [ 7 3 ) llegar tu ibucién en Banco i e g
i Unidad 3 Cuenta Corriente 0105 0021 40 102162 5442
”'f'l u"‘, ﬂ‘ a nombre de la Mesa de la Unidad Democratica u';'g'::dsadmomu
U s

Suscribete colocando tu Carreo

R EIE ¢ E1S

N
Unidad 3

UNIDAD VENEZUELA DECARA AL PAIS PARA EL DEBATE TUS IDEAS SON IMPORTANTES KIT DERECURSDS

Personalidad del medio

Registro de Identificacion
Nombre del medio/ red social Mesa de la Unidad Democratica
(MUD)
Lugar de redaccion (si aplica) Caracas
Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional
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Formato Péagina web:
www.unidadvenezuela.org

Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 10
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Informacién, comunicados, debate,

ideas de militantes

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, articulo de opinion, editorial,

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo, cita

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda politica
Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia) | Derecha, opositor

La Mesa de la Unidad DemocratigddUD) en su pagina Web se define como la agrupacio
de partidos politicos y organizaciones socialesgumernamentales, gremiales, movimiento
estudiantes, personalidades independientes y aagaones politicas democraticas
comprometidas a trabajar unidos, de manera patiecgpy que aspiran a una sociedad abierta
a todos los venezolanos “sin discriminaciones @#ios exclusiones injustas” y que impulse
“el cambio de politicas atrasadas, fracasadasigeanocraticas” del Gobierno Nacional. El
portal se presenta participativo a través de &es sociales y solicita contribucion

econdmica y de ideas de sus militantes.

INICO  NUESTROSDIRIGENTES ~ NUESTROPARTIDO  NOTICAS  ARTICULOSDEOPINIGN  DESCARGAS
[UJT]] UN NUEVO TIEMPO
< p-

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Un Nuevo Tiempo (UNT)
Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo y Caracas
Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional
Formato Péagina web:

http://partidounnuevotiempo.org
Numero de informaciones publicadas | Mas de 10

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Dirigentes, partido, noticias, opinion
Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, videos, imagenes
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audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes | Noticia, articulos de opinién

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si | Informativos, cita

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda politica
Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia) | Derecha, opositora

UNT es la péagina oficial del partido politico fundaatar el esposo de ETR. Este partido ha
ganado visibilidad en todo el territorio nacionady lo que se publica informacion relevante
para sus seguidores en todo el pais. La paginantin principalmente informaciones y

opinion sobre su pensamiento ideoldgico.

TRAMITES

URBANOS

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Alcaldia de Maracaibo
Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica) Municipio Maracaibo
Formato Péagina web:

www.alcaldiademaracaibo.gob.ve
Ndmero de informaciones publicadas | Mas de 5
en pantalla (si aplica)

Secciones (si aplica) Alcaldia, alcaldesa, actualidad,
noticias, tramites, servicios

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, comunicados

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si | Informativo

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda politica
Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia) | Derecha, opositora

La Alcaldia de Maracaiboen su paginaVeb oficial tiene como misién “garantizar a los
habitantes del Municipio Maracaibo la satisfacai@nsus demandas de bienes y servicios en
las areas de su competencia con los mas altosdast&nde calidad mundial, promoviendo
procesos de participacion y facilitando la constidut de ciudadania con alto sentido de
pertenencia, generando y administrando recursasdiaros con eficiencia y transparencia, e
impulsando un desarrollo sustentable, a travésdequipo de trabajo calificado, motivado y

comprometido”. Se puede encontrar ventanas dondexgkca la responsabilidad social,
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temas de actualidad, tramites y servicios, asi coorexion con todas las redes sociales.
Durante el periodo de campafia no se notd propageledtoral directa, pero si mucha

actividad de comunicacién politica.

En este rengldn incluimos la pagv&ebPérez Pirelaexclusiva para la campafia:

. | .
MARAGAIBO, vos saléis que si..

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Pérez Pirela

Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional
Formato Péagina web: www.perezpirela.com

Numero de informaciones publicadas | Mas de 15
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Noticias, programa de Gobierno,
opinién

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, videos, imagenes

audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, articulos de  opinién,

(si aplica) comunicados

Tipos de titulares predominantes (si | Informativos, cita

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda politica e institucional
Expediente de Identidad

Linea y accién politica (tendencia) | Izquierda, oficialista

El portal Pérez Pirelafue una herramienta exclusiva para el periodoaepafia, en la cual
MAPP public6 informaciones exclusivas como candiday sus propuestas, el
desenvolvimiento del proceso electoral ademasatpias contra la alcaldia de Maracaibo. Se
presenta la pagina como un portal informativo fmesouy similar a los que usa para sus
programas de televisién, pero con mayor particpade ideas de sus seguidores a través de

las rede sociales.

Dentro de la categoria de los Blogs personales solontramos el blog de MAPP
(http://perezpirela.blogspot.com.pslonde hace referencia a una publicacion de 20bael

89



se perfilan sus intenciones por optar a una cahdala la alcaldia de Maracaibo, y a pesar de
gue tiene 7 blogs inactivos desde 2010 y 2012, lpatampafia de 2013 no los utiliz6 como

plataforma electoral.

MiguelAngel /PérezPirela

Cayendo y Corriendo / Filo-sofia-
Poietica-Ars / Int ci6n nuestr:
in-popular / Critica-Krisis / Bi

Yo voy a votar el 8 de octubre

Columna Cayendo y Corriendo

Miguel Angel Pérez Pirela

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Miguel Angel / Pérez Pirela
Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (siaplica) | = emmeemeeeee
Formato Blog:

http://perezpirela.blogspot.com.es
Ndmero de informaciones publicadas | 7

en pantalla (si aplica)
Secciones (siaplica) | e
Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Entrevistas, articulo de opinion
(si aplica)
Tipos de titulares predominantes (si | = ---eemeeee-
aplica)
Publicidad asociada (siaplica) | = —eemeeeeee-

Expediente de Identidad
Linea y accion politica (tendencia) | Izquierda, oficialista

Este blog lo utilizamos simplemente como referedeau interés por la politica, ademas de
evidenciar su evolucién en el uso de Internet yéaes sociales, mas que comunicador sino
como politico. ETR no es asidua al uso de platadgrdigitales ni Internet, evidenciando una

de las caracteristicas entre cada candidato y temman como se transmiten los mensajes

electorales en cada camparia politica.

A continuacién presentamos la caracterizacion derdgles sociales empleadas por cada
candidato, fuerzas politicas y medios de comunicaaientro de las cuales se encuentran
mensajes referentes a las camparfas y el procegorale Todos estos recurs@éebestan

vinculados abiertamente con alguno de ambos caididagin su tendencia politica, ademas
de formar parte de la red de participacion y cabrexion sus seguidores, cuya identificacion
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se asocia directamente con la caracterizacion gemedios y pagina$Vebsrealizadas

anteriormente.

Twitter ETR;:

€ nicio & notificaciones P Descubre @ Cuenta W

FOTOS/VIDEOS ~ SIGUIENDO  SEGUIDORES
4812 28,2K 207K

TWEETS FAVORITOS
14K 4209 Mas v

Tweets Tweets y respuestas

Eveling de Rosales

Alcaldesa de Maracaibo, madre EEVE“HQ&;RMR'?S EvelingTrejo - 13 'de m
e oz e o e La nifia con su bandera de

ManuelRosalesG y Luchadora

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Eveling de Rosales
Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica) 207K Seguidores
Formato Twitter: @EvelingTrejo

Ndmero de informaciones publicadas | 14,1K
en pantalla (si aplica)
Secciones (siaplica) | e

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | = ---e-meeeee-

(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si | = —-emmemeeeee-

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Campafia y comunicacion politica
Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia) | Derecha, opositora

Twitter MAPP:

@ nicio

PEREZ PIRELA

Miguel Pérez Pirela

Tweets  Tweets y respuestas

= {4l Miguel Pérez Pirela @map ela - 46 min
Dr en filosoffa politica. Escritor y ™ Mes aniversario de Canaima
comunicador venezolano
Creador de LalguanaTV &
Cayende y Corriendo. Auter de la
novela Pueblo v otras lineas por

Personalidad del medio

Las mejores fotos de este patrimonio natural de la
humanidad.

Registro de Identificacion
Nombre del medio/ red social Miguel Pérez Pirela
Lugar de redaccion (si aplica) Venezuela
Zona principal de difusién (si aplica) 471K Seguidores
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FacebookETR:

Formato

Twitter: @maperezpirela

Ndmero de informaciones publicadas
en pantalla (si aplica)

82,1K

Secciones (si aplica)

Tipos de textos publicados (escritos,
audio, videos, imagenes, etc.)

Géneros periodisticos predominantes
(si aplica)

Tipos de titulares predominantes (si
aplica)

Publicidad asociada (si aplica)

Campafia y comunicacion politica

Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia)

| Izquierda, oficialista

Eveling Trejo de Rosales (OFICIAL) ¥ Megusta | [ 5 5o
persanas s Qusts esta pigna + 1515 persons sén habands ds

Poiten

Alcaid=sa de Maracaibo, maci de diez hios, esposa de oL “
Manuel Rossles y luchadora incansable por la democraca w72 598

o 2¢ Chat (10}

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social

Facebook: Eveling Trejo de Rosales

Lugar de redaccion (si aplica)

Maracaibo

Zona principal de difusién (si aplica)

Todo el territorio nacional

Formato

Alcaldesa/Oficial/Politica

Ndmero de informaciones publicadas
en pantalla (si aplica)

20

Secciones (si aplica)

Informacién, propaganda

Tipos de textos publicados (escritos,
audio, videos, imagenes, etc.)

Escritos, audio, videos, imagenes

Géneros periodisticos predominantes
(si aplica)

Noticia, crénica, resefia

Tipos de titulares predominantes (si
aplica)

Informativo

Publicidad asociada (si aplica)

Propaganda politica electoral

(campafia municipal propia)

Expediente de Identidad

Linea y accion politica (tendencia)

| Derecha, opositora
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FacebookVIAPP:

H Busca personas, lugares y cosas | miguel Imicio  Buscaramigos

MIGUEL ANGEL

PEREZ
PIRELA

Miguel f\ngel Pérez v Tegusta v | | v Sigues esta pagina Mens:

20 Chat(9)

Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social Facebook: Miguel Angel Pérez Pirela
Lugar de redaccion (si aplica) Maracaibo

Zona principal de difusion (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Figura publica

Numero de informaciones publicadas | 48
en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Informacién, propaganda

Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, resefia, cronica

(si aplica)
Tipos de titulares predominantes (si | = --mmmemeemeeeees
aplica)
Publicidad asociada (si aplica) Propaganda politica electoral
(campafia municipal propia)
Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia) | Izquierda, oficialista

En La Iguana.TV/La lguan@ncontramos tanto la pagina de informacion, opirigolitica
asi como la pagina deacebook las cuales publican simultaneamente sus contgnglo
embargo las publicaciones, aunque son las misrea@ientran como posts [Eacebooky

no como noticias en la pagina oficial, pues intemtspetar los normas de Consejo Nacional
Electoral ademas de no partidizar u medio de indoidm digital visitado por publicos de

diversas tendencias politicas.

‘oiGUA;A!'v 3] £

|GUANA"

DOS ANOS JUNTO AL PUEBLO

ENERGIA ELECTRICA: ¢éCOMO SERA ESTABLECIDO NUEVO MODELO
TARIFARIO ANDO ENTRARA EN VIGENCIA?

Publicado el 02 e junio de 2014 a las 10:01:49 am
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Personalidad del medio

Registro de Identificacion

Nombre del medio/ red social La Iguana.tv / Facebook: La Iguana
Lugar de redaccion (si aplica) Caracas

Zona principal de difusién (si aplica) Todo el territorio nacional

Formato Péagina web: http://laiguana.tv

/Media/Noticias/Sector editorial
Numero de informaciones publicadas | Mas de 20

en pantalla (si aplica)
Secciones (si aplica) Informacion, politica, opnién
Tipos de textos publicados (escritos, | Escritos, audio, videos, imagenes
audio, videos, imagenes, etc.)
Géneros periodisticos predominantes | Noticia, reportaje, caricatura, articulo

(si aplica) de opinion, resefia, cronica,
entrevista

Tipos de titulares predominantes (si | Expresivo, apelativo, cita, informativo

aplica)

Publicidad asociada (si aplica) Propaganda institucional (turismo,
petrolera), politica (gubernamental,
campafia regional), y comercial
(emisora radial)

Expediente de Identidad
Linea y accién politica (tendencia) | Izquierda, oficialista, gubernamental

En YouTubepodemos encontrar diferentes canales donde serhBarencia directa a los
candidatos y sus campafas, ya sea con apoyo algahlticacion de informacién y noticias
gue van desde la neutralidad hasta la simpatidosonandidatos, o simple publicacion sin
mayor relacion politica-ideoldgica. A continuacife caracterizacion de los canales de
YouTube

Alcaldia de Maracaibo publicacion de informaciones de la alcaldia pemn poca

propaganda electoral.

€ ' 8 hitps//wwwyoutube.com/channel/UCEsb!

(T Tube)y

Alcaldia de Maracaibo

Pagina principal Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Ma&s informacién
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Gobernacién Zuliapublicacion de la Gobernacién del estado Zulia opeluye propaganda
electoral de MAPP.

& i @ https//www youtube.com/channel/UCyFdTSovgBugz¥RaThvona v & | | B~ Googie

(M Tube

Gobemacion
Bolivariana

del Zulia

Gobernacion Zulia

Pégina principal Videos Listas de i Canales Ci Mas

Miguel Angel Pérez Pirelapublica informaciones sobre MAPP, tanto noticiaginiones y
propaganda electoral.

CnmMtL4AObIsighNENE 7 G | | B~ Google Plra 8 # 8§ =

les Q Subir

“ @ @ hitps//www youtube.com)/chann

Miguel Angel Peréz Pirela suscribirse JEEM

Paginaprincipal  Vigeos  Listas de Canales G néds

Venevision publica informaciones generales y entrevistaslate candidatos de manera
neutral.

€ B @ wwwyoutube.com/channel/ UCRItL g3H2dkImhZPilqCW G e ||B- Google

Youlfl ™
Y

noticierovenevision

Paginaprincipal  Vigeos  Listas de Canales G néds

-
€ B @ hips//wawyoutube.com/channel/UCIAFcerlt YESVMwigEosE = & | |- Google Pl & #8 =

ik o

MultimedioVTV

Paginaprincipal  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Comentarios  hds infarmacion
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Comando Simon Bolivar Maracaibo: publica informams de la candidata ETR y hace

propaganda electoral.

B - Googie Pl & &8 =

€ B @ https//wunw youtube.com/channel/UCH42UuBIAYMAdrzfi_HIw = C°

0 Tube J§
=

Comando Simoén Bolivar Maracaibo

Paginaprincipal  Videos  Lislas de Canales G i s |
v

<

Panorama publica informaciones generales de ambos caratidbt manera neutral.

i youtube.com/channel/ UCRI3S1 kWt ZPmBBLeAQFA B - Google APleB & A8 =

€ @

(M Tube J§

qORAMA. WWww.panoraina.com.,

Diario Panorama

Listas de Canales [of Mas it 4

paginaprincipal  Videos
v

Vive Occidentepublica informaciones generales aunque no pertensolo Maracaibo sino a
otras ciudades fuera del estado Zulia. FavorecaABR

B - Google Pl & 8 =

4 i ' & hitps://wwwyoutube.com/channel/UCA4B5qZPTWKInGOCWbge + G

0 Tube J§

VIVE Zulia Falcon

Canales Ci i Mas 4

Paginaprincipal  Videos  Lislas de

Celia Arce usuaria con mucha actividad en la
favor de ETR.
Googls PleB + &8 =

1/UCYkGEPLVOVMRZXZKIdPKQ c - Google

€ @ @ wwwyoutube.com/channel

Yuu
&

Celia Arce

Pagina principal  Videos  Listas dereproduccisn  Canales  Comentarios  Mds informacidn
[
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Después de caracterizar toda la muestra, hemosiczlde los medios en tres categorias
segun la fuerza politica e ideolégica que apoyadta3): laopositoraque lidera la alcaldesa
reelecta ETR, pues las organizaciones e ideolaggarepresenta no son afines al Gobierno
Nacional y en este proceso electoral local se totgran incidencia de los resultados de
elecciones generales; tdicialista que representa MAPP, pues es militante del made
Gobierno (PSUV) y tiene el respaldo del Gobierngiblaal; y lacritica 0 moderadaque son
esos medios cuya tendencia es mas objetiva, mbeséfica directamente con ningin bando
politico de los candidatos o ideolégicamente est& perca a la centro-izquierda. También

hemos dividido las unidades de analisis segun bartuira y rango de accion, y el usuario de

la red social.
Clasificacion de Medios digitales y redes sociales
unidades de analisis
Cobertura/rango Nacional: El Nacional, El Universal, SIBCI, YVKE,
de accion AVN, VTV, Aporrea, N24, Primicia24

Regional: La republica, ADNLUZ, La Verdad,
Panorama
Internacional: El Venezolano, EI Nuevo Herald,
Telesur

Opositora: MUD, UNT, Alcaldia de Maracaibo (El
Fuerza politica-ideolégica | Nacional, El Universal, ADNLUZ, El Venezolano,
El Nuevo Herald, Alcaldia de Maracaibo,
Comando de Campafia Simén Bolivar, Celia
Arce)*

Oficialista: PSUV, Blog MAPP, Perez Pirela
(SIBCI, YVKE, AVN, VTV, La Iguana.ty,

Gobernacion Zulia, Vive Occidente,
MultivideoVTV)*

Critica o moderada: (La Republica, La Verdad,
Aporrea, Panorama, Telesur, Noticiero

Venevisién, Panorama)*

Twitter: ETR, MAPP

Identificacion de usuario Facebook: ETR, MAPP, La Iguana.tv

YouTube: Alcaldia de Maracaibo, Gobernacion
Zulia, MAPP, Noticiero Venevision,
MultivideoVTV, Comando de Campafia Simén
Bolivar, Panorama, Vive Occidente, Celia Arce

Entre (*) medios y rede sociales segun su afintaiica (Tabla 13)

Podemos sefalar, que a partir de la muestra escagdanalizaron 36 medios en Internet en
total, de los cuales segun las lineas editorialp®sturas politicas abiertas, son: 9 medios
informativos digitales nacionales (4 oficialistés,opositores, 3 criticos 0 moderados); 4
regionales (2 opositores, 2 criticos 0 moderaddgaginas oficiales de partidos politicos (1
oficialista, 2 opositoras), 1 de la Alcaldia de Wtaibo (ETR) y 1 de MAPP (péagina

personal); 1 blogs personal (MAPP); 13 redes sexial Twitter (1 ETR, 1 MAPP), 3
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Facebook(2 MAPP, 1 ETR), 8 canaleéouTubeg2 ETR -Alcaldia de Maracaibo, Comando
de campafia Simon Bolivar-; 2 MAPP -Miguel Angeld@2éPirela, Gobernacién del Zulia-; 2
oficialistas -VTV, Vive Occidente-; 2 criticos o oherados -Panorama, Venevision-; 1
usuario -ETR-). Las publicaciones en todos los o®di redes sociales fueron de 357

unidades entre géneros periodisticos, videitss, posts imagenes y otros.

En términos generales, los resultados arrojan qu&dmedios informativos y redes sociales
analizadas: 14 tienen tendencpositora o de derechabiertamente; 15 poseen tendencia
oficialista o de izquierdabiertamente; mientras que las 7 restantes (méddic®@municacion
especificamente) se ubican entre dtiernativo, moderado o criticosin posicionarse
abiertamente hacia ninguna tendencia politica-@gch de los candidatos (imagen 9). Estas
caracteristicas mediaticas y politicas evidenteenenfluyen en los contenidos de los
mensajes y la comunicacion durante el periodo dmpaéa, posicionando segun la
preferencia de los candidatos, manteniendo un cantmnstante con el publico, ademas de
aumentar la posibilidad de elevar el numero de ntesa Por otra parte, los resultados
mediaticos reflejan una caracteristica propia dmadgoria de comicios locales, regionales y
generales en Venezuela.

.

i : ; % 14 Medios/iredes opositores

15 Mediosiredes oficialistas

7 Mediosiredes criticos, alternatives o moderados

(Imagen 9)
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4.1.4. Los mensajes de las campafas

De las 357 publicaciones analizadas durante ebgerde campafa desde el sabado 16 de
noviembre hasta el 5 de diciembre de 2013, en ifesedtes medios digitales y redes
sociales, encontramos discursos y mensajes clatarmenstruidos segun las posiciones de la
candidata ETR y el candidato MAPP, pues se evidestiel primer caso la demostracion de
sus gestion y mantenimiento de sus planes de miejca§ y el segundo caso las propuestas
de cambio a mejor y ataques a su adversaria. Lasoménformativos se muestran entre
neutrales en el ambito nacional mientras que mésigtiaados cuando son de cobertura
regional o internacional. Evidentemente los pagiWwésbs de de los partidos politicos,
instituciones gubernamentales, candidatos y reol@ales personales u oficiales, dejan muy
claro su propdsito, pero es necesario resaltarl@usayor publicacion de informacion y
participacion de seguidores o adversarios la ermmiois enFacebooky Twitter, donde se
describe totalmente la campafia durante el perideictoeal. Podemos decir que de 357
unidades estudiadas en los 36 medios, paginaseg:.retl 73,35% le corresponde a las redes
sociales, el 14,02% a lo publicado en paginasadésj y el 11,48% a medios informativos, lo
cual refleja la fuerte actividad de publicaciorenaictiva en Internet que tuvo ambas camparias
(gréfico 1).

Numero de publicaciones

269

Redes sociales (73,35%)

50
(14,02%)

Medios informativos (Lli]é%)

0 50 100 150 200 250 300

Paginas oficiales

‘l:l Medios informativos 0O Paginas oficiales m Redes sociales

(Gréfico 1)

Tenemos, entonces, las siguientes cifras de lagades analizadas (tabla 14): 18
publicaciones en los 9 medios nacionales con memsegutrales o positivos de acuerdo a la

relacion politica del medio; 15 publicaciones es ¥ medios regionales que aparentan
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neutralidad pero que favorecen a ETR; 8 publicasan los 3 medios internacionales, en los
cuales se nota la parcialidad hacia cada candifatoreciendo especialmente a ETR. Los
medios informativos que mayormente apoyan a ETRcefr mayor participacion con sus
redes sociales, a diferencia de los medios quadagn a MAPP que no tienen esta oferta de
participacion con sus lectores. Los comentariox@tfentdel total general de los lectores
en los portales informativos generan mucho deleatéys cuales se evidencia més la dualidad
atague-apoyo que propuestas para los candidatesudi@rios segun su gusto (3ibés del
total general) aprecian el tratamiento informatikkaciendo que lo compartan (5@6ts del

total general) entre sus redes sociales.

Unidades analizadas por medio

Medio/red social Unidades Mensaje y tipo de Comentarios/tuits/ Valoracion
publicadas discurso Likes Comentario/tweets/
Likes
El Nacional 2 Positivo ETR, | 7 coments, 28 tuits, 6 | Rechazo MAPP,
negativo MAPP likes Apoyo ETR
El Universal 3 Positivo MUD-ETR 17 coments, 199 tuits, | Rechazo MUD,
63 likes neutralidad
SIBCI Neutral MAPP (121 veces leida) | = mmemmeeeeeee-
YVKE Neutral, positivo | = -eeemeeeeeees | e
MAPP, rechazo ETR
AVN 2 Neutral, Positivo | --eeeeeeee- | e
MAPP
VTV 2 Neutral, Positivo | O coments, 50 tuits, | = ==--m-m--eee-
MAPP 39 likes
Aporrea 1 Neutral, positivo | (2753 veces leida) | = —emeeeeeeee-
MAPP
N24 4 Neutral, positivo | 16 coments, 223 tuits, | Apoyo ETR
candidatos 185 likes
Primicia24 1 Positivo ETR 0 coments, 6 tuits, 1 | Apoyo ETR
like
Republica 5 Neutral, positivo | 0 coments, 6 tuits, 3 | Neutralidad
MAPP, Positivo ETR likes
ADNLUZ 1 Neutral, positivo ETR | 0 coments, 1 tuit, 1 | -=--------——-
like
La Verdad 5 Negativo PSUV, | 73 comentarios, O | Apoyo ETR, rechazo
positivo MUD-ETR, | tuits, O likes MAPP-PSUV
neutral MAPP
Panorama 4 Neutral, negativo | 31 coments, O tuits, | Rechazo MAPP
ETR 60 likes
El Venezolano 6 Positivo ETR-MUD, | 0 coments, 4 tuits, 0 | = -=----m-m--m--
neutral MAPP, | likes
negativo oficialismo
El Nuevo Herald Neutral | e | s
Telesur Neutral 17 coments, O tuits, o | Apoyo oficialista
likes
PSUV 6 Positivo MAPP-PSUV | 1 coments, 497 tuits, | Apoyo oficialista

% El total general se refiere a la suma de todaittigipacion ya sea por comentario, gusto o coriipaggun el

renglon explicado.




116 likes

MUD 1 Positivo ETR-MUD 0 coments, 59 tuits, 0 | Apoyo opositor
likes
UNT 10 Positivo ETR-UNT- | O coments, 156 tuits, | Apoyo opositor
MUD, negativo | 953 likes
MAPP-PSUV
Alcaldia de 14 Positivo ETR, | O coments, O tuits, 1 | Apoyo opositor
Maracaibo negativo Gobierno | likes
Regional
Web Perez Pirela 19 Positvo MAPP, | 13 coments, 148 tuits, | Apoyo MAPP,
negativo ETR- | 366 likes rechazo ETR-Alcaldia
Alcaldia
Blog MAPP D) Positivo PSUV. | —eemeeeeeee- Apoyo oficialista
Twitter ETR 91 Positivo ETR 7.837 RT, 796 Apoyo opositor
favoritos
Twitter MAPP 66 Positivo MAPP 11.129 RT, 997 Apoyo oficialista,
favoritos rechazo/ataque ETR-
MUD
Facebook ETR 20 Positivo ETR- 486 coments, 2020 Apoyo opositor,
Alcaldia, exalta shared, 8173 likes peticion de ayudas,
religiosidad y rechazo de gestion,
tradiciones, llamado agradecimiento,
al voto sin miedo debate de usuarios
Facebook MAPP 48 Positivo MAPP, 592 coments, 2126 Apoyo oficialista,
negativo ETR shared, 6722 likes rechazo/ataque ETR-
MUD
Facebook La 2 Positivo MAPP, | 33 coments, 277 | Apoyo oficialista,
Iguana.tv negativo ETR- | shared, 337 likes rechazo alcaldia-ETR
Alcaldia
YouTube Alcaldia 3 Positivo ETR-Alcaldia | O coments, 408 | Apoyo opositor
de Maracaibo visualizaciones, 1
like/O unlikes
YouTube 1 Positivo MAPP 0 coments, 963 | Apoyo oficialista
Gobernacion Zulia visualizaciones, 2
likes/ 1 unlike
YouTube MAPP 25 Positivo MAPP, | 52 coments, 19.050 | Apoyo oficialista,
negativo ETR, | visualizaciones, 133 | rechazo/ataque ETR-
propaganda electoral, | likes/ 19 unlikes MUD
presentacion de
propuestas,
necesidad de cambio
YouTube Noticiero 2 Positivo ETR, positivo | 2 coments, 589 | Neutral
Venevision MAPP visualizaciones, 5
likes/ 1 unlikes
YouTube 1 Positivo MAPP 0 coments, 1910 | Apoyo oficialista
MultimedioVTV visualizaciones, 7
likes/ 0 unlikes
YouTube Comando 2 Positivo ETR 1 coments, 1462 | Apoyo opositor
Campafia  Simén visualizaciones, 11
Bolivar likes/ 0 unlikes
YouTube Panorama 2 Neutral, Positivo | 2 coment, 674 | Apoyo oficialista
MAPP visualizaciones, 1 like/
1 unlike
YouTube Vive 1 Positivo MAPP 1 coments, 15 | Apoyo oficialista
Occidente visualizaciones, 0
likes/ 0 unlikes
YouTube Celia 1 Neutral, positivo ETR | 5  coments, 326 | Apoyo opositor
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Arceo visualizaciones, 0
likes/ 0 unlikes

(Tabla 14)

En cuanto a las 5 péaginas oficiales de los partmbdisicos, instituciones gubernamentales y
personales de los candidatos, encontramos losesiggi mensajes relacionados directamente
con el proceso electoral y los candidatos: 6 pablanes por parte del PSUV; 1 publicacién
por parte de la MUD; 10 publicaciones por partdJiéT; 14 publicaciones por parte de la
Alcaldia de Maracaibo; 19 publicaciones en la pagiicial de MAPP. LosVebsoficialistas
(PSUV y Pérez Pirela) ofrecen todo el apoyo a swlidato ademas de hablar del proceso de
elecciones municipales en todo el pais, mientr&slas paginas opositoras (MUD, UNT y
Alcaldia) no hacen tanto énfasis en la candidatR Eiho en su gestion o posicionar las
elecciones locales como una especia de referént@olaerno Nacional. UNT fue la Web
con mayor presencia y actividad de usuarios enreslss sociales, sin embargo la MUD a
través de su pagina se mostré mas eficiente eedadg de la comunicacion politica. Es
curioso que el portal del GPP (aglutinacion de daepoliticas oficialistas) no generara
informacion sobre el candidato ni las eleccioneanteniéndose aparentemente inactiva e
ineficiente durante este periodo. Las paginas quaban a la candidata ETR mostraron
mayor capacidad de participacion de sus militantediante secciones que incentivaban el
debate, participacion ciudadana con propuestagaside los usuarios, ademas de solicitar

contribuciones y ofrecekits de recursos para los activistas.

Por su parte MAPP solo logré la mayor participadi@sus seguidores en su pagdidiah
donde ofrecia todas sus recursasbscon propaganda electoral, videos y musica, asbcom
oportunidades para un contacto mas directo enesiesrsociales para recibir propuestas y
llamar a sus seguidores a ser parte de su equip@loEo como activistas. Mientras todas
estas paginas mantuvieron un programa de campafa, IMAPP evidencio un cambio entre
la primera y segunda semana de campafia; siendgingerg para posicionarse como
candidato, apelar a su imagen, promocionar sus iggaopuestas y atacar a su adversaria,
pero para la segunda semana de campafia se mostitania el llamado a ejercer el voto e

invitar al cambio en el municipio.

Segun las redes sociales en las paginwabs oficiales de las fuerzas politicas de los
candidatos, encontramos que los comentariosc@identsdel total general) no proyectaron
mucha participacion y sus valoraciones obedec&@dimente con los principios politicos de
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cada una; los usuarios demostraron un gusto eriacadns mensajes y discursos (14iBés
del total general) partiendo de sus preferencitiigas, en su mayoria los militantes de UNT,
igual como en la tendencia de quienes compartiémomformacion (860tuits del total

general).

Twitter ha sido la red social con mayor participacion parte de los candidatos y sus
seguidores, debido a que esta herramienta tieaetesisticas que hacen posiblefeadback
constante y en directo, ademas que segun cifradisitas Venezuela es uno de los paises de
Latinoamérica con mayor uso de esta red sociak (Lgar con un 14% en comparacion a la
region)® con mas de 3 millones de usuarios, de los cudlestado Zulia tiene un 10%
convirtiéndolo en la segunda region con mas ussiaed witter. Las 151 unidades analizadas
del total general emwitter (91 tuits MAPP y 60tuits ETR), cuantifican 18 966 RT en total
general (11.129 RT para MAPP y 7.837 RT para EaR¢mas de 1.793 marcas de favorito
en total general (997 favorito para MAPP, 796 fawopara ETR), lo que evidencia una
tendencia mayor tanto en RT como en favoritos pB&&P debido a su sinergia de medios y
redes empleados durante la campafa, pero que resamegnente se compara con los
resultados de los comicios. Mucha de la informagighlicada por ambos candidatos (ETR
mas institucional gubernamental y MAPP mas de mmsaniento, programa, propuestas y
atagues a la adversaria) se encuentran adaptadaspartidas de igual menara en otras redes

sociales y pagina#d/eb

Facebookes la red social donde se aprecia la mayor peatiedn ciudadana de todos los
recursoswebsanalizados, ya que el formato para visualizarplalslicaciones, comentar o
compartir, es mucho mas facil y directo, ademassgugenera mucho mas debate entre los
usuarios quienes normalmente escriben con facilidadtiempo y espacio desde sus
ordenadores. Se estudiaron 2 cuentas oficialdsadebook una por cada candidato, y otra
que forma parte de los recursté&bde MAPP en sus programas de television, las 3uoon
total de 70 unidades analizadas, siendo MAPP guiés tuvo publicaciones (50) mientras
gue ETR poco usé esta red (20 publicaciones). EEIBrasocupd por publicar mensajes que
mostraban su gestion en la ciudad, otros que rabardlas tradiciones y religiosidad del
municipio, y llamados a participar en los comicedsectorales sin miedo ya que el voto es

secreto, sin atacar al adversario sino mas biesragilo un poco a MAPP como personaje y

% Segun el ministro del MPP para la Comunicacionferinacion, Andrés Izarra, Venezuela esta por eacen
todos los valores, en cuanto al uso de Internas giferentes redes sociales, en comparacion quomedio
del resto de las naciones que conforman Latinoaméfuente: Telesur.
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sefialando lo negativo de cambiar de modelo polidiccompararlo directamente con el
Gobierno Nacional. Por su parte, MAPP centr6 statsjia en atacar la gestion de ETR en la
alcaldia, sefialar los problemas de la ciudad, dediéar a la MUD como fuerza politica
opositora al Gobierno Nacional, ademas de intentastrarse como joven, novedoso,

personaje del cambio positivo con propuestas edaagry muy llamativas.

Aunque MAPP utiliz6 mucho mas esta red social garaampafa, las cifras se mantuvieron
similares, pues: de 1.111 comentarios del tota rgen®IAPP obtuvo la mayoria (622
comenty a diferencia de ETR (486omenty de 4402 veces que se compartieron las
publicaciones, a MAPP le compartieron mas vece848hared, mientras que a ETR obtuvo
menos resultados (20&hared. Los usuarios calificaron por gusto las publioaes vistas
(15.232likes del total general) en este caso una mayor afinatadlo publicado por ETR
(8173 likes), dejando en segundo lugar a MAPP (708@9), tal cual y en las mismas
proporciones que los resultados el dia de la @acdtios comentarios de los usuarios para
ambos candidatos fueron de apoyo y lealtad comitantiés, con poca presencia de rechazo a

los candidatos opuestos a su preferencia politica.

En YouTubesncontramos 9 canales con 38 publicaciones estinge:€3 videos por parte de la
Alcaldia de Maracaibo y 1 por la Gobernacion ddiaZi25 videos en el canal personal del
candidato MAPP; 1 video compartido por el canabqeal de la usuaria Celia Arce; los
medios de comunicacion en sus canales presentarfie@s del Noticiero Venevision, 1 en
Multivideo VTV, 2 en Panorama, 1 en Vive Occidentgentras que por parte de la fuerza
politica que apoya a ETR, Comando de Campafia SBubivar, publicé 2 videos. Los
canales gubernamentales y personales se centragim ssu tendencia politica en la
realizacion de campafa directa, sin embargo loalearde los medios de comunicacion, y
entendiendo que estan posicionados con algunas damdidatos, se mantuvieron neutrales o
sin hacer campanfa electoral directa. El canal dezP@irela fue el que publicé mas videos
entre los cuales se encontré comunicacion pokisceiada al Gobierno Nacional, discurso de

ataque contra la Alcaldia de Maracaibo y ETR, asiacpropaganda electoral.

El total de visualizaciones (25.13%ualizacioneslel total general) es superior para MAPP
(20.028visualizacionepy los canales que lo apoyan, en comparacion @®lé ETR (5.109

visualizaciones con comentarios (62omentsdel total general) que estaban dirigidos al
apoyo del candidato MAPP e interés por sus propggs$t cual sin duda manifiesta la

participacion de los usuarios al visualizar lasligabiones y expresar su opinion mas que
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dudas o rechazo manifiesto. MAPP gener@&®entamientras que ETR generéc8ments
En cuanto a la preferencia de lo videos (lik€s del total general) MAPP obtuvo una alta
cantidad (143 likeg, mientras que el rechazo (28nlikes del total general) es
comparablemente bajo (21likes) debido a que tiene mas publicaciones; a difesetdeiETR
quien obtuvo una preferencia por el contenido devédeos (1Tikes) relativa, pero con poco
rechazo (lunlike) por parte de los usuarios, ya que usé menasllaacial o su contenido no

era visto por sus seguidores.

Sin duda la mayor atencion de los ciudadanos skeeeié enYouTubggrafico 2) en cuanto

a la interaccion de los candidatos y ususariosidems y las opciones de visualizacion,
comentarios,shared likes y unlikes pues es la herramienta que presenta de manera
audiovisual, creativa y explicita el mensaje y thscursos, a diferencia de las opciones
restringidas de los medios informativos digitalekycasi nula interaccion feedbackque
demostraron las paginas oficiales. MAPP quién raaaprovechd y demostré su propuesta
politica con estrategias de campafa electoraltdir&IR no explotd la herramienta, aunque
la utilizO para presentar su gestion sin mayoregepsiones como candidata a la reeleccion.
Los canales de los medios de comunicacion presensamplemente videos de sus reportes
informativos sin evidenciar propaganda electoral.duracién de los videos publicados por
los candidatos estaba entre 1'30” para propagateetoral, de 4’ a 5’ para propuestas o
videos musicales, y mas de 5 cuando se presefsanrsbs, mitines o contacto con las

comunidades.
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En términos generales, todos los medios informativeedes sociales empleadas, posicionan
elementos fundamentales de cada candidato: ETResenta mediante su slogane nada te
detenga(imagen 10) para su reeleccion y con pretensiaieesinidad contra el Gobierno
Nacional, sin embargo utiliza otro slogan securdaiaracaibo somosodos,como parte de
campafa politica mas enfocada al apoyo en el contecional, de esta manera se presenta
como la tradicién y el mantenimiento de la demderdanto para Maracaibo como para
Venezuela. ETR muestra una imagen que obedece s&sla elegida para continuar con el
legado de las politicas publicas de su esposodimses democraticos de los marabinos pero
sin explotar o diferenciar su género més si edmmadre. MAPP se presenta mediante su
principal sloganMaracaibo, vos sabéis que &lialecto propio de la region capital zuliana)
(imagen 11), ademas de otros trédaracaibo del futuroo Maracaibo inteligentge

iMaracaibo quien gana sois vq®n los cuales busca influir en los ciudadanognaodo una
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imagen de el joven marabino de siempre, pues cotodaafios sin vivir en su region
necesitaba la conexion, aunque se ve un poco datmb al tratar de abarcar todos los
publicos. Se baso en se la alternativa novedosaapoyo del partido de Gobierno Nacional y
marcando a través de la repeticion la diferengracbn su adversaria, asi posicionarse como

el inico en ser capaz de impulsar el municipiodatdesarrollo y mejor porvenir.

COMANDO,

«SIMON BOLIVAR
MARACAIBO»

(Imagen 10)

La difusién de los mensajes evidencio claramenfieraticias, pues mientras ETR us6 un
marketing politco menos de campafia electoral carandidata y mas institucional

gubernamental como alcaldesa, a través de pocaidacti por redes sociales y mucha
informacion en plataformas informativas; MAPP inteevitar inconvenientes a la hora de
elegir tanto la comunicaciéon adecuada como los @sedionstruyendo  comunicaciones
distintas segun los canales aunque con un hiloumod ademas procurd tener coherencia
tanto en el proceso de comunicacion de sus mengajastransmision de los mismos,

inclusive en el direccionamiento de sus colabome&loindirectos. Ambos candidatos
presentaron mensajes simples y sencillos, con makhaad, concrecion y buscando la
conexiéon desde sus posiciones como candidataeglleccion y nuevo candidato, reforzando
de manera constante las fortalezas y ventajas gwogETR: alcaldesa;, MAPP:

juventud/novedad), asi como las debilidades detricmante (ETR: mala gestion/dinastia

Rosales, MAPP: extranjero en su tierra).

M- 2CABO

(Imagen 11)
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4.1.5. Tipos de discursos utilizados en las cangpafa

Todos los elementos presentados y analizados paraandidato, de acuerdo al qué y como
trasmitieron su comunicacion durante el periodealapara electoral, posicionan claramente
las tendencias, mensajes y discursos politicosada ano, hasta el punto de visualizar unas
caracteristicas que los definen en esta contietetdoeal (tabla 15). Para entender los
discursos de cada candidato, se analizaron andmpafias en 36 medios informativos,
paginasWebsy redes sociales, estudiando la imagen de caddidedo y su conexion
emocional, social y profesional; la trayectorialak partidos politicos, tipo de organizacion,
simbolos empleados y su influencia en el electqramsajes transmitidos en sus esléganes
y logotipos; y los programas de gobierno preserstauby diversas vias directas e indirectas.
Los candidatos haciendo uso dehrketingpolitico electoral, centraron sus campafias en el
mensaje y repeticion, con una transmisién sencdimple, clara, concisa de sus ideas,
buscado influenciar a sus posibles votantes hagisagyir la conexién o manteniéndola hasta

el dia de las elecciones.

Campafia ETRGarante de la soberania regional, la unidad, la gmewlad privada, la
tradicion, las costumbres y la democracia. En camtel Socialismo Bolivariano Chavista.

Maneja un discurso politico de Derecha construidoapel sector opositor de la politica
nacional, contando con la presencia mediatica y@ple! candidato opositor del Presidente
Nicolds Maduro, el gobernador del estado Mirandanridue Capriles Radonski. Deja su
imagen personal como candidata para mostrarse ebraflesa o en representacion de la
Alcaldia de Maracaibo, ademas de madre con exm#ignsimbolo democratico. Conecta
con varios tipos de publicos, a quienes llega sdgumterpretacion de sus problemas y
posibles soluciones, en su programa de gobierniincaao. Se diferencia de su adversario al
posicionarse como la expresion democratica del Ipuediacando y culpabilizando las

politicas de gobierno nacionales.

Campafia MAPPNovedad y cambio para la igualdad, la inclusion,dignidad, la patria,
con el modelo Socialista Bolivariano para la magoma de felicidad posible. Acabar con la

mala gestidbn municipal y el nepotismo.

Maneja un discurso politico de Izquierda, SocialBblivariano de lealtad chavista dirigido a

los seguidores del Gobierno Nacional y militantes RISUV, apoyado directamente por el
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gobernador del estado Zulia, Francisco Arias Casleyn el Presidente de Venezuela, Nicolas
Maduro. Busca posicionar su imagen como candidaten;, profesional, culto y planificado,
garante del cambio a mejor del municipio de la maomolas politicas publicas nacionales. No
conecta con todos los publicos, ya que segmentasiado a los electores quienes rechazan o
temen al cambio radical de la localidad, por lo qutenta motivar a través de un plan de
gobierno detallado y pormenorizado para solucidoar problemas. La primera semana
transmite su programa de gobierno y se planta cglinagdlversario diferenciado y novedoso,

dejando la segunda semana para los ataques ali@eslke en funciones.

Candidato Partido Slogan Imagen Programas Medios Discurso
MUD/UNT: Que nada te Conecta Referencia a | No se | Espectacularidad:
Enfasis en | detenga: emocionalmen | las presentaron poca por parte de
la slogan te como | dificultades inconvenien- la candidata, mas
trayectoria primario que madre cabeza | para tes para | de la alianza

ETR como transmite la de familia; | conseguir los | seleccionar la | politica.
oposicién pérdida de socialmente objetivos de la | comunicacion
del miedo contra como gestion pues solo se | Personalizacion:
Gobierno el Gobierno representa- anterior y el | bas6 en su | poca.
nacional; se | Nacional. cion de la | compromiso gestion en la
muestra Maracaibo tradicion de mejorar a | alcaldia, Definicion
como somos todos: cultural y | futuro. empleando los | politica/ideologica:
organizaci6 | slogan religiosa, la | Propuesta de | medios Derecha.
n unida en | secundario unidad y |5 lineas | institucionales
sus gue denota la | democracia; y | estratégicas: gubernamenta | Construccion de
principios unidad de profesional- urbana, les més que | atributos:
pero  con | partidos mente se nota | ambiental; los personales | experiencia,
diversidad; opositores con | méas débil que | social, fiscal e | o informativos, | madre, tradicion.
utiliza colores su adversario | institucional. pero sin
simbolos de | empresariales | pero con | Presentado en | sinergia o | Criticas al
poder y experiencia. fisico y | planificacion. adversario:
unidad. Fortaleza: editado en | Mantuvo una | “paracaidista
aglutinar micros comunicacién | desarraigado”.
fuerzas audiovisuales. | institucional Mayor relacion al
opositoras  al en la mayoria | Gobierno Nacional.
Gobierno de los casos.
Nacional. Diferenciacion:
Ventaja:  ser democracia,
alcaldesa voluntad popular,
Debilidad: unidad.
criticas a su
gestion. Conexion con el
publico: acertada.
Agenda:
democracia,
continuidad.
Transmision  del
programa:
deficiente, débil.
MAPP PSUV/GPP: | Maracaibo, Conecta Resultados Seleccién de | Espectacularidad:
Trayectoria | vos sabéis emocionalmen | del la absoluta por parte
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como el | quesi:slogan | te con la | diagndstico comunicacion | del candidato y
partido y | primario que juventud y los | participativo planificadame | partido, creacion
aliados del | busca dispuestos al | de 2012 de la | nte, haciendo | de imagen.
Gobierno conectar con cambio y la | Sala Técnica | del  proceso
nacional; el candidato novedad; del Consejo | de Personalizacion:
Apoyo total | ademas de socialmente Local de | comunicacion | candidato como
como la | asociar con con el | Planificacion una sinergia | solucion de los
fuerza las politicas gentilicio Publica. articulada problemas.
politica con | publicas dicharachero El Gran Plan | precisa de un
mayor nacionales. y gracioso de | Maracaibo plan de | Definicién
poder Utiliza colores | los marabinos; | Inteligente medios, a | politica/ideologica:
nacional; vistosos, y 2013-12017 través de los | lzquierda.
utilizacion tropicales y profesionalme | dividido en 8 | medios
de simbolos | alegres. nte demuestra | capitulos: propios y no, | Construccion de
nacionales, | Maracaibo del | sin abusar de | transporte, pero con un | atributos: novedad,
regionalesy | futuro 0 | su abastecimient | especial juventud,
del Maracaibo preparacion 0, produccion, | énfasis en las | profesional,
chavismo inteligente: para asumir el | seguridad redes cultura.
bolivariano. | slogans cargo aunque | limpieza, sociales.
secundarios a la vez lo | servicios, Se duplicaron | Criticas al
que hace | aleja por no | vivienda y | los mensajes, | adversario:
énfasis en el | estar asociado | cultura. solapando su | directas e
plan de | a la media de | Promovido en | programa de | indirectas, contra
gobierno la region, sino | medios y | gobierno con | candidata y
propuesto, a una élite | redes los ataques a | gestion.
diferenciando académica. sociales, su adversaria.
de la gestion | Fortaleza: adaptados a Diferenciacion:
actual. capacidad los mismos. democracia
profesional y participativa,
de bolivarianismo,
planificacion. legado chavista.
Ventaja:
contar con la Conexién con el
fuerza politica publico: débil, muy
mas poderosa segmentada y
en el pais diferenciada.
(PSUV).
Debilidad: no Agenda:  término
conectar con de nepotismo,
toda la futuro mejor.
poblacion. Ser
visto como Transmision del
extranjero en programa:
su tierra. especializacion,
planificacion,
saturacion.
(Tabla 15)
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4.1.6. Hablan las encuestas

Encuestadora Fecha Muestra Resultados Observaciones
Hinterlaces 26 al 30 octubre | 700 entrevistas 38% MAPP Casi el 60% de
2013 33% ETR electores calificaba
como negativa la
citacion del municipio.
Datanalisis | @ e | e Siendo una de las
encuestadoras  mas
reconocidas por lo
acertado de sus
resultados, no
presento cifras
oficiales.
ICS 15 al 26 de junio | 1.060 entrevistas | 50,8% PSUV Estimaba mas de 18
2013 aleatorias 48,3% MUD puntos de ventaja para
MAPP.
IVAD 7 al 11 noviembre | 600 electores 48% ETR Mas del 45% de
2013 28,7% MAPP electores prefieren
19,3% NS/NR votar por cualquier
candidato de la MUD.
Consultores 3011 14 al 18 agosto | 3.017 entrevistas 32,4% MAPP 36,7% chavistas y
2013 30,1% ETR 24,6% antichavistas.

(Tabla 16)

La tendencia general de las encuestas (tabla ¥5)}otalmente diferente a los resultados

electorales solo el Instituto Venezolano de Angilideg Datos (IVAD) de manera oficial acertd

el triunfo de ETR (gréafico 3) pero con porcentadsjados a los resultados, en los cuales

pareciera que el 19,3% de indecisos votaron por RAIR ser suficiente. Otra encuestadora,

Datandlisis, de manera extraoficial acertdo el foude ETR, pero no demostré estudios

formales al respecto. El resto de encuestadoraseno en los resultados, dando todas como

ganador a MAPP con una ventaja que oscilaba entye 2 puntos porcentuales. A

continuacion las interpretaciones de las encuestadwbre los resultados:

Hinterlaces:

El estudio sefiala ademas que 59% de los elect@esmuanicipio Maracaibo

califica como negativa la situacion actual de ladad, mientras que 40% la

califica como positiva. (http://www.gisxxi.org/notas/71-de-los-venezolanos-es-

optimista-segun-hinterlaces-ciudad-ccs/#.U6LP_LHNhn
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Datanalisis:

ICS:

Sin embargo, Maracaibo es una plaza opositora masiguienes van a reeleccion
son regularmente favoritos y normalmente reelegjdosd el presidente de
Datanalisis... Afadié que a pesar de que el oficiaisimpuso candidatos
mediaticos para buscar el voto emocional en mubpgigue saben perdidos, los
marabinos ven al local como “un paracaidista y reo qque haya sido mejor
opcion que (Giancarlo) Dimartino”. (http://notitviee

politica.blogspot.com.es/2013/08/datanalisis-ddiegecomo-favorita-en.html)

Dicho estudio refleja una victoria similar por gadel candidato del PSUV en el
municipio Maracaibo (Zulia) con una ventaja supedolos 18 puntos sobre el
abanderado opositor. (http://www.diariolavoz.net/207/03/ics-psuv-cuenta-

con-mayor-ventaja-para-ganar-alcaldias-de-libertgdmaracaibo/)

IVAD:

El 63,3% de los maracuchos reprueba la gestionidalds Maduro. Resultado,
por cierto, nada sorpresivo. Fernando Alvarez Bearetario regional de la Mesa
de Unidad Democrética, aseguroé: “A Eveling no Ieggaadie aqui en Maracaibo
si la gente sale a votar”. De acuerdo con el estddiopinion, la disposicion de
voto, para tratarse de unas elecciones municipakesaltisimo” con 71 por

ciento.  (http://yoyopress.com/2013/10/11/trejo-dsates-o0-perez-pirela-estos-

son-los-resultados-de-las-encuestas-en-maracaghmsd-ivad/)

Consultores 3011:

Sobre la calificacion de la gestion de Nicolas Maduespondié de manera
afirmativa 35,6% de los marabinos, otro 36,7% skfieda como chavista
moderado, mientas que un 24,6% de los encuestagloglemtific6 como
antichavista.  (http://www.eleccionesvenezuela.cati¢ia-resultados-encuesta-

elecciones-2013-maracaibo-622.html)

112



Informe de
: Inteligencia Electoral
':Sg réur MUNICIPALES 8D - 2013

T ypr— Candidato o el que vota para Alealde del muniipio- Maracaibo, ente
e ——— Eveng Trej de Rosales por  Undad y Miguel Angel Pérez Pic por e
MARACAIBO. JPOR QUIEN VOTARIA UD.? (PREGUNTA ABIERTA) PSL“' (es‘ce"ﬂrio)

e Evelng Treode Rosales por b Unidad~ 500 NSMR - 193

o Misel gelPée Prh prel UV~ 307

ONS - NR

-
Hinterlaces ‘ I J IS)

(Graficos 3)

IVAD fue la Unica encuestadora que reflejo la ppcaan de la personalidad de los candidatos
ETR y MAPP, ademas de los lideres politicos quapms/aban (tabla 17), para entender mas
el contexto de estas elecciones particulares celadas con el panorama politico nacional,
cuyas cifras reflejan las intencion de votos méasghioidades politicas e ideoldgicas que por
las propuestas de cada candidatura, apoyando it desplebiscito contra el Gobierno

Nacional instaurada por la oposicion venezolana.
R

Imagen de Personalidades

Personalidades

PERSONALIDADES I D PI NC NR
Eveling Trejo de Rosales jo.0 393 0.3 0.3 4.0
Miguel Angel Pérez Pirela 377 450 43 83 47

15 Manuel Rosales 66.0 303 0.3 0.0 3.3
Nicolas Maduro 323 0643 0.0 0.0 43
Francisco Arias Ciardenas 430 333 0.7 0.0 3.0
Henrique Capriles R 557 413 03 0.0 %7

Opinin; favorable (F), desfavorable (D), poca informacion para dar s opinidn
(P/T), no conoce a esa persona (NC), no sabe/ no 1'espm1de (NR)

(Tabla 17)

4.1.7. Movilizacion y contacto con la gente

Durante el periodo electoral se evidencié un gsinegzo en las camparias de cada candidato
para establecer el apoyo, de bajo coste o volengnatuito, de militantes, activistas y
simpatizantes colaboradores, cuyas organizaciogfésjaban sus acciones dentro de las

actividades de cada programa de campafa. En Vdagzaemovilizacion esta asociada,

113



ademas de la organizacion para planificar de esgfigat electorales y comunicar el mensaje de
los candidatos; con el convencimiento de los figumditantes y electores; el seguimiento de
su compromiso con el voto hacia el candidato helstha de las elecciones; las gestiones de
transporte y logistica durante el proceso electsi hasta pie de urna; la observacion directa
en las mesas electorales; y la comprobaeidnpoll (aunque legalmente no esta permitido) el
dia “D”.

ETR a través de la MUD y el Comando de Campada SiBaivar’ logré reunir un alto

porcentaje de colaboradores jovenes universitaribgabitantes de comunidades populosas
(imagen 11), a quienes se les motivo con la ideaatlear cada voto sin miedos, ya que el
derecho al sufragio es secreto. El llamado a lailimawion se realizé a través de las redes
sociales y mitines, donde se evidencio bastanieded de apoyo en red durante la campafa,

tanto econdmico como en actividades de concentracio

#YoSoyMovilizador este #8D en #Maracaibo

iLleg6 la recta final de la campafha,
estamos a pocos dias del triunfo!

jAhora nos toca a todos ser movilizadores!
Que nadie se quede sin votar este #8D

No dejes que otros decidan por ti...
iTu lienes la oporlunidad de hacer
la diferencia parlicipando!

T

omando Simén Bolivar UUE "ADA
¢ Avendida lsa con caIIeBﬁ7BI ‘ TE DETENGA

(Imagen 11)

MAPP opt6é por hacer un llamado expreso a las passameresadas en participar en su
equipo profesional, sin embargo no explicaba pama y era exclusivo para profesionales
(imagen 12), lo cual segmentaba demasiado a sucputbjetivo. Evidentemente, por su
discurso politico, ya contaba con un margen deaj@rton los trabajadores PDVSA, los
obreros y sindicatos, quienes comunmente estamiaegis y tienen funciones politicas

dentro de sus lugares de trabajo. Por tener elcageyla plataforma electoral del PSUV, la

37 Antes del periodo Bolivariano, los comandos de mafila nunca tuvieron nombres, solo comenzé a
identificarse con préceres nacionales desde lagidaniras chavistas, sin embargo después de latender
Chéavez el comando de campafa Bolivariano, el cigahme se llamé Comando Bolivar, pasé a llamarse
Comando Hugo Chavez, lo cual aprovech6 la MUD pamapiarse de un simbolo y caracteristica propia de
chavismo.

114



movilizacion particular no jugaba un papel impottaante la experiencia adquirida de la

maquinaria socialista para comicios electorales.

2N\ INETEANUESTRO T
S)) FQUIPO PROFESIONAL

Trabajatiores de Maracaib?w_;ric% Pére

“Esta es la candidatura de lo§16
A |
-

(Imagen 12)

4.1.8. Los apoyos politicos

Como en toda Venezuela, la polarizacion de lazésepoliticas y partidistas fue contundente
durante el periodo electoral. Por una parte, ETRGaon todos los seguidores del sector
opositor nacional integrados en la MUD; mientras gor otro lado, MAPP fue fuertemente

apoyado por toda la maquinaria del PSUV y el cdojule partidos y movimientos sociales

del GPP.

ETR fue apoyada por el gobernador del estado Margneixcandidato presidencial, Henrique
Capriles Radonski (imagen 13); el secretario nadiogjecutivo de la MUD, Ramoén

Gulliermo Aveledo; el secretario regional de la MUEernando Alvarez Paz; su esposo y
exgobernador del Zulia y exalcalde de Maracaibonldh Rosales; el coordinador nacional
de Voluntad Popular, Leopoldo Lépez (encarceladpatiie de intento de Golpe de Estado
en 2014); el ex gobernador y lider regional de URdhlo Pérez Alvarez; la exdiputada de la
Asamblea nacional, Maria Corina Machado (lider @eecha radical); el arzobispo de
Maracaibo, Ubaldo Ramoén Santana Sequera; el presid#e la Federacion de Centros

Universitarios de la UCV, Juan Requenses; ademasedmnalidades de la vida politica
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nacional con afinidad a la MUD y medios de comuiima deportistas, actores y cantantes

abiertamente opositores.

MAPP fue apoyado por el presidente, Nicolas Madetoyicepresidente de la Republica,
Jorge Arreaza; el ministro de Turismo, Andrés &ael gobernador del Zulia, Francisco
Arias Cardenas (imagen 14); el presidente de lmlea nacional y presidente del PSUV,
Diosdado Cabello; lideres nacionales del GPP y osede comunicacion del Estado y
privados afines con las politicas gubernamentaldsmas de deportistas, actores y cantantes

chavistas.

#QueNadaTeDetenga

IﬁMR\NﬁNREGJ‘N)fIEHHE
VICTORIOSO

Jueves 5 de diciembre 3 OOpm en la callel72

(Imagen 13)

MACAJBO. vos sabéis que si..

(Imagen 14)

Varios candidatos inscritos declinaron sus posimtes a favor de otro candidato, como es el
caso de Néstor Suarez y Jusam EIl Atrache quiertisroe sus votos en alianza a ETR, y
Rafael Villalobos que renuncid y cedié sus votddAPP. En definitiva ETR conto con la

coalicion politica de la MUD mas 4 partidos en ra@ mientras que MAPP cont6 con el
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PSUV como mayor fuerza politica mas 13 partidosleetoleta electoral. Los votos de
excandidatos no marcan diferencia alguna, pueshsupenos del 1% (imagen 15).

ELECCIONES MUNICIPALES 2013 %nbg_

fAMunicipal

VOTOS A EMITIR: 4 T ERRRR RO

(Imagen 15)

4.1.9. Papel de la alcaldia durante la camparfia

La Alcaldia de Maracaibo gobernada desde el 2008UddI, como una de las mayores
fuerzas politicas en el estado Zulia como en todaeYuela, demostro su influencia como
institucién gubernamental y como elemento dominantda tematizacion o agenda de los
medios de comunicacion. Los espacios publicos da parroquia mantuvieron durante la
campafa electoral una planificacion de aparentenaladad, solo que estds actividades se
multiplicaron en este periodo demostrable en lasligaciones de la pagina &l de la
alcaldia, por lo que no hizo falta un exageradpgganda de la alcaldesa sino al contrario de
su gestion, ya que fue fuertemente atacada por MEPRensaje enviado dese la alcaldia
respondia a la comunicacién politica instituciodajandose ver como informacion sobre los
eventos organizados por el ente pero que resaltaddabor social que se contraponia a lo

gue en otros espacios y momentos era tan criticado.
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Evidentemente, ETR utiliz6 el periodo de campaBa investidura institucional para lavar de
alguna manera su imagen de cara al publico, haziénthsis no en sus propuestas ya que
ofrecia continuidad, sino en lo loable de su gastifubo denuncias por parte del candidato
adversario en cuenta a la indebida utilizacionadeltaldia para hacer proselitismo politico,
sin embargo el CNE no sanciono a la candidata. &&focé més en intentar demostrar que
la falta de concrecion de proyectos era por cukpana contar con recursos econdmicos,
negados o retardados, asignados por el Gobierngomddc La comunicacion desde la
Alcaldia de Maracaibo en ningin momento parecerha@aga fuera de lo acostumbrado de
cara a los publicos, aunque el flujo informativohsga incrementado, no obstante desde la
posicién de ventaja de una reeleccién se entiehdsae de los recursos de la institucion
(medios de comunicacion y espacios publicos) pagatiagpar mas eficientemente la

comunicacion gubernamental.

4.1.10. Criticas de los adversarios y campafia ivagat

Las criticas se enfocaron desde las perspectivead#ecandidatura:

ETR se fundamenté en construir una imagen de sersavo ligada fuertemente con los
problemas nacionales y locales, ademas de reaflomaniedos sobre un posible cambio de
politicas e ideologia perjudicial para el municjpextrapolando la visién negativa de los
sectores de derecha contra el Socialismo Bolivarjarsus lideres chavistas. Su principal
ataque fue hacia el Gobierno Naciorsallir a votar sin miedo contra un Gobierno que o d

respuesta involucrando al CNE como ente rector de las éee&s, enviando un claro

mensaje de confianza a la institucionalidad elattel voto es secret@ero en vigilancia del

chavismo (imagen 16), por lo que llamaron a integramo observadores las mesas
electorales y hacer seguimiento de todo el procAsague en algunas oportunidades se
refirid al candidato adversario, no lo tom6é muclmoceienta sino que lo asocidé con lo que

considera negativo del Socialismo Bolivariano ylesarraigo marabino.

Quedé tan asombrada como el pueblo cuando eligeenama persona que desde
hace mucho tiempo se fue de aca y que no ha cmwstina base politica; sin
embargo, eso no quiere decir que lo menospreces pon cualquiera me voy a

medir. (Fuente: www.infobae.com, 2013)
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#QueNadaTeDelenga

Tenemos que salirfa,volar
con fuerza a favor delfcamblo
y/en/contra de un goblerno
que no da respueslta’.

@evelingtrejo / www.evelinglrejoderosales.com.

(Imagen 16)

MAPP dividi6 sus criticas en dos partes: las paesny las realizadas por terceros, ya sean
lideres politicos, lideres de opinion y colectiwoganizados en apoyo a su candidatura. En
cuanto a sus criticas directas encontramos el atagastitucion de la alcaldia y su gestion
mas que a la personalidad de la alcaldesa o cdadjl#es enfatiz6 sobre el incumplimiento
de responsabilidades en la resolucion de los pradeen el municipio (recoleccién de
basura, asfaltado de calles, inseguridad) parandefeal Gobierno Nacional y las culpas que
le son conferidas. También intentd presentarse mggetuoso y cercano de la religion
catolica, criticando el uso de la imagen de laenrgatrona del Zulia con fines proselitistas
por parte de la alcaldesa, cuya imagen esta bisterdada en los valores cristianos y
conservadores (imagen 17). Hizo grandes critichsesal atraso del municipio y la necesidad
del cambio para modernizar la ciudad, ademas dara¢h apoyo politico nacional de lideres
de partidos y personalidades fuera del estado ,Zaliaque él mismo haya utilizado ese

mMismo apoyo externo en su campafa (imagen 18).

MARACAIBO
DEL PRESENTE

iLOS BURREROS
RECOGEN LA BASURA!

(Imagen 17)
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paraiie
PAl DO genumo
esponténeo, en Maracaibo

IVIA ‘jf} 'IBO VoS sabejs qlie si...

(Imagen 18)
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5. Percepcion estructural de las campanas (Partel)l
5.1. Caracterizacion comparativa de las campaiatoedles

En este apartado se explicard como ha sido el gwaibela comunicacion tanto politica como

electoral, mediante su descomposicion estructasgiandiendo a preguntas basicas del hecho
discursivo que se plante6 cada comando de campadjaigo estratégico de comunicacion de

ambas candidaturas. El analisis demuestra queampatia electoral es en si misma un acto
comunicativo, solo que se planifican estrategiaa gae el mensaje y el discurso llegue de la
manera mas clara, concreta y sencilla al publigetiob, que son los electores. ETR apost6 a
su ventaja como candidatacumbentsin desplegar mucha plataforma mediatica directa,
mientras que MAPP en su posicidonCeallengertuvo que transmitir un mensaje de ataque y
necesidad del cambio, utilizando de manera satuatis los medios y redes sociales a su

disposicion, los cuales por su experiencia profedieabe manejar muy bien.
5.1.1. Campafias politicas como ejemplo modélicoodeunicacion

La campafia de ETR comunicé eficientemente (tabjacd&tro elementos fundamentales: la
necesidad de continuar con la gestion de la abgaldichazar las politicas socialistas
bolivarianas; perder el miedo a participar y ejestesoto; y hacer un seguimiento durante el
proceso electoral como granates de la transpareleciocratica. Al publico objetivo se le
transmitié el mensaje de manera acertada e infligfinitivamente en la intencion del voto,
por lo que se cataloga como una campafia efectvajug logré hacer de la campafa el

mensaje mismo en un proceso sistematico sin fisupamtos deébiles.

Campafia politica como ejemplo modélico de comunicacié n
Quién ETR — MUD.

Dice qué Continuidad — En contra del Gobierno nacional — No al Socialismo
Bolivariano — Si a la democracia liberal.
Coémo Constructo institucional més que personal.

Por qué canal

A través de medios informativos digitales, paginas oficiales y redes
sociales.

A quién

Marabinos urbanos, nivel socioeconémico bajo, mayoria femenina,
jovenes, extranjeros nacionalizados, opositores de la politica nacional.

En qué situacion o
condicion

Publico cercano condicionado a mantener el beneficio de la institucion
municipal.

Para qué -objetivos
del receptor-

Intereses politicos ideoldgicos ligados directamente a los beneficios
sociales percibidos de la alcaldia.

Sobre qué Continuidad y democracia real.
Para qué -objetivos Reeleccion — Rechazo y miedo a las propuestas del adversario y su
de la fuente- modelo de gobierno.
Frente a quién MAPP — PSUV — Gobierno Nacional.
Contra qué Novedad — Cambio — Socialismo Bolivariano

Con qué efectos

Conservadores — identificacion — Agradecimiento.

(Tabla 18)
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La campafia de MAPP demostré un plan de comunicamé@mo pocas en elecciones, de
cualquier tipo, en Venezuela. Su campafia comunm®d t€cnica precisa el mensaje,
abarcando todos los flancos como candidato aspiramt embargo al intentar incluir muchos
elementos en su comunicacion a todos los publmody haber sido percibida como saturada
y muy segmentada. MAPP posiciond, sin mucho éxdmafda mayoria de la poblacion
electora, pero si en sus seguidores mensajes danos: necesidad del cambio, resaltar la
pésima gestion de la alcaldia, acabar cdditastia Rosalesy comienzo de una nueva etapa
Socialista Bolivariana. La comunicacion se presemig planificada y elaborada, por lo que
no es asumida como sincera por gran parte dedotoets, ademas presento fisuras dentro de
la comunicacién politica al no presentar simbdlieata su afinidad con el PSUV (logos,
colores, frases) pero si en su discurso. Fuecamaunicacion abarcante pero con muchos

frentes que disipé su mensaje (tabla 19).

Campafia politica como ejemplo modélico de comunicac ion

Quién MAPP — PSUV.
Dice qué Cambio — Futuro — Modernidad — Respeto a las tradiciones —
Socialismo Bolivariano.
Coémo Critica de la gestion actual - Ataques a la adversaria — Propuesta de

mejoras para le municipio.

A través de medios informativos digitales, con énfasis en paginas
oficiales y redes sociales.

Marabinos jévenes, abiertos al cambio, nivel socioeconémico bajo,
mujeres jefa de familia, trabajadores, obreros, sindicatos, socialistas
bolivarianos.

Por qué canal

A quién

En qué situacion o
condicion

Descontentos con la actual gestion.

Para qué -objetivos
del receptor-

Solventar inconformidad de las carencias en el municipio y generar
cambios directos asociados al chavismo.

Sobre qué Socialismo Bolivariano y futuro mejor para Maracaibo.
Para qué -objetivos | Eleccion de candidatura y modelo politico ideolégico — Ganar
de la fuente- plebiscito nacional anunciado por la MUD.
Frente a quién ETR — Oposicion venezolana.
Contra qué Dinastia Rosales — Continuidad de mala gestion y avance de la

oposicién venezolana — Politica de Derecha.
Cambio — Democracia participativa — Socialismo.

Con qué efectos

(Tabla 19)

5.1.2. Tipos de camparfas empleadas en Maracait® 201

Claramente, para estos comicios electorales ermoaf dos tipos de campafias con estilos
suficientemente definidos: la campafa técnicasodel ETR y la campafia caliente de MAPP.
Estas campafas, no obstante, demuestran una rdezgi@s de campafas que ha funcionado

para cada uno de los candidatos, aunque los réssl&an de esperarse.

Campafia ETR, ligada a las preocupaciones poligcagsidOmicas y sociales:
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Fue una camparfa predominantemente por las preascopaale los electores, en la cual se
evidencio la no exposicidbn a cambios sustanciatesl &ontexto, sino que se afianz6 en la
evidente preferencia del publico objetivo, previateesegmentado. Esta campafia comunico
de manera directa y sencilla la solucion a probteawacretos del municipio, expresados por
la propia gente. Por ser la alcaldesa en funcignmsscar la reeleccién, independientemente
de su desempefio, y representar a la fuerza potifioaitora venezolana, ya poseia un alto
indice de liderazgo positivo que la valoraba comankjor opcion por sus atributos, por lo

gue consideramos también que la campafa estuv@adaren la personalidad de la candidata

aunque en menor medida.
Campafia MAPP, ligada al temperamento politico delectores:

Fue una campafia que giré en torno a la difererciaentre modelos politicos y temas que
incidieron en la naturaleza propia del electordekta campafa intentd generar discusiones
entre las posiciones politicas y los electoresplimrando candidatos y publico para lograr
cambios sustanciales que lo posicionara en un negjiaiddo con respecto a su candidatura
aspirante, cuya desventaja era notoria ante sursatige Aunque no se puede hablar que
directamente se hizo campafia de partido, MAPP e@lissurso se apoy6 en la trayectoria del
PSUV y GPP vy los lideres histéricos, quienes imt@mt aumentar su presencia y notoriedad

como candidato.

Ambas campafas centraron sus estrategias en ttartemias basicos y posicionar mensajes
gue hablaran de sus candidatos, cada uno desgmkagita para resaltar atributos o atacar al
contrincante; que los relacionara con el contexdas/aspectos especificos; que respondiera a
las demandas de los electores, pero que iba ndadeabus problemas directos; y que si bien
analizaban la gestion actual, solo fue prioridach pAAPP. La ventaja desde el comienzo la
tuvo ETR al ser la alcaldesa que buscaba ser tagletentras que la desventaja fue de
MAPP por ser el candidatohallenger estar asociado y apoyado por la fuerza politicaej
municipio rechaza y tener una personalidad y awgmuy diferenciados con respecto a su

adversaria, que el pueblo marabino rechazé.
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6. Conclusiones

La democracia venezolana en las dos ultimas dédaalagenerado tantos cambios en la
sociedad como en sus procesos politicos y eleemralues nadie pudo imaginar que este
pais, con sus particularidades historicas y cudsrase adentrara en la carrera politica e
ideoldgica mas novedosa e influyente de Latinoaragrel Caribe y otros continentes:
hablamos de la Revolucidon Bolivariana, el Sociatisiel siglo XXI y el chavismo. Podemos
estar de acuerdo o no con el tipo de democraciazedgma y su impacto en los procesos
politicos en muchos paises mas alla del contindéstieoamericano, sin embargo las
caracteristicas politicas e ideoldgicas y exper@nelectorales actuales, reflejan evolucion y
semejanzas globalizadas con otros procesos musdiatecuales no hay que subestimar ni
apartar, sino investigar y analizar para tenerraagor comprension de los hechos que hacen
gue hoy dia, a pesar de la polarizacion que Vetezudre, la teoria en comunicacion
politica, los comicios electorales y estrategiasndeketingpolitico, entendidos en contexto,

demuestran.

Maracaibo no iba a ser una excepcién, y claramehssrvamos un juego electoral que
cumple con los principios estratégicos de las cdiapaoliticas electorales y mlarketing

politico: todas las ventajas del candidéwcumbentsobre las desventajas del candidato
Challenger Por mucho que Miguel Angel Pérez Pirela (MAPPjentd influir en la

percepcion de su publico objetivo, Eveling Trejo Resales (ETR) en funciones como
alcaldesa llevaba las de salir victoriosa, y asi fuo obstante, otros elementos arrojaron
factores y elementos que hicieron que el candidaforante lograra arrancarle votos a la

alcaldesa, facilmente aprovechables para futunaisermas.

Ni en Venezuela ni en Maracaibo se ha inventada satire campafias electorales ni politica,
solo se ha tomado ejemplo de otros paises dondepsmen democracias mas avanzadas y
fortalecidas, combinando con la gran influenciaitiwal nacional y las factores ideologicos
culturales propios, de esta manera adecuar y miadertas estrategias y técnicas de
comunicaciéon politica y electoral para mantenepeadler por la via del voto. Tal vez,
comicios electorales como los de la ciudad de Malacreflejan la importancia de planificar
la comunicacion para los fines electorales, pemmudstran que no es suficiente si no se
toman en cuenta elementos tan de peso como la impgecepcion y posicionamiento del
candidato aspirante, contrapuesto con el pesorididata que buscaba su reeleccién, todo

enmarcado en un contexto nacional donde se vottefaente por imponer fuerzas politicas

124



antagonicas que van mas alla candidatos y promupstaonales. Mas puede el peso politico
ideoldgico nacional y las fuerzas partidistas gaeplanificacion y estrategias electorales

individuales.
ETR victoriosa y MAPP perdedor definieron asi estatienda electoral:

1. ETRIncumbenty MAPP Challenger como era previsto la alcaldesa ETR es reelectako

51,74% sobre el 46,64% de MAPP, sin embargo egiéelacon las elecciones anteriores la
brecha entre candidatos paso6 del 17,33% hastd @J65 resultados que reflejan el impacto
positivo de la campafia de MAPP sobre su adverdafiR solo bajé un minimo de votos

mientras que MAPP consigui6 llamar la atencion wlevons votantes.

2. Aunque ETR fue muy criticada en dos aspectostiG@e de gobierno y nepotismo por la
Dinastia Rosalesel publico la prefirio por la percepcidon demoimat tradicionalista y

religiosa que posee, antes que la imagen de fovaste su tierra, cambio radical, e
imposicion ideoldgica de MAPP. Los electores naaxat por planificacion ni preparaciéon a
favor de los candidatos, sino en contra de lastipmdi bolivarianas como especie de

referéndum nacional.

3. En Maracaibo vot6 un perfil claro: jévenes, megejefas de hogar, comunidades urbanas
empobrecidas, trabajadores informales y gran patee extranjeros nacionalizados
(colombianos), quienes estan en desacuerdo cqoliicas laborales y econdmicas del pais,
que sin duda afectan considerablemente el prinogbainento productor de la region
(petréleo) y sus relaciones fronterizas. Los tmemicipios con mayor tasa de electores son
los mismos con mayor porcentaje de mujeres, pobneaderada y extranjeros. Ambos

candidatos excluyeron el alto porcentaje de pobeicidigena que vive en el municipio.

4. ETR trabajé con un programa de gobierno basicaraicha novedad y con aspectos
similares a las elecciones anteriores, enfocandaltiade solucion de los problemas a temas
presupuestarios y administrativos relacionadosetd@dobierno Nacional. MAPP se presento
como candidato con un diagnostico participativoizado por las comunidades y luego
mostré6 su plan de gobierno segmentado en areasteteidn detallando problemas vy

soluciones concretas.

5. Nunca antes en Venezuela se habia observaddeetioaes municipales un uso tan

elevado de Internet y redes sociales para comuoasaren su totalidad ambas campafas. La
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comunicacion yfeedbackfue bastante fluida a través de las redes sociesambas
candidaturas, sin embargo se aprecia considerabtemeyor despliegue por parte de MAPP
quien hizo uso y abuso de medios de comunicaci&ags para transmitir su mensaje. De 36
medios de comunicacion (informativos digitales, ipag oficiales y redes sociales)
nacionales, regionales e internacionales, se anatiz 357 unidades (desde géneros
periodisticos hasta todas las formas de interacod@nusuarios) entre las cuales se noto la
polarizacion politica en cuanto a su tratamiento giohos medios (14 medios a favor de

ETR, 15 medios a favor de MAPP, 7 medios neutrales)

6. De las unidades analizadas, el 73,35% de irti@racon usuarios se encontro en las redes
sociales de los candidatos, mientras que el 14€2% s paginas oficiales tanto de candidatos
como de los partidos politicos y el 11,48% en leslios informativos digitales. Se demuestra
que los electores se interesaron en informarseadeptopuestas y interactuar con los
candidatos. Las visualizaciones ¥auTube los retuits y likes tanto enFacebookcomo en
YouTube evidenciaron la mayor participacion de usuarias.se tiene antecedentes sobre

similares resultados en campafas electorales eezVela.

7. Los mensajes transmitidos por cada candidatoofudistintos:Que nadie te detenga

(ETR) haciendo alusion a las supuestas presiorle&at@erno Nacional para manipular e
impedir el voto libre; Waracaibo, vos sabéis que (81APP) refiriéndose a la modernizacion
urgente de la ciudad y credibilidad del candiddtos discursos, obviamente, estaban
polarizados: de derecha en contra del Socialismiw@@no (ETR) y de izquierda a favor de

la Revolucion Bolivariana y con lealtad al chavismo

8. Las encuestadoras demostraron que no siempeéries que arrojan reflejan la intencion
de voto y realidad del electorado a la hora deryataque condicionan los futuros resultados.
Solo una encuestadora acerto el resultado percifras nada cercanas, mientras que el resto
de encuestadoras, mayormente a favor de MAPP,useoegron en sus cifras. Sin embargo,
ambas candidaturas hicieron alarde durante la d@npi@ los resultados que les eran
favorables.

9. La movilizacion también mostré diferencias, pueientras ETR buscaba apoyo a su
candidatura a través de las redes sociales y miti&PP segmenté a sus voluntarios
(profesionales) en su pagindeh dejando por sentado la experiencia y el apoydade

maquinaria del PSUV.
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10. Los apoyos politicos estuvieron afinados popdtarizacién de las fuerzas politicas y
partidistas, de manera contundente durante el gmerbectoral. ETR conto irrestrictamente
con todos los seguidores y lideres del sector tiposiacional integrados en la MUD;
mientras que MAPP fue rotundamente apoyado por tadaaquinaria del PSUV vy el
conjunto de partidos y movimientos sociales del GHBeres opositores como Henrique
Capriles Radonsky, Maria Corina Machado o Leopdldpez se volcaron en Maracaibo en
apoyo a ETR. Lideres bolivarianos como Nicolas Mabiosdado Cabello o Francisco Arias
Cardenas fueron las caras chavistas que apoyaoamdidatura de MAPP. Varios candidatos
renunciaron a sus candidaturas y apoyaron a algeithas candidatos fuertes, sin embargo sus

votos juntos no suman un 1% del total general.

11. El papel de la alcaldia durante la campafiaéuen marcado uso de los espacios publicos
de cada parroquia, donde se mantuvo durante la af@nelectoral una planificacién de
aparente normalidad, solo que estas actividadeausiplicaron informativamente en este
periodo en la pagina ¥ de la alcaldia, por lo que no hizo falta un exadempropaganda de
la alcaldesa sino al contrario comunicacion palitycde su gestion. Mas que electoral fue
campafia politica institucional, con ventaja ensel de los recursos de la alcaldia (medios de
comunicacién y espacios publicos) para gestionas eficientemente la comunicacion

gubernamental.

12. Las criticas de los adversarios y el uso depadéia negativa evidencié por parte de ETR
la construccién de una imagen de su adversariadigaertemente con los problemas
nacionales y locales, ademas de reafirmar los rmiedbre un posible cambio de politicas e
ideologia perjudicial para el municipio, extrapaanla visidbn negativa de los sectores de
derecha contra el Socialismo Bolivariano y susréislechavistas. También hizo énfasis en el

desarraigo de su adversario con respecto al gemiliregionalismo marabino.

MAPP dividio sus ataques y criticas en personaldasyrealizadas por terceros (lideres
politicos, lideres de opinion y colectivos orgadizsaen apoyo a su candidatura). En cuanto a
sus criticas directas centr6 el ataque a la ingbitude la alcaldia y su gestion mas que a la
personalidad de la alcaldesa o candidata, enfalizehincumplimiento de responsabilidades
en la resolucion de los problemas en el municipis colaboradores criticaron fuertemente el

nepotismo de la alcaldesa ETR.
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13. Ambas campafias, una mas que otra, fungieron e@mplo modélico de comunicacion:

ETR comunicé la necesidad de continuar con la @este la alcaldia; rechazar las politicas
socialistas bolivarianas; perder el miedo a paaicy ejercer el voto; y hacer un seguimiento
durante el proceso electoral como garantes deutespgarencia democratica; lo cual llego sin
distorsiébn a su publico objetivo transmitiendo etnsaje de manera acertada, influyendo
definitivamente en la intencion del voto, por lcegge cataloga como una campafa efectiva,
logrando hacer de la campafa el mensaje mismo eorageso sistematico sin fisuras o

puntos débiles.

MAPP demostré un plan de comunicacion como pocoglecciones, transmitiendo con

técnica precisa el mensaje, abarcando todos lexdda como candidato aspirante, sin
embargo al intentar incluir muchos elementos enosaunicacion a todos los publicos, pudo
haber sido percibida como saturada y muy segmentadaomunicacion se presenta muy
planificada y elaborada, por lo que no es asumm@aocsincera por gran parte de los
electores, ademas de ser abarcante pero con minehtes que disipé su mensaje (necesidad
del cambio, resaltar la pésima gestion de la dlmaldcabar con I®inastia Rosalesy

comienzo de una nueva etapa Socialista Bolivariana)

14. Los tipos de campafia dominantes fueron la digadlas preocupaciones politicas,
econdmicas Yy sociales (ETR) y la ligada al temperdampolitico de los electores (MAPP).
Encontramos dos tipos de campafias con estilosentBmente definidos: la campafia técnica
o fria de ETR y la campafa caliente de MAPP, sihago ambas demuestran una mezcla de
varios tipos de campafas, cuyas ventajas y degagrgen sabidas y aprovechadas, para si

mismos o en contra del adversario.
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8. Anexos

Listado de enlaces (publicaciones: géneros petiods$s videostuits, posts imagenes, otros)

analizados en la investigacion:

El Nacional:

http://www.el-nacional.com/regiones/Perez-Pirela-pateando-calle-casa_0_301769934.html

http://173.246.50.18/politica/Eveling-Rosales-campana-electoral-Cohetazo 0 301769849.html

El Universal:

http://www.eluniversal.com/nacional-y-politica/elecciones-2013/131205/capriles-si-los-que-votaron-el-14a-salen-el-8d-la-senal-
sera-contunden

http://www.eluniversal.com/nacional-y-politica/131205/capriles-vamos-a-ver-quien-puede-mas-la-mafia-o-el-pueblo

http://www.eluniversal.com/nacional-y-politica/131205/jamas-entregaremos-maracaibo-a-los-que-destruyen-a-venezuela

SIBCI:

http://www.sibci.gob.ve/2013/11/candidato-perez-pirela-comienza-campana-electoral-en-maracaibo/

YVKE:

http://www.radiomundial.com.ve/article/p%C3%A9rez-pirela-la-alcald¥% C3%AD-de-maracaibo-no-brinda-seguridad

http://radiomundial.com.ve/article/candidato-p%C3%A9rez-pirela-comienza-campa%C3%B1-electoral-en-maracaibo-audio

AVN:

http://www.avn.info.ve/contenido/p%C3%A9rez-pirela-ahora-adelante-dar% C3%A9-mi-vida-maracaibo

http://www.avn.info.ve/contenido/eveling-trejo-es-una-candidata-virtual-porgue-no-tiene-gesti% C3%B3n

VTV

http://www.vtv.gob.ve/articulos/2013/11/16/perez-pirela-arranco-campana-electoral-en-maracaibo-7142.html

http://www.vtv.gob.ve/articulos/2013/12/05/perez-pirela-gracias-al-plan-casa-por-casa-el-pueblo-conoce-nuestra-propuesta-
2573.html

Aporrea:

http://www.aporrea.org/actualidad/n240062.html

N24:

http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/211887/perez-pirela-cierra-su-campana-en-maracaibo-el-8-d-por-fin-el-pueblo-
llega-a-la-alcaldia/

http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/211539/en-vivo-miguel-angel-perez-pirela-conversa-en-noticias24-radio-sobre-su-
candidatura/
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http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/210805/eveling-trejo-dice-estar-en-deuda-con-maracaibo-en-el-primer-ano-
aprendi-a-administrar/

http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/208447/perez-pirela-la-voluntad-de-cambio-en-maracaibo-desborda-cada-calle-y-
se-impondra-el-8d/

Primicia 24:

http://www.primicias24.com/sin-categoria/clase-media-fortalece-candidatura-de-eveling-trejo-de-rosales-de-cara-al-8-d/

Diario Republica:

http://www.diariorepublica.com/en-portada/perez-pirela-encabezo-gran-marcha-en-francisco-eugenio-bustamante-fue-
monumental

http://www.diariorepublica.com/politica/perez-pirela-en-tres-dias-maracaibo-tendra-nuevo-alcalde

http://www.diariorepublica.com/ciudad/eveling-trejo-camino-el-este-y-el-oeste-de-maracaibo-en-su-inicio-de-campana-
calentamos-la-maquinaria

http://www.diariorepublica.com/politica/perez-pirela-pido-a-la-chinita-por-la-salvacion-y-el-cambio-en-maracaibo

http://www.diariorepublica.com/politica/miguel-perez-pirela-dice-que-hoy-comienza-la-campana-pero-no-haran-actividades-
para-homenajear-a-la-chinita

Agencia de noticias LUZ:

http://www.agenciadenoticias.luz.edu.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=4878&Itemid=156

La Verdad:

http://www.laverdad.com/politica/41699-eveling-cierra-campana-en-la-72.html

http://www.laverdad.com/politica/40416-miguel-perez-pirela-afirma-que-su-candidatura-es-un-milagro-politico.html

http://www.laverdad.com/politica/41040-perez-pirela-propone-una-maracaibo-inteligente.html

http://www.laverdad.com/politica/41722-en-tres-dias-maracaibo-tiene-un-alcalde.html

http://www.laverdad.com/politica/41490-eveling-de-rosales-cierra-campana-el-jueves-en-la-calle-72-de-maracaibo.html

Panorama:

http://panorama.com.ve/portal/app/push/noticia90831.php

http://panorama.com.ve/portal/app/push/noticia89991.php

http://panorama.com.ve/portal/app/push/noticia91164.php

http://panorama.com.ve/portal/app/push/noticia90340.php

El Venezolano:

http://elvenezolanonews.com/gran-cierre-de-campana-en-maracaibo-con-eveling-trejo-y-capriles/

http://elvenezolanonews.com/zulia-rasevi-declina-a-favor-de-perez-pirela/

http://elvenezolanonews.com/eveling-trejo-de-rosales-con-ventaja-ante-perez-pirela-hacia-la-alcaldia-de-maracaibo/

http://elvenezolanonews.com/eveling-trejo-rechaza-que-se-marque-a-los-habitantes-zonas-fronterizas/
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http://elvenezolanonews.com/un-dia-en-la-vida-de-eveling-de-rosales/

http://elvenezolanonews.com/un-dia-en-la-vida-de-eveling-de-rosales/appdiaconeveling-2/

Nuevo Herald:

http://www.elnuevoherald.com/2013/12/05/1630677/oposicion-venezolana-cierra-su.html

Telesur:

http://www.telesurtv.net/articulos/2013/11/16/venezolanos-celebran-inicio-de-la-campana-electoral-para-comicios-municipales-
5376.html

PSUV:

http://www.psuv.org.ve/temas/noticias/campana-electoral-inicio-zulia-puntos-rojos-y-caminatas/

http://www.psuv.org.ve/temas/noticias/candidatos-socialistas-arrancaron-su-campana-rumbo-a-municipales-8-d/

http://www.psuv.org.ve/temas/noticias/hinterlaces-ser-hoy-elecciones-perez-pirela-gana-maracaibo-38-votos/

http://www.psuv.org.ve/temas/noticias/perez-pirela-exhorta-a-marabinos-a-movilizarse-por-victoria-8-d/

http://www.psuv.org.ve/temas/noticias/este-lunes-candidato-psuv-maracaibo-presentara-oficialmente-su-programa-gobierno/

http://www.psuv.org.ve/temas/noticias/perez-pirela-ahora-adelante-dare-mi-vida-por-maracaibo/#.U4711ijNhn4

MUD:

http://www.unidadvenezuela.org/2013/12/capriles-si-ustedes-salen-a-votar-no-podran-con-venezuela/

UNT:

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1340-ivad-eveling

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1342-inicio-de-campana-maracaibo

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1345-manuel-rosales-dia-de-la-chinita

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1351-blogue-zuliano-grano-de-oro

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1355-eveling-plan-de-gobierno

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1359-eveling-de-rosales-8d

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1372-manuel-rosales-8d

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1373-leopoldo-lopez-maracaibo

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1375-eveling-y-leopoldo

http://partidounnuevotiempo.org/inicio/index.php/noticias/1380-manuel-rosales-el-8d-vota

Alcaldia de Maracaibo:

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=3971:eveling-de-rosales-confirio-orden-san-
sebastian-a-omar-vizquel

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=3979:eveling-de-rosales-la-virgen-une-a-un-
pueblo-que-quieren-dividir-con-fe-y-tolerancia-saldremos-adelante
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http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=3989:alcaldesa-de-maracaibo-repudio-
intento-de-politizar-lo-ocurrido-en-grano-de-oro

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=3990:pateando-sus-calles-eveling-de-
rosales-recorrio-la-parroguia-chiguinguira

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4013:eveling-de-rosales-homologara-el-
salario-minimo-y-cancelara-diferencia-de-aguinaldos-esta-quincena

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4029:eveling-de-rosales-recibio-la-bendicion-
del-cardenal-filoni-durante-el-4to-congreso-latinoamericano-de-misioneros

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4032:200-ninos-de-fundanis-disfrutaron-de-
santa-claus-y-recibieron-juguetes

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4036:durante-el-2013-eveling-de-rosales-
entrego-mas-de-1-700-creditos-en-maracaibo

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4037:este-lunes-eveling-de-rosales-iniciara-
la-feria-del-emprendimiento-en-maracaibo

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4043:manana-hay-mercado-en-villa-baralt-
venderan-25-toneladas-de-alimentos

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4044:eveling-de-rosales-entreqo-886-
creditos-a-pequenos-y-medianos-empresarios

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4046:becas-jel-alcaldia-de-maracaibo-lleva-
deporte-y-recreacion-a-estudiantes-del-unir

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4055:manana-inicia-la-feria-de-la-hallaca-en-
maracaibo

http://www.alcaldiademaracaibo.gob.ve/index.php?option=com_k2&view=item&id=4059:llenazo-total-marabinos-se-fueron-
tempranito-a-la-plazoleta-y-compraron-baratico-los-ingredientes-para-sus-hallacas

Pérez Pirela:

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/162-hinterlaces-8-d

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/163-llenazo-en-cristo-de-aranza-seguimos-juramentando-a-los-
testigos-que-defenderan-nuestro-triunfo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/164-a-pocas-horas-del-dia-de-nuestra-chinita-le-pedimos-a-la-tablita-
por-la-salvacion-y-el-cambio

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/168-perez-pirela-arranco-victoriosa-campana-electoral-en-sintonia-
con-el-pueblo-de-maracaibo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/170-arias-cardenas-y-perez-pirela-entregan-viviendas-y-encabezan-
mega-jornada-social-en-cacique-mara

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/172-primera-caravana-las-calles-siguen-diciendo-lo-mismo-que-la-
encuestas-vamos-a-vencer

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/173-gobernador-arias-y-perez-pirela-siguieron-el-casa-por-casa-en-
el-barrio-san-jose-de-maracaibo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/177-gobernador-arias-y-perez-pirela-siguieron-el-casa-por-casa-en-
el-barrio-san-jose-de-maracaibo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/180-perez-pirela-realizo-caminata-multitudinaria-desde-la-limpia-
hasta-el-estadio-luis-aparicio
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http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/182-perez-pirela-en-megacaravana-multitudes-salieron-
esperanzadas-de-sus-casas-clamandonos-un-cambio-en-maracaibo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/184-perez-pirela-presento-el-gran-plan-maracaibo-inteligente-para-
convertirla-en-la-capital-del-caribe

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/185-encuestadora-privada-ics-tambien-confirma-que-perez-pirela-
ganara-en-maracaibo-el-8-d

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/190-trabajadores-del-sector-educativo-de-maracaibo-tambien-
manifestaron-su-apoyo-a-perez-pirela

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/191-perez-pirela-hizo-cuarta-caravana-en-san-isidro-la-tendencia-a-
nuestro-favor-ya-es-irreversible

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/196-por-si-ud-todavia-no-lo-sabe-aca-le-presentamos-el-defecto-que-
opositores-le-ven-a-perez-pirela

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/203-perez-pirela-ganara-las-elecciones-del-8-d-con-el-53-9-
encuestadora-30-11-consultores

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/204-ahora-todos-quieren-ganar-con-perez-pirela-mas-opositores-de-
unt-se-suman-al-cambio-en-maracaibo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/205-si-usted-quiere-una-maracaibo-bella-limpia-segura-y-sin-huecos-
solo-tiene-que-ir-a-votar-el-8-d-por-este-joven-honesto

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/206-caravana-en-cristo-de-aranza-cecilio-acosta-y-cacigue-mara-
rompio-todos-los-records-de-asistencia

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/209-aqui-estan-las-modernas-propuestas-de-perez-pirela-que-los-
marabinos-quieren-para-su-ciudad

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/210-voluntariado-todos-por-maracaibo-la-alcaldesa-tiene-que-
explicar-donde-esta-el-dinero-de-la-recoleccion-de-la-basura

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/214-mas-y-mas-personas-se-suman-al-cambio-y-confirman-que-
votaran-por-perez-pirela-y-la-nueva-maracaibo

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/215-del-otro-lado-hay-desespero-y-nerviosismo-porgue-ya-en-
maracaibo-soplan-vientos-de-cambio-y-vamos-a-ganar

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/218-jovenes-del-psuv-garantizan-80-mil-votos-en-maracaibo-para-
miguel-angel-perez-pirela

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/220-mas-partidos-politicos-se-suman-y-respaldan-la-candidatura-de-
perez-pirela

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/167-el-videoclip-de-vocal-song-y-perez-pirela-que-todos-estan-
viendo-y-que-da-la-vuelta-en-las-redes

http://www.perezpirela.com/index.php/component/k2/item/183-asi-es-el-voto-por-el-cambio-en-maracaibo-el-proximo-8-d

Blog MAPP:

http://perezpirela.blogspot.com.es/

La lguana.tv / Facebook La Iguana:

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1441378679415920&set=a.1408609639359491.1073741828.1405823826304739&t
ype=1&theater

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=622891784423280&set=a.375380739174387.82633.373988622646932&type=1&the
ater
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Alcaldia de Maracaibo:

https://www.youtube.com/watch?v=MI-Z2NIbxD0&Iist=UU6sbWYgxDJT8F0o7T4AkrO8w

https://www.youtube.com/watch?v=22QJtal7GKs&list=UU6sbWYqxDJT8Fo7T4AkrO8w

https://www.youtube.com/watch?v=DzasQY4SieU&Ilist=UU6sbWYqxDJT8Fo7T4AkrO8w

Gobernacion Zulia:

https://www.youtube.com/watch?v=9A0Lr2tK2Ks

Miguel Angel Pérez Pirela:

https://www.youtube.com/channel/lUCnmMtL4AObJaiQhN2I2NHEg

Venevision:

http://www.youtube.com/watch?v=1mIMz2CrPoY

https://www.youtube.com/watch?v=Viu9TreU5cM

MultivideoVTV:

https://www.youtube.com/watch?v=Abol0fr-RUs

Comando Simén Bolivar Maracaibo:

https://www.youtube.com/watch?v=6gAhMiLDOV4

https://www.youtube.com/watch?v=xDOiUCurrFk

Panorama:

http://www.youtube.com/watch?v=cIxTOkaUo3c

https://www.youtube.com/watch?v=7RozrQPF9u4

Vive Occidente:

https://www.youtube.com/watch?v=bggojp1z9WM

Celia Arce:

http://www.youtube.com/watch?v=XDV4czHcSCY
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