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Resumen

La revolucion tecnolégica ha avanzado de forma tan acelerada que es un desafio para quienes
conformamos la sociedad adaptar nuestro dia a dia a estos avances. Los cambios se dan en todos
los campos, desde los cotidianos hasta los profesionales, y entre estos estd la Comunicacion y el

periodismo.

En dos décadas pasamos de tener informacion en papel o el television a poder leer cualquier
periddico o ver cualquier canal del mundo en segundos. A poder decidir el contenido que queremos
ver, el lugar y el momento en que lo deseamos, sin que nadie ejerza ningun poder mediatico sobre
nosotros, o aparentemente asi lo es, un mundo de la comunicacion en la que las personas tienen el

poder por sobre los grandes medios de comunicacion.

Este Trabajo de Fin de Master busca analizar los nuevos paradigmas del periodismo en la era
digital y su repercusion en los lectores, analizando los dos medios de comunicacion digitales mas

populares de Ecuador, Diario El Universo de Guayaquil y Diario El Comercio de Quito.

Aunque siempre el papel del receptor de informaciéon ha sido importante en los procesos de
noticiabilidad de los medios de comunicacion de masas, con la evolucion de internet, los usuarios
-como se conoce a los lectores- han convertido a la red en un lugar social y en la que se participa
de manera activa en el movimiento continuo de informacion, publicando contenidos propios o
compartiendo y comentando noticias que encuentran en la red, en todo momento, mediante

smatphones, tablets, portatiles y ordenadores.

La gestion de esta informacion paso de estar a manos de los medios de comunicacion a estar en
manos de las personas. Observamos que junto a las encuestas, como elemento de medicion de
Opinion Publica sobre temas o asuntos de interés para el publico, lector o audiencias, encontramos
las respuestas de los lectores o los seguidores de los canales de television a través de Internet a

través de la redes sociales.

Esto puede tener aspectos positivos y negativos para la calidad de las noticias que circulan, ya
que la gente tiende mas a la critica que a aportar contenidos. Por ello, son los medios los que
deberian hacer una correcta lectura del consumo de noticias de la gente, y usar estos datos de

manera apropiada para cumplir con los pardmetros de lo que se conoce como periodismo de calidad.

El estudio tiene como objetivo analizar el uso de las redes sociales por parte de los medios, la
lectura de noticias en las redes, la repercusion en la agenda de noticias de los medios y, ademas,

busca responder incognitas como hasta qué punto este poder de la comunidad o sociedad mejora la



calidad periodistica y puede contribuir a cambiar la realidad social de la misma sociedad.

Es necesario estudiar el panorama o sistema en el que conviven el periodismo digital, los
usuarios y las nuevas tecnologias para entender como se crean las estructuras sociales. Al mismo
tiempo, es necesario reinventar el periodismo respecto a estas tecnologias y cambios de paradigmas
y entender que el periodismo como se lo pensaba hace dos o tres décadas no existe mas, hay nuevas

formas de relacionarse y el periodismo tiene que evolucionar de acuerdo a ellas.

Palabras claves

Periodismo, informacién, produccion de noticias, noticiabilidad, audiencias, usuarios, lectores,
agenda-setting, Internet, medios de comunicacion, redacciones digitales, redes sociales, Facebook,

Twitter.
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Introduccion

Tema u objeto de estudio

El tema del proceso de noticiabilidad' en los medios, desde que la informacion se convierte
noticia, su importancia, el tiempo que estardn en las principales portadas, hasta que deja de formar
parte de la agenda de los medios, ha sido objeto de estudio desde que existe el periodismo como

profesion, ya que es la forma de conocer como los medios interpretan la realidad social.

Aunque quien trabaja en el proceso de newsmaking “ (...) no se rige por reglas objetivas, sino
mas bien por convenciones, impresiones € improvisaciones” (Gomis, 1991: ) hay formas de saber
como una noticia llega a ser importante para una sociedad, estudiando coémo se emite y se recepta
estas noticias. En la actualidad, con el uso de Internet, este proceso de facilita, ya que los medios de
comunicacion tienen respuestas inmediatas a los contenidos que generan, mediante sus sitios web y

sus perfiles en distintas redes sociales.

Con los avances de Internet a comienzos del siglo XXI, especificamente desde la web 2.0, los
medios de comunicacion tradicionales atravesaron radicales cambios en la estructura de sus
redacciones, y en su forma de hacer periodismo. Crearon sitios propios de contenido noticioso en la
web y reformularon la manera de transmitir informacion y recibir retroalimentacion de sus lectores.
A su vez, también se dio, en un proceso que estd siempre vivo, un cambio en la forma de recepcion
de la informacién por parte de los usuarios, que pasaron a ser parte activa de este proceso de

comunicacion que es la transmision de noticias.

En el caso de la prensa escrita, las redacciones digitales creadas de forma paralela o integrada en
las clasicas para nutrir sus sitios web de noticias, se asentaron en menos de una década. En los
primeros afios, éstas eran solo espejos de sus homologas para el medio impreso, pero hoy, en la era
de la web 3.0 ambas redacciones conviven en los medios con igual importancia, e incluso la digital
tiene prioridad sobre la tradicional, ya que es el primer formato por el cual el medio expone sus

noticias a los lectores.

Los periodistas y otros profesionales que trabajan en estos sitios web toman noticias generadas
por otros periodistas —de las redacciones del medio impreso-, generan contenido propio y también

toman noticias de las agencias internacionales o se basan en informacioén que toman de otros medios

1 Este concepto esta relacionado con la tradicion del Periodismo y con los aportes de Gaye Tuchman: valor noticia.
Definiremos como noticiabilidad al proceso de produccion de noticias en los medios de comunicacion, conocido
también como newsmaking, agenda-setting o agenda tematica.
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de Internet, sean éstos locales o extranjeros. Estdin en un constante movimiento en la red,
actualizando informacion en tiempo real todo el dia, con enlaces de noticias, galerias de fotos,

videos, audios e infografias estaticas e interactivas.

Para estar en contacto constante con los usuarios, emplean las redes sociales mas populares que
se conocen: Facebook, Twitter y YouTube; se comparten noticias desde los perfiles en estas redes
informacion, y estudian las respuestas inmediatas de sus lectores, mediante las herramientas
estadisticas de estas, como retuits, /ikes, comentarios y shares. La mas usada en Ecuador es

Facebook, seguida por Twitter.

En las redacciones tradicionales, eran los directores y editores, quienes basdndose en el trabajo
de sus redactores, tomaban las decisiones de selectividad y jerarquia de la noticias, qué informacioén
abria las portadas de los diarios impresos de cada dia; asi también las que eran mas importantes en
las portadas de los sitios web de los medios de comunicacion, en la web 2.0. Los editores aun
siguen este proceso, pero en esta decision influye ademads la lectura que tiene el medio en la web,
por parte de los usuarios, que aunque siempre han sido tomados en cuenta en el proceso

comunicacional, hoy desempefian un papel mas notorio en el mismo.

De acuerdo a ello, se puede cambiar el disefio y portada de los sitios web, relacionar noticias,
generar hipervinculos o redactar nuevas noticias relacionadas o hacer a las ya existentes mas
atractivas para los lectores, ademas de que esta lectura puede influir sobre qué informacion se

seguira tomando en cuenta en la agenda de noticias de las ediciones posteriores.

En esta interaccion hay un debate sobre qué es mas importante en el ambito periodistico, dar al
lector usuario informacidn (noticias, reportajes, entre otros) que los redactores o editores elijan de
acuerdo a su importancia, o caer en la influencia de los temas mas populares, con el objetivo de
ganar lectores, ante la actual lucha de medios que fueron tradicionales y hoy habitan la web, por

seguir siendo fuente importante de informacion en la sociedad.

En los medios digitales de Ecuador también se observa este fendmeno de influencia de la lectura
online en sitios web y redes sociales. Los medios impresos de mayor circulacion de Ecuador, que
tienen presencia en la web son los diarios El Universo de Guayaquil y El Comercio, de Quito,
ambos de circulacion diaria. Ademas, cada uno tiene sitio web oficial y perfiles en las principales
redes sociales que se usan en Ecuador, Facebook y Twitter; ademas de otras como YouTube, Google
Plus Sus sitios también son las dos web de noticias mas visitadas del pais, donde El universo ocupa
el primer puesto y el 5 en sitios en general; y El Comercio el segundo y el 11° en la clasificacion

general, segiin Alexa.com.



Las redacciones online desde donde se manejan los contenidos de los sitios web y redes sociales
que cuentan, las primeras, con mas de diez afios de existencia, y operan independientes de las

redacciones de la version impresa, en algunos de los casos.

Desde hace siete afios, empezaron a crear perfiles en la red social Facebook, que es el sitio web
mas visitado en Ecuador. Desde alli, en el caso de los diarios EI Comercio y El Universo, llega
aproximadamente el 20% los respectivos portales. El resto se divide en entrada directa -desde el

link de los medios-, y por buscadores como Google o Yahoo.

Segun los datos publicos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de
Ecuador, INEC, el 40,4% de la poblacion de Ecuador utiliza Internet’>. En el 4drea urbana el
porcentaje es de 47,6% de la poblacion, mientras que en el area rural es del 25,3%. Son unos 8
millones de personas (la poblacion del pais es de mas de 14 millones), que consumen informacioén
por la web a diario, una cifra 11 veces mayor que la registrada en el 2006, segin datos del
Ministerio de Telecomunicaciones. También se indica que se usa la red para comunicarse,
informarse y trabajar. El publico, en donde casi el 70% no sobrepasa los 25 afios de edad, es mucho
mayor que el que podria leer diarios impresos, y la influencia que puede ejercer en los procesos de

comunicacion genera una importancia no antes vista para los medios de comunicacion.

Objetivos del trabajo

El Trabajo de Fin de Master 'Los sitios web de medios prensa online de Ecuador y la
importancia de las redes sociales para la difusion de noticias' tiene como como objetivo general
hacer una descripcion detallada de la prensa online ecuatoriana y la utilizacion de las redes sociales
para definir la informacion que difunden, buscando datos que permitan sacar conclusiones sobre el

periodismo que consumen los ecuatorianos.

Dentro de este objetivo general, se han planteado cuatro objetivos especificos, y que para el 2015
son: analizar las estadisticas de lectura de la prensa online ecuatoriana; explorar las caractaristicas
de los perfiles de la prensa online ecuatoriana en las principales redes sociales, Facebook y Twitter;
comparar el interés de las noticias en las redes sociales de los medios online en Ecuador y su
repercusion en la agenda de noticias de dichos medios; y analizar qué temas son los mas populares

entre los lectores de la prensa online de Ecuador.

2 Los datos fueron tomados de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados principales 140515.Tic.pdf (Consulta hecha el 5 de enero del 2015).
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Preguntas de trabajo

Plantear estos objetivos nos lleva a formular las siguientes preguntas, que intentaremos

responder a lo largo del trabajo:
(Como se maneja la prensa online ecuatoriana?

(Como se usa las redes sociales de los medios de prensa online en Ecuador para definir la

informacion que difunden dichos medios?
(Como se construye la agenda de noticias de los medios de prensa online en Ecuador?

(Como influye la lectura de las noticias en las redes sociales de los medios online en Ecuador en

la toma de decisiones en la agenda de noticias posteriores de dichos medios?

Justificacion del trabajo

En este Trabajo de Fin de Master pretende contribuir pretende contribuir a la Reflexion Teorica
sobre las formas de producir informacion ante las transformaciones de las rutinas de produccion
instauradas en los medios de comunican, asi como, la toma de decision sobre las mismas, a partir de

la prensa online.

Desde el punto de vista Metodologico se pretende establecer directrices para contribuir a
investigaciones futuras aplicadas a este ambito de estudio. Buscamos analizar la influencia del
publico en la agenda de noticias de los medios digitales. Al mismo tiempo, describir plantear la
interrogativa de cémo es que los usuarios o las personas son, entonces, las que estan construyendo
su propia realidad social, con una participacién mas directa en los procesos de noticiabilidad de

estos medios.

La Proyeccion Social es que los resultados de esta investigacion pretenden ser de utilidad para
los profesionales del periodismo y para los medios que han sido objeto de estudio, para freflexionar
sobre los cambios en la profesion y mejoras que deberian hacerse respecto a los nuevos procesos de

noticiabilidad en el campo digital.

Ademas, para los estudiantes y otros investigadores o estudiosos del tema que se afronta en
esta investigacion, como punto de partida para conceptualizar los procedimientos periodisticos que

aqui se plantean.
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Para ello, ello hemos partido, entre otros, de las siguientes corrientes y autores: Nos basamos en
los estudios de fenomenologia y realidad social de Edmund Husserl (1985) y Alfred Schultz (1962),
pioneros en estudios sobre la comunicacion y la interaccion en la sociedad. Para explicar los
procesos de noticiabilidad en medios tradicionales -especialmente prensa escrita, tomamos en
cuenta obras de Gaye Tuchman (1983) y Mark Fishman (1983), quienes hicieron investigaciones in
situ sobre cdmo se generan las noticias y a qué intereses siguen. Ademas, Mauro Wolf (1987), John
Thompson (1989) y Lorenzo Gomis (1991) son referencias importantes en los estudios sobre teorias
periodisticas y de comunicacion de masas, y como se relacionan con los estudios sobre las

audiencias y la sociedad.

El Internet es un metamedio con poco mas de 20 afos de vida, por lo que sigue en su etapa de
crecimiento. Este ha modificado absolutamente los procesos de comunicacién en una sociedad que
estd cada dia mas globalizada y se comunica de manera virtual, una sociedad que conocemos como
la sociedad de la informacion. Para describir la transicion del periodismo hacia el periodismo
digital y los cambios en los paradigmas de la profesion, tomamos en cuenta estudios de Manuel
Castells (1997, 2001), quien ha dedicado sus obras a explicar a la sociedad digital y los cambios de
pensamiento que vivimos. Denis Porto y Jestus Flores (2013) han buscado construir las nuevas
teorias del periodismo en la era del internet, el periodismo transmedia, como lo denominan, con sus
caracteristicas propias y consejos sobre escribir en determinados géneros para generar la atencion y

participacion del usuario.

También, la obra de Guadalupe Lopez y Clara Ciuffoli (2012) sobre Facebook, en la que
cuentan como esta red se volvid tan importante para la difusiéon de informacion y datos de José
Luis Orihuela (2010) sobre redes sociales, su uso periodistico, y como los usuarios se convierten en

medios, temas en los que se especializa.

En lo referente al periodismo ecuatoriano, tomamos de referencia un estudio de Walton y Layton
(2001) hecho en el pais y un libro de Hernandez (2002) sobre su experiencia haciendo periodismo
en Ecuador. Los primeros autores destacan que el poder econdmico y politico juega un papel
importante en el quehacer periodistico diario en el pais, mientras que Hernandez sefala que las

rutinas muchas veces alejan la calidad del oficio.

Presentacion metodologica del trabajo

Definicion de tipo de investigacion
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La investigacion serd del tipo exploratoria, al intentar descubrir nuevos paradigmas
comunicacionales y mostrar sus aspectos positivos y negativos; también descriptiva, porque se
intentard mostrar un panorama de los procesos de de noticiabilidad en los medios de comunicacion
online ecuatorianos; explicativa, porque pretende realizar un andlisis sobre la interaccion entre el
uso de las redes sociales habilitadas por los medios objeto de estudio y los usuarios de las mismas y
el efecto que esta interaccion genera sobre la produccion de informacion en dichos medios; y

correlacional, porque pretendemos comparar dicho usos y efecto en los diarios analizados.

Asi, nos hemos planteado la siguiente hipotesis como supuesto de partida, que los datos
cualitativos y cuantitativos recopilados a partir de los indices de lectura en los sitios web de los
medios de comunicacion online en Ecuador y en sus perfiles en las principales redes sociales, se
han convertido en uno de los pardmetros importantes a tomar en cuenta para el proceso de
noticiabilidad en estos medios, ya que en la toma de decisiones finales influye mas la respuesta del

publico que lo que sucedia en el periodismo tradicional.

Diseiio metodoldgico del trabajo

Para este proyecto se usaremos diferentes metodologias con el fin de conocer las formas de
lectura de los medios online en Ecuador y como repercuten estos datos en la toma de decisiones de

las redacciones online.

Primero, la metodologia documental, en tanto parte de fuentes y datos estadistico sobre el uso
de internet en Ecuador, las frecuencias del uso de las redes sociales en los medios de comunicacion
digitales. Los datos seran facilitados por los mismos medios, ya sea mediante la visualizacion de su
sitio web, perfiles en Facebook y Twitter o estadisticas entregadas a la autora de este trabajo;

ademas del uso de paginas de estadisticas de redes, disponibles de forma gratuita en la web.

Luego, aplicaremos la metodologia cuantitativa. Realizaremos un analisis de dos semanas de los
sitios web de los dos medios escogidos, ademas de sus perfiles de redes. Los ambitos de la ficha de
analisis seran: Noticia, tema, lectura del dia (o vista, en el caso de El Comercio), Popularidad en
Facebook (quiere decir que se haran dos lecturas, la primera, del nimero de compartidos desde el
sitio web, y otra del nimero de Likes), Popularidad en Twitter (compartidos desde el sitio web y
numero de retuits); namero de notas derivadas o feedback (solo se medira el dia de la primera

publicacion y el dia siguiente de esta, porque si no los datos quedarian muy desordenados o
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perderian proporcion), y nimero de dias de vida de la noticia o de formar parte de la agenda

(medicidn durante los quince dias).

Usando el método cualitativo, haremos entrevistas semiestructuradas a un editor de la redaccion
digital de El Universo (Fernando Astudillo, subjefe de redaccidon) y a un experto en redes sociales
(Christian Espinoza) y periodismo movil de Ecuador. Se responderan preguntas sobre ambitos
periodisticos como: salas de redacciones clasicas, sala de redacciones online, toma de decisiones
editoriales, relacion entre prensa online y redes sociales, construccion de sitios web y jerarquizacion
de noticias e interaccion con los lectores o usuarios, ultimos avances del periodismo y calidad de la

informacion.

Marco teorico

Dentro del desarrollo de la investigacion, en el capitulo 1, El periodismo en el Ecuador, nos
centraremos en la situacion macro del periodismo ecuatoriano, el contexto histérico y datos
actuales, dando breves referencias sobre la actualidad social y politica de las dos ciudades de donde
son los medios estudiados, ya que este hecho repercute en la lectura que hacen sus usuarios.
Ademas, informacion sobre su posicionamiento en Internet, nimero de lectores y manejo de las

herramientas del periodismo web.

En el siguiente capitulo, Construccion social de la realidad, se buscara hacer una relacion entre
las teorias de los autores estudiados sobre el tema, ademés de exponer los principios basicos de los

procesos comunicacionales, para compararlos con el presente del periodismo digital.

En el capitulo Periodismo y noticiabilidad, detallamos las conclusiones de los estudios hechos en
el campo del periodismo tradicional sobre procesos de noticiabilidad. Ademas, se explica cual es el
papel de las audiencias en el newsmaking, buscando corroborar que hoy tiene un papel

predominante en la construccion de noticias importantes para la sociedad.

Las Tecnologias de Informacion e Internet alteran la realidad es el capitulo siguiente, en el que se
hace un breve repaso del nacimiento de la red, y el proceso que sigui6 en dos décadas hasta
convertirse en el nuevo y mas usado medio para que las sociedades se comuniquen. Nos
centraremos en las caracteristicas de la web 2.0 y la interactividad, pues son aspectos que interesan

para el desarrollo de la investigacion.
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A continuacion, en el capitulo Periodismo Digital, explicaremos las caracteristicas de este tipo de
periodismo en sus varios géneros y el cambio de paradigma entre un gatekeeper y un gatewatching,
que es papel que cumplen los editores de noticias en un medio de comunicacidn, sobre todos en los
medios escritos. En el capitulo sobre Redes Sociales, explicaremos la historia de este tipo de
comunicacion y como se han convertido en el lugar desde donde los usuarios consumen
informacion de los medios, tanto asi que los medios suben su informacion directamente desde estas,
a veces sin tener una noticia completa redactada, como es el caso de Twitter y sus mensajeria corta e

instantanea.

Asimismo, en el capitulo La lectura de los medios en Ecuador, se partirda de la metodologia
cuantitativa en tanto se procederd a hacer una analisis de dos semanas sobre la lectura de noticias
por parte de los usuarios de los medios, en portales de dichos medios y en sus perfiles de redes
sociales, analizando los temas que mas leen, mas comentan y comparten y si estas variables
coinciden con el movimiento o feedback que se le da a estos temas y duracion de los mismos en la
agenda de noticias. Ademas hay un apartado en el que se da una vision de medios internacionales

respecto a la investigacion planteada.

Para complementar este estudio, en el ultimo capitulo, Hablan los especialistas, se utilizara la
metodologia cualitativa, pues hemos creido conveniente entrevistara a dos expertos del periodismo
y las redes sociales en Ecuador, especificamente un periodista editor, para cuestionarlo sobre los
procesos de noticiabilidad, el trabajo en las redacciones digitales y la calidad de la informacion que

circula entre sus usuarios, y a un peridista experto en redes y periodismo mévil.

Los resultados obtenidos en la investigacion a partir de las metodologias y técnicas empleadas
para estos, podran ser utilizados en investigaciones futuras de comunicacidon y periodismo, sobre
todo en los temas concernientes a periodismo y especialmente el periodismo web, en teorias sobre
produccion de noticias, lectura de audiencias, calidad de informacidon y nuevos procesos de la
profesion, en estudios hechos por los medios, profesionales y estudiosos que trabajen en este

campo, ademas de servir para futuros estudios sobre sociologia.
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CAPITULO 1

El periodismo en el Ecuador
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1.1 Breve recorrido historico

Con las gacetas espafiolas de la época colonial, entre comienzos del siglo XVI y principios del
siglo XIX, hemos de situar el inicio de la historia del periodismo en Ecuador (Gémez Iturralde,
1998). Pero fue especificamente con la llegada de la imprenta al pais, a fines del siglo XVIII, que se
cred el primer medio de comunicacion del pais, el periddico Primicias de la cultura de Quito,
fundado por Francisco Javier Eugenio de Santa Cruz y Espejo-considerado el padre del periodismo

en Ecuador-, en 1792.

Circularon solo siete numeros, porque contenian ideas revolucionarias y fue vetado; y después
de este episodio hubo muy poca actividad periodistica, debido a la represidon que ejercian las

autoridades espafiolas, salvo dos gacetillas en Guayaquil y otras publicaciones menores.

No fue hasta hasta 1821, cuando Ecuador estaba a pocos afios de convertirse en republica, lo cual
sucedid en 1830, que se crearon los primeros medios de prensa en Guayaquil, destacando entre
¢stos El Patriota de Guayaquil. En la capital, una de las publicaciones mas famosas fue Quitefo
Libre. Afios después, Gabriel Garcia Moreno, quien luego seria presidente del Ecuador -de 1861 a
1865-, fund6 mas de cinco periodicos, cuando ejercia el periodismo. En su mandato, coart6 la
libertad de prensa en el pais y clausur6 varios medios, encarcel6 periodistas e hizo que la Iglesia

prohibiera leer E1 Cosmopolita, fundado por su opositor, el periodista Juan Montalvo®.

En Cuenca, fue Fray Vicente -quien tenia a cargo la Uinica imprenta de la ciudad-, quien ayudo6 al
surgimiento de la prensa, al fundar El Eco del Azuay en 1828, dos medios mas el otro afio, y dedicar

su vida al crecimiento del periodismo.

A fines de ese siglo, en 1884, se fundo El Telégrafo, que existe hasta hoy y es una empresa del
Estado ecuatoriano; en 1906 se fundé El Comercio de Quito, que fue vendido el afio pasado a una
empresa mexicana de comunicaciones; y en 1920 nacié El Universo, el diario mas importante de

Guayaquil, que continua siendo, como en sus inicios una empresa de caracter familiar.

En el siglo XIX, el periodismo ecuatoriano se ve marcado por una fuerte influencia de la fuerza
politica de la derecha, aunque no se puede hablar de una libertad de prensa inexistente o vejada.
En un resumen de sus estudios sobre la situacion del oficio en el pais, los periodistas

norteamericanos, Mary Walton y Charles Layton®* (2001), lo resumen asi:

3 Referencias tomadas de http://ecoamazonico.org/eco/?p=1501 y de

http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/viewFile/47058/44129 (Consultados el 17 de abril del 2015).
4 Referencia extraida del articulo de Checa (2012: 127), “La Banca y la propiedad de los medios: el caso de Ecuador”.

En: Revista Latina de Comunicacion Social. Accesible en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/067/art/950 Sevilla/06 Checa.html. (Consultado el 6 de marzo del 2015).
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El obstaculo mas serio para la practica del periodismo en Ecuador es que todos los medios estan en manos de
personas vinculadas con la élite comercial y politica del pais. Ecuador no obedece al concepto de democracia
de los norteamericanos o los europeos. El pais estd controlado por grupos, entidades monopolisticas que
pueden incluir interrelaciones entre banqueros, abogados, empresarios, partidos politicos y duefios de medios.
La mayoria de los grupos han estado basados en intereses agricolas, pero recientemente han sido desplazados
por sectores bancarios y financieros. Los duefios de los medios ecuatorianos no actiian como garantes del orden
democratico. Usan los medios para proteger sus intereses y los de sus amigos, y en ocasiones, atacar a sus
rivales. Muchos reporteros ecuatorianos se arriesgan a perder su trabajo si escriben algo que moleste a una
persona o institucion. Los periodistas no tienen sindicato que los proteja o negocie salarios mas altos (Walton y
Layton, 2001, S/P)’.

En Ecuador se forman periodistas desde la década de los cuarenta. Punin (2012) cita al
catedratico Fernando Ortiz, de la Universidad de Cuenca, para explicar que las facultades de
periodismo en Ecuador tuvieron dos momentos, uno marcado por tendencias de izquierda y otro por
las tendencias neoliberales, en la que la formacion de comunicadores es apolitica. A pesar de ello,

en los diarios se sigue viendo una tendencia hacia la derecha, aunque no estd claro si es por

creencias de los periodistas o porque esa es la politica de los medios.

Acerca de esta forma de concebir el periodismo, Miralles (S/F)°, comenta:

“Sobre la premisa de que la informacion es vital para el funcionamiento de la democracia, se crearon los mitos

de la objetividad, el distanciamiento, la ausencia de un modelo politico explicito, la falta de compromiso y

demas rasgos de la formula liberal de la informaciéon que desde hace ya casi dos siglos han sido considerados
“principios sagrados” del periodismo” (Miralles, S/F: 2).

Hernandez (2004), quien tuvo experiencias laborales en Ecuador, Colombia y Bolivia, explica

como se tratan temas como lineas editoriales y de la homogeneizacion de la cobertura de sucesos,

explicando que “(...) hay paises de América Latina en los que, si se comparan los noticieros

nacionales de television, se encontrard que la tinica sorpresa es el orden en el cual desfilan las

noticias; buen porcentaje de ellas extraido de las mismas ruedas de prensa” (Hernandez, 2004: 23).

Ademas, en este mismo trabajo que referenciamos, habla el autor de una falta de escrutamiento
de la realidad periodistica, de menu informativo y de singularidad, que es precisamente una de las
caracteristicas que debe cumplir un suceso para ser noticia; y de la necesidad de finar mecanismos
de trabajo para mantener los estandares del medio, ya que es la inica manera de sacarle partido a la

creatividad, porque los buenos resultados no son cosas del azar. (Hernandez, 2004).

Para Acosta (2013), el tema de la produccion y circulaciéon de la noticia es un terreno

relativamente inexplorado en el ambito latinoamericano, siendo México el pais con mas estudios al

5 Ala autora le fue imposible encontrar el archivo original de donde se extrajo esta referencia; la cual fue tomada de
Checa, 2012: 127.

6 El articulo encontrado esta en formato Word y no tiene fecha de publicacion. Fue extraido de:
www.infoamerica.org/documentos_word/rosen01.doc (Consultado el 6 de marzo del 2015).
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respecto, en los que se demuestra una clara influencia de Estados Unidos en la forma de hacer
periodismo. Katherine Borja (2014), explica a breves rasgos como es el proceso de las noticias en
los diarios impresos de Ecuador, en los que hay “...planificacion, indagacion, elaboracion y edicion
de las noticias (...) Se realizan reuniones de apertura con el director de la noticia, los editores
generales y los editores de cada seccidn, en las que se establecen como van a ser abordadas las
noticias (...) Se realizan las reuniones de cierre, y a partir de alli se escogen las noticias de primera

pagina...”. (Borja, 2014: 49).

1.2 Medios digitales

El gobierno de Rafael Correa, que preside Ecuador desde el 2007, hizo cambios estructurales en
la Ley de Comunicacion del Ecuador, vigente desde el 2013. En el 2007, el Estado contaba con un
solo medio de caracter nacional, la Radio Nacional del Ecuador (AM); segiun el Consejo de

Regulacion de la Informacion y Comunicacion hoy tiene 12 de los 61 registrados,.

La lista del Consejo de regulacion incluye radios y canales de TV, pero hay ademés portales
locales que no estan registrados en esa lista. Segin datos extraidos de la Asociacion ecuatoriana de
editores de periddicos; y de los sitios Mediosmedios y Prensa Escrita, de Argentina’, hay mas de 40

medios digitales en el pais.

Cuadro de medios digitales (con o sin edicion impresa)

Diario Extra Guayaquil Informacion general
El Universo Guayaquil Informacion General
La Hora Quito Informacién General
Diario Meridiano Guayaquil Informacion general
El Comercio Quito Informacién General
Expreso Guayaquil Informacion General
El Finaciero Quito Finanzas

El Mercurio Cuenca Informacion General

7 Constan los medios que son actualizados de forma constante.
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El Telégrafo Guayaquil Informacién General
El Diario Portoviejo Informacion General
Ultimas Noticas Quito Informacion General
La Tarde Cuenca Informacién General
El Tiempo Cuenca Informacion General
Metro Quito, Cuenca y Guayaquil Informacion General
Portada Azogues Informacion General
La Prensa Riobamba Informacién General
Los Andes Riobamba Informacién General
La Gaceta Latacunga Informacién General
Correo Machala Informacién General
Opinién Machala Informacion General
Popular Quito Informacién General
PP El Verdadero Guayaquil Informacion General
Super Guayaquil Informacion General
El Norte Ibarra Informacion General
Cronica Loja Informacién General
Centinela Loja Informacién General
El Clarin Babahoyo Informacion General
La Marea Manta Informacion General
El Manaba Manta Informacion General
Centro Santo Domingo Informacion General
El Heraldo Ambato Informacion General
La Primera Santa Elena Informacioén General
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La Republica Guayaquil Informacién general
Gkilleity Guayaquil Informacion general
Studio Futbol Guayaquil Deportes

Inférmate y punto Quito Informacion General
Ecuador News Guayaquil Informacién General
Ecuador Times Guayaquil Informacién General
Periodico Independiente Napo Informacion General
Journal Ecuador Empresarial y| Guayaquil Finanzas

El Transportador

El Ciudadano Quito Informacion General

Tabla I. Cuadro de elaboracion propia, basado en los datos sobre medios de la Asociacion ecuatoriana de editores de
periddicos; y de los sitios web Mediosmedios, http://www.mediosmedios.com.ar/A.%20Ecuador.htm); y Prensa Escrita

http://www.prensaescrita.com/america/ecuador.php. (Consultados el 11 de febrero del 2015).

1.2.1 Los principales diarios y su presencia en Internet

El Diario Hoy de Quito, que desaparecio en el 2014, fue el primero en tener en la web un boletin
informativo. Luego lo hicieron El Comercio, en 1996°, y El Universo’, en 1997, siendo los que mas
desarrollaron sus herramientas digitales hasta llegar a ser los dos sitios ecuatorianos mas visitados,
segun datos estadisticos que provee el sitio web alexa.com. Aunque el medio impreso mas popular

de Ecuador es Diario Extra de Guayaquil, su medio digital apenas ocupa el puesto 353.

Hoy, los medios digitales méas importantes del pais son El Universo y El Comercio que,
respectivamente, estan en sexto y séptimo puesto en el ranking de visitas de Alexa.com, y son sitios
web que se actualizan 24 horas al dia. Le sigue de cerca el portal del canal de television Ecuavisa,

en el puesto 10; y el sitio web de la revista Estadio, de tematica deportivas, en el lugar 15.

El Universo y El Comercio son, originalmente, medios de prensa escrita de tipo Informacion

General. El Universo forma parte de una compania anonima, liderada desde su creacion, en 1921,

8 Lo menciona el bloguero Christian Espinoza en su blog Cobertura de Medios http://www.coberturadigital.com/
(consultado el 12 de febrero del 2015).
9 Datos proporcionados por Rosa Falconi, editora del sitio web de El Universo (Consultada el 3 de mayo del 2015).
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por la familia Pérez, con una directiva en donde también hay entes privados. Tiene su base en
Guayaquil, la ciudad mas grande de Ecuador, en la que también se centra el mayor poder

econdmico, ya que es un puerto y reciben gran cantidad de migracion interna y externa.

El promedio de lectura diaria del sitio web eluniverso.com es de 280.308'". Este medio tiene
siete sitios mas externos de productos “estrella”, cuyos links se encuentran en la parte superior del
sitio. El Universo, ademds, maneja desde hace unos cuatro meses, una version digital de su diario
impreso, que afiade contenido multimedia mediante links colocados en una imagen en PDF del
impreso, al que se puede acceder mediante el sitio web o descargando la APP del medio. Sus
noticias mas leidas son de temas politicos, sociales y deportivos. En la red social Facebook, cuenta
con 745.870 seguidores (38.700 diarios); y en Twitter, 852.000 (2.580 diarios) Ademads, tiene
perfiles en Instagram, que se usa de una forma artistica (fotos de paisajes, sobre todo) Google Plus

(para generar trafico en Google), YouTube (con 22.705 suscriptores), Pinterest, Flickr y Storify!'.

El Comercio es el medio mas popular de la capital Quito. Fue vendido hace pocos meses al
magnate mexicano Miguel Angel Gonzilez, quien posee mas de una decena de medios en

Latinoamérica, luego de ser propiedad de la familia Mantilla desde su aparicion, en 1906.

Su sitio web tiene un promedio de visitas al dia de 235.780; en Facebook, 575.113 (38.700
diarios); y en Twitter, 628.000 (2.580 diarios). Tienen perfiles en Google Plus y YouTube'?; y las
noticias mas leidas son de Politica y Sociedad. El Comercio da acceso a otra pagina en la parte
superior, que es la de su club de lectores. También manejan una version en PDF del diario impreso,

pero esta no incluye contenido digital; y tienen una APP para acceder a sus noticias directamente .

La entrada por redes sociales a estos sitios web supera el 15% de entradas y la cifra va en

aumento.

10 Datos tomados de las redes sociales de los medios y promedios hechos a partir de los nimeros dados por los medios.
La lectura de El Comercio se tom6 de Alexa.com http://www.alexa.com/ (Consultado el 15 de mayo del 2015).

11 Las tltimas cifras fueron tomadas el 2 de junio del 2015, de https://www.facebook.com/eluniversoec?fref=ts;
https://twitter.com/eluniversocom y https://www.youtube.com/channel/UCLWBAR1YA6bQRNVCLYOM6Sg.

12 Las tltimas cifras fueron tomadas el 2 de junio del 2015, de https://www.facebook.com/Diarioelcomercio?fref=ts y
https:/twitter.com/elcomerciocom. Los videos ya no son subidos desde Youtube, sino desde un servidor propio.

21


https://twitter.com/elcomerciocom
https://www.facebook.com/Diarioelcomercio?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UCLwBAR1YA6bQRNVCLYOM6Sg
https://twitter.com/eluniversocom
https://www.facebook.com/eluniversoec?fref=ts
http://www.alexa.com/

CAPITULO 2

Construccion social de la realidad

2.1 Puntos de partida

Hablar de la produccion de informacion y de la jerarquizacion de noticias en un medio de
comunicacion es un asunto dificil, puesto que los conceptos, investigaciones y conclusiones hechas

al respecto tienen distintas conclusiones, positivas y negativas.
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Para llegar al origen del tema, o sea a la informacion y luego, a la comunicacion y el periodismo,

hay que remontarse al concepto de fenomenologia, ciencia que estudia los fendmenos o vivencias.

A comienzos del siglo XX, el matematico Edmund Husserl (1900)"* abre el campo de una nueva
forma de filosofia, en la que intenta explicar ciertos problemas del mundo y la relacion con la vida
cotidiana. Para Husserl no hay dos realidades -la del mundo y la de la conciencia-, sino que la
conciencia constituye el mundo presente en cada persona, que pone su realidad en cada una de las

cosSsas.

En el momento en el que nos comunicamos con alguien, la concepcion que tenemos de los
demas permite el conocimiento de cada uno y por ende, hace que proyectemos una imagen nuestra
para poder ser comprendidos por el resto de personas. De las experiencias compartidas se llega a la
interpretacion de simbolos. Y de su interaccion comunicativa surge una interpretacion para cada uno

y para su entorno.

Alfred Schutz (1974)", discipulo de Husserl, afiadi6 a las ideas de éste, que solo mediante la
interaccion con los demas podemos entender los simbolos del mensaje, puesto que las personas nos
hacemos una idea de los demas, lo que nos permite conocerlas y asi conocernos a nosotros mismos.
Ademas, aparte de esta experiencia, el entorno que nos rodea cumple un papel importante en la
comprension de los mensajes. Habla acerca de un repositorio de conocimiento disponible, que nos
ayuda a comprender las cosas que pasan sin necesidad de volver a pasar por un proceso de

entendimiento de ciertas vivencias.

Se puede relacionar este concepto con los estudios de Tuchman (1983)'° sobre noticiabilidad. La
autora explica que en los procesos de comunicacién hay negociaciones parecidas a las que se dan
en el relato de un cuento infantil en el que, si el relato no le gusta al niflo, el padre lo modifica; de la
misma forma, en una conversacion entre dos personas, si hay un tema en el que coinciden, seria un
buen topico de conversacion; si no, para uno de los participantes puede ser no ser una conversacion

agradable y uno de los participantes quizas deberia cambiar el tema que se esta tratando.

La realidad, entonces, se construye socialmente y es un fenomeno externo a los sujetos y el

conocimiento es la informacion que proviene de las caracteristicas de estos fenomenos. Es

13 La edicién espafiola consultada para este trabajo es de 1985.

14 La version original de este trabajo se encuentra en la obra Collected Papers I: The Problem of Social Reality, editada
en 1962 por Maurice Natanson y publicada en La Haya por la editorial Martinus Nijhoff.

15 La version original de esta obra titulada Making news: a study in the construction of reality, publicada por The Free
Press en Nueva York, en 1978. Recoge la reflexion de la autora basada en al observacion del trabajo de los
periodistas en al redacciones de diferentes medios (prensa, radio y television) durante varios afios de las que destaca
su observacion en el New York Times.

23



importante estudiar esta realidad, segin como indican Berger y Luckmann (1966) porque aunque
parece natural o superficial, es algo que se construye y tiene una serie de dimensiones con una

estructura, y por ende, puede ser cambiada por el ser humano.

Ambos autores explican que una de las caracteristicas del ser humano es la externalizacion de lo
que piensa, caracteristica que lo conduce a la objetivacion, al impulso a crear objetos. Para ellos la
sociedad esta rodeada de estos objetos, los cuales producen cultura; asi, al intentar simplificar su
vida, crean rutinas. La realidad, entonces, se forma de elementos como la rutina y la interaccion
social; y hay dos procesos que se tienen que dar para que estos elementos se vuelvan realidad: uno
es la tipificacion, que se da a través de los roles que interpretan los individuos en la sociedad
cuando interactuan y el segundo es la institucionalizacion. Esta es como la argumentacion de la

primera, se convierte en algo que “debe ser”.

Toda institucionalizacion necesita una legitimizacion. Para Berger y Luckmann (1966) uno de
los puntos que existen para que se dé es el lenguaje, porque le otorga una denominacion a cada
cosa. Este lenguaje también transmite instituidos y tiene un efecto coercitivo, incorporando asi la

cultura que esa sociedad ha creado.

El segundo orden son las explicaciones de la vida cotidiana. El tercero son los cuerpos tedricos
especializados, que son como teorias explicitas, y el Gltimo es la creaciéon de un orden simbdlico,
algo propio de una cultura. Estos ordenes tienen como objetivo conseguir un mundo concebido
como estable, porque el ser humano, al no tener pautas fijas de comportamiento, no tiene instintos

o territorio asignado, y tiene que crear su propio habitat, una coherencia.

En resumen, podemos decir que la comprension de la sociedad se da a partir de la comunicacion;
y conocer como funciona la construccion social de la realidad es importante para entender como
funcionan la interaccion, la interactividad y conceptos mas especificos del periodismo, como la

recepcion de informacion por parte de los usuarios y el proceso de produccion de noticias.

2.2 Como nos comunicamos

En cualquier sociedad, desde tiempos remotos, las personas han producido e intercambiado
informacion, “(...) desde las mas tempranas formas de gestualidad y uso de lenguaje hasta los

desarrollos mas recientes de tecnologia informatica” (Thompson J,. 1998: 25). “La palabra
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“comunicacion” viene de la voz latina “communicare”, que a su vez procede de “communis”, poner
en comun. En sus acepciones mdas antiguas, el término comunicacién hacia referencia a la

comunion, la unidn, la puesta en relacion y el compartir algo” (Rizo, M., 2012: 21).

Informacion, basicamente, y tal y como nos indica Urabayen (1998), es la percepcion de un
estimulo o de un dato por un sujeto receptor capaz de recibir dicho estimulo. Tiene una direccion
unica y va de un emisor a un receptor, por lo que puede causar un efecto de respuesta. Esto es lo que

conocemos como comunicacion, término que abarca al de informacion.

El concepto de teoria de la informacion nacid para explicar el funcionamiento de sefiales, “(...)
transformaciones energéticas por las cuales se ha codificado un mensaje” (Abril, G. 1997: 16) a
manos de Claude E. Shannon (1948). Un afio después, junto a Warren Weaver, instauran la Teoria

matematica de la comunicacion a la que Weaver afiade el modelo lineal entre Fuente e Receptor.

Sin embargo fue Schramm (1961) quien adaptd estos conceptos a las personas, explicando la
comunicacion como un proceso en el que se comparte informaciéon ideas y actitudes, con la
participacion de fuente, mensaje y destinatario, resaltando resalté en el esquema al codificador y

decodificador.

Para complementar este concepto, siguiendo a Rizo (2009), entendemos por comunicacion todo
tipo de expresion que permita que la interaccion con alguien en un entorno determinado; y tiene
imaginarios que sirven como referencia de percepcion, de recepcion y de intervencion para

facilitarnos los procesos de socializacion.

Pero es Fishman (1970), quien con una lista de reglas que debe tener la comunicacion, se acerca
mas al punto que queremos llegar: la noticia. Para ¢él, para que se cumpla dicha comunicacion deben
existir interlocutores (quién le habla a quién); una variedad respecto a la edad, lugar o sexo (qué
edad/lengua); un sitio donde transcurra el hecho (donde); el tiempo especifico (cuando); un tema

(por qué); y una consecuencia.

Estas reglas se asemejan a las preguntas basicas qué se hace el periodismo y son las primeras que
hay que comunicar al lector para que se haga una idea global del tema que se le presenta. Al
comprender este proceso, podemos entender como se genera informacion periodistica y en qué

forma llega al publico en forma de noticias u otros géneros.

Ademas, respecto al tema del consumo de esta informacion, Thompson (1998) explica que con

la proliferacién de medios, que comenzo en el siglo XV y continda expandiéndose bajo el término
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comunicacion de masas, los procesos naturales de produccidon, almacenamiento y circulacion de

informacion y simbolico se han transformado en el mundo moderno.

Seglin indica este autor, se llama comunicacion de masas porque los productos informativos que
producen los medios estdn disponibles a muchos destinatarios, mas alla de lo confuso que pueda

resultar explicar este término.

Para Thompson, en la mayoria de formas de comunicacion de masas el flujo de datos resulta
abrumador en una sola direccion, desde el medio emisor hacia el receptor; el receptor esta muy lejos
de la fuente que produce los mensajes y no es tomado en cuenta en el proceso de comunicacion.
Explica que los individuos codifican y descodifican mensajes empleando, ademas de los habilidades
requeridas por los soportes técnicos, formas de reconocimiento y presuposiciones que comprenden
parte de los recursos culturales que se dan durante los procesos de intercambio, detallando que:

“Tales formas de conocimiento y presuposiciones dan forma a la manera en que entienden los mensajes, se
relacionan con ellos y los integran dentro de sus vidas. El proceso de comprension es siempre una interaccion
entre los mensajes codificados y los intérpretes disponibles, y los ultimos siempre favorecen una disposicion de
recursos culturales para llevar este proceso a buen término” (Thompson, J. 1998: 43).

Para complementar la teoria de la comunicacion de masas, Thompson, en esta obra, le da ciertas
caracteristicas, entre las que menciona una ruptura entre la produccion y la recepcion de las formas
simbolicas del mensaje, ya que estas formas se producen en un contexto alejado de su destinatario,
que maneja contextos distintos, por lo que la capacidad de los receptores para intervenir o contribuir

al proceso queda circunscrita.

Esta caracteristica es importante para el autor porque significa que las personas que producen y
transmiten los mensajes no tienen respuestas directas de los receptores, y estos quedan a su libre
albedrio de hacer con el mensaje lo que quieran, sin que el productor pueda arreglar las malas
interpretaciones, por lo que son como “socios desiguales en el proceso de intercambio simbolico”
(Thompson, J. 1998: 50). Por ello se han disefiado técnicas para enfrentarse a ese problema, como

investigaciones de mercado, y control de tamafio y respuesta de la audiencia.

Otra de las caracteristicas que nos sefiala Thompson en este trabajo, es la disponibilidad de
alterar el tiempo y el espacio, puesto que con la produccion a gran escala y difusion masiva de
simbolos, el alcance de los medios de comunicacién es mas significativo en la sociedad, lo que
hace que los mensajes que se emiten parezcan rutinas caracteristicas de la vida social, en otros

términos, se esta construyendo la realidad social.
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El tiempo y espacio se volvieron relativos con la llegada de las telecomunicaciones y surgi6 el
término simultaneidad despacializada, acuiiado por Helga Nowotny (1994)'¢, al poder experimentar
acontecimientos de manera simultdnea a pesar del hecho de que sucediesen en lugares
espacialmente lejanos, surgiendo un sentido del 'ahora' que no tiene nada que ver con estar ubicado

en un lugar y en un tiempo concretos.

Tal y como nos indica Thompson en esta obra, la comunicacion de masas hace que las personas
perciban que el mundo existe mas alla de sus experiencias personales. Se amplian los horizontes de
percepcion, cambian la forma de ver los tiempos y distancias, y junto al desarrollo de los medios de
comunicacion, transporte y de la expansion de la economia capitalista, se transforma el ritmo de la
vida social, y todos los lugares pasan a formar parte de redes que dependen unas de otras, en lo que

hoy llamamos globalizacion.

En este mundo cambiante, es importante analizar los medios, porque es una forma de analizar la
realidad social. Entonces es necesario estudiar a los receptores de los mensajes que, son quienes la

construyen construyen, con las conclusiones que sacan de las formas simbdlicas recibidas.

Para lograrlo, Thompson (1998) explica que hay que darle prioridad a estudios sensibles a los
aspectos rutinarios y practicos de las audiencias, como observaciones, cuestionarios y entrevistas a
profundidad; y que gracias a investigaciones de este tipo se ha demostrado que las audiencias no
son pasivas, que consumen mensajes de forma rutinaria y principalmente, que cumplen, al
recibirlos, un proceso hermenéutico. Entonces, las audiencias interpretan y dan sentido a los
mensajes, ponen en ello su cardcter personal y particularidades historicas y logran que el sentido del

mensaje sea complejo, cambiante y esté en constante renovacion.

Con ello estd de acuerdo Veldzquez (1999), quien sefiala en una investigacion sobre la
comunicacion politica, que los lectores estan acostumbrados a leer en funcion de pautas culturales,
y que a partir de su enciclopedia y conocimiento del mundo, “(...) actualizan los textos-discursos en
el acto de leer, en interaccion-didlogo con el contexto y sistema social, cultural y politico en el que
se encuentran inmersos. Este acto de leer conduce a una lectura activa e implica una accion-
respuesta, lo que podemos denominar la generacion del discurso de la comunicacion politica...”

(Velazquez, T., 1999: 57).

Este didlogo, tal y como indica la autora, mostraré las sefales de identidad de la cultura politica
que define a un pais, y no s6lo se da en comunicacién politica, sino en cualquier tipo de

comunicacion, resultando en un conjunto de sefales que identifican a una determinada sociedad. El

16 Referencia extraida de J. Thompson, 1998: 52.
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receptor de estos mensajes gana importancia en la actualidad, porque no solo recibe informacion y
crea un discurso con su bagaje cultural, sino que puede crear sus propios discursos con esta

enciclopedia de conocimientos que posee.
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CAPITULO 3

Periodismo y noticiabilidad

3.1 Conceptos basicos

Cuando hablamos de la informacién que se transmite entre personas, o entre maquinas y
personas, nos podemos referir a cualquier tipo de mensaje o contenido simbolico. Pero la

informacion periodistica, , tal y como indica Urubayen (1998), es la referente a noticias, datos y
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opiniones , publicadas en forma regular por medio de palabras e imagenes, con el fin bésico de

satisfacer el deseo de conocimiento de la actualidad en quien recibe tal informacion.

La satisfaccion que se quiere lograr en el lector se trata como un negocio entre dos partes.
Quizas el primer indicio de la comunicacion vinculada al periodismo esté en el trabajo que hacia el
pregonero del pueblo, que se encargaba de vocear los acontecimientos mas importantes del lugar

donde vivia.

Segun Park (1967)", cuando las ciudades se hicieron cada vez mas grandes, era imposible ir
voceando los acontecimientos diarios, ademas de que estos ya no eran de interés de todos los
ciudadanos, puesto que algunos no se conocian. Por ello empezaron a circular cartas con
informacion y luego posteriormente se crearon los periddicos y otros medios de comunicacion,
creandose asi una profesion que se dispardé desde que Gutenberg puso a funcionar la prensa en
1450, en Alemania, pero que cobr6 gran importancia desde mediados del siglo XIX, cuando del

periodismo fue conocido como el cuarto poder de un Estado, por su influencia en la sociedad.

Para Thompson (1998), el uso de los medios de comunicacion implica la creacion de nuevas
formas de accion e interaccion en la sociedad, nuevos tipos de relaciones sociales; en tanto que las
noticias que circulan en los periddicos y en los medios en general, para Laswell (1948)'%, coordinan
las actividades en el interior de una sociedad, al hacer disponible para todos la informacion que de
otra manera seria inaccesible, lo cual la convierte en una ventana , a través de la que aprendemos

sucesos sobre nosotros y sobre otros.

Son las organizaciones de noticias las encargadas de que estas noticias se conozcan, al compartir
informacion que la gente quiere, necesita y debe conocer, asi, hacen circular y al mismo tiempo dan
lugar al conocimiento. Ademds que se caracterizan por ““(...) impartir caracter publico a los casos

que ocurren y por eso es primero y primordialmente una institucion social” (Tuchman, 1983:16).

Varias investigaciones sobre prensa escrita coinciden en que el contenido que publican los
medios de comunicacion se divide en tres grupos: informacion general; informaciones utiles y otro
de opiniones sobre temas diversos, tal como nos indica Urabayen, (1998), pero el caracter distintivo
de lo periodistico estd en el primer grupo. Ademas, afade que es gracias a los medios que
percibimos la realidad no como un instante fugaz, sino como un periodo consistente y objetivado,

pues “(...) mantienen la permanencia la permanencia de una constelacion de los hechos que no se

17 Referencia extraida de Gaye Tuchman La Produccion de la noticia, 1983, 15-19.
18 Referencia extraida de Gaye Tuchman La Produccion de la noticia, 1983: 14-16.
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desvanecen al difundirlos, sino que impresionan a la audiencia, dan qué pensar, suscitan

comentarios y siguen presentes en la conversacion” (Urabayen, F., 1998:13).

Histoéricamente, los medios son los que han decidido los temas que tienen mas importancia para
la sociedad, en decir que ofrecen una imagen del presente social. Ademas, cuando las personas no
tienen conocimiento o criterio de un tema, tienen el poder de dar forma a las opiniones de la gente,

para que esta pueda discutir el significado, origen y repercusiones de dicho acontecimiento.

Al crecer la competencia mediatica, los periodistas empezaron a recolectar relatos en las calles,
tribunales y comisarias, porque sabian que eran sitios podian encontrar sucesos que le interesarian
al lector. A Se cre6 el concepto de primicias, el de corresponsal y luego nacieron los servicios de

noticias cooperativas, hoy conocidos como agencias de noticias.

Tuchman (1983) indica que la centralizacion de la informacion, a mediados del siglo XX
buscaba conseguir mads noticias con menos inversion, asi estas podian recorrer el mundo y llegar a
paises donde los diarios no poseian el capital necesario para contratar corresponsales extranjeros,
pero necesitaban de noticias internacionales para interesar a sus lectores. Es el momento en el que
el periodismo comenzo a convertirse en un negocio, y se vio controlado por una organizacion, en la

que la burocracia prima sobre la creatividad de los periodistas.

La informacién fue vista como un producto y el consumidor pagaba porque queria enterarse de
un suceso determinado, al menos asi fue antes de la era de las comunicaciones digitales. En este
negocio, la organizacion de los medios juega un papel importante. Los estudios de Tuchman (1983)
y Fishman (1983) coinciden en que la jerarquia que se da a los temas noticiosos depende de
relacion de la organizacion de medios con propietarios, clientes y proveedores; de la relacion de la
organizacion de medios con sus fuentes de informaciéon y de las relaciones dentro de la

organizacion, entre sus profesionales.

A este proceso se lo conoce como noticiabilidad. Siguiendo a Wolf (1985), podriamos decir
entonces que es un conjunto que une criterios, operaciones e instrumentos, con los que los aparatos
de informacién abordan la tarea de elegir cotidianamente, entre un nimero de acontecimientos, una

cantidad finita y estable de noticias para informar a la sociedad.

Gonzalez Alcaraz (2013) resume los criterios de noticiabilidad en cuatro puntos: Criterios
vinculados al quehacer periodistico; criterios vinculados a los acontecimientos; criterios vinculados
al interés del publico; criterios vinculados a la agenda politica; criterios vinculados al poder

econdmico.
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El trabajo de una redaccion de un diario impreso se realiza, hasta la actualidad, y segun
Tuchman (1983), de una forma similar a ésta: Hay un director ejecutivo que esta por encima de los
editores locales, de cada seccion que maneje el medio. Estos a su vez, tienen un grupo de reporteros
trabajando en determinados temas que creen importantes; los que deben generar al menos una

noticia al dia, y tener a cargo un nimero de fuentes que alimenten su sistema de noticias.

Ademas de estos personajes, existen los corresponsales -quienes también tienen editores que
coordinan su trabajo-, y las agencias de noticias. Debido a que el director no puede estar al tanto de
lo que estan haciendo los reporteros locales o los que trabajan desde otras ciudades, evaltan los
temas en reuniones diarias. En ocasiones hay dos reuniones, una en la mafiana y otra a media tarde,
en donde hojean algunos temas que ya estén listos o en el proceso de estarlo, dialogan sobre otros,
incluidos los que ya han estado en agenda (los que han generado interés dias antes), y deciden que
se publicara, como, y qué importancia tendra en el medio al dia siguiente. La reunion de la tarde es

para las noticias de imprevisto y para las decisiones finales.

Hay un acuerdo entre las partes que toman las decisiones editoriales. Al ser las empresas que
deben generar ganancias, los valores empresariales estan casi siempre por encima de las decisiones
editoriales, y lo demuestran con ejemplos en casos de estudio en Estados Unidos. En todo caso, al
escoger las noticias de mayor relevancia, y dejando a un lado el tema empresarial, prevaleceran las
que tengan importancia para un mayor nimero de gente, por eso suelen acaparar mas espacio los

temas internaciones, luego los nacionales y por tltimo los locales.

Para Tuchman (1983), también hay que tomar en cuenta que al lector le interesan las noticias
duras, pero también las blandas, que es un tipo de clasificacion de las noticias. Las primeras suelen
ser las importantes, las que tendria que conocer un lector para estar informado, y las blandas son
catalogadas como interesantes, porque ponen al lector en cercania con historias personales. Son

estas noticias blandas las que hoy estan en su apogeo en los medios de comunicacion.

Los elementos que seleccionan en sus agendas las organizaciones de noticias son las que
destacan en su mente las audiencias, son como esbozos que retenemos en nuestra mente.
Investigaciones hechas sobre casos politicos y medioambientales en Estados Unidos durante los
sesenta verifican que en el imaginario de las personas que habian consumido informacion en medios
de comunicacion, lo que habia sido importante como noticia para ellos en determinado dia, era lo
que los medios habian puesto en los primeros lugares de su agenda tematica, y eso demuestra la

influencia que ejercen en la sociedad.
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Ello tiene que ver, también, con los comentarios que generan cuando emiten informaciéon. Una
noticia periodistica es un hecho que dara que hablar; que provocara comentarios y también hechos
nuevos. Bajo esta idea, y siguiendo a Gomis (1991), se puede deducir que una noticia es mas noticia

mientras mas repercusiones tenga.

Asi, los medios van creando esta interpretacion de la realidad. A primera vista, se cree que son
siempre los periodistas los que buscan noticias para mostrar esta realidad, pero los estudios hechos
al respecto indican que casi siempre son las noticias las que buscan a los periodistas o a los medios.
David Manning White, en el articulo 'The Gatekeeper: a case studyling in the selection of news'
us6 por primera vez el término gatekeeper en el ambito periodistico, para referirse a especies de
porteros que permiten o no la publicacion de un acontecimiento noticiable en un medio de
comunicacion, entre toda la informacion que llega a dicho medio. Afiade que en el modus operandi
de la rutina periodistica en los afios setenta, el concepto del gatekeeper estaba mas orientado a la

organizacion que al propio publico. En este sentido, Arrueta (2010) considera que:

“(...) el ejercicio del periodismo asociado a rutinas naturalizadas en el marco de una empresa periodistica,
pondria en riesgo su propia funcionalidad, avalando procesos de deformaciéon de la realidad, en tanto la
contextualizacion de lo real estaria sujeta, necesariamente, a dos factores de creciente importancia: la
competitividad del mercado y las posiciones ideoldgicas que atraviesan un medio de comunicacion” (Arrueta,
C. 2010: 30).

Otro término usado en el proceso de produccion de noticias es agenda-setting, que fue
mencionado por primera vez por McComb y Shaw (1972), para explicar esta influencia que tienen
los medios sobre lo que creen las personas, al crear una agenda de temas que ellos consideran
importantes, lo que repercute en las creencias de las personas, en su entendimiento y perspectiva
de las cosas. En su articulo 'Influencia de las noticias sobre nuestras imagenes del mundo',
Maxwell McCombs (1996) explica que la audiencia no se entera de los acontecimientos solo por
por su exposicion a los medios informativos, sino que también segin el énfasis que le den los

medios informativos.

En la década de los ochenta, Whitney y Becker’ (1982), escribieron un articulo en el que
concluyeron que los redactores eran capaces de elegir sus historias de acuerdo al nivel de
repercusion que pudieran alcanzar; y que la estructura noticiosa del dia, mas alla de los contenidos y
el medio, influia en las decisiones de editores y periodistas, los que se disputaban historias que sean

pertinentes con el interés social relevante. Los autores explican que aunque las investigaciones

5 Tomados como referencia por César Arrueta, 2010: 35-37.
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sobre gatekeeping en Estados Unidos fueron superadas por temas més englobadores, el proceso de
noticiabilidad sigue siendo objeto de estudio, en especial los valores-noticia y el significado que

adquieren estos en una sala de redaccion.

Wolf (1985) por su parte, cree que los factores de noticiabilidad periodistica se dan en torno a
los valores de una noticia y los criterios de seleccion periodistica, proceso en el que la subjetividad
juega un papel muy importante. Ademas, cree que las rutinas productivas de produccion de
informacion (recoleccion, seleccion y edicidon) estdn determinadas por criterios relacionados al

medio, al piiblico y a la competencia de estos medios.

Las situaciones conflictivas, los desastres naturales, los problemas ambientales, los temas de
agenda politica, y los del poder econémico, son temas que generalmente se incluirdn en las agendas
de temas de los medios, porque son los que mas generan interés en el publico, segiin lo que expone

Tuchman (1983) en sus estudios de noticiabilidad.

Stella Martini (2000) se basa en los conceptos de Tuchman (1983) para dar una lista de
caracteristicas que debe tener la informacién para ser noticia y son: novedad, originalidad,
imprevisibilidad e ineditismo, evolucidon futura de los acontecimientos, importancia y gravedad,
proximidad geografica del hecho a la sociedad, magnitud por la cantidad de personas o lugares
implicados, jerarquia de los personajes implicados y inclusion de desplazamientos; pero aclara que
estos suelen funcionar en conjunto, que no todos son imprescindibles para que un hecho sea noticia
y que actiian difusamente hasta transformarse en criterios de relevancia aplicados implicitamente

por los lectores.

Esta autora, ademas, explica que las caracteristicas o particularidades que hacen que un hecho
sea noticiable cambien de una sociedad a otra; y que hay una flexibilidad que hace que los limites
relacionados con la negociacion de los procesos de informacidon puedan reajustarse, desde el lado de

los emisores y también de los receptores.

3.2 Opinion Publica

Hay un tema que cobra importancia posteriormente, y que es el de la opinion publica. {Cémo
reacciona o recibe el publico, lector o usuario las noticias periodisticas? Para algunos autores,
como Miralles (2001), los medios no han hecho mas que alejarse de su publico, porque no tocan
temas de interés para estos, ni toman en cuenta las preocupaciones ciudadanas. Para sustentar su

teoria, explica procesos periodisticos en los que los diarios estadounidenses incluyeron temas
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dados por el publico, luego de un estudio autocritico que hicieron sobre sus procesos a finales de los

ochenta.

Rossen'’ (1996) se pregunta respecto a este tema como los medios se ocupan de informar a un
publico que quizas ni siquiera existe, ya que los medios presuponen la existencia de una esfera
publica en funcionamiento. En todo caso, el estudio de audiencias se hacia mediante métodos como
las cartas al director (en la prensa), llamadas telefonicas, observacion, encuestas o estudios de
rating, con un tiempo demasiado extenso -si lo comparamos con la actualidad- entre la emision del
mensaje, su recepcion por parte de las audiencias o lectores y los estudios. En los diarios impresos
“(...) apenas se tiene en cuenta la opinion de los lectores para la confeccion del medio en el dia a dia
ni tampoco existe una gran preocupacion en lo que se refiere a la incorporacion de la voz del

publico” (Pastor, L. 2009: 133).

En la era de la Sociedad del Conocimiento el publico estd mas cerca que nunca de tener un papel
importante en este proceso de noticiabilidad. Conocer cémo reacciona este publico o se interesa por
determinada informacion ayuda a los medios a conocer la sociedad en la que se encuentra y a

reflejarla de manera adecuada, quizas mas real que antes.

Como explicaban ya McCombs y Shaw (1972, 1976) en sus estudios de agenda-setting, aunque
las audiencias se enteren de lo que pasa en la sociedad a través de los medios y le den la
importancia a esta informacion segun la importancia que le da el medio, se ha demostrado que “(...)
la mayor fluctuacion en el interés publico depende mas de la incidencia de hechos concretos (...)

que del mero aumento de la cobertura informativa por parte de los medios” (Gomis, L. 1991: 157).

Hay un punto importante a destacar en lo que respecta a la Opinion Publica. En las cartas al
director o en las opiniones recogidas por llamadas a los medios, para estudiar sus audiencias, la
mayoria de estas son de cardcter negativo, como indica Pastor (2009), sobre quejas de la gente.
Antes éstas pasaban por el control del gatekeeper que, en este caso, cumplia un trabajo de edicion
neutral, asi, y las que consideraba demasiado inoportunas no eran publicadas. Este trabajo se sigue
manteniendo en la edicién impresa de los medios digitales, pero en la actualidad no es posible
mantener ese control en los perfiles de redes sociales de los medios, porque lo que busca la gente

es verse reflejada en este, opinar y ser parte de la noticia.

19 Tomado de referencia de Ana Maria Miralles. El articulo estd en formato Word y no tiene fecha ni paginacion.

Disponible en https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CEQ0QFjAH&url=htt
%3 A%2F%2Fwww.infoamerica.org%2Fdocumentos word
%2Frosen01.doc&ei=UzKJV{TrHoTpUs36g0AJ&usg=AFQjCNHsY eQ0UwsSIeE-
_6B4VP718Qq5wQ&sig2=gv2BbnOMILuAzbG8rY 6efg
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Ademas, y como indica Pastor (2009), segun los estudios sobre la gente que escribe cartas al
lector, estos son personas con mayor poder adquisitivo y mayor adquisicion que la media, también
son personas mayores de 40 afios y en su mayoria, hombres. Los usuarios de internet, al menos en
Ecuador, lo tiene mayoritariamente la poblacion joven, de 16 a 24 afios®, por lo que no podriamos
decir que la capacidad econdémica de este grupo poblacional sea fuerte, asi como su preparacion
académica. Esto quizés influya en como se estudia la lectura que hacen estos grupos para el agenda-
setting en los medios digitales, quizds sea un estudio cuantitativo, o se separen los comentarios

positivos y negativos para tomar decisiones al respecto.

El concepto de periodismo civico, que se comenzo a practicar en la década de los ochenta, se
basaba en “(...) una nueva manera de escuchar al publico, (...) no solo como consumidores, sino
también como participantes del medio y fuentes alternativas de informacion” (Shaffer, J. 1999)*,
Alli hay un aspecto importante que aporta al periodismo web, cuando los lectores, convertidos en
usuarios, pasan a formar parte activa de los procesos comunicacionales, entre ellos el periodismo,

en la red.

Luego de repasar todos estos conceptos y teorias, podemos concluir que la influencia de medios
en la gente sigue siendo una cuestion discutida, y que es posible que sea “(...) la sociedad la que se
influye en si misma a través de la imagen del presente que le ofrecen los medios” (Gomis, 1991:
164); y que es lo que interesa a la gente lo que influye en el agenda-setting, lo que afirmaria el

planteamiento de este estudio.

20 Datos del sitio web del Instituto Nacional de Estadistica Censos, ecuadorencifras.gob.ec/, del afio 2013.
(Consultado el 5 de marzo del 2015).
21 Tomado como referencia de Lluis Pastor, 2010: 49.
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CAPITULO 4
Las tecnologias de informacion e Internet

alteran la realidad

4.1 Las TIC y la realidad

Antes ya hablamos de como surgieron los conceptos de informacion y de como se llego a
estudiar a la comunicacién como un proceso, primero matematico y luego entre personas, hasta

llegar a lo que se conoce como comunicacion de masas. Pero fueron la informética, la cibernética,
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Internet, en general las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) las que cambiaron y

siguen haciendo evolucionar los procesos de comunicacion.

Para Canga (1988) la tecnologia de informacion es “(...) el resultado de la convergencia y fusion
de otras tecnologias, principalmente las correspondientes a computadoras y comunicaciones”
(Canga, J. 1988: 29). Este concepto abarcaria la tecnologia que conocemos hoy, como smartphones,
tablets, portatiles y otros gadgets. Mientras que las tecnologias de informacion periodisticas es el
dominio de ciertos sistemas para difundir informacion a través de los medios de comunicacion, de
nuevo; es decir que la tecnologia se sirve de los medios, “(...) cada uno de los cuales aporta sus
especificas caracteristicas técnicas a la hora de elaborar y difundir informacion” (Canga, J. 1988:

32).

Luego de la revolucion tipografica de Gutenberg y la era mecanica y fotocomposicion de los
setenta, lleg6 la revolucion tecnoldgica e Internet, una de estas tecnologias de informacion. Tal y
como indica Castells (2000), el tipo de comunicacion horizontal en el que se basa Internet ha
logrado un cambio dréastico en la sociedad y en los medios de comunicacion. Por primera vez,
cualquier persona puede crear su propio medio comunicacion masiva no mediatizada por los
medios de comunicacion de masas, ya que Internet es un medio para todo, que interactua con el

conjunto de la sociedad.

Este conjunto de redes no fisicas que funcionan a través de servidores informaticos fue creado en
1960 con fines militares. Lo que buscaban en los altos mandos de seguridad en Estados Unidos era
poder acceder a la informacion de sus computadoras ubicadas en diferentes puntos de pais, sin
necesidad de moverse entre estos lugares, que no pudiera ser controlada desde ningin centro

operativo y que al mismo tiempo, esta informacion no llegue a manos de sus enemigos.

Internet creci6 desviandose de sus objetivos originales, hasta convertirse en una herramienta
académica y cientifica que tuvo tanto éxito que, a mediados de los ochenta, la podia usar cualquier
persona que tuviera un ordenador. En la década de los noventa se cred el sistema de hipervinculos
World Wide Web (www), que es el mas utilizado hasta ahora en la sociedad, aunque existen otros,
como el sistema de mensajeria instantanea, los foros de discusion, los wikis, las bitacoras las charlas

sincronicas y otras formas de comunicacion relacionadas con los smartphones.

Con los avances tecnoldgicos y de comunicacion de la época, surgiod otro término: arquitectura
de informacion. Lo propuso Richard Wurman en los setenta, y relaciona los conceptos
arquitectonicos con los procesos comunicacionales. Podriamos decir, haciendo un resumen de

varios conceptos y tendencias, que es un conjunto de principios de orden y estructura para que un
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sistema de informacion funcione correctamente y cumpla unos determinados objetivos planteados
con anticipacion. Actualmente, el término se usa para referirse al disefio de los espacios de
informacion y a la ciencia de disefar y estructurar la informacion en sitios web para su utilizacién

funcional y correcta.

Entre las décadas de los ochenta y noventa, se vendieron miles de ordenadores en todo el mundo
y el Internet pasé a ser de dominio popular, lo que dio inicio a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, que no es otra cosa que una sociedad que se ha visto transformada por las multiples
formas que adopta la tecnologia, que forma parte de la vida cotidiana, y cambia a los medios de

comunicacion de masas y en resumen, a la forma tradicional de comunicacion.

Ademas del abaratamiento de costos, otro de los factores que aliment6 esta nueva Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento fue la digitalizacion de la informacidn, cuando texto, imagenes y
sonidos se vincularon en las paginas electronicas, y los periodicos, radios y televisores tuvieron que
entrar en esta telerafia, segiin explican Lopez, Gago y Pereira (2003). Es cuando se crea un sistema
de relacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en el que se unen la

informacion, la informatica, la telefonia y las telecomunicaciones, para la transmision de mensajes.

Castells (1997) explica que los ordenadores dejaron de concebirse sin estar conectados en redes
con una movilidad creciente dada por el auge de los ordenadores portatiles. También se cambi6 la
idea de almacenamiento y recepcion de informaciéon por la idea de compartir informacion,

interactuando en esta red, y es cuando el usuario pasé de ser un simple lector a interactuar en la red.

Es lo que el autor denomina autocomunicacion de masas, en la que los mensajes pasen de
muchas personas a otras muchas personas, de forma global, y ademas, pueden generar su propio
contenido y decidir quienes recibirdn esta informacion. Mas adelante, Castells (2009), indica que
esta forma de comunicacion interactia y se complementa con la comunicacién interpersonal y la

comunicacion de masas.

En lo que insiste Castells (1997) es que fue una revolucion inducida por la tecnologia y no por
una necesidad social, que cuando se convirtié en un sistema, sus desarrollos y aplicaciones fueron

moldeandose por el contexto histérico en el que se expandio.

Otra de las explicaciones acerca de este nuevo mundo conectado podria ser la de Brey (2009):

“Hoy existe a la mayoria de efectos una sola red formada por centenares de millones de conexiones
permanentes de alta velocidad y por multitud de dispositivos aptos para proporcionar movilidad, lo cual
representa un entramado dotado de unas potencialidades unicas y de una riqueza incomparablemente superior a
todo lo que habia existido hasta ahora” (Brey, 2009: 13).
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En esta forma de comunicacion, Carlota Pérez, Christopher Freeman y Giovanni Dossi (1988)%
las caracteristicas del nuevo paradigma tecnoldgico de la teoria de la informacion son: tecnologia
actuando sobre la informacion; la capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias;
la 16gica de interconexion; la flexibilidad; y la convergencia de tecnologias en un sistema altamente

integrado.

Los medios digitales no nacieron a la par del nacimiento de internet, aunque fue la prensa uno de
los primeros medios tradicionales en entender la importancia del nuevo medio. En 1994 se cre6 el
primer medio de comunicacién en Internet, el San José Mercury News; el mismo afio el The Daily
Telegraph, de Inglaterra, lanz6 su version digital y asi comenzd el paso de los medios de

comunicacion impresa a esta plataforma.

Ese mismo afio se cre6 el primer navegador, Netscape 1.0, que permite ir de una pagina otra
navegando, sin necesidad de teclear las direcciones exactas de los sitios. Con este avance, la prensa
llegd a Internet, y transform6 a Internet en un metamedio, abarca la mayoria de medios de

comunicacion en si.

Desde 1994, los medios de comunicacion comenzaron a entrar en la era de Internet, creando
sitios webs en los que publicaban el mismo contenido de su edicion en papel, porque ain nadie

planteaba un cambio en la forma de hacer periodismo en este metamedio.

Es cuando hay un cambio en la forma de denominar a los lectores (prensa) o audiencias
(television), ya que se los empieza a denominar usuarios. Segiin Fogel y Patifio (2005), los medios
empiezan a preguntarse cudles son los itinerarios que estos usuarios disefian sobre la red de las
paginas y de los enlaces que conectan estas paginas, es decir, como se mueven en la red, para sacar

partido de ello.

Ya los medios electronicos, como la television, gracias a la tecnologia del satélite -por ejemplo-,
pudieron segmentar su programacion, para pasar del Broadcasting al narrowcasting. Pero en la web,
el modelo de comunicacion permite orientarse a las personas mediante su informacién profesional,
demografica y también puede hacerlo a usuarios especificos. Pero aunque los alcances sean
grandes, y la personalizacion de la informacion sea posible, alin se utiliza el método de los medios

clasicos, porque sin una agenda de informacion, no podria existir la opinién publica.

Cuando se habla de usuarios, como personas que usan Internet en un determinado contexto,

podriamos decir que la tecnologia digital es un producto cultural y por ende, hablar de la realidad

22 Referencia tomada de Manuel Castells, 1997: 88-89.
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social en Internet, puesto que alli conviven comunidades virtuales, usuarios de redes sociales y

medios de comunicacion masiva, que interactiian y forman la realidad que vivimos o creemos vivir.

Cuando comenzo este tipo de sistema, surgio la intencion de los medios de aparecer entre los
Favoritos de los usuarios (gracias al boton Favoritos de la interfaz de los navegadores) y a ganar
usuarios enviando boletines de informacion via correo electronico, o compartiendo datos mediante

sistemas como el RSS (Really Simple Syndication).

En esos momentos, como indica Castells (1997), los usuarios de Internet lo usaban como un
medio de informacion; el 80% lo hacia para revisar su correo, datos recopilados antes del éxito de
las redes sociales. Entonces se crearon los blogs. El primero fue Links.net, en 1994, pero el término
recién fue adoptado en 1999. Los blogs son publicaciones online, cuyo funcionamiento consistia en
recibir alimentaciéon de informacién con una periodicidad alta y una cronologia definida, y
generalmente trataba de un tema en concreto, alrededor del cual se creaba una comunidad de

lectores. Los blog existen hasta hoy pero se ha modificado su esencia en ciertos aspectos.

Estos blogs son los que marcaron la pauta para el cambio del proceso de comunicacion, porque
fue alli donde el lector pasa a ser una parte activa del intercambio de mensajes, pudiendo también

crear su propia informacion.

Los sitios 'puntocom' bajaron su popularidad a comienzos de la década pasada, cuando seguian
funcionando en la forma de la web 1.0, pero la de los blogs subid; abriéndose sistemas como
Blogspot y Wordpress para que puedan ser manejados mas facilmente. En la actualidad muchos
blogs exitosos fueron adoptados por los sitios web de los medios de comunicacion tradicionales,

fenomeno que se da en todo el mundo hasta hoy.

A partir del afio 2000, los diarios, ya en formato online, comenzaron a publicar contenido propio,
realizado por periodistas de sus redacciones. Se dieron grandes cambios estructurales en las
redacciones de los medios impresos, que volcaron personal hacia su version en digital, en un

proceso conocido en el mundo de los medios de comunicacidon como convergencia.

Pero a la par del auge de los blogs, iba creciendo en concepto de comunicacion en sociedad, que
vino de la mano con las mejoras tecnologicas, el abaratamiento de los soportes digitales y de los
costos de conexion. Aparecio el primer sitio que se puede considerar 'de redes sociales', Sixdegrees;
luego lo hizo la web para publicacion de fotos, Fotolog.com; en el 2003 naci6 MySpace, que en
esos afos fue el segundo sitio web mas visitado de Internet; y en el 2005, YouTube, el sitio mas

usado para compartir videos en el mundo.
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Hubo un punto importante en el crecimiento de Internet: la ampliacion de la banda ancha. Este
avance tecnoldgico hizo que las paginas puedan almacenar mas elementos audiovisuales de mayor
calidad y que los usuarios puedan acceder a estos de forma mas rapida.Este punto, y un avanzado
sistema de multidistribucion de contenidos hace que pasamos de la web 1.0, de poca interactividad

para el usuario, a la web 2.0, cuya principal caracteristica es la participacion del mismo.

También mejord la tecnologia de los soportes tecnoldgicos. Se popularizaron las portatiles, los
smartphones y las tablets, que hoy en dia son de los gadgets favoritos para acceder a Internet,
volviéndose imprescindibles para los consumidores de informacion, ademds de convertirse en

“nuevos canales de participacion” para ellos (Cabrera, M., 2013:130).

Ademas de que los sitios web podian formar parte de los favoritos links de los usuarios o
entrelazarse con otros sitios, aparecieron los motores de busqueda, que funcionan a base de
algoritmos que relacionan lo que desea el usuario con lo que contiene en sus bases de datos: “(...)
busqueda de la palabra clave en las paginas, consulta de una lista de sitios establecida
anteriormente, revision de palabras cercanas a la clave en diccionarios, copia de resultados de

busquedas similares, etc.” (Fogel, J.; Patifio, B., 2005:41).

Google es el motor de busqueda mas utilizado, y ademds tiene otros servicios como correo
electrénico, busqueda por mapas, redes sociales, entre otros. Tiene 1,17 billones de busquedas
unicas al mes.” En el 2006, Google, Yahoo y Microsoft se unieron par impulsar del protocolo site-
maps de Google, con el fin de crear sistemas mas inteligentes de recoleccion de datos, maquinas

mas eficaces, que piensen por si mismas.

Hoy, ademas, los recursos de busqueda de basan mas en el uso de redes sociales, sistemas en los
que los usuarios aportan con sus datos de navegacion e interaccion , modelo en el cual es mas
importante el contexto que el contenido. Parece que “Producir la informacion cuenta muy poco. En
cambio, dominar la busqueda y su transmision pasan a ser actividades fundamentales (...)” (Fogel,

J.; Patifio, B. 2005: 53).

4.2 Web 2.0 e interactividad

El término interactividad cobra mayor relevancia a partir de la llegada de la web 2.0, en la que

empieza a tomarse en cuenta la importancia de las interfaces, y el hecho de que un usuario, que

23 Referencia tomada de http:
facts/ (Consultado el 8 de mayo del 2015).



http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-gigantic-list-of-google-stats-and-facts/
http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-gigantic-list-of-google-stats-and-facts/

solia ser solo un receptor, se pueda convertir en un receptor emisor y crear sus espacios virtuales,

modificando asi los procesos comunicacionales.

La interactividad difiere de la interaccion, porque esta Giltima es un acto que se da entre personas,
y la interactividad, en cambio, es la relaciéon de comunicacidon entre un usuario y un sistema. En la
década de los sesenta, Marshall McLuhan (2005) uni6 este término a la tecnologia, cuando hizo una
clasificacion de los medios en frios y calientes, y describia el grado de percepcion de las audiencias

en niveles de interactividad.

Segtn John Thompson (1998), hay tres tipos de interaccion: la cara a cara, que evidentemente se
realiza de una persona a otra, de forma presencial; la medidtica, que usa medios técnicos, pero
suministra a los participantes “(...) menos herramientas simbolicas para la reduccion de
ambigiiedad” (Thompson, J. 1998:118), y en la que el receptor recurre mas a recursos propios para
interpretar los mensajes; y la casi mediatica, producida para muchos receptores exponenciales,
punto en el que entran los diarios, los libros y otros medios. Para explicar los tipos y niveles de

interactividad realizo la siguiente tabla:

Caracteristicas Interaccion Interaccion Casi interaccion

interactivas cara a cara mediada mediada

Espacio-tiempo Contexto de copresencia; Separacion de los contextos; Separacion de los
sistema referencial disponibilidad extendida contextos; disponibilidad
espacio-temporal comiin en el tiempo y el espacio extendida en el tiempo

y el espacio

Posibilidad de Multiplicidad Limitacion de las posibilidades | Limitacion de las
marcas simbolicas de marcas simbolicas de marcas simbolicas posibilidades de
marcas simbolicas

Orientacion Orientada para Orientada para Orientada para un
de la actividad otros especificos otros especificos numero indefinido de
receptores potenciales

Dialogica/ Dialdgica. Que promueve Dialdgica. Que promueve Monologica o
monolégica el didlogo entre las partes el didlogo entre las partes comunicacion es unilateral

Tabla II. Tipos y niveles de interactvidad. Elaborado por Thompson, 1998:120.

Las computadoras y redes sociales permiten conectarse de manera bidireccional, de muchos
hacia muchos. Internet no sélo es tecnologia, sino un medio de interactividad social. Su importancia
radica en que estd siempre presente y en su simulacion de la realidad, suministrando un sin nimero

de efectos a los usuarios. Pero mas que nada, en que los papeles del emisor y receptor se pueden
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intercambiar; y el cambio de paradigma que se da en la comunicacion: el emisor y el receptor tienen
un intercambio de roles y al mismo tiempo estan en un rango de importancia igual, o casi igual,

dependiendo del nivel de interactividad que haya.

Respecto a los niveles de interactividad, y en consonancia con Solanilla (2002), el primero seria
el contacto entre el usuario y el responsable del sitio web; en el siguiente nivel el usuario podria
participar en actividades propuestas por los emisores. La generacion de contenido seria una
caracteristica que daria mas importancia al usuario; y convertirse en coautor de contenidos seria el

nivel mas alto e interactividad.

La interactividad cambia las maneras de estructurar noticias, de emitirlas y recibirlas. Por
ejemplo, una informacion periodistica clésica, tenia un autor y ese era su fin. Para conocer cudl era
la opinion del publico eran necesarias las encuestas o consultorias posteriores. En la actualidad, este
lector que hoy llamamos usuario, forma parte de la construccion de esta noticia, no especificamente
porque pueda aumentar informacion en ella -como en el caso de sitios de alimentacion grupal como
Wikipedia, sino porque puede hacer comentarios al instante a través de sitios web o crear su propio

contenido a través de redes sociales.

Ademas de ser interactiva, la web 2.0 tiene también una intertextualidad transmedia (Kinder,
1991)*, caracteristica o concepto conocido en inglés como storytelling. Porto y Flores (2013)
explican que es como una narrativa fuera de la narrativa, una colectividad de estas para formar una
narrativa final, la que se puede formar por enlaces existentes o imaginarios. Ademas, afiaden otra
caracteristica de esta nueva web: la movilidad a través de dispositivos tecnoldgicos. La web 3.0
difiere de su antecesora por el tipo de inteligencia que los nuevos sitios webs semdanticas, con
inteligencia necesaria para interpretar los datos que circulan en red, y asi mejorar las busquedas de

los usuarios, que son cada vez mas exigentes.

Hay varias versiones sobre el papel que juega el usuario en el actual papel comunicacional.
Segun de Pablos (2001), las nuevas tecnologias, especialmente las de la informacion periodistica
funcionan igual que en el antiguo Egipto, ya que en esos tiempos la jeroglifica , que era la forma de
comunicarse, estaba en manos de los faraones y familias reales y hoy estd en manos de los
poderosos del complejo del mundo de la informacion, y se deja para los receptores el manejo de las
nuevas tecnologias, sin que eso cambie el dominio de los editores-patrones; pero es algo que

visiblemente esta cambiando.

24 Referencia tomada de Denis Porto y Jests Flores 2013: 36.
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El Internet que vivimos hoy es participativo y colaborativo, y con una inteligencia casi natural.
La interrogante que tenemos que hacernos al respecto del usuario dentro del proceso
comunicacional: ;Cuan involucrado esta el usuario con la informacion que recibe, y con las
opiniones que da al respecto, para ser considerados influyentes o importantes en la toma de
decisiones de la agenda-setting de un medio? Y lo mds esencial, entender que Internet es un medio
de comunicacion més y, al parecer, sera el mas importante en las relaciones sobre las que se basa la
sociedad en la que vivimos, tal y como nos indica Castells (2000). Ademas, que es un medio que
seguira evolucionando, seguramente orientado a la satisfaccion de los usuarios, que es el objetivo de
la web 3.0, racionalizar las busquedas de informacion, mediante las webs semanticas, para priorizar

el contenido de calidad.
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CAPITULO 5

El periodismo digital
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5.1 La transformacion de los medios

Los medios pasan por una etapa de transformacion en la que se juntan todos a la vez. Hay
Internet por television; prensa y television por internet, por citar algunos casos, en un proceso
llamado convergencia. Este proceso cambia la manera de crear contenidos de forma drastica. Para
unir todos los medios en un solo tema, hablaremos de periodismo y como este se convierte o muta

hacia convertirse en periodismo digital.

Como mencionamos en el capitulo anterior, Internet es un medio nuevo, y no una simple
recopilacion o unidon de medios que ya existian, y aunque ain es muy joven para definir todos sus
conceptos, cumple ciertas caracteristicas que lo definen como tal. En Internet, por tanto, se hace

periodismo destinado para ese medio de comunicacion.

Antes de que Internet apareciera como uno de los protagonistas de la nueva era en los medios de
comunicacion, en los afios setenta, se dieron una serie de avances en la produccion de los diarios
impresos, como el paso de los lingotes de plomo a la fotocomposicién, y de las maquinas de escribir
a los ordenadores, una década mas tarde. Fue, en resumen, una etapa de cambios drasticos, que dio
paso a la llegada de la revolucion tecnoldgica de la informacion. Estos cambios se dieron no solo

en prensa, sino en todos los medios de comunicacion de masas.

La llegada de cada uno de estos medios no significo la desaparicioén del anterior, sino que hubo
transformaciones para adecuarse a los cambios fisicos, de contenido y de respuesta de las
audiencias. De Pablos (2001) se centra en un estudio de la prensa, para explicar que esta perdid la
prerrogativa de ser la unica forma de leer noticias y comentarios, por la llegada de las tecnologias y

por su falta de solvencia, por lo que podriamos decir esto de los demas medios tradicionales.

Es mas, Pastor (2010) cree que, entre otros motivos, los nuevos usuarios empiezan a generar
contenido porque creen que los periodistas no han hecho bien su trabajo y porque se sienten
comprometidos por la sociedad, y buscan acercarse mas entre ellos, sin tantas rutinas creadas en los
medios de comunicacidn, convirtiéndose en nodos importantisimos dentro de las redes por donde se

comparte la informacion.

El periodismo siempre ha buscado transmitir informacidon de una manera rdpida y precisa. “Se
busca la precision rapida y total del mensaje por parte del publico. El discurso informativo habla del
mundo, de algo, mientras que el literario hace o crea el mundo”. (Diezhandino, M., 1994: 91).

Entonces, el periodismo digital debe plantearse los mismos objetivos que el tradicional pero
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evolucionar en pos de formar parte de las redes de conexion con los usuarios como un nodo mas,
cercano a ellos. Fogel y Patifio (2005) destacan al respecto que:
“Durante la creacion de los primeros periédicos modernos, la prensa informaba sobre la actividad de las élites
politicas, financieras, universitarias (...) El progreso de la democracia, la subida del nivel de vida, y la difusion
de una cultura de masas han llevado a afiadir a ese primer trabajo un seguimiento de la vida de las sociedades,
la evolucion de los conocimientos y de la cronica de los hechos mas diversos. La creacion de Internet no valida
esos enfoques, sino que obliga a completarlos con un tercer paso: dar cuenta de una sociedad de informacion
que se extiende sobre la red mundial y no se confunde con las é¢lites o la sociedad a secas” (Fogel, J., Patifio,
B., 2005:25)
Aunque muchas de las caracteristicas del periodismo clasico se repiten en el digital, en las dos
décadas de existencia que tiene Internet, se han dado cambios en casi todos los procesos de

recoleccion, escogimiento, edicién y presentacion de informaciéon. Uno de esos cambios,

justamente, es el motivo de esta investigacion.

Ahora, la sociedad busca un espacio de difusion propio. El usuario de convierte en difusor de
contenido y tiene la fuerza para decidir qué es importante o no en los espacios mediaticos (Porto y
Flores, 2013). “Ademas el ciudadano junto con los canales convencionales el papel del gatekeeper,
para definir lo que seria o no contenido para el agenda-setting de los medios” (Porto, D.; Flores, J.,

2013:38).

Las caracteristicas que destacan en el periodismo digital estd la multimedialidad, la
hipertextualidad y la interactividad. Porto y Flores (2013) definen las caracteristicas como

hipermedia, hipertexto e interactividad.

Este lenguaje hipertextual, interactivo y multimedia, segiin Lara, (2008), permite la construccion
de narrativas que antes no podiamos imaginar, a través de la fragmentacion de contenidos, la
actualizacion constante de informacion y la interaccion entre multiples actores del proceso

comunicativo.

La union de textos, audios. graficos estdticos y videos es lo que conocemos como
multimedialidad o hipermedia, a los que se puede afadir la instantaneidad y la memoria. El
periodismo digital puede usar multiples contenidos visuales lingiiisticos, visuales paralingiiisticos,
visuales no lingliisticos; palabra, musica, efectos sonoros; imagenes fijas y en movimiento, para la

comprension total de un mensaje.

La hipertextualidad, siguiendo a Porto y Flores (2013), tiene que ver con la lectura no lineal del

contenido, también con la capacidad de conexion o relacidn que tiene un contenido con otro.
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Ademas, los autores explican que los ambientes hipertextuales no solo proporcionan al usuario

informacion, sino acciones interactivas de caracter ladico.

El hipertexto no atiende a un orden jerdrquico, como si pasaba, por ejemplo, con la
intertextualidad en medios impresos, por ejemplo, sino que las relaciones se dan por necesidades
tematicas o de enlace, lo que permite que el usuario siga los caminos que desee en este laberinto

de posibilidades.

La autoria del hipertexto es un tema de debate para los investigadores del tema. Lopez, Gago y
Pereira (2003) sefialan que los medios de comunicacion han basado su funcidon social en su
capacidad de interpretacion ontologica y en su capacidad de observacion del mundo, que presentan
de forma explicada a los lectores, y de esa credibilidad depende su capacidad de realizar relatos

sobre los demas.

Pero al estar las fuentes de los periodistas presentes en Internet, se pierde esa relacion entre
periodistas y fuentes “(...) lo que hace considerar cudl es el status del periodista en este nuevo
contexto de informacion de masas” (Lopez, X.; Gago, M.; Pereira, J. 2003:80). Asi, con este cambio
las fuentes y los lectores tienen métodos para verter su propia informacion, pero los medios son

renuentes a usar estos vinculos externos a su medio.

Lopez y Alt. (2003) anaden que gracias a estos contenidos hipertextuales, la lectura de los
mensajes se da de forma vertical, o el lector puede optar profundizar en el tema accediendo a los
distintos enlaces dados por el periodista, con uno o pocos clics, lo cual no detiene su lectura
principal, pero si la alimenta. Esto se asemeja a como funciona la mente de las personas, que va

atando ideas e informacion en una red de conocimiento.

La interactividad, tema del que ya hablamos en el capitulo anterior, esta presente en todo lo que
pueda definirse como periodismo digital, aunque también, como indican Porto y Flores (2013), se

da en cualquier tipo de comunicacion, en el proceso de recepcion e interpretacion.

Tomando estudios de Scolari, Porto y Flores (2013) y Ren6* (2012), se puede decir que hay dos
tipos de procesos interactivos en el periodismo, el que se da 'uno a uno', cuando un autor envia un
contenido a un usuario y este navega por la interfaz y escoge la mejor manera de lectura de este

contenido.

El otro proceso interactivo en el periodismo es el que se efectua de 'muchos a muchos' (Porto y

Flores, 2013), cuando el autor de un contenido lo publica, pero este esta abierto a todo tipo de

25 Referencia tomada de libro de Denis Porto y Jesus Flores, 2013:51.

49



comentarios y aportaciones. En este punto también entran los contenidos realizados por muchas

personas.

Chats, foros, mensajes privados, encuestas, juegos, comentarios, compartidos, likes y retuits, son
algunas de las formas de interaccion més comunes en la web y son ttiles para el periodismo. Con
sus diferencias, los medios digitales pueden hacer uso de ellas para conseguir un feedback de sus

usuarios de manera casi instantanea.

Existen estudios que afiaden al periodismo digital caracteristicas como la documentacion,
actualizacion en la informacion, que provienen del periodismo tradicional. Pero esta informacion,
anaden Porto y Flores (2013), tiene que incluirse en un soporte tecnolégico, afiadiendo un concepto

importante de disefio o interfaz funcional para el usuario.

La instantaneidad tiene que ver con la velocidad con la que tiene que circular la informacion, sin
que ésta pierda exactitud y precision; y la memoria, con los datos que sirven para contextualizar la
informacion, o la historia de ésta, que tiene diversas maneras de presentarse en la web. Aunque no

es una norma, el periodismo digital tiene un estilo dominante informal (Marcos, 2000), |o que se
puede apreciar incluso en la version digital de medios procedentes del papel que buscan, haciendo
contenidos menos formales no perder su importanciaen el pastel de laindustria periodistica.

La vida de las noticias parece, a medida que aumenta en cantidad de datos, acortarse en tiempo
de vida, debido a la cantidad casi incontable de informacion que circula en la web. Este proceso se
presentaba de forma similar en los medios tradicionales, alli mas de la mitad de la informacion se
quedaba sin ser publicada; ahora quizés se publique mdas informacién pero eso no quiere decir que
vaya a ser consumida por grandes cantidades de usuarios. Algunas mueren sin ser nunca vistas en la

red, otras, a medida que avanza la jornada laboral, otras, en cambio, cobran vida inesperada.

Por ello, existen varias formas de estructurar la informacioén, en sus diferentes géneros
periodisticos, para hacer que ésta sea atractiva al usuario. Por ejemplo, para Lopez, Gago y Pereira
(2003) en el género noticia -que es el mas usado en la web- hay dos tendencias. Una es la reedicion
de los textos, es decir, actualizarlos a medida que llegan mas datos en un texto unico. La otra es
hacer nuevas entradas con las ultimas actualizaciones, estableciendo una linea de tiempo en la que

cada una de las actualizaciones sucede a la otra.

Para el reportaje, segiin Lopez, Gago y Pereira (2003) hay que tomar en cuenta el disefio de la
presentacion de datos, la usabilidad de este para que navegar no signifique un trabajo extra para el
usuario y los recursos multimedia con los que se cuenta. Ademas, estas historias deben estar

dirigidas hacia la navegacion y profundizacion del tema, ser abiertas para realizar exploraciones

50



libres y tener una estructura dramatica satisfactoria, mas alla de como sea la navegacion que realice

el usuario, para que la coherencia del tema sea siempre acertada.

Escribir con frases cortas y atractivas, comenzar los leads con preguntas, contextualizar el tema
en cada pagina del contenido, usar diferenciacion tipografica y fotografias con gran poder
semantico son algunas de las recomendaciones que dan Lopez, Gago y Pereira (2003) para
estructurar un contenido atractivo para el usuario. En lo que se refiere al contenido audiovisual, hay
que buscar la forma de usar los formatos mas comunes para los usuarios, por ejemplo, la red

YouTube, que es la mas comun y funcional para insertar en los medios digitales.

Sabemos de una forma casi orwelliana lo que hacen los usuarios: qué leen, cuanto tiempo, los
graficos y fotos que mas les interesan. La cantidad y las posibilidades son muchas, y gracias a esto
sabemos que en los ultimos afos, el periodismo tiene a ir de la informacién al entretenimiento
(Tascon, M. 2008), por lo que el diseno de los medios digitales le da una ubicacion importante a las

noticias de esta tematica, casi a la par con las breaking news y las llamadas noticias serias.

Ademas, también se le da importancia a los contenidos de los lectores; por ejemplo, en el 2008,
el diario El Mundo, de Espana, tenia una portada de los lectores, que distaba mucho de la portada
elegida por los editores; hoy las portadas de los sitios web son una mezcla entre lo que eligen estos

y lo que suponen y, seglin la observacion de estadisticas, le pueden interesar a los lectores.

Sin embargo, Pastor (2010) indica que las investigaciones demuestran un publico consumidor
del periodismo digital més reactivo que creador de contenido, quiere decir que este critica de forma
positiva o negativa lo que recibe mas que realizar el proceso de crear informacion, y si lo hace es
mas que nada en forma grafica, en fotos y videos. Esto se debe a que la tecnologia nos permite
realizar estos contenidos facilmente, con los smartphones o tabletas, pero crear textos con las

caracteristicas periodisticas necesarias es mucho mas complicado para un lector comun.

Segun el mismo autor, la cultura que vivimos hoy es mas participativa, porque la gente tiene la
oportunidad de archivar, apropiarse y recircular el contenido. Al igual que las cartas que se
enviaban a los directores de medios, que son comunicaciones privadas extendidas publicamente, los
comentarios y aportaciones en la web “(...) son el éxito del gran simulacro de la participacion
ciudadana en las corrientes de la informacion publica: que la informaciéon que se nos da tenga

comunicacion privada, su autenticidad y que, en cambio, llegue al gran publico...” (Pastor 2010:99).

Esta opinién ciudadana ya existia, explica Gobbi (2013):
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“Muchas de las cosas que hoy se publican en la red ya existian pero no se publicaban. Si yo estoy viendo un
programa de television, estoy viendo a Majul y me parece horrible preguntando, podria comentar en voz alta o
pensar: 'jQué horribles son las preguntas que hace Majul!™. Pero ahora puedo publicarlo en Twitter, en
Facebook, puedo comentarlo con un amigo en algln sitio social, Hay alguna serie del ambito de lo privado
que ha comenzado a entrar en el terreno de lo ptblico” (Gobbi, J. 2013: 42).

Aunque el proceso de la noticiabilidad se va aclarando con el tiempo, Pastor (2010) ve que el
periodismo digital tiene un problema y se transforma en periodismo zombi, pues muchas veces no
sabe qué hacer con la participacion ciudadana. Que la lucha por ganar usuarios haga que los
periodistas crean o tomen toda informacion dada por los usuarios, sin verificar si realmente es

importante o veraz, dando paso a posibles noticias falsas, causando problemas en la sociedad.

Santaella (2005)* explica que hay tres tipos de lectores de periodismo digital: El lector
contemplativo, que tiene arraigadas sus costumbres de la cultura del libro; el lector dindmico,
expuesto a una multitud de signos, acostumbrado a leer periddicos pero también a recibir muchos
signos en su cultura diaria; y el lector de los espacios virtuales, que une en su lectura varios
sentidos, que busca interpretar y solucionar problemas. A este lector le podemos afiadir una
caracteristica negativa: la falta de atencidon o interés que puede generar la enorme cantidad de

informacion que recibe.

Dentro del grupo de lectores en la web, propone tres subgrupos: un lector errante, con
argumentos fragiles, poco preparado; el detective, que busca detalladamente datos y errores en los
contenidos que se le proponen el internauta previdente, que se guia por deducciones, y asume como

naturales los esquemas que se le ofrecen.

Salavarria (2003) tiene una clasificacion mas detallada, realizada por los métodos de lectura
usados: Rastreo, en el que busca algo en los portales y va haciendo un escaneo superficial de las
notas hasta lograr encontrar la que desea; exploracion, en la que no tiene un objetivo especifico,
sino que escogera la noticia que le parezca interesante entre las que vea; busqueda, método en el
que se dirige directamente al contenido que busca, sin ver nada mas, pues conoce el disefio del sitio
que visita; y divagacion sin rumbo, que depende mds de los movimientos que realice de la

informacion en si.

Para estos lectores, los medios tienen que desarrollar estrategias especificas y contenidos
diversos, para lograr que se sientan parte de los procesos de comunicacion, en una era donde es

importante el protagonismo del yo de cada lector, su identificacion, mas que por su participacion

26 Referencia tomada de Javier Diaz, 2009: 215.
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mas comprometida ya que, siguiendo a Piscitelli (2006) la gente promedio no estd interesada, ni
tiene tiempo o competencias para generar contenidos, por mucho que se hable de la fuerza del

ciudadano en los weblogs y en Internet, en general.

Otro problema que se puede dar es que los usuarios se puedan convertir en conocedores de
muchos temas, pero con poca profundidad y bajo nivel de entendimiento y opinién sobre ellos, por
lo que ‘el papel del periodismo sigue siendo imprescindible, teniendo en cuenta que, multiplicada
al casi infinito la emisién de informacion (...) se multiplica la necesidad de ese profesional que
ordene el caos...” (Diezhandino, 2010: XV). La autora afiade que es deber el profesional de la
comunicacion clarificar, clasificar y jerarquizar la informacién, para dar a sus contenidos la
credibilidad que solo otorga el acceso a fuentes contrastadas, un acto que el ciudadano comun no

realiza normalmente.

5.2 De gatekeeper a gatewatching

El proceso de noticiabilidad no puede ser el mismo que se seguia antes de la existencia de
Internet, y sobre todo, a partir de la web 2.0 porque nunca antes el usuario ha tenido tanto acceso a
la opinién. También, porque no hubo alguin momento anterior en el que tal cantidad de informacion,

como la que circula ahora, estuviera disponible para consumir.

Antes, toda la responsabilidad o el peso en la seleccion de un hecho para convertirlo en noticia
caia en manos de los periodistas y también de los duefios de los medios, que lo hacian por sus
intereses politicos o econémicos (Tuchman, 1983). Hoy siguen participando en el proceso pero se
suma al grupo el usuario, con una participaciéon mas directa y rapida. Los editores, entonces, pasan
a ser especies de veedores de lo que gusta o no en la web a los ciudadanos usuarios, y el papel de

gatekeeper se transforma en una especie de gatewatching (Bruns, 2002).

No solo cambia el papel del periodista, sino que se abren mas puertas periodisticas. Antes
usabamos el término noticia para hablar sobre todo de noticias duras; hoy sabemos que el espectro
se ha ampliado, como indica Bruns (2002), a notas mucho mas blandas de las politicas y
economicas, y los eventos potencialmente periodisticos son muchisimos. Estos muchas veces, o casi
siempre circulan primero en la web, y el trabajo de los periodistas, consiste precisamente en

observar cual toma mas importancia en la sociedad para entrar en la agenda de temas.

Bruns (2002) suma al trabajo de este nuevo gatekeeper el de un bibliotecario, que seria un

periodista especializado en buscar informacién online, que tendria un amplio archivo de lugares en
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donde se puede encontrar informacion buena y confiable. Juntos, formarian el proceso de

gatewatching para la agenda de noticias de un medio.

Otra caracteristica de este nuevo proceso es que el gatewatching, segin Bruns (2002)
generalmente da a conocer las noticias, o las publicita (sefialando las fuentes), mas que publicarlas
(haciendo un informe por su cuenta). El autor sefiala que el proceso de escogimiento es mas
transparente, que el usuario tiene mas posibilidades de comprobar la veracidad de las fuentes, ya

que todo esta en linea aunque que el sesgo del gatewatching atn puede afectar a la informacion.

Hay sitios como los sitios web colaborativos cerrados, los sitios abiertos, los blogs comunitarios
y personales, en los que el papel del gatewatching cambian en lo que se refiere a niveles de permiso
o niveles de edicion de contenido; y también los gatewatching automaticos, que es la forma en la
que presenta su contenido Google, dando prioridad a determinadas noticias segin los factores de
importancia de su software, como son relevancia de palabras claves, nimero de visitas y de enlaces

indexados, entre otros.

Los periodistas digitales, entonces deben encontrar equilibrio, conexion publica, y un equilibrio
entre su trabajo clasico que los califica como expertos y esta nueva cultura participativa (Pastor,
2010). Lo mismo piensa Escandén (2013) porque, abandonar la masificacion e impersonalizacion
informativa es acercarse a la cibercultura que, como sefiala Castells (2005)?, estd presente en todos
los ambitos de la vida actual, y que es virtual, porque esta construida a base de procesos
electronicos virtuales, pero también es real y no imaginaria porque es la realidad fundamental de la

sociedad.

27 Tomado de referencia de Pablo Cardoso, 2013:121.
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CAPITULO 6
Las Redes sociales entran

en el “juego” comunicacional
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6.1 El nacimiento de las redes sociales

Las redes son una forma de vida humana muy antigua. Tienen ventajas como herramientas
organizativas, por su flexibilidad y adaptabilidad, necesarias para vivir en un entorno que estd en
permanente cambio; con Internet, han desplegado estas caracteristicas, lo que ha derivado,
siguiendo a Castells (2001), en una comunicaciéon global, horizontal y descentralizada (Castells,
2001); y afiade que son estructuras abiertas, con la capacidad de expandirse ilimitadamente,

integrando nuevos nudos cddigos de comunicacion.

La sociedad actual vive, segun Porto y Flores (2013), a partir de estructuras moviles y espacios
no locales, que posibilitan su sensacion de existencia, lo que se conoce como realidad virtual. Las
redes sociales, que caracterizaron el surgimiento de la web 2.0, nacen en este espacio virtual para
simular y reproducir las relaciones humanas en la red, y muchas veces superan la forma real de
relacionarse, por lo que los periodistas aprovechan esto para hacer circular cada vez mas contenido

periodistico por ellas.

Basta con ver el ranking de sitios mas visitados en todo el mundo para comprobar que los més
exitosos, en cuanto a cantidad de usuarios, son las redes sociales, las que basan su contraccion en
la colaboracion gratuita. Esa es su principal caracteristica, ser comunitarias, ya que funcionan a
través de usuarios enlazados, que interactian y aportan informacioén y conocimiento. Ademas,
segin Campos (2008), usan una programacion que posibilita la creacion de aplicaciones;

tecnologia flexible y ancho de banda necesario para el intercambio de informacion.

Estas redes intentan copiar la férmula cara a cara, del vendedor que conocia a sus compradores,
de una conversacion en vivo, pero usando las ultimas innovaciones tecnologicas. Asi, en esas
conversaciones, se logra que contenidos se vuelvan 'virales', gracias a la 'infeccion' o traspaso que

realizan los usuarios entre ellos.

La primera red social que existio fue Six Dregrees™ (creada en 1997), y se llamaba asi por la
teoria que existe de que entre una persona y otra, en cualquier parte del mundo hay maximo 6
niveles de separacion, es decir 6 amigos y conocidos entre uno y otro. Luego vinieron otras como
Ryce (2001), Friendster (2002) -que muchos autores consideran la primera red social inteligente
que relacionaba a los usuarios- y MySpace; pero hoy las mas conocidas y usadas son Facebook
(2004), Instagram (2006), YouTube (2005) -que en ocasiones no es catalogada como tal, sino como

un portal de videos-, y Twitter (2006).

28 Referencia tomada de Edukanda, http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/1230/page 13.htm (Consultado el
2 de junio del 2015).
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Los conceptos de identidad adquieren matices nuevos en las redes sociales. Citando a Claude
Fischer” (1982) y Markham (1998)*°, la gente ha dejado de interactuar con su comunidad
geografica porque ahora basa la construccion de su comunidad por afinidad, o también por clases
sociales o diferencias culturales. Con la existencia de redes virtuales se puede elegir un grupo

social con gustos, proyectos, intereses, valores y aspiraciones en comun.

La subjetividad de la persona, su ser, adquiere importancia (Pasquali, 1998)*! y ésta puede
disefiar una imagen de si mismo a su gusto. Las redes sociales, entonces, sirven como un lugar

donde estas imagenes puedan ser presentadas y relacionadas con otras semejantes.

Parte de esta informacion que cada persona expone de si mismo en las redes, hay
clasificaciones, como indican Aguilar Rodriguez y Said Hung (2010); podriamos decir que hay
informacion secreta, que es la que se da por mensajeria privada de las redes; otra informacion
cerrada, que es la de los grupos de Facebook; y publica, que es la que se ubica en el muro o la linea
de tiempo de las redes, aunque esta también tiene ciertos niveles de apertura (al menos en

Facebook, ya que puedes segmentar el piblico para el cual serd visible).

En el espacio publico de las redes sociales, hay un espacio para compartir contenido afin a
nuestros gustos, creencias o preferencias, a nuestra forma de ver el mundo. Dicho contenido es
recolectado por los usuarios de otros medios de comunicacion, o generado a partir de su vision del
entorno. Se puede compartir informacion en nuestros propios perfiles, en los perfiles de otras

personas o en los de organizaciones o empresas, dentro del que se incluyen los medios digitales.

Segun Campos (2008), las redes de interés general, como Facebook y Twitter, reparten su
orientacién o especializacion entre el entretenimiento, generado por los propios usuarios o de
terceras fuentes, y la informacién de interés valorada y comentada, y hay otras de objetivos mas
especificos, com las empresariales. Son las generales las que empiezan a atraer la atencion de los
medios de comunicacion, cuando se dan cuenta de la importancia que genera en los usuarios

compartir informacién por estos sistemas.

Las redes sociales digitales cumplen un papel importantisimo en el periodismo digital, porque se
estan convirtiendo en la forma mas amplia de divulgaciéon de contenidos periodisticos a nivel
mundial, en consonancia con Noguera (2010), son como un ecosistema en el que mejor se
comunican los medios con los lectores de sus noticias. Los periodistas han adoptado a las redes

sociales como elemento importante de su profesion. Por dar un ejemplo, en una encuesta hecha a

29 Tomada de referencia por Manuel Castells, (S/F) ;Comunidades virtuales o sociedad red?: 10.
30 Tomado como referencia de Aguilar Rodriguez, Said Hung, 2010: 194 .
31 Tomado como referencia de Aguilar Rodriguez, Said Hung, 2010: 194.
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periodistas en Gran Bretafia concluy6 que el 62% de los profesionales creian que las redes habian

influido en su forma de interactuar con los usuarios lectores??.

En medios tradicionales como la prensa, hay un conflicto entre quienes producen la noticia y
los lectores, ya que estos ultimos se fijan siempre en los errores del periodista; pero en la red
ayudan a conseguir los datos necesarios para continuar el tema. Sin embargo, entre las
preocupaciones de los periodistas estaba en primer lugar-con un 49%-, el temor de que el uso de
redes sociales socave los valores del ejercicio periodistico, ademds de las inseguridades por los

datos que circulan en ellas.

Como un método para aprovechar el uso de redes sociales en el periodismo, Rost (2012) presenta
tres enfoques: recepcion, difusion e interaccion; destacando que se puede aprovechar no s6lo como
instrumento de trabajo periodistico, sino también como método para investigaciones al respecto.

Mediante un cuadro, explica como de aprovecharia al maximo el método:

Enfoque para el uso periodistico de las redes sociales

Recepcion Medios 4—— Usuarios Recibir informacion, ideas
Difusion Medios ——p Usuarios Distribuir contenidos
Interaccion Medios €— Usuarios Interactuar con lectores y fuentes

Tabla III: Fuente, Alejandro Rost, 2012: 2.

Sobre la recepcion, Rost (2012) comenta que hoy mas que nunca existe la posibilidad de extraer
datos de los mismos usuarios, mas que nada en redes como Twitter, en la que se obtiene datos cortos
y al instante. También, recalca que las redes son una caja de resonancia de aquello que suma
interés.

“Si la noticia se define en parte -de acuerdo a Lorenzo Gomis (1991)- por la cantidad de comentarios que

puede generar un hecho, las redes sociales son un espacio para verificar casi en tiempo real el interés que
suscita un tema. A mas interés, mas comentarios en las redes. El volumen de participacion permite ir

32 Referencia extraida de Clasesdeperiodismo.com, http://www.clasesdeperiodismo.com/2015/05/10/estudio-revela-
que-twitter-es-usado-como-herramienta-profesional-por-periodistas/ (Consultado el 20 de mayo del 2015).
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sondeando el valor de una noticia” (Rost, 2012:3).

Como otros puntos importantes sobre la recepcion, destaca que las fuentes oficiales a menudo se
expresan en las redes sociales; ademas, conseguir datos sobre acontecimientos complejos que se dan

simultaneamente, en distintos lugares.

En lo referente a la difusion, los medios digitales difunden su contenido a un grupo amplio de
usuarios fans, pero aunque sea asi, este contenido llega a cada persona de forma personalizada a su
muro. Este proceso a su vez es social, porque la persona puede comentarlo, compartirlo y difundirlo
a su vez a su circulo de amigos y seguidores (Rost, 2012), asi el timeline o perfil de cada seguidor

se convierte en una especie de portada de la informacion que a ¢l le interese.

Es cuando entra en juego el trabajo del periodista como un gatewaching, término que explicamos
anteriormente, acufiado por Bruns (2002), buscando datos de lectura de la informacion en la red,
mediante sitios que indiquen temas de tendencia en la web, o mediante las mismas redes, en la

lectura de las propias notas, para continuar el proceso de noticiabilidad.

Para Rost (2012) esta distribucion de contenidos es el enfoque mas obvio que se le puede dar al
uso periodistico de redes sociales, pero muchas veces no se aprovecha todos los recursos que tiene,
“(...) no ofrecen contenidos diferenciados, no aplican un lenguaje adecuado para cada plataforma, ni

reutilizan la informacion circulante” (Rost, A. 2012: 4).

Lara (2008) destaca aspectos en los que los medios deben incidir para la buena utilizacion de las

redes sociales:

* Conectividad: Se refiere al hecho de estar proximos a la gente, transmitir la sensacion de
compartir espacio y tiempo; y tomar acciones sociales para el publico se identifique con el

medio.

* Servicio: El medio debe buscar ser 1til para los usuarios y elaborar productos que vayan de
acuerdo a sus necesidades, por ejemplo crear aplicaciones que se puedan usar fuera del sitio

del medio.

* Participacion abierta: Los usuarios quieren informacion libre para adaptarla a sus
necesidades, y los medios y eso no tiene que ver solo con el uso de la tecnologia, sino con
lograr se imprescindibles para el publico, convirtiendo al medio en un canal o en una red

que cumpla el punto anterior, el de los servicios para la sociedad.
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* Orientacion y dinamizacion: La gran cantidad de informacion que circula en la red hace
necesario que el medio se convierta en un filtro de esta, para garantizar la calidad del

contenido periodistico que circula.

* Gestion del conocimiento: Quienes manejen o trabajen en las redes sociales de los medios
tienen que analizar el contenido que generan los usuarios en estas redes, para usar esta
informacion en funcion de la calidad periodistica del medio, ademas de hacerle saber a estos
usuarios la importancia de su aporte y enlazar a los lectores con . tengan afinidades

comunes.

Las redes, siguiendo a Rost (2012), son un entorno comunicativo entre medios, lectores, fuentes
y otros periodistas. El periodista y el usuario nunca han estado tan cerca, a veces intercambiando
papeles. La responsabilidad del uso de las redes sociales de los medios digitales es primordial,
porque no solo juegan aspectos periodisticos, sino de marketing y de la reputacion del medio como
tal (Rost, 2012). Ademas, “(...) son necesarias ademas instancias de formacion permanente en la
redaccion para que los periodistas estén actualizados y puedan aprovechar las redes en todas sus

posibilidades informativas, narrativas y comunicativas” (Rost, 2012: 11).

6.2 Internet y redes sociales, en nimeros

El nimero de usuarios conectados a la red, que de algin modo estan generando informacion, en
inmenso. Hoy Internet tiene mas de 2.500 millones de usuarios en el mundo, lo que supera el 35%
de la poblacion del planeta. El continente que mas esta en linea es Asia; pero la mayor tasa de
penetracion la tiene Norteamérica, con el 78,9%. Son las redes sociales las que mas consumen el
tiempo del usuario que se conecta, que en promedio, pasa el 22% en estas; y el resto del tiempo lo
divide en: busquedas (21%); lectura de contenido (20%); lectura del correo y otras formas de
comunicacion (19%); uso de contenido multimedia (13%); y compras online (5%). Ademas de
esto, existen mas de 6.500 millones de suscripciones de lineas celulares en la Tierra, y gran parte de

esta tiene conexion a Internet.

El 8% de los usuarios de las redes sociales esta en Sudamérica; de estos, los usuarios de redes
sociales son el 10%, mas de 170 millones de usuarios de 408 millones de habitantes. En esta parte
del continente, la penetracion de Internet es del 47%, y la tasa de penetracion de telefonia celular

con banda ancha, del 23%.*

33 Todos los datos estadisticos fueron tomados del Banco Mundial y de Internet world Stats.
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Los principales medios digitales del mundo reciben gran cantidad de trafico. Segun estudios
realizados por Pew Research Center** a adultos duefios de un smartphone en Estados Unidos, tienen
a Facebook como sitio de referencia para entrar a otros sitios, y algunos llegan a un porcentaje del
70% de Facebook en la totalidad del trafico que realizan. El mismo fenémeno se da en el caso de
los medios digitales. En Espafia, por ejemplo, los que mas reciben trafico desde Facebook son El

Diario y El Publico, con 33% y 32%, respectivamente™.

6.3 Facebook

La red social lider de la web es Facebook, segunda en el ranking mundial de sitios con mas
visitas, solo superada por el buscador Google. Fue lanzado en febrero del 2004, en Palo Alto,
California, como una red social para funcionar en Harvard, y conocer a los compafieros de clases.
Su éxito fue instantdneo y en pocos meses ya funcionaba en mas de 30 universidades en Estados

Unidos (Kirkpatrick, 2011).

Dos afios después se abrio el acceso publico a la red; y luego de casi diez afios de estar en el vivir
diario de la sociedad global, de de una serie de estrategias eficaces -tecnoldgicas, sociales,
econdmicas y politicas, por nombrar algunas-, tiene mas de 1.350 millones (segun cifras de octubre
del 2014) de usuarios interactuando activamente en su red de los cuales 890 millones lo hace a

diario™.

Es un lugar en el que convergen herramientas y practicas de blogs, foros, agregadores RSS,
plataformas para fotos y videos, concepto dado por Guadalupe Lopez y Clara Ciuffoli (2012).
Facebook basa su éxito en la forma en que conecta a la gente con sus 'amigos'. Tiene un muro o
portada en donde los usuarios pueden publicar esta informacion; una lista de amigos; y su
interaccion se basa en que los usuarios puedan opinar sobre las publicaciones de los demas, en base
a un boton de 'Me gusta'; o las opciones de compartir esta informacién o hacer comentarios sobre

ella. Ademas tiene servicio de mensajeria instantanea, con opcion chat privado o grupal.

Se pueden crear paginas de grupos con una afinidad en comun; y también sitios para

organizaciones, como empresas, bandas de musica, o profesionales de cualquier rama. Por tltimo,

34 Referencia extraida del Wall Street Jornal, http./www.wsj.com/articles/facebook-pushes-speedier-news-publishing-
1431559007 (Consultado el 22 de mayo del 2015).

35 Referencia tomada de Trecebits, http:/www.trecebits.com/2014/08/25/trafico-que-las-redes-sociales-aportan-a-los-
diarios-online-espanoles/ (Consultado el 22 de mayo del 2015).

36 Las estadisticas de Facebook fueron tomadas de Socialbakers, http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/.
(Consultado el 18 de mayo del 2015).
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en Facebook puedes tener miniaplicaciones, es decir, pequefios espacios de otras redes sociales

para ver, en el mismo muro, tus ultimas actualizaciones, todo en una misma pantalla.

En Facebook, la mayoria de usuarios tiene entre 18 y 25 afios (29%); y el segundo grupo es el de

26 a 34% (23). La educacion de estos usuarios es mayormente graduada de colegio (28%).

Guadalupe Lopez (2012) explica que Facebook fue la primera red social en idear un Boton como
el 'Me Gusta', para que los usuarios indiquen la aceptacion o agrado a un tema. Este botén tan
simple, que sali6 a la luz en el 2009. es uno de los motivos de la popularidad de Facebook, y el uso

del boton, en diversas formas o adecuaciones, se propagd en todas las redes sociales.

La relacién que hay entre el uso de prescriptores, que son entes que generan influencia, y la
viralidad, es algo que ha logrado Facebook y aun no lo puede hacer ninglin medio. Eso, segun ha
explicado Marc Zuckerberg -fundador de Facebook- se debe al poder que tiene la informacion
compartida por alguien de confianza, un amigo, por ejemplo, porque coincide con el usuario en

muchos gustos y opiniones.

Lopez y Claudia Ciuffoli (2012) explican que Facebook es una gran metafora que retoma con
fuerza los elementos de la comunicacion offline; y afiade que Facebook permite intercambiar
numerosas informaciones de manera eficaz, pero que también constituye una combinacion
normativa que hace que los usuarios puedan intercambiar sus opiniones con los integrantes en una

especie de mundo perfecto.

El poder de Facebook en el mundo del periodismo digital es inmenso. Aunque la cifra difiere en
cada medio, cada vez mas usuarios de estos entrar a su portal por la red social. En Facebook, los
perfiles de medios que mas éxito tienen son los de medios televisivos; refiriéndonos al nimero de
seguidores, National Geographic, MTV, Disney, Discovery Channel y Cartoon Network y
Nickelodeon se encuentran en el top ten de los sitios con mas fans. La National Geographic
Magazine es el primer medio impreso de la lista, en el puesto 15; y el New York Times, es el

primer diario, recién en el puesto 49.

Los medios saben que la mayor parte de su trafico esta llegando por Facebook y los duefios de
Facebook saben que la informacion de los medios tradicionales es importante. Por ello crearon la
plataforma Instant Articles, que funciona como un lugar donde se almacenan las principales notas
de los principales medios (hasta ahora son 10, de Estados Unidos), con el fin de mejorar la

experiencia de hacer clic en un sitio externo de un medio, pues es demasiado lenta.
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Al usar este servicio, los lectores podran llegar a su destino mucho mas rapido. ;Qué gana
Facebook? Que los usuarios no abandonen su pagina. ;Qué gana los medios? Estadisticas reales,
dadas por Facebook, sobre la lectura de sus contenidos, pues antes este proceso se hacia casi
manualmente, pues los periodistas o personal del sitio web se encargaba de hacer un anélisis

cualitativo y cuantitativo de sus perfiles en las redes.

Si la publicidad de este sitio la consiguen los medios, se quedan con el 100% de las ganancias, si
la consigue Facebook, se quedard con el 70% y dara el resto a los medios. Como estrategia,
Facebook anunci6 que daria mas cabida a las publicaciones de los amigos de los usuarios y menos a

las organizaciones, al menos que el lector sea asiduo consumidor de este tipo de informacion.

De esta forma, los medios perderian fuerza en sus perfiles de Facebook y tendrian que incentivar
a los usuarios a compartir la informacion mas a menudo para aparecer en sus perfiles de forma
frecuente. Facebook, asi, se convierte en una especie de gran periddico o editor de la informacion

que se consume”’.

6.4 Twitter

En el 2006 aparecié una red y surgié como una plataforma para ayudar a difundir informaciéon
durante grandes eventos, ya que es un sitio de microblogging en el que se puede subir datos al
instante, en solo 140 caracteres. Twitter tomo relevancia ente los usuarios en el 2009 y actualmente
es el octavo web sitio mas visitado en el mundo. Es la cuarta red social mas usada, luego de

Facebook, YouTube y Google Plus, y tiene mas de 270 millones de usuarios activos.

Cada usuario puede tener seguidores y seguir, a su vez, a otras personas — las que pueden no
formar parte de la lista anterior, ya que no es un proceso reciproco, como las solicitudes de amistad
de Facebook. Actualmente, estos mensajes pueden tener incorporadas fotos y videos. Ademas tiene
un servicio de mensajeria privada. La interaccion de Twitter funciona asi: Si algun usuario quiere
compartir el mensaje o tuit de otra persona, puede retuitearlo, mencionarlo y agregar datos a este
mensaje o simplemente ponerlo como Favorito, para indicar su apreciacion. Por ultimo, usa
hashtags, que son una frase para categorizar temas y facilitar su busqueda rapida en la red social.

La popularidad de temas de Twitter se mide mediante los Trending Topics, que son estadisticas de

37 Tomado del medio The Atlantic, http://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/04/facebook-is-eating-the-
1nternet/39l766/ (consultado el 18 de abril del 2015) y de Marketlng Directo,
lidad/ di k /1

artlcles facebook/ (consultado el 8 de mayo del 2015).
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los temas mas comentados en cada ciudad o pais, para hacer la mediciéon de uso de hashtags sobre

diversos temas.

Twitter se volvid popular entre los periodistas, tanto que ahora se considera una adicion
esencial al juego de herramientas de un reportero, siguiendo palabras de Posetti (2009), por la
rapidez con la que se reparte informacién, tanto como para obtener informacion online para
empezar el proceso de produccién de noticias, como para conocer las tendencias de lecturas y

repercusion de otras, propias o ajenas.

Muiioz (2009) elabor6é una lista de usos periodisticos del Twitter, a partir de su experiencia,
siendo esta: Fuente de informacion, ya que se puede consumir contenidos seleccionados por
editores que sigues; inspiracion para reportajes, siguiendo los trending topics, las tendencias que
podemos tomar para construir nuevas noticias; Twittervistas, ya que permite hacer entrevistas de
una forma no invasiva y breve; verificacion de noticias, lanzamiento de breaking news; y

crowdsourcing, consiguiendo datos que de otra forma tomaria mucho tiempo encontrarlos.

Muchas veces Twitter es la plataforma por la que los ciudadanos son los primeros en compartir
noticias o imagenes de un evento, antes que cualquier periodista, por lo que el usuario seria Ia
persona que decidiria qué parte de toda la informacion que se sube a la red es informacion de
calidad que se pueda publicar en un medio de comunicaciéon. Muchos periodistas, en los tltimos
afnos, se han mostrados contrarios a la red, calificindola de basura o de un sistema en el que se

busca consejos médicos en un mundo de charlatanes y curas. (Goodman, 2009).

Sin embargo, no se puede negar la importancia de esta red para el periodismo digital, porque
aporta mas que restar a la profesion. Orihuela (2010) recalca que no hay que ver a las redes sociales
solo como sitios para llevar trafico a los sitios de los medios; sino como nuevos dmbitos de
cobertura informativa, y hay que contar con los usuarios para la definir la agenda tematica y para la

elaboracion de la informacion.

6.5 Los medios y las redes sociales

Algunos autores y investigadores sefialan que asi existan muchas vias de entrada de
informacion, muchos blogueros y medios online nuevos, la concentraciéon de consumo de
informacion se sigue centrando en los grandes medios de informacion, y que basta con ver la
diferencia de flujo de visitantes que hay entre los principales medios del mundo y los blogs o

paginas independientes destacadas. Ciertamente, varios de estos medios -New York Times o

64



Huffington Post- estdn entre lo sitios mas visitados de la web, pero también es real que, al ser
industrias inmensamente poderosas, los comunicadores independientes no intenten competir con
ellos, y mas bien buscan diversificarse y crean nichos mas pequefios, como se puede dar con las

web de periodismo local o con las revistas especializadas en escribir cronicas sociales, por ejemplo.

Noguera (2010) senala que Randi Zuckerberg, responsable de disenar relaciones entre Facebook
y los medios de comunicacion, ha comentado que los usuarios de esta red estan mas preocupados
por debatir temas y actividades que sean importantes para ellos, por ellos se unen a los grupos de
Facebook; y eso les interesa mas que estar pendientes de los medios. Por ello es importante, para
todos los medios online, intentan trabajar en los grupos selectivos, y no tanto para grandes masas. Si
tienen una lectura frecuente del contenido que prefieren susu usarios, deben usar estos datos para

proporcionar contenido de calidad acorde a estos temas.

Lara (2008) da una lista de requisitos para que los medios consoliden su imagen entre la
audiencia online: Conectividad, crear relacion a partir del didlogo; pero también en base a
contextos comunes que desarrollen la confianza en el medio; servicio, para que se busque la
integracion en los procesos informativos (miniaplicaciones, liberaciones de codigo, entre otros);
participacion, que sea abierta y establezca canales de retorno; orientacion, en el sentido que el
medio debe dinamizar y gestionar su sitio para que este tenga un verdadero criterio social; gestion
del conocimiento, lo que implica valorar las aportaciones de calidad, disefiando “espacios de

contacto entre los miembros de la comunidad mas motivados y activos”.

6.7 Como se trabaja en redacciones digitales de Ecuador

Formadas primero solo como centros recopilatorios y de organizacion de informaciéon le los
periodistas de medios impresos, las redacciones digitales se fueron convirtiendo en el centro de los
medios de comunicacién. Tanto como las que provienen de medios tradicionales, como las

redacciones formadas originalmente como digitales tienen similares caracteristicas.

Este grupo de trabajo lo conforman periodistas, periodistas graficos, editores, community
managers y disefiadores y programadores web, que hacen un trabajo de preparacién, organizacion,
produccion de noticias y lectura de las mismas, en tiempo real, es decir que no hay horarios

estipulados de cierre de ediciones.

Podriamos acercar este trabajo a la definicion de ambient journalism que da Alfred Hermida

(2010). Segun ¢él, es un nuevo marco para periodistas, que usan las redes sociales como fuente y
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espacio de informacion y retroalimentacion, que busca demas disefar procesos para analizar e
interpretar este sistema de 'inteligencia recopilada’, mas que la préactica seleccion y edicion de

contenido.

En las redacciones digitales la cantidad de informacion que se recibe es enorme. Gago, Lopez,
Otero y Pereira (2006) explican que esta llega a los medios mediante correos electronicos generales
y especificos, y en el editor el encargado de clasificarla y filtrarla para encontrar los temas que
podrian convertirse en noticias, luego de que los redactores han dado sus provisiones de posibles
temas en las reuniones, generalmente matutinas. Podriamos afiadir que hoy también son fuente de

informacion los sitios web que estan Internet y las redes sociales como Facebook y Twitter.

Estos temas previstos son trabajados por los periodistas en un plazo fijado en las reuniones de
trabajo. De forma paralela, otro grupo de periodistas estd escaneando o buscando en la web
informacion que pueda resultar interesante para los lectores, por ejemplo, noticias de
entretenimiento o breaking news internacionales. Si encuentran algo que consideren interesante para

sus usuarios, lo podran publicar en el sitio web sin necesidad de hacer una consulta al editor. *

Luego, se hara una eleccion de las noticias a las que se les dard mayor importancia en las redes
sociales. Esto quiere decir que algunas se publicardn a primeras horas del dia, otras en la noche,
dependiendo del anélisis de lectura que se ha hecho de los lectores y a las estadisticas generales de
las redes sociales; por ejemplo, el horario para publicar en Facebook estaria entre las 9 de la mafana
y las 7 de la tarde, en los que hay mayor trafico, y la una de la tarde es la hora de mas concentracion
de lectores.” Las noticias duras se comparten mejor por la mafiana, y al terminar el dia, se suele

publicar noticias light.

En ocasiones, hay un editor de redes sociales, a quien si se le consultara qué temas se pueden
subir y la manera de hacerlo. Algunos, los que podrian causar mayor impacto, llevardn un peso
grafico importante, con fotografias, videos o graficos. Si no existe este papel o cargo, la decision

esta en manos de los community managers y del editor general del medio digital.

En lo que respecta a las noticias que llegan a la web desde el papel, estas pasan por un proceso
de transformacion o alimentacion. Pueden ser descompuestas y ampliadas en cuanto a informacion,

mediante enlaces, hipervinculos o recursos audiovisuales, para una mejor y mas atractiva lectura en

38 El proceso de las salas de redaccion digitales se hizo tomando como referencia la experiencia personal de la autora,
y las entrevistas hechas, ademas de las que se mencionan en cada apartado.

39 Tomado como referencia de http://cincodias.com/cincodias/2015/02/27/pymes/1425058548 269454 .html.
(Consultado el 2 de mayo del 2015).
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la web. Las noticias creadas directamente para medios digitales, pasan por este proceso en la etapa

de preproduccion, en la que se decide la mejor forma de presentarla.

Los recursos graficos estan a cargo de los productores audiovisuales, infografistas multimedia y
programadores forman parte de este grupo de trabajo. Estos pueden dividirse en uso de colores,
tipografias, fotografias, audios, videos, tablas, cuadros o infografias, realidad virtual y listas en
varios formatos, siguiendo la clasificacion que da, Lopez y Otero (2005). Con respecto al material
grafico que se suba a los medios, hay que tomar en cuenta que este debe ser visible para todos los

aparatos tecnolégicos (formatos, peso y compresion de archivos).

La arquitectura de la informacion, término popularizado por Richard Wurman (1976)*, significa
organizar los datos, volviendo claro lo complejo y crear estructuras de informacion que permite
encontrar rutas personales para el conocimiento. Este proceso estd a cargo de los editores, en un
trabajo en conjunto con el webmaster y los disefiadores y programadores web. Se determina la
funcionalidad del sitio, su organizacion y una correcta busqueda de informacion para que los

usuarios tengan una experiencia agradable.

Cuando se trabajan temas especiales, con anticipacion también se sigue este proceso. Puede que
el tema vaya en el mismo sitio web o en un portal nuevo, pero se deberd disefiar la arquitectura de
presentacion, de los hipertextos; ademas de escoger colores y tipografias. El objetivo del sitio,
segiin Lopez y Otero (2005), tendria que ser que el sitio sea de facil uso (usability), y cumplir con
los pilares de contenido, navegacion, interactividad, tiempo de respuesta y facilidad de

comprension; y con sus atributos de aprendizaje, eficiencia, fiabilidad, satisfaccion y utilidad.

En las redacciones digitales que mas avanzadas, como en el New York Times -en el que el afio
pasado empezaron a ver el impreso como un complemento del medio digital-, EI Chicago Tribune o
El Pais de Espafia, todos los redactores, incluso los del medio impreso, envian sus textos hacia la
plataforma web directamente, para que la informacion llegue rapidamente a los usuarios*'. Un paso
similar se da con las breaking news en todos los medios. Si los periodistas estan en el lugar de
cobertura de un hecho, escribird la informacion en sus perfiles de redes sociales (Twitter, sobre
todo) y el medio haré retuits de esta informacion, indicando la identidad del reportero. Luego, al

llegar a la redaccion o por via electronica, éste ampliara la informacion.

En lo que se refiere a el manejo de redes por ubicacion, en un medio digital se realiza desde

desde la redaccion o desde el lugar de los hechos. También, como indica Rost (2012), se puede

40 Referencia tomada de Xosé Lopez y Marita Otero, 2005: 46. (Consultado el 21 de mayo del 2015).
41 Referencia dada por el periodista Christian Espinoza en la entrevista para esta investigacion.
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buscar que todos los redactores, incluidos los del medio impreso -en caso de que exista- usen las

redes sociales propias para el trabajo periodistico diario.

En una redaccion de un medio digital el proceso de produccioén de noticias nunca termina, sino
que hay un continuo sistema de preproduccion, produccion y monitoreo de la informacion. Para el
ultimo paso existen softwares de analisis de lectura que funcionan en tiempo real y ofrecen datos
estadisticos de las audiencias, entre estos: la cantidad de gente que esta leyendo un articulo en el
sitio web, el tiempo que estd en una pagina o seccion, las estadisticas de articulos compartidos, y los
botones de interfaz para dirigir a los usuarios hacia redes sociales desde el sitio web. Ademas se
deben revisar el nimero de comentario en Facebook y Youtube, los retuits y marcaciones de
favorito y repercusiones en Twitter, y la interactividad en otras redes sociales como Google Plus e
Instragram, y el contenido de dicha interactividad, para separar el ruido (mensajes de spam vy trolls)

de los datos importantes o que aporten a los temas.

En el sitio web de los medios, los principales temas -que casi siempre son temas duros, con o sin
imagenes- iran en la parte superior, a la izquierda. En la segunda columna, también en la parte
superior, suelen ir las noticias interesantes o light, de Entretenimiento o Deportes- con imagenes
atrayentes al usuario, y la tercera columna sirve para poner mas de este tipo de noticias, o links a
otras secciones del medio online. Asi, se trata de hacer el mismo juego editorial grafico que en el
impreso, abrir con noticias cuyas imagenes posiblemente no tengan gran calidad, pero deben ir en
una jerarquia alta, porque ese es el trato tacito en las salas de redaccion, pero impactar con buenos

recursos visuales, aunque la informacion de este contenido visual no sea demasiado importante.

Los resultados de las noticias mas leidas en las redes sociales estdn publicados en estos dos sitios
web caracteristica que se repite en la mayor parte de diarios del mundo, con el objetivo de hacer
saber a todos los lectores qué leen los demas, lo que ejerce una especie de influencia para seguir

leyendo la informacién mas popular.

En cada momento, el webmaster y los editores del medio estan controlando las estadisticas de
lectura. Si una noticia que esta en la parte inferior de la red tiene mayor trafico que una de la parte
superior, se podrd hacer un cambio en el disefio de la portada web. Esta noticia que estd teniendo
éxito serd 'promocionada’ en las redes sociales con recursos audiovisuales o hipervinculos que ya

mencionamos antes.

Si en la redaccion notan que una nota importante no tiene mucha lectura, tratan de 'rescatarla'. Lo
primero que se verifica es si la nota tiene un buen titulo SEO (Search Engine Optimized). Esto

quiere decir un titulo con las palabras mas comunes y populares, para ser encontrada entre los
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primeros resultados de los buscadores de Internet. Luego, también serd compartida en todas las
redes sociales, para que gane lectura. Pero si es un tema blando, generalmente no es tomado en

cuenta y pronto desaparecera de la portada.
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CAPITULO 7

La lectura de los medios en Ecuador
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7.1 Los medios digitales en Ecuador: interaccion entre lectura y produccion de

informacion.

Al analizar los datos cuantitativos de lectura de los medios digitales de Ecuador, en su sitio web
y en los perfiles de redes sociales, se busca encontrar un hilo conductor entre esta lectura el
proceso de la comunicacion en la sociedad, la creacion de informacion y la produccion de noticias

a partir de ciertos pardmetros y caracteristicas de la informacion antes mencionada.

Pero también, analizar cudl es la lectura que hacen los usuarios en los medios: los temas que mas
gustan, que mas se leen y que mas se comparten; ademas de como esto ayuda a los periodistas en la

jerarquizacion de noticias que realizan.

En el analisis cuantitativo realizado en esta investigacion tomamos en cuenta ambas lecturas, la
realizada en el sitio web y las lecturas en las redes, para comparar la cantidad de trafico generado,
respecto a nimero de usuarios, temas, dias, entre otros aspectos. También se tomo en cuenta el
numero de notas derivas el dia de aparicion de noticias y el siguiente, ya que en el periodismo
digital los soportes tecnologicos que se usan y por ende, la superficie de lectura -que es mucho, son
importantes, tal como indica Rodriguez de las Heras (2000). Este es el motivo por el que los
periodistas intentan descomponer la informacion en fragmentos, para facilitar la lectura y conseguir

la atencion del lector.

El método cuantitativo tiene como objetivo reducir la realidad social a nimeros; cuantificando
las caracteristicas de los fendmenos sociales y expresando los datos recogidos en datos aritméticos.
Esta forma de proceder es coherente con una estrategia deductiva, donde la recogida de informaciéon

se realiza a partir de un conocimiento bastante preciso de qué se pretende cuantificar.

El anélisis de contenido es uno de los métodos de mas importantes para la investigacion sobre
comunicacion. Como nos indica Krippendorf (1990), es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse en su
contexto. Este procedimiento permite obtener descripciones de mensajes muy variados, en este
caso la informacion de los medios de comunicacion digitales, que buscan alcanzar grandes
audiencias, tal y como sefiala Neuendorf (2002), para poder identificar en en ellos toda clase de
variables o de indicadores: manifiestos versus latentes y rasgos formales versus atributos de

contenido.

Segiin Wimmer y Dominick (1996) existen cinco campos de aplicacion del analisis de contenido;

y en este caso se usard la descripcion de los componentes de una informacion. Pero el analisis por si
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solo no permite hacer afirmaciones sobre el efecto de unos mensajes en su audiencia. Por ello se
hace un andlisis precisamente de la recepcion del mensaje, para explicar, precisamente, la influencia

de este fendmeno.

7.2 Muestra e instrumento de analisis. Las categorias a observar

El ambito geografico que se tomo de referencia es Ecuador. Se realizo un andlisis de lectura de la
version digital de los dos diarios mas leidos de las dos ciudades mas grandes del pais, El Comercio
de Quito y El Universo de Guayaquil, durante quince dias, a una media de lectores de 258.044
personas (la media de El Universo es de 280.308 personas y la de El Comercio es de 235.780
personas), en los dias analizados, segun datos del sitio web Alexa y emitidos por Diario El

Universo.

Lo primero que se hizo fue dividir la lectura por temas y por porcentaje de lectura en el sitio
web. Cabe destacar que se han tomado en cuenta los temas deportivos, puesto que generalmente
son los mas leidos, pero en este caso no descuadran de forma exagerada las estadisticas, salvo los

dias lunes, puesto que el fin de semana hay partidos de futbol en todo el mundo.

Para hacer el andlisis no se trabajo en porcentajes puesto que las cifras por usuarios (de lectura

en la web o de seguidores en las redes) son muy distintas si se comparan entre si.

Por ejemplo, El Universo tiene 745.870 seguidores (marzo del 2015); y El Comercio, 575.113.
Los datos en Twitter también son distintos, 852.000 (1.686 ranking mundial) y 628.000 (2.096
ranking mundial), respectivamente*. No todos estos usuarios estan activos a diario leyendo las
noticias, en cambio en la lectura del sitio web se sabe cudnta gente especificamente entra a cada
tema, cuanto tiempo lo lee y que direcciones toma luego de leerlo, trabajo que se hace mediante

paginas estadisticas como Google Analytics.

Al analizar los datos de redes sociales, la muestra es de 38.706 usuarios para Facebook y la de
Twitter es de 3.870 personas; puesto que segun datos conseguidos en los medios, la lectura
mediante redes sociales corresponde aproximadamente al 15 por ciento de la lectura total de los
diarios, y de ese porcentaje, el 90 por ciento de entradas llega desde los internautas de Facebook, y
el 10% de Twitter. Los datos de diario El Comercio fueron proporcionados por el medio en su sitio
online (el nimero de vistas de cada nota), mientras que los de Diario El Universo se los obtuvo por

el webmaster del medio.

42 Datos extraidos en http://twittercounter.com/compare/. (Tomados el 12 de junio del 2015).
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Imagen 1. Lectura de medios. Tomada de los sitios web de El comercio (arriba) y El Universo (abajo)
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Las lectura estd dividida en tres aspectos: el primero, las noticias mas leidas en la web; el
segundo, las de mas repercusion en Facebook, con los datos estadisticos de las que tienen mas likes
y compartidos en los perfiles de ambos diarios en la red social; y tercero, las mas populares en
Twitter, dato medido en dos aspectos, las notas mas retuiteadas y las que mas compartidas por esta

red desde el sitio del medio.

Luego de estos datos, se procedid a sacar la cantidad de notas relacionadas al tema se publicaron
ese dia y el posterior y el numero de dias que el tema fue noticia, durante los quince dias de andlisis,
con el fin de conocer la repercusion del mismo y la influencia que tuvo en la agenda de temas de los

medios estudiados.

El anélisis se hizo, primero, de forma individual; y luego se procedi6 a unir los diarios para hacer

un analisis general de la lectura por pais.

* Nota
¢  Medio
e Tema

* Lectura en sitio web

* Likes (Facebook)

* Retuits (Twitter)

* Compartido por Facebook (desde el sitio web)

e Compartido por Twitter (Desde el sitio web)

* Numero de notas feed back (dia de publicacion y dia siguiente)
* Numero de dias que la notica esta en agenda-setting

Aunque era necesario un item de interactividad directa, es decir, en que porcentaje los medios
interactian con los usuarios haciendo preguntas directas, encuentas o pidiendo opiniones, sin la
necesidad de compartir informacion, esto no sucedid con una frecuencia minima en ninguno de los

Casos.
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7.3 Resultados del analisis

Luego del andlisis de dos semanas a los medios, podemos concluir que la repercusion
cuantitativa que tienen las noticias y temas en las redes sociales (especificamente Facebook y
Twitter), y el ranking de lectura que alcancen en el sitio web, sumandos a los aspectos basicos de
noticiabilidad (impacto, importancia, entre otros), seran tomados en cuenta para la ampliacion de

dichas noticias y su duracion en la agenda de los medios.

El andlisis se hizo por semanas, separando los medios, puesto que, al ser ciudades con algunas

diferencias culturales, no suponemos que pueden tener los mismos intereses de lectura.

7.3.1 Primera semana, Diario El Universo

El periodo de lectura se realiz6 del lunes 9 al 15 de marzo del 2015. En esta semana, los temas
mas leidos (primero y cuarto lugar) del lunes fueron los de Deportes (dos noticias sobre el Clasico

del Astillero), ya que los domingos hay campeonato nacional de futbol.

Los temas deportivos y de entretenimiento son los que la gente prefiere compartir, no es un
fendémeno que se de solo en Ecuador, sino es una caracteristica global. Sin embargo, no hay una
diferencia abismal entre la lectura de estos temas y otros, como sucede en paises en los que el
periodismo deportivo tiene mucha influencia, como Grecia, Espafia y Argentina, por dar algunos

ejemplos.

La segunda noticia més leida es un tema Internacional, sobre el conflicto politico entre
Venezuela y Estados Unidos. Ecuador es un pais en el que lidera la politica del Socialismo del Siglo
XXI, al igual que Venezuela; por lo que tenemos relaciones de todo tipo con esta nacion y las
noticias sobre Venezuela son siempre temas muy populares en Ecuador, sea para tomar una posicion

favorable o contraria a esta tendencia politica.

En tercer lugar hay un tema de Sociedad, en este caso de Seguridad (se incluyen en Sociedad
temas sobre la ciudad y los ciudadanos en general. También, los de Sucesos o Cronica roja, aunque
son muy pocos los temas de este tipo que llegan a los mas leidos). En este caso, es sobre el

accidente de una menor de edad. Es un caso aislado de lectura, que no se da en el resto de dias.

Por ultimo, se encuentra un tema importante en el transcurso de las dos semanas en ambos
medios: las sobretasas a los productos importados, que hicieron que suban hasta el 40% de su precio

anterior. Esto gener6 una serie de noticias explicativas sobre el alza de precios, listas de productos y

75



opiniones de economistas y otros involucrados. Los temas de economia no suelen tener tanta
lectura, cuando son macroeconomicos, con lenguaje poco claro para los usuarios, pero al hacer
noticias con un lenguaje facil para la gente, explicando cosas sobre economia local, se dan estos

resultados.

Los temas mas compartidos desde el sitio web hacia Facebook y Twitter le dan trafico a estas
redes, pero permite que mas gente ponga las noticias en sus muros o Timelines y habrd mas
posibilidades de que sea leida, por eso es un item importante. Los otros puntos sobre redes son los

Likes de Facebook y los Retuits de Twitter.

El 9 de marzo, por ejemplo, las noticias mas compartidas fueron: la de Venezuela, las dos
deportivas, la del accidente de la nifia y la de economia, sobre las sobretasas. Por Twitter, se
ubicaron primero las de futbol, luego el tema internacional, luego el econdmico y finalmente, el de

Sociales (Sucesos).

El orden de las que tuvieron mas likes fueron: Venezuela (Internacional); luego las dos notas

deportivas; seguidas por el tema de las sobretasas; el tema de Sociedad no fue compartido.

En Twitter, las estadisticas se comportan de forma similar. También las noticias mas leidas estan
entre las mas tuiteadas y mas compartidas desde el sitio web por Twitter. No siempre siguen este

patron, pero es una tendencia general.

El lunes 9 de marzo, las méas compartidas fueron, en este orden: El tema del Clasico del Astillero,
el tema de Venezuela, otro de Deportes (sobre repercusiones del mismo juego), el tema de las

sobretasas y luego el del accidente.

El tema deportivo, de futbol, también fue el que tuvo mas retuits, pero el econdémico subid de
lugar. Esto se debe a que en Twitter la gente comparte o prefiere temas mas serios o duros que en
Facebook, en general. A continuacion, estdn el tema de Venezuela; el segundo de futbol; las

sobretasas y el accidente de la nifia (Sociedad).

En ciertas ocasiones, hay temas con mucha aceptacion en las redes que no tienen una lectura alta,
generalmente son los temas light. Este lunes 9, uno de esos temas fue una noticia sobre en creador
de los Simpsons, que tuvo 1.079 Likes en Facebook, pero no aparece entre las mas leidas. En
Twitter tiene 44 retuits; no escogimos esta noticia, porque optamos por las que tenian una buena
estadistica en todos los parametros y no solo en uno, como en este caso; aunque los iremos

detallando si es necesario en cada dia.
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Si comparamos los datos de Twitter, por ejemplo, podemos ver que en este caso si se cumple la

concordancia entre las noticias mas leidas y populares en la red social.

Los graficos del primer dia muestran que, generalmente, las notas mas leidas, aparecen entre las
mas compartidas en las redes, no siempre en el mismo orden, pero si en un puesto importante. En
ocasiones hay temas con muchos Likes en Facebook que casi no se leen, porque a la gente le gusta

como estan graficas o titulados, pero no entra a leerlos.

La misma concordancia se da con los temas compartidos, mientras mas leidos, mas compartidos
en las redes. Ademas, si tienen mas Likes o repercusion en todas estas lecturas, generalmente,
tienen notas derivadas, salvo sean temas de acontecimientos como el del accidente de la nifa, al que

dificilmente se le puede hacer un seguimiento, por eso estd en agenda solo un dia.

Al comparar tres datos de la lectura de este dia, en la web y dos de Facebook, vemos que en el
caso de la noticia de Venezuela (tema Internacionales) cumple con lo explicado, mientras mfias
lectura en el sitio web, més lectura en redes, o viceversa; ademds tiene un mayor numero de
derivadas y dias en la agenda, como se ve en los graficos 9, 10 y 11. Lo mismo pasa con el Clasico
del Astillero (tema Deportes, dos noticias). La fiunica que no sigue el patron es la noticia del tema

Sociales.
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Noticias mas leidas El Universo 9 marzo
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Gréfico 1. Lectura del 9 de marzo, El Universo
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El martes 10, en cambio, la noticia de las sobretasas (Economia) pasa a ser la mas leida; seguida
de una de Deportes (feedback del Clésico, tema del 9 de marzo) y de una noticia Politica, sobre
seguidores de Alianza Pais, el partido que lidera el Presidente del Ecuador. Las dos primeras
también son las mas compartidas desde el sitio web hacia Twitter, no asi el tema Politico, que baja a
la cuarta posicion, pues en tercera de las compartidas esta una noticia de Sociedad, sobre los cines
porno que sobreviven en Quito (noticia que es la cuarta mas leida en el sitio web). En quinta
posicion, en ambos graficos, esta una noticia feedback del tema de Internaciones, sobre el rechazo

de Ecuador frente a las opiniones de Estados Unidos sobre Venezuela.

La comparacion entre los tres datos sigue la tendencia del dia anterior. Solo el tema de

Internacional no tiene tantos compartidos en Facebook como su lectura en el sitio web, las demas si.

Este dia, como el anterior, hay un tema popular en las redes queno aparece entre los mas leidos.
Es nuevamente una noticia de Entretenimiento, sobre un desfile de modas en el que participaron
Owen Wilson y Ben Stiller, con 3375 Likes. Ademas, en Twitter, un tema del musico Slash, en su

visita a Quito, con 93 retuits.

En Twitter, el tema econdmico también fue el mas compartido y el mas retuiteado; seguido por el
feedback del Clésico del Astillero (Deportes); por el tema de Venezuela (Internacionales), por el
tema de Politica y el de Sociedad, sobre los cines porno. Las estadisticas son similares en los retuits

de los temas.

En los dias posteriores de esta semana, se repiten las tendencias estadisticas que ya hemos
mostrado. El miércoles 11, Economia, con la noticia feedback de las sobretasas, sigue siendo el
tema mas leido. En segundo lugar estd una noticia de Venezuela (Internacional) ; seguido de los
temas de Entretenimiento (la muerte de la cantante Olga Gutierrez y una noticia sobre Jim Parson,
de la serie The Big Bang Theory); y de un tema de Sociedad sobre las mascotas. Los temas sobre

animales son de los mfas populares en las redes sociales.
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Noticias mas leidas El Universo 10 de marzo
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Noticias mas leidas El Universo 11 de marzo
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Grafico 3. Lectura del 11 de marzo, El Universo
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Las cifras de los dias siguientes tienen el mismo patron. Por ejemplo, el jueves 12 de marzo, las
notas mas leidas son las de Entretenimiento, entre estas un video viral de un perro que se venga de
un hombre que lo ataco, junto con su jauria de amigos. El viral del perro es también la nota mas
compartida por Facebook desde el sitio web de El Universo, la que tiene mas Likes en Facebook, la
que tiene mas retuits y la segunda mas compartida por Twitter. Sin embargo no tiene notas

derivadas, puesto que es un video viral y es muy dificil ampliar una noticia asi.

El tema con mas feedback sigue siendo este dia el de las sobretasas econdmicas, el que también

aparece entre las mas leidas y populares en redes sociales.

El viernes 13, la noticia mas leida y compartida por Facebook y Twitter (con amplia diferencia
sobre las otras) es acerca de la prohibicion de beber alcohol en un balneario de la Costa ecuatoriana
(Sociedad), pero es superada en Likes y retuits por la noticia del aniversario del Papa. Ademas hay
dos noticias de entretenimiento, que lo hacen el item con mas lectura por temas. Una de estas es
sobre la aparicion de unas crateres en Siberia, que es la segunda mas leida del dia, aunque no tan
popular en las redes; la otra, sobre un brazo bidnico que doné Robert Downey Jr, tiene polularidad

en Facebook, pero no fue compartida en Twitter desde la red social.

También aparece una noticia Politica, sobre un caso de supuesta corrupcion de Pedro Delgado,
primo del presidente de Ecuador, que tiene un buen procentaje en feedback y dias de agenda, al

igual que las noticias de Santa Elena y el Papa.

Los fines de semana la lectura y la interaccién en redes baja considerablemente, y vuelve a
repuntar los domingos por la noche. Por ejemplo el dia 14, la noticia con mas lectores tiene apenas
5.347 y es sobre Venezuela. También el mas compartido en Facebook y la noticia con mas dias en
agenda; pero en Twitter lidera la eleccion de la Miss Ecuador 2015 (el evento se dio en la noche),
por eso la nota es la més leida del domingo 15 y la que tiene mas Likes, con una amplia diferencia
con las siguientes de la lista, pero no es la mas compartida en las redes, en donde lidera una nota

politica sobre supuesta corrupcion, que es la que tiene mas Retuits. (ver graficos del 33 al 48).

La lectura por temas esta dividida entre Sociedad, Internacional y Entretenimiento, el sdbado.
Este tema, debido a la noticia de Miss Ecuador, tiene mas de la mitad de la lectura del domingo,
ademads, dos notas feedback (al igual que otras sobre el caso de Pedro Delgado y sobre el
entrenador de la seleccion nacional de futbol) y dos dias de tiempo en agenda. La noticia que tiene

mas tiempo en agenda es una sobre las sobretasas arancelarias.
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Al hacer una suma de los datos de la semana, podemos destacar que los temas mas leidos son los
de Entretenimiento, seguidos por los de Economia (todos los temas sobre tasas arancelarias),
Deportes (que tiene la noticia mas leida de toda la semana) y Sociedad. Hay que indicar que, como
en Entretenimiento entraron varias noticias de distinto tipo, las noticias mas leidas de la semana
serian, entonces, las que tienen que ver con las sobretasas en precios de los productos importados

en Ecuador, que se dio en esa semana de marzo.

De Entretenimiento también son las noticias que mas se comparten por Facebook, desde el sitio
web; mas likes; retuits; y mas compartidos por Twitter; seguidos de cerca por los temas de
Sociedad. Los temas econémicos estan entre tercer y cuarto puesto respecto a su popularidad en las
redes sociales. Esta primera semana de analisis, los temas menos populares fueron los de
Internacional y Politica. En los internacionales, a pesar de que las noticias sobre Venezuela siempre
tienen buena lectura en Guayaquil, fueron los tnicos que aparecieron en Internacionales entre los

mas leidos o compartidos, con excepcion de la noticia sobre el Aniversario del Papado de Francisco.
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7.3.2 Segunda semana Diario El Universo

Al igual que en el lunes de la primera semana, el tema mas leido de este lunes 16 es de Deportes,
sobre la convocatoria de la seleccion de futbol del pais; ademas de ser la nota mas compartida por
ambas redes sociales desde el sitio web, la que tiene mas feedback y tiempo en la agenda de
noticias. También se repite un tema de Sociedad (Sucesos) sobre el robo de unos locales

comerciales, pero este no es popular en redes.

La noticia con mas Likes, en cambio, es un feedback sobre la Miss Ecuador, con mucha
preferencia por sobre las demds noticias. En Twitter, lo es la noticia sobre la muerte del escritor
Miguel Donoso; suponemos que es porque era una alerta de la muerte de un conocido personaje en

la ciudad.

Este dia, a excepcion del tema deportivo, las noticias no fueron aprovechadas con respecto a lIs
temas derivados o feedback, porque hay muy pocas generadas. Por ende, el nimero de dias de
agenda es bajo, de uno o dos dias. Hay que recordar que el estudio es de 14 dias y que a medida que

avanzan, los dias en agenda son menos que los primeros dias de analisis.

El martes 17, los dos primeros temas mas leidos son de Politica. En esta semana de analisis se
organizaron para el 19 de marzo marchas en contra del gobierno en todo el pais -en parte, por el
tema de las sobretasas arancelarias, que aparece mucho en el analisis de la semana anterior-, por
ello las noticias sobre el partido del gobierno y los previos al #19M (como fue conocida en redes
sociales) empezaron a estar entre las mas populares. Una de estas noticias, sobre Viviana Bonilla,
fue la mas compartida por Facebook y es de las que mas tienen noticias derivadas y dias de agenda,
pero no ocupd un puesto importante en las otras lecturas de las redes. En cambio, la noticia sobre
una fiesta organizada por un miembro del partido de gobierno, es la segunda mas compartida en

Facebook y Twitter desde el sitio web, y también ocupa el segundo lugar entre las més retuiteadas.

En Twitter, la noticia mas retuiteada y compartida desde la web fue sobre Bonil, caricaturista del
mismo medio, sobre la libertad de expresion. En este punto hay que explicar que entre el Gobierno
y el medio se han dado una serie de conflictos legales, todos bajo el marco del tema de la libertad de
expresion. Hace algunos meses, Bonil perdi6 un juicio por realizar una caricatura que
supuestamente afectaba a un miembro de la Asamblea Nacional. Este dia, aunque con menor
lectura, sigue apareciendo el tema de Economia de las sobretasas, y es uno de los que mas feedback
tiene, mas que nada porque el medio optd por dividir los rubros o tipos de productos que subieron

de precio, para explicar mejor las alzas en estos.
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El tnico tema que no cumple con la tendencia de “a mayor lectura, mas popularidad en redes, o
viceversa” es sobre la implantacion de una mano a un joven en Guayaquil, que tiene muchos Likes
en Facebook y aparece entre los mas leidos, pero casi no fue compartido desde el sitio web hacia la

red social (Ver graficos del 60 al 66).

La lectura del dia 18 estuvo muy dividida. La noticia mas leida fue sobre el adios al
exvicepresidente del Ecuador, Lenin Moreno, que también fue la mas compartida por Facebook.
Con un poco menos estuvo la noticia sobre una pelea entre miembros de la Policia metropolitana de
Guayaquil y vigilantes de Transito, dos entidades muy criticadas en la ciudad por sus abusos de
autoridad, los primeros, y por corrupcion, los ultimos. Esta noticia es la que tiene mas Likes, mas
retuits y una de las que tiene mas feedback y dias en Agenda; mientras que la noticia sobre el

proyecto del bus aerosuspendido para la ciudad es la méas compartida por Twitter.

Entre las otras noticias de Politica populares ese dia estd la opinion de Rafael Correa sobre las
declaraciones de Alexis Mera -miembro de su gabinete-, sobre la sexualidad femenina en Ecuador.
La noticia original fue una entrevista de Diario El Comercio al asesor, pero tuvo tanta repercusion

que también fue de las més leidas en este medio (Ver graficos del 67 al 72),

El noticia feedback de la pelea entre policias y vigilantes es la mas leida del jueves 19, pero ya
no es la mas popular en las redes. El tema mas compartido en las redes y mas retuiteado es la
victoria de Barcelona de Ecuador en la Copa libertadores, ademas de ser la segunda mas leida. El
tema de politica mas popular, tercero mas leido, el que tiene mas Likes y mas notas derivadas es la
marcha del 19M de la que ya hablamos antes. Tiene 10 notas derivadas, que en total suman mas que
cualquiera de las notas de este dia; ademas es un tema con varios dias en agenda. El feedback de
noticia del bus aerosuspendido para la Guayaquil esta también entre las mas leidas por lo que, junto
a la del conflicto entre los miembros de las organizaciones del orden en la sociedad hacen de los

temas de Sociedad los mas populares de este dia.

El viernes 20 sucede lo mismo, puesto que hay dos noticias sociales en la lista, una sobre la
salida de cuarentena del perro Arthur (un perro que se hizo conocido meses atrds por unirse a un
grupo de deportistas del Mundial de Aventura, que se desarroll6 en Ecuador); y otra sobre un
derrumbe en los caminos de la Sierra ecuatoriana y otros desastres provocados debido a las Iluvias.
Sin embargo, la noticia mas leida es de Politica, con las repercusiones del 19M, esta vez con la
opinion de Rafael Correa sobre las marchas. También es la mas compartida en Facebook desde el
sitio web, y la segunda mas compartida en Twitter. Por primera vez aparece una nota de tecnologia

en la lista, acerca de la posibilidad de que el 30% de los smartphones sean construidos en Ecuador.
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Noticias mas leidas 20 marzo
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El sdbado 21 la lectura es menor. La noticia sobre las repercusiones de la marea del siglo en
Ecuador es la mas leida y la mas compartida por Twitter desde el sitio web del medio, ademas de

ser la segunda mas popular en Facebook (compartidos desde la web y Likes).

Las noticias feedback sobre el 19M siguen siendo populares, esta vez esta en segundo lugar entre
las mas leidas, la mas compartida en Facebook, la que tiene mas Likes y también mas retuits;

ademas de seguir teniendo feedback los dias siguientes del analisis.

El ultimo dia de analisis, la noticia sobre el 19M es la mas leida (nuevamente sobre
declaraciones de Rafael Correa), ademds de que, junto a otra noticia sobre Crudo Ecuador un
ciudadano que hacia critica politica con humor, hacen de Politica el tema mas leido. Esta noticia
sobre una entrevista hecha a Crudo Ecuador es ademads la mas popular en Facebook (compartidas en
el sitio web y Likes) y la mas retuiteada. La tercera noticia mas popular es sobre las deudas del

seguro social del pais, que es un tema de Sociedad.

Sociedad, esta segunda semana, es el tema mas leido, con el 42% de la lectura total de las
noticias populares de cada dia; ademds de tener mayor numero de Likes, retuits y compartidos en
Twitter. Pero en Facebook, los temas mas compartidos desde el sitio web de eluniverso.com son los
de Politica, ademas de ser los segundos mas leidos. Segliin la entrevista hecha a un periodista del
medio, los temas varian de acuerdo a los acontecimientos del pais, en donde cda semana pasa “algo
extraio”; por ejemplo, esta semana se dio el 19M y no hubo campeonato nacional de fatbol, por lo
que Deportes no tuvo demasiado peso, en comparacion con el andlisis de la primera semana. Sin
embargo, la noticia més leida de la semana, fue la de la convocatoria de la seleccion de futbol, del

lunes 16, con 29.413 lecturas unicas.

Con respecto a los temas de Sociedad, también hubo temas extraordinarios, como lo de la Marea
del Siglo, que afectdé mucho a la ciudad, al igual que la pelea entre policias metropolitanos y
vigilantes de transito, que dio pie a una gran cantidad de criticas en redes sociales puesto que, como

se menciono antes, son entidades muy criticadas.
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Temas mas leidos El Universo 2a semana
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Grafico 21, Temas mas compartidos por FB, El Universo, semana del 16 al 22 de marzo
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Gréfico 22, Temas con mas Likes en FB, El Universo, semana del 16 al 22 de marzo
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Grafico 23, Temas més compartidos por TW, El Universo, semana del 16 al 22 de marzo
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Grafico 24, Temas con mas retuits por TW, El Universo, semana del 16 al 22 de marzo

Al hacer una sumatoria entre las dos semanas, podemos decir que los temas mas leidos en el sitio
web de este medio son los temas de Sociedad con un 30% de preferencia, lo que afirma que este es
un medio muy local, con la mayor parte de su lectura dentro de Ecuador, sobre todo en la Costa
ecuatoriana. Entre estos temas, estan los que tiene que ver con mascotas, clima, mejoras en la
ciudad, entre otros. El segundo tema mas popular es Politica. Aunque la politica se maneja desde la

capital, en Guayaquil hay un gran sector de la clase media y alta que son contrarios al gobierno, por
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lo que este tema tiene buena lectura y sobre todos genera una cantidad enorme de comentarios en

las redes sociales, positivos y negativos.

En tercer lugar estan los temas de Entretenimiento, sobre todo los que tenen que ver con gossip
internacional. Le siguen los temas deportivos, aunque hay que sefalar que este item podria ser mas
alto si no se hubiera paralizado el Campeonato Nacional de Futbol la segunda semana. Luego esta
Economia, que no tiene un puesto tan bajo destacado por las noticias acerca de las sobretasas

arancelarias, y finalmente estdn los temas Internacional y Tecnologia.

Desde el sitio web hacia Facebook los temas mas compartidos fueron Politica y muy cerca, en
segundo lugar, Sociedad. Luego los temas de Entretenimiento, Deportes, Economia, Internacional
y Tecnologia. Y los que tienen mas Likes, estan en este orden: Sociedad, Entretenimiento, Politica,
Internacional, Deportes, Economia y Tecnologia. En Twitter, sigue ganando Sociedad entre los
temas mas compartidos, seguido de Politica, Deportes y Entretenimiento. Al final estan
Internacional y Economia y casi sin nada de porcentaje, Tecnologia. Mientras que los temas con

mas retuits son Sociedad, Politica y Entretenimiento.
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Grafico 25, Temas mas leidos, E1 Universo, dos semanas
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Compartidos por Facebook desde sitio web (2 semanas)
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Grafico 26, Temas mas compartidos por FB, El Universo, dos semanas
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Gréfico 27, Temas con mas Likes, E1 Universo, dos semanas
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Temas mas compartidos por Twitter (2 semanas)
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Grafico 28, Temas mas compartidos por TW, El Universo, dos semanas
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7.3.3 Primera semana, Diario El Comercio

Los datos de lectura de El Comercio del primer dia de analisis, el 9 de marzo, dejan en primer
lugar a una noticia viral sobre una extrafia desaparicion en Facebook (no tiene notas derivadas ni
mas dias en agenda), seguida muy de cerca por una de las sobretasas arancelarias, que también es el
que tiene mas Likes, la mas compartida por Twitter, la mas tuiteada, ademas de aparecer mas dias
en agenda tematica. Hay solo 4 noticias porque no se compartido demasiadas noticias en Facebook y

Twitter.

La noticia de las sobretasas solo es superada en compartidas por Facebook, por la noticia sobre
el conflicto entre Venezuela y Estados Unidos, que tiene fuerza en este medio en las semanas de
andlisis, pero no es un tema tan popular como en Guayaquil, aunque si le dan bastante importancia
en cuanto a notas derivadas y visibilidad en redes, sobre todo cuando es una noticia en la que el

presidente Maduro tiene alguna opinion o la nota se relaciona de alguna forma con Ecuador.

Al dia siguiente, la nota feedback de las sobretasas es la mas leida, la mas popular en Facebook
(en compartidos desde el sitio web y Likes), la més tuiteada y la que permanece més dias en la
agenda; solo la noticia de la visita del Alcalde de Quito al trolebus (Politica) la supera en

compartidos por Twitter, por una minima cantidad.

Aparecen también dos notas de Entretenimiento (que hacen que sea el segundo tema mas leido,
luego de Economiia) y una de Internacional, que es el feedback de la noticia de Venezuela y su

conflicto con Estados Unidos.

El miércoles 11, otra de las noticias acerca de las sobretasas es la mas leida, la que tiene mas
feedback. Hay que destacar que su lectura estd muy por encima del resto, ya que es la opinién del
musico Slash (exintegrante de Guns N' Roses) sobre las sobretasas a instrumentos musicales en
Ecuador. Esta nota es la mas compartida por Twitter desde el sitio web, la mas retuiteada, la
segunda con mds Likes y shares en Facebook desde el sitio web, y por tltimo, la noticia con mas
feedback, resultado que comparte con la noticia sobre el caso de un Pitbull que maté un nifio e iba a

ser sacrificado en Quito, que esta entre las mas leidas y populares en redes.

Otro resultado importante es que este dia hay tres notas de Sociedad entre las mas leidas, entre
esas, la del caso Pitbull, que también es la que mas Likes tiene y la segunda con mas popularidad en
Twitter, respecto a compartidos y retuits. También estd en la lista la noticia del fallecimiento de

Olga Gutierrez, que también aparecio en el analisis de El Universo del miércoles.
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Al igual que el jueves 12 en el otro medio analizado, la noticia sobre los memes de Maximo
Banguera es la mas leida. Esta y otra de Entretenimiento, acerca de la donacion de un brazo bidnico
que hizo Robert Downey Jr., son las mas leidas del dia. La primera es la mas compartida en
Facebook desde la web, mientras que la del brazo bidnico tiene mas Likes. En Twitter, la noticia de
Banguera lider6. ambos items, compartidos y retuits, seguida nuevamente de la nota de Robert

Downey Jr.

Al ser noticias de Entretenimiento no tienen tanto feedback, aunque el de Banguera si generd
repercusion o notas derivadas, la otra nota no. La que siguié con mucho feedback es la noticia de las

sobretasas, que se ubica en cuarto puesto en lectura, quinta en Facebook y cuarta en Twitter.

Las otras notas que aparecen en la lista son de Sociedad, una sobre las especies de arboles en
Galapagos, y otra sobre las nuevas medidas en los moteles del pais, que le dan a la tematica de

Sociedad el segundo lugar entre las mas leidas.

El dia 13 la noticia mas leida es sobre accidentes en una avenida importante en Quito; el trafico
en Quito es uno de los principales problemas de la ciudad ya que estd localizada entre montafias y

no pueden ampliarse las vias; las noticias de este tipo suelen ser importantes para la sociedad.

En redes sociales, el primer lugar lo tienen una noticia sobre una ley sobre venta de mascotas,
llamada Loba (lider en Facebook, compartidas y Likes); y los ciclopaseos ampliados en Quito y la
noticia sobre el alza en costos de las frutas (sobretasas arancelarias,), en Twitter (compartidas y

retuits) y es la quinta mas leida

Este dia también hay una noticia sobre Obama (Internacionales), que trata sobre la buena manera
en que Obama toma las bromas y criticas que se le hacen en las redes sociales. Este tema tiene
popularidad, en parte, por la forma en que se trata este tema de expresion en Ecuador, sobre todo

cuando se trata de criticas a gente del gobierno.

Los otros temas de Sociedad, acerda de los ciclopaseos en la capital y sobre la ley de mascotas

estan entre las que tienen mas feedback y més dias en agenda, junto con el tema de Economia.
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Grafico 30. Lectura del 9 de marzo, E1 Comercio
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Noticias mas leidas, 10 de marzo
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Grafico 31. Lectura del 10 de marzo, El Comercio
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Notas mas leidas 11 de marzo Temas mas leidos, 11 de marzo
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El sdbado 14, la noticia mas leida y popular en Twitter (compartidos desde la web y Likes) fue
la eleccion de Miss Ecuador 2015, siendo ademés una de las que gener6 varias notas feedback
(ademads de tener mas de 4 previas y tuiteo al instante en vivo, durante el evento). Fue superada en
shares en Facebook y en Likes en la misma red social por el caso Pitbull, que también esta entre las

noticias con mas feedback y tiempo en la agenda de noticias.

El domingo, una noticia sobre la venta de llantas en Ipiales, sobre las sobretasas arancelarias
(Economia), ocupa el sitio de la mas leida (es también la méas compartida por Facbeook y Twitter, la
mas retuiteada, la que tiene mas feedback y la segunda con més Likes), seguida de un tema sobre

Venezuela, de Internacional que, ademas, es la segunda mas popular en Twitter.

El tema mas leido este dia es Sociedad, ya que hay 3 noticias entre las mas leidas: sobre los
ciclopaseos en Quito; sobre el eclipse solar (la que tiene mas Likes) y otro sobre problemas con el

gas en la capital.

La suma del andlisis de la primera semana indica que los temas mas leidos en la web de El
Comercio son los de Entretenimiento (39%), seguidos de los econdmicos (23%) y de los de
Sociedad (23%) en segundo lugar; a continuacion, Internacional y Deportes en tercer lugar (6%) y

Politica (2%).

Las noticias de Entretenimiento también son las mas compartidas en Facebook, luego las de
Economia; y en tercer lugar, Sociedad e Internacional. Los shares de los otros temas estdn en 0%.
Sociedad, en cambio, ocupa el primer lugar en Likes en Facebook, Economia continua en primer

lugar, seguido de Entretenimiento e Internacional.

En Twitter, Sociedad y Economia se dividen el primer lugar; en las compartidas, ganan los temas
sociales (ecologia, clima, temas de la ciudad, mascotas, entre otros), y en retuits, los econdémicos. El
éxito de los temas econdmicos se debe al buen manejo de noticiabilidad, feedback, y presentacion

de las noticias acerca de las sobretasas arancelarias.

Hay que senalar que en el Comercio la lectura o vistas de paginas es muy alta en comparacioén
con los compartidos en redes, por ello al comparar estas cifras, entre si, casi no aparecen los
compartidos de Facebook en los graficos, aunque las cifras en estos items sean parecidas a las que

tiene El Universo.
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Mas compartidas Twitter El Comercio 1a semana
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Grafico 41, Temas mas retuiteados, E1 Comercio, semana del 9 al 15 de marzo

7.3.4 Segunda semana, Diario El Comercio

El tratamiento que dio El Comercio al tema econdémico de las sobretasas arancelarias fue muy
bueno en su medio digital. Creo una serie de articulos explicativos de la subida de precios, con

buenas imagenes en redes y titulares atractivos.

El del lunes 16, sobre si la Nutella subira se precio, fue el més leido del dia, el mas compartido
en Facebook y Twitter por las redes sociales, el que tiene mas Likes y mas retuits; y ademas hizo
que el gobierno incluso haga una cadena de television para opinar sobre esta noticia. Obviamente,
es una noticia con mucho feedback, que se mantuvo en agenda hasta el final del analisis y que hace

que el tema econdmico sea el mas leido del dia.
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La noticia sobre la convocatoria de la seleccion de futbol fue la segunda maés leida y estd en la
misma posicion en lo referente a Likes, bajo de puesto en los otros items de redes sociales, per
tiene mucho feedback y tiempo en agenda. Con esto, Deportes, se ubicd en segundo lugar con
respeto a tematicas preferidas También hay en la lista una nota sobre Miss Ecuador
(Entretenimiento), el acuerdo de los taxistas de Quito con el Municipio (Sociedad) y una nota

feedback sobre el Pitbull que mat6 a un nifio, que ya apareci6 dias atras (Sociedad).

El martes 17 fue el dia que salié en El Comercio la entrevista a Alexis Mera, en la que hablo
sobre la sexualidad de las mujeres en Ecuador. Esta noticia fue la segunda mas leida de las dos
semanas, con 68.881 vistas; y también fue la mas compartida en Facebook y Twitter, la que tuvo

mas RT y Feedback.

No solo tuvo repercusion en este medio sino en todos los del pais, escritos, televisivos, radiales,
etc, y sumando la popularidad de todos sus feedbackas podriamos decir que fue una de las noticias
mas importantes del analisis. Genero6 4 noticias mas que tuvieron una popularidad altisima en redes,
sobre todo una en la que 13 mujeres escribieron cartas de rechazo por las opiniones del asesor. El
unico item que lo lider6 fue es de los Likes, pero sus noticias feedback del mismo dia tuvieron

altisimos niveles de Like (solo que en este analisis no se estipul6 esa sumatoria).

También aparece en el andlisis de El Universo. En cuanto a Likes, lider6 la noticia sobre la
victoria de la seleccion sub-17 de futbol de Ecuador en un torneo eliminatorio. Ademas, el caso de
Padro Delgado (Politica), que también aparece en el otro medio analizado, las sobretasas

(Economia) y uno sobre el grupo Kiss, que iba a visitar el pais en una fecha cercana al estudio.

Aunque las noticias sobre Venezuela y Maduro son mas leidas en El Universo que en El
Comercio (en la primera semana de analisis), esta vez una sobre un mensaje en inglés (mal
pronunciado) fue la noticia mas leida del miércoles 18, la mas compartida en redes sociales desde el
sitio web y la més retuiteada. En Likes, fue superada por una noticia de Sociedad sobre la situacion
de 12 perros que viven en un parque en Quito. La noticia feedback del tema de Alexis Mera también

estuvo entre las més leidas y gener6 feedback un dia mas.

El jueves 19, otra noticia de Nicolds Maduro, esta vez enviandole saludos a un escritor muerto
(Internacional), es la mas leida del dia. La noticia del 19M (Politica) también esta entre las mas
leidas, pero como se hicieron muchas (més de 8, ademas de videos y fotogalerias) notas ese dia del
mismo tema, la lectura no es tan alta. Lo mismo pasa con los compartidos en Facebook, pero en
Likes esta en primer lugar, pero es, a lo largo de las dos semanas, de los temas con mas repercusion

que se analizaron.
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La noticia feedback sobre Alexis Mera (Politica) siguen entre las mas populares en redes
sociales y también entre las mas leidas; y la mas retuiteada es la victoria de Barcelona SC

(Deportes), como visitante en la Copa Libertadores.

Al dia siguiente, se dio otro hecho atipico que le da atn mas lectura al tema politico. Justo
después de las marchas, un edil estacion6 su auto en una Plaza publica y fue reprendido por el
Alcalde de Quito (de otro grupo politico). La noticia, que incluia el video, tiene una lectura de
48.480; es, con una diferencia muy grande, la noticia méas compartida en redes, la de més likes y
mas retuits, ademas que el medio supo generar las notas feedback adecuadas, por lo que estuvo un

par de dias en agenda.

La noticia del perro Arthur, que apareci6 en la lista de El Universo del viernes 20, también tuvo
una buena lectura y popularidad en redes sociales, aunque no se elaboraron muchas noticias

feedback, salvo un recuento de la historia del perro hasta su viaje a Europa.

Las noticias feedback del tema del alcalde y el edil y sobre el 19M siguieron liderando las
preferencias en redes sociales el 21 de marzo y ya que ambos son de Politica, este es el tema mas
leido del dia, pero la noticia tema mas leida es de Deportes, acerca de la muerte en combate de un
conocido luchador mexicano; sin embargo, ésta no tuvo demasiada popularidad en redes y por ende

su repercusion no fue tan grande.

Este dia también aparece en la lista la noticia de la marea del siglo y cémo afecté a Guayaquil,
pero no es tan fuerte puesto que este medio es de Quito y no afectd a la ciudad directamente. La

nota feedback sobre las repercusiones en el mundo también tuvo bastante aceptacion.

El domingo 22, ultimo dia de andlisis, est4 la noticia mas vista de las dos semanas, la entrevista a
Crudo Ecuador (la entrevista no fue hecha en este medio, sino en un canal de television, la nota es

de la repercusion de la misma entrevista), con 77080 lecturas.

Es ademas, con mucha diferencia respecto a las demas notas, la més popular en redes, con mas
llkes, retuits y compartidos en Facebook y Twitter. El segundo lugar en lectura y compartidas por
Twitter lo tiene una noticia sobre los volcanes en Galdpagos; seguida de la noticia feedback de la

marea del siglo y otra sobre la marcha de las putas en la capital.
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Gréfico 42. Lectura del 16 de marzo, El Comercio
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Noticias mas leidas 17 marzo
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Grafico 43. Lectura del 17 de marzo, E1 Comercio
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Noticias mas leidas 18 marzo
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Grafico 44. Lectura del 18 de marzo, El Comercio
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Noticias mas leidas 19 marzo
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Noticias mas leidas 20 marzo
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Noticias mas leidas 21 marzo
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Noticias mas leidas 22 marzo

7483

M Entrevista a Crudo
Ecuador

® Aranceles/frutas
importadas
Marea del siglo en
GYE

17811

2457 Marcha de las putas

3922  m Radiografia volcanes
Galapagos

Mas compartidas por FB (sitio web) 22 marzo

559

441

M Entrevista a Crudo
Ecuador

1845 ™ Aranceles/frutas
importadas
Marea del siglo en GYE

m Marcha de las putas

B Radiografia volcanes
Galapagos

7755

Noticias compartidas por TW (sitio web) 22 marzo

72 H Entrevista a Crudo

Temas mas leidos 22 de marzo
3922

W Economia
M Politica
Sociedad

Noticias con mas likes 22 marzo

1660

H Entrevista a Crudo
Ecuador

¥ Aranceles/frutas

importadas
6317 Marea del siglo en
GYE

3864
® Marcha de las putas

B Radiografia volcanes
Galapagos

1013
1310

Noticias con mas RT 22 marzo

19
M Entrevista a Crudo

Ecuador Ecuador
¥ Aranceles/frutas ® Aranceles/frutas
importadas importadas
217 62 gﬁ?a del siglo en Marea del siglo en GYE

m Marcha de las putas

B Radiografia volcanes
Galapagos

® Marcha de las putas

B Radiografia volcanes
Galapagos

Noticias con mas feedback y mas dias en agenda

F I ia volcanes

Marcha de las putas

m Numero de notas feedback
Marea del siglo en GYE ® Namero de dias
Aranceles/frutas importadas

Entrevista a Crudo Ecuador

o

0.5

o
N
N
o

Comp. Mas leidas, mas compartidas FB y mas Likes

Radiografia volcanes Galapagos I

Marcha de las putas I S

Marea del siglo en GYE
|

W Lectura
= Compartidos FB
Likes en FB

Aranceles/frutas importadas L

Entrevista a Crudo Ecuador -

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

Grafico 48. Lectura del 22 de marzo, E1 Comercio

124



En la sumatoria de los temas mas leidos de la segunda semana, lidera Politica con un 46%. Las
noticias de Alexis Mera, el 19M, Rodas y Crudo Ecuador tienen una importancia altisima que
marcan la gran diferencia entre este tema y los demas. En segundo y tercer lugar con 1% de
diferencia, estan Sociedad y Deportes, y mas abajo, Internacional y un empate entre Economia y

Entretenimiento.

Esta supremacia de los temas politicos se ve claramente en la popularidad de Facebook, item
mas compartidas, ya que tienen un 78% y el resto de temas no llega ni al 10%. En niimero de Likes,
sigue ganado Politica con 36%, muy de cerca Sociedad con 33%, y luego Deportes, con 18%.
También, al igual que En Universo, se debe aclarar que el Campeonato de futbol estaba en para por
la preparacion de la seleccion y esto resta lectura a un tema muy popular como es Deportes y sobre
todo las noticias de futbol. De la misma forma, en Twitter siguen mandando los temas politicos y

luego los de Sociedad.
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Grafico 49, Noticias mas leidas, E1 Comercio, del 16 al 22 de marzo
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Grafico 50, Temas mas compartidos por FB, El Comercio, del 16 al 22 de marzo
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Temas con mas Likes El Comercio 2a semana
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Grafico 51, Temas con mas Likes, El Comercio, del 16 al 22 de marzo
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Grafico 52, Temas mas compartidos por TW, El Comercio, del 16 al 22 de marzo
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Gréfico 53, Temas mas retuiteados, El Comercio, del 16 al 22 de marzo
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Durante las dos semanas, los temas mas leidos en elcomercio.com son los de Politica, con 25%
del total de las lecturas mdas populares del periodo analizado. Luego, estan los temas de

Entretenimiento (22%), Sociedad (19%), Economia (15%), Deportes (11%) e Internacional (7%).

En Facebook, el orden de los temas se mantiene, pero la diferencia entre el porcentaje del
primero y el segundo es mucho mayor, Politica tiene 46% mientras que sociedad tiene el 15%;
mientras que Sociedad estd en el primer lugar de Likes primer lugar con 37% y Politica en el
segundo con 21%. Luego estan Economia con 14%, Un empate entre Deportes y Entretenimiento

con 11% e Internacional con 6%.

Politica, con 48% del porcentaje de andlisis es el tema mds compartido por Twitter desde el sitio
web de El Comercio; le sigue Sociedad con 20%, Economia tiene el 11%, Entretenimiento el 10%,
y Deportes e Internacional el 5% cada uno. En lo cuanto a los retuits, Politicia tiene 30%, Sociedad

25%, Economia 17%, Entretenimiento 13%, Deportes 10%, e Internacional con 5%.

Esto demuestra que El Comercio es un diario local, puesto la menor lectura la tienen los temas
Internacionales, y la mayoria, en cambio, son de Politica nacional y Sociedad. Los temas de
Entretenimiento tienen menos lectura que en El Universo, asi como los de Deportes. Ademas estas
dos semanas tuvieron temas de agenda propia que repercutieron favorablemente, en Politica y

Economia.

Temas mas leidos ElI Comercio (dos semanas)

1%

19%

W Deportes

M Economia
Entretenimiento

M Internacional

M Politica
Sociedad

7%

Gréfico 54, Temas mas leidos, El Comercio, dos semanas
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Temas mas compartidos EI Comercio (dos semanas)
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Grafico 56, Temas con mas Likes, El Comercio, dos semanas
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Temas mas retuiteados El Comercio 2a semana

15%

25% B Deportes
4% B Economia
20, Entretenimiento
6% M Internacional
B Politica
Sociedad

47%

Grafico 58, Temas mas retuiteados, El Comercio, dos semanas'

7. 4 Ejemplos de otros medios

Hay interaccion, pero no se aprovecha del todo como lo hacen medios de otros paises, explia, y
da como ejemplo al Tiempo de Bogota o al New York Times. Por ejemplo, en Ecuador se sube
muchos links, pero no se encuesta a los lectores, no se dialoga con ellos, y es lo que los lectores
esperan, segun su opinion. Ademas, Espinoza destaca que esta interaccion puede ayudar a mejorar
los contenidos, no solo con imagenes, si no tomando datos para la titulacion o ideas para nuevos

temas.

El experto en redes cree que los medios de Ecuador y en general, deben crear departamentos de
innovacion dedicados en exclusivo a encontrar formas de mejorar la redaccion, presentacion y
calidad de la informacién, del periodismo en general; y también nuevas formas de interaccion del
publico, y que estos grupos deben tener gente joven, que piense de forma digital, y también
periodistas acostumbrados a editar, expertos en investigar datos, ademas de gente del area grafica y
programadores, que ahora tienen un papel importante en la presentacion de informacién (en el

periodismo de datos, por ejemplo).

La cantidad de usuarios que tengan los medios (trafico) es importante en los procesos de
noticiabilidad y las mismas estadisticas ayudan a la venta de publicidad digital para el medio. Pero
este trafico no es lo Unico que deberia importar a la hora de medir o estudiar a los usuarios; es

importante estudiar la calidad de interaccion que se tiene con ellos, tener un didlogo abierto yusar
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todos los recursos tecnologicos con los que se cuenta para ello, tal como indicaba la tabla de Rost

(2012, ver tabla III).

El punto anterior es algo que falta mejorar en los medios digitales de Ecuador, y se podria
mejorar®®. Los medios deberian entender que para interactuar con su publico deben de dejar de verse
como medios y ver esta relacion como un sistema social, asi lograr que la gente les provea
informacion, porque es lo que los usuarios estan esperando. Esto no solo ayuda a conseguir datos
especificos, las colaboraciones pueden hacer que el medio adapte su manera de titular, de escribir o

graficar un tema, respecto a la interaccion con los usuarios.

Por ultimo, en su opinion, los medios de comunicacion tienen miedo o no deciden dejar de ser
medio y entender que el periodismo en redes forma parte de un sistema en el que todos pueden

colaborar.

Lo mas importante a tener en cuenta es, sin importar de donde provenga la informacion
-mientras sea valida-, un acontecimiento o noticia debe de serlo por su propio valor informativo, por
su profunda importancia para una parte importante de la sociedad. El periodista y las
organizaciones aun tienen esa responsabilidad social, y el resto de recursos son afiadiduras para
enriquecer este principio basico. Como indican Bowman y Willis (2003), los lectores, como grupo,
pueden saber mas que los periodistas, y esa es una gran oportunidad, porque los profesionales del
periodismo pueden pedir ayuda y beneficiarse de ese conocimiento, y al final es la sociedad la que

resulta beneficiada de este sistema comunicacional.

Siguiendo a Garcia de Madariaga (2009) hay ciertos tipos de interaccion, que usé en una
entrevista sobre el tema de audiencias e periodismo digital , que en Ecuador se toman poco en
cuenta, como lo son: uso de juegos interactivos; uso de foros; personalizacion de la informacion;

especiales multimedia, entre otros, que son puntos importantes para la audiencia entrevistada.

El Washington Post es un ejemplo del buen trabajo que se hace con los medios digitales. Con la
llegada de Jeff Bezos, duefio de Amazon, que comprd el diario (aunque no sus instalaciones fisicas)
han conseguido subir el 63% de los visitantes de sus paginas; ademds se entienden como una
empresa tecnologica ademas de digital. El artista grafico Alberto Cuadra sefiala que la solucidn es
que todos los contenidos funcionen en lo movil y que “Esta muy claro que tenemos una ruta y todos

estamos enfocados. Hasta hace dos afos también explordbamos en torno a la tecnologia, pero lo

43 Referencia tomada de entrevista a Christian Espinoza, periodista y especialista en gestion de redes sociales, anexos,
pagina.
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haciamos de forma descontextualizada. Ahora el diario entiende que graficos y texto estdn

integrados y la clave es el contenido, no el papel”.*

Por ejemplo han enviado ilustradores a zonas de conflicto para que retrate su vision de las
guerras, por mencionar uno de sus proyectos digitales. Lo que se busca es no perder la esencia del
medio solo por buscar lectura o ganar publicidad al estilo Buzzfeed, sino hallar una forma propia de
hacerlo. También, contrataron un especialista en Big Data que trabaje algoritmos en torno a los
lectores- para que estos puedan acceder a la informacion que les interese, que sean el maximo punto
que hay que tener en cuenta para Bezos. Tienen un grupo de proyectos estratégicos y un editor en
redes sociales, que se encarga de hacer llegar a los periodistas en impacto de sus temas en las redes,

para que sepan como se comportan los lectores frente a la informacidon que generan.

Este punto no se cumple en su totalidad en los medios digitales de Ecuador, ya que quienes
reciben los datos de lectura, son so6lo los periodistas del universo.com y de elcomercio.com y no los

de las redacciones del medio impreso.

Respecto a las redes sociales, en el Washington Post tienen claro que la mayoria de conexiones
se hacen desde los mdviles y que desde estas plataformas como mas se usan los medios es a través
de redes por eso también estan buscando implantar nuevas formas de trabajo a partir de estos

hechos.

En los medios ecuatorianos, por ejemplo hay algunas fallas en su interfaz para el uso de
dispositivos moviles, asi, por el tamafio de letra que se usa y su optimizacion para esta tecnologia es
baja®. Sus cifras de analisis del sitio web no son del todo negativas, ya que tiene un buen porcentaje
de noticias indexadas; buenos encabezados, coherencia en palabras clave; mas de un millon de
backlinks (enlaces desde otros sitios hacia el sutio web del medio), y es un sitio fiable con un trafico
alto de visitas, con un ranking total de 83,9. El sitio web de El Comercio, tiene una buena
optimizacion movil, pero tienen otros aspectos negativos como errores en encabezados, enlaces

rotos y lentitud de apertura, por lo que tiene un puntaje de 81,5.%

En un andlisis hecho a los perfiles de Twitter en medios colombianos, Cruz Gaitan (2012)
destaca que la creacion de hashtags en dichos medios funciona como nexo para tener un didlogo con
los usuarios. También, que otra de las estrategias es buscar parte de los textos que sean atractivas al

lector y no solo se conforman con traspasar el titulo y la foto para subirlos como un tweet.

44 Tomado como referencia del sitio Medium https://medium.com/tsunami-digital/la-apuesta-de-bezos-para-el-
washington-post-db97a779b29a (Consultado el 17 de mayo del 2015).

45 Datos tomados analizados en woorank.com (Consultado el 5 de junio del 2015).

46 Datos obtenidos el 13 de junio del 2013 en woorank.com (Consulta hecha el 5 de junio del 2015).
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Lo mismo pasa en los medios de Ecuador. Como los titulos del sitio web suelen ser titulos poco
creativos, que usan palabras claves para destacar en los buscadores (por ejemplo: El Presidende
Rafael Correa comenta sobre las marchas), en las redes sociales se puede jugar con titulos mas
interesantes, como una formulacion de preguntas o hacer un titulo que no incluya el nombre del

Presidente.

Twitter es una red social en la que muchisimas cuentas permanecen inactivas; por ello, a pesar de
que El Universo y El Comercio tienen mas seguidores en esta red que en Facebook, el trafico desde
ella hacia el sitio web es bajo en comparacion con Facebook. Una lectura que hace Cruz Gaitan
(2012) sobre Twitter que podriamos tomar como nuestra para explicar ese fenomeno es que de una
noticia se escriben varios tweets, en los que la gente recibe la informacién necesaria para informarse
basicamente sobre algo, y ya no cree necesario abrir el link para recibir mas datos al respecto, sea se

hace una lectura 'a vuelo de pajaro' o muy superficial.

La nueva estrategia en redes es usar palabras expectantes en los titulos para crear esta necesidad,
estrategias de marketing. E1 Comercio, por ejemplo, hace muchas notas en formato Lista de Cosas o
responder preguntas que se hagan los lectores, mucho mas que El Universo. A esta estrategia la
podriamos llamar estrategia Fuzzfeed (sitio web basado en este tipo de informacion, que se ha
convertido en uno de los mas populares en Estados Unidos y el mundo, con mas de 200 millones de
usuarios), basada en la viralidad, “ (...) un antiguo fenémeno amplificado ahora en Internet y
utilizado con €xito en técnicas de marketing o campafias politicas, es la pentiltima gran revolucion

que afronta el periodismo tras el hundimiento de la publicidad”.*’

Segun los estudios realizados al respecto, entre éstos el que realizé el NYT, todo se trata sobre
generar emociones en los lectores, para que estos quieran compartir la informacion, sin importar si
realmente la consumen o la ponen en practica. Esto cambia irremediablemente la forma de hacer

periodismo, desde la busqueda de informacion hasta la redaccion y presentacion de ésta.

Por otro lado, la imposibilidad de que los usuarios puedan comentar en las noticias de los medio,
desde el sitio web, es un punto a destacar en este estudio. Ninguno de los dos medios estudiados en
Ecuador tiene esta opcion, pero reciben las opiniones de forma abierta en las redes sociales, por ello
son tan importantes los datos feedback que se puedan conseguir desde Facebook y Twitter. Ademas,
es necesario sefialar que, segun la Ley de Comunicacion que rige en el pais desde el 2013, los
medios son responsables de las opiniones que aparezcan en sus sitios web, asi que dificilmente esta

caracteristica de poca interaccion cambie en un futuro cercano.

47 Referencia tomada de El Pais, http:/politica.elpais.com/politica/2015/02/06/actualidad/1423226797 792858.html
(Consultado el 17 de junio del 2015).
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Hace un buen uso de los comentarios no quiere decir simplemente leerlos, puesto que muchos de
estos son criticas o frases de los que no se puede retroalimentar el medio. Para Lafuente (2013)* la
estrategia que hay que hacer es crear una comunidad de intereses con los usuarios o lectores mas
participativos, perfeccionando los sistemas de participaciéon con herramientas tecnoldgicas que
permitan contabilizar este interés, asi contactar a los lectores y crear grupos activos con

conversaciones productivas.

A partir de varias lecturas e investigaciones, hemos elaborado una lista de caracteristicas que se

deberian cumplir para el correcto uso de redes sociales en los medios.

* Respeto: Al Hablar con la gente, escribir un post o comentar o responder en los debates, hay

que hacerlo con cordialidad, respetando ademas su espacio en su perfil.

* Lenguaje cotidiano: Facebook es una red de amigos; por lo que que un lenguaje facil y
agradable mejora las relaciones. En Twitter se puede prescindir de 'tutear a la gente' pero sin

dejar a un lado la amabilidad

* Apertura: Tener un perfil limpio y claro en cuanto a informacion. Que esta sea clara, y que

muestra la mayor cantidad de datos posibles.

* Esquematizar: Aunque siempre hay breaking news o temas que rompen el orde, buscar hacer
un esquema del medio. Subir determinados contenidos a cierta hora, para que la gente se

acostumbre a ello. Crear costumbres forma vinculos entre los medios y la gente.

* Rapidez: Hay que contestar las preguntas en la mayor brevedad posible, asi como intentar

postear las noticias mas relevantes en los momentos 'pico’ de audiencia

* Brevedad: En las redes hay mucha informacion y la gente tiende a evitar los post o
contenidos demasiado largos (al menos en su introduccién); o los tweets que no explican

bien de qué se tratan en los caracteres correspondientes.

* Saltar a la vista: Se debe buscar llamar la atencion del usuario, con fotografias bien editadas,
galerias de imagenes colores llamativos, titulares interesantes, videos, y otros recursos que

despierten el interés de seguir viendo el contenido.

* Crear comunidades: Buscar unir a los seguidores-usuarios con intereses similares, para crear

redes de informacion que puedan beneficiarlos a ellos y beneficiar al medio.

48 Tomado como referencia de Cabrera, 2013: 131.
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* Equilibrar: Crear una arquitectura de informacién que no olvide a ninguno de nuestros
grupos de lectores. Si son niflos, o amas de casa, personas de la tercera edad o trabajadores,
todos estan buscando en el medio la informacion que sea para ellos, asi que se debe intentar

personalizar o recomendar cierto tipo de informacién para cada grupo.

La personalizacion de la informacion es uno de los factores importantes a mejorar y fortalecer en
el New York Times, que es un informe reciente detalla las fallas de sus algoritmos para las
recomendaciones de noticias. Ademas, otros factores importantes para la innovacion en este medio
son: el descubrimiento, la forma en la que presentan o empaquetan sus contenidos, pensando en la
estructura de la informacidon; la promocidon, como llamar la atencion del usuario sobre este

contenido; y la conexion, como crean la relacion bidireccional con los lectores para reforzar la

lealtad.®

La innovacion parece ser la clave que buscan los grandes medios, crear grupos de investigacion
de medios, de tecnologia, una reunion de periodistas y profesionales de otras areas que conviertan
esta profesion en un negocio atractivo y rentable, sin perder calidad informativa. Por ello, incluso
Buzzfeed ha contratado periodistas de las grandes cabeceras mundiales, para darle fuerza al
periodismo “serio”, por asi llamarlo, que no es precisamente el fuerte del medio. “Scott Lamb,
vicepresidente de BuzzFeed internacional considera que los medios tradicionales no deben ahora
empezar a frivolizar en sus contenidos, sino a conseguir buenas historias y distribuirlas

adecuadamente”.>°

49 Tomado como referencia de Mashable, http://mashable.com/2014/05/16/full-new-york-times-innovation-report/
(Consultado el 20 de mayo del 2015).
50 Tomado como referencia de El Pais

http://politica.clpais.com/politica/2015/02/06/actualidad/1423226797_792858.html (consultado el 17 de junio del
2015).
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CAPITULO 8

La voz de los especialistas en medios digitales

135



8.1 La entrevista semiestructurada como instrumento para determinar la toma de decision

Con estos datos cuantitativos, sin embargo, no se puede dar por terminada la investigacion, dado
que el tema de la noticiabilidad es bastante subjetivo. Aunque se sigan determinados patrones de
selectividad, los temas que se traten en la agenda siempre podran estar sujetos a cambios, por los
giros de informacion, por la cantidad o calidad de datos que se traten, o por los recursos que se

puedan obtener de cada noticia.

Fue necesario hacer entrevistas cualitativas a tres profesionales vinculados al tema de
produccion de noticias en medios digitales de Ecuador y a las redes sociales, con el fin de contar
con informaciones que explicaran la toma de decisiones en este proceso diario, la diferencia con el
agenda-setting de los medios tradicionales, cuestionandolos sobre temas la jerarquia de noticias, la
repercusion, la presentacion y durabilidad de las mismas; ademas de pedir su opiniéon sobre la
calidad de informacion con la que se trabaja, teniendo en cuenta la respuesta inmediata de los
lectores frente a determinados temas, en los sitios web y los perfiles de redes sociales de dichos

medios de comunicacion.

Podria parecer que el analisis cualitativo, en este caso la entrevista a profundidad, resultaria mas
complejo, puesto que los procesos a seguir no estan tan claramente delimitados, pero en este caso

ayudard a rastrear detalles que dificilmente se pueden conseguir mediante datos estadisticos.

Se seguird un orden de preguntas establecido de acuerdo al orden que se lleva en el proceso de
produccion de noticias, desde la captura de informacion hasta que esta deja de ser importante para
una sociedad, con un guion basado en la hipotesis y los objetivos de la investigacion. Se tomaran
en cuenta los puntos de vista tanto del entrevistado como del entrevistador para complementar las

respuestas.

Se hizo tres grupos de preguntas; uno para un editor en medios digitales; un segundo grupo para
un editor que viene de la edicion impresa de uno de los medios y debe hacer convergencia con el
area digital, y un altimo grupo a un experto en redes sociales y periodismo moévil en Ecuador, que

tiene una vision alejada sobre la calidad de periodismo digital que se hace en Ecuador.

El uso de esta estrategia cualitativa busca la explicacion global del tema, en la voz de los
protagonistas diarios del quehacer periodistico y de su interpretacion de los conceptos y procesos
basicos que aqui se estudian; asi, se reducen las posibilidades, desde el ambito cientifico, de
cometer errores de definicion e interpretacion sobre el tema de la noticiabilidad y la repercusion de

noticias en la era digital.

136



Con este estudio cuantitativo y cualitativo se busca descubrir los cambios en los paradigmas

comunicacionales en la Era de la Informacion, y a su vez, buscar los aspectos positivos y negativos

del tema de noticiabilidad, viralidad y calidad de informacioén que consumimos como sociedad.

8.2 Estructura de las entrevista al editor digital

¢ Fecha
¢ Nombre del entrevistado
* Cargo, tiempo en el mismo

e  Medio

Los puntos importantes que se trataron en la entrevista se detallan en el siguiente cuadro.

Enfoque tematico

Objetivos

Creacion del area digital del medio

Saber cudnto tiempo han tardaron en formar el
grupo

Saber cuales son los objetivos periodisticos del

medio digital

Estructura fisica del medio digital

Conocer infraestructura del medio

Composicion del medio digital

Cuanta gente trabaja alli y cudles son sus roles.

Esquema de noticias

De donde proviene la informacidn; noticias
propias o tomadas de la redaccion impresa o de

agencias y datos de Internet.

Agenda-setting

Como es el proceso diario para escoger noticias.
Y coémo puede cambiar respecto a los sucesos.

Improvisaciones y cambios

Lectura de noticias

Quién se encarga de ver la lectura de noticias y
como se decide respecto a esto cudl informacion
tendra mas jerarquia que otras. Horarios y

cambios sobre temas. Como se viraliza los
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temas; en cuanto a la presentacion textual, SEO

y linea grafica

Lectura final de noticias Al final del dia, como se hace la agenda para el
siguiente. Horarios de circulacion de personal y

toma de decisiones.

Temas especiales Los temas especiales, presentacion y viralidad.
Especiales independientes y lectura de lectura

fuera del sitio.

Estrategias para darle visibilidad a los temas

Tabla I'V: Temas de la entrevista, elaboracion propia.

8.3 Preguntas para el entrevistado experto en redes, que no pertenece a ningiin medio

digital ecuatoriano

1. (Crees que en Ecuador los medios hacen un buen uso de las redes sociales para practicar el

periodismo?

2. (Como crees que influye hoy en dia la participacion de los usuarios o lectores web en los

procesos de noticiabilidad de los medios de comunicacion?

3. (En este proceso de noticiabilidad en Ecuador (no solo en su medio, sino de forma general),
crees que tienen mas peso las decisiones editoriales o lo que le interese al publico, o hay un balance

entre ambas cosas?

4. (Crees que la busqueda de mas trafico, de mas likes, de mas lectura en la actualidad, puede
llevar a una baja del nivel periodistico de los medios en Ecuador, o crees que esto es otra forma de

periodismo que aun no conocemos del todo?

8.4 Presentacion y discusion de los resultados principales

Fernando Astudillo, subjefe de redaccion de diario El Universo, encargado de la convergencia

entre las redacciones en papel y digital del medio, se encuentra trabajando en este proceso desde el
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2009. Coment6 que es un trabajo que se hace de a poco, al menos en El Universo, siguiendo pautas

marcadas por medios estadounidenses, espafioles, argentinos y chilenos.

Comenta que ademas de €1, que es un nexo entre la edicion de papel y la digital, en el medio hay
un editor de redes sociales, quien es el encargado de monitorear todo el dia la informacion que
circula en la web y como se posiciona los perfiles del redes sociales de El Universo, ademas de
tener la colaboracidon del equipo, que en total consta de 12 personas. El objetivo es trabajar en un
tiempo de 24/7, pero por ahora se hace lo hace entre 14 y 18 horas, con la ayuda nocturna de los
redactores del medio Super, que también forma parte del grupo editorial de El Universo, que

trabajan en la madrugada y dejan informacion lista para comenzar a trabajar a las 6 de la mafiana.

Esa informacion generalmente es de cronica roja, también se usa informacion de medios
europeos, tomando en cuenta que han una diferencia importante de horarios y cuando la gente se

levanta en Ecuador, en Europa estan adelantados con 7 horas.

Cuando comienza a llegar mas personal a la redaccion y también hay periodistas en coberturas,
comienza el trafico mayor de noticias. La informacion llega de las coberturas mediante los tuits de
los periodistas; algunos escriben sus notas desde los smartphones y las envian; simultaneamente,
hay redactores subiendo la informacion del medio impreso, y buscando informacién en la web que

pueda servir para el medio.

Se reelabora esta informacion, y a la que viene del papel se le da un trato distinto, buscando
ponerla en fracciones, desde varias aristas, alimentdndola con contenido multimedia, con trabajo de
SEO y etiquetado adecuado en el sitio para que gane importancia en la web y sea mas visible en los
buscadores. Para que gane importancia en las redes, se trabaja en conjunto con el area grafica. El
encargado de este proceso busca qué tipo de noticias podrian destacar en la web, aparte de las
evidentemente importantes, y se les da un trato distinto, con banners o memes (fotos con titulares
vendedores o con frases de personajes importantes). Ademas, sefiala que tienen ciertos contenidos
que comparten a diario, ya en horario definido, como una frase o foto del dia en la mafiana, la
portada de la edicion impresa, un video que resumen las noticias mas importantes en la tarde, casi

noche, y en la noche, las noticias mas light o foto galerias de tomas interesantes.

Mientras esto sucede hay un monitoreo constante del editor de redes, la editora del sitio, el editor
nexo, el web master que leen las estadisticas en caliente y frio (las del dia anterior) y toman

decisiones editoriales (jerarquia de noticias, agenda, entre otros temas), en el momento.
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“Entonces hay un trabajo en plataformas como Facebook, con preponderancia, Twitter como
difusor de noticias y breaking news, Facebook con un poco mas de relax perspectiva de algo mas
arevistado, Twitter con la adrenalina del momento”, comenta Astudillo. Ademas, que la plataforma
que crece cada vez mas en importancia y que no se dan abasto muchas veces para monitorearla es
Facebook. Por eso, respecto a la nueva aplicacion llamada Instant Articles cree que una vez mas los
grandes medios se estdn entregando a Facebook, y este hace crecer su poder, pero por otro lado, lo
ve como una forma de ganar datos de lectura, y al fin y al cabo, cree que los periodistas deben estar

donde la gente esté, y la gente estd en Facebook.

Aunque cree innegable que si se tome en cuenta lo que la gente lee en redes para formar la
agenda, no se atreve a dar un porcentaje de cuan importante sea para El Universo, lo que si cree que
es que no es demasiada novedad que pase esto, que todos los medios lo hacen y que cree que lo que
se debe hacer es llegar a un equilibrio entre lo que la gente lee y lo que los periodistas consideran
importante por la capacidad que les da tener los conocimientos necesarios para editar dicha

informacion.

Astudillo cree que, al igual que Habermas, el filosofo alemén, la gran cantidad de gente que lee
no busca profundizar demasiado, si no que ese publico critico es menor que el otro, y que hay que
generar informacion para ambos, ya que los gustos de la gente merecen respeto. Ademas, bajo su
mirada positiva, no cree que Internet y esta influencia de los lectores baje la calidad del periodismo,

dice que ese efecto no es de Internet, si no, en todo caso, de varios medios, como la television.

Respecto al trabajo que hacen los medios, Christian Espinoza cree que el trato que se da a la
informacion en las redes sociales (especificamente en los perfiles de los medios de comunicacion)

ha mejorado mucho en estos tltimos afios, pero que no es del todo certera o adecuada.
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Conclusiones
1. El periodismo consumimos los ecuatorianos en las web y las redes sociales

El andlisis realizado en este Trabajo de Fin de Master demuestra que en Ecuador los usuarios
estan divididos en sus preferencias sobre las tematicas noticiosas. En lo que coinciden los resultados
de ambos medios es que el consumo de informacion local prima en gran medida sobre las noticias
de afuera, las Internacionales, con excepcion de las noticias que se generen en Venezuela, tema al

que volveremos mas adelante.

Ademas, en los dos medios, la Politica es una temdtica importante (primer lugar en El Comercio,
segundo en El Universo), la mas importante si se uniria la lectura de ambos medios. La sociedad
lectora estd dividida entre partidarios y opositores del Gobierno de Rafael Correa, y dentro de las
dos semanas hubo una serie de marchas en contra de las politicas de Estado (el 19M) lo que ayud¢ a
que este tema tenga una lectura alta; ademas, se dio la polémica de la entrevista de Alexis Mera

sobre temas de sexualidad femenina, el cual tuvo una lectura altisima en ambos medios.

Sin embargo, més en Politica, en El Universo, destacan los temas de Sociedad (noticias de la
ciudad, Ecologia, animales, bienestar comun, etc). En Quito tienen una lectura un poco menor
(segundo puesto). El tercer lugar es para Entretenimiento, noticias de cardcter suave o interesante
que se publican en ambos medios a manera de videos, o notas de artistas internacionales, sobre
todo. Esta lectura corrobora lo dicho por el entrevistado de El Universo, que explica que hay un
publico interesado por temas importantes (o serios, por decirlo de otra manera) y otro solo por los

interesantes.

Sin embargo en esta lectura queda claro que a la gente si le importan los temas serios en el pais,
puesto que estan en los puestos de lectura, mas que los de Entretenimiento. Esto quiere decir que se
esta haciendo un buen tratamiento por los temas de actualidad locales, por el manejo visto en las
redes sociales de los medios, sobre todo en El Comercio, especificamente en las noticias de las
sobretasas (el tratamiento de la noticia del precio de la Nutella es un ejemplo) o con la buena

cobertura que se dio en ambos casos al 19M.

Debemos sefialar una vez mas que Deportes es un tema que normalmente ocupa los primeros
puestos de lectura, pero hubo una suspension del Campeonato Nacional de fatbol, por lo que no

tiene tanta fuerza.

141



2. Falta mucho por hacer

Christian Espinoza no se equivoca cuando habla de la falta de comunicacion con los usuarios en
las redes, si no tomamos en cuenta los links de las noticias diarias. Ademas del saludo de buenos
dias, en ambos casos, no hay una “camaraderia” con el lector digital, esa apertura y uso de lenguaje
cotidiano de la que hablamos en los puntos que deberian trabajar en las redacciones y redes
sociales. Por el contrario se intenta seguir las lineas editoriales de los medios impresos,

normalmente caracterizadas por ser serias y distantes.

En resumen, podemos coincidir con €l en que se sigue un buen camino, pero falta mucho por
mejorar en la interaccion con los usuarios, y una buena opcion es seguir el consejo de crear grupos
innovadores, tal como lo tienen los grandes medios de la industria, para buscar acercarse mas a los
lectores, encontrando nuevas vias periodisticas que les resulten interesantes, involucrando al lector
un poco mas dentro del proceso comunicacional. Dejar el miedo de perder el control o poder sobre
la informacioén, ya que hemos visto a lo largo de la investigacion que este cambio ya esta en proceso

y no es reversible, y hay que adaptarse a los nuevos procesos periodisticos.

Esto quiere decir que en un futuro se crearian nuevos puestos de trabajo en las redacciones
digitales, quizas periodistas solo encargados de busqueda de tendencias, de estudios de mercado,
puestos que ya existen en las empresas de marketing y atin no hay vacantes de este tipo, al menos en

Ecuador.

Un trabajador de este tipo tendria que tener conocimientos periodisticos y al mismo tiempo
habilidades en venta, merchandising, entre otras fortalezas en el campo de la mercadotecnia, y
deberia trabajar 'in house' en la redaccion, pues trabajar en conjunto con el area de marketing
mezclaria nociones u objetivos que no deberian mezclarse. Decimos esto no porque no se esté
tratando de vender informacion (o hacerla atractiva), sino porque en esa drea manejan otro tipo de

ventas, como publicidad y productos adicionales.

En este grupo también son importantes los profesionales del area grafica multimedia. Cada vez
mas es importante contratar personas con amplios conocimientos de softwares de edicion de
imagenes en movimiento, con bases de programacion, ya que se prevé que dentro de un tiempo la
mayor cantidad que se consuma en Internet sea a través de videos. No sabemos si eso pasara a corto
o largo plazo, o tendra la importancia que se cree tendra, pero el éxito de YouTube y de los videos
insertados en redes sociales da clara muestra de ello. También, personas especializadas en el
manejo de datos, no necesariamente infografistas, puesto que ahora hay un sinnimero de

herramientas para graficar via online, pero si con conocimientos basicos sobre lineas graficas y con
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habilidades en periodismo de datos, estadisticas, que podria trabajar con los infografistas con los
que el medio ya cuenta. La opcion que estan tomando en los medios de Ecuador es preparar a sus
infografistas del papel para dar este paso hacia la graficacion de datos en digital, ya que en los

medios locales no se cuenta con expertos en este tipo de trabajos.

3. La influencia de los usuarios en la agenda de los medios digitales

Queda més que claro que los usuarios tienen un poder que antes no tenian en los procesos
comunicacionales en la web 3.0. No solo porque pueden opinar, dar Likes o enviar fotos a un medio
digital. También dependiendo de su interés y del medio que use, pueden ser generadores de

contenido y conseguir la atencion de una gran cantidad de publico.

Como ya dijimos, la influencia de le lectura si tiene valor en los procesos de noticiabilidad. Ese
valor siempre ha existido, aunque antes la busqueda de esa respuesta era tan lenta que podriamos
decir que se trabajaba a ciegas hasta saber qué opinaba al publico respecto al contenido que los
medios generaban, era un trabajo “a ciegas”. Hoy esa lectura es instantdnea. Los redactores reciben
muchas veces al instante o al otro dia, la lectura de las noticias que han redactados. Segun los
entrevistados, esto no se lo hace para presionar, sino para que los periodistas encuentren la manera
de sacar el mejor provecho de esto, que sean una especie de vendedores de la misma informacion

que generan.

4. Que no baje la calidad

Quizas la presion que existe por el trafico de lectores, que generan cifras que sirven para vender
publicidad, pueda afectar a los editores y periodistas al escoger las noticas de una forma no
equilibrada, olvidando que la gente debe enterarse de temas importantes para su vida en sociedad,
asi aparentemente no le parezcan importantes, como los temas econdmicos, por ejemplo. Pero en
necesario que los editores sigan haciendo su trabajo, el oficio por el cual estudiaron, para buscar un

consenso de contenidos serios e interesantes.

Tal como indicaron Astudillo y Espinoza, la calidad del periodismo digital no tendria que bajar
por el hecho de que la informacién sea compartida por un medio distinto a los que existian en la
época del periodismo profesional. Si ahora la gente consume la mayoria de informaciéon mediante

Internet, pues hay que encontrar la forma de que esa informacion esté bien desarrollada, explicada y
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presentada en este medio, tomando en cuenta los avances tecnologicos de cada lugar en el que se
trabaja, y no olvidar que mientras estos puntos se cumplan, la informacién no dejard de ser
importante para los lectores, que al final son los que forman la Opinién Publica y ayudan, junto a
los medios de comunicacidn, a la construccion de la realidad social, en un sistema comunicacional

que avanza cada vez mas rapido.

5. Futuras preguntas de investigacion (en su caso)

Entre los temas que quedan asentados para las futuras investigaciones estan la creacion de
nuevos puestos de trabajo periodisticos que cumplan la funcién de llenar los vacios que los cambios
en los procesos comunicacionales dejan; por ejemplo, en los grupos de innovacidon que sugieren los

expertos para las redacciones digitales.

Ademas, queda abierta la posibilidad de seguir estudiando la influencia de los usuarios en la
agenda tematica y la noticiabilidad de los medios. Aunque los editores insistan en que la influencia
es controlada, y que siempre se busca que se prime la calidad, podemos estudiar hasta donde llega

esta verdad, dependiendo del tipo de medios que se estudien.

Pero es Facebook el tema, quizds, méas importante, entre las futuras preguntas de investigacion.
La importancia que tiene en la forma en la que consumimos informacién hace que esta red social
sea el gran portal o cabezal del sistema comunicacional en el cudl nos movemos como sociedad.
Ben Thompson, un analista tecnologico independiente, explica recientemente en su blog que la
importancia de la industria de los medios de comunicacion se estd moviendo hacia los costados, y

los editores estan atrapados en el medio.

Esto que la gente le da mas importancia a quien le brinda el servicio de compartir la informacion
y a la tecnologia que usa para consumir esta informacion que a quien la genera. Es un tema

importante para estudiar, para revelar cuan cierta puede ser esta propuesta.’’

51 Referencia tomada del blog de Ben Thompson https://stratechery.com/2014/publishers-smiling-curve/ (Consultada
el 20 de junio del 2015).
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Anexos
Entrevista a Fernando Astudillo

Subjefe de redaccion de El Universo

Dia: 2 de mayo del 2015

(Hace cuanto tiempo se formo eluniverso.com?

Surge a partir de 1997.

(Me puedes hacer un resumen de como funcionaba al comienzo?

Ya, incluso participé en algo en ese comienzo, porque era parte de los operadores que subiamos
al sitio, los fines de semana. Como la mayor cantidad de sitios, sobre todo a nivel mundial, sitios
herederos de diarios grandes comenzd con el proceso tipico de paleado, lo que salia en el papel:
'Ahora tenemos esta nueva plataforma’, sin ninguna vision mas alla de solamente ser un receptor de
un contenido que ya circulaba por otra plataforma que era el papel. Esa fue la vision inicial, que...
experimental, de ya, estoy hay, saquémoslo, o 'Estamos ahi, tenemos que tener nuestra marca ahi',
esa fue la version inicial de nuestro periddico.

Como todo, casi, al principio, esto ha pasado en muchos medios, alld la gente del sitio web. Era

la 0ltima rueda del coche.

(Como fue cambiando esto hasta darse cuenta que debian darle mayor importancia?

Obviamente la version del impreso tenia una preponderancia y la sigue teniendo con mucha
jerarquia. Pero como todo proceso, como toda novedad, conlleva, eh, una especia de prueba y error,
una especie de darse cuenta sobretodo de las perspectivas de la plataforma y de las posibilidades de
esa plataforma, y a medida que en otros paises, como siempre en Sudamérica hemos sido herederos
de lo que estd haciendo en Estados Unidos, en primer lugar, luego Espana, tenemos bastante en
Ecuador influencias colombianas, chilenas argentinas...

Se comienza a ver que estan haciendo los otros y, eh, aqui hay una posibilidad mas, tenemos que
ir actualizando, mira qué dijo la radio en la mafiana, el noticiero, o hay una noticia muy grande y
hay que irla cambiando, fue de a poco; yo no participe de ese proceso pero de lo que puedo conocer
0 he podido conocer como parte de El universo en estos 20 afos, casi 20 afos, es asi, fue un proceso
de descubrimiento de manera muy lenta muy paulatina, con bastante énfasis en la primera instancia

en los primeros afios, es decir el énfasis era tengo un contenido de papel y ese contenido de papel va
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a la plataforma digital.

. Como esta estructura fisicamente la redaccion online en la redaccion?

Abhorita esta, eh... en los ultimos 4, 5 afios se formo una decision radical. Bueno, ya era evidente
el proceso de cambio en el periodismo actual, en que no podiamos seguir un poco divorciados
desde la estructura fisica desde la logistica de nuestros trabajos como redacciones dentro de una
misma redaccion. A qué me refiero? Que se tomo la decision, la direccion, la editoria general,
tomo la decision de poner en el centro de la redaccion a la redaccion de eluniverso.com

Son dos redacciones, una del universo.com y otra la llamada del papel. Que la redaccion del
punto com esta en el centro por una decision que no caprichosa sino que tiene un simbolismo.
Eluniverso.com se es un.. se le da un simbolismo de que hay una importancia capital en este
momento o desde ese momento que se decidid cambiarla. Hay una importancia capital de la parte
digital en toda la redaccion, fue un mensaje a la redaccion... un mensaje de que las cosas tenian que
cambiar, fue un mensaje poderoso y bastante... bastante...digamos que importante a la hora de
mejorar la produccion de contenidos en eluniverso.com.

Entonces como te decia hay dos redacciones, la del punto com rodeada de toda la redaccion de

papel en la que la interaccion es contante.

,Como esta organizada la redaccion digital de El Universo?

En el punto com hay una caracteristica, eh. La parte de la redaccion la que esta en el centro de
toda la redaccion en general, del piso de redaccion es meramente gente periodista, gente que
produce contenidos. Por un lado esta esa parte que administrativamente que pertenece a la
redaccion del universo, y por otra parte, en otro lado, en donde antes estaba la redaccion del
eluniverso.com, estd la parte, digdmoslo asi, tecnoldgica, del llamado departamento de nuevos
medios, ese departamento es donde estd el webmaster lo que decias, los programadores, disefiadores
digitales, lideres de proyecto, y la parte que maneja las venta de los banners de la publicidad, la
métrica, que tiene que ver con la parte mas bien de respaldo tecnoldgico del sitio, de que no se
caiga, de esta viendo los servidores etc etc

entonces hay esas dos estructuras; y volviéndonos a la redaccion periodistica, la redaccion
periodistica tiene una division, de, eh una editora, hay dos editores un editora de eluniverso.com en
general y un editor de redes sociales,lo s demés son reporteros que estan trabajando con contenido
principalmente dentro de la redaccidon por sobre los editores esta el subjefe de redaccion, que en este
caso soy yo, que estoy como un émbolo dentro de la redaccion de papel y la redaccion web como

una especie de “vinculador” para mejorar ese proceso de convergencia, de desarrollo y de que la
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cultura organizacional vaya cambiando.

El objetivo, dificil, complicado, en redacciones como las de un diario familiar como este, con
una carga de tradicion muy intensa de 92, 93 ya para este afio, de cambiar la cultura corporativa es
bastante... Es un reto muy interesante, muy complicado, y que se va haciendo de a poco, en un
medio tan tradicional como es El Universo se decidi6 de parte de la direccién que en este caso sacar
a una persona que habia trabajado mucho tiempo en el area de papel, con una edad que no era lo
suficientemente vieja ni lo suficientemente me joven para tener un esquema de equilibrio entre los
dos mundos, el mundo tradicional y este mundo digital moderno. Entonces, ese equipo de una
supervision, de una auditoria de eluniverso.com en sus contenidos de una auditoria en redes sociales
que se potencid, eso se hizo como nuevo, hace cuatro afios, y un equipo de 12 periodistas, y una

periodista grafica, que eres ti, es el equipo de forma eluniverso.com.

Hazme un Resumen de un dia de trabajo en la redaccion de eluniverso.com

Tenemos un ejercicio... Trabajar en un diario en un proceso tan complejo (en un diario o diario
digital) en la relacidén de conseguir el... lo que otros medios han conseguido que es el 24/7 Nosotros
estamos trabajando entre semana de lunes a viernes mayoritariamente de 6 de la mafiana a 12 de la
noche, entonces estamos hablando de 6 y 6 son 12... 18 de las 24 horas entre los dias de semana,
dependiendo de a veces complicaciones, pero mas o menos es la realidad que nos hemos planteado.
Los fines de semana varia por la disminucion del personal y por la disminucién de la intensidad
noticiosa, comenzamos de 9 de la mafiana y se cierra a los 11 de la noche, eso mas o menos en el
esquema de horario, ahora cémo...en ese esquema de horarios comienza y termina la produccion
noticias

(Como es un dia? Bueno digamos que la persona que abre el sitio llega y comienza a actualizar
el sitio, con material que llega con la guardia nocturna, la guardia de madrugada que hay, con
personal del diario fraterno que es Super, entonces ese material se lo procesa, por lo general es
material de cronica roja, de hechos que han acaecido en la madruga entonces esta persona que
trabaja en la madrugada tiene un reporte ya casi listo a las 6, 6 y media de la mafiana, que esta
subiéndose inmediatamente o... rapidamente al sitio web,

Paralelamente, esa persona que ingresa estd trabajando en redes sociales. Tenemos convenciones
con las plataformas de redes sociales, osea métodos de trabajo, es evidente que todos los dias
comenzamos con un saludo con una frase del dia, con la imagen en pdf de la porta impresa del
diario, en donde se comienza a enviar un tipo noticias mas de breaking news, en ese momento no
vamos a desgastarnos enviando lo mas duro, lo que queremos sacarle mas partido porque a esa hora

es menor el volumen de trafico entonces lo que fomentamos ahi es las noticias comunitarias,
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noticias policiales, que comienzan con la gente que se levanta temprano y consume redes y
consume el sitio, entonces y evidentemente también se utiliza material de cable de agencias y
material de algun tipo de noticias que ya en Europa con 7 horas de adelanto para nuestro pais
tenemos informacion ya lista que interesa nuestra comunidad a nuestros migrantes a gente que esta
en otros lados del mundo es evidente que eluniverso.com no solo quiere ser un medio de referencia
en Ecuador, sino que tener trafico en otras latitudes.

(Qué mas? El asunto va creciendo con la gente que comienza a llegar a las 9...8 y media, nueve,
esta llegando el editor de redes sociales que... ¢l toma con fuerza la plataforma de Facebook.
Facebook es cada vez mas de una forma creciente es una plataforma importantisima y clave para el
trafico en nuestro sitio. Eh.. nuestras métricas aun indican que debemos mejorar en le trafico en
redes pero la apuesta mayoritariamente es en el Facebook y comienza a moverse y paralelamente
comienzan a salir de la llamada redaccion de papel y en cuestiones de pocas horas estan tuiteando
en sus cuentas personales informacion referente en su cobertura, entonces, a través de nuestra
plataforma nuestra Hootsuite, ahora ,anejamos Hootsuite pago, estamos organizandonos para
monitorear a todos nuestros periodistas y comenzar a publicar contenido tanto en las redes sociales
como alertas en primera instancia como noticiosas y luego en noticias desarrolladas con su url
propias, unas noticias que en primer lugar son como breaking news de alertas que comienzas a tener
una expectativa de vida minima al principio, pero que luego van desarrollandose y ampliandose,
inclusive con el contacto con los periodistas desde la calle, que algunos con mas presteza y
habilidad que otros, escriben desde sus celulares y las envian. Ahora, hace poco antes de irme (...)
aca donde estoy, se le dotd a toda la redaccion, a casi toda la redaccion de un plan de teléfonos
moviles, smartphones, con el objetivo de acrecentar esta posibilidad, esta necesidad de que los
contenidos no deben esperar.

El concepto es evidente en el mundo moderno del periodismo no podemos esperar a un 24 horas
después con un ayer en el lid. Lo estoy haciendo y creo que estan haciendo cada vez mejor, con una
mayor posibilidad en el area grafica con celulares que tienen una capacidad de enviar fotos videos
que a su vez entran a una nueva plataforma de (con la que comenzamos a trabajar en enero de este
afno. Que es en papel digital ya como app entonces estamos hablando de videos que van tanto a la
web, videos fotos y textos que van, en el caso de lo multimedia, a la web y al papel digital.

Y asi con un proceso que culmina como te decia hasta las 12 de la noche, pero que se enriquece
con el material que se publica, que nuestros redactores digitales... publican, ya sea de produccion
propia, se reelabora con cosas que estan pasando en otros lados del mundo, con noticias un poco
light en algunos casos noticias de noticieros noticias mas duras y lo que estan diciendo nuestros

periodistas que lo empaquetamos y lo hacemos mas elaborada, y con el material que nos envian
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desde la calle; y también para no olvidarme de otra cosa, con material en cuanto a redes sociales
dandole empuje al material que viene del impreso, empuje no solamente por redes, sino que un
empuje que tiene que ver que a ese material se lo haya empaquetado mejor, que se la hayan puesto
noticias relacionadas, con un taggeo adecuado, con videos, embebidos videos, que haga que la
permanencia en el sitio sea aun mayor.

adicionalmente, el proceso incluye un monitoreo constante, mas del webmaster de lo que
deberiamos estar mas compenetrados todos, la estadistica es un método que debemos mejorarlo
estamos monitoreando en Chartbeat (Una radiografia del momento, monitoreo en vivo del sitio
web,te dice que estd pasando puesto de notas, tiempos de lectura, etc.) a nivel en vivo y estamos
monitoreando en frio con Social Bakers (analisis parecido al post mortem en television) para la
cuestion de las redes sociales y aun mas en frio con Google Analytics como una tercera via,
digamos que tenemos todas estas alternativas para tener el feedback de como nos esta yendo en
nuestro proceso de produccion que incluye esto a breves rasgos todo de lo que pasa en esas 18

horas, 14, 16 horas, dependiendo los dias.

Quien se encarga de escoger que temas se ponen en las redes y el tratamiento escrito y
visual y luego de ver como repercuten estas notas. Explicame este proceso.

Hay un editor de redes, un cargo que se lo cred en el 2011, cuando entramos...Entré yo y entro
Santiago Neumane en ese proceso de cambio, Santiago es el encargado de redes sociales, sobre
todo de mirar las estrategias y de mirar la produccion de redes sociales e ir creciendo en ese rubro,
digamos que es un trabajo que nos ha ido desbordando por la cantidad de desarrollo y de
crecimiento que va teniendo y sobre todo de necesidades que van creciendo, es tanta la produccion.

Me olvidaba de un detalle, que el departamento...La persona que trabaja en disefio la parte
grafica digital también esta encargada de impulsar las redes sociales con los llamados memes o
banners que se publican, este encargado, entre otras cosas, ya que tiene a su cargo la graficacion de
planos bidimensionales, que es, las infografias de papel, hacer otro tipo de manejo en la web,
entonces este encargado se encarga de ir seleccionando ya casi con un olfato que ha ido creciendo
qué son las cosas que van a ir produciendo mejor impacto; pero no solamente nos dejamos llevar
por el impacto, porque hay dos elementos que hay que analizar en el asunto de las redes sociales: el
uno es, evidentemente, lo interesante, que es...no sé si decir lastimosamente o de manera buena, en
nuestro actual mundo eso es lo que impacta, entonces... pero no nos olvidamos de nuestra razéon de
ser también en cuanto a ser editores, tenemos que aportar cosas que sean importantes, y la
subjetividad de la importancia serd siempre cuestionable, pero por algo nos hicimos periodistas para

tomar esas decisiones, porque para mi puede ser algo importante lo que para otra persona es Kim
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Kardashian, hay pardmetros de decisiones y podemos discrepar en eso, pero digamos que esa es la
labor de los editores, tanteamos, verificamos dos vertientes, la de la importancia y la de lo
interesante, en eso esta entonces Santiago Neumane, el editor de redes sociales, enfocado, a tener un
equilibrio entre e dos vertientes, un equilibrio bastante delicado a veces, bastante cuestionado en
otros momentos por algin tipo de publico que dice 'como es posible que sea noticia tal cosa, pero
cuando tienen un producto multitarget, de una herencia de un diario, de una particularidad bastante
disimil de gustos, es evidente que hay que equilibrar esos gustos para todas las preferencias.

Entonces hay un trabajo en plataformas como Facebook, con preponderancia, Twitter como
difusor de noticias y breaking news, Facebook con un poco mas de relax perspectiva de algo mas
arevistado, Twitter con la adrenalina del momento, con Instagram que por el momento lo tenemos
ahi y somos uno de los sino el medio de corriente impresa con mayor numero de seguidores no dice
mucho, pero lo hemos trabajado ido nada més trabajando con una perspectiva de fotografia artistica,
falta, tal vez, explorar, definitivamente falta explorar mas opciones.

Tenemos un trabajo en Google Plus no porque nos interese miles de seguidores, sino porque
google es google y lo que se publica en google tiene una mejor ubicacion SEO y hemos trabajando
con menor volumen porque faltan manos en otras cosas que vemos que como que hay que estar
presente, como Pinterest, Storify, que podriamos trabajarlo mas... Si llamamos red social algunos la
ubican ahi, los videos los manejamos con Youtube es la plataforma que el video se aloja en un
servidor que no da problemas y la facilidad de embeberlos y producir contenidos es obvia y notoria
en nuestros tiempos.

Esa persona (Santiago) esta trabajando en eso esta visualizando que esta funcionando trabaja en
coordinacion con la parte grafica que es muy importante en este momento para las redes sociales,
una noticia debe venderse , estamos hablando de un concepto que hace 10 afios para nosotros
hubiera sido un dogma intratable, hablar de marketing en medio de la redaccion hablar de como
vender una noticia vender entre comillas con un concepto positivo ahora lo hacemos una estamos
mas laxos, menos dogmaticos de esa escuela que aprendimos hace algunos anos, de entender que,
evidentemente, tenemos que entrar en una dindmica de un nuevo publico. Creer que con las mismas
recetas de hace 15, 20 afios seguir trabajando en publico que ya no es ese publico seria absurdo.

Es un trabajo muy intenso, muy interesante, de mucha alerta. También el editor de redes esta
alertando al medio tradicional la redaccion de papel, esto esta diciéndose, esto estd pasando, por acé
tal cosa nos dicen, esto dicen en tal lado, para, como ha sido siempre en le medio periodistico, no es
caer en 'ya, vamos a publicar tal cosa', sino ser una alerta de por donde ir a certificar o verificar una

informacion.
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JPor que crees que en el analisis hecho en mi investigacion aparece Economia con una
lectura importante si eso no es habitual?

El tema de las sobretasas fue un detonante que no es normal, aunque en Ecuador todos los meses
hay algo anormal, el tema de las sobretasas, yo acd puede notarlo, percibirlo. Hay que tener una
claridad es extrafio en redes cuando tiene que ver con la politica economica pero cuando tiene que
ver con la practicidad econdmica, que este aparato que es decir como me afecta a mi bolsillo tengo
aca costaba 20 y mafiana va a costar 30, no es extrafio. ;Por qué? si me hablas de la tasa no se
cuanto, que Ecuador hizo un préstamo al BID, a la gente le vale... muy poco, pero si tu le dices que
algo le afecta al bolsillo y se lo explicas que es uno de los retos que no estamos desarrollando con
mucha fortaleza, que es lo que queriamos hacer cuando tu estabas, con los videos, si se lo explicas
esta totalmente certificado que eso es de impacto total, entonces, tiene que ver, tal vez, esa
dimension que, mientras mas explicado esta algo, mientras mas digerible esta para el lector, la
economia tiende a crecer, puede ser y espero que sea asi, dindole beneficio al Universo e hicieron

banners creativos explicativos, muy “pedagogia creativa”, habria que analizarlo bien.

Respeto a la lectura en redes, como puede influir en la agenda de temas del dia o del dia
siguiente, esta lectura. Osea, si un tema tiene impacto, ustedes qué hacen para que e tema
siga vivo en estos tiempos en donde prima lo fugaz y la informacion perecedera

Si, definitivamente no somos una veleta o marioneta de lo que la gente dice en las redes, pero no
podemos tapar el sol con un dedo , el publico en este momento... llega un momento que incide la
gente, si algo esta sonando con mucha fuerza, las antenitas de vinil se prenden, hay unas alertas y
uno dice: 'Aqui algo estd pasando, chequeémoslo’. Es un fendmeno mundial el que ahora los
grandes eventos no se enteran a través grandes medios. En el siglo XX, las grandes noticias eran
una linea de un despacho de una agencia de Reuters, de AP, que decian urgente murio tal persona
esos tiempos se acabaron, ya, y eran los tiempos de las primicias, yo creo que estamos en la
extincion de la primicia.

El que crea que estamos en un punto que de “ahora vamos a hacer primicias porque yo saco
primero en la web”, es mentira porque alguien ya lo dijo en twitter, por lo general alguien ya lo dijo.
Entonces, si lo s grandes medios como NYT informan después de que lo han leido en twitter no es
una excepcion en mediod mas pequefios que muchos de los eventos nos enteramos via redes
sociales. No nos debe llamar la atencion es que las redes sociales inciden en la agenda

(Cuanto inciden en la agenda de El universo? Es una pregunta que no me atrevo a definir un
porcentaje ni nada por el estilo, pero definitivamente si tiene un nivel de incidencia, no tan alto,

cosas que nos van haciendo alerta y que pueden ir en la medida de que van creciendo y en la de su
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importancia, que le demos o la gente quiere que le demos, porque si todos comienzan a hablar de
una tendencia que insultan a un equipo de futbol para nosotros no es noticia, porque incide a la
violencia o porque hay un lenguaje vulgar, pero si algo incide muy grandemente en las redes y
tiene una importancia o tiene una utilidad a la sociedad o utilidad en que la sociedad lo conozca,

nosotros vamos a reaccionar y vamos buscar ampliar esa noticia.

.Con los temas propios o especiales que se produzca en eluniverso.com, como buscan que
tenga impacto, cuales son las estrategias que realizan?

Es un dolor de cabeza que hayan investigaciones de tal calibre que demoran meses en hacerse y
que cuando ponemos en la web a lado de Kim Kardashian o del gatitos que salt en una ventana y
se salvo ese trabajo de meses palidece en trafico, en likes o en retuits frente a ese otro, frente a esa
otra nimiedad, por llamarlo asi; pero sigue siendo nuestro objetivo en mente el periodismo, asi que
tenemos que, como dicen los argentinos, que 'bancarnosla', y tenemos que seguir haciendo ese
periodismo porque es parte de nuestra responsabilidad social como periodistas por eso creo yo que
hay un equilibrio entre lo light y entre lo importante, y como tratamos que eso que puede ser mas
denso una investigacion policial o investigacion sobre los contratos publicitarios del gobierno o una
que demuestra como un dinero fue repartido, tratamos de usar en redes el recurso de los banners,
tratamos de fraccionar esos... en tematicas (subtemas) grandes temas, si tenemos un tema que es
gigante lo fraccionamos, “bueno: vamos a darle por esta via”, en este tweet lo recontamos desde
diversas luego le damos la vuelta por aca como que lo recontamos desde diversas vertientes, porque
estos temas grandes ... estos temas importantes, grandes llegan a ser temas que tienen una
complejidad tal que permite mostrarlos desde diversas vertientes.

Por un lado, esta es una estrategia en las redes diversificar la plataforma, diversificar las formas

de presentarlo, ya sea en Twitter ya sea en Facebook, esa seria.

.Crees que en un futuro cercano este poder de la gente sobre la informacion haga que baje
la calidad del periodismo o no?

Yo soy un optimista por naturaleza, este, estas criticas a los nuevos medios no son de ahora, han
sido siempre historicas cuando sali6 el telégrafo habia dudas sobre cosas, si sali6 la radio sobre si
iba a matar al periddico, o la television y todas las criticas que se le han hecho, el cine, cada medio
tuvo su reticencia, porque todo proceso de cambio tiene una reticencia dentro de un sector de la
sociedad. Pensar que las nuevas formas de comunicar van a banalizar o priorizar lo banal sobre lo
otro, yo creo que no debemos de darlo solo por sentado en el Internet, qué es la television hoy en

dia, sino un festin de lo banal, acd en Argentina, veo, no horrorizado, porque poco me horroriza ya,
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que somos bebés de pecho o nifios en Ecuador relacionados a lo que se hace en Argentina.

Esa es la television y la television lleva como un proceso masificador 60 afios en la sociedad. Al
Internet yo le veo que puedo decir que estd generando tal vez un proceso de... me parece
interesantisimo que va a destruir la memoria de la gente si... “espérate que cuando nacié no sé
quién, que Google me dice?; no necesitamos grabar cosas. En teoria es mas facil generar
informacion, no Conocimiento, que no es otra cosa muy distinta; y si... yo creo que las grandes
cabeceras de la prensa mundial tienen una responsabilidad muy grande en este sentido porque sobre
sus hombros metaforicos estd encima el peso de no dejarse arrastrar por esta corriente, eh... 0 no
solo dejarse arrastrar por esta corriente de banalizacion.

No podemos olvidarnos que al publico y sobre todos los medios multitarget, son medios de
nicho, los grandes medios, se deben a un publico heterogéneo, diverso, entonces no podemos decir
esa corriente que dice “;por qué publican estas porquerias?”’, porque lo que ellos llaman porquerias
le gustan a alguna gente, le interesan, y ese publico merece respeto. Si es ese publico le interesa que
Kim Kardashian poso6 por vigésimo sexta vez de una forma casi... sin ropa, bueno, ahi entrariamos
a un debate posterior, si el medio quiere o no seguir ese juego para ese publico, pero es un medio
multitarget.

Es un debate, que repito, no es nuevo, me estoy recordando de Julio Verne, Julio Verne en un
momento en la literatura fue denostado por un grupo de intelectuales, o Arthur Conen Doyle en
Inglaterra en otro momento. Entonces, “esta literatura fria, frivola”, decian, “que no responde el
clasicismo”, aunque en ese momento no era clasicismo, pero... no soy docto en literatura para
analizarlo, “que no responde a los canones de un Victor Hugo” o lo que sea, “;como es posible que
esto sirva? pero el mérito de Julio Verne es haber hipnotizado a media humanidad, y haber
desarrollado un literatura que engancho a lectores, para luego engancharse en otras lecturas; y si nos
vamos al tiempo moderno podemos hablar de J.K. Rowling, que alguien podria burlarse de su
literatura de Harry Potter, pero tiene un mérito, hacer que nifios de 12 anos lean libros de 600
paginas.

Lo mismo pienso yo... No hay que ser extremistas en el asunto del internet; siempre va a haber
publicos diversos, un publico que quiera algo light, siempre va a haber un publico que no quiera
profundizar en las cosas. Habermas, el filosofo aleman, hablaba de que el gran publico no esta
preparado para entender los procesos de la opinioén publica, todos los procesos que genera esta
opinion publica o los discursos, €l hablaba de un publico no capaz y que siempre una élite era la que
iba a dilucidar todos estos procesos comunicacionales y en el fondo cuando publicamos dos cosas,
para terminar la idea, y yo te hacia la referencia de la gran investigacion que dura meses versus la

de los gatitos, al final la teoria de Habermas es correcta, porque solo una élite, entre comillas, desde
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una perspectiva no elitista o no clasista, solo una élite profundiza en esa informacion, mientras que
la gran masa, esa masa acritica, esa masa que no, que “uy, tiene mucha letra esto” se va por los
gatitos. Es real, no nos debemos rasgar las vestiduras a ha pasado siempre y seguird pasando. No le
veo ninguna novedad a un proceso que viene pasando hace mas de un siglo, desde otra plataforma

eso si, evidentemente.

;Una opinion sobre Instant Articles (nueva aplicacion de prueba de Facebook) y el
periodismo?

Justamente hoy hablabamos del asunto, es una version movil, como toda asunto esta en fase de
prueba y error y como todas las fases de prueba y error en la industria de las app, se comienza con
iPhone, porque es el que menos usuarios tiene, aunque tiene muchos, tiene menos que Android; y
lo hace con un gigante como el New York Times. Me parece muy interesante, porque eso prueba
que un gigante del siglo XIX, nacido en el siglo XIX, estd innovando una perspectiva muy
poderosa.

(Como lo veo? Una vez mds, los grandes medios siguen teniendo un gran problema, el grave
problema es que se estan entregando en cuerpo y alma a Facebook. Hay dos grandes dominadores
del mercado y t sabes cudles son, Facebook y Google; y lastimosamente toca negociar. En este
momento NYT tiene que negociar, cada vez mas depende de que su trafico, sobre todo el trafico de
moviles, llegue de aplicaciones como Facebook.

Entonces suena inteligente negociar, por un lado un monstruo que no tiene nada que ver con el
periodismo sigue engullendo y provocando angustias en la parte editorial, a la parte de la prensa
mundial; pero por otro lado, si lo vemos desde una perspectiva de crecimiento, seria necesario
aliarse para encontrar nuevas mecanicas de trafico, por sobre nuestros contenidos. ;Qué le da esta
nueva herramienta de Facebook? Permite que las paginas vistas y el trafico se quede en tu sitio a
diferencia de... Porque tu facilmente desde un movil accedes ahi y estds entrando como si entraras
al sitio, no es como antes, que si yo le pongo un sumario y un banner, ja quién le estoy dando
trafico si el lector no da clic, que muchas veces pasa eso, a quién le doy trafico, a Facebook? Ahora
Facebook esta diciendo: “A ver, joven de la prensa, yo te voy a dar esto, entonces ti puedes desde
tu plataforma lograr page views. Yo lo veo positivo; lo veo, si, seguimos entregandonos a Facebook,
Facebook sigue agrandando su torta en este rubro, pero por el momento...

Es lo que hay. Facebook es parte del ecosistema, Facebook es donde la gente estd y un periodista
y los periddicos y los medios en general siempre han tenido que estar donde la gente esta, entonces

hay que estar en Facebook.
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Entrevista a Christian Espinoza

Periodista y catedratico. Experto en redes sociales y periodismo movil.

Crees que en Ecuador los medios de comunicacion hacen un buen uso de las redes sociales
para practicar el periodismo. Si/No y Por qué?

Es dificil responder si si 0 no. Digamos que la base para hacer un a andlisis de redes sociales, es
el cambio en el cual el usuario pasa a ser protagonista, y el medio deja de ser solo medio.
Un medio... Cuando entra a una red social deberia dejar de ser medio para ser un espacio social
desde ese punto de vista si analizamos la presencia en redes sociales no sélo de Ecuador todavia no
apuestan firmemente con la interaccion con el usuario, y la gente lo que pide a gritos es ser parte de
los procesos de informatizacion, y los medios siguen siendo medios.

Entonces, desde ese punto de vista pues, hay que decir que... los medios puede ponen contenido,
pueden ser activos y esto es positivo, los medios estan ahi, puedes preguntarle cosas por mensajes
directos, pero en los procesos se mueven todavia como foros las redes sociales, no como espacios

de participacion ahi es donde todavia falta.

.Me puedes dar ejemplos de medios que si lo hagan?

El Colombiano, por ejemplo, desde el lenguaje que utilizan, no estdn en Twitter para hacer solo
noticias, sino que hablan con la gente conversan, intercambian comentarios, generan iniciativas
cada semana para hacer participacion con la gente, sea, sea se nota que estdn en internet con otro

objetivo que no sea publicar, y en eso los medios tienen que, digamos, sacudirse.

.Como crees que deberian influir los usuarios en el proceso de noticiabilidad?

Lo que pasa es que los medios monitorean redes, y en base a ello producen noticias. Esa es la
conexion que hay, esa es la conexion directa o activa, en porcentajes, muchos medios si interactian,
contestan participan mas amigable y se ha mejorado mucho eso, pero el porcentaje que haces de
publicaciones versus iniciativas de participacion veras que es de un 70, 30 y ya vamos mas de 10
anos de 2.0, de blogs, de gente... entonces es como que...es dificil para los medios desarroparse de
su calidad de ser un medio tradicional, les cuesta, mas a los que acarrean medios anteriores,
estructuras gigantes de organizacion que les impiden avanzar, se vuelven como especies de...les
desbordan y les impiden avanzar tan rapido como deberian, hay unos que si lo quieren pero no
alcanza...

Si te fijas, en Estados Unidos, el New York Times ya entre otras cosas, las ediciones del papel,

hace un afio se dieron cuenta que no tiene sentido pensar en el papel como prioridad, sino como

166



complemento del digital esta pasando a ser al revés el proceso.

.Crees que la gente en Ecuador si participaria generando contenido si tuviera la
oportunidad?

En el proceso de desarrollo de informacion, hay que pensar en todo...En la definicion de los
temas, en la agenda que se va a cubrir,...en el acompanamiento del desarrollo, en el disefio, en la
titulacidn inclusive, podrias apoyarte (en la gente) en la redaccion, osea, en todo el proceso, tomar
informacion util de ellos. Claro que hay mucho ruido, el medio tiene que formar, guiar, hay mucha
basura, mucho troll, eso necesita filtros, de eso trata, y de adaptar los medios con laboratorios de

innovacion. Un medio sin desarrollo de innovacién anda sin brujula, anda perdido.

.Crees que bajaria de nivel periodistico o lo contrario?

El enfoque de participacion se da en todo el proceso de desarrollo de la noticia, podria existir
una agenda tematica abierta, pero (los medios) no se centran en ello, se han centrado en el trafico.
Tampoco es facil en un medio tradicional, porque el medio tradicional, los ingresos del digital no le
alcanzan, y para que le alcance debe tener mucho trafico, y para tener mucho trafico entonces qué
hacen, noticias que den trafico, entonces si fuera asi es como el rating de un canal, tendrias que
hacer realities todo el dia o crénica roja todo el dia como algunos canales. Habria que poner puras
noticias virales, de gatos, deja de ser periodismo para ser entretenimiento, el periodismo tiene
secciones de entretenimiento... Pero si me pongo hablar de porcentajes de periodismo que haga

periodismo y del que haga entretenimiento, podria ser 50-50.

.Me puedes dar una propuesta de proceso para mejorar la interactividad con la gente?

El proceso de innovacion del que te hablé estd dedicado a tener laboratorios...Es que no hay
leyes en esto, la tnica manera es lanzarse, hacer cosas diferentes, invirtiendo, una combinacion de
perfiles de periodistas creativos de redes, con periodistas duros de verificacion de datos; juntarse
con ingenieros, con gente de sistemas que también piense los contenidos, analistas que puedan ver
como esta tu trafico. Ver donde estan las necesidades de la gente, es lo que esta haciendo la BBC
todo el Tiempo, o La Nacion (Argentina), o medios de Espafia que estan tratando de ir probando,
por supuesto al margen que te permitan.

No puedes tener el mismo esquema del trabajo del medio tradicional, subutilizando el trabajo del
periodista, haciendo que haga todo y a la vez no haga nada, sacrificando inmediatez por
profundidad, entonces eso te llevaria a un circulo viciosa que es hacer lo que todos estan haciendo,

y la gente tiene demasiadas fuentes y posiblemente no te va a preferir...

167



Algunas imagenes de las lecturas diarias de los medios digitales
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Alexis Mera: ‘El Estado debe ensenar a
lamujer a postergar su vida sexual’
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