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1. Introduccio

El comerg és una de les principals activitat economiques de la ciutat de Barcelona, a més de tenir
un paper fonamental en la cohesio social de la ciutat, per altra banda Barcelona fa anys que s’ha
compromes a treballar per la sostenibilitat, pero encara no s’havia realitzat, a la ciutat, cap
projecte d’especial rellevancia per treballar la sostenibilitat amb el sector comercial.

Enguany, I'Ajuntament de Barcelona ha comencat a dissenyar un programa per treballar la
sostenibilitat als comercos, d’acord amb els objectius dels diferents documents de referencia de la
ciutat en temes de sostenibilitat ( Compromis Ciutada per la Sostenibilitat) i de comer¢ (Pla
d’Impuls al comerg i Pla Estratégic dels mercats de Barcelona).

Amb el present estudi es pretén analitzar les necessitats i oportunitats que tenen els comergos
per treballar la sostenibilitat, aixi com elaborar propostes de millora al programa de sostenibilitat
al comerg en el marc de Barcelona + Sostenible, incorporant els recursos i les experiéncies que ja
s’estan realitzant.

A I'apartat d’antecedents s’explica el compromis que ha agafat Barcelona per esdevenir una ciutat
més equitativa, prospera i autosuficient i es realitza una fotografia dels diferents programes que
s’estan duent a terme en mateéria de la sostenibilitat a la ciutat. També se situa el comerg de la
ciutat, quines potencialitats té i com s’organitza i finalment s’exposa quina relacié té actualment
el comerg amb la sostenibilitat de la ciutat.

A I'apartat de resultats s’ha estudiat a fons el programa, s’ha participat en el seu disseny i s’ha
analitzat la prova pilot realitzada recentment, I'analisi s’ha complementat amb la recerca
d’experiéncies que ja s’estaven realitzant en aquest camp, i altres projectes que s’han
desenvolupat en altres municipis, per poder extreure noves idees i ambits de treball. Tot aixo s’ha
complementat amb I'analisi d’estudis realitzats amb els comercos, per saber quines accions
estaven realitzant i quines necessitats i obstacles tenien alhora de treballar a favor de la
sostenibilitat.

Finalment, a les conclusions s’ha comparat les necessitats amb les oportunitats que tenen els
comerciants de Barcelona per realitzar accions a favor de la sostenibilitat, s’ha realitzat una
proposta de millora pel programa de sostenibilitat al comerg i s’"ha proposat diversos recursos per
poder oferir desenvolupar el programa.

1.1.Justificacio

Ja fa més de deu anys del primer Compromis Ciutada per la Sostenibilitat de la ciutat de
Barcelona. El 2012 es va fer una renovacié del Compromis i dels seus objectius. Seguint amb la
linia de I'anterior programa, es continua treballant amb les diverses organitzacions de la ciutat
(associacions, grups politics, sindicats, universitats, centres educatius, empreses i institucions
publiques), pero alhora es vol comengar a obrir a nous sectors que fins ara no s’estaven
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treballant, crear programes especifics per treballar amb organitzacions que tenen un perfil
semblant i poder compartir recursos i necessitats.

Un dels objectius del nou Compromis és fomentar un consum responsable, ecologic i de
proximitat, aixi com incentivar una economia enfocada a la sostenibilitat. E| comer¢ sempre ha
tingut un paper important dins de la ciutat de Barcelona; alhora és un sector que permet a arribar
a un gran public molt heterogeni, i podria ser un bon aliat per avancar en el treball d’aquests
objectius.

Cada cop hi ha més comergos que comencen a implantar practiques de sostenibilitat en el seu dia
a dia; alguns ho fan incorporant productes de comerg just, ecologics i de proximitat, i d’altres
implantant practiques d’estalvi energetic, reduccié de residus o sensibilitzacio ciutadana.

El comerg no para de reinventar-se i la sostenibilitat ha comencat a tenir un paper important,
perque els consumidors comencen a exigir una série de productes més justos, ecologics i
responsables.

Per tots aquests motius, em plantejo comencar a treballar amb els comercos. Fer una petita
diagnosi de I'estat actual, dels projectes que ja s’estan duent a terme, de les necessitats que
tenen els comerciants i dels possibles recursos que es podrien oferir per promoure una xarxa de
consum responsable, aixi com poder fomentar que altres comergcos que mai no s’haguessin
plantejat treballar la sostenibilitat també puguin comencar a fer les seves petites accions.

Aprofitant que des de I'Ajuntament s’esta comencant a dissenyar un programa especific per
treballar la sostenibilitat al comerg i que hi ha altres organitzacions que estan treballant amb
aquest objectius, la idea és poder sumar esforgos i crear una xarxa on tothom tingui cabuda i
oferir recursos per poder aconseguir un comerg més sostenible a la ciutat de Barcelona.

1.2.0bjectius

o Generals
= Detectar les necessitats i les oportunitats que tenen els comerciants per
fer més sostenible els seus comergos.
= Millorar el programa de sostenibilitat al comer¢ en el marc de Barcelona +
Sostenible.
= Crear un recull de recursos per poder desenvolupar el programa de
sostenibilitat al comerg.
o Especifics
= |dentificar tipologia de comercos.
= |dentificar els agents claus
= |dentificar les iniciatives que s’estan duent a terme per fomentar el
comerg sostenible.
= |dentificar les necessitats dels comerciants i que es pot oferir des del
programa de sostenibilitat al comerg



2. Antecedents

2.1. Marc conceptual
2.1.1. Context internacional: L’Agenda 21

El 1992, a Rio de Janeiro es va celebrar la Conferencia de les Nacions Unides sobre el medi
ambient i el desenvolupament, més coneguda com a Cimera de la Terra.

Aguesta conferéncia continuava la tasca realitzada a la Conferéncia Internacional sobre el Medi
Huma, que va tenir lloc a Estocolm el 1972 i va centrar |'atencié internacional en temes
mediambientals, especialment els relacionats amb la degradacié ambiental i la contaminacié
transfronterera. Es va assenyalar que la contaminacié no reconeix limits politics geografics i afecta
paisos, regions i pobles més enlla del seu punt d’origen. Aquest concepte es va anar ampliant
durant els anys seglents a la Conferencia d’Estocolm i va arribar a abastar més temes de caracter
ambiental que requereixen una accié conjunta de tots els paisos i regions.

Amb la Conferéncia d’Estocolm com a referent, la Cimera de la Terra del 1992 va aplegar
representants de 178 paisos i de 2.400 organitzacions no governamentals (ONG), amb I'objectiu
d’analitzar els principals problemes ambientals, econdmics i socials de la humanitat i aixi trobar
estrategies per assolir un nou model de desenvolupament. Per primera vegada, la comunitat
internacional i els estats i les organitzacions no governamentals es van comprometre a afrontar
els reptes del segle XXI en clau de sostenibilitat.

Es en aquest context on es defineix el concepte de desenvolupament sostenible, que havia sortit
a I'Informe Brundtland del 1987, un desenvolupament que cobreix les necessitats del present
sense comprometre les capacitats de les generacions futures per satisfer les seves: durador en el
temps, eficient, racional en I'Gs dels recursos i equitatiu en els beneficis. Enlloc de considerar
Unicament el desenvolupament econdmic, com s’havia fet al llarg del temps, també es té en
compte el desenvolupament ecologic i social.

Per treballar sobre aquest nou model de desenvolupament, la Cimera de la Terra va marcar grans
directrius per a les politiques ambientals i socials com ara la Declaracié sobre Medi Ambient i
Desenvolupament, la Convencid sobre la Diversitat Biologica, la Declaracié sobre Boscos i Masses
Forestals i el Conveni Marc de les Nacions Unides sobre el Canvi Climatic.

Un dels exits més destacats de la trobada, pero, és que es va consensuar i aprovar I’Agenda 21, un
pla de treball estratégic que té per objectiu guiar la politica i la gestié dels governs vers el
desenvolupament sostenible durant els primers anys del segle XXI.

L'Agenda 21 és un document extens estructurat en 40 capitols i redactat en forma de pla d'accio.
En el document es recull que les forces conductores primaries pel canvi ambiental sén el consum,
la poblacié i la tecnologia, i fa especial emfasi en canviar el model de consum i fomentar el
consum sostenible. (Keating, M., 1996)



Una de les premisses basiques de I'Agenda 21 és “Pensa globalment, actua localment”. Al capitol
28 de I’Agenda 21 s'explica que molts del problemes i les solucions surten de les activitats locals i
per aix0 es déna un paper clau a les ciutats a I'hora de treballar per un desenvolupament
sostenible. Se les anima a redactar les seves propies versions de I'Agenda 21 per tal de concretar
propostes i objectius per assolir la sostenibilitat del municipi: Les Agendes 21 Locals (A21L).

Les Agendes 21 Locals donen rellevancia a iniciatives locals que aborden problemes d’ambit global
i un dels seus principis basics és la participacié. La majoria d’Agendes 21 Locals s’han realitzat a
través d’un procés participatiu que involucra els poders locals i la ciutadania. S’ha intentar arribar
a un consens sobre estratégies de desenvolupament sostenible, de manera que s'ha augmentat la
conscienciacid. També s’han creat indicadors per mesurar I'evolucié dels programes de
sostenibilitat que involucrin les diferents organitzacions ciutadanes.

Dos anys després de la Cimera de la Terra les ciutats europees es van trobar a Aalborg
(Dinamarca) per celebrar la primera Conferéencia Europea de Ciutats i Pobles Sostenibles.
D’aquesta trobada en va sorgir la Carta d’Aalborg, en que les ciutats europees que la signaven es
comprometien a participar en iniciatives d’Agendes 21 Locals, un programa per avangar cap a la
sostenibilitat urbana.

La Carta d'Aalbérg és, a diferéncia del que de vegades son les declaracions internacionals, un
manifest innovador, atractiu en el redactat i clar en els proposits. Parteix d'un reconeixement de la
responsabilitat de les ciutats, especialment del modn occidental, en ['actual situacié (per
concentracio demografica i per consum de béns, serveis, energia i territori) i constata la capacitat
de les ciutats per contribuir al desenvolupament sostenible, des d'una posicid privilegiada per
afavorir la participacio, la concertacié i la mobilitzacié d'esforcos i recursos. (Castiella, T.,
Franquesa, T., 2002)

El 2002 es va celebrar la Cimera Mundial per al Desenvolupament Sostenible (Rio + 10) a
Johannesburg, coneguda com a Rio + 10, coincidint amb el dese aniversari de la Cimera de la
Terra, en que es van examinar els exits assolits en I'aplicacié dels resultats de I’anterior cimera per
tal de reafirmar |'adhesié de la comunitat mundial al desenvolupament sostenible i en qué es va
comprovar la importancia que té el mén local en la traduccié dels objectius generals en
actuacions concretes. En aquell moment, segons I'ICLEI (Consell Internacional per les Iniciatives
Ambientals Locals), més de 6.000 governs locals en 113 paisos havien endegat processos
d’Agenda 21 Local.

El 2004 va tenir lloc a Dinamarca la Quarta Conferéncia Europea de Ciutats Sostenibles
(Aalborg + 10) per celebrar els deu anys de cooperacié entre les xarxes dels govern locals
europeus i la Comissid Europea.

El 2012 es va celebrar Rio la Conferéncia de les Nacions Unides per al Desenvolupament
Sostenible (Rio +20), en qué es va fer un enfocament explicit en dues qiestions de la
sostenibilitat global i local: I'economia verda en el context del desenvolupament sostenible i
I’eradicacio de la pobresa i el marc institucional necessari per al desenvolupament sostenible.
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Figura 1: Evolucid internacional de les politiques per la sostenibilitat

Font: Ajuntament de Barcelona

2.1.2. El Compromis Ciutada per la Sostenibilitat: L’Agenda 21 de Barcelona

Barcelona és una de les grans ciutats europees que ha desenvolupat la seva propia Agenda 21
Local. EI 1995 el Consell Plenari de I’Ajuntament va decidir per unanimitat adherir-se a la Carta
d’Aalborg, la Carta de Ciutats i Viles Europees cap a la Sostenibilitat. Els terminis van ser dificils de
complir, pero es va impulsar I’Agenda 21 Local.

Amb aquest compromis, a Barcelona es va decidir comencgar un treball participatiu en que els
principals actors de la ciutat s'havien d'involucrar en temes de sostenibilitat per desenvolupar la
seva propia Agenda 21 Local. Per fer-ho es va adaptar a les seves caracteristiques i realitats.

Al cap de tres anys de signar la Carta d’Aalborg, es va crear el Forum Promotor de I’Agenda 21 de
Barcelona. Tot i aixi, seguint les normes reguladores de participacié ciutadana de la ciutat, es va
passar a un consell municipal i es va crear el Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat,
un organ de participacié i consulta per promoure I’Agenda 21 de Barcelona.

Una caracteristica d’aquesta Agenda 21 és que, a diferencia de la resta de ciutats europees, qui
elaborava les propostes, cercava consens i analitzava els resultats era el Consell, no I’Ajuntament.
El Consell estava format per diferents representats de la ciutat experts en temes de sostenibilitat:
hi havia un equilibri entre representants de I’administracid, del mén empresarial i del mén
associatiu, sindical i universitari, aixi com experts a titol individual; en total, unes 150 persones.

Entre el 1998 i el 1999 es van crear tretze grups de treball amb diferents membres del Consell. A

partir del consens es va elaborar una diagnosi de cada ambit, propostes de futur i indicadors de
seguiment.
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Es va elaborar la publicacié “Materials per al debat” i es va obrir un procés de participacid
ciutadana en el qual es va prioritzar la implicacié dels diferents col-lectius de la ciutat. Es va donar
un pes important a les entitats i, en segon terme, a la ciutadania, mitjancant debats als districtes,
sessions de prospectiva, dialegs tematics i participant al forum virtual. Es van rebre milers de
propostes que van servir per crear un document marc, amb una visé col-lectiva i negociada de la
Barcelona sostenible que es volia i per la qual tothom es podia sentir compromes a treballar-hi:
cadascu en el seu ambit i el seu propi pla d’accid.

Aquest procés participatiu va legitimar I’Agenda 21 de Barcelona i, sobretot, va aconseguir que un
gran nombre de persones n’interioritzessin la importancia i es fessin seus els objectius.

El document es va passar a debat, i un cop consensuat, el 2002 s’aprova el Compromis Ciutada
per la Sostenibilitat — Agenda 21 de Barcelona per avangar cap a una ciutat més sostenible. Un
document amb deu objectius cadascun amb deu linies d’accidé concretes, amb uns indicadors que
permetien mesurar i avaluar els avencos de la ciutat cap a la sostenibilitat:

Protegir els espais lliures i la biodiversitat i ampliar el verd urba.

Defensar la ciutat compacta i diversa, amb un espai public de qualitat.

Millorar la mobilitat i fer del carrer un entorn acollidor.

Assolir nivells optims de qualitat ambiental i esdevenir una ciutat saludable.
Preservar els recursos naturals i promoure I'Us dels renovables.

Reduir la produccid de residus i fomentar la cultura de la reutilitzacié i el reciclatge.
Augmentar la cohesid social, enfortint els mecanismes d’equitat i participacio.
Potenciar I'activitat econdmica orientada cap a un desenvolupament sostenible.
Progressar en la cultura de la sostenibilitat mitjancant I’educacio i la comunicacio
ambiental.

10. Reduir I'impacte de la ciutat sobre el planeta i promoure la cooperacié internacional.

W N A WN R

El Compromis Ciutada per la Sostenibilitat es converteix en el marc de referencia per dur a terme
les accions a favor de la sostenibilitat de la ciutat de Barcelona.

Per continuar implicant la ciutadania en tot aquest procés es decideix treballar a partir de les
organitzacions, de mode que es crea una xarxa d’actors per la sostenibilitat que treballen en el
marc del Compromis i difonen els seus objectius a tota la ciutadania. Per aix0 va ser clau implicar
agents molt diversos per poder arribar a tothom. Es comenca a treballar amb els centres
educatius i es crea el programa especific Agenda 21 Escolar, i la resta d’organitzacions
(associacions, petites i grans empreses, sindicats, universitats, partits politics i institucions)
s’engloben al programa Accio 21.

Un cop aprovat el document marc es convida les organitzacions de la ciutat a signar el
Compromis, fossin entitats, empreses, institucions o centres educatius. Des de l'inici del procés
fins a I'actualitat, els signants que s’adhereixen assumeixen la seva coresponsabilitat en la
construccié d’una Barcelona més sostenible i es comprometen a treballar-hi activament i a fer
publiques les accions concretes de la seva contribucid. Cada organitzacié signant projecta les
mesures concretes que dura a terme voluntariament per contribuir als objectius col-lectius i les
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posa en practica. L’Ajuntament també va signar el Compromis i es converteix, aixi, en un signant
més, pero alhora també actua com a facilitador, a través d’'un equip de suport que dinamitza
I'activitat dels diferents sectors de signants i del conjunt de la xarxa: La secretaria de I’Agenda 21
de Barcelona.

Des del seu naixement, el Compromis ha anat donant els seus fruits a través d’un ventall
d’actuacions ambientals i socials en ambits tan diversos com sén I'energetic, I'educatiu, la gestio
de I'aigua, el benestar social o la salut publica.

L'elaboracié de I’Agenda 21 de Barcelona es basa en els principis d’estratégia, transversalitat,
participacié, coneixement i coresponsabilitat: es configura com un pla estratégic a mitja i a llarg
termini, amb un horitzé de deu anys (2002-2012), que més endavant s’amplia a deu anys més
(2012-2022), i que aposta per un abordatge global i transversal de la sostenibilitat, combinant les
dimensions social, economica i ambiental i donant un pas més endavant i no estancant-se
Unicament en les politiques mediambientals. Ha sorgit a partir d’'un ampli procés participatiu i
informatiu, fruit de les aportacions i visions de moltes persones i col-lectius amb interessos
diferents, negociades i finalment consensuades en un compromis.

Durant el procés d’elaboracid i en tot els seus anys en vigor, I’Agenda 21 de Barcelona ha suposat
una excel-lent oportunitat per elevar el nivell col-lectiu d'informacié i educacié ambiental de la
ciutadania i, per tant, per augmentar el seu coneixement en la tematica. L’Agenda 21 de
Barcelona és el conjunt de compromisos i objectius compartits pels membres del Consell i de les
organitzacions signants: a diferéncia d’altres Agendes 21 locals, aquesta no és I’Agenda 21 de
I’Ajuntament de Barcelona, sind I’Agenda 21 de la ciutat i, conseqlientment, respon a la voluntat
de comprometre els actors, cadasci en la mesura de les seves possibilitats i la seva
responsabilitat, a assolir els objectius fixats; és a dir, a coresponsabilitzar-se.

Durant els primers deu anys el Compromis va estar en constant analisi. D'una banda, es van crear
els Indicadors 21, amb I'objectiu d'avaluar els principals avengos de la ciutat cap a la sostenibilitat.
De I'altra, es van realitzar dues convencions (el 2005 i el 2010), en qué es va fer un balang del que
s’havia aconseguit i de totes les qlestions a les quals encara faltava dedicar més esforcos. Les
organitzacions signants van participar-hi activament aportant coneixements, creant grups de
treball i, fins i tot, engegant nous projectes per assolir els reptes plantejats.

El 2012, després de deu anys de vigencia, coincidint amb Rio + 20, i amb una xarxa de 800
signants, es va portar a terme un procés participatiu amb les diferents organitzacions de la xarxa
per renovar el Compromis, en el qual es van afrontar els temes pendents i es va fer aflorar els
nous reptes de la ciutat i altres reptes emergents. A finals del 2012, la xarxa ciutadana i
I’Ajuntament van signar el nou Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022, per una
Barcelona més equitativa, prospera i autosuficient. Les 800 entitats, col-legis professionals,
gremis, sindicats, universitats, centres educatius i empreses signants van ser convidades a
participar en la seva renovacio.
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Amb 100 linies d’actuacio, el nou Compromis persegueix els seglients deu objectius:

1. Biodiversitat: del verd urba a la renaturalitzacio de la ciutat.

2. Espai public i mobilitat: del carrer per circular al carrer per viure-hi.

3. Qualitat ambiental i salut: dels estandards a I'excel-léncia.

4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero: de la Barcelona tecnologica a la Barcelona
intel-ligent.

5. Us racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable.

6. Bon govern i responsabilitat social: de la intervencié sectorial a la coordinacié efectiva.

7. Benestar de les persones: de la ciutat acollidora a la societat cohesionada.

8. Progrés i desenvolupament: de la preocupacio per la sostenibilitat a una economia que

s’hi fonamenti.

9. Educacid i accié ciutadana: de la conscienciacio a la coresponsabilitzacié amb
coneixement de causa.

10. Resiliencia i responsabilitat planetaria: de la resposta puntual a I'accié global.

Amb la renovacié del Compromis també comenca la renovacié del Consell Municipal de Medi
Ambient i Sostenibilitat, que passa a anomenar-se Consell Ciutada per la Sostenibilitat. Aquest
Consell també és innovador tant pel procés de creacid (entrevistes a diferents organitzacions que
formaven part de l'anterior i grups de treball especifics), com pel seu funcionament (les
organitzacions de la xarxa per primer cop poden votar els seus representants).

Amb la renovacid també s’ha actualitzat la marca: ara, enlloc d’Agenda 21, s’anomena
Barcelona + Sostenible, i el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat esdevé el marc de referéencia
del programa Barcelona + Sostenible.

Figura 2: Evolucid internacional de les politiques per la sostenibilitat, amb les accions de I’Ajuntament de Barcelona
incloses.

El nou Compromis incorpora noves
sensibilitats i actualitza els continguts d'acord
amb |'esperit de Rio + 20.

1958 - Conse 2002 - 2012 -
signatura
del CCS nou CC5

2002 -2012 2012 -2020

Font: Ajuntament de Barcelona
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2.1.3. Els comergos de Barcelona

El comerg de Barcelona és una de les principals activitats economiques de la ciutat, la primera
guant a nombre de centres de cotitzacié (22,8 %) —la segueixen les branques del servei a les
empreses (17,5 %) i I'hostaleria (9,5 %)— i la principal generadora de treball: ocupa més de
150.000 persones i una part important de la poblacié en depén directament o indirectament.

D’acord amb dades del Pla d’Impuls al Comer¢ (2013), Barcelona disposava, a finals de I'any 2010,
de 16.429 centres de cotitzacié en el sector del comerg, dels quals 10.748 (65,4 %) pertanyen al
comerg al detall i 5.681 (34,1 %) al comerg a I’'engros. Barcelona té més de 35.000 lliceéncies de
comerc al detall que integren tots els sectors de I'activitat comercial.

El comercg es pot classificar de diferents maneres: territorialment (s’agrupen per barri o per zones
comercials), per tipus de sector (alimentacid, equipament de la persona...), per mides (petit
comerg o grans superficies comercials) o segons si és comerg al detall o a I'engros; també es pot
distingir el comerg propi del franquiciat, i fins i tot es pot diferenciar entre el comerg¢ associat i el
no associat.

A Barcelona, com que és una ciutat compacta i mixta, hi tenen lloc tot tipus d’activitats. Per
aquest motiu, el comerg s’ha caracteritzat per una gran varietat, heterogeneitat i riquesa de
formats que coexisteixen i que tenen un paper fonamental en la vertebracié de la trama urbana i
la cohesid social.

En la relaci6 amb [l'estructura comercial de Barcelona, s’observen una amplia varietat de
caracteristiques: equipament de la persona (30 %), seguit de I'alimentacié (que representa un
28 % del total de comergos), la decoracié per a la llar (22,5 %), les farmacies, drogueries i
perfumeries (9,3 %) i I'oci i la cultura (9,5 %).

Grafica 1: Distribucié del comerg per sectors

farmacies, drogueries i
perfumeries
9%

Font: Pla d’Impuls al Comerg
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A més, Barcelona ha engegat un model comercial propi, basat en la proximitat, la qualitat, el
servei i la diversitat, que constitueix un referent a escala internacional. El petit comerg local i de
proximitat ha tingut un paper molt important en la ciutat, fet que propicia que el sector comercial
compleixi una altra funcio: la de la relacid i convivencia. El comer¢ dinamitza la vida urbana, atrau
els ciutadans a fer vida al carrer, potencia el contacte huma, I'intercanvi i la comunicacioé entre les
persones que I'habiten. Mentre hi ha presencia fisica de comprador- venedor, | ‘acte de compra i
venda té una component relacional: el carrer amb botiguers és un espai de relacié (Tarragé, M.,
1995).

Un dels objectiu de la Direccié de Comerg i Consum de I'Ajuntament de Barcelona és promoure el
comerg de proximitat, especialment als barris, per evitar la desertitzacié comercial i els processos
de degradacio urbana (Ajuntament de Barcelona, 2013).

Del model comercial de Barcelona cal destacar-ne especialment la Xarxa de Mercats Municipals i
les associacions de comerciants, en especial els eixos comercials.

Xarxa de Mercats Municipals

Actualment Barcelona disposa d’'una xarxa de 39 mercats d’alimentacié i quatre mercats no
alimentaris repartits per tot el territori. Aquest fet la converteix en una de les poques ciutats del
maon on tots els barris tenen un mercat a prop. Des del 1992, I'Institut Municipal de Mercats de
Barcelona elabora un pla per adequar els mercats promovent les remodelacions dels edificis per
adaptar-los a les noves necessitats i demandes dels ciutadans i fer-los més confortables per a la
compra i per al servei que ofereixen els comerciants. La Xarxa de Mercats de Barcelona s’ha
convertit en un referent per a la resta de ciutats, tant en I'ambit estatal com en I'europeu.

Associacionisme comercial

El comerg de Barcelona també destaca pel seu gran nivell d’associacionisme. Actualment, segons
el Pla d'impuls al comerg, el 43% del comerg esta associat, respecte del 2008 el grau
d’associacionisme ha augmentat un 26%. L’index d’associacid és més alt si aquest pertany a un eix
comercial en concret.

El model associatiu té un doble rol: d’'una banda, el component sectorial amb els gremis i, de
I'altra, el component territorial amb les associacions de comerciants i els eixos comercials. Pero
encara que tinguin una classificacié diversa, totes treballen pel benestar de |'activitat comercial de
la ciutat, ajudant a debatre i gestionar les politiques comercials.

Els eixos comercials urbans sdn una singularitat de Barcelona i cada cop es van consolidant més.
L'eix comercial és una entitat que agrupa les associacions de comerciants d’un territori per
adequar, organitzar i promoure aquell territori com a centre comercial a cel obert. Utilitzant una
gestié continuada i professional, els eixos comercials es van consolidar entre el 1997 i el 2000,
quan les agrupacions comercials territorials evolucionen cap aquesta estructura col-lectiva.
Actualment existeixen 22 nuclis comercials a la ciutat.
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Amb la consolidacid dels eixos es delimita una zona de concentracid comercial, s’adequa
urbanisticament, es promociona la zona amb un nom genéric i es potencia I'arribada de noves
empreses i la millora de les instal-lacions comercials; a més a més, es crea una promocié interna i
externa que genera clients i s’Taconsegueix implicar en el projecte a tot aquell que es beneficia de
la dinamica economica i social generada.

En definitiva, els eixos faciliten que la ciutadania de Barcelona gaudeixi dels avantatges de
disposar d’'una oferta comercial amplia i completa, variada i competitiva, molt a prop de casa
seva; a banda, contribueixen a millorar la fisonomia de la ciutat: partint de I'activitat comercial
s’utilitza I’espai urba com a centre efectiu de convivéncia ciutadana.

A Barcelona hi ha diverses organitzacions que tenen un paper important a I’hora de definir el
sector comercial de la ciutat. També des de I’Ajuntament hi ha diversos organs que treballen per
potenciar-lo. A continuacié s"anomenen els principals actors del sector comercial de la ciutat.

Confederaciéo de Comerg de Catalunya (CCC): entitat empresarial i sectorial per a la defensa, la
representacié i el foment dels interessos generals dels sectors del comerg, els serveis i el turisme
de Catalunya. Es va constituir I'any 1985 i actualment agrupa prop de 400 associacions i gremis de
comerg, serveis i turisme i entitats col-laboradores, que representen més de 90.000 empreses i
300.000 treballadors de tot Catalunya.

Sén signants del Compromis des del inici i han elaborat el seu propi pla d’accié per la
sostenibilitat.

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona: federacid d’entitats de
representacié empresarial i sectorial. Es va fundar el 1980 per defensar, representar i fomentar
els interessos generals dels sectors del comerg, dels serveis i del turisme en I'ambit de Barcelona.
Esta integrat per gremis i associacions sectorials que actualment agrupen prop de 25.000 petites i
mitjanes empreses.

Formen part de la Confederaci6 de Comerg¢ de Catalunya i de la Confederacié Espanyola de
Comer¢ i mantenen un contacte permanent amb les administracions locals i autonomiques.
Desenvolupen plans de formacié continua per a comerciants amb programes que es renoven i
s’adeqlien a les necessitats.

Van ser membres del Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat i van participar
activament en l'elaboracié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat, del qual també sén
signants. Actualment formen part del Consell Ciutada per la Sostenibilitat. També van signar un
acord de cooperacié amb I’Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible.

Fundacié Barcelona Comerg: entitat sense afany de lucre que té com a principal objectiu
promocionar els projectes i les activitats orientades a afavorir el desenvolupament del comerg
urba de Barcelona, especialment dels eixos comercials.
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Van signar un Acord de cooperacié amb I’Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible.

Cambra de Comerg de Barcelona: institucié fundada el 1886 que garanteix la promocié de
I'activitat econoOmica i empresarial i el desenvolupament sostenible del territori i que proporciona
les actuacions necessaries per al foment del comerg i la industria. Ofereix suport a la tasca
empresarial i vetlla pels interessos de les empreses davant les administracions publiques.

Sén membres del Consell Ciutada per la Sostenibilitat i signants del Compromis des del seu inici.

PIMEC: patronal que representa les micro, petites i mitjanes empreses i els autonoms de
Catalunya. Neix de la fusié de les patronals PIMEC i SEFES (1997), que uneixen els seus esforcos
per crear una confederacié patronal Unica, forta i representativa. Representa totes les pimes de
Catalunya i compta amb socis individuals i amb més de 300 socis col-lectius, com ara gremis i
associacions empresarials.

Formen part del Consell Ciutada per la Sostenibilitat, son signants del Compromis i van ser
membres actius en la seva elaboracid. Tenen un acord de cooperaciéo amb I’Acord Civic per una
Barcelona Neta i Sostenible.

Institut Municipal de Mercats de Barcelona: organisme vinculat a I’Ajuntament de Barcelona, que
gestiona i administra els mercats municipals, amb I'objectiu de millorar les infraestructures i els
serveis, actualitzar I'oferta comercial i incorporar politiques de promocié comercial, adaptant els
mercats al seu entorn i recuperant el seu paper civic de cohesio.

Direccié6 de Comerg i Consum de I'Ajuntament de Barcelona: direccié de I’Ajuntament de
Barcelona que treballa per fer del comerg una peca clau i de vertebracié de la ciutat, a partir de
diferents recursos com ara subvencions a les associacions de comerciants, campanyes de
comunicacio, informacid sobre normatives i dades estadistiques del comerg, entre d’altres.
Promouen el model associatiu en el sector comercial i el comerg¢ de proximitat, i reforcen aixi la
implantacié de la qualitat en el comerg i la innovacio.

2.2. Context
2.2.1. El programa Barcelona + Sostenible
L'’Agenda 21 Local a Barcelona es concreta en el programa Barcelona + Sostenible. Per caminar
cap als objectius del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat, el document marc del programa, la

xarxa s’organitza en quatre programes enfocats als diversos publics: Centres educatius, Entitats i
empreses, Ciutadania i Ajuntament.
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Figura 3: Estructura del programa Barcelona + Sostenible
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Font: Elaboracié propia

Escoles + Sostenibles® (abans anomenat Agenda 21 Escolar): és el programa que déna suport als
centres educatius que estan compromesos a treballar per imaginar i construir una ciutat millor i
més sostenible, comengant per la intervencié en I'entorn més immediat. El programa ddéna
reconeixement, estimul i suport a la tasca que molts centres ja fan en educacié ambiental, pero
ampliant més aquest concepte i reforgant els vincles entre escola i ciutat.

En els darrers anys el programa ha crescut de manera continuada i actualment compta amb la
participacié de 342 centres. Hi poden participar els centres d’educacid infantil, primaria i
secundaria, estudis postobligatoris, cicles forma

tius, educacio d’adults, centres especialitzats o d’educacio adaptada de Barcelona.

Els centres que s’adhereixen al programa han d’elaborar un projecte propi que, any rere any, vagi
introduint millores per a I'educacié per la sostenibilitat. Cada centre és lliure de triar la tematica
que vol treballar, quins col-lectius vol implicar-hi i el nombre i la dimensié dels compromisos que
vol adquirir, pero ha de complir unes premisses: ha de ser un procés participatiu, ha de
contemplar una revisid dels plantejaments i les practiques educatives i hi ha d’haver un
compromis en accions de millora en relacié a 'ambient i la sostenibilitat.

La secretaria de Barcelona Escoles + Sostenibles ofereix assessorament personalitzat, formacions,
seminaris, grups de treball i trobades per poder compartir les bones practiques i els coneixements
dels diferents centres, a més de diversos canals de comunicacié (web, butlletins electronics), un
servei de documentacid especialitzat en educacid ambiental amb diversos materials per poder
treballar tots els ambits (llibres, DVD, jocs, materials didactics, reculls de recursos i aparells en
préstec) per realitzar auditories ambientals. A més, els centres adherits també poden obtenir
beneficis econdmics, gracies a una linia de subvencions especifica.

1El 2010 el programa Agenda 21 Escolar de Barcelona va ser guardonat amb el Premi Internacional de Dubai auspiciat
pel programa HABITAT de les Nacions Unides que reconeix bones practiques per millorar les condicions de vida. El
premi té com a objectiu promoure I'avang cap al desenvolupament sostenible dels assentaments humans sobre la base
de la cooperacié internacional mutua
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Al llarg dels anys, aquest projecte ha anat creixent i ha creat diversos programes especifics per
treballar tematiques conjuntes, des de I’eliminacié del paper d’alumini als centres amb el projecte
Embolcalls + Sostenibles a la reduccié del malbaratament alimentari amb el programa Ens ho
mengem tot, o el coneixement dels espai verds de la ciutat amb el programa Apropa’t el parcs,
entre d’altres.

Ajuntament + Sostenible (A+S)%: és el programa d’accié interna municipal, que emmarca les
iniciatives de millora de I'ambientalitzacié6 municipal. A través de la seva contractacio,
I’Ajuntament ha assumit des de fa temps el compromis d’afavorir I'accié social i el respecte pel
medi ambient: la contractacid responsable. El programa A+S ofereix assisténcia técnica,
sensibilitzacid i formacid al personal municipal, amb els objectius de reduir I'impacte ambiental i
social causat per l'organitzacid, impulsar una economia i una produccid sostenibles, utilitzant el
potencial de I'Administracié com a consumidor responsable i incrementar la coheréencia ambiental

i social de I'Ajuntament, liderant el canvi amb el propi exemple. Les linies d'actuacié inclouen des
de la compra i la contractacié de productes i serveis fins a les obres d'urbanitzacio, construccié o

rehabilitacié d'edificis i I'ambientalitzacié d'esdeveniments.

Ciutadania + Sostenible: és el programa que va dirigit a la ciutadania no organitzada. Barcelona
disposa de diferents equipaments d’educacié ambiental que ofereixen serveis i recursos, i
impulsen activitats adrecades al public individual i als grups per fer arribar el Compromis a la
ciutadania. L'equipament de referencia és la Fabrica del Sol, que compta amb un programa
d’activitats de sensibilitzacié i educacié ambiental per a tots els publics (individuals i col-lectius),
que ofereix recursos per organitzar esdeveniments més sostenibles (gots reutilitzables, cuina
solar, jocs...) i que és un punt d’informacié d’educacié ambiental, on es responen les consultes i
els dubtes que exposa la ciutadania, els professionals i técnics, entitats i serveis, en temes de medi
ambient, sostenibilitat i energies renovables, tan presencialment, com telefonicament o a través
de la xarxa virtual. Actualment també acull les secretaries de Barcelona + Sostenible i
Escoles + Sostenibles i el Servei de Documentacio d’Educacié Ambiental.

Entitats i Empreses + Sostenibles (fins ara conegut com Accié 21): és el programa dirigit a entitats
i empreses que, amb la signatura del Compromis, assumeixen la seva coresponsabilitat en la
construccié d’una Barcelona més sostenible i es comprometen a contribuir-hi, cadascuna des del
seu ambit.

Per formar-ne part, les organitzacions signen una acta en qué expressen el seu acord amb els
objectius del Compromis i manifesten que emprendran accions per assolir-los i les faran

2 L'Ajuntament de Barcelona va obtenir I'any 2006 el premi al millor exemple de bones practiques en compra publica
verda al Seminari de Compra Publica Verda d’Avilés, organitzat per la Comissié Europea. Va ser un dels casos escollits
com a bones practiques pels Premis Europeus del Sector Public (EPSA Awards 2011) i va rebre el primer Premio
Diamante de la Compra concedit per AERCE (Asociacién Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos ) I'any 2012 en la categoria de Sostenibilitat i un accessit en la categoria de Sector Public.
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publiques. Cada signant incorpora els principis del Compromis en I’activitat que li és propia i pot
participar en projectes en col-laboracidé amb altres organitzacions per tal de contribuir a
I"assoliment dels objectius compartits.

La xarxa d’entitats i empreses signants és molt diversa: actualment en formen part 438
organitzacions, entre les quals hi ha associacions ambientalistes, associacions civiques i
ciutadanes, equipaments, institucions, grups politics i petites i grans empreses, sindicats i
universitats, totes elles de Barcelona (o bé perqueé hi tenen la seu o perqué el seu nucli d’activitat
influeix en la ciutat). Algunes sempre han treballat a favor de la sostenibilitat i d’altres tot just
comencen ara a coneixer els conceptes, perd totes volen contribuir a fer una ciutat més
sostenible. La seva contribucié es concreta en el desenvolupament de plans d’accié dins del seu
ambit, ja sigui de manera individual o en col-laboracié amb altres organitzacions.

Grafica 2: Composicid de la xarxa de signants

Centres educatius 53%

El 39% de les organitzacions signants s6n empreses i
organitzacions empresarials.

Font: Ajuntament de Barcelona

L'objectiu del programa és crear una xarxa d’actors que treballa per la sostenibilitat, fomentant
que les organitzacions elaborin els seus propis plans d’accié de sostenibilitat, donant visibilitat al
treball de les organitzacions signants i fomentant el treball en xarxa i la generacié de sinergies, de
manera que es possibiliti I'intercanvi entre organitzacions i el plantejament de projectes en
cooperacio.

La Secretaria Barcelona + Sostenible, promoguda per I'Ajuntament de Barcelona, dinamitza
aquesta xarxa amb una série de recursos que posa a disposicié de les organitzacions que en
formen part. Ofereix un canal d’informacié directe (presencialment, telefonicament o
telematicament) amb assessoraments personalitats, diversos canals de comunicacié, com ara la
web amb calendari en xarxa, per poder coneixer totes les activitats que es desenvolupen a la
ciutat en temes de sostenibilitat, juntament amb noticies especifiques, un cataleg de recursos en
que els signants poden oferir els seus serveis o materials a la resta d’organitzacions, un butlleti
electronic en quée s’informa de les novetats de les organitzacions, de premis, subvencions i ajuts
gue van sortint i altres projectes que poden ser d’interes per enfortir la xarxa.

L’objectiu principal de la secretaria és acompanyar a les organitzacions en el seu treball a favor de
la sostenibilitat i fomentar el treball en xarxa entre elles. Per aixd0 també es realitzen diverses
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activitats, com ara les presentacions de projectes concrets, debats, formacions i trobades de
networking.

A través de la xarxa de signants es promou la participacio, I'intercanvi d’informacid i recursos, es
déna projeccié a les iniciatives de les organitzacions adherides i es creen oportunitats de
col-laboracié.

Des del programa Barcelona + Sostenible, amb la renovacié del Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat, es comencen a establir noves linies i nous ambits de treball. Un dels reptes que es
proposa és comencar a treballar per sectors, per poder oferir recursos més especifics als membres
de la xarxa, d’acord amb les necessitats concretes de cada sector. Actualment els recursos que
ofereix la Secretaria del programa Barcelona + Sostenible als signants del Compromis sén encara
forga geneérics, adrecats a tot tipus d'organitzacions, des d'una universitat a una associacié cultural
o un sindicat.

2.2.2. El comerg i la sostenibilitat

Com s’ha comentat anteriorment, durant aquests anys la cultura de la sostenibilitat s’ha anat
estenent a Barcelona. Cada cop sén més les entitats i empreses que treballen a favor de la
sostenibilitat: a les escoles ja fa temps que es treballa i la ciutadania cada cop esta més
conscienciada. També en el sector comerg s’ha comengat a mostrat un interes cap als conceptes
relatius en la sostenibilitat.

Molts comergos han comencat a oferir productes ecologics, de comerg just i de kilometre zero, i
s'han convertit en “comercos verds”, per atreure el public més conscienciat, que compra a granel,
mirant molt bé la procedéencia del producte i que sigui respectudés amb el medi ambient. Altres
comercos s’han centrat en I'ambientalitzacié interna, I'estalvi energetic o la separacié de residus.
Tot i 'augment de comergos que comencen a interioritzar la sostenibilitat com a element clau,
encara hi ha molt cami per fer, i la majoria de comergos encara no ho tenen com a prioritat.

A la Guia metodologica per avangar cap a la sostenibilitat de Barcelona ja es comentava el

seguent:
El potencial d’actuacié del sector comercial és molt important i abasta molts ambits socials i ambientals
(energia, aigua, residus, comerg just, divulgacid, etc.), ja que pels més de 60.000 establiments que cada
dia obren les seves portes a la ciutat hi passa bona part de la poblacié barcelonina per fer les seves
compres. Aixi, doncs, qualsevol accié en la linia del desenvolupament urba sostenible que es porti a
terme en I'ambit del sector pot tenir un impacte comunicatiu de gran magnitud (Ajuntament de
Barcelona, 2002: 34-35).

També s'hi feien propostes d’actuacié per dur a terme amb els comergos:

- Reduir el consum d’energia, aigua i recursos.
- Contribuir a la recuperacié de tots els residus que poden ser reciclats o reutilitzats.
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- Potenciar la venda de productes que no fomentin I'Us d’embalatges o altres tipus de
residus innecessaris i reduir la utilitzacié de bosses.

- Incorporar productes de comerg just (sobretot en el sector d’alimentacio, textil i calcat).

- En el sector de l'alimentacié i la restauracid, afegir productes procedents de I'agricultura
ecologica.

- Incorporar I'oferta de productes més eficients en consum d’energia i aigua i informar els
clients del seu avantatge.

- Afavorir la venda dels productes ecoetiquetats.

- Afavorir la mobilitat a peu i la utilitzacié del transport public.

- Divulgar les propies bones practiques, que tindran efectes positius en la imatge del
comerg, i col-laborar amb les administracions, institucions o organismes responsables a la
divulgacio de consells, bones practiques o actuacions a favor de la sostenibilitat.

- Garantir la seguretat i la salut en el treball de les persones que desenvolupen la seva
activitat en I'establiment comercial.

En el nou Compromis també es parla de consum responsable, de I'Gs racional dels recursos i de
I’economia sostenible. L'objectiu 5 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat esta dedicat a I'Us
racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable. L’objectiu 8 es dedica al
progrés i desenvolupament: de la preocupacié per la sostenibilitat a una economia que s’hi
fonamenti.

Des de I’Ajuntament de Barcelona s’ha comencat a treballar en aquesta tematica i hi ha diverses
linies de treball obertes.

La direccié de Comerg i Consum de I’Ajuntament de Barcelona ha elaborat el Pla d’impuls i suport
al comerg, amb 43 mesures i 182 actuacions per desenvolupar entre el 2013 i el 2016 amb els
objectius de consolidar una oferta competitiva i diversificada que sigui motor economic de la
ciutat, apostar per un comer¢ innovador, modern i sostenible, fomentar un comerg vertebrador
de la ciutat i el territori i impulsar un comerg integrador de la societat que reforci també
I’associacionisme.

Al llarg de tot el pla, els diferents punts fan referéncia a elements que estan directament
relacionats amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat. Dedica I'objectiu 2 al comerg
innovador, modern i sostenible. En concret, un dels tres eixos d’actuacié d’aquest objectiu és
“Consolidar un comerg sostenible”, amb tres objectius especifics: “promoure practiques de
millora de la sostenibilitat i green commerce”, “reforgar el rol de les associacions, gremis i eixos en
el foment de practiques sostenibles” i “facilitar el compliment dels objectius en eficiéncia

IM

energética i gestio de residus al sector comercial”(Ajuntament de Barcelona, 2013).

El Pla Estrategic dels Mercats de Barcelona, complementari a I'anterior, desenvolupa tot un eix
estrategic al voltant de la sostenibilitat, entesa com sindnim de valors associats a la sostenibilitat
social, mediambiental i cultural. Precisament al voltant d’aquest eix es desenvolupen quatre
objectius estrategics, deu mesures i 36 accions.
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No obstant aix0, aquests plantejament estrategics sén molt recents i les actuacions en matéria de
sostenibilitat a Barcelona han estat fins ara principalment de caracter puntual o enfocades en
tematiques concretes, entre les quals destaquen les realitzades des de I’Agéncia d’Energia de
Barcelona en la promocié de models com el d’eficiencia energetica, o des de I'ambit de Neteja i
gestié de residus promovent I’Acord Civic per una Barcelona neta i sostenible, entre d’altres.

Precisament, I'Acord Civic es va iniciar I'any 2000 i ha estat el nucli d'un procés estructurat de
comunicacié i dialeg entre I'Ajuntament i les organitzacions ciutadanes per tal de treballar
conjuntament, de manera consensuada i coordinada, la consolidacié de recollida selectiva a tota
la ciutat, de manera concreta en |'ambit de l'activitat economica, el comerg i els serveis
professionals.

Actualment en formen part 153 entitats, incloent-hi entre d’altres el Consell de Gremis de Comerg
Serveis i Turisme de Barcelona, la Fundacié Barcelona Comerg i la PIMEC.

L'Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible va sorgir amb |'objectiu d'implementar la
recollida selectiva (especialment la recollida selectiva comercial) i aconseguir aixi una millor gestié
dels residus i un millor manteniment de I’espai public. Va ser impulsat per I'aleshores Regidoria de
Serveis Urbans i Manteniment de I’Ajuntament de Barcelona, per tal de treballar conjuntament
amb els diferents gremis, organitzacions sectorials i territorials.

Al llarg del temps, en I'Acord Civic s'hi han anat involucrant associacions de comerciants, gremis,
organitzacions empresarials, entitats veinals, institucions culturals i de recerca i altres col-lectius
de la ciutat. S'ha aconseguit la col-laboracié de molts sectors i s'ha anat avangant conjuntament
en la neteja i la millor gestié dels residus. La complicitat de moltes associacions de comerciants en
el desenvolupament de I’Acord ha estat clau per al seu éxit.

Amb la signatura de I’Acord Civic, els gremis i les associacions adherides —i de retruc els seus
agremiats i associats— es comprometen amb I’Ajuntament a fer una correcta gestié dels residus i
aplicar la recollida selectiva comercial. Aquests acords establerts tenen forma de convenis de
col-laboracié, amb compromisos per a cada una de les parts. Alguns dels compromisos sén
especifics de cada acord, ja que s’han redactat en funcié de I'activitat de cada organisme i les
potencialitats de millora en els temes en qiiestid. Una altra part és comu a tots els acords. Aixi, les
entitats es comprometen a fomentar els procediments de recollida selectiva establerts i el
compliment de I'ordenanga municipal de neteja i residus. Per la seva banda, I’Ajuntament es
compromet a facilitar aquest compliment amb accions informatives, lliurament de bujols, foment
de sistemes de participacio, creacid d’infraestructures i oferta de bonificacions en el preu de la
gestio de residus als associats de les entitats signants de I’Acord (Preu Public de Recollida
Comercial i Punts Verds).

L’Acord Civic s’ha anat prorrogant any rere any pero ja no admet més adhesions, de manera que

s’ha comencgat a vehicular cap al Compromis Ciutada per la Sostenibilitat tot aquell ens que vulgui
gaudir dels seus avantatges, principalment la formacié en la gestié de residus i en la utilitzacid
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dels punts verds i la tramitacié de targetes verdes, aixi com descomptes i bonificacions en els
preus publics per la recollida de residus comercials.

Aixi, els darrers anys diversos comercos i associacions s’han adherit al Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat i han gaudit aixi d’'una perspectiva més amplia que I’Acord Civic en relacié a la
sostenibilitat del comerg.

Tot i aixi, encara sén molt pocs els comercos que formen part de Barcelona + Sostenible: en el
Compromis 2002-2012 només hi havia sis comercos signants, tot i que les grans associacions com
ara la Cambra del Comerg i El Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona en
formen part des de l'inici i van ser membres actius del Consell Municipal de Medi Ambient i
Sostenibilitat i de I’actual Consell Ciutada per la Sostenibilitat. Amb la renovacié del Compromis, el
nombre de comergos no ha augmentat; només se n'hi han afegit tres, pero s’hi han incorporat set
associacions de comerciants, que s’hi han adherit perqué volien formar part de I’Acord Civic.

2.2.3. El programa de sostenibilitat al comerg en el marc de Barcelona + Sostenible

Fruit de tot aquest context, des de I'area d’Ecologia Urbana (anteriorment, Habitat urba) i amb el
suport de la direcciéd de Comer¢ i Consum de I’Ajuntament de Barcelona, es comenca a plantejar
un nou programa de sostenibilitat al comerg, en el marc de Barcelona + Sostenible, amb la
finalitat de millorar la sostenibilitat del sector comercial de Barcelona. La secretaria de
Barcelona + Sostenible, es proposa com a dinamitzadora del programa.

Els objectius que es plantegen alhora de dissenyar el programa sén:

- Impulsar I'adopcié de bones practiques ambientals als comergos, i I'estalvi de
recursos i economic associats.

- Fomentar l'accié facilitadora de les entitats associatives del mon del comerg en
I’'adopcid de bones practiques per part dels comergos.

- Posar en valor la contribucié que fan els comergos a la millora de la ciutat en
termes de sostenibilitat.

- Projectar la imatge d’'un comerg que aposta per la qualitat.

El programa, de caracter practic, vol donar suport a l'adopci6 de mesures de millora
socioambiental als comergos, associades a un estalvi de recursos i beneficis econdmics, i a una
valoraciod positiva per part dels clients i del veinat. Es proposa que en dos anys aquest programa
substitueixi I’Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible.

3. Metodologia

La metodologia utilitzada es basa en la recollida d’informacié i dades de diferents fonts
documentals i d’estudis préviament realitzats. Posteriorment s’ha fet una analisi integrada de
tota aquesta informacid, d’acord amb els objectius perseguits amb aquest treball de recerca.
A continuacid es fa una descripcié de les diferents fonts consultades.
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3.1. Analisi del programa de sostenibilitat al comerg en el marc de Barcelona + Sostenible

A finals del 2014, des de la Secretaria Barcelona + Sostenible, conjuntament amb la de I’Acord
Civic, es va comencar a dissenyar el programa de sostenibilitat al comer¢c en el marc de
Barcelona + Sostenible. Es va iniciar amb nou entrevistes a agents clau del sector, des de les
principals associacions de comerciants fins a personal de I’Ajuntament que esta treballant amb
linies de sostenibilitat i comerg; seguidament, reunions de treball especifiques per debatre la
proposta entre els diferents actors. Més endavant es va fer una proposta d’execucid, es van
preparar els materials i finalment, al maig del 2015, es va iniciar la prova pilot amb nou
associacions de comerciants.

Per tal de fer una analisi d’aquest programa s’ha tingut accés al resum de les entrevistes, es va
assistir a la trobada amb els diferents agents, en que se’ls explicava com s’estava evolucionant i
van poder intercanviar opinions, validar les linies de treball i modificar-les si s’esqueia. D'altra
banda, s’ha participat activament en la definicié i el disseny del programa, des de les reunions
inicials en les quals es plantejaven com calia iniciar el programa, a les reunions de concrecié del
gliestionari d’autoavaluacié i de disseny dels seglients passos que s'havien de seguir; aixi s’ha
pogut fer un seguiment de la seva evolucié. A més, s’han fet entrevistes amb les responsables del
projecte: Marta Cuixart, de I’Area d’Ecologia Urbana, i Gloria Molina, de les secretaries de I’Acord
Civic i Barcelona + Sostenible, i s’"han pogut extreure les primeres conclusions de la prova pilot.

Les entrevistes es van fer a l'octubre del 2014 i hi van participar les seglients organitzacions:
L'Agencia d’Energia de Barcelona, de la Direccié d'Autosuficiéncia Energética i Coordinacié de
Serveis de I’Ajuntament de Barcelona, la Direccié de Serveis a les Persones del districte de Sant
Marti, el departament de Gestid de Residus d’Habitat Urba de I’Ajuntament de Barcelona, el
departament de Promocid del Territori i Comer¢ de Barcelona Activa, la Fundacié Barcelona
Comerg, el Consell de Gremis de Comerg i Serveis de Barcelona, la PIMEC, I’Area Economia,
Empresa i Ocupacié de I’Ajuntament de Barcelona i el Departament de Cultura per la Sostenibilitat
de I'’Area d’Ecologia Urbana.

3.2. Analisi de I'estudi: L’Agenda 21 i el comerg a Barcelona del Consell de Gremis de Comerg
i Serveis de Barcelona

L'any 2005 el Consell de Gremis de Comerg i Serveis de Barcelona es va proposar potenciar
I'activitat economica comercial orientada cap a un desenvolupament sostenible, aixi que dins del
marc del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2002-2012 van elaborar un pla d’accié dirigit a
les petites i mitjanes empreses de comerg de Barcelona, per tal que els comerciants puguessin
col-laborar activament en la proteccié ambiental des de la seva activitat empresarial. El resultat
d’aquest pla va ser I'estudi Agenda 21 i el comer¢ a Barcelona (2005), en que van establir
indicadors per avaluar la sostenibilitat dels comergos. Passats cinc anys, el Consell de Gremis es va
proposar I'actualitzacié dels criteris de sostenibilitat, aixi com I'analisi de I'’evolucié dels indicadors
establerts el 2005 i va realitzar el projecte Agenda 21 i el comerg¢ de Barcelona (2010). L’estudi
comptava amb una investigacié quantitativa, es van realitzar 600 enquestes presencials a
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establiments comercials i de restauracié de Barcelona, diferenciats per sectors, entre I'octubre i el
novembre del 2010, amb un error mostral del 4 % i nivell de confianca del 95,5 %, p/q 50 %.

S’han analitzat els resultats de I'enquesta realitzada el 2010 i s’han extret les conclusions més
rellevant segons els ambits que es proposa treballar des del programa de sostenibilitat al comerg
en el marc de Barcelona + Sostenible.

3.3. Analisi d’un grup de discussié recombinat amb comerciants del projecte PACHELBEL

El 2011, en el marc del projecte PACHELBEL, es va crear un grup de discussio format per diferents
comerciants de I'Associacié de comerciants Sant Pau Gaudi.

El projecte europeu PACHELBEL (Policy Addressing Climate Change and Learning about Consumer
Behavior and Everydal Life 2010-2012), se centra en politiques contra el canvi climatic i
aprenentatge sobre els comportaments sostenibles en la vida quotidiana. L'objectiu principal és
desenvolupar, provar i operacionalitzar un instrument anomenat STAVE (Systematic Tool for
Behavioural Assumption Validation and Exploration), al disseny de politiques publiques
ambientals que pretenguin incidir sobre els habits i comportaments ciutadans.

El projecte va tenir una durada de tres anys (2010 -2012) i va permetre elaborar un prototip de la
metodologia i provar la seva aplicaciéd en set casos diferents. A més, es van poder avaluar
programes i projectes elaborats per I’Administracié publica de diferents ambits (locals, regionals i
estatals).

Aquest projecte es va realitzar a sis paisos europeus (Alemanya, Espanya, Regne Unit, Romania i
Suecia). En el cas Espanya es va liderar des de I'lGOP (UAB) i el CIEMAT, i es va fer en el marc de
I’Agenda 21 de Barcelona (Compromis Ciutada per la Sostenibilitat).

Una de les intervencions de I'STAVE el va desenvolupar amb un grup de comerciants, ja que es va
considerar que podien jugar un paper important en la sostenibilitat. Es va contactar amb
I’Associacié de Comerciants Sant Pau Gaudi, que havia signat el Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat (al febrer del 2010) i, per tant, ja tenia una certa conscienciaci6 amb aquesta
gliestio.

L’associacié es va utilitzar com a nexe i va ser la que va convocar diferents comerciants d’ambits
molt diversos (una botiga de gelats, una de roba de casa, una franquicia d’una companyia de
teléfons mobils, una botiga de sabons i cosmeétics ecologics...), tots provinents del petit comerg.
Van participar un total de vuit comerciants, cinc dones i tres homes d’entre 30 i 60 anys, de classe
mitjana i del barri de la Sagrada Familia de Barcelona.
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Taula 1: Descripcié de la mostra de comerciants que van participar al grup del projecte Pachelbel

Tipo de comercio Relacion laboral Local Sexo | Edad
Heladeria Propietario (autdénomo) Propio H 60
Telefonia mowil Propietaria (franquicia) Alquilado | M 38
Cosmética Propietario (auténomo) Alquiladoe | H 46
Cortinas Propietario (SL) Propio H 51
Tienda de ropa Propietaria (autonoma) Propio M 36
Joyeria Propietaria (SL) Propio M 57
Toallas v ropa de hogar | Propietaria (SL) Alquilado | M 3l
Asesoria admimstrativa | Propietaria (SL) Alquilado | M 53

Font: Espluga et al., 2015

Es van realitzar tres reunions en qué es van aplicar diverses técniques de dinamitzacié
dissenyades per a les sessions, amb l'objectiu de generar un debat reflexiu i crear un grup de
discussié en el qual calia analitzar com els comerciants percebien la sostenibilitat. També es va
demanar als participants que elaboressin un diari durant dues setmanes, en el qual havien de
descriure qué havien fet durant aquell dia en relacid a la sostenibilitat, qué havien escoltat o vist
relacionat amb el tema i si havien parlat amb algl sobre aquesta qliestid. El participants rebien
una remuneracié de 100 €.

Durant les converses del grups van sorgir diferents factors que consideraven obstacles per
avancar cap a la sostenibilitat. A partir de les transcripcions de les reunions i dels resums de les
trobades s’han pogut detectar les diferents inquietuds, necessitats i obstacles que els comerciants
es troben per avancar cap a la sostenibilitat (Espluga et al., 2015).

3.4. Estudi i analisi de les diferent experiéncies que s’estan duent a terme en comerg i
sostenibilitat.

S’ha elaborat una recerca per coneixer recursos i experiencies que ja s’estan duent a terme sobre
comerg i sostenibilitat; s"han analitzat per trobar quines idees es podrien replicar i quins recursos
es podrien aprofitar.

3.5. Analisi de projectes sobre comerg i sostenibilitat que s’estan duent a terme a altres
regions o municipis.
S’ha fet una cerca d’altres projectes que s’han dut a terme a altres municipis. S’ha pogut coneixer

diferents experiéncies, el seu plantejament i funcionament i aixd ha permés agafar noves idees
per incorporar alhora de plantejar propostes.
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4. Resultats

A partir de tota la informacié que s’ha pogut recopilar i analitzar es realitza una comparativa dels
obstacles i oportunitats, per trobar idees per millorar el programa de sostenibilitat al comerg en el
marc de Barcelona + Sostenible.

4.1.Analisi del programa de sostenibilitat al comerg en el marc de Barcelona + Sostenible

4.1.1. Entrevistes a agents clau del sector

A partir de les diverses entrevistes realitzades als diferents actors clau s’"ha pogut extreure algunes
conclusions que poden servir per tenir en compte a I’hora de desenvolupar el projecte.

L’associacionisme comercial i la participacié dels comergos:

Tothom coincideix en el paper que tenen els eixos i les associacions de comerciants, tant en el
paper de mobilitzar els comercos, d’informar-los, com la predisposicié a I’hora de treballar. Per
aixo es recomana tenir-los presents en el procés i déna’ls-hi un paper rellevant, es poden utilitzar
com a difusores del projecte i canalitzadores de bones practiques, també es suggereix que els
comercos que ja participen en altres projectes com Cami Amic o Radars puguin tenir un
reconeixement especific o un paper clau durant el procés.

Cada cop hi ha menys associats perqué les petites associacions no poden oferir gaires serveis i els
comerciants no hi veuen un benefici clar. Amb el programa de sostenibilitat als comercos es
poden oferir nous al-licients per ajudar augmentar I'associacionisme.

On es troba més problema és en la participacié dels comercos en projectes concrets, sobretot en
els especifics en sostenibilitat, alguns comenten que els hi ha costat molt aconseguir la implicacié
dels comergos en els seus projectes, tot i que la participacié era gratuita, no significava gaire
esfor¢ pel comercial i obtenia beneficis, el que es fa palés és que hi ha d’haver un interes pel
comerciant, ja sigui perqué se sent identificat, o esta sensibilitzat en el tema, pero sobretot si hi
ha una recompensa o retorn econdomic. Els comerciants que estan al projecte han d’obtenir
beneficis i ser premiats, aconseguir una gratificacié i estalvi economic.

També es remarca que no tots només actuen pel tema economic, sind també pel convenciment.
S’ha de donar a coneixer el benefici étic i social més enlla de I'economic, si es motiva el
comerciant i se’l fa sentir particip del programa, es pot aconseguir que s’involucri més i que se
senti orgullds.

El programa que es defineixi ha de ser polivalent, ja que ha d’incorporar diferents tipologies
d’associacions de comerciants i diferents tipologies de comergos.
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Distintius:

Sobre el tema d’incorporar uns distintius als comercos que participin en el programa, hi ha
diverses opinions, mentre uns creuen que pot ser una bona opcid, altres remarquen que s’ha
d’especificar I'accié (o bona practica) que s’esta realitzant, o els criteris que es treballen (estalvi
energeétic, accessibilitat, gestié de residus, etc.) perqué no quedi massa geneéric, d’altres que els
distintius han de ser diferents per cada sector i fins i tot alguns sén contraris, argumenten que pot
ser contraproduent perqué el client pot associar sostenible en producte més car i no voler
comprar-hi.

Tematiques:

Es remarca que s’han d’establir uns criteris comuns sobre sostenibilitat, coincideixen que I'estalvi
energeétic és un dels temes claus a tractar i que en tema de residus s’ha de prioritzar la prevencid.
També la manera de tractar cada tematica és diferent. Aixi com |’estalvi energetic és una tematica
més transversal que sectorial (no és tan important diferenciar per sectors de comerg), en el cas de
residus si que cal diferenciar clarament pel sector, ja que es poden classificar segons 2 formats
comercials, una segons el tipus de residu: els que generen fraccid organica (bars, restaurants,
hotels, supermercats, etc.) i els que generen basicament cartro, i I'altra segons la generacid de
residus: els grans productors (els que generen més de 900 litres d’organica i rebuig) i la resta.

Propostes:

Durant les entrevistes també es proposen alguns recursos que podrien ser interessants per oferir
als comercials, com crear un cercador digital on-line per poder trobar els comergos que formen
part del programa o una guia de bones practiques pels comerciants diversificada per sectors i
tipologia.

Respecte a oferir formacions, els que n’ofereixen habitualment remarquen que a I'hora de
plantejar les formacions s’ha de tenir en compte els horaris, intentar no coincidir amb I'horari
comercial, no donar feina perque se I'enduguin a casa, pensar que hi ha perfils molt diversos de
comerciants i que es treballa diferents velocitats. Es proposa que les formacions siguin més
participatives, escoltar més els comerciants.

Definir petites accions que poden fer els comergos, assolibles i mesurables. Accions prioritzades
segons l'impacte que tinguin.

S’ha d’utilitzar la seduccid, pedagogia i immediatesa a I’'hora de comunicar les bones practiques
als comergos. Sostenibilitat i estalvi econdmic van lligats de la ma, per exemple, les taxes per no
reciclar cada cop seran més altes, i que el cost que tindran per no complir uns minims sera cada
cop major, les bones practiques que es proposin als comerciants han de visualitzar aquest estalvi
economic.

Potencialitat dels comergos

Els comergos creen una gran xarxa social. Tenen una vessant social perd no en sén conscients, la
sostenibilitat ha d’anar lligada a compromis. El programa de sostenibilitat al comer¢ pot aportar
prestigi al comerg.

El comer¢ funciona amb efecte domind (si un comerg ho fa, el vei també ho fara), pero s’ha de
vigilar que no es converteixi en una competicid de revelar les males practiques del comerg vei.
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4.1.2. Eldisseny del programa

A partir de les reunions amb els diferents agents del sector, aixi com de I'analisi de programes i
plans estrategics ja existents relatius o aplicables al comerg (Pla d’impuls i suport al comerg, Pla
estrategic dels mercats de Barcelona, Guia de Bones Practiques Ambientals per a les Empreses de
Comerg, Pla de Prevencio de Residus Municipals, etc.), es comenga a dissenyar el programa:

El programa té com a objectiu principal la millora de la sostenibilitat i de la cultura de la
sostenibilitat en el comerg de Barcelona mitjangant el desenvolupament d’un pla d’accié realista i
adequat a cada comerg, en funcid de les seves necessitats i capacitat, I'assessorament
personalitzat sobre els diferents recursos i bones practiques relacionades amb el seu pla d’accié i
la publicacio de les accions i activitats portades a terme pels diferents comercos.

Es planteja amb la implicacid de les associacions de comerciant com a agent dinamitzador. La seva
participacié i implicacié en la sostenibilitat del comer¢ ha estat sempre rellevant i han donat
suport a les diferents iniciatives endegades en aquest ambit i per aquesta rad el model els fa
particips rellevants del procés no només com a agregadors de comercos, sind com a transmissors
de formacid i informacid i del coneixement del dia a dia dels seus associats.

El model s’ha desenvolupat preferentment pels comergos associats a un gremi o associacié, per
facilitat la capacitat de formacié i acompanyament que les associacions i gremis poden exercir
durant el procés d’autoavaluacio i de seguiment posterior. No obstant aix0, el comerg pot adherir-
se al programa de forma individual comptant amb I'assessorament donat per diferents agents tals
com per exemple la propia secretaria técnica del programa o pels técnics de comer¢ de cada
districte, sigui de forma personal o mitjancant guies desenvolupades especificament per a aquest
fi.

Es proposa desplegar-ho a durs escales:

- Associacio o gremi: plasma les seves accions a través d’un pla anual.

- Comerg o servei de proximitat: concreta la seva contribucié particular a través d’una
senzilla autoavaluacid i de la planificacié de les mesures especifiques que aplicara al
llarg de I'any. Es prioritza el treball d’aquests a través de les entitats a les quals estan
associats o agremiats.

També es marquen uns principals ambits tematics d’actuacid que alhora serviran com a
indicadors: estalvi d’energia, prevencié i gestié de residus, reduccié del consum d’aigua, mobilitat
sostenible, consum responsable (productes comercialitzats i d’autoconsum) i compromis amb la
comunitat (implicacié en projectes socials, atencié a les persones amb necessitats especials,
contractacio responsable).

Cal assenyalar que els ambits tematics, estan pensats per anar canviant amb el temps, sigui amb
la propia evolucidé del programa com dels mateixos comer¢os que podran centrar més els seus
esforcos en un ambit que en un altre, en funcié de les seves propies prioritats i del seu nivell de
compliment amb els diferents aspectes del Compromis.
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Per poder desenvolupar el programa es creen aliances amb: Direcci6 de Comerg¢ i Consum;
Direccié Operativa de Promocid del Territori i Comerg - Departament de Sectors Estratégics de
Barcelona Activa, Direccié de Serveis a les Persones i al Territori dels 10 districtes; Direccié de
Neteja i Gestid de Residus; Agencia d’Energia; Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme;
PIMEC Comerg; Fundacio per la Prevencié dels Residus i el Consum Responsable.

El programa es planteja en diferents fases:

Figura 4: Fases del programa de sostenibilitat al comerg

0. Compromis de
I'associacio I:>‘ 1. Pla d'accio de I'associacié J

Recursos del programa

4. Avaluaciod de I'associacio i planificacié (questionari -

Assessorament guia)

2. Autodiagnosi dels comergos

Informaci6
Formacio
Incentius
Reconeixement

3. Accions de I'associacio
i dels comergos

Font: Ajuntament de Barcelona

Primer de tot hi ha d’haver una implicacié de |'associacié6 de comerciants. Per formalitzar el
compromis de I'associacié en el programa, aquesta s’ha d’adherir al Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat i realitzar el seu propi Pla d’accié de la Sostenibilitat, on es reflecteix les accions que
ja estan duent a terme i es proposen accions de millora i noves actuacions per dur a terme en un
periode de temps determinat. Aquest procés es realitza amb un assessorament per part de la
Secretaria Barcelona + Sostenible.

Seguidament I'associacié ha de transmetre els valors i objectius del programa als seus associats, i
animar-los a participar-hi. Explicar els beneficis, els recursos que obtenen i quins sén els passos
qgue han de seguir, per aix0 es planteja crear una série de recursos perqué les associacions les
puguin oferir entre els seus associats: des de guies, capsules formatives sobre ambits tematics
concrets i una formacio especifica sobre el procés d’autoavaluacié i d’adhesié al programa, perd
encara no s’han definit.
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Els comergos que estiguin interessats a participar-hi han d’omplir un qlestionari d’autoavaluacio,
on a partir de les diferents tematiques es pregunten les diferents accions que estan realitzant a
favor de la sostenibilitat. Aquest qliestionari es converteix en una autodiagnosis i planificacié de
les futures actuacions i al mateix temps té un caracter sensibilitzador i formatiu. A I'annex | es pot
consultar un exemple de gliestionari que es va entregar als establiments associats a I’Associacio
de Comerciants La Marina.

S’ha buscat que tingui un format facil d’'omplir perque no tiri enrere als comerciants, la propia
redaccié del qliestionari ha estat feta de forma molt senzilla i compren la propia explicacié dels
beneficis que comporta treballar en cadascun dels indicadors proposats.

Aixi mateix, el gliestionari s’ha estructurat de manera que es converteixi per si mateix en un pla
de desenvolupament de la sostenibilitat a cada comerg, cobrint els ambits:

- Enels que ja s’ha treballat (i aixi establint la linia de base de cada comerg)

- Enquins es volia treballar i no s’ha pogut (identificant barreres i dificultats)

- Enels que es vol treballar durant I'any segilient (definint el pla)

Amb el gliestionari respost, el comer¢ pot analitzar quines accions que ja esta duent a terme vol
repetir o continuar, quines que no esta realitzant vol portar a terme i quines vol ampliar o
millorar, i finalment ha d’indicar les dues accions principals que es compromet a realitzar durant
el proxim any.

Es a dir, amb el formulari d’autoavaluacié, al marge de recollir dades dels comergos, també actua
com a eina de formacié (de manera sintética s’indica els beneficis que cada comerg pot obtenir
aplicant les mesures anomenades), de planificacié (es converteix en un pla de treball en I'ambit de
la sostenibilitat pels comergos), d’assessorament (la Secretaria de Barcelona + Sostenible, pot
adequar els recursos segons les necessitats que es detectin a partir dels resultats) i de seguiment (
I'eina permet realitzar un seguiment d’any en any, de forma senzilla, de les actuacions que
realitzen els comercgos).

Un cop respost tot el qliestionari, tota totes aquestes dades s’automatitzen perque la secretaria
teécnica pugui oferir un assessorament personalitzat, de manera que cada comerg, de forma
automatica rep les recomanacions adequades als ambits i indicadors que ha indicat com aquells
en els que vol treballar durant el proxim any.

Finalment, es realitza un seguiment de les accions previstes al pla generat amb el qliestionari
d’autoavaluacid. Quan al cap d’un any es torna a emplenar, cal indicar que s’ha acomplert i que
no del que estava previst, indicant quins han estat els elements facilitadors i quines les barreres
trobades a I’hora de portar a la practica les activitats i iniciatives previstes.

D’aquesta manera, el model proposat permet fer un seguiment del pla de cada comerg i ajustar-lo
al llarg del temps, identificant quines han estat les fites assolides i quins elements necessiten més
temps o recursos, aixi com quins han estat els factors que han ajudat a portar-ho a terme i quins
han tingut un efecte negatiu a I’'hora de completar alguna de les activitats previstes.
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El programa s’ha pensat per desenvolupar-lo en cicles anuals. S’ha iniciat a I’abril de 2015 amb la
presentacié al Consell Ciutat i Comerg, i des de la primavera de 2015 s’esta fent una prova pilot
amb 9 associacions de comerciants. Es proposa desplegar-lo a tota la ciutat en dos anys.

Actualment es compta amb 1 técnica de la Secretaria Barcelona + Sostenible dedicada al
programa Comer¢ + Sostenible i a I'Acord Civic. S’ofereix als participants assessorament,
informacid, atencié a consultes i materials de suport i incentius economics per als comergos:
reduccio en els preus publics de gestié de residus (10%), targetes verdes per I'Us de les deixalleries
amb descompte (50%).

4.1.3. Avaluacié de la prova pilot

A I'abril del 2015, es va iniciar la prova pilot del programa de sostenibilitat al comerg en el marc de
Barcelona + Sostenible.

Per la prova pilot no es va fer una difusio especifica, es va escollir nou associacions de comerciants
petites i mitjanes de sis districtes diferents, que ja havien contactat préviament amb la Secretaria
de Barcelona i cinc ja havien signat el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat el 2014.

La majoria de les associacions del pilot sén de caracter modest i no tenen personal alliberat, pero
reben suport de I’Ajuntament a través del Pla de Barris, amb un técnic o tecnica que els ofereix
una atencié molt propera i personalitzada i esta a I'aguait d’oportunitats de promocid per a
I’associacié. En alguns casos també reben suport personalitzat a través del districte, amb téecnics
contractats a través de plans d’ocupacio.

Es tracta d’associacions que no sén signants de I’Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible i
gue s’han adrecat a la Secretaria Barcelona + Sostenible motivades per un dels beneficis que
oferia I’Acord Civic : la reduccié del 10% en els preus publics de gestid de residus per als seus
associats. El seu primer interes, doncs, no és la millora de la sostenibilitat al comerg. Aixi, un dels
reptes del programa és que resulti gratificant i desperti aquest interés per la sostenibilitat.

En total hi ha participat 235 comergos i establiments de serveis de proximitat membres
d’aquestes associacions:

Taula 2. Relacid d’associacions i establiments participants en el programa

Associacio Districte Establiments participants
Pelai Centre i Rodalies Ciutat Vella / L'Eixample 4
La Marina Sants — Montjuic 36
Poble Sec — Paral-lel | Sants — Montjuic/ Ciutat Vella/ L'Eixamp 0
Roquetes Nou Barris 62
Trinitat Nova Nou Barris 15
Trinitat Vella Sant Andreu 33
Bon Pastor Sant Andreu 37
Botiguers del Besos Sant Marti 30
Xavier Nogués Sant Marti 18

Font: Ajuntament de Barcelona
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Es van realitzar entre una i tres reunions de treball amb les diferents associacions, totes van
acceptar la proposta de treball, veien assequibles I'elaboracié del pla d’accié per part de
I'associacié i els qliestionaris per als comercos i els continguts els hi semblaven pertinents.
Consideraven que els temes de sostenibilitat despertaven interes i ja no venien de nou, pero van
remarcar que el nivell de coneixement de la majoria de comerciants era basic i que hi havia molt
poca disponibilitat de temps.

Els qlestionaris es van adaptar a les diferents organitzacions, afegint el seu logo i un apartat amb
les accions que realitza cada associacid, per posar-les en valor i donar-les a coneixer entre els
associats. També es va incloure un apartar per valorar el qlestionari. L'elaboracié dels
gliestionaris es va endarrerir i amb ell les reunions amb les associacions, que es van acabar
realitzant al maig, algunes associacions van manifestar que se’ls havia avisat amb massa poc
marge de temps de la proposta de treball. El termini per presentar els plans d’accié de les
associacions i els qlestionaris dels comergos ve marcat pel BOPB: el 30 de juny és I'Ultim dia per
[liurar-los si es vol gaudir de la reduccié del 10% en els preus publics de gestié de residus de I'any
en curs.

En el termini establert vuit de les nou associacions van presentar el seu pla d’accid per la
sostenibilitat en format de fitxa-resum, quatre el van presentar per primera vegada i les altres van
renovar el que ja tenien. Els plans presentat sén molt basics, consten d’entre quatre i sis
actuacions, en la gran majoria dels casos recullen de manera sistematitzada les actuacions que
I’associacié ja acostuma a programar anualment i/o que ha acordat amb I’Ajuntament per I’any en
curs, les descriuen, les correlacionen amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per
la Sostenibilitat i defineixen indicadors basics. No es plantegen gaires innovacions en el marc del
Compromis.

Aproximadament el 50% de les actuacions programades impliquen de manera activa els comergos
associats: activitats per fomentar el comer¢ de proximitat com ara mostres de comerg al carrer,
activitats de caracter ludic o cultural, campanyes de foment de la convivéncia, distribucié de
bosses reutilitzables, campanya d’estalvi d’energia, aigua, etc. En 'altre 50% el pes principal de
I'actuacié recau en I'associacié com a tal: representacio, participacié i treball en xarxa amb altres
organitzacions del territori, comunicacié, oferta formativa, organitzacié d’activitats adregades al
veinat, enllumenat nadalenc eficient. Hi ha alguna actuacié aillada d’ambientalitzacié interna de
I'associacié, també molt basica (Us de paper reciclat a doble cara).

El pes de la redaccié del pla d’accié ha recaigut en la majoria de casos en els tecnics de
dinamitzacié de treball als barris, que han recollit el que ja havien treballat i acordat préviament
amb I'associacié. La implicacié de les associacions en la redaccié ha estat molt baixa,
argumentaven que tenien molta feina. En algun altre cas el pes ha recaigut en un técnic de suport
o en la secretaria tecnica de I'associacio.

A les reunions de treball les associacions s’han mostrat ben predisposades a endegar noves
iniciatives més “agosarades”, programant-les a un any vista i amb el suport de I’Ajuntament. El
tema que més s’ha comentat és |'estalvi i I'eficiencia energeética.
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L'associacié s’ha fet responsable de la informacié als seus comercos, la distribucio i la recollida
dels qliestionaris un cop complets. Han col-laborat en aquesta tasca membres de la Junta de les
associacions, técnics dinamitzadors de les associacions i técnics de suport dels districtes (plans
d’ocupacio).

L’associacié no ha explicat gaire el programa als comercos, perod ja es va tenir en compte aquest
factor i per aixo al qlestionari es va redactar una breu explicacié del programa. La majoria han
contestat que ho han entés molt bé i alguns fins i tot que els hi ha servit per adornar-se de noves
millores que poden implantar.

La primera part de I'autoavaluacid, la del qliestionari, tothom I’ha omplert amb més o menys. A
I'apartat on s’havia de ressaltar les accions que volien continuar o engegar de nou molts comergos
només han contestat temes d’energia (que és el primer apartat del qlestionari), d’aqui podem
extreure 2 hipotesis: o bé que és el tema que més interés té o bé que només han revisat el primer
apartat i no han continuat amb el document. A I'apartat on havien de redactar les 2 principals
accions que es proposen a emprendre de cara al proxim any, no tots I’han omplert i no estaven
molt ben desenvolupades.

En les respostes d’alguns qliestionaris s’intueix que una associacié ha respost els qliestionaris dels
seus comergos associats (ja que segueixen el mateix patrd), pero en general, la majoria de
comergos associats han omplert i retornat el gliestionari en els terminis fixats.

Alguns comercos aillats han omplert el qiliestionari de manera arbitraria, posant que ho fan tot o
qgue no aplica cap de les preguntes.

En els proxims mesos s’enviara un informe dels resultats a les associacions perqué tinguin una
radiografia dels seus associats.

4.2. Analisi de I'estudi: L’Agenda 21 i el comer¢ a Barcelona del Consell de Gremis de
Comerg i Serveis de Barcelona

A partir de les enquestes realitzades a 600 comergos durant el 2010, podem extreure una diagnosi
de quins aspectes ja estan treballant i de quins encara s’ha d’aprofundir significativament:

Estalvi energétic:

El 81,77% dels establiments enquestats declara que compta amb una politica de reduccié del
consum energetic. Gairebé tots els establiments (el 95,92%) que disposen un sistema de
climatitzacié realitzen un control periodic de manteniment, i més de la meitat (67%) realitzen el
control com a molt cada sis mesos. El mateix es pot dir pels establiments que disposen
d’equipament de fred, on el 99,10% realitza un control peridodic de manteniment, i els que
disposen de sistemes d’extraccié de fums o similars, que en aquest cas el 99,17% realitza el
manteniment.
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A més, el 88,89% de les botigues del subsector d’electrodomeéstics fomenta la venda d’aparells
energéticament eficients.

Consum d’aigua:

En relacid a la reduccid del consum de recursos naturals el 70,27% d’establiments enquestes que
disposen d’aigua segueixen alguna politica de reduccié d’aigua. En el sector especific de les
floristeries, quatre de cada cinc enquestades venen plantes amb un baix consum d’aigua

Gestio de residus:

Pel que fa als embolcalls, un 77,20% consideren que minimitzen els embolcalls destinats a lliurar
els productes als clients, perdo només el 38,99% ofereix bosses de paper en lloc de les de plastic i
el 33,64% ofereix productes en envasos retornables.

Només 23,77% dels enquestats han adoptat algun tipus d’estrategia per reduir la generacié de
residus, tot i que gairebé la meitat (42,42%) procuren que els proveidors els entreguin la
mercaderia amb el minim embolcall possible.

Tan sols el 18,86% informa el seu client de la gestié adequada a realitzar quan els productes siguin
residus, tot i que en el subsector dels electrodomestics i de I'electronica, el 69,23% informen els
seus clients sobre la possibilitat de retornar els aparells eléctrics a les botigues.

El 95% afirmen que separen els residus que generen. Tots els sectors generes residus de paper i
cartrd i plastic. El 87,83% el separa el paper i cartr6 mentre que el plastic només el recicla el
55,50%. La resta de fraccions (organic, vidre, oli i metalls) no el generen tots els enquestats. El
96,82% diposita cada fraccid en el lloc i I'horari establerts per I'ajuntament i la meitat dels
enquestats (53,73%) consideren que disposen de bujols per a la gestid dels diferents residus.

Consum Responsable:

Pel que fa als productes que venen, només el 29,05% dels establiments saben que sén les
ecoetiquetes, tot i que després el 37,13% afirma que ven productes amb certificacié ambiental.
Dels establiments enquestats del sector de I'alimentacid, el 69,47% intenta donar la maxima
informacid ambiental en les etiquetes dels productes.

El 63,18% desconeix les principals incidencies ambientals dels productes que venen i dins del
sector alimentacid i la restauracié el 34,50% no saben que és un aliment transgenic.

Un 69,66% considerar que coneixen els principals impactes ambientals dels productes de neteja
que fan servir.

Mobilitat:

Un 69,92% dels comerciants enquestats fan servir les zones de carrega i descarrega a |’hora
d’aprovisionar-se de mercaderies. Un 83,97% dels enquestats utilitzen el transport public o van
caminant o en bicicleta als seus llocs de treball, perdo només un 7,05% realitza una o més accions
per fomentar I’Us del transport public entre els seus clients
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Compromis amb la comunitat:

Un 85,19% dels enquestats no té cap tipus de barrera fisica a I'establiment que impedeixi 'accés o
la mobilitat de persones amb discapacitat fisiques.

Per altra banda, només un 16,87% dels enquestats estarien disposats a signar un document on es
comprometés a realitzar una accié per minimitzar la petjada de carboni.

4.3.Analisi de grup de discussié amb comerciant del projecte PACHELBEL

A partir de I'analisi de les transcripcions del grup de discussié que es va formar en el marc del
projecte PACHELBEL on van participar vuit comerciant s’han pogut extreure la percepcid que
tenen els comerciants en vers la sostenibilitat i quins factors consideraven obstacles per avancar
cap a al sostenibilitat.

Sobre els productes ecologics, una de les percepcions que tenen i que sobretot creuen que tenen
els seus clients, és que els productes ecologics surten més cars que els productes contaminants, a
la llarga esperes que aquesta tendéncia canvii, perd per ara depenen de quin producte, sén
reticents a canviar-lo per un d’ecologic pensant que els hi sortira més car i que el client no els hi
comprara. També comenten que els hi costa trobar productes ecologics. Per exemple molts dels
productes no els fan amb envasos retornables i els han de comprar d’un sol Us, tot i que sén
conscients que cada cop van sortint noves alternatives moltes vegades no saben on trobar-les o
no els hi és facil coneixer-les.

L’energia la veuen com un factor molt important dins del sector comercial, una bona il-luminacié i
climatitzacié és clau per atreure els clients, pero alhora també tenen moltes despeses
economiques relacionades amb el consum energétic. Estan disposats a canviar per un sistema
més eficient, perdo comenten que canviar la instal-lacié per una de baix consum és molt costés per
un comerg petit, i molt dificil de recuperar la inversié. Un dels principals factors és la dificultat que
troben per aconseguir finangament i tot i ser conscients que hi ha subvencions, comenten que sén
poc clares i quan les aconsegueixen tarden molt a cobrar-les. Falta informacié de com es pot
estalviar energia, de quin és el bon Us que poden donar-li a la seva instal-lacié (temperatura ideal
de climatitzacio, ...). A més es percep una desconfianga amb les companyies eléctriques, tenen la
sensacid que el cost de I'energia eléctrica és cada cop més car i que aixo no depen d’ells, per
moltes mesures que prenguin les companyies els hi continuaran apujant, I'esfor¢ que es fa per
reduir el consum no es veu compensat econdmicament, hi hauria d’haver alguna contraprestacio.
Per altra banda hi ha una dificultat d’entendre el sistema eléctric i les companyies. No saben si
poden canviar de companyia ni quina oferta és la més adient per ells.

Respecte als residus, tenen la percepcié que es tornara a implantar els envasos retornables i no
ho veuen com un obstacle, ja que és una practica que es feia anteriorment i funcionava.
Basicament es retornaven envasos de begudes perd proposen d’aplicar-ho a altres productes,
com per exemple electrodomestics, compensant al client que porti el seu electrodomestic vell al
comprar un de nou, comenten que la gent ha de tenir una motivacio, i si és economica millor. Ja hi
ha alguns productes que es fa, com els matalassos i alguns mobils, i alguns clients ho pregunten.
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Alguns no coneixen el sistema de recollida comercial i prefereixen tirar els cartrons al contenidor
de rebuig, tot i que troben incomode guardar i traslladar les caixes grans als contenidors, els que
el coneixien pero no I'utilitzen és perqué no generen prou cartré o bé perqué no tenen suficient
espai per acumular cartrd fins que el passen a recollir i prefereixen utilitzar els contenidors del
carrer. Els que utilitzen el servei de recollida comercial estan contents amb el servei.

Els comerciants no poden fer-hi gran cosa per fomentar el reciclatge, depén molt de I'envas del
producte i alhora de triar un producte el client no prioritza el tipus d’envas siné el preu, la
funcionalitat. Troben que qui haurien de treballar per disminuir els envasos sén els fabricants. Un
altre problema que es troben és que els proveidors els hi fan fer comandes grans pero després ho
envien tot per separar, diferents enviaments i cada un amb el seu embalatge. Molt sovint es
troben caixes molt grans per un objecte petit. Comenten que ells sén els que han de pressionar
els proveidors perque canviin d’habits i comencin a realitzar bones practiques a favor de la
sostenibilitat.

El tema de les bosses de plastic tots coincideixen en qué molts clients demanen bosses, encara
gue sigui un producte petit i portin cistell, continuen demanant una bossa. A les grans superficies
ja no es donen bosses i es cobren, pero al petit comerg aixd no passa i és dificil de fer, perque la
relacié amb el client és més estreta i els clients encara reclamen la bossa, els comerciants es
troben que no tenen suficient forca per comencar a cobrar les bosses. En canvi en les grans
superficies, la majoria de clients ja estan acostumats i es porten la bossa de casa. Comenten que
s’haurien de coordinar. Si cap dels petits comercos donés bosses, no tindrien aquest problema.

Es dificil que al petit comerg pugui educar al client, perqué es va amb el lema de qué el client té la
raé i per molt que des del comer¢ se li aconselli uns bons habits, si el client vol el doble
d’embalatge, se li ha de donar. Educar el client pel comerciant pot ser una tasca molt lenta. Es pot
influir perd es necessiten els recursos per poder-ho aplicar. Es pot canviar el tipus de bossa que es
ddna, pero si es dona una de tela reutilitzable costar molt més que una simple de plastic, per tant
només seria rendible en productes amb un preu elevat.

Un altre punt és que troben que la gestid dels residus és molt opaca, creuen que hi hauria d’haver
més transparencia per generar més confianga. Proposen que s’hauria de reflectir els beneficis del
reciclatge en el barri. La gent necessita una motivacio i si amb el reciclatge que es fa hi ha uns
beneficis aquests haurien de ser invertits en millores pel barri (arreglar un parc, un jardi...) per
incentivar a que tothom recicles. Saber a on es destina els diners que surten del reciclatge, ja que
és el ciutada qui fa I'esforg de reciclar, hauria d’estar informat.

Potenciar el comer¢ d’un territori, creuen que és important que els veins i veines del barri facin
les seves compres al comerg local i per aixdo s’han d’implicar, necessiten atreure a la gent, crear
una zona amable que atragui els veins i crear activitats per donar-se a coneixer. També haurien de
tenir més implicacié en les decisions del barri haurien de poder participar en la decisié de les
millores del barri.

L’organitzacio i classificacié dels comergos també és objecte de debat, per una banda remarquen
que els proveidors no reben la pressié dels clients ni de I’Ajuntament per emprendre bones
practiques sostenibles i per tant sdn conscients que son els comerciants els que els hi han d’exigir
als proveidors un canvi d’habits. Tot i aixi destaquen que algunes grans empreses ja tenen
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certificacions ambientals. Un dels problemes que es troben sobretot sén els comercos
franquiciats, algunes franquicies imposen uns requisits a vegades poc sostenibles (com per
exemple tenir una lluminaria concreta). Proposen fer pressié als proveidors, fabricants i
franquicies perqué treballin a favor de la sostenibilitat. En especial fer un assessorament a les
franquicies, als que dissenyen i pensen e model del negoci, ja que es pot arribar a molts més
establiments.

Una de les propostes que es comenta és la d’agrupar-se per poder posar certes condicions als
proveidors i d’aquesta manera poder conscienciar els proveidors i fabricants perque realitzin
bones practiques sostenibles. No tots es poden unir per sectors (alguns sén competeéncia directa),
perd també hi ha I'opcid d’unir-se per comprar certs productes que necessiten tots els comercos,
crear una central de compres per poder comprar: bombetes de baix consum, bosses reutilitzables,
proposen que I’Ajuntament participi en el procés.

Coincideixen que la millor manera d’organitzar-se i d’'informar-se sobre tots aquests temes és a
través de les associacions comercials, ja que aquestes ja tenen els seus canals habituals per
comunicar-se amb els comerciants.

A I'hora de parlar de si estarien interessats a apuntar-se a formacions, no ho tenen clar, la paraula
formacié els hi genera inquietud i desconfiancga, prefereixen tenir més mitjans materials per poder
actuar correctament que part teorica. Valoren més aprendre una manera de fer les coses.
Coneixer bones practiques els hi podria ser més util que una formacié. Pero demanen que les
bones practiques les expliquin les organitzacions que ho estiguin duent a la practica o que siguin
expertes en el tema. De totes maneres apunten que si es fan formacions, aquestes han de ser fora
de I'horari comercial i proposen que siguin les associacions les que es formin i que transmetin el
coneixement als comerciants. En canvi es mostren partidaris de que s’informi i es facin accions de
sensibilitzacio dirigida als clients i a la ciutadania en general.

Hi ha una série de clients que ja esta conscienciat i podrien entendre millor els canvis. Suggereixen
que ara que ja s’han trobat uns comergos amb ganes de canviar d’habits puguin organitzar-se per
trobar solucions i fer accions conjuntes (canviar les bosses,...).

4.4. Estudi i analisi de les diferents experiéncies que s’estan duent a terme en comerg i
sostenibilitat.

Mapa Barcelona + Sostenible:

El Mapa Barcelona + Sostenible, fruit del treball en xarxa entre I'administracid, empreses i entitats
del tercer sector, és una eina de dinamitzacid comunitaria que pretén donar a coneixer i
iniciatives i recursos que contribueixen a la millora de I'entorn urba, a la construccié d’una
estructura social més equitativa i inclusiva i a I'enriquiment del teixit comunitari i veinal, a més de
crear itineraris i de posar en valors els llocs d’interes patrimonial ambiental, cultural i social menys
coneguts de la ciutat. En definitiva donar més visibilitat a totes les iniciatives en temes de
sostenibilitat que s’estan desenvolupant a la ciutat i implicar a la ciutadania en la seva elaboracid.
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La Societat Catalana d’Educacié Ambiental (SCEA), el Centre de Recerca i Informacié sobre el
Consum (CRIC) i I'equipament municipal de La Fabrica del Sol (LFdS), van ser les responsables de
conceptualitzar I'eina, pero després s’han unit al projecte altres organitzacions interessades en
aportar coneixements i a dinamitzar I'eina, aixi com també s’han inclos altres iniciatives similars
que ja s’estaven duent a terme.

El mapa no és una eina estatica, vol ser participativa i comunitaria, per aix0 tothom pot aportar
nous punts i reflexions i es fan tallers de mapatges col-laboratius on la ciutadania a part de
coneixer en primera ma experiéncies també pot aportar els seus coneixements.

El mapa proporciona informacié practica sobre punts d’interés, com les entitats, empreses i
centres educatius que forment part del programa Barcelona + Sostenible, botigues on es venen
productes a granel o de comerg just, associacions ambientalistes, els horts urbans que hi ha a la
ciutat, arbres d’interes locals, itineraris tematics o territorials i experiéncies ciutadanes de la

ciutat.

Web: www.bcnsostenible.cat

Figura 5. Captura de pantalla de I'aplicacié Mapa Barcelona + Sostenible

a~ Mapa Punts d'Interes Itineraris Fotografies Relats Sobre el Mapa B+S Usuaris

Inici = Barcelona + Sostenible

Font: Mapa Barcelona + Sostenible
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Xarxa Catalana de Comerg Verd:

La Fundacié de Prevencid de Residus i Consum Responsable (FPRC) promou la Xarxa Catalana de
Comergos Respectuosos amb el Medi Ambient, des d’on es pretén aglutinar les diferents
experiéncies de xarxes de comercos i de comerg verd en I'ambit de tot Catalunya.

La xarxa disposa d'una base de dades amb proveidors de diferents productes (bosses
compostables, bosses de paper, safates de cartrd, envasos retornables, agricultura ecologica,
papereria de linia ecologica, bricolatge de linia ecologica, etc.) i estableix una relacié amb aquests
proveidors per facilitar que contactin amb les diferents xarxes constituides.

A I'abril del 2015, la Fundacié va signar un conveni de col-laboracié amb Habitat urba de
I’Ajuntament de Barcelona (I’actual Area d’Ecologia Urbana), per desenvolupar el projecte Comerg
Verd de Barcelona, que pretén empoderar i mobilitzar al sector comercial (associacions, gremis i
establiments) per tal que incorporin bones practiques ambientals en la seva activitat i oferta
comercial. Amb la linia del programa que esta desenvolupant I’Ajuntament de Barcelona, aquest
conveni pretén oferir recursos especifics (guies, assessorament, refor¢ a la formacio, identificacié
de casos d’exit), per facilitar la implementacid del programa des d’una organitzacié amb
expertesa en la tematica.

Millor que nou?

L’Area Metropolitana de Barcelona en el marc del Programa metropolitd de gestié de residus
municipals 2009-2016, desenvolupa els programes Millor que nou 100% Vell i Millor que nou
100% Reparat, que promouen la compravenda de productes de segona ma i la reparacid
d'aparells i objectes espatllats amb la finalitat d'allargar-ne la vida util.

A part de realitzar cursos especifics, fan difusié de les diferents possibilitats per poder reutilitzar
objectes amb els tallers de reparacié, les botigues de segona ma i els mercats i webs d’intercanvi i
compravenda. Han contribuit a donar un valor a les botigues de barri de tota la vida que sempre
han reparat i han treballat amb objectes de 2a ma, creant un directori amb el petit comer¢ de
cada districte on es poden portar a reparar o reutilitzar objectes, des del sabater, el rellotger, al
mecanic de bicicletes o I'antiquari.

Cami Amic

Projecte impulsat per I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, que pretén que els nois i les
noies guanyin autonomia personal i qualitat de vida, fomentant que es desplacin sols en els seus
recorreguts habituals (anar a I'escola, al casal, al parc...), promovent alhora un compromis de
participacié de la comunitat, ja que el projecte implica als infants, a la comunitat educativa i a tots
els agents del barri, veins i veines, associacions i comerciants

El Cami Amic consisteix en crea itineraris amb les condicions optimes de seguretat perqué els
alumnes de partir de 8 anys puguin desplagar-se de forma autonoma, segura i sostenible. Els
alumnes van a peu a I'escola o pel barri, sols 0 amb companys de diferents edats.
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Els nois i noies son els principals actors actius del projecte, pero la comunitat és la que posa les
condicions de viabilitat, en aquest projecte hi ha diferents agents implicats, des del professorat, i
tota la comunitat educativa, I’AMPA i les families (pares, avis, cangurs, etc.), les associacions del
barri (de veins, comerciants, gent gran activa, associacions o entitats) com a expressio organitzada
de la comunitat i I'administracié municipal.

Cada agent té el seu paper dins del projecte. El paper de I'administracié municipal, en el seu
conjunt, és col-laborar en tot el procés i dur a terme de manera coordinada les diferents accions
que facin viable el projecte.

Els comercos que s’adhereixen en el projecte Cami Amic, es converteixen en un punt de
referéncia pels infants en qualsevol incidéncia que tinguin. Sén els punts on els infants poden
recorre quan els hi sorgeixi qualsevol incidéncia. El comer¢ esta identificat amb un distintiu de
“comerg amic”.

Projecte Radars:

El Projecte Radars és un projecte d’accié comunitaria que vetlla per la gent gran que viu a
Barcelona, es basa en la implicacié del comerg de proximitat dels barris creant una xarxa de
prevencio en la qual participen veins, veines, comerciants, persones voluntaries i professionals de
les entitats i serveis vinculats als barris.

Actualment s’esta duent a terme a nou dels deu districtes de la ciutat i en 15 barris de Barcelona
amb I'impuls conjunt de veins, veines i comerciants a titol personal, entitats i institucions dels
barris i fa el seguiment de 489 persones grans, amb la col-laboracié de 164 entitats de la ciutat,
642 radars veinals i 324 radars comercials.

La finalitat del projecte és facilitar que les persones més grans de 75 anys que viuen soles o
acompanyades de persones de més de 65 anys, puguin continuar a la seva llar amb la complicitat
del seu entorn, tot garantint el seu benestar social.

Els comergos adherits al programa obtenen un distintiu de “comerg adherit al projecte Radars” i
es converteixen en “Radars”. Des del projecte es demana als “radars” que estiguin atents a la
dinamica diaria de les persones grans que coneixen i que, si detecten algun canvi en la seva rutina
diaria, en el seu comportament o en el seu aspecte, es posin en contacte amb el projecte.

Analisi sector comercial i serveis a Barcelona. Estudi técnic PECQ 2011-2020.

L'Agencia d’Energia de Barcelona realitza, des del 1999, el Balan¢ d’Energia, un seguiment dels
consums energeétics de la ciutat. En aquest estudi van detectar que el 2008 el sector terciari va
patir un creixement notable i van decidir realitzar un estudi especific per aquest sector, per
aconseguir una radiografia actualitzada sobre el consum energetic dels comergos, diferenciada
per sectors, mida i territori.

Segons dades de I’Agencia d’Energia, el comerg i els serveis representen el 17,3% de les emissions
de gasos d’efecte hivernacle de la ciutat (dades de 2012) i existeix un ampli marge d’estalvi
energeétic i d’emissions al comerg.
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L’estudi, realitzat el 2013, consta d’una diagnosi energetica realitzada a 130 comergos. Un cop
feta aquesta diagnosi, es va crear una mapa sobre quins eren els consum dels comergos segons
sector, mida i territori i es va fer un retorn a cadascun dels comercos participants, perque es
poguessin comparar amb altres comergos similars als seus, i aixi veure si estaven per sobre o per
sota de la mitjana, alhora també es va donar recomanacions especifiques per cada comerg per
poder disminuir el seu consum. L’Agencia d’Energia de Barcelona ha analitzat en detall el sector i
ha identificat actuacions que permetrien assolir estalvis energétics de I'ordre del 20%.

Sistema de recollida selectiva de residus comercials i industrials

Departament de Gestié de Residus d’Habitat Urba de I’Ajuntament de Barcelona.
A partir I’any 2000 I’'Ajuntament de Barcelona va comencar a implantar un sistema de recollida
selectiva de residus comercials i industrials.

EL sistema consta de diferents modalitats:

- Els petits i mitjans generadors que estan fora dels eixos comercials, utilitzen el servei de
recollida assimilable al domiciliari.

- Els residus generats per comercos, oficines i serveis ubicats en carrers o eixos amb gran
densitat comercial en els que I'Ajuntament determini I'obligatorietat, han d’utilitzar el servei
de recollida porta a porta sempre i quan no generin un volum de residus superior als 900
litres/dia. Pels establiments generadors de matéria organica (restauracid i comercgos
d’alimentacid), I’Ajuntament els hi proporciona uns bujols especifics per la recollida del rebuig
i la fraccid organica. Els comergos, oficines i serveis generadors de paper i cartrd: han de
dipositar la fraccié plegada i lligada arran de vorera o en bujol tapa blava, en un horari
especific. Per la resta de fraccions (envasos i vidre), han d’utilitzar els contenidors groc i verd
respectivament, que es troben a la via publica llevat de queé es tracti d'un generador singular
de la fraccié vidre.

- El grans generadors de residus (més de 900 litres/dia d’organica i rebuig i 900 litres/setmana
de vidre i paper) disposen de bujols especifics.

Per dur a terme correctament aquesta recollida el Departament de Gestié de Residus d’Habitat
Urba de I’Ajuntament de Barcelona, col-labora amb I'empresa publica SIRESA, que és
I’encarregada de fer un seguiment d’aquesta recollida través de:

- Inspeccid: Fan prop de 9.000 inspeccions/any als diversos establiments que tenen a recollida
comercial, en especial incidencia amb els que generen residus organics. A la primera inspeccio
s’avalua que estiguin gestionant correctament als residus i si no estan complint la normativa
se’ls avisa i s’'informa de com ho han de fer. A la segona inspeccid si encara no ho estan
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gestionant correctament se’ls sanciona. (segons les primeres dades, el 55% feien una bona
gestid dels residus i el 45% una mala gestid)

- Comunicacié i Formacid: Tenen un servei d’educadors ambientals que realitzen campanyes
especifiques per informar dels diversos sistemes de recollida, sobretot la recollida organica, a
més també ofereixen formacions a les associacions i gremis que ho demanen, sobretot en
gestié de residus pero també treballen altres aspectes de la sostenibilitat.

- Projectes: estudis, analisis de dades i propostes de millora especifiques que encarrega
I’Ajuntament,

Oberts al futur:

Programa impulsat per la Regidoria de Comerg, Mercats i Consum i Barcelona Activa que ofereix
formacié en gestié empresarial i noves tecnologies adaptada a les necessitats dels professionals
dels comercos i serveis de proximitat. Consta de diverses capsules i tallers formatius gratuits de 3
hores, en horaris adaptats als comerciants i paradistes que s’imparteixen als 10 districtes i als
mercats municipals.

També ofereixen sessions practiques de dues hores i mitja, on es debaten casos relacionats amb
el dia a dia dels comergos, un espai on els comerciants poden compartir les seves experiéncies,
proposar solucions a problemes comuns, aprendre del bagatge d'altres comerciants, ampliar els
seus coneixements, etc.

Amb tots els comercos que han anat participant en les formacions han comencat a crear la
primera base de dades de comercos de la ciutat.

Guies de bones practiques:

El Consell de Gremis de Comerg i Serveis de Barcelona amb el suport de I’Ajuntament de
Barcelona, van realitzar el 2001 la Guia de bones practiques ambientals per les empreses de
comerg, amb l'objectiu que els comerciants analitzessin la incidéncia ambiental del seu
establiment, obtinguessin coneixements sobre els impactes ambientals del seu sector i els
permetés adoptar els habits de comportament més adients per a la conservacié de I'entorn. La
guia és molt completa, amb una introduccié de cada tematica , un apartat d’aspectes a tenir en
compte, un d’indicacions sobre el que s’ha de fer i un test de bones practiques ambientals, aixi
com dades rellevants per cada tematica.

La Confederaci6 de Comer¢ de Catalunya també ha elaborat diverses guies sobre comerg i
sostenibilitat:

o Oberts a la Sostenibilitat, nocions basiques de la normativa ambiental per al comer¢ a
Catalunya: recull de la normativa més important en matéria ambiental per als comergos
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o Oberts a l'eficiéncia energetica. Guia practica sobre I’eficiéncia i I'estalvi energétic en el
comer¢. Document d’actuacio, que permet als professionals del sector del comerg fer una
analisi de la gestid energética dels establiments, incorpora una eina d’autoavaluacié dirigida
a coneixer el consum desglossat dels usos energeétics i que, alhora, proporciona informacié
practica, recomanacions i consells per fer més eficient la gestié energetica i aconseguir un
estalvi economic.

o Oberts al transport sostenible: Guia per fomentar la mobilitat sostenible en el sector del
comerg

Pacte per la Bossa:

Pacte entre el Govern de la Generalitat i totes les organitzacions de la distribucié i la fabricacié
amb preséncia a Catalunya i I'Estat, signat el 2009, on es va establir per primera vegada un marc
de col-laboracié per reduir el consum bosses de nanses d’un sol Us en un 50% I’any 2012. En el
marc d’aquest pacte I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC), ha arribat a un acord amb el sector
comercial (petit, mitja i gran) per fer pagar als clients les bosses de plastic d’un sol Us a partir del
gener de 2016.

Premis “Barcelona, la millor botiga del mén”

Premis que des del 2009 atorga I’Ajuntament de Barcelona per contribuir a la dinamitzacio i
millora de la iniciativa empresarial comercial, aixi com a un millor coneixement del mén del
comerg de la ciutat. El 2012 es va incorporar el Premi al model comercial sostenible, per donar un
reconeixement als establiments comercials que introdueixen parametres socioambientals tant en
els productes com en els serveis que ofereix al consumidor.

Ambit Energia

Iniciativa impulsada per I'ICAEN ( Institut Catala d’Energia), amb el consell general de Cambres de
Catalunya, per oferir orientacid sobre estalvi i eficiencia energética a les empreses. Ofereixen des
d’informacié sobre contractacié energética, assessorament de com implantar mesures d’estalvi
energéetic, jornades informatives, cursos de formacid, atencié personalitzada i els Premis
d’Excel-léncia Energética.

4.5. Analisi de projectes sobre comerg i sostenibilitat que s’estan duent a terme a altres
regions o municipis.

Campanya per un Comerg Sostenible a Esplugues de Llobregat:

Entre el novembre del 2007 i el gener del 2008 I’Ajuntament d’Esplugues, va engegar la campanya
per al Comer¢ Sostenible, amb el suport de la Diputacid de Barcelona i la gestié tecnica de
Fundacio Sigea.
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Es va adrecar a 100 comergos, 50 dels quals van aconseguir I'etiqueta verda que els certificava
com a comer¢ sostenible. Era una campanya gratuita i voluntaria pels comerciants. Constava
d’una enquesta inicial en la qual s’avaluaven les practiques quotidianes de separacié de residus,
estalvi energetic i contaminacid acustica que es realitzen en el comer¢ en qliestié. Seguidament
s’entregava a cada comerg un triptic informatiu sobre la recollida selectiva, aixi com dels diferents
mecanismes d’estalvi energétic (airejadors, bombetes de baix consum, temporitzadors, etc.) i
I’horari de la deixalleria.

A més a més, es convidava a assistir a un taller formatiu d’una hora de durada, on es donaven a
coneixer detalladament cadascuna de les possibilitats que poden optar per a ser un Comerg
Sostenible.

La Campanya finalitzava amb una segona enquesta en la qual s’avaluen de nou els mateixos
comercos per a poder detectar aquells canvis en els habits quotidians sempre encaminats cap a
una millora ambiental en I'activitat comercial. A partir de la valoracié d’aquesta segona enquesta,
s’atorgaven les “etiquetes verdes” a aquells comercos amb una activitat minimament respectuosa
amb el medi ambient.

Proyecto Comercio Verde:

Al Pais Bacs la Diputacié Foral de Bizkaia i la Confederaciéon Empresarial de Comercio de Bizkaia
(CECOBI), han desenvolupat el projecte “Comercio Verde”, amb I'objectiu de dissenyar una
estrategia per innovar en la millora de la competitivitat del petit comerg de proximitat, posicionar-
lo en termes de Comerg verd, per sobre de la seva competéncia directa (les grans superficies),
alhora que pretén potenciar el desenvolupament economic local sostenible, millorant les vendes
del comerg local i impulsant I’'habit de compra en el comerg de proximitat.

El projecte també tracte amb especial interés la lluita contra el canvi climatic i la reduccié de les
emissions de CO; associades en I'activitat del comerg urba.

Els comergos que participen del programa reben assessorament personalitzat, a partir d’una
auditoria energetica es proposen mesures especifiques per cada establiment, es presenten un
llistat d’actuacions i els comerciants s’"han de comprometre a portar a terme, almenys la meitat,
en un termini de maxim un any, els anomenats “Plans de Millora Sostenible”, un full de ruta on es
recullen les accions que han d’'implementar per participar en el projecte . Si compleixen amb
aquestes condicions, els comergos reben un distintiu de “Comerg Verd”.

Rubi Brilla. Comergos Sostenibles:

Rubi Brilla és un projecte impulsat per I’Ajuntament de Rubi amb I'objectiu de queé la ciutat de
Rubi esdevingui un referent nacional i internacional en |'eficiencia energetica i I'is d’energies
renovables en entorns industrials, comercials i domestics, com a factor de millora de la
competitivitat i millora ambiental del territori. Per aconseguir-ho s’han dissenyat diferents
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programes, per treballar des dels diferents ambits. Un dels ambits principals és el comerg, i per
aix0 s’ha creat el projecte “Comerg Sostenible”, que ha part de treballar I'energia (reduint el
consum energetic i augmentant I'eficiéncia i I’Us d’energies renovables), també ha incidit en els
residus (seguint la maxima de reduir, reutilitzar i reciclar i gestionant-los correctament per
minimitzar el seu impacte social i ambiental) i els productes (fomentant la comercialitzacié i I'Us
de productes ecologics, de proximitat i de comerg just). Amb aquest projecte s’ha ajudat als
establiments a apostar per la sostenibilitat com un factor de competitivitat propi i com a valor
afegit de cara al consumidor.

Per elaborar aquest projecte s’han realitzat auditories als comercgos participants i s’ha lliurat un
informe personalitzar amb els resultats obtinguts en I'auditoria i amb propostes de millora, s’han
ofert cursos de formacid i assessorament als establiments per a l'aplicacid de les millores
proposades, se’ls ha ajudat a adoptar les mesures amb inversié i s’ha realitzat una segona
auditoria per avaluar I'impacte de les millores implementades.

Cada establiment participant rep un distintiu segons la categoria (bronza, plata i or) que ha assolit
en els tres ambits (energia, residus i productes). D’aquesta manera els clients poden coneixer la
tasca que esta realitzant.

També s’ha elaborat la “Guia de Comercos Sostenibles”, amb informacid dels diferents comergos
(41), que han participat en el programa, i els distintius que han aconseguit en cada ambit. La guia
serveix com a promocié dels comercos que afavoreixen el consum sostenible i responsable i, al
mateix temps sensibilitza i promou aquest consum responsable entre els clients i ciutadans de
Rubi. Finalment hi ha uns consells “low cost” per aconseguir estalvis i conductes més sostenibles i
respectuoses amb el medi ambient.

Red de Comercio Verde

L’Ajuntament de Soria, dins del programa Life people CO, Cero impulsa la Red de Comercio Verde,
amb el suport de FEC Soria i la Cambra de comerg¢. Actualment ja hi ha 29 comergos que s’ha unit
a la xarxa, 19 dels quals a més de realitzar bones practiques ambientals també fomenten la
compra de producte respectuosos amb el medi ambient-.

Per formar part de la xarxa els comercos han de realitzara un minim de bones practiques
ambientals en el seu establiment i alhora no poden tenir una quantitat excessiva d’emissions de
CO,, ja que la xarxa, al estar dins del programa Life people CO, Cero ddna especial interes a la
reduccid de les emissions de co2.

A partir de la visita d’'un técnic ambiental, s’omple un breu qlestionari amb diferents bones
practiques ambientals. Si el comerg realitza un minim de bones practiques ambientals i el CO, que
emet a I'atmosfera es considera admissible, formara part de la xarxa de Comercio Verde i rebra
un distintiu especific. Si a més d’aquests requisits també ofereix productes respectuosos amb el
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medi ambient, podra formar art de la xarxa de Comercio Verde+, d’aquesta manera també es
fomenta la venda de productes respectuosos amb el medi ambient.

A més del distintiu els comergos també reben un informe ambiental amb recomanacions per
I’estalvi energeétic i els costos associats.

5. Conclusions

5.1.Necessitat i oportunitat que tenen els comergos de Barcelona per ser més sostenibles

A partir de les dades que s’han analitzat s’ha intentat relacionar les necessitats que tenen els
comerciants amb els recursos existents que ja hi ha.

Estalvi energétic

L'estalvi energetic és un dels temes que més atrau el comerg, ja estan conscienciats i intenten
disminuir el consum, pero encara els falta recursos i informacid per aconseguir un estalvi
significatiu. Es una de les tematiques que pot ser la més facil d’abordar, ja sigui perqué el
comerciant ja esta conscienciat, perqué hi veu un estalvi economic o perque amb algunes accions
no gaire costoses es poden aconseguir canvis significatius.

Els comergos necessiten més informacid en temes d’estalvi energetic, de com fer un bon uUs de la
climatitzacio, i de quines petites accions poden aplicar sense que els hi signifiqui un cost elevat,
pero que puguin veure resultats i que no els hi signifiqui perdre el confort que exigeix el client. Per
altra banda, també han de poder estar informats sobre el fiangament i les subvencions i ajuts que
existeixen per canviar les instal-lacions per unes de més eficients.

El programa Ambit Energia de la Cambra de Comerg, ofereix un assessorament especific de com
implantar mesures d’estalvi energétic, formacions concretes i un servei d’informacié sobre els
diferents ajuts existents. A més amb |’estudi de I’Agencia d’Energia de Barcelona s’ha aconseguit
una fotografia de com estan els comergos en temes energetics, es poden utilitzar aquestes dades
perque cada comerg es compari amb la resta i vegi en quin punt esta i quines accions pot dur a
termes. Per altra banda a la xarxa de membres de Barcelona + Sostenible hi ha diverses
organitzacions expertes amb aquests temes que també poden oferir assessorament o formacions
especifiques, aixi com noves propostes de financament el financament col-lectiu o crowdlending 3

Residus

Tot i que ja s’ha avangat molt amb el tema dels residus, sobretot amb la recollida selectiva, és un
tema que encara s’ha de tenir present. Existeix una xarxa d’inspectors i d’educadors ambientals

3 Amb el crowdlending, les persones deixen directament petites quantitats de diners a una empresa a canvi d'un retorn financer
estipulat en un contracte de préstec
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per informar del sistema de recollida comercial, pero tot i aixi, alguns comercos no ho coneixen, i
per tant no ho realitzen correctament.

A on queda més cami per fer és en la prevencid de residus, aixi com la majoria de comerciants
afirma que separa correctament les diferents fraccions de residus, molt pocs realitzen accions per
prevenir la generacié de residus. De totes maneres veuen en bons ulls fomentar els envasos
retornables i les bosses reutilitzables. En aquest cas concret, consideren que no poden assumir els
costos, necessitarien sistemes més economics (les bosses de tela sén massa cares per ells), o més
coordinacid entra ells per tal de poder abaratir els costos. En el grup de discussid que es va
realitzar el 2010 amb diversos comerciants, un dels principals obstacles que es trobaven alhora de
no donar bosses de plastic és que la relacié amb el client és molt estreta, aquests encara reclamen
la bossa i els comerciants tenen por de portar-li la contraria i perdre un client (Espluga et al.,
2015), pero amb I'actual acord del Pacte de la Bossa, a partir del gener del 2016 cap comerg podra
donar bosses de plastic, i per tant aquest obstacle desapareixera.

Amb el programa 100% millor que nou, s’ha aconseguit potenciar tots aquells comercos que fan
una prevencio de residus (a partir de la reutilitzacid o reparacid), pero aixdo només influeix a una
petita part dels comercos. A on hi ha la major produccié de residus sén amb els embalatges que
reben dels proveidors, els comercos es troben indefensos en aquest aspecte, perqué no tenen
autonomia per poder negociar amb ells i proposen coordinar-se per aconseguir canviar els habits
dels proveidors.

Consum responsable

Respecte als productes, als comerciants no tenen gaire coneixement de quin sén productes
certificats, qué sdn les ecoetiquetes o quins productes son respectuosos amb el medi ambient, a
més no tenen facilitat a I’hora de coneixer alternatives per aconseguir productes ecologics, a
granel o d’envasos retornables. Amb la Xarxa de Comercos Verds, s’ha creat una base de dades de
proveidors, es podria ampliar i facilitar entre els comergos.

La linia d’accié 5.2 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat proposa: Millorar la informacid per
al consumidor sobre les caracteristiques socials i ambientals dels productes (origen, durabilitat,
produccio ecologica, transgénics, etc.), dels productors i de la comercialitzacio. Exigir un bon
etiquetatge (Ajuntament de Barcelona, 2012). Per aconseguir-ho s’ha de sensibilitzar als
comerciants, i donar el coneixement i les eines perqué ho puguin transmetre als seus clients. Es
poden utilitzar les formacions d’obert al futur i les guies de bones practiques per ampliar el
coneixement d’aquests temes entre els comerciants.

Organitzacié

A partir de trobar diferents comergcos que comencen a treballar per la sostenibilitat sorgeix
I'oportunitat d’organitzar-se per trobar solucions i fer accions conjuntes, com crear una central de
compres o conscienciar als proveidors i fabricants perqué canviin algunes practiques per d’altres
més sostenibles. La Fundacié per la Prevencié de Residus i Consum Responsable ja estava
intentant organitzar una xarxa per poder crear una central de compres i des de la Secretaria
Barcelona + Sostenible, es podria dinamitzar aquesta xarxa.
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Pero la principal necessitat que tenen els comerciants és tirar endavant el seu comerg, per tant el
gue sempre tindran present és que totes les propostes i accions que se’ls hi puguin plantejar no
els hi ocupi gaire temps ni diners, a més perquée hi hagi una implicacié han de veure que hi poden
treure uns beneficis economics. Amb els descomptes i bonificacions en els preus publics per la
recollida de residus comercial, que oferia I'Acord Civic i que ara oferira el programa de
sostenibilitat al comerg, hi ha un benefici directe, amb I’estalvi energetic també poden aconseguir
un estalvi economic i finalment amb una projeccid cap a la ciutadania, més indirectament, pero
també, poden arribar a treure’n beneficis. El Mapa de Barcelona + Sostenible on es visibilitzen les
iniciatives sostenibles de la ciutat, pot servir de plataforma per visibilitat els comercos que
realitzen bones practiques o els Premis “Barcelona, la millor botiga del mén”, poden donar un
reconeixement i una projeccid. A més es poden utilitzar els actes que es fan des del programa
100% millor que (fires, mercats d’intercanvi, ...) per donar a coneixer els comergos que estan
realitzant bones practiques.

Analitzant aquests resultats es veu que moltes de les necessitats o obstacles que es troben els
comerciants estan resoltes o es poden resoldre amb els recursos ja existents, pero per fer-ho s’ha
de donar més projeccid a aquests recursos i adaptar-los a les necessitats concretes. El programa
de sostenibilitat al comer¢ que esta dissenyant I’Ajuntament de Barcelona podria ser el marc de
referéncia per aglutinar tots aquests recursos i difondre-les entre les associacions de comerciant
per arribar a més comercos, es podria plantejar establir col-laboracions amb els diferents actors
que els ofereixen, com ja ha succeit amb la Fundacié per la Prevencid de Residus i Consum
Responsable, que ha signat un conveni amb I’Ajuntament per adaptar els seus recursos al
programa de sostenibilitat al comerg.

5.2. Proposta de millora del programa de sostenibilitat al comerg en el marc de Barcelona +
Sostenible

El programa de sostenibilitat al comerg en el marc de Barcelona + Sostenible, impulsat per I'area
d’Ecologia Urbana de I’Ajuntament de Barcelona i amb el suport de la direccié de Comerg i
Consum, esta previst que es desplegui a tota la ciutat en els proxims dos anys. A I'abril del 2015 es
va presentar al Consell Ciutat i Comerg, pero encara esta en fase pilot.

S’ha realitzat una recerca dels recursos que ja existien, experiencies d’altres municipis, analitzat el
comportament dels comerciants en temes de sostenibilitat i quines necessitats i obstacles es
trobaven alhora de treballar-hi, també s’ha participat en el disseny del programa i s’ha analitzat la
prova plot que s’ha realitzat. A partir de tota aquesta informacié s’ha analitzat el programa,
buscant els punts forts i punts febles, per extreure una serie de propostes de millora del
programa, que es presenten a continuacio.

Amb qui treballar

El treball a dues escales plantejat, associacid de comerciants / comercos, és operatiu i aporta
valor afegit. D’'una banda, apodera les associacions. De l'altra, garanteix que els comergos
associats explicitin el seu compromis i es pugui mesurar I'impacte real del programa i a detectar
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disfuncions. El treball conjunt amb diverses associacions d’un districte és eficient, coherent i
enriquidor, es pot aprofitar treballar per zones per implicar altes organitzacions del territori
perque col-laborin en el projecte, perd també ha de ser un programa polivalent, a banda de
treballar per territori també ha de tenir present altres classificacions del comerg i ha de ser un
programa adaptable a les diferents tipologies de comerg.

Tal com esta plantejat el programa actualment, esta massa enfocat per treballar dnicament amb
el petit comer¢ que estigui associat amb alguna associacié de comerciants territorial. S’ha de
preveure com es pot treballar amb altres tipologies de comergos i es pot mirar de treballar per
altres classificacions. Una proposta és iniciar un treball especific amb cada gremi per mirar
actuacions concretes que poden dura a terme els comercos de cada sector, també s’ha de tenir en
compte com es treballa amb les grans superficies, ja que el que se’ls hi exigeix a elles no pot ser el
mateix que al petit comerg. Elles tenen més infraestructures i capacitat per dedicar-hi més
esforgos, aixi que en lloc de tractar-les com a comerg, potser es poden tractar com associacions, i
que hagin de realitzar un pla d’accié especific. Per Ultim el comerg¢ franquiciat també s’ha de
tractar amb especial atencid, ja que si s’aconsegueix que les franquicies adoptin noves practiques
sostenibles sera molt facil replicar-ho a tots els seus comergos franquiciats.

Ja hi ha diverses iniciatives que tenen comergos que estan treballant per la comunitat o realitzant
bones practiques sostenibles, com els adherits al 100% millor que, al Cami Amic i al Projecte
Radars, tots aquests poden tenir un paper més destacat en el programa, a més es pot oferir als
nou comercos que s’adhereixin a aquests programes.

Un dels punts forts del programa és que des de l'inici del seu plantejament es va tenir present
incorporar actors experts en el tema per desenvolupar el programa, d’aquesta manera estan
sorgint noves col-laboracions i es poden crear recursos més especifics d’acord amb |'expertesa de
cada actor. El programa ha de preveure poder renovar aquests actors i incloure’n de nous si
s’escau.

Els ambits tematics triats per treballar en el programa van molt d’acord amb el Compromis
Ciutada per la Sostenibilitat i també coincideixen amb el que estan fent els comergos i les
necessitats que expressen que tenen en temes de sostenibilitat.

Planificacio

S’ha de planificar el programa, realitzar un treball més profund amb les associacions de
comerciants i amb més anticipacid, tenir en compte que sempre tenen poc temps i pics de feina
en moltes epoques concretes de I'any. A la prova pilot el poc temps ha fet que els resultats no
fossin els esperats, es proposa comengar les reunions d’avaluacid i planificacié abans de la
campanya de Nadal i treballar amb els comergos després del pic de les rebaixes de gener, per
assegurar que tenen suficient temps per entregar les dades abans del 30 de juny.

Compromis

El compromis és clau en aquest programa, i s’ha de deixar clar a tothom que en forma part.

L’adhesio és voluntaria i proporciona una serie de beneficis al comerg, perd també han de complir

una serie de requisits (elaborar el pla d’accié de la sostenibilitat de I'associacié, omplir el
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gliestionari i comprometre’s a realitzar alguna accid a favor de la sostenibilitat al llarg d’un any),
per aixo també s’ha d’exigir un minim de qualitat i vigilar que I'adhesié al programa no es
converteixi en un tramit per aconseguir els beneficis que ofereix.

Una manera d’'implicar-los és reflectir que aquell comer¢ s’han compromeés a treballar per la
sostenibilitat. Ja sigui en format de diploma, fent-ho public a alguna web o creant un distintiu
especific.

Hem de tenir present que un dels beneficis que ofereix el programa, i per la qual la majoria de
comergos volen participar-hi, és pels descomptes i bonificacions en els preus publics, aquests
diners, sén diners publics, aixd s’ha de remarcar i conscienciar-los que no s’esta regalant res, sind
que també s’han d’implicar. A part dels beneficis econdomics, s’ha de posar en emfasis els
ambientals i socials, perqué els comerciants que s’hi adhereixin també ho facin per
conscienciacid, no només com un tramit per obtenir els descomptes.

Una proposta és crear una marca: “Comercos + Sostenibles”, des d’on es desenvolupi el
programa. Els comercos i les associacions es podran identificar sota un mateix paraigua i se
sentiran particips del mateix projecte. A I’'hora d’arribar al ciutada també ajudara a interioritzar
els diferents objectius, el consumidor podra relacionar els comercos que estiguin dins del
programa i tota la informacié que rebi en relacid al tema. També es creara una sensacid de xarxa
entre les diferents membres, facilitant la seva relacié i que s’impliquin en el programa.

Aguesta experiéncia ja ha funcionat amb les organitzacions de Barcelona + Sostenible i sobretot
amb el programa d’Escoles + Sostenibles, que anteriorment s"anomenaven Agenda 21 Escolar. Les
escoles que s’adhereixen al programa realitzen projectes per treballar la sostenibilitat en tot
I’entorn escolar, s’ha creat una xarxa d’escoles sostenibles de la ciutat que comparteixen bones
practiques i experiéncies, reben recursos i assessoraments especifics. Les escoles se senten part
de la xarxa i sén molt actives, a més han estés el programa a tota la comunitat educativa, aixi que
el professorat, els alumnes i fins i tot les families s’han pogut familiaritzar amb el concepte. Un
exemple clau és quan preguntes si coneixen I’Agenda 21 de Barcelona, la majoria de persones que
els hi sona el nom és perqué havien participat com a alumnes en algun projecte de la seva escola
o el seu fill, net o nebot hi havia participat, relacionen Agenda 21 amb: horts urbans, eliminacio
del paper d’alumini com embolcall, campanyes de malbaratament alimentari. Per tant, al crear
una xarxa i dotar-la de recursos, s’ha aconseguit que les escoles s’impliquin en el projecte i que el
transmetin a la resta de la ciutadania.

Desenvolupament del programa:

El model de fitxa-resum del pla d’accié de sostenibilitat de I'associacié és valid com a eina de
treball, pero amb la prova pilot s’"ha pogut comprovar que els plans presentats no eren molt
ambiciosos. Per aconseguir uns plans més elaborats, s’ha de poder oferir un assessorament i
acompanyar a les associacions durant el procés d’elaboracioé del pla, també és pot exigir una série
de requisits com per exemple un minim d’accions, que hi hagi accions de futur o que treballin
alguns temes relacionats amb els ambits tematics del programa.

Un altre punt feble que s’ha pogut detectar a través de la prova pilot és el treball amb els
comergos, alguns qlestionaris s’havien emplenat sense prestar-hi gaire atencié i alhora de definir
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les accions que es comprometien a realitzar aquestes o bé no s’han proposat o eren molt fluixes.
Les respostes eren disperses i no implicaven emprendre canvis substancials en termes de
sostenibilitat.

Per aix0 es proposa fer un replantejament del treball amb els comercos:

Primer s’ha de poder dotar a I'associacié de les eines i recursos necessaris per poder transmetre el
programa als seus comercos i que aquests s’hi comprometin.

La primera part del qliestionari d’autoavaluacid és util, perqué ajuda a recollir informacié dels
comergos, i també és una manera d’introduir bones practiques als comergos, tot i que s’hauria de
buscar una manera d’automatitzar el sistema d’introduccié de dades, com per exemple fer un
formulari on-line. Es proposa una reformulacid de la a segona part del qlestionari, per facilitar als
comergos a I'hora de definir les accions que es comprometen a realitzar: treballar per ambits
centrant-se en un tema i aprofundir-hi, marcar un objectiu comu i fer una accié conjunta per tenir
més visibilitat. Aixo permetra fer una campanya de comunicacié forta, i oferir recursos especifics.

Des del programa es poden proposar diversos projectes especifics relacionats amb tematiques
concretes i els comercos poden decidir en quin projecte volen implicar-se.
Per exemple els comercos podrien triar entre participar en els projectes de:

o Us de bosses reutilitzables, coincidint amb Vinici d’aplicacié de la directiva
europea sobre bosses de plastic d’un sol Us el gener de 2016.
Fer atractiu el tancament de portes del local per evitar que es perdi climatitzacié.
Adquisicié de leds per a una il-luminacid més eficient a través de central de
compres de les associacions.

o Cura de I'entorn: manteniment de plantes de flor als escocells dels arbres per part
dels comergos.

o Compromis amb la comunitat: Cami Escolar, projecte Radars...

Comengar per un o dos projecte molt concrets, buscar bé les col-laboracions i els recursos que es
poden oferir i de mica en mica anar ampliant 'oferta i comencar a treballar nous ambits. Els
comergos podrien participar en un o més projectes. Els projectes poden ser d’ambit territorial,
fins i tot es poden desenvolupar amb I'associacié comercial pertinent, d’ambit sectorial, en aquest
cas es podria implicar els gremis de cada sector i desenvolupar actuacions especifiques segons el
sector comercial, o d’ambit global.

5.3. Recull de recursos per poder desenvolupar el programa de sostenibilitat al comerg

Amb els recursos ja existents i la deteccié de necessitats que tenen els comerciants, es fa una
proposta de recursos que podria oferir el programa de sostenibilitat al comerg.

Alhora de plantejar quins recursos es poden oferir des del programa, s’han de tenir presentes els
recursos ja existents, i establir possibles col-laboracions amb les organitzacions que ja estan
treballant amb el tema.

54



De cara a I'assessorament inicial amb les associacions, per presentar el programa, s’ha de donar
més informacid i crear una serie de guies i materials per I'associacié per facilitar que puguin
presentar el programa entre els seus associats i els animin a que participin en el programa.

El material que s’entrega als comerciants ha de ser clar i til. Ja hi ha moltes guies (com la Guia de
bones practiques ambientals per a les empreses de comerg elaborada pel Consell de Gremis, o les
guies Oberts a....), la informacié ja esta recopilada, el que falta és trobar un format atraient que
sigui interessant pel comerciant. Les formes de comunicacié convencional no sén valides per a
molts comerciants, molts no utilitzen el correu electronic ni I'ordinador a la feina, no tenen temps
de llegir manuals o guies, els fullets queden arraconats entre molts altres... Una proposta és
elaborar petites capsules per tematiques amb un llenguatge molt directe i explicant bones
practiques. Pensar nous formats, com per exemple crear un material que a part d’informar sobre
bones practiques o consells tingui un altre Us pel comerciant o pel client, com en un calendari o
peces que es poguessin penjar a la porta (cartell d’obert /tancat o similars) o col-locar a
I'aparador.

Aprofitar la xarxa de signants del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat, les associacions en
formaran part i podran disposar dels diferents recursos. Potenciar la Secretaria de Barcelona +
Sostenible com a entitat dinamitzadora del programa, i donar-la a coneixer entre les diferents
associacions, remarcar que poden acudir a ella per realitzar qualsevol consulta, i poden demanar
assessorament i recursos especifics. També es pot plantejar crear una secretaria propia, la
secretaria de Comercgos + Sostenibles, per donar I'assessorament més directe i els recursos més
concrets.

Crear diverses formes de reconeixement dels comercos que participen en el programa,
especialment per als comercos més compromesos. Des del programa ja es plantejava crear una
web especifica, a alla es podria visibilitzar els diversos comercos que hi participen. De cada
projecte concret es pot crear un distintiu per remarcar el projecte que estan duent a terme cada
comerg. Es podria valorar crear distintius a diferents nivells segons el seu grau de compliment,
com I'experiencia de Rubi Brilla on classificava els comercos entre bronze, platai or.

Recollir els comercos que estan realitzant bones practiques i fer-ne difusio, a través d’una guia,
per compartir aquestes practiques entre els altres comerciant, pero alhora donar visibilitat
d’aquests establiments entre la ciutadania. Els comergos que fomenten la compra de productes
responsables es poden visualitzar al mapa Barcelona + Sostenible. També es pot intentar arribar
amb algun conveni amb algun mitja de comunicacié per difondre aquests comergos.

Pensar molt bé les formacions que s’ofereixen, programar-les en horaris que puguin participar-hi
els comerciants i que dissenyar-les de curta durada, han de ser formacions practiques, on
s’exposin solucions. Les formacions podrien estar relacionades amb els projectes concrets que
s’ofereixen als comergos. També es pot crear formacions més especifiques només per a les
associacions.

Crear un grup d’informadors per anar a peu de carrer a informar els comercos del programa,
ajudar-los en l'elaboracid del qliestionari, proposar accions de millora i donar suport a les
associacions. Es podria comptar amb els educadors que ja fan d’informadors per la campanya de
recollida comercial i amb els técnics de comerg de cada districte o plans d’ocupacié.
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5.4. Futurs estudis

Durant I'elaboracié han anat sorgint nous ambits de treball i idees per desenvolupar en un futur,
per continuar investigant i millorant el programa de sostenibilitat al comerg.

El programa esta centrat principalment a treballar amb el comer¢ associat (tot i que permet la
participacié del comerg no associat) i basicament esta pensat per comercos petits i de venda al
detall. S’hauria de plantejar un treball més especific per grans superficies i franquicies, ja que les
mesures que poden adoptar aquests (per les dimensions i el potencia d’influencia), poden tenir
moltes més repercussions. Es podria plantejar un programa paral-lel, amb nous actors implicats i
recursos, per aconseguir un canvi potencial en tot el comerg de la ciutat.

Un altre tema de possible estudi és el dels avantatges i inconvenients de la bonificacid. En el
programa de sostenibilitat als comergos, un dels principals beneficis (i pel qual les associacions de
comercial han mostrat més interés), son els descomptes i bonificacions en els preus publics de la
recollida de residus comercials. Aquest benefici ajuda a fer que les associacions i els comercos
s’interessin pel programa, pero al mateix temps, fa que molts d’ells vegin només el programa com
un tramit per aconseguir els beneficis i per tant no s’impliquen.

Amb I'experiencia de I’Acord Civic es va demostrar que aquestes bonificacions van donar resultats
a l'inici, pero que després s’han hagut de replantejar. Quan es va comencar a implantar la
recollida selectiva comercial, I’Ajuntament de Barcelona va crear I’Acord Civic, per bonificar a les
associacions que es comprometien a realitzar aquesta recollida i a difondre-la entre els seus
associats, d’aquesta manera la implementacid va ser tot un exit. Actualment la recollida comercial
ja esta implantada a tota la ciutat i per tant no és cap esforg realitzar-la sind una obligacid. Les
associacions que en el seu moment van signar I’Acord, estaven rebent unes bonificacions sense
haver d’implicar-se més (la implicacié la van fer a l'inici del projecte), creant una diferenciacio
entre les altres organitzacions que no van signar I’Acord.

D’aqui es podria iniciar una discussid: fins a quin punt beneficia bonificar? Quins efectes té? Com
s’ha de plantejar aquesta bonificacié? Quins avantatges i quins inconvenients tenen les
bonificacions?

5.5. Conclusions finals

Amb aquest estudi s’ha obtingut una fotografia de I'estat actual dels comercos i la sostenibilitat.
Des de fa temps es veu el comerg com un sector clau per treballar la sostenibilitat, ja sigui per
I'impacte que té la seva propia activitat (consum energeétic, generacié de residus, ...), com per la
capacitat que té d’arribar a la ciutadania i capacitat de sensibilitzacio.

Els comerciants cada cop estan més conscienciats en temes de sostenibilitat i creuen interessant
comengar a treballar aquests temes (alguns ja estan realitzant bones practiques), des de diferents
organitzacions ja fa temps que s’han iniciat experiéncies i elaborat recursos per comencar a
treballar-hi, pero sense arribar a tenir una repercussio i efecte excessiu. A I’hora de la veritat els
comergos no s’acaba d’implicar, el principal obstacle del comerg és el temps i els recursos. La
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majora de comergos petits viuen el dia a dia i dediquen tots els seus esforcos a I’activitat
comercial, per tant si realment es vol implicar a aquest sector, s’ha de tenir-los molt presents,
facilitar el maxim la feina i oferir uns beneficis clars, directes i atractius.

El treball de les associacions que planteja al programa de sostenibilitat al comerg, a part de
fomentar I'associacionisme comercial, que és un dels objectius principals del Pla d’impuls al
Comerg, també facilita la implicacié dels comergos en aquest programa sense que els hi suposi un
esforg extra. Les associacions de comerciants poden dedicar-hi més esforcos. Tot i que moltes sén
molt modestes i tampoc disposen de recursos suficients, veuen una oportunitat a donar un valor
afegit a la seva associacio (i als seus associats) si comencen a treballar per la sostenibilitat, ja sigui
pel reconeixement com pels recursos que poden oferir als seus associats.

Amb la creacid de la Xarxa de Comercos + Sostenibles, els comercos poden aconseguir un
reconeixement i posicionament, poden compartir bones practiques i obtenir recursos i beneficis,
alhora que contribueixen a crear una ciutat una mica més sostenible i a difondre el missatge entre
la ciutadania. Per aconseguir una ciutat més equitativa, prospera i autosuficient.
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ANNEX I: Qiuestionar d’autoavaluacio de
I’Associacio de Comerciants La Marina
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@ Ajuntament
@ de Barcelona

Ass. Comerdiants La Marina - Zona franca

GUIA D’AUTOAVALUACIO
PER MILLORAR LA SOSTENIBILITAT AL COMERC

QUE ES AQUESTA GUIA | PER A QUE SERVEIX?

Aquesta guia és una eina del programa Barcelona + Sostenible feta a mida per als comercos de la
ciutat. Us servira per identificar i triar mesures de millora ambiental i social que podeu aplicar al
vostre comerg. Aquestes millores us permetran estalviar diners, projectar una imatge de qualitat
als vostres clients i alhora contribuir al Compromis Ciutada per la Sostenibilitat de Barcelona.

La guia té format de formulari. De les millores possibles, podreu assenyalar les més assequibles
per a vosaltres i que us plantegeu fer al llarg d’'un any. Dins la guia, I'Associacié de Comerciants la
Marina ha inclos les accions col-lectives que promou, de manera que podeu triar afegir-vos-hi.

Les indicacions de la guia se segueixen en dos passos:
PAS 1. Quin és el punt de partida del vostre comerg?
PAS 2. Qué podeu millorar en els propers 12 mesos?

Addicionalment, la guia inclou un apartat voluntari que recull dades de caracteritzacié del
comerg.

Un cop complet el formulari, si el lliureu 'Associacié de Comerciants la Marina abans del 22 de
juny, us integrareu al programa Barcelona + Sostenible. Rebreu informacié al llarg de 'any i
I'Ajuntament us aplicara un 10% de reduccié en el preu public de gestié de residus de I'any en curs.

DADES DE L'ESTABLIMENT

Indiqueu les vostres dades per integrar-vos al programa Barcelona + Sostenible
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RAO SOCIAL:

NOM COMERCIAL:

ADRECA (carrer i nim.): CP:

CIF:

PERSONA DE CONTACTE:

TELEFON: CORREU-E:

ASSOCIACIO O GREMI: ASSOCIACIO DE COMERCIANTS LA MARINA

D’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, us
informem que les vostres dades seran incorporades al fitxer “Participacié Ciutadana” de I’Ajuntament de
Barcelona i seran compartides amb I’Associacio de Comerciants la Marina. Les vostres dades no seran
cedides a tercers. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié enviant un correu
electronic a bcnsostenible@bcn.cat i indicant clarament la vostra sol-licitud.

X Estic d'acord en cedir les meves dades per integrar-me al programa Barcelona + Sostenible.
O Sol-licito reduccié del 10% en el preu public de gestioé de residus de I'any en curs.

O Sol-licito targeta verda per a I'is de les deixalleries amb un descompte del 50%.

Signhat:

Data:

PAS 1. QUIN ES EL PUNT DE PARTIDA DEL VOSTRE COMERGC?

Us proposem omplir una llista de verificacio o checklist per identificar les mesures de millora
ambiental i social que ja esteu aplicant i les que no. Aix0 us permetra seguidament triar les que
voleu emprendre al llarg dels propers 12 mesos.

Les possibles mesures estan classificades en 6 blocs tematics:

A. Energia B..Aigua  C. Residus D. Consum E. Mobilitat F. Compromis amb la comunitat

Marqueu les caselles corresponents:
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A. Energia

A.l. Feu un seguiment periodic del consum energétic a través de les factures?

Us ajudara a detectar pics de consum i preveure pautes d’estalvi.

A.2. Heu ajustat la poténcia contractada a les necessitats del vostre comerg?
Podrieu evitar despeses innecessaries.

A.3. Aprofiteu bé la llum natural i apagueu els llums gquan no s6n necessaris?
Reduireu consum energeétic i creareu un ambient acollidor.

A.4. Heu instal-lat fluorescents, led o altres tipus d’enllumenat eficient?

L’enllumenat LED té una vida util de 50.000 hores.

A.5. Reguleu la temperatura de climatitzacié a un maxim de 19-20°C a I'hivern i un
minim de 26°C a l'estiu?

Moderar la temperatura un grau suposa un estalvi d'energia del 8%.

A.6. Feu el manteniment preventiu dels aparells de climatitzacié?

La revisio a l'inici de temporada permet estalviar energia i prevenir avaries.

A.7. Manteniu tancades les portes d’accés al local, o disposeu d’un sistema de
tancament automatic o cortina d’aire per ajudar a que es mantingui la climatitzacié?
Els mals tancaments son un dels principals motius de sobrecost en la climatitzacio.

A.8. Altres:

B. Aigua

B.1. Feu un seguiment periodic del consum d’aigua a través de les factures?
Us ajudara a detectar possibles fuites i reduir el consum.

B.2. Controleu de forma habitual el tancament de les aixetes?

Una aixeta que goteja perd fins a 1.000 litres d'aigua al mes.

B.3. Disposeu de papereres al lavabo?

Evitareu que es llencin escombraries al vater.

B.4. Disposeu d’elements informatius/recomanacions d’estalvi d’aigua als lavabos?
La sensibilitzacié és I'element que permet més estalvi amb menys inversio.

B.5. Teniu mecanismes d’estalvi instal-lats al vater?

Els botons de doble descarrega o d’interrupcié permeten estalviar 6 litres o més per
cada Us.

B.6. Disposeu d’aixetes amb mecanismes d’estalvi?

Els perlitzadors, reguladors de cabal, temporitzadors, sensors, pedals... ajusten la
quantitat d’aigua utilitzada a les necessitats.

B.7. Altres:

Si

Si

NO

|

NO

O

EN
PART

|

EN
PART

O
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C. Residus

C.1. Separeu els vostres residus per fraccions?
Cal separar paper i cartrg, envasos lleugers, vidre, matéeria organica, rebuig i altres.

C.2. Feu Us dels punts verds de zona?
Les piles, toners, olis, productes quimics, etc. han de seguir un tractament especial.

C.3. Heu reduit en el darrer any I'is d’embalatges?

Prescindir sempre que es pugui de caixes i embolcalls de cartrg, fusta, plastic o altres
és una forma directa d’evitar residus.

C.4. Minimitzeu la distribucié de bosses de plastic entre els clients?

Si fomenteu I'is del carro i les bosses reutilitzables, inviteu els vostres clients a
contribuir a la millora ambiental.

C.5. Retorneu els embalatges als proveidors?
Els sistemes de logistica inversa impliquen els proveidors en la reduccié de residus.

C.6. Disposeu d’algun sistema de cessié de material obsolet en estoc?

Materials Gtils que per a vosaltres no tenen sortida poden ser aprofitats per ONG o
altres entitats. A la reduccioé de residus s’afegeix un benefici social.

C.7. Altres:

D. Consum

D.1. Prioritzeu la venda de productes de proximitat o km 07?
Contribuireu a promoure 'economia local i a reduir 'impacte ambiental del transport.

D.2. Informeu de l'origen dels productes que veneu?
Informacié precisa, bona retolacioé i etiquetatge us prestigien davant els clients.

D.3. Veneu productes amb criteris de sostenibilitat? En cas afirmatiu, indiqueu quins:

O Productes ecologics 0O Productes de comerg just O Productes a granel
O Productes de segona ma 0O Productes reciclats

D.4. Utilitzeu productes de neteja ecologics i de baixa toxicitat?
Reduireu I'impacte en el medi ambient i en la salut de treballadors i clients.

D.5. Altres:

Si

Si

NO

O

NO

EN
PART

O

EN
PART
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E. Mobilitat

E.1. Utilitzeu serveis o vehicles sostenibles per a la distribucié de paqueteria o per a la
missatgeria?

Per exemple, transport amb bicicletes, vehicles eléctrics o vehicles hibrids.

E.2. Contracteu proveidors que utilitzin sistemes de subministrament sostenible per
portar-vos els productes?

Per exemple, vehicles menys contaminants o mobilitat sostenible per a I'tltima milla.

E.3. Incentiveu I'ts del transport public entre els vostres treballadors?
Les targetes de transport public o el Bicing poden ser un valor afegit al salari.

E.4. Disposeu de places o espai d’aparcament per a bicicletes?
Podeu fomentar el seu Us com alternativa a I'automobil.

E.5. Altres:

F. Compromis amb la comunitat

F.1. Disposeu d’accessos adaptats per a persones amb mobilitat reduida?

F.2. Doneu una atenci6 especial a les persones amb dependéencia?
Alguns exemples son servei a domicili, comandes telefoniques, etc.

F.3. Participeu al projecte Radars?
L’objectiu del projecte Radars és contribuir a que les persones grans que viuen soles
puguin continuar a la seva llar amb la complicitat del seu entorn.
F.4. Col-laboreu en el Cami Escolar del barri?
El Cami Escolar ajuda els infants de la ciutat a guanyar autonomia personal i qualitat de
vida mentre van i vénen sols a I'escola, amb la col-laboracié de la comunitat.
F.5. Participeu en diades, actes, tallers i/o jornades solidaries assenyalades?
Per exemple: Dia Mundial del Medi Ambient, Setmana de la Prevenci6 de Residus...
En cas afirmatiu, indiqueu quines:
.

F.6. Faciliteu la conciliacio de la vida laboral i familiar dels treballadors?

F.7. Contracteu algun servei o compreu algun producte elaborat per persones en risc
d’exclusio social?
F.8. Participeu en alguna xarxa o entitat de caire social i/o solidari?
En cas afirmatiu, indiqueu quines:
[ )

F.9. Heu participat a les activitats proposades per L’Associacio de Comerciants I
Marina? Indiqueu a quines:

Si

Si

NO

NO EN PAF APLIC,
O O |
O O O
O O |
O O O
O O O
NO
NO EN PAF APLIC,
O O |
O O |
O | O
O | O
O O |
O O |
O O |
O O |
O O |
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O Formacié tecnologica per a la creacié de web o blog de I’establiment
O Mostrade Comerg

F.10. Altres:

G. Afegiu en aquest espai altres mesures que esteu duent a terme o comentaris:

PAS 2. QUE PODEU MILLORAR EN ELS PROPERS 12 MESOS?

En aquest full us facilitem una taula on concretar les mesures que voleu aplicar durant els propers
dotze mesos. Us recomanem que sigueu selectius en comptes d’intentar abastar-ho tot de cop.
Procureu triar les mesures que us resultin més assequibles i avantatjoses. També podeu afegir-ne
alguna de més atrevida, per intentar aplicar-la encara que no sigui segur.

L’Associacié de Comerciants la Marina promou i recolza algunes de les accions de manera
prioritaria. SOn les que estan marcades en negreta a 'apartat 1.

Per planificar les mesures, repasseu les vostres respostes a I'apartat 1:

1. En els casos en qué heu contestat Si (mesures que heu dut a terme durant el darrer
any), marqueu aquelles que voleu repetir o continuar al llarg dels propers 12 mesos i poseu
els codis de referencia a la primera columna de la taula segient (per exemple B.6).
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2. En els casos en qué heu contestat NO (mesures que no heu dut a terme durant el
darrer any), marqueu aquelles que voleu incorporar al llarg dels propers 12 mesos i poseu
els codis de referéncia a la segona columna de la taula segtient.

3. En els casos en que heu contestat EN PART (mesures que heu comencat o no heu
aplicat en la seva totalitat), marqueu aquelles que voleu ampliar o millorar al llarg dels
propers 12 mesos i poseu els codis de referéncia a la tercera columna de la taula segient.

Mesures a repetir o continuar en| Mesures a incorporar en els Mesures a ampliar o millorar en
els propers 12 mesos propers 12 mesos els propers 12 mesos
(basades en el que ja esteu fent) | (noves) (comencades)

Seguidament, de totes les mesures que heu indicat a la taula anterior, destaqueu les dues
principals.

Titol de la mesura:

Com ho fareu?

Titol de la mesura:

Com ho fareu?
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VALOREU SI US PLAU AQUESTA GUIA PER AJUDAR A MILLORAR-LA

Ha estat facil d’entendre? 0O molt O bastant O poc 0O gens
Ha estat facil d’'omplir? O molt O bastant O poc 0O gens
Us sembla util? O molt O bastant O poc O gens

DADES DE CARACTERITZACIO (APARTAT VOLUNTARI)

Aquest apartat és voluntari. Us demana informacié addicional que permetra ajustar les
recomanacions del programa Barcelona + Sostenible a les caracteristiques del vostre comerg i
facilitar-vos les millores i I'estalvi. Les dades no es faran publiques pero es tractaran
estadisticament.

3.1. Sector d’activitat. Marqueu el sector i subratlleu o indiqueu el subsector especific:

O Alimentaci6 o petit supermercat.
O Equipament per a la llar: parament, mobles, electrodomeéstics, imatge i so,
O Equipament personal: roba, calcat, joieria, rellotgeria,

0O Altres comergos: ferreteria, drogueria, neteja, perfumeria, farmacia, papereria, premsa, grans
magatzems, hipermercat, vehicles,

O Serveis a la persona: perruqueria, bugaderia, tintoreria, dentista,
O Altres serveis: taller, serraller, copisteria, impremta, agéncia de viatges,

O Altres (especificar):

3.2. Tipus de negoci: O Independent O Franquicia 0O Cadena

3.3. Propietat del local: O Propi O Lloguer
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3.4. Tipus d’ubicacio: O Peu de carrer O Galeria o centre comercial 0O Pis

3.5. Superficie de I’establiment: metres quadrats

3.6. Horari comercial

Horari diari: Hores totals d’apertura setmanals:

3.7. Nombre de treballadors:

3.8. Poténcia eléctrica contractada: 0 2,3kwW 0O 3,45kW 0O 4,6kW 0O 5,75kW

0 6,9kW [0 8,05kwW 0O 9,2kW O 10kW-15kW O 15kW -20kW O Altres:

3.9. Facturacié mensual mitjana d’electricitat (aproximada): euros

Recomanem adjuntar una fotocopia d’'una factura.

3.10. Facturacié mensual mitjana de gas (aproximada): euros O No en tenim

3.11. Facturacié mitjana de consum d’aigua (aproximada): euros O No en tenim

3.12. Sistemes de climatitzacio de I’establiment:

O Calefaccié. Antiguitat:  anys O Refrigeracié. Antiguitat:  anys O No en tenim

3.13. Disposeu de servei de recollida comercial al carrer? O Si O No

3.14. Teniu contractat un gestor privat de residus? O Si O No
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3.15. La vostra activitat, local o productes disposen d’algun distintiu de qualitat o
certificacio ISO, EMAS o altres?

Indiqueu quin:

3.16. Formeu part d’algun gremi? Indiqueu quin:
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