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1.INTRODUCCION

1.1. Origen del proyecto
La idea de este proyecto surge de la necesidad por parte de empresa de
tener un producto/herramienta mas optimizado, especifico y escalable
para los campos de BI/BA (Business Intelligence/Business Analytics) , que
se pueda vender y a la vez que haga una funcionalidad interna en sus
proyectos.

1.2. Objetivos del proyecto
Con la intencion de garantizar y optimizar la calidad de los datos
almacenados en sistemas analiticos y para poder ser un producto
implantado en diferentes sistemas, se necesita llevar a cabo una serie de
mejoras entre las que incluyen:

e Solucidn portable y escalable

e Solucion eficiente

e Estudio de tecnologias a disposicion para su utilizacidon en el desarrollo
* Validacidn técnica de los datos origen.

e Certificacion de la informacién de negocio

e Control del proceso de carga

* Replicabilidad

e Diccionario de conceptos de negocio

* Metadata del dato y trazabilidad fisica

El objetivo de este proyecto es desarrollar una herramienta en Java', con
una estructura base que nos la define la actual aplicacién que hay
desarrollada en Apex’ y esta siendo usada en algunos proyectos de Indra.
Como resultado final, conseguiremos una herramienta “gestionadora” de
datos, con informacién proveniente de diferentes origenes que nos
ayudara a hacer un posterior anadlisis de ellos y sacar conclusiones




inteligentes para la generacién de informes, toma de decisiones, etc ; con
una velocidad 6ptima, facil integracion y portabilidad.

Por parte de la empresa se ha propuesto implementar la herramienta en
un lenguaje mas escalable como Java'. La intencién de ello es mejorar la
eficiencia y crear un modelo tipo el cual pueda ser migrado a otros
proyectos de forma sencilla y con la realizaciéon de cambios minimos.

En los siguientes puntos veremos una estructuracion generalizada de
como se distribuiran las fases de este proyecto y en que se basara.

1.3. Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto esta muy sujeto a qué producto final busca
Indra, debido a que el departamento donde se hara la implantacion es una
pequefia area de todo lo que llega a abarcar la divisién de BI’ y tenemos
gue mirar que esta implantacion sea lo mas viable y escalable posible a
otros proyectos. Debido al tiempo, recursos e hitos que se requieren,
estudiaremos un numero limitado de empresas de la competencia que
implantan en el mercado un software de caracteristicas similares.

Por otro lado, la implantacion de este sistema en otro proyecto es un
proceso medianamente rapido pero complejo a la hora de instaurar la
herramienta en otros proyectos, ya que cada uno tiene sus
especificaciones. Aunque la empresa disponga de los recursos econdmicos
necesarios para esta implantacion, siempre se intentara que el coste sea
lo mas reducido posible.

Entre los beneficios que obtendriamos al tener una herramienta estandar
en la planta de Business Intelligence esta el motivo de que seria una
herramienta propia y que en un futuro se podria llegar a exportar/vender.
Actualmente, nos ofrece ‘gasto 0’ por ser una creacidn interna, es decir,
desarrollada por un trabajador “corriente” con uso del hardware
proporcionado por defecto en la empresa y dentro del salario habitual de
un desarrollador en la empresa.




1.4. Motivaciones
Por parte personal, igual que comenté en su momento, a la hora de hacer
la oferta al proyecto, supone una motivacion extra para mi el hecho de
crear algo util, refiriéndome como util a algo que puede tener un uso mas
alla de una practica de laboratorio. Ademas, a la vez que me desarrollo en
el campo profesional, trabajar sobre un producto que me puede dar un
conocimiento mas global de cdmo Indra estructura y trata los datos.

La motivacién por parte de la empresa surge de la necesidad de adaptar
las herramientas actuales a las nuevas tecnologias que ofrecen una mayor
integracion, agilidad, estandarizacion y portabilidad entre los diferentes
sistemas y aplicaciones. Como se ha dicho previamente, la solucion esta
desarrollada con Apex® de Oracle® y se desea migrar a una plataforma mas
abierta y estandar que permita en un futuro la posibilidad de ejecutarla en
entornos moviles si fuese el caso.

En un futuro, si la implantaciéon de esta nueva herramienta se llega a
realizar, en un principio se puede creer que puede generar un prescindido
de personal pero lo que realmente ofrece esta herramienta es una mejora
de la velocidad de navegacién, un mayor adaptabilidad y un uso mas
intuitivo juntamente con el lavado grafico que se hace de ella.

1.5. Estructura de la memoria
La memoria del proyecto iQuality consta de 7 puntos claramente
diferenciados.

Primeramente, hay una parte de introduccién donde se definen los
objetivos del proyecto, se hace un breve resumen introductorio al
proyecto, se exponen las motivaciones personales y como se llevara a
cabo el desarrollo del propio proyecto.

Seguidamente, hay un estudio de viabilidad en el que se detalla Ia
situacidon a tratar y se detalla como sera el proyecto y como sera su
funcionamiento. Ademas, se define a qué tipo de usuario va dirigido este
proyecto, se marcan unos objetivos y se pone al lector en situacién con un
pequefo estudio del estado del arte.




A continuacion se encuentra el apartado de recursos en que se hace una
descripcion mas técnica de las tecnologias empleadas en la realizacion del
proyecto, reuniones con los tutores y software/hardware empleado para
el desarrollo.

En el siguiente apartado, se presenta el nuevo iQuality. Cdmo funciona, su
navegabilidad, se indicaran futuras implementaciones o posibles mejoras
gue aun no se llevardn a cabo en los proximos meses y por ultimo, qué
datos son usados, de qué procedimientos o funciones PL/SQL> manejan
los datos asi como las tablas que los componen.

En el quinto apartado es donde se expone la adaptabilidad del proyecto
con unas comparaciones entre la antigua y la nueva herramienta.

El sexto, se exponen las conclusiones del proyecto, intentando echar Ia
vista atras y valorar cudles de los objetivos marcados en la especificacion
del proyecto que se han podido llevar a cabo y cudles no, haciendo
autocritica del recorrido y desarrollo del proyecto. También se hace una
valoracion a nivel personal del nivel de satisfaccion del proyecto y se
valoran las posibles mejoras o ampliaciones a las que podria quedar sujeto
el proyecto.

Como penultimo apartado, tenemos donde aparecen las referencias
bibliograficas, en su mayoria webs, que se han utilizado como
documentacion o ayuda durante el proyecto.

El octavo y ultimo apartado son los apartados de Anexo de imagenes y
glosario técnico, respectivamente, empleado en el desarrollo de la
memoria.

1.6. Indra Sistemas S.A.
Indraes una empresa multinacional espafiola que ofrece servicios
de consultoria sobre transporte, defensa, energia,
telecomunicaciones, servicios financieros; asi como servicios al sector
publico. Es la segunda compafiia europea por capitalizacion bursatil de su
sector y la segunda empresa espafola que mas invierte en I+D.



https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Consultor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Defensa_nacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_financieros
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/I%2BD

Indra Sistemas se constituyd por la fusion llevada a cabo en 1992 entre la
compaiia privada Ceselsa y el grupo publico Inisel.

A partir de 1992 todas las sociedades existentes: INISEL, CESELSA, ERITEL y
DISEL se integran en una Unica marca, quedando el grupo estructurado en
cuatro areas de negocio (subgrupos):

- Defensa y Tecnologias Duales: Indra DTD, hasta entonces
encabezada por CESELSA. Formaban también parte de ella ENOSA,
Gyconsa, ELT, EMAC, SAES, Sainsel, AISA, GDI y ASDL.

- Automatizacién, Control y Comunicaciones: Indra SCA, hasta
entonces encabezada por DISEL. Electronica Ensa y Tesis formaban
también parte de esta drea de negocio.

- Consultoria y Servicios informaticos: Indra SSI, hasta entonces
encabezada por Eritel y encuadrando también a Ceninsa.

- Espacio: Indra Espacio, formada por la antigua Inisel Espacio.

1.7. Metodologia de desarrollo

Desde un inicio se llevaron a cabo varias reuniones para marcar objetivos,
acotar el problema, investigar las tecnologias a emplear, antecedentes,
dividir el proyecto en modulos y planificar los mismos. Una vez llegados a
este punto, se llevd a cabo un analisis de los requerimientos funcionales
de los moddulos en cuestion. Una vez se definieron estos requerimientos,
aunque siendo conscientes de que con la evolucién del proyecto estos
requerimientos cambiarian y evolucionarian, se pasé a una etapa iterativa
de diseno, codificacion y pruebas. En este punto cobra importancia la
metodologia empleada durante el proyecto de reuniones periddicas en las
gue se hacia un repaso del trabajo individual realizado durante la semana
0 quincena, se exponian los problemas ocurridos durante la misma, se
planificaba el trabajo a llevar a cabo durante el periodo de tiempo hasta la
siguiente reunidon y se realizaban las posibles pruebas de integracion
correspondientes entre mddulos. Durante estas reuniones periddicas,
surgian problemas, discusiones y cambios en los requerimientos que
obligaban a iterar en el disefio, la codificacidén y las pruebas.
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llustracion 1: Metodologia de desarrollo




2. ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1. Situacion inicial

En la situacién actual, la empresa estd volviendo a vivir un proceso de
expansion y evolucién, teniendo asi mas datos que manejar. De ahi surge
la necesidad de implantar un Data Quality para hacer frente a la gestion
de los datos. Asi entonces, se propone hacer un estudio de una
herramienta que nos pueda evitar el “descontrol” de datos que hay
actualmente.

En todo esto, se tiene que tener en cuenta que este nuevo software
impactara, muy seguramente, en la gestion de un grupo de trabajo, pero
esto seria tema de recursos humanos que a nosotros no nos incumbe por
el momento.

Una solucién muy similar a iQuality la podemos encontrar instalada en el
sector financiero, en empresas como La Caixa, asi también, en la
Administracion publica y el sector de Industria.

2.2. Estado del arte
En una multinacional como Indra, con informacién en exceso, con
duplicidad necesaria en caso de fallos para mantener la correcta
decodificacion de los datos, con duplicidad innecesaria por, mayormente,
olvido de ella, etc; es imprescindible un mecanismo de gestion de los
datos como el que buscamos.

En la gestion empresarial actualmente el dato inteligente que nos dé
informacion de como obtener un beneficio y que nos ayude a tomar
decisiones importantes y econdmicamente factibles a partir de la
informacion de los sistemas, es una prioridad, y para ello hay que dotar a
los departamentos de herramientas de Bl (Business Intelligence) y BA
(Business Analytics). El objetivo de estas herramientas es transformar el
dato desordenado y desestructurado en informacién estructurada e
inteligente.




El punto en el que nosotros nos encontramos es, en un primer momento,
en el de desconocimiento parcial de l|la herramienta, es decir,
desconocemos cual o cuales son los mdédulos concretos que se quieren
mejorar o desarrollar como nuevos. A cambio, sabemos por parte
universitaria la base de como funciona y como se estructura una base de
datos en SQL®. Por parte de la empresa conocemos que APEX’ es una
herramienta RAD’ que se ejecuta con una base de datos Oracle. Permite
desarrollar prototipos de aplicaciones WEB de forma segura y rapida.

En cuanto a la herramienta iQuality se define por si misma con la imagen
que hay a continuacién:

« Validaciones de estructura
+ Validaciones de claves FUNCIONALIDADES DE

Y Validasidnginimesndad  MEDICION DE LA CALIDAD DE

= ¥ validaci 2 T
+ Definicién técnica de los APhbor sl LOS DATOS
datos. y datos origen \
* Trazabilidad fisica delos . < Certificaciones contra el
datos Certificacion de T

Motadagé! dato y PR ESAEE - Certificaciones contra el

raza ’H Had Nslce de negotio i histérico A
+ Certificaciones contra
de negocio

FUNCIONALIDADES Ol
DOCUMENTACION O

noariode | Control gi-‘ « Consulta de
ptos do | proces‘%ﬁie ejecuciones
cardd’

i ey < Consulta de traza de
< Definicion de - . - . ejecucion
conceptos de negocio 5 b
Wil O Replicabilidad. FUNCIONALIDADES DE
R = E— FONTROL Y REPLICABILIDAD

" DE LOS DATOS

© Recuperacion de versiones
historicas / retorno a version actual

llustracién 2: iQuality

Hablando de la disponibilidad hardware y software haremos uso del
portatil entregado por Indra Sistemas (HP 68ICF Ver. F.50) y el portatil
propio (ACER Aspire 5738DZG), en caso de ser necesario algun desarrollo
externo a la empresa. Por parte software, tendremos acceso en modo
administrador a las herramientas y BBDD? necesarias.

Es importante asegurar la calidad de los datos en soluciones analiticas
porque principalmente, la perdida de ellos puede suponer pérdidas
millonarias. En cambio el aseguramiento de calidad es proporcional a un
aval fundamentado sobre la credibilidad de la informacién o producto
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generado.

Para el aseguramiento de la calidad se necesita la integracion y el
completo control de todos los elementos dentro de un area especifica de
operacidon para que ninguno esté subordinado a otro. Estos elementos
abarcan aspectos tales como administracion finanzas, ventas,
comercializacion, disefio, compras, produccién, instalacidon contratacion.

La version que desarrollaré serd la primera porque como he mencionado
en los objetivos, no hay una versidon estandar/base, para ser implantada
en diferentes proyectos. Por lo tanto, tomando como referencia productos
existentes que definiremos a continuacion y teniendo en cuenta las
necesidades generales en la gestion de datos en Indra, crearemos esta
versionl.0.

iQuality, que sera la herramienta que desarrollaré como nueva y mejoraré,
ahora mismo Indra la tiene implantada en varios clientes de forma no
estandarizada, y en fase de implantacién en otros; ademas, se observa
mucho interés en muchos clientes para alguna de las funcionalidades de
iQuality.

En el fondo no sera tan potente como otras existentes pero ofrecera
particularidades que beneficia el uso y extraccion de la informacion al
mismo tiempo que estudiaremos y tendremos que modificar la interaccion
entre sistema gestor-usuario .

Ahora surgiran las preguntas, Qué herramientas son las principales en el
mercado? Qué es lo que se evalla en data quality y que parametros sigue
el cuadrante de Gartner?

2.2.1. Gartner
Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacion de
las tecnologias de la informacion con sede
enStamford, Connecticut, Estados Unidos. Hasta 2001 era conocida
como Gartner Group. La empresa se concentra en la investigacion,
programas ejecutivos, consultas y eventos.
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Los criterios de inclusion o exclusidn para ser incluido en el ‘Magic
Quadrant’, siguen el siguiente criterio:

e Deben ofrecer independiente empaquetado entre herramientas de
software y servicios basados en la nube que se colocan, comercializados y
vendidos especificamente para aplicaciones de calidad de datos de uso
general.

e Deben ofrecer una funcionalidad que se ocupa, como minimo, de
perfiles, analisis sintactico, estandarizacion / limpieza y el seguimiento. Los
vendedores que ofrecen una funcionalidad limitada (por ejemplo, que sélo
admiten la limpieza y validacidén de direcciones, o que tienen que ver sélo
con el juego) se excluyen porque no ofrecen suites completas de
herramientas de calidad de datos. En concreto, los vendedores deben
ofrecer todas las caracteristicas siguientes:

e Perfiles y visualizacion

e Analisis

e Estandarizacion y limpieza
* Monitorizacién

e Matching

e Deben apoyar esta funcionalidad con capacidades envasados para los
datos en mas de un idioma y de mas de un pais.

* Deben apoyar esta funcionalidad tanto en programada (por lotes) y los
modos interactivos (en tiempo real).

e Deben apoyar el despliegue a gran escala a través de arquitecturas de
tiempo de ejecucién basadas en servidor que pueden apoyar a los
usuarios y aplicaciones simultaneas.

e Deben mantener una base instalada de al menos 100 de produccidn,
mantenimiento / clientes suscriptores que pagan por el producto(s) de
calidad de datos que satisfacen los criterios funcionales anteriores. La
base de clientes de produccién debe incluir a los clientes en mas de una
region (América del Norte, América Latina, EMEA y Asia / Pacifico).
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e Deben ser capaces de ofrecer a los clientes de referencia que

demuestren el uso multidominio y / o multiproyecto del producto (s) que

satisfacen los criterios funcionales anteriores.

Oracle °

Pitney Bowes @

Experian @
Innovative Systems° 0

DataMentors e é RedPoint

MiOsoft @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION

Trillium Software

Uniserv

@ informatica

@ M
@ sas

@ sae

° ° Information Builders

Talend Ataccama

@ x88 Software

As of November 2014

llustracion 3: Cuadrante de Gartner

Dada la magnitud y la complejidad del paisaje de datos, a través de

organizaciones de todos los tamanos y en todas las industrias, las

herramientas para ayudar a automatizar los elementos clave de esta

disciplina siguen atrayendo mas interés y crecen en valor. Como tal, el
mercado de herramientas de calidad de datos continia mostrando un

crecimiento sustancial, mientras que también exhibe la innovacion vy el

cambio.

Este mercado incluye proveedores que ofrecen productos de software
independientes para hacer frente a los requisitos funcionales basicos de la

disciplina, que son:

¢ Perfil de datos y medicion de la calidad de datos:
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El andlisis de los datos para capturar estadisticas (metadatos) que
permiten conocer la calidad de los datos y ayudan a identificar los
problemas de calidad de datos.

¢ El andlisis y la normalizacion:

La descomposicion de los campos de texto en sus componentes y el
formato de los valores en los disefios coherentes, basados en estandares
de la industria, las normas locales (por ejemplo, normas de autoridad
postales para datos de direcciones), reglas de negocio definidas por el
usuario, y bases de conocimiento de valores y patrones.

¢ "Limpieza" generalizada:

La modificacidon de los valores de datos para cumplir con las restricciones
de dominio, las restricciones de integridad u otras reglas de negocio que
definen cuando la calidad de los datos es suficiente para una organizacion.

e Maridaje:

La identificacion, la vinculacion o la fusién de las entradas relacionadas
dentro o a través de conjuntos de datos.

¢ Monitoreo:

La implementacion de controles para garantizar que los datos continua
ajustandose a las reglas de negocio que definen la calidad de datos de una
organizacion.

e Resolucion de problemas y el flujo de trabajo:

La identificacién, poner en cuarentena, la escalada y la resolucién de
problemas de calidad de datos a través de procesos e interfaces que
permiten la colaboracién con las funciones clave, como mayordomo de
datos.
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e Enriguecimiento:

El aumento del valor de los datos en poder internamente anadiendo
atributos relacionados de fuentes externas (por ejemplo, atributos
demogréficos de los consumidores y los descriptores geograficos).

Ademas, las herramientas de calidad de datos proporcionan una gama de
habilidades funcionales relacionados que no son exclusivas de este
mercado, sino que se requieren para ejecutar muchas de las funciones
basicas de calidad de los datos, o para aplicaciones especificas de calidad
de datos:

Conectividad / adaptadores confieren la capacidad de interactuar con una

gama de diferentes tipos de estructura de datos.
Apoyo especifico en la materia proporciona capacidades de normalizacion

para areas especificas de los interesados.
El apoyo internacional ofrece la posibilidad de ofrecer operaciones de

calidad de datos relevantes a nivel mundial (como el manejo de datos en
varios idiomas y sistemas de escritura).
Gestion de metadatos permiten la capacidad de capturar, conciliar e

interoperar metadatos relacionados con el proceso de calidad de los
datos.

Habilidades entorno de configuracion permiten la creacién, gestion y
despliegue de normas de calidad de datos.
Las operaciones y recursos de administracion de apoyar el control,

gestion, auditoria y control de los procesos de calidad de datos.
Habilitacién de servicios ofrece caracteristicas y apoyo orientadas a

servicios para los despliegues de arquitectura orientada a servicios (SOA).
Opciones de implementacién alternativos ofrecen capacidades para

implementar algunas o todas las funciones y / o servicios de calidad de
datos mas alld de implementaciones locales (por ejemplo, a través de la
nube).

Las herramientas proporcionadas por los vendedores en este mercado son
generalmente utilizados por las organizaciones para la implementacion
interna en su infraestructura de TI°. Los utilizan para apoyar directamente
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a los procesos transaccionales que requieren operaciones de calidad de
datos y para que el personal en puestos orientados a la calidad de datos,
tales como los administradores de datos, para llevar a cabo obras de
mejora de calidad de datos. Fuera del establecimiento soluciones, en
forma de ofertas de calidad de datos alojados, modelos de entrega Saas™
y servicios en la nube, seguira evolucionando y creciendo en popularidad.

2.2.2.Fortalezas y debilidades, comparativa de 3 empresas
A partir de los datos obtenidos por parte de Gartner, expondremos los
puntos fuertes y débiles de de 3 empresas importantes en este campo
como son IBM, Informatica y SAP.

2.2.2.1. IBM
Fortalezas
e La profundidad y amplitud de uso
« Integridad, escalabilidad, integracion y rendimiento
» Mind accién y presencia en el mercado
« Informacidon mejorada funcionalidad de gobierno

Debilidades

» Modelo de precios

» Mas tiempo para desplegar herramientas

» La complejidad de la implementacién del producto

« Insuficiente énfasis en modelos de implementacion alternativa

2.2.2.2. Informatica
Fortalezas
« La profundidad y la amplitud de las capacidades y el uso
» Negocio orientado al apoyo y la facilidad de uso
* Presencia en el mercado y la marca de la conciencia
» La expansion de capacidades a través de la adquisicidn

Debilidades

» Modelo de costos

e La integracién de los componentes del producto
» Rendimiento en implementaciones de nubes

» La alta demanda de habilidades técnicas
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2.2.2.3. SAP
Fortalezas
» Capacidades de Custodia
* Presencia en el mercado y el crecimiento
« Nivel de integracion con otras aplicaciones y tecnologias SAP
« Soporte para multiples dominios de datos

Debilidades

« Soporte de producto y actualizaciones de versién
» Documentacion del producto

» Tiempo de salida al valor mas larga

* Pricing Model

2.3. Estudio de viabilidad del proyecto

2.3.1. Situacion inicial
En empresas existentes como La Caixa, una soluciéon muy similar ya se
encuentra implantada en proyectos del entorno Financiero,
Administraciones Publicas e Industria.

2.3.2. Viabilidad legal
En cuanto a vias legales, por parte de Universidad-Alumno-Empresa, ya
esta firmado y validado el “Vist-i-plau” que da derechos de exposicion,
entre otros, a la universidad. Por tanto, ambas partes tienen claros sus
roles y funciones. Para el funcionamiento normal de Indra, este proyecto
no supondra un cambio en aspectos legales mas que de optimizacion,
actualizacion y re-implantacion de este software.

2.3.3. Viabilidad técnica/econémico-financiera

La disponibilidad con la que nos encontraremos a la hora de resolver
dudas y orientarnos en el proyecto sera casi total por parte de Indra.
Podremos hacer uso del email institucional, el personal disponible y a
cargo en el departamento en el cual me encuentro, y como costes extra,
se me proporcionara un portatil (HP 68ICF Ver. F.50) y horas de tutoria
con los encargados del proyecto por parte de empresa. A nivel
presupuestario no conocemos los costes reales por privacidad de la
empresa.
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Antes de empezar con el desarrollo, tenemos que sentarnos para definir la
tecnologia (en principio Java), asi como los frameworks™ que usaremos.
Indra tiene uno propio (idynamics), y deberiamos ver si se puede
aprovechar.

Una de las cuestiones que puede surgir es, épor qué Java y no C#2? En
este caso, la respuesta es sencilla. Una empresa se centra basicamente en
procesos productivos dedicados a sacar al mercado una tipologia de
producto (fabricacion, produccioén, calidad, etc) y, en procesos de gestion
como en cualquier otro dmbito, la demanda es la que tendra la ultima
palabra, y por tanto quien acabara determinando el precio asi como el
tipo de producto que mejor se adapta a sus necesidades. Por lo tanto, por
mucho que se piense que CH puede suponer una mejora en cuanto a
gestion de memoria en comparacidon a la gestidon que hace JVM (Java
Virtual Machine), nosotros tenemos que acotarnos a lo demandado, y en
un principio desarrollaremos el proyecto con el lenguaje Java.
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2.4. Planificacion inicial
Basdandonos en la parrilla y el diagrama de Gantt que adjuntamos a
continuacion, ésta era la planificacion que se hizo inicialmente. Se estimd
la entrega final para Julio, porque en periodo de verano el contacto con
los tutores del proyecto serda escaso por motivo de vacaciones y, en
septiembre, seria la solicitud de lectura y presentacion del proyecto.

LEIGES Fechas previstas

Anadlisis de requerimientos 09/03/2015 al
20/04/2015

Iteraciones semanales/quincenales de entregas Marzo/2015 a

de funcionalidades Julio/2015

(Documentacion, redefiniciéon objetivos,

modelizacion, revision, ...)

Disefio de la solucion 01/05/2015 al

(Implementacién, modulado, revision final, ...) 30/06/2015

Confeccion detalles finales del proyecto 06/07/2015 al
17/07/2015

Entrega memoria final PFC 20/07/2015 al
31/07/2015

Entrega final PFC 16/09/2015 al
22/09/2015

llustracién 4: Tabla planificacion inicial

A lo largo de todo el PFC se planed tener reuniones varias con los tutores
responsables del proyecto para mantener un historial de como esta yendo
la progresion. Por parte de la universidad, a través de reuniones
periddicas de seguimiento, y por parte de empresa, llegando a los hitos
que vayamos marcando con periodos semanales o quincenales. Esta idea
se fue cumpliendo desde el primer momento y sirvid mucho para
mantener un feedback con todos los responsables del proyecto.
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07/11/2014 27/12/2014 15/02/2015 06/04/2015 26/05/2015 15/07/2015 03/09/2015 23/10/2015
Analisis de requerimientos ﬁ
Disefio de la solucién ]
Modulado L]
Implementacion ]
Confeccion detalles finales del proyecto ||
Entrega memoria final PFC i
Correccidn errores/detalles pendientes ]
Generacién presentacién [ ]
Entrega totalidad final PFC B
Quality Control #
., Confeccidn P
. Entrega L. Correccion Entrega . L Andlisis de
Quality . . Generacién e detalles |Implementaci Disefio de la .
totalidad final _, |errores/detall|memoria final| . , Modulado . requerimient
Control presentacion . finales del on solucién
PFC es pendientes PFC os
proyecto
FECHA DE INICIO | 08/03/2015 | 16/09/2015 | 01/09/2015 | 16/07/2015 | 04/07/2015 | 22/06/2015 | 22/05/2015 | 21/04/2015 | 21/04/2015 | 09/03/2015
DURACION DIAS 174 6 14 15 11 11 31 30 61 41

B DURACION DIAS
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2.5. Planificacion real

2.5.1.Reuniones de seguimiento en Universidad

En las reuniones en la universidad se analizaba principalmente el progreso
del proyecto y se trataban aquellos temas que requerian de una especial
atencién para ser resueltos por generar dificultades en el normal
transcurso del proyecto. A parte de los temas técnicos y aspectos de
planificacion, se han estado tratando también aspectos de tipo
principalmente organizativos que han ido surgiendo en el proyecto y que
seran muy utiles, en un futuro, para poder prever problemas derivados de
un cuello de botella como el que ha surgido en este proyecto. El
estancamiento que ha habido en el desarrollo se puede ver en las actas de
reunion adjuntadas en el anexo de este documento, apartado Actas de
reunion.

2.5.2.Reuniones de seguimiento en empresa
De manera paralela a las reuniones de seguimiento por parte de
universidad se propuso hacer un seguimiento semanal o quincenal de los
hitos que habia que conseguir a nivel de empresa. Este método de trabajo
se llamada Scrum y consiste en:

- Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la
planificacion y ejecucion completa del producto.

- Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las
personas en equipos auto-organizados, que en la calidad de los
procesos empleados.

- Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de
realizar una tras otra en un ciclo secuencial o de cascada.

Reunion
diaria

Reunion
mensual®

e

Sprint
{iteraciones)

llustraciéon 6: Método Scrum



Las primeras reuniones del proyecto se basaron en una serie de
brainstorms donde tanto el tutor del PFC por parte de empresa como los
compaferos de departamento exponian posibles ideas que habia que
desarrollar sobre la interfaz, que iba a ser necesario conservar y que no,
gue extras se le podrian incluir a la nueva herramienta, etc. Asi se iba
cogiendo nota para empezar a dar forma a lo que serian las pantallas
principales y se concretaba una nueva reunion para proximas fechas.

Una vez superada esta fase inicial de recopilacion de ideas, se llevo a cabo
una serie de especificaciones de requerimientos para los diferentes
modulos que aparentemente iban a conservarse de la herramienta
anterior. Una vez hecho el estudio de la herramienta actual por parte del
proyectista, se proponia que era lo que iba a ser creado o se enseiaba a
modo esquematico como seria, por ejemplo, a nivel visual una nueva tabla
y que “funcionalidades” tendria.

Llegados a este punto, se propuso que tipo de controlador seria el que
gestionaria los datos de la aplicacidon. Se tuvo en cuenta que el lenguaje
sobre el cual se queria trabajar era Java, por lo tanto, por decisidon técnica
de uno de mis compafieros, se propuso implementar este back-end™ con
el framework'" Sping-MvC™.

Un vez definidas todas las ideas se quedd que por carga de trabajo ajeno
al proyecto, el proyectista seria el que se iria encargando de convocar para
estas reuniones, dejando de ser semanales por falta de entregas en las
fechas senaladas debido al cimulo de errores que se arrastraban por falta
de conocimiento en los lenguajes empleados para el proyecto.
En las proximas reuniones tratamos de ver que tal iba el avance de la
interfaz grafica donde se exponia qué problemas surgian y me
recomendaban como solucionarlos consultando féorums online, como el ya
mas que conocido stackoverlfow, o tomando webs de ejemplo de las
cuales poder tomar como ejemplo para poder copiar su estructura y
disefo.

Una vez metido de lleno en la fase de implementacién y teniendo un
esqueleto inicial “semi-aceptado” de las vistas web (obviamente con
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mejoras a llevar a cabo en un futuro) se comenzd el desarrollo del
controlador, el cual ha supuesto un verdadero muro imposible de derribar
debido a que la formacion sobre este framework™ es inexistente y no ha
habido posibilidad de ello. Como consecuencia, el desarrollo del back-
end” no tiene una estructura solida y escalable como se deseaba en un
principio, haciendo de esta parte el punto mas negativo de todo el
proyecto. Este problema ha ido derivando a un desentendimiento
bidireccional entre proyectista y tutor PFC en empresa.

Ya en la recta final, teniendo todos los problemas mencionados en el
punto anterior, la propuesta inicial de objetivos cambié completamente,
dejando a un lado la inteligencia del back-end® para hacer un
desarrollador experimental y centrarse en el campo del desarrollo de las
vistas. Basicamente, como podemos observar aqui, lo que mas he echado
en falta en este proyecto ha sido el apoyo técnico para hacer un buen
desarrollo de la inteligencia y visualizacidon de la herramienta.

2.5.3.Planificacion temporal real

Total

6, 2% 6 2%
, 270

10, 3% 0, 0% W 2.1. Modelatge

W 2.2. Implementacié

B 1. Analisis de requeriments
W 2.3 Test d'integracid

B 4. Desenvolupament de la

memoria

5. Desenvolupament de la
presentacio

0. Estudi previ

M 6. Reunions de control

llustracion 7: Planificacion real

A destacar estan las fases de Modelado, Implementacidon y Andlisis de
requisitos, todas ellas puntos cruciales en el desarrollo de cualquier
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proyecto. Normalmente, un andlisis de requerimientos se debe hacer con
mas profundidad, suele ocupar el mayor porcentaje de dedicacion, ya que
esto nos evita pérdidas en caso de abandonar un proyecto antes de
empezarlo y, ademas, nos estructura de una forma mas clara el alcance y
sus objetivos.

Como conclusién en este apartado, vemos que el modelado y la
implementacion ha sido lo que mas tiempo ha consumido debido a los
problemas técnicos especificados en las conclusiones.

22



3. RECURSOS

3.1. Recursos humanos
El recurso humano del que se ha dispuesto a parte de las colaboraciones
extraordinarias para el proyecto ha sido el equipo del departamento de
VidaCaixa el cual ha conformado un total de 4 personas. Dando apoyo
técnico Elena Martin-Tereso, Elena Vazquez, Marc Ruiz.

Por parte universitaria mi tutor, Andreu Pérez Martinez, se ha encargado
de orientarme en cdmo trabajar y encarar un proyecto en el mundo
laboral, a la vez que ampliaba la visidon que se le da a un proyecto final de
carrera.

3.2. Recursos hardware
En cuanto a recursos hardware, se ha hecho servir un HP EliteBook 8470p
x64bits con Procesador Intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz, 2601
Mhz, 2 procesadores principales y 4 procesadores légicos. Considerado un
PC estandar para la empresa y el cual es proporcionado a los trabajadores
de ésta.

3.3. Recursos software

3.3.1. Lenguajes de programacion
Para llevar a cabo este proyecto se ha hecho el desarrollo en lenguaje Java
con la ayuda del framework™ Spring’® y Maven'’. Antes de esta eleccidn
se habia sopesado la implementacién en C++2.

A la hora de determinar que lenguaje utilizar es necesario valorar el
compromiso entre portabilidad y potencia. Uno de los principales
objetivos del proyecto es que la aplicacion sea lo maximo portable posible,
de esta manera los tres lenguajes que inicialmente se sugirieron (Java',
C++2 y Python™).

Python fue el primero en descartar por ser un lenguaje interpretado que
no ofrece tipado estatico, lo cual nos evitaria arrastrar errores de
codificacién accidentalmente.
Por lo que hace a los otros dos candidatos, se valord la gran potencia de
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C++'® en frente a la gran portabilidad de Java, afiadida al hecho de que se
tiene que implantar en otra maquinas y se busca en un futuro un
desarrollo en terminales Android para su control remoto en tiempo real.
La principal idea de la portabilidad hizo decantar la decisidon del lenguaje
hacia Java, por el objetivo futuro de unificar toda la parte de la
programacion de los dispositivos bajo un mismo lenguaje, siendo Android
la aplicacion moévil de los terminales que puede proporcionar la empresa a
sus trabajadores.

Un segundo punto muy importante del proyecto es la plataforma en que
se tendra que desarrollar, la interfaz®® grafica web. El control sobre esta
herramienta se hara via online de manera que sea accesible desde
cualquier lugar con conexion a la red interna de la empresa.
Por lo tanto, hubo 2 propuestas: HTML5*' y JavaFX*, ambos escogidas por
su portabilidad y potencia. La decisidén final se basd en un criterio de
estandarizacion y portabilidad, por tanto, se escogié HTML5*" en frente de
JavaFX*.

Finalmente, un punto muy importante en todo el proyecto es la
interaccion entre HTML5?! en este caso y la base de datos. Por eso, se
decidié utilizar el framework'' que ya se estaba utilizando en otros
proyectos dentro de la empresa para la comunicacidon entre las vistas
hechas en HTML5?! (ficheros jsp®®) y los controladores (clases Java® con
Spring™® framework'?).

3.4. Base de datos
Para almacenar la informacién previamente disponemos de una base de
datos Oracle. En cuanto a la posibilidad de eleccion de estd, no ha sido
posible porque la migracidon de un tipo de base de datos a otra, esta fuera
del alcance de este proyecto. Esta base de datos comparte espacio con
otros sistemas. La capacidad total que ocupa es 60597,3125 MB vy el
reparto se muestra en Annexo.

Como caracteristicas de la base de datos también tenemos:

- La localizacion fisica depende del cliente
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- Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0 - 64bit
Production

- PL/SQL’ Release 11.2.0.4.0 - Production

- CORE 11.2.0.4.0 Production

- TNS for Linux: Version 11.2.0.4.0 - Production

- NLSRTL Version 11.2.0.4.0 — Production

3.5. Spring Framework
Spring es un framework'" para el desarrollo de aplicaciones y contenedor
de inversion de control, de cddigo abierto para la plataforma Java.

La primera version fue escrita por Rod Johnson, quien lo lanzé junto a la
publicacion de su libro Expert One-on-One J2EE Design and
Development (Wrox Press, octubre 2002). EI framework fue lanzado
inicialmente bajo la licencia Apache 2.0 en junio de 2003. El primer gran
lanzamiento fue la versidon 1.0, que aparecid en marzo de 2004 y fue
seguida por otros hitos en septiembre de 2004 y marzo de 2005.

Si bien las caracteristicas fundamentales de Spring'® Framework™ pueden
ser usadas en cualquier aplicacion desarrollada en Java, existen variadas
extensiones para la construccién de aplicaciones web sobre la
plataformalava EE. A pesar de que no impone ningun modelo de
programacion en particular, este framework™ se ha vuelto popular en la
comunidad al ser considerado una alternativa, sustituto, e incluso un
complemento al modelo EJB (Enterprise JavaBean).

3.5.1. Modulos de Spring
Spring Framework comprende diversos modulos que proveen un rango de
servicios:

- Contenedor de inversion de control: permite la configuracion de los

componentes de aplicacién y la administracion del ciclo de vida de
los objetos Java, se lleva a cabo principalmente a través de
la inyeccidn de dependencias.

- Programacion orientada a aspectos: habilita la implementacién de

rutinas transversales.
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Acceso a datos: se trabaja con RDBMS**en la plataforma java,

usando Java Database Connectivityy herramientas de Mapeo
objeto relacional con bases de datos NoSQL.
Gestion de transacciones: unifica distintas APIs*> de gestion vy

coordina las transacciones para los objetos Java.
Modelo _ vista _ controlador;: Un  framework'  basado

en HTTP® y servlets*, que provee herramientas para la extension y
personalizacion de aplicaciones web y servicios web REST?,
Framework'' de acceso remoto: Permite la importacién y

exportacion estilo RPC*’, de objetos Java a través de redes que
soporten RMI*®, CORBA® y protocolos basados
en HTTP®® incluyendo servicios web (SOAP™).

Convencion sobre Configuracion: el modulo Spring Roo ofrece una

solucién rapida para el desarrollo de aplicaciones basadas en Spring
Framework, privilegiando la simplicidad sin perder flexibilidad.
Procesamiento por lotes: un framework para procesamiento de

mucho volumen que como caracteristicas incluye funciones de
registro/trazado, manejo de transacciones, estadisticas de
procesamiento de tareas, reinicio de tareas, y manejo de recursos.

Autenticacidon y Autorizacidon: procesos de seguridad configurables

gue soportan un rango de estandares, protocolos, herramientas y
practicas a través del subproyecto Spring Security (antiguamente
Acegi®').

Administracion Remota: Configuracion de visibilidad y gestién de

objetos Java para la configuracion local o remota via JIMX*.
Mensajes: Registro configurable de objetos receptores de mensajes,
para el consumo transparente desde la a través de JMS>?, una
mejora del envio de mensajes sobre las API* JMS*? estandar.
Testing: Soporte de clases para desarrollo de unidades de prueba e
integracion.

Una de las piezas clave de Spring Framework es su Contenedor de

inversion de control (1oC*), que proporciona una forma consistente de

configuracién y administracién de objetos Java. El Contenedor se encarga

de gestionar los ciclos de vida de objetos de los objetos especificos: Ia

26


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos_relacionales
https://es.wikipedia.org/wiki/JDBC
https://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_objeto_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_objeto_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/NoSQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_vista_controlador
https://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
https://es.wikipedia.org/wiki/Servlet
https://es.wikipedia.org/wiki/Representational_State_Transfer
https://es.wikipedia.org/wiki/Remote_procedure_call
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_remote_method_invocation
https://es.wikipedia.org/wiki/CORBA
https://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
https://es.wikipedia.org/wiki/Web_service
https://es.wikipedia.org/wiki/SOAP
https://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_sobre_Configuraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Spring_Roo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Procesamiento_por_lotes
https://es.wikipedia.org/wiki/Autenticaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Autorizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_Remota
https://es.wikipedia.org/wiki/JMX
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_Message_Service
https://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_software

creacion de estos objetos, llamando a sus métodos de inicializacién, y
configurando estos objetos cableandolos juntos.

Los objetos creados por el Contenedor también se denominan objetos
gestionados o beans. El Contenedor se puede configurar mediante la carga
de archivos XML** o la deteccion de anotaciones Java especificas sobre la
configuraciéon de las clases. Estas fuentes de datos contienen las
definiciones que proporcionan la informacidén necesaria para la creacion
de las beans.

Los objetos pueden ser obtenidos por cualquiera de los medios
de dependencia de busqueda o dependencia de inyeccion. Dependencia
de busqueda es un modelo donde se pide al objeto contenedor un objeto
con un nombre especifico o de un tipo especifico. Dependencia de
inyeccidon es un modelo en el que el contenedor pasa objetos por nombre
a otros objetos, ya sea a través de métodos constructores, propiedades, o
métodos de la fabrica.

En muchos casos cuando se utilizan otras partes del Spring Framework no
necesita utilizar el Contenedor, aunque probablemente su uso le permita
hacer una aplicacion mas facil de configurar y personalizar. El Contenedor
de Spring le proporciona un mecanismo consistente para configurar las
aplicaciones, y se integra con casi todos los entornos Java, desde
aplicaciones de pequenas a grandes aplicaciones empresariales.

Algunos critican al Spring*® Framework™ por no cumplir los estandares. Sin
embargo, SpringSource no ve el cumplimiento EJB 3 como un objetivo
importante, y afirma que el Spring Framework y el contenedor permiten
modelos de programaciéon mas potentes. No creas un objeto, sino
describes la forma en que deben crearse, definiéndolo en el archivo de
configuracién de Spring. No llamas a los servicios y componentes, sino
dices que servicios y componentes deben ser llamados, definiéndolos en
los archivos de configuracion de Spring. Esto hace el cdédigo facil de
mantener y mas facil de probar mediante la Inyecciéon de Dependencia
(10C>®).
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3.5.2. Gestion de la web

Su funcionamiento se basa en analizar las peticiones que van llegando y
decidir si son validas o no. Una vez tomada esta decision, el mdédulo debe
gestionar cada una de estas y realizar las operaciones indicadas en cada
momento de la manera mas rapida posible. Dentro de estas operaciones
hay varias que tratan con la base de datos, tanto en transacciones de
escritura como de lectura y otros que se gestionan independientemente
de ella. El servidor es capaz de evaluar peticiones simultaneas de manera
eficiente con usuarios concurrentes. El servidor debe estar continuamente
operativo y "escuchando" toda la informacion que los diferentes
dispositivos de la red envian, gestionando y dando respuesta si es
necesario. Con este objetivo, se disefd el servidor siguiendo Ia
arquitectura modelo-vista-controlador, donde los diferentes elementos
son:

request

HTTRCliew

response
Controller HTML, RSS, XML,
BON, ees
- o~ c View
Cambase WS erz Templates. bypoot

llustracion 8: Modelo MVC

- Modelo: es cualquier elemento dentro de una vista. En iQuality, como
modelo tenemos las tablas y los formularios que desarrollamos en html.

- Vista: es la presentacion del modelo. En iQuality, la vista es la interfaz
web.

- Controlador: es quien maneja el flujo de la aplicacién. En iQuality, hay un
controlador por cada vista.
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3.5.2.1. Servlet
Un servlet* es un médulo programado en Java que se ejecuta en un

servidor web y que, en general, amplia las capacidades de un servidor

orientado a peticion-respuesta. Este modulo actua como capa intermedia

entre la peticion proveniente de un navegador web o cualquier otro

cliente HTTP y la base de datos o aplicaciones en el servidor.

Las funcionalidades basicas de un servlet son las siguientes:

1.

Leer los datos enviados por un usuario, normalmente provenientes
tanto de formularios en paginas web como de applets® de Java o
programas cliente HTTP.

Buscar cualquier otra informacién sobre la peticion que venga
incluida en ella, ya sea capacidades del navegador, cookies, nombre
del host del cliente, etc

Interactuar con la parte del servidor, ya sea con la base de datos,
con aplicaciones, etc

Dar formato a la respuesta que se le enviara de vuelta a la pagina
web.

Establecer los parametros de la respuesta HTTP.

Enviar la respuesta al cliente.

El funcionamiento basico de un servlet es el siguiente:

1.

El navegador web o cualquier aplicacion que utilice un protocolo
HTTP envia una peticion al servidor.

El contenedor de servlets procesa los argumentos de la peticion y la
delega a un servlet particular escogido de entre los servlets que
contiene.

Este servlet, que es un objeto java, gestiona la peticidn y se encarga
de generar la respuesta.

El contenedor devuelve la respuesta en la pagina web o aplicacion.
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A continuacion se muestra una figura que intenta ilustrar el
funcionamiento y la funcién de un servlet dentro de un servidor web a un

alto nivel:
<<HTTF request>>
’ - L
e i
User warkstation : —> Web server
\
| <<HTTP>> .
LA B S 4 > htted
<<HTTP response>>
| - \
‘ \
: N
1 Web container
-nnwl |
|

Datshose
llustracion 9: Comunicacion servlet

Mas detalladamente, el modelo de comunicacién de un servlet viene
descrito en la figura inferior, siguiendo el siguiente flujo:

1. El cliente envia una peticién HTTP al servicio HTTP.
El servicio HTTP transmite los datos de la peticion en el contenedor
de servlets.
3. El contenedor de servlets crea un objeto que encapsula los datos de
la peticidn. Dentro de esta peticidn, se diferencia en:
a. Consultas: Peticiones que piden datos.
b. Insertos: Peticiones que introducen datos en la base de
datos.
c. Deletérea: Peticiones que borra informacion de la base de
datos.
d. Updates: Peticiones que actualizan informacion de la base de
datos o del sistema en ejecucion.
e. Login: Peticiones relacionadas con inicios de sesion.
f. Incidencias: Peticiones relacionadas con las incidencias
g. Bus: Peticiones relacionadas con los autobuses.

En caso de que la peticién no corresponda a ninguna de las
mencionadas anteriormente, serd devuelto un mensaje de error.
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4. El contenedor ejecuta el servlet determinado por la accidn
requerida.

5. La respuesta del servlet se empaqueta en un HTTP Response, que se
envia al servicio HTTP y se transmite al cliente.

T

N\ serviet
User HtipServiel

—\“—I S ecresiasn

HTTP GET roguest

request

HiipSaniRequest

<<groate>>

response
L HiipServlelResgonse

<<dastoy>>

<cgestroy=> *

HTTP resporse

-
-
-

-

llustracion 10: Flujo servlet

3.5. Maven

Maven'” es una herramienta de software para la gestién y construccién de
proyectos Java' creada por Jason van Zyl, de Sonatype, en 2002. Es similar
en funcionalidad a Apache Ant*’ (y en menor medida a PEAR?® de PHP* y
CPAN™ de Perl*!), pero tiene un modelo de configuracién de construccion
mas simple, basado en un formato XML**. Estuvo integrado inicialmente
dentro del proyecto Jakarta®® pero ahora ya es un proyecto de nivel
superior de la Apache Software Foundation.

Maven utiliza un Project Object Model (POM™*®) para describir el proyecto
de software a construir, sus dependencias de otros moédulos y
componentes externos, y el orden de construccion de los elementos.
Viene con objetivos predefinidos para realizar ciertas tareas claramente
definidas, como la compilacién del cddigo y su empaquetado.

Una caracteristica clave de Maven es que esta listo para usar en red. El
motor incluido en su nucleo puede dindmicamente descargar plugins de

31


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Ant
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/Perl
https://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://www.apache.org/

un repositorio, el mismo repositorio que provee acceso a muchas
versiones de diferentes proyectos Open Source en Java', de Apache* y
otras organizaciones y desarrolladores. Este repositorio y su sucesor
reorganizado, el repositorio Maven 2, pugnan por ser el mecanismo de
facto de distribucion de aplicaciones en Java, pero su adopcion ha sido
muy lenta. Maven provee soporte no sdlo para obtener archivos de su
repositorio, sino también para subir artefactos al repositorio al final de la
construccidn de la aplicacién, dejandola al acceso de todos los usuarios.
Una caché local de artefactos actuia como la primera fuente para
sincronizar la salida de los proyectos a un sistema local.

Maven esta construido usando una arquitectura basada en plugins que
permite que utilice cualquier aplicacién controlable a través de la entrada
estandar. En teoria, esto podria permitir a cualquiera escribir plugins para
su interfaz con herramientas como compiladores, herramientas de
pruebas unitarias, etcétera, para cualquier otro lenguaje. En realidad, el
soporte y uso de lenguajes distintos de Java es minimo. Actualmente
existe un plugin para .Net Framework™ y es mantenido, y un plugin nativo
para C/C++ fue alguna vez mantenido por Maven 1.

3.6. Servidor Tomcat
Apache®’ Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o
simplemente Tomcat) funciona como un contenedor de servlets
desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.
Tomcat implementa las especificaciones de los servlets** y de JavaServer
Pages (JSP*) de Oracle Corporation (aunque creado por Sun
Microsystems).

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no
es unservidor de aplicaciones, como JBoss" 0JONnAS™. Incluye el
compilador®’ Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El
motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacion con
el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios
existio la percepcién de que el uso de Tomcat de forma auténoma era sdlo
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recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos
minimos de velocidad y gestidn de transacciones. Hoy en dia ya no existe
esa percepcion y Tomcat es usado como servidor web auténomo en
entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito enlJava, funciona en cualquier sistema
operativo que disponga de la maquina virtual Java.

El servidor que nosotros hemos usado ha sido la version Tomcat 6.x:

- Implementado de Servlet* 2.5y JSP** 2.1

- Soporte para Unified Expression Language 2.1

- Disefado para funcionar en Java SE 5.0 y posteriores.

- Soporte para Comet® a través de la interfaz CometProcessor.

3.7. Eclipse

Eclipse es un programa informatico compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion de cédigo abierto multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”,
opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta
plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de
desarrollo integrados (del inglés IDE*’), como el IDE de Java llamado Java
Development Toolkit (JDT) y el compilador que se entrega como parte de
Eclipse (y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse). Sin
embargo, también se puede usar para otros tipos de aplicaciones cliente,
como BitTorrent™ o Azureus™'.

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo
constantemente las areas de aplicacion cubiertas. Un ejemplo es el
recientemente creado Eclipse Modeling Project, cubriendo casi todas las
areas de Model Driven Engineering.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su
familia de herramientas para VisualAge®. Eclipse es ahora desarrollado
por la Fundacion Eclipse, una organizacién independiente sin animo de
lucro que fomenta una comunidad de cédigo abierto y un conjunto de
productos complementarios, capacidades y servicios.
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Eclipse fue liberado originalmente bajo la Common Public License, pero
después fue re-licenciado bajo laEclipse Public License. La Free Software
Foundation ha dicho que ambas licencias son licencias de software libre,
pero son incompatibles con Licencia publica general de GNU.

Como podemos ver en la tabla 3 del Anexo, este IDE* era el mas
adecuado para trabajar en el desarrollo en Java.

3.8. Dropbox

Dropbox es un servicio que te permite disponer de todos tus videos,
documentos y fotos estés donde estés, ademas de compartirlos
facilmente. Cualquier archivo que almacenes en tu Dropbox se guardara
automaticamente en todas tus computadoras, en tu teléfono o tablet y en
el sitio web de Dropbox. Con Dropbox, también es facil compartir.
Ademas, si tu computadora colapsa, puedes restaurar todos tus archivos a
través del sitio web de Dropbox en pocos clics.

- Estés donde estés. Al guardar tus archivos en Dropbox, estaran
disponibles en todas tus computadoras, todos tus teléfonos o todas
tus tablets. Edita documentos, agrega fotos automaticamente y
mira videos estés donde estés.

- Comparte archivos con confianza. Comparte fotos con amigos.
Trabaja con tu equipo como si usaran una Unica computadora. Todo
es privado de forma automatica. Tu controlas quiénes tienen acceso
a cada elemento.

- Seguridad y proteccién. Aunque tu teléfono caiga al agua, tus
archivos estan siempre seguros en Dropbox y puedes restaurarlos
de inmediato. Dropbox incluye cifrado AES®* de 256 bits y una
verificacion de dos pasos para garantizar la seguridad de tus
archivos.

- Dropbox para empresas. Hay millones de personas que usan
Dropbox en el trabajo. Con Dropbox para empresas, obtienes la
potencia y seguridad de Dropbox, ademas de controles de
administracién solidos, un soporte dedicado y todo el espacio que
necesitas.
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En definitiva, Dropbox ha sido una herramienta uatil la cual nos ha
permitido tanto a ambos tutores como al proyectista compartir los
documentos que el alumno iba generando y desarrollando para seguir una
traza del trabajo desenvolupado.

4. iQUALITY

iQuality es una herramienta que abarca 4 moddulos: Control de carga,
Diccionario de conceptos, Gestion de escenarios y Administracion. Como
funciona esta herramienta la podemos ver a continuacion:

Modelo de repositorio analitico

T T T

Modelo Operacional Tratamiento de datos Modelo de Negocio
(ODS) (STG) (DDS)

Motor de
Control del

Proceso z e
Motor de validacion Motor de validacion

datos entrada informacion de negocio

& &

iQuality iQuality
e ' ——— Monitorizacionde calidsd dedstos
Parametrizacion reglss de validscion . . en heramienta Bl corporstiva

Parametrizacion control procesos - -
Parametrizacion diccionario de Conceptos

Consults Diccionanio de

= t
\\ Conceptos y drboles detraza /

llustracién 11: Flujo iQuality

iQuality es una herramienta que funciona paralelamente al repositorio
analitico, el cual hace un tracking de la gestion que se esta haciendo de los
pases entre otros. El Modelo Operacional (ODS™), el Tratamiento de datos
(STG™®) y el Modelo de Negocio (DDS*’) son repositorios con los que nos
comunicamos guardando asi los datos de las ejecuciones y el progreso de
ellas para que, en caso de fallo o error, podamos localizarlo y corregirlo.
Todo este tracking se hace a través de tablas sobre una base de datos
Oracle.
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Del primer repositorio, ODS”®, extraemos los datos y, ademas, nos dice los
ficheros de los que tenemos que tirar para aplicar las féormulas a esos
datos. Esta extraccidon de datos se hace mediante la comunicacion con el
motor de validacién de datos de entrada. Su funcidn principal es la de
gestionar la planificacion de los scripts que se lanzardn en cada proceso.
En el segundo repositorio, STG*®, mantenemos un registro del proceso que
nos indica que jobs (scripts) se han ejecutado OK, cuales han tenido un
fallo y, por lo tanto, acabado en KO o en qué momento de la ejecucion se
encuentran. Se encarga de ello el Motor de Control del Proceso.
Por ultimo, tenemos el repositorio, DDS>’, que es gestionado por el Motor
de validacion de la Informacion de negocio. DDS contiene lo que podemos
llamar las tablas resultado de todo el proceso iQuality. Estas tablas son las
gue mas tarde seran usadas como datos para generar, por ejemplo,
indicadores y atributos usando otras herramientas como Microstrategy™®,
OBIEE>®, etc; que a su vez generan informes, pero esto, ya se sale del
proyecto que abarcamos.

Como hemos mencionado anteriormente, este proceso es controlarlo por
la herramienta iQuality que se define con los siguientes 4 modulos:

- Control procesos de carga: Médulo multifuncién que carga ficheros

en la base de datos Oracle y gestiona los pases que deben ser
lanzados. Todo se parametriza con datos tipo String®® que hacen
referencia a los ficheros que se encuentran en un repositorio
externo a la base de datos. Entre sus funciones principales podemos
destacar:
o Consulta de los resultados de las ejecuciones que generan
certificaciones.
o La consola de control de ejecucidn ejecuta los pases que se
tienen que lanzar segln la fecha planificada.
o La gestion de planificaciones de cargas edita la periodicidad o
fecha en que los pases tienen que ser lanzados.

Pase (cadena de jobs) = Jobs (scripts) = Scripts (cddigo batch®! que contiene
las férmulas y parametros que usa para hacer estas certificaciones)
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llustracion 12: Maédulo Control Procesos de Carga

- Diccionario _de conceptos: Menu navegador en el cual puedes

explorar y editar la descripcion de atributos y entidades de las
diferentes secciones del DMS™. DMS® es un schema de la base de
datos.

llustracion 13: Médulo Diccionario de Conceptos
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- Gestion de escenarios: Moddulo que muy probablemente
desaparezca por el uso casi nulo que se le da. Entre sus funciones:
o Creacion de escenarios

o Eliminaciéon de escenarios
o Edicidon de escenarios

Un escenario es una situacion donde se simula, se ejecutan o se testean los pases.

o T

llustracion 14: Médulo Gestion de Escenarios

- Administracion: Modulo que se encarga de la administracion de los

usuarios. Entre sus funciones:
Creacion de usuarios
Eliminacion de usuarios
Edicidn de los usuarios
Creacion de perfiles
Eliminacidn de perfiles

© O O O

Edicidn de los permisos de los perfiles y usuarios

i

e i } o,

lZlélZl @iﬁ

i i

000
el

llustracién 15: Médulo Administracion
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Los diagramas Entidad-Relacién de la base de datos pertenecientes a cada
madulo estan adjuntados en el Anexo.

4.1. Interfaz web
La interfaz web del iQuality es |la puerta de entrada al propio centro de
control. El esqueleto principal de todas las pantallas estd dividido en 3
como se puede ver con las marcas rojas en la imagen a continuacion.

000

llustracion 16: Diseio interfaz

A la izquierda, un menu siempre accesible para poder navegar entre
pantallas y a la derecha la visualizacion de las tablas del moddulo
seleccionado. La parte de ‘display’ de la derecha también esta dividida en
2 porque la parte superior sera la que contenga los datos principales de
ese modulo mostrandolos en una tabla. La parte inferior esta dedicada a
mostrar el detalle de la fila seleccionada en la tabla principal.

4.2. Perfiles de usuario
El uso de esta herramienta requiere un conocimiento técnico basico a
nivel de usuario para su uso. Este problema se puede solventar con unas
explicaciones sobre la navegacion, creacion y gestion de ejecuciones,
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identificacién de las tablas que entran en juego, etc. Un cdlculo
aproximado de esta formacion seria un par de dias, unas 16 horas
laborales maximo de trabajo.

La herramienta esta orientada a usuarios con un calibre técnico basico, en
cambio los perfiles de acceso se pueden desglosar en 3; detallados en los
siguientes puntos. Cada perfil explicado tiene sus derechos + derechos
ampliados referente al perfil que le precede. Esto se puede observar en Ia
imagen a continuacién:

Perfil Administrador

Gestion de dimensiones

Parametrizacién de certificaciones

Gestion de planiﬁc_:acion de carga y consolade

control de ejecucion

Gestion de escenarios

Gestidn de usuarios y perfiles

Edicién trazabilidad del diccionario de conceptos
Consultaal modulo de escenarios

Consultaal moédulo de gestion de usuarios

Solamente en entorno Integracion:
Modificacion del diccionario de conceptos
Gestion de certificaciones
Consulta del diccionario de conceptos
Consultadel médule de certificaciones
Carga de ficheros de usuario
Consultade los resultados de las certificaciones

Consultaalmédulo de planificaciones decargay
consolade control de ejecucion

llustracion 17: Perfiles de Usuario

4.2.1. Perfil Validacion
Los usuarios de validacidon son los que en mayor parte son usuarios de
Control de Riesgos.

Tienen como funcionalidades: la consulta del diccionario de conceptos,
consulta del estado de los datos y de las cargas del DMS®, carga de
ficheros Excel.
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4.2.2. Perfil Funcional
Son usuarios funcionales los interlocutores definidos de Control de
Riesgos y Sistemas de la Informacion.

Tienen como funcionalidades: la modificacion del diccionario de
conceptos (en el entorno de trabajo apropiado) y consulta de otros
maodulos.

4.2.3. Perfil Administrador
Los usuarios de sistemas o de mantenimiento de la aplicacién son aquellos
gue tienen acceso a cualquier médulo de la herramienta. Entre sus
funcionalidades esta la gestion de los mismos y desarrollo o correccidon de
funcionalidades.

Como aclaracién, tal y como se explica en el apartado 2.5, por motivos de
falta de tiempo no se ha podido llegar mas que a hacer un estudio de la
viabilidad de la gestion de perfiles de usuarios.

4.3. Capturas de pantalla de la aplicacion
Para visualizar la nueva herramienta, en este apartado afadiremos
algunas capturas de pantalla de la aplicacion.

marc

llustracién 18: Log In
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Para empezar, en la imagen anterior podemos observar el formulario de
‘Log In” donde se tiene que introducir usuario y contrasefia. Un fichero
JavaScript® se encarga de verificar de forma secuencial que el usuario y la
contrasefia son correctos y, en cuyo caso, te direcciona a la pagina
principal donde se puede navegar al mddulo que se desee; en caso
contrario, un aviso en forma de alerta aparece en el navegador
sefializando si el usuario o la contrasefia han sido incorrectas como
observamos en la imagen siguiente.

« c 127.00.1:54
Mensaje de la pagina 127.0.0.1:3400:
Irwalid Password

Aceptar

llustracion 19: Log In fail

Desde el menu principal, que es la imagen que se muestra a continuacion,
vemos el menu de navegacion desplegable a la izquierda, que estard
presente en todas las pantallas para mantener la navegabilidad en todo
momento, y en la parte central, enlaces directos a lo que se consideran las
paginas principales de cada maddulo.
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Insczo

I Diccionanio de conceptos

¥, Control procesos de carga

¢
*

il

;= Gestion de escenanos
=

%, Adounistracion
ornh

A
Navegador =
desplegable \\\ //
Ehlaces directos

llustracién 21: iQuality Main Page
Una vez introducidos dentro de los moddulos, examinamos el modulo
Control de Procesos de Carga — Resultado de Certificaciones, donde
visualizamos el buscador de la tabla y una paginacién, ambas controladas
por un fichero Javascript®. En su parte superior, encontramos los enlaces
gue nos redireccionan a los sub-mddulos con sus tablas correspondientes

Contacto

y sus elementos complementarios (buscador y paginacion).

| — Enlaces sub-modulos
Buscador de de la tabla Pagna 1 | Paginacién

~~ A badenaee e cuticoplin
£ Daermmuann e coucept

. Cootol procesoc de cargn

£ Uestung de sscenanos

000 f

ey Adszmzspsts sCuin

EB Sobne 1Quakity

Contscn

llustracidn 20: iQuality tablas ejemplo
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Para ejemplificar ahora la introduccién de datos en una base de datos,
adjuntamos a continuacién la imagen de la creacién de un nuevo usuario.

Selecticnar archevo Seleccionar archivo

Indicador imagen cargada

amoralesn

1909/1991

llustracion 22: iQuality form ejemplo

Donde una vez pulsado el botén Registrar, una instruccidén insert es
enviada a la tabla de usuarios con los datos a insertar.

Esta forma de creacion e insercion de nuevos datos, es el patron que
siguen las diferentes pantallas de nuestra aplicacidén, es decir, para la
creacion de un Pase el formulario tiene un aspecto semejante, pero los
datos introducidos hacen referencia a cddigos, acronimos y datos
bancarios que se introducen segun peticidon del cliente.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones del proyecto
En general, el balance del proyecto no ha sido del todo bueno. Por una
parte, no se ha alcanzado el objetivo general del proyecto que era
conseguir una herramienta con una serie de mejoras que otros productos
similares no ofrecian, a la vez que se pretendia finalmente hacer un
estudio del nivel de optimizacidn de esta herramienta en comparacion a la
anterior.

En cuanto al equipo de trabajo, tampoco se ha conseguido un buen
entendimiento entre los grupos de trabajo y una definicidon exacta de que
gueriamos abarcar con el proyecto. Se empezd con muy bien pie, pero ha
derivado a una distorsiéon de objetivos por los problemas técnicos
mencionados en el apartado 1.

Del mismo modo, siendo criticos con el proyecto, la planificacién ha sido
muy poco realista. En un principio estaba planeado llegar a la convocatoria
de presentacion de proyectos de fin de carrera en el mes de Septiembre,
pero no se tuvieron en cuenta los posibles retrasos de cada médulo y la
época de examenes y trabajos finales de varias asignaturas que
provocaron una gran desviacion de horas en cuanto a trabajo a poder
realizar fuera del horario laboral. Esto provocd, tal y como se ha
comentado en apartados anteriores, que el proyecto terminara por
desviar sus objetivos o dar por finalizado el proyecto con desarrollos de
los controladores poco inteligentes.

En lineas generales, se ha demostrado que un proyecto educativo,
complejo y de un tamafio considerable como es este, si se compara con lo
gue se esta acostumbrado a trabajar en la carrera, es dificil sacar adelante
en 5 meses sin un equipo de trabajo con conocimientos, constancia,
trabajo y, sobre todo, una coordinacion adecuada , haciendo que el
proyecto responda a todas las exigencias que se pactaron al inicio del
proyecto y teniendo en cuenta las faltas de conocimientos técnicos que
pueden surgir y pérdidas de tiempo no calculadas.
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5.2. Conclusiones personales

Por lo que hace a los objetivos personales alcanzados, puedo decir que no
estoy del todo contento con el proyecto. Tal como se detalld en el
apartado de Motivaciones Personales, uno de mis objetivos personales era
el aprendizaje y alcanzar una serie de conocimientos y habilidades de
desarrollo en tecnologias con las que no habia tratado nunca. Esa era la
motivacion mas grande del proyecto y llegados a este punto del proyecto,
puedo afirmar sin ningun tipo de duda de que he logrado el objetivo de
aprender aunque queda un sabor agridulce de no haber desarrollado algo
suficientemente competente por falta de conocimientos técnicos.

Asi mismo, otra motivacion personal que hizo decidirme a formar parte de
este proyecto era el de hacerlo en una empresa. Soy una persona a la que
le gusta liderar, gestionar (tanto personas como proyectos) y dirigir, y
aungue la experiencia me ha dicho que el estar sujeto a un unos varemos
de formacion, econdmicos, horarios, ... y al ser el ultimo eslabdn de la
cadena, es dificil gestionar y organizar a tu antojo cuando tienes gente por
encima. Como conclusion personal en este apartado puedo afirmar que ha
sido una experiencia muy enriquecedora en este aspecto pero dura por los
enfrentamientos en la divergencia de opiniones y objetivos personales.

Finalmente, la satisfaccion personal de poner en marcha un proyecto,
desarrollarlo y pensarlo en cerrarlo como un producto con salida real en el
mercado es la mayor de las recompensas que me hubiera dado este
proyecto. No obstante, tengo que remarcar que el sabor agridulce que me
deja el no finalizar iQuality en su totalidad, es una espina que espero algun
dia poder quitarme.
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7. Anexo

MODULOS Y FUNCIONALIDADES
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Diagramas Entidad-Relacion

Control procesos de carga

ID_ZISTEMA
ID_SOFTWARE
ID_F&ZE
I0_J0E_FADRE
10_JOE_HIJO

ID_FECHA_GREACION
10_FECHA_MODIFICACION

ID_ZISTEMA

ID_ZOFTWARE
ID_F&ZE
10_JOE

I0_FECHA_CGREACION
I0_FEGHA_MODIFICACION
ID_SH_FUNTO_GOHTROL

I0_CERTIFICACION
ID_S0OFTWARE
ID_SISTEM&
DE_CERTIFIGACION
DE_CERTIFIGACION_DET
I0_le_CERTIFICACION
I0_TAELA_HIIO
I0_COMFONEHTE_HIJO
ID_ESRUEMA_HLIO
ID_FECH#A_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_SECCION
ID_=0FTWARE
ID_ZIZTEMA
DE_SECCION
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

o § 10_CONDICION

DE_CONDICION
@&  o_erRoR

10_TABLA
10_SISTEMA
10_CAMPO
10_SH_PALIDAR_CONDICION
10_SH_CONDICION_ERROR
10_FECHA_MODIF
10_FEOHA_CREACION

é |

ID_ZISTEMA
ID_ZOFTWARE
ID_EXCEL
DE_EXGEL
ID_TAELA
ID_ESQUEMA
DE_COMDICION_OkK
ID_FICHERQ_GSY
ID_TAELA_TEMF
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CGREACGION

10_ERROR %)
DL_ERROR

IO_FECHA_MODIF ()
I0_FECHA_CREACION ()

I0_SOFTWARE %
ID_SISTEMA

DE_SOFTWARE
ID_SH_SOFTWaARE_ACTUAL

ID_FECHA_CREACION
ID_FECHA_MODIF
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I0_MES
I0_FCH_F&SE
I0_HETRIGA
IC_TAELA_HG
ID_SISTEMA_HE
I0_DIMEHSIOH_TEHF
ID_DIMENSION_1
I0_DIMENSION_2
IC_DIMERSION_*
IC_DIMEHSIOH_4
IC_DIMEHSION_E
IC_DIMENSION_E

VAL_DIMEHZION_1
VAL_DIMEHZION_Z
VAL_DIMEHZION_*
VAL_DIMEMZION_4
YAL_DIMEMSI0H_5
YAL_DIMEMZI2H_¢

VAL_DIM_TEMF_ACT
WAL_DIM_TEHF_AHT
HC_YALOFR_METRIGA_AGT
HC_YALOFR_METRICA_AHT
HC_YARIACION_METRICA
I0_=H_ERROF_WARHING
I0_ERFOR
I0_FECHS_MODIF
ID_FEGHA_GREAGION

I0_MES
I0_FCH_FASE
I0_HETRIGA
IC_TAELA_HG
ID_SISTEMA_HE
I0_DIMEHSIOH_TEHF
ID_DIMENSION_1
I0_DIMENSION_2
I0_DIMENSION_®
IC_DIMEHSIOH_4
IC_DIMEHSION_E
IC_DIMENZION_E
WAL_DIMEHSION_TEMF
WAL_DIMENSION_1
YAL_DIMENSION_2
VAL_DIMENSION_®
VAL_DIMEHSION_4
VAL_DIMEHSION_E
VAL_DIMEHSION_&
HC_VALORMETRIGA
ID_FEGHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

PR R

I0_HE=
I0_FCH_PASE
I0_HETRICA
ID_TAELA_HG
ID_SISTEMA_HG
ID_DIMEHSION_1
I0_DIMENSION_2
IC_DIMEHSION_*
IC_DIMEHSIOH_4
IC_DIMEHSIOH_E
IC_DIMENSIOH_E
WAL_DIMENSION_1
WAL_DIMENSION_E
WAL_DIMENSION_®
WAL_DIMENSION_4
PAL_DIMEHSIOH_E
PAL_DIMEHSIOH_&
Hi_WALOR_METRIGA_AGT
I0_SH_ERROFR_WARHING
ID_ERFOF:
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

%
|

ID_GAMPO_HOM_LE
I_RELAGIOH_HE_LK
ID_FECH&_MODIF

IC_HETRICA
ID_TAELA_HE
I_SISTEMA_HG
I0_DIMEHSIGH
ID_SISTEMA_LK
ID_TAELA_LK
I0_FEGHA_CREACION %

%, Primary key
a, Foreign key

qu. Unique key

2 Not nullable

ID_METRICGA
ID_TAELA_HZ

ID_SISTEMA_HG
DE_FORMULA
DE_FILTRO_FORMULA
ID_TIFO_METRICA
ID_SH_CERTIFICACION_HIST
ID_SH_CERTIFIGAGIOH_FUHC
ID_TIFO_CERT_HIST
ID_FEZHA_MODOIF
ID_FECHA_CREACION
DE_FERIODO
ID_SH_CERTIFICACION_VALID
DE_METRICA

SEORED DRES

ID_RELACION
IC_TAELA_HIIA
IC_SISTEMA_HIO
IC_GAMPE_HIIO
I0_TAELA_FADRE
I0_SISTEMA_FADRE
I0_CAMPO_FADRE
ID_FECHA_MODIF
I_FECHA_EREAZION

ID_RELACION
IC_TAELA_HIIS
ID_SISTEMA_HID
ID_TAELA_FADRE
I0_SISTEMA_FADRE
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION
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Primary key

I0_ELOGUE
A ID_SISTEMA
FDI‘E:Lng kE}" DE_ELORUE

I0_FECHA_CREACION
IC_FESHA_MODIF

Unique key

s R, F

Not nullable

ID_SUESECCION
ID_S0FTWARE
ID_SISTEMA
DE_SWESECCIOH
ID_ZECCION
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_TAELA ID_TAELA

ID_ESRUEMA ID_ESGUEMA

I0_SOF TWARE & ID_SOFTWARE

ID_SISTEMA ID_SISTEMA

I0_CAMFD DE_COMMENT

DE_DWATA_TYFE DE_THAELA

DE_DATA_LEMGTH ID_ZH_USUARIO ID_TIFO_ACTUALIZACION
OE_DATE_FREGISION ID_SH_LOGICA ID_S0FTWARE
DE_DATA_SGALE ID_HOWA_GRT ID_SISTEMA
DE_HULLAELE ID_SECCION_RT DE_TIFO_AGTUALIZAZION
DE_COLUMM_ID ID_ELOQUE ID_FECHA_MODIF
DE_aYa_CoL_LEH ID_ZUBSECCION '\{7 ID_FECHA_CREACION
DE_GOMMENT DE_HISTORICD

I0_COMPONENTE ID_SH_CERTIFIGACION_FUHG

ID_SH_FE ID_SH_CERTIFIGACION_HIST

ID_FECHA_MODIF
ID_FECGHA_GREACIOH

I0_ORDEN
I0_TAELA_HIIG
ID_ESGUEMA_HING

10 GOMPOHEHTE_HIIO
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CGREAGION

I0_COMFOHEHTE
ID_TAELA
ID_ESQUEMA
ID_SOFTWARE
ID_ZISTEMA

ID_SH_WALIDAR_CONDICIONES
ID_FESHA_LAST_DOL
ID_FEGHA_GREACION
I0_FESHA_MODIF
ID_SH_MAESTRA
ID_FERIODO_AGT
ID_TIFO_ACTUALIZAGITH
DE_MERSIOHADD
ID_SH_ESGEHARIO
I0_SH_CERTIFIGACION_YALID

I0_CaHPOHENTE
ID_TAELA

ID_ESaUEMA
I0_SOFTWARE
ID_SISTEMA
DE_FORMULA_USUARID
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_GREAGION

ID_SOFTWARE
IC_SISTEMA
I0_COMPOHENTE
I0_COMPOMENTE_REFR
I0_ORDEN
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_GREASION

ID_FERIODO_ACT %
ID_SOF TWARE
ID_SISTEMA
DE_FERIODO_AGT
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREAGION

ID_COMFONENTE
ID_SOFTWARE
ID_ZISTEMA
DE_MOMERE
Io_TIF2_COMFONENTE
DE_DEFIMICGION
DE_UHIDAD_MEDID A
ID_AREA
ID_FERIODO_ACUM
DE_COMENTARIOD
ID_FORMATO
ID_TAELA_LOOKLUF
ID_ESRUEMA_LOOKUF
ID_FECGHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION




Diccionario de conceptos

ID_ELORUE
ID_SISTEMA
DE_ELOGUE

ID_FEGHA_CREACION
ID_FECHA_MODIF

ID_FERIODO_AGT
ID_SOFTHARE

ID_FEGHA_GREAGION

ID_TAELA

DE_DATA_LENGTH
DE_DATA_FRECISION

DE_COLUMM_ID
DE_AYG_COL_LEH
DE_COMMENT
ID_COMPONENTE
ID_SH_FE
ID_FECHA_MODIF
ID_FEGHA_CGREAGION

ID_TRELA
ID_ESRUEMA
ID_SOFTHARE
ID_SISTEMA
DE_GOMMENT
DE_TAELA
ID_SH_USUARID
ID_SH_LOGICA
ID_HOJA_GRT
ID_SECCION_GRT

ID_ELORUE

ID_SUBSECCION
DE_HISTORIGO
ID_ZH_CERTIFIGACION_FUNC
ID_SH_CERTIFICACIOH_HIST
I0_SH_WALIDAR_GOHDICIONES
ID_FECHA_LAST_DOL
ID_FECHA_CREACION
ID_FECHA_MODIF
ID_SH_MAESTRA

ID_FERIODO_AGT
ID_TIFO_ACTUALIZACION

ID_SUBSECCION
ID_SOFTWARE
ID_SISTEMA

ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_TIFO_ACTUALIZACION

Ma
DE_TIFO_ACTUALIZACION
ID_FECHA_MODIF
ID_FEGHA_GREAGION

DE_YERSIONADO
ID_SH_ESCENARIO

L ID_SH_CERTIFICACION_VALID

ID_COMPONENTE
ID_SOFTWARE
ID_SISTEMA
DE_NOMERE
ID_TIFO_COMPOHENTE
DE_DEFINIGION
DE_UHIDAD_ MEDIDA
ID_ARER
ID_FERIODO_AGUM
DE_GOMEHTARIO
ID_FORMATO
ID_TAELA_LOOKUF
ID_ESGUEMA_LOOKUF
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

%, Primary key
2, Foreign key
qg Unique key

@ Not nullable

ID_:OMFOHENTE

ID_TAELA_HIJO
ID_ESGUEMA_HIIO

. 1o

I ID_TAELA

I ID_ESGUEMA
I ID_SOFTWARE
= ID_SISTEMA

DE_FORMULA_USUARID
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_TAELA
ID_ESQUEMA
ID_SOFTWARE
ID_SISTEMA

I0_OMFOHENTE_HIJD
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_SOFTHARE
ID_SISTEMA
ID_:0MFOHENTE
ID_C:0MPONENTE_REFFR
ID_0ROEN
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CGREACION
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ID_AREA NUMBER (3} & Dx_1
ID_SOFTWARE NUMBER (10} & D31
D_SISTEMA VARCHARZ (3)
DE_AREA VARCHARZ (30)

ID_FECHA_MODIF DATE
ID_FECHA_CREACION DATE

ID_CERTIFICACEN
ID_SOFTWARE
ID_SISTEMA
DE_CERTIFICACION
DE_CERTIFICACION_DET
ID_1GQ_CERTIFICACION
ID_TABLA_HUO
ID_COMPOMENTE_HUO
ID_ESQUEMA_HUO
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_CERTIFICACION &
ID_SOFTWARE &
ID_SISTEMA [
ID_TABLA_HUO &
ID_ESQUEMA_HUO &
ID_COMPOMENTE_HUD &
ID_ORDEN
DE_FORMULA_USUARID
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

P

ID_FORMATO &
ID_SOFTWARE &
ID_SISTEMA
DE_FORMATO

ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

P

ID_HOJA_QRT &
ID_SOFTWARE &
ID_SISTEMA,
DE_HOJA_QRT

ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

P

PPy

ID_PERIODO_ACUM &
ID_SOFTWARE @&
ID_SISTEMA,
DE_PERIODO_ACUM
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_SECCION &
ID_SOFTWARE &
ID_SISTEMA &
DE_SECCION
ID_FECHA_WMODIF
ID_FECHA_CREACION

P

ID_SECCION_QRT &
ID_SOFTWARE @
ID_SISTEMA
DE_SECCION_GRT
ID_HOJA_QRT
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

ID_TIPO_COMPOMENTE 2
ID_SOFTWARE
ID_SISTEMA
DE_TIPO_COMPONENTE
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION
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Gestion de escenarios

ID_SOFTWARE
ID_SISTEMA
ID_ESCENARID
DE_ESCENARIO
ID_SN_OFICIAL
ID_FECHA_MODIF
ID_FECHA_CREACION

Administracion

Q. [D_GRUFD VARCHARZ (10} € 1mx_1 ID_GRUPO WARCHARZ (10) & D1
@, D_FUNCIONALIDAD VARCHARZ (15) @ DX 1 DE_DESCRIPCION  VARCHARZ (80)
CREATED_BY VARCHARZ (30 COMENTARIOS VARCHAR2 (200)
D_FECHA_MODF  DATE CREATED_BY WARCHARZ (30}
ID_FECHA_CREACION DATE ID_SN_POR_DEFECTO WARCHARZ (1}
ID_FECHA_MODIF  DATE
ID_FECHA_CREACION DATE

&, ID_USUARID VARCHARZ (40) & m_1

DE_DESCRIPCION  WVARCHARZ (100}
DE_EMAIL VARCHARZ (40)
DE_PASSWORD WVARCHARZ (4000)
ID_SN_ACTIVO VARCHARZ (17 @
DE_PASSWORD_MDS VARCHARZ (100}
USER_MODIF WVARCHARZ (30)

&, ID_USUARIO WVARCHARZ (40) @ IDX_1 :g{:g::—g;ﬂ;m gig

@&, ID_FUNCIONALIDAD WARCHAR2 (15) @ IDX_1 - -

CREATED_BY WVARCHARZ (30)

ID_FECHA_MODIF DATE
ID_FECHA_CREACION DATE

D_FUNCIONALIDAD WARCHARZ (15) & DX_1
DE_DESCRIPCION  WARCHARZ (150}

COMENTARIOS WARCHARZ (200)
DE_MODULD WARCHARZ (50)
CREATED_BY WVARCHARZ (30)

ID_FECHA_MODIF DATE
ID_FECHA_CREACION DATE

9\ ID_USUARIO WARCHARZ (403 ¥ 1mx_1
@, [D_GRUFD WARCHARZ (10) @ Dx_1 &
CREATED_BY WARCHARZ (30)
ID_SN_POR_DEFECTO WARCHARZ (1) % Primary key
ID_FECHA_MODIF DATE
ID_FECHA_CREACION DATE a, Foreign key

=Y Unique key

2 Not nullable
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Tablespace MB Tamano MB Usados MB Libres Fichero de datos

APEX_13075022603 [He5 5,13 0,94 +DMS_DATA/dmst01/datafile/apex_1307502260318798.26
18798 2.852568265

APEX411 100 1 99 +DMS_DATA/dmst01/datafile/apex411.264.857919263
PRUEBAO1 100 1 99 +DMS_DATA/dmst01/datafile/prueba01.265.857919411
SYSAUX 4720 1966,75 2753,25 +DMS_DATA/dmst01/datafile/sysaux.257.848575037

SYSTEM 1480 1476,06 3,94 +DMS_DATA/dmst01/datafile/system.256.848575027

TB_DATOS 10240 4847,63 5392,38 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.277.875955517
TB_DATOS 10240 5672,88 4567,13 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.270.858080125
TB_DATOS 10240 5743,06 4496,94 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.269.858080107
TB_DATOS 10240 5096,63 5143,38 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.278.875955721
TB_DATOS 10240 5663,31 4576,69 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.268.858080089
TB_DATOS 10240 5154,13 5085,88 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.276.875955039

TB_DATOS 5120 5059,69 60,31 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.271.858080145
TB_DATOS 5120 4847,25 272,75 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.273.858080179

TB_DATOS 5120 4940,31 179,69 +DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.274.875808005
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TB_DATOS 5120 4827,44 292,56
TB_DATOS 5120 4852,88 267,13
TB_INDICES 25600 211 25389
TB_INDICES 25600 203 25397
UNDOTBS1 25600 44,5 25555,5
UNDOTBS2 25600 2,25 25597,75
USERS 5 1 4

+DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.275.875808623
+DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_datos.272.858080161

+DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_indices.266.858079819
+DMS_DATA/dmst01/datafile/tb_indices.267.858079913
+DMS_DATA/dmst01/datafile/undotbs1.258.848575043
+DMS_DATA/dmst01/datafile/undotbs2.263.857919261
+DMS_DATA/dmst01/datafile/users.260.848575061

Tabla 1-Datos Base de datos Oracle

TABLESPACE_NAME

TB_DATOS
SYSAUX
TB_DATOS
SYSAUX
SYSAUX

COPIA
AG_
AQS
BS_
BSL
COO
CSW
CWM
DGL
DUP
EM_
EXF

SYSAUX
SYSAUX
TB_DATOS
SYSAUX
SYSAUX
SYSAUX

KB

557248
384
862720
576
192
192
768
4096
192
768
192
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TB_DATOS
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
TB_DATOS
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
TB_DATOS
SYSTEM
SYSTEM
SYSAUX
SYSTEM
SYSAUX
SYSAUX
TB_DATOS
TB_INDICES
TB_DATOS
SYSTEM
SYSAUX
SYSAUX
TB_DATOS
TB_DATOS
TB_DATOS

REP
SDO
SYS
™.
TMP
TV_

192
64
64
3072
192
1600
64
256
17472
192
384
12352
128
192
960
8000
3072
5440
320
960
1024
192
192
5312
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SYSAUX
SYSAUX

SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM

Tabla 2-Tamafio que ocupan tablas de iQuality

WRH
WRI
WRR
XSS
XST

53056
8896
128
64

64

1.911.693 92,66%

133.263 6,46%

10.082 0,49%
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Tabla 3-Porcentage cédigo usado en Eclipse

3.613

2.066

1.468

896

0,18%

0,10%

0,07%

0,04%

0,00%
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Actas de Reunion

Acta de reunio seguiment 02/03/2015 despatx professors UAB
Temes tractats :

Revisio dates (8/4 — informe previ i 10 al 14/09/15 memoria)
Data de lliurament finals (16 al 22/09/15)

Quedem que intentarem tenir la memoria per al mes de Juliol
Cal revisar-se documentacié Iquality que ha proporcionat INDRA

Compromisos

Demanar i revisar informes previs d’altres projectes (AM) — abans
26/03/15

Demanar memories (AM) — abans del 26/03/15

Compartir directori Dropbox (AM) —04/03/15

Proposta informe previ (AM) — 24/03/15

Propera reunié de control 26/03/2015 a les 15:30h

Acta de reunio extraordinaria 17/03/2015 via telefonica
Temes tractats :

Revisid dels compromisos acordats. Tots els compromisos s’han
efectuat segons la planificacio establerta

Revisid proposta estudi previ desenvolupada per I'alumne amb
comentaris tutor empresa i del director de projecte

Compromisos

Clarificar millor els objectius de I'estudi previ (AM) — 26/03/15
Afegir a I'estat de I’art les alternatives que hi ha al mercat a part d’i-
quality (AM) —26/03/15

Retocar i fer una planificacié més global (AM) —26/03/15

Afegir un diagrama de Gantt a la planificacié (AM) — 26/03/15

Es confirma la propera reunié de control 26/03/2015 a les 15:30h
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Acta de reunio seguiment 26/03/2015 despatx professors UAB
Temes tractats :

Revisié dels compromisos acordats. Tots els compromisos s’han
efectuat segons la planificacié establerta, excepte el diagrama de
Gantt.

Revisié i validacid de la proposta estudi previ desenvolupada per
I’alumne retocada segons comentaris direccié de projecte.

Compromisos

Afegir un diagrama de Gantt a la planificacié (AM) —27/03/15
Presentar I'estudi previ a aplicacié UAB (AM) —07/04/2015
Validar I'estudi previ a aplicacié UAB (AP) —08/04/2015

Es confirma la propera reunié de control 22/04/2015 a les 15:30h

Acta de reunio seguiment 22 /04 /2015 despatx professors UAB
Inici: 16:20h

Durada: 90min

Temes tractats :

Revisid dels compromisos acordats. Tots els compromisos s’han
efectuat segons la planificacio establerta.

Revisid del plantejamente de la memoria i la metodologia de treball.
Elaboracio full imputacio horaria.

Compromisos

Omplir imputacio horaria (AM) . durant tot el projecte

Analisis de requeriments (AM) —27/05/15

Esquema global de moduls (escenaris, diccionari, administrador
usuaris y processos de carrega) (AM) —27/05/2015

Descripcio funcional de cada modul (AM) —27/05/2015

Esquema particular de cada modul (AM) — 27/05/2015

Insertar estructura de la base de dades (AM) —27/05/2015

Es confirma la propera reunié de control 27/05/2015 a les 15:30h
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Acta de reunio seguiment 27/05/2015 despatx professors UAB
Inici: 16:10h

Durada: 90min
Temes tractats :

- Revisid dels compromisos acordats.

- Imputacié horaria feta segons I'acordat.

- Esquema global de moduls (escenaris, diccionari, administrador
usuaris y processos de carrega): esta fet i cal afegir retocs
especificats a compromisos

- Desenvolupat fluxe de navegacio de tots el moduls i submoduls, ara
cal complementar amb la descripcid funcional

- La estructura de la base de dades es molt complexe i no aporta res
al projecte. Es pensa guardar alguns pantallassos en cas d’haver
d’ensenyar

Compromisos

- Descripcido funcional de cada modul (AM) - 22/06/2015 -
27/05/2015

- Esquema “entitat-relacié” de cada modul (AM) — 22/06/2015 —
27/05/2015

- Afegir login esquema global modificat (AM) —22/06/2015

- Es confirma la propera reunié de control 22/06/2015 a les 15:30h

Acta de reunio seguiment 30/06/2015 despatx professors UAB
Inici: 16:10h

Durada: 80min
Temes tractats :

- Revisid dels compromisos acordats.

- Imputacié horaria feta segons I'acordat.

- Descripcidé funcional de cada modul: falta esquema pantalles que
s’han de desenvolupar. Cal un dibuix de cada pantalla amb els
camps que s’han de mantenir.

- Esquema “entitat-relacid” de cada modul: falta per a cada modul
(Diccionari d conceptes, Control de processos de carrega, Gestid
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d’escenaris i Administracid). Un esquema d’entitats que intervenen i
relacions entre elles.
Compromisos

- Memoria provisional per al 30/07

- Properareunié

- Presentar descripcié funcionalitats disseny de pantalles de cada
modul.

- Presentar esquema “entitat-realci¢” acabat de cada modul.

Acta de reunio seguiment 29/07/2015 despatx professors UAB
Inici: 15:10h

Durada: 80min
Temes tractats :

- Revisem modul usuaris. Disposem del diagrama entitat — relacio
pero falta saber la funcionalitat i significat de les diferents entitats.
- Revisem modul de carregues i ens trobem amb el mateix problema.
- Veiem que tenim desenvolupats el submodul de resultats de
certificacions que es troba al modul de control de processos de
carrega pero hi ha problemes tecnics de connexiéo amb I’html.
- Decidim:
o resoldre el problema técnic de connexié amb html per poder
mostrar 'aplicatiu
o acabar la memoria amb el seguiment de projecte i els
dissenys conceptuals, de requeriments i funcionals dels
moduls i submoduls
- Propera reunié dimarts 01/09/2015 a les 15h per decidir si
demanem o no la lectura de la memoria.

Compromisos

- Fer els diagrames conceptuals (estil diagrama global) dels diferents
moduls de I'aplicatiu: Diccionari de conceptes, Control de processos
de carrega i gestié d’usuaris. Fer també els submoduls.

- Acabar 'apartat de desenvolupament de projetce (punt 4.).
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- Especificar a 4.5 una descripcié de cada modul, les funcionalitats i
pantallassos del que s’ha desenvolupat tal i com hem comentat al
primer punt.

- A I'apartat 4.5 fer una descripciod de les principals millores a nivell
global que s’han aconseguit. (navegacié, menus, etc).

- Presentar la versio definitiva de la memoria per validar pel director
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8. Glosario

1. Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos

2. Apex: Herramienta de desarrollo rapido de aplicaciones que se ejecuta
con una base de datos Oracle.

3. BI: Business Intelligence

4. Oracle: es una compaiia de software que desarrolla bases de datos y
sistemas de gestion de bases de datos

5. PL/SQL: Procedural Language/Structured Query Language es un
lenguaje de programacion incrustado en Oracle

6. SQL: Structured Query Language es un lenguaje declarativo de acceso
a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellas

7. RAD: Rapid Application Development es un proceso de desarrollo
de software. El método comprende el desarrollo interactivo, la
construccion de prototipos y el uso de utilidades de ingenieria asistida
por computadora

8. BBDD: Base de datos

9. TI: La infraestructura de Tl de una empresa provee la base para dar
servicio a los clientes, trabajar con los distribuidores y gestionar los
procesos  de negocios  internos. Incluye la inversion
en hardware, softwarey servicios (como consultoria, educacién y
capacitacion) que se comparten a través de toda la empresa o de
unidades de negocios completas de ésta

10.SaaS: Software as a Service es un modelo de distribucidon
de software donde el soporte légico y los datos que maneja se alojan
en servidores de una compafia de tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), a los que se accede via Internet desde un cliente

11.Framework: palabra inglesa que se define como marco de trabajo. En
términos generales se conoce como un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica
particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos
problemas de indole similar

12.C#: es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoftcomo parte de su plataforma .NET
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13.Back-end: puede traducirse al espaifiol como motor, dorsal final o zaga.
Son términos que se relacionan con el final del proceso. Estos términos
adquieren una relevancia mayor en ciertas areas particulares

14.Spring-MVC: nombre compuesto que se le da a la herramienta
formada por el framework de Spring y el Modelo-Vista-Controlador

15.DMS: Data Management System es una coleccion de datos de
multiples fuentes organizadas para la distribucién, el intercambio, y a
menudo comparticion de subconjuntos. En general, esta distribucion
de datos esta en la forma de una arquitectura radial

16.Spring: es unframework para el desarrollo de aplicaciones vy
contenedor deinversion de control, decdédigo abierto para
laplataforma Java

17.Maven: es una herramienta de software para la gestion y construccion
de proyectos Java creada por Jason van Zyl, de Sonatype, en 2002. Es
similar en funcionalidad a Apache Ant, pero tiene un modelo de
configuracién de construccién mas simple, basado en un formato XML

18.C++: es un lenguaje de programacion disenado a mediados de los anos
1980 por Bjarne Stroustrup. La intencion de su creacién fue el extender
allenguaje de programacion C mecanismos que permiten la
manipulacion de objetos

19.Python: es unlenguaje de programacion interpretado cuya filosofia
hace hincapié en una sintaxis que favorezca un codigo legible

20.Interfaz: en informatica se utiliza para nombrar a la conexidn fisica y
funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando una
comunicacion entre distintos niveles

21.HTML: siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién
de paginas web

22.JavaFX: es una familia de productos y tecnologias de Sun
Microsystems, adquirida por Oracle Corporation, para la creacion
de Rich Internet Applications (RIAs), esto es, aplicaciones web que
tienen las caracteristicas y capacidades de aplicaciones de escritorio,
incluyendo aplicaciones multimedia interactivas
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23.Jsp: JavaServer Pageses una tecnologia que ayuda a los
desarrolladores de software a crear paginas web dindmicas basadas en
HTML, XML, entre otros tipos de documentos

24.RDBMS: Sistema de gestion de bases de datos relacionales, es un
sistema de gestidon de base de datos (DBMS) que se basa en el modelo
relacional

25.API: Application Programming Interface es el conjunto de subrutinas,
funciones y procedimientos (ométodos, en la programacion orientada
a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por
otro software como una capa de abstraccién

26.REST: Representational State Transfer es un estilo de arquitectura
software para sistemas hipermedia distribuidos como laWorld Wide
Web

27.RPC: Remote Procedure Call es un protocolo de red que permite a un
programa de computadora ejecutar cédigo en otra maquina remota sin
tener que preocuparse por las comunicaciones entre ambas

28.RMI: Remote Method Invocation es un mecanismo ofrecido
por Java para invocar un método de manera remota. Forma parte del
entorno estandar de ejecucidon de Java y proporciona un mecanismo
simple para la comunicacion de servidores en aplicaciones distribuidas
basadas exclusivamente en Java. Si se requiere comunicacion entre
otras tecnologias debe utilizarse CORBA o SOAP en lugar de RMI

29.CORBA: Common Object Request Broker Architecture (CORBA) es
un estandar definido por Object Management Group (OMG) que
permite que diversos componentes de softwareescritos en
multiples lenguajes de programaciény que corren en diferentes
computadoras, puedan trabajar juntos; es decir, facilita el desarrollo de
aplicaciones distribuidas en entornos heterogéneos

30.SOAP: Simple Object Access Protocol es un protocolo estandar que
define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse
por medio de intercambio de datos XML

31.Acegi: es un framework Java / Java EE que proporciona autenticacion,
autorizacion y otras caracteristicas de seguridad para aplicaciones
empresariales
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32.JMX: Java Management eXtensions es la tecnologia que define una
arquitectura de gestion, la API, los patrones de disefio, y los servicios
para la monitorizacién/administracién de aplicaciones basadas en Java

33.JMS: Java Message Service es la solucion creada por Sun
Microsystems para el uso de colas de mensajes. Este es un estandar de
mensajeria que permite a los componentes de aplicaciones basados en
la plataforma Java2 crear, enviar, recibir y leer mensajes

34.XML: eXtensible Markup Language es unlenguajede marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para
almacenar datos en forma legible

35.EJB: Enterprise JavaBeans son una de las interfaces de programacion
de aplicaciones que forman parte del estandar de construccién de
aplicaciones empresariales J2EE de Oracle Corporation

36.10C: describe un disefio en el que porciones medida escrita de un
programa informatico reciben el flujo de control de un genérico,
librerias reutilizables

37.Apache: es unservidor web HTTP de cédigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y
la nocion de sitio virtual

38.PEAR: PHP Extension and Application Repository es un entorno de
desarrollo y sistema de distribucién para componentes de cédigo PHP

39.PHP: es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado
del servidor originalmente disefado para el desarrollo
webde contenido dindamico

40.CPAN: Comprehensive Perl Archive Network es un enorme archivo
de software escrito en Perl, asi como de documentacion sobre el
mismo

41.Perl: es un lenguaje de programacion disefado por Larry Wall en 1987.
Perl toma caracteristicas del lenguaje C, del lenguaje interpretado
bourne shell (sh), AWK, sed, Lispy, en un grado inferior, de muchos
otros lenguajes de programacion

42.Proyecto Jakarta: proyecto que crea y mantiene software de codigo
abierto para la plataforma Java. Opera como un proyecto paraguas
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bajo el auspicio de laApache Software Foundation, y todos los
productos producidos por Jakarta son liberados bajo la Licencia Apache

43.POM: responde a las siglas de Project Object Model, es un fichero XML,
que es la “unidad” principal de un proyecto Maven. Contiene
informacion a cerca del proyecto, fuentes, test, dependencias, plugins,
version, etc

44.Servlet: es una clase en el lenguaje de programacidon Java, utilizada
para ampliar las capacidades de un servidor. Aunque los servlets
pueden responder a cualquier tipo de solicitudes, éstos son utilizados
comunmente para extender las aplicaciones alojadas por servidores
web, de tal manera que pueden ser vistos como applets de Java que se
ejecutan en servidores en vez de navegadores web

45.JBOSS: es unservidor de aplicacionesJava  EE de cédigo
abierto implementado en Java puro. Al estar basado en Java, JBoss
puede ser utilizado en cualquier sistema operativo para el que esté
disponible la maquina virtual de Java

46.JOnAS: es un servidor de aplicaciones J2EE de cédigo
abierto implementado en Java. Forma parte de la iniciativa de cddigo
abierto de ObjectWeb, la cual fue lanzada en colaboracidon con varios
socios, entre los que se encuentran Bull, France Télécom e INRIA.

47.Compilador: es un programa informatico que traduce un
programa escrito en un lenguaje de programacion a otro lenguaje de
programacion.l Usualmente el segundo lenguaje eslenguaje de
maquina, pero también puede ser un cddigo intermedio (bytecode), o
simplemente texto

48.Comet: describe un modelo de aplicacion weben el que una
peticion HTTP mantenida abierta permite a un servidor web enviar
datos a un navegador por Tecnologia Push, sin que el navegador los
solicite explicitamente

49.IDE: Integrated Development Environmentes una aplicacion
informatica que proporciona servicios integrales para facilitarle
al desarrollador o programador el desarrollo de software
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50.BitTorrents: es un protocolo disefiado para el intercambio
de archivos punto a punto (peer-to-peer) en Internet. Es uno de los
protocolos mas comunes para la transferencia de archivos grandes

51.Azerus: cliente BitTorrent

52.VisualAge: era el nombre de una familia de desarrollos integrados
informaticos en entornos de desarrollo de IBM, que incluye soporte
para multiples lenguajes de programacion

53.GNU: es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado por y para
el Proyecto GNU y auspiciado por la Free Software Foundation

54.Cifrado AES: Advanced Encryption Standard, también conocido
como Rijndael, es un esquema de cifrado por bloques adoptado como
un estandar de cifrado por el gobierno de los Estados Unidos

55.0DS: es un contenedor datos activos, es decir, esta disefiado para
integrar datos de multiples fuentes con los que realizar operaciones
adicionales en los propios datos

56.STG: empresa de software especializada en soluciones de alto
rendimiento de negocio a negocio

57.DDS: es un formato para almacenar datos informaticos derivados de
cinta de audio digital (DAT)

58.Microstrategy: es una compafiia que ofrece software OLAP,
de inteligencia de negocio y de informes para empresas. El software de
MicroStrategy permite crear informes y analisis de datos almacenados
en una Base de datos relacional y otras fuentes

59.0BIEE: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus, también
denominado OBI EE Plus, es conjunto de herramientas de inteligencia
de negocios y cuenta con sala de ex inteligencia empresarial Siebel
Systems y Hyperion ofrendas de inteligencia de negocios Soluciones de
Oracle Corporation

60.String: cadena de caracteres

61.Codigo batch: un archivo batch es un archivo de procesamiento por
lotes. Se trata de archivos de texto sin formato, guardados con la
extension .BAT que contienen un conjunto de instrucciones MS-DOS.
Cuando se ejecuta este archivo, las drdenes contenidas son ejecutadas
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en grupo, de forma secuencial, permitiendo automatizar diversas
tareas

62.Applets: es un componente de una aplicaciéon que se ejecuta en el
contexto de otro programa, por ejemplo en un navegador web.
El applet debe ejecutarse en un contenedor, que le proporciona un
programa anfitrion, mediante un plugin, 1o en aplicaciones
como teléfonos moéviles que soportan el modelo de programacion por
"applets"”

63.HTTP: es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide
Web

64.Javascript: (abreviado comunmente "JS") es unlenguaje de
programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dinamico
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