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0. Introduccién.

La idea de este trabajo nace con la posibilidad de experimentar el Programa Ortelius,
un programa de intercambio generado por el convenio entre las universidades
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) y Hankuk University of foreign Studies
(HUFS). Teniendo la posibilidad de profundizar en la cultura, sociedad y lengua
coreanas, se penso en un tema que pudiera representarlas y, a su vez, unirlas en este
trabajo a la experiencia en el Master de Lengua espafiola, literatura hispanica y
espafiol como lengua extranjera de la UAB. Debido al caracteristico reflejo de la
cortesia en una lengua, sociedad y cultura asiatica, en la que la jerarquia tiene un peso
importante, se pensé en trabajar sobre la cortesia en un estudio pragmaticolinglistico e
intercultural. En suma, puesto que hay un volumen muy pequefio de investigaciones
realizadas en este ambito ligadas al marco de la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera (ELE), habiendo tenido la oportunidad de hacer précticas de profesora de
espafiol (como L2 o L3) en materia de cortesia (la programacion general gir6
intencionadamente en torno al tema de la cortesia espafiola), se decidié tomar esta via.
La perspectiva que ayudaria a encaminar este trabajo seria la proporcionada por Moreno
Cabrera en su obra Spanish is different (2010). Segun esta el profesor no tendra que
tener en cuenta solamente la lengua que los alumnos quieren adquirir sino también su
origen linguistico. Esto permitird indagar acerca de las dificultades a las que los
alumnos coreanos se enfrentan a la hora de aprender una lengua con un sistema de

cortesia distinto al suyo.

A continuacion se expone el orden en el que se presentaran todos y cada uno de los

apartados que integran este trabajo:

1) Para comenzar, en el primer capitulo, se introducira un breve estado de la cuestion
(1.1.) sobre los principales estudios que se han hecho en torno a la cortesia verbal.
Seguidamente, en este mismo capitulo (1.2.), se presentaran documentadamente los
fendmenos linglisticos que, por razones de espacio e idoneidad, han sido seleccionados
para su estudio y en los que la cortesia tiene particular relevancia, a saber: los
pronombres personales de tratamiento de segunda persona, el imperativo y otras
férmulas de ruego y mandato —que se relacionan con las formulas mitigadoras que

posee la lengua espafiola— y las formulas de agradecimiento.



2) En el segundo capitulo, se tratard de estudiar la cortesia verbal en el ambito de la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera (2.1.) y se proporcionara el marco desde
el cual quiere abordarse este estudio. Asimismo, se tratara de ofrecer informacion —a
grandes rasgos— sobre el reflejo que esta posee en los manuales de espafiol como

lengua extranjera (ELE) que estan a disposicion del alumnado extranjero (2.2.).

3) A continuacion, teniendo presente el origen linguistico de los alumnos con los que se
trabajé en Corea, la lengua coreana, y debido a la peculiaridad que posee dicha lengua
asiatica —que se relaciona con su sistema de cortesia—, se proporcionard un breve
resumen sobre el funcionamiento de dicho sistema en coreano. Seguidamente, tal y
como se procede en el estudio de la cortesia espafiola (1.) y con tal de establecer una
comparacién linguistica que sirva posteriormente para deducir las dificultades que habra
de superar el alumno (coreano) de espafiol como lengua extranjera (4., 4.1., 4.2.), se
facilitara informacién concreta sobre el funcionamiento de los fendmenos linguisticos

seleccionados; esta vez, en la lengua coreana.

4) Por ultimo, en el cuarto capitulo, ademas de proporcionar dicha comparacion y
profundizar en la adquisicion de la cortesia espafiola por parte de alumnos cuya lengua
materna es el coreano, se incorporaran los resultados obtenidos a partir de una encuesta
realizada a alumnos coreanos con el fin de conseguir dos tipos de datos: en primer lugar,
sobre la representacion de la cortesia y las reglas de cortesia en el aula de espafiol como
lengua extranjera y, en segundo lugar, sobre las diferencias, similitudes y dificultades
que los alumnos coreanos encuentran al confrontar un sistema de cortesia honorifico,
como posee su lengua materna, con un sistema de cortesia no honorifico, como el del

espariol.

1. Lacortesia verbal en espafiol

De acuerdo con la taxonomia expuesta en la introduccion, este capitulo contiene, en
primer lugar, una revision a modo de estado de la cuestion sobre los principales estudios
relacionados con la cortesia verbal (1.1.) y, en segundo lugar, la exposicion de los
fendmenos linglisticos que tienen relacion con la cortesia verbal (1.2.) y que han sido
seleccionados para su estudio contrastivo con el idioma coreano (4.1.) y su aplicacion

pedagdgica en el aula de ELE (4.2.).



1.1. Sobre los estudios de cortesia verbal aplicados al espafiol. La concepcién de la
cortesia verbal en espafiol.

La investigacion que va a realizarse a lo largo de este trabajo, de tematica
pragmalinguistica e intercultural (pues incorpora una parte de comparativa linguistica y
otra de revisidn desde el ambito del ELE sobre la cortesia verbal), comienza en este
apartado teniendo como objetivo comprender dicho fenémeno linguistico y su
funcionamiento en espariol. Por ello, aunque no puedan tenerse todos en consideracion,
resulta imprescindible, como minimo, mencionar los principales estudios® llevados a
cabo en dicho &mbito (algunos de los cuales se influyeron ya entre ellos) que sirvieron y
sirven como marco de referencia para posteriores investigaciones sobre este fenomeno
en espafiol (como el presente trabajo). Estos son: en primer lugar, La teoria de los actos
de habla de J. L. Austin (1962) y Searle (1969, 1975), Lakoff (1973), el Principio de
cooperacion de P. Grice (1975) y Leech (1983); y, en segundo lugar, el sistema de
cortesia de P. Brown y S. C. Levinson (1978) y las posteriores aportaciones de H.

Haverkate en su Estudio pragmaticolinguistico (1994) sobre la cortesia verbal.

Antes de entrar de lleno en el estudio de la cortesia verbal en espafiol, resulta
imprescindible exponer grosso modo las caracteristicas principales o relevantes de
aquellos estudios influyentes en la nocién de cortesia verbal que se maneja en la
actualidad. Por razones de espacio, relevancia e idoneidad (teniendo presente la
perspectiva que trata de ofrecerse en este trabajo), la investigacion se circunscribira a las
aportaciones referidas anteriormente de los filésofos Austin y Grice y de los

investigadores Brown y Levinson y Haverkate.

El principio que subyace a la Teoria de los actos de habla de J. L. Austin (cf. Austin

1962; 1982), tal y como sintetiza Cruz (2010), dice asi: el lenguaje implica la

! Cabe decir, sin embargo, tal y como apunta Hong Joo Choi (2008), que a pesar de ser estas las
aportaciones mas reconocidas, en gran parte, por su ambicionada universalidad del concepto de cortesia
verbal (el ejemplo méas claro es Politeness: Some universals in language usage (Brown y Levinson,
1987)), es precisamente por este cardcter universal que han sido criticadas por otros tedricos. Esto ha
dado lugar a trabajos alternativos que, al contrario que los anteriores, poseen una ‘“perspectiva
intracultural e intercultural” (Choi, 2008, p. 9). Se tiene presente en estos que “las pautas de
comunicacion interpersonal se diferencian en cada sociedad y cultura” (Choi, 2008, p. 9) y, por ello, no
ha de estudiarse la cortesia verbal desde una Unica lengua (como podria ser el inglés por el caracter
globalizador que se le ha ido otorgando con el paso del tiempo) y tratar de expandir el modelo
universalmente si se pretende obtener una perspectiva intercultural de dicho fenémeno linglistico. Como
diria Gumperz (1982), “la cortesia puede variar de un grupo a otro, de una situaciéon a otra o de un
individuo a otro” (Brown y Levinson, 1987, p. 13).



realizacion de acciones; no es meramente descriptivo (cf. Cruz, 2010, p. 76). Asi,
cuando el hablante formula un enunciado, realiza “tres actos simultdneamente: el acto
locutivo [lo que se esta diciendo], el acto ilocutivo [el uso particular que hace el
hablante del enunciado en funcion de su intencion] y el acto perlocutivo” [el efecto
producido o logrado por haber emitido un enunciado] (Cruz, 2010, p. 76). En relacién a
esto, diria Searle sobre los actos de habla indirectos (en los que “la expresion de algo es
diferente de lo que en realidad quieren decir” (Cruz, 2010, p. 76)) que no existe una
relacion entre la forma locutiva y la fuerza ilocutiva, lo cual entronca con lo que se

expone a continuacion sobre el estudio de P. Grice.

El principio conversacional de Grice, del cual partirian posteriormente autores como
Brown y Levinson (1987) en la elaboracion conjunta de su teoria de la cortesia, es el
denominado principio de cooperacién (cooperative principle). “Grice’s theory is based
on the assumption that human beings are intrisically rational and cooperative” (Lakoff,
2009, p. 102). En palabras del propio Grice (1975), esta maxima prescribiria, como
norma general, lo siguiente: “Haga usted su contribucion a la conversacion tal como lo
exige, en el estadio en que tenga lugar, el proposito o la direccién del intercambio que
usted sostenga” (Grice, 1975: 516). Tal y como explica brevemente Haverkate: “las
méaximas que proceden del principio de cooperacion representan normas especificas. Se
distinguen las siguientes: la maxima de cualidad, la maxima de cantidad, la maxima de
relaciéon y la maxima de modo” (Haverkate, 1994, p. 44). Sin embargo, estas méximas a

menudo se ven infringidas’:

As Grice himself acknowledged, there are all sorts of other maxims (aesthetic, social, or moral in
character) such as “Be polite”, that are also normally observed by participants in talk exchanges,
and these may also generate implicatures (Grice 1967/1989). In fact, as Brown and Levinson
(1988) remark, a great deal of the mismatch between what is said and what is implicated can be
attributed to politeness®. Politeness, however, is an essentially social phenomenon. Thus the
concern with the ‘representational functions’ [...] should be supplemented with attention to the
‘social functions’* of language. (Bertucelli, 2009, p. 155)

2 «por ejemplo, “la maxima de cualidad (‘no diga usted lo que crea que es falso’) se incumple por motivos
de cortesia si decir la verdad encierra una evidente amenaza a la imagen positiva del oyente. La estrategia
correspondiente [...] se indica con la expresion mentira piadosa” (Haverkate, 1994, p. 44).

® En relacion a esto, en Montolio 1993: “Como sefialamos anteriormente para el caso de las proétasis
“sinceras” [...], no implican tanto que el hablante sea cortés, como que en ocasiones le interese mostrarse
cortés. A la concepcién que Brown y Levinson (1987, pp. 59-71) presentan de la cortesia, entendiéndola
como “una semiotica de la pacificacion”, podria sumarse [...] la idea de que la cortesia es también una
estrategia maquiavélica muy efectiva para persuadir a nuestros semejantes y alcanzar asi el objetivo de
que actlen de acuerdo a nuestros intereses (cf. Bonilla, 1992, p. 216)” (Montolio, 1993, p. 129).

* «“Social interactions are- strongly conditioned by face preserving strategies. It is the reciprocal awareness
of such ‘face’ sensitivity [concepto que se comentara a continuacion] that, together with observance of
the Cooperative Principle, allows the inference of implicatures of politeness”. (Bertucelli, 2009, p. 156).
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Apelando pues a la logica conversacional que Grice presupone en los seres humanos
—en tanto que seres racionales y cooperativos por naturaleza—, que les permitiria
analizar I6gicamente tanto la informacion racional como la oscura o ambigua del
intercambio comunicativo (cf. Lakoff, 2009: p. 102), se permite la intercomprension, la

comunicacion®, pese a las violaciones® de estas maximas.

Resulta ahora mas que pertinente exponer los conceptos que durante la exposicién (o
lectura) de este apartado se estan barajando sobre la cortesia verbal en el modelo de
Politeness (1987) de Brown y Levinson. En esta propuesta que trata de ser universal al
ser humano, se presenta el concepto de face o imagen, del cual se derivan dos

subconceptos, la imagen positiva (positive face) y la imagen negativa (negative face):

Central to our model is a highly abstract notion of ‘face” which consists of two specific kinds of
desires (‘face-wants’) atributed by interactants to one another: the desire to be unimpeded in
one’s actions (negative face), and the desire (in some aspects) to be approved of (positive face).
This is the bare bones of a notion of face which (we argue) is universal, but which in any
particular society we would expect to be the subject of much cultural elaboration. (Brown y
Levinson, 1987, p. 13)

En relacion a estos conceptos, los autores tendrian presente dos tipos de cortesia, que
son, tal y como explica Hernanz (2002): la cortesia positiva, con la que “se pretende
reforzar la imagen positiva del interlocutor” (Hernanz, 2002, p. 248), y la cortesia
negativa7, con la que “el emisor quiere dar a entender que con su enunciado no pretende
limitar la libertad de accién del destinatario” (p. 248%). Asi, por ello, se hallan en
espafiol multiples procedimientos —con frecuencia superpuestos entre si— para mitigar
el valor impositivo” (cf. p. 250) de las frases que atenten contra la imagen. Estos no son
sino elementos al servicio de estrategias conversacionales “para poder mantener las
buenas relaciones” (p. 246). Entre los distintos tipos de estrategias que han de darse,

teniendo en cuenta factores como “la relacion de poder entre las personas, la distancia

® Se entiende por comunicacién: “un proceso de interpretacion de intenciones que se basa, no tanto en el
contenido Iéxico semantico de las oraciones emitidas, cuanto en el contenido pragmatico, es decir, en el
sentido que se asocia al uso local, contextualizado de determinados enunciados y que se basa en una serie
de normas o convenciones que vamos adquiriendo a lo largo de nuestra experiencia como usuarios y
usuarias de la lengua [...] respecto a lo que es apropiado decir y lo que no es apropiado decir en
determinados contextos™ (cf. Tusén, 1997, p. 35 en: Cruz, 2010, p. 78).
® «“La infraccion resulta a la vez utilizada como recurso cooperativo a través de las llamadas implicaturas
conversacionales” (Escavy, 2004, p. 1).
" «“Negative face, with its derivative politeness of non-imposition, is familiar as the formal politeness that
the notion ‘politeness immediately conjures up. But positive face, and its derivate forms of positive
g)oliteness, are less obvious” (Brown y Levinson, 1987, p. 62).

Esta referencia, asi como todas las que a continuacion se introducen, proceden, hasta que se indique lo
contrario, de la misma fuente recientemente referida, a saber: Hernanz (2002).



social y la gravedad del acto que atenta contra la imagen” (cf. Brown y Levinson, 1987,
p. 60, en Hernanz, 2002, p. 247), distinguen los autores entre estrategias abiertas (y no
encubiertas), “cuando el emisor muestra claramente sus intenciones sin animo de
ocultarlas” (Hernanz, 2002, p. 247), y “estrategias directas® (o sin compensaciones)

cuando no hay ningun intento de contrarrestar el dafio potencial” (p. 247).

Haciéndose eco de los anteriores, y sobre todo de Brown y Levinson (1987),
Haverkate realiza su Estudio pragmalinguistico (1994), en el que revisa el concepto de
cortesia verbal en espafiol a partir de definiciones como la de Fraser:

Given this notion of the conversational contract, we can say that an utterance is polite, to the
extent to which the speaker, in the hearer’s opinion, has not violated the rights or obligations
which are in effect at that moment”. (Fraser, 1980, p. 343-344)"

Teniendo en cuenta esta definicion y algunas otras procedentes de la tradicion
lexicologica hispanica que introduce en su estudio (1994), Haverkate proporciona al
lector una pregunta que cabe hacerse: “;cuales son las estrategias verbales de las que se
vale el hablante cortés?*™” (Haverkate, 1994, p. 16). Asi pues, en su trabajo’?, tal y
como se expone de forma mas precisa en el apartado (1.2.), se dedicara al estudio

concreto de algunos elementos lingtiisticos*® en su relacién con la cortesia verbal™.

 “En tales casos la expresion es clara, concisa, sin rodeos, adecuada a las maximas de Grice” (cf.
Escandell 1993, 178 en Hernanz, 2002, p. 7).

10 «gg importante afiadir a esta definicidon que las normas de cortesia determinan el estilo de la interaccion
verbal, pero no afectan al contenido proposicional de lo que se explica” (Haverkate, 1994, p. 15).

11 «“La contestacion a esta pregunta que tanta resonancia ha tenido en la bibliografia pramalingiiistica es
dada por Lakoff (1973), quien distingue tres estrategias basicas que formula en forma de maximas: 1) No
impongas tu voluntad al interlocutor; I1) Indica opciones; 111) Haz que tu interlocutor se sienta bien; sé
amable” (Lakoff, 1973, 293-298 en Haverkate, 1994, p. 16). Sobre el concepto de cortesia de Lakoff
(1972, 911)): “Podria asumirse como una definicion universal de lo que representa la cortesia linglistica
“The speaker’s acting as though his status were lower than that of the adresse’” (Hernanz 2002, p. 244).

12 En este, Haverkate incluye los resultados de una investigacion intercultural sobre la cortesia verbal
intercultural (cf. Haverkate 1996) que, por su idoneidad, sera asimismo comentada en 1.2.2.

3 Tal y como dice Hernanz (2002): “Aun cuando en el habla actual y particularmente en las capas
jovenes de la sociedad las citadas formulas se sienten como algo extrafio y estan claramente en desuso,
persisten en la lengua en estado mas o menos fosil, o restringidas a situaciones muy especificas”
(Hernanz, 2002, p. 244).

1 Asi pues, el concepto que se va a manejar de cortesfa verbal procede de Brown y Levinson (1987)
(quienes se basan en Grice), y a su vez de Haverkate, de modo que se tendria presente una definicion
como la que cita Hernanz (2002): “La cortesia [verbal] se entiende como un mecanismo que intenta
reducir las tensiones creadas en la interaccion lingiiistica” (cf. Escandell, 1993, p. 160 en Hernanz, 2002,
p. 245), o expresado de otra manera mas precisa: “un conjunto de estrategias conversacionales destinadas
a mitigar, paliar o reducir la tensién, el conflicto entre los objetivos del hablante [E] y los del destinatario
[R] de su mensaje” (Hernanz, 2002, p. 246).



A pesar de los estudios de comparacion linglistica y pragmalinguistica que se han
realizado en el plano tedrico, no son muchas las investigaciones en este ultimo campo
de estudio que hayan sido concebidas para su aplicacién pedagégica en ELE™. Se va a

tratar pues de tomar esta via como bien se explicara en el apartado (2.1.).

1.2. La expresion verbal de la cortesia en espariol: fendmenos seleccionados.

En este apartado, se van a exponer los fendmenos lingiisticos seleccionados tal y
como han sido trabajados por la bibliografia y que tratan de ejemplificar el modo como
se expresa la cortesia en espafiol. Cabe decir antes de dar comienzo a la exposicién, que
la eleccion de estos fendbmenos —y no otros— tiene su origen en la programacion y
puesta en practica de un curso de conversacion espafiola (del que se proporcionaran mas
detalles en el ANEXO 3) que yo misma hube de planificar e impartir a alumnos

coreanos durante mi estancia en Seoul en Hankuk University of foreign studies.

Dichos fendmenos linglisticos guardan relacion, como se ha dicho, con la expresion
de la cortesia verbal en espafiol pero, concretamente, con la deixis personal (los
pronombres de tratamiento del espafiol), los actos de habla de saludar y agradecer, que
refuerzan la cortesia positiva, ya que “sirven para apoyar o reforzar la imagen positiva
del interlocutor’® (Haverkate, 1994, p. 82)) vy el acto de habla de ordenar (del ruego o
el mandato), que sirve como ejemplo prototipico’’ del uso de las “estrategias
comunicativas basadas en la cortesia negativa” (cf. Cruz Volio, 2010, p. 78). Por ello,
Haverkate (1994) clasifica los actos de saludar y agradecer entre los actos de habla
expresivos y corteses, y el acto de ordenar, rogar o solicitar entre los actos de habla
exhortativos y no corteses, aunque el grado de cortesia que denoten estos ultimos
dependeré en ultimo lugar de si la imposicién es 0 no mitigada en el acto verbal. Tras
exponer tal clasificacion, se procede a continuacion al comentario de cada uno de estos

fendmenos:

15 Algunas de ellas, recientes y consultadas para este trabajo, son: Choi (2010) y Moreno Cabrera (2010).
8 “BEn la definicion original de Searle (1976, 12-13) el contenido proposicional del acto expresivo
describe una propiedad atribuida sea al hablante, sea al oyente. No obstante, entre los ejemplos dados por
Searle —thank, congratulate, apologize, condole, deplore, welcome— no figura ningin acto que denote
una propiedad atribuible solamente al hablante; todos especifican una reaccién del hablante ante una
situacion en la que el oyente toma una parte activa o pasiva” (Haverkate, 1994, p. 80).

7 Esto se desarrollara con mayor detenimiento en el apartado (1.2.3) de este trabajo.
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1.2.1. Deixis Personal*®: pronombres de tratamiento.

En Blas Arroyo (1994) su autor se plantea si: “;es la cortesia un fenomeno que se
manifiesta linglisticamente, entre otras técnicas y estrategias conversacionales, a través
de esta regla de alternancia pronominal?” (Blas Arroyo, 1994, p. 8). En efecto, cuando
un hablante de espafiol piensa en como distinguir (aun en abstracto) lo cortés de lo no
cortés y, en cierto modo, lo formal de lo informal, lo primero que le viene a la mente (en
la mayoria de los casos) es la diferencia de tratamiento (deferencial, usted/ustedes, y no
deferencial, t0/vosotros) que se da en la lengua espafiola, especialmente en el espafiol

septentrional™®

. Se trata de un contraste que es cada vez menos equitativo puesto que, tal
y como se explicaba ya en el Esbozo y recoge Blas Arroyo, “se observa una
disminucién® en los ultimos tiempos [del usted] por la extension progresiva del tuteo”
(cf. RAE, 1975, en Blas Arroyo, 1994, p. 10). A modo de respuesta a la pregunta de

Blas Arroyo, diria Haverkate:

En una lengua como el espafiol, que no cuenta con un amplio sistema de expresiones honorificas
[...], el factor de la distancia social®* repercute, fundamentalmente, en la seleccién del
pronombre de tratamiento cortés”. (Haverkate, 1994, p. 86)

En un intento por caracterizar dicho fendmeno, Blas Arroyo recurre al comentario de las
descripciones que se han dado en otras investigaciones. Asi, por ejemplo, en su critica a
Dimitrescu (1975-76), concluye que: “resulta excesivamente simplista la oposicion TU
[familiaridad, camaraderia, una forma no muy definida de informalidad]/ USTED
[rasgos de poder, formalidad, cortesia o distanciamiento social]” pues “diferentes
significados [de usted y ti] obedecen a multiples factores contextuales®® que es preciso

analizar en cada situacién comunicativa”.? (Blas Arroyo, 1994, p. 12).

'8 para comprender este concepto, conslltese, si es preciso, Casamiglia y Tusén (1999).

19 Es preciso anotar que, sin &nimo de minusvalorar o despreciar la rica variedad dialectal que posee el
espafiol, esta investigacion toma como modelo lingtistico el espafiol septentrional por razones de espacio
y por ser la variedad linguistica de quien realiza la investigacion. Se dejan pues de lado consideraciones a
nivel interdialectal que podria ser interesante tratar en futuras investigaciones.

20 «E] uso del t4 estd muy difundido en el espafiol peninsular. Hay quien lo interpreta como una
inclinacién de la balanza del eje del poder (vertical) al de la solidaridad (horizontal)” (Bani y Nevado,
1994, s/n). Sobre dichos ejes, v. R. Brown y A. Gilman (1960).

2«1 4 distancia social es un factor que opera en dos planos distintos, segiin sea horizontal (entre personas
que no se conocen) o vertical (distancia jerarquica, basada en el poder o autoridad de uno de los
interlocutores respecto al otro” (cf. Haverkate, 1994, p. 86).

22 «La “formalidad” y la “familiaridad” no son valores inherentes a los pronombres USTED y TU”,
respectivamente, sino que tales valores son resultados del contexto sociolingiiistico en que se usan” (Blas
Arroyo, 1994, p. 12).

2% «Algunas de las manifestaciones lingiiisticas relacionadas con la cortesfa tienen mucho que ver con los
procesos de rutinizacién y automatizacion del habla, es decir, con mecanismos propios de la competencia
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Por ultimo, a diferencia de Blas Arroyo (1994), que se detiene en el estudio de los
pronombres de tratamiento, Jeong, que trata de estudiar los honorificos* del espafiol (en
comparacion a los del coreano), tambien hace referencia al habito deferencial de llamar
“por los titulos o las formas genéricas del tipo sefior” (Jeong, 2010, p. 89). Tal recurso,
aflade, “sirve para expresar mayor distancia” por oposicion a interpelar a un
“destinatario con mayor familiaridad [...], con el primer nombre, con un hipocoristico,
un apodo, o la amplia gama de formas apelativas de aprecio” (Jeong, 2010, p. 89). Esto

Gltimo serd interesante compararlo mas adelante con el coreano.

1.2.2. Actos de habla expresivos: saludos y agradecimientos.

Entre los actos de habla que segln la clasificacion de Haverkate (v. 1.2.) pertenecen
a la cortesia expresiva —en donde “el objeto ilocutivo puede definirse como la
expresion de un estado psicoldgico del hablante, causado por un cambio (en el mundo),
que atafie al interlocutor o a él personalmente” (Haverkate, 1994, p. 81/ Haverkate
1996, p. 54)—, se estudian en este apartado, el saludo y el agradecimiento. Ambos

expresan cortesia positiva.

En primer lugar, el saludo es considerado como un acto expresivo universal cuya
“realizacion formal esta basada en formulas rutinarias, en su mayor parte fosilizadas”.
(Haverkate, 1994, p. 84). Este tipo de acto de habla, tal y como dice Haverkate, “no
sirve para transmitir informacién proposicional® (p. 84%°)”. El estudio que hace el autor

neerlandés sobre el saludo —“que forma parte de una pareja adyacente cuyos miembros

comunicativa de los hablantes que facilitan la cooperaciéon conversacional a partir de unas normas de
interaccion culturalmente especificas” (Laver 1981, en Blas Arroyo, 1994, p.12). Asi, “una buena parte de
los intercambios verbales que se establecen por primera vez entre desconocidos en comunidades de habla
peninsulares apelan generalmente al uso de usted [...]. La frecuencia de este uso lingiiistico en tales
contextos encuentra una explicacién mas adecuada a partir de la reflexion sobre el papel que este tipo de
reglas interaccionales tienen en el seno de las comunidades de habla espafiolas, antes que en la blsqueda
de otros factores psicosociales como el respeto o la deferencia [...]” (Blas Arroyo, 1994, p.11).

2 “En todos los dialectos del espafiol prevalece un sistema de honorificos basado en el referente, cuando
este coincide con el destinatario. Este sistema se expresa a través de los pronombres de segunda persona y
el paradigma correspondiente a su flexion verbal” (Jeong, 2010, p. 88). Asi, tal y como dice Blas Arroyo:
“Los pronombres personales tonicos influyen sobre varios elementos (posesivos, imperativos,
subjuntivo), etc.)” (Arroyo, 1994, p. 7) ya que “en todo didlogo hay una mutua valoracion (categoria
social, grado de familiaridad, edad, etc.) de los interlocutores” (Arroyo, 1994, p. 7).

2 “Greet is to be treated as an expressive verb, even though it lacks the typical syntactic indicators of that
cathegory” (Leech, 1983, 209, en Haverkate 1994, p. 84). Afiade Haverkate: “Los saludos no se
intercambian para expresar una descripcion del mundo extralingliistico [... por lo que] en su realizacion
intervienen, mas que en la de otros actos de habla, signos paralingiiisticos y no lingiiisticos” (Haverkate,
1994, 84). Esta afirmacién puede contrastarse con la informacidn referida al saludo en coreano (3.2).

%6 Esta referencia, asi como todas las que a continuacion se introducen, proceden, hasta que se indique lo
contrario, de la misma fuente recientemente referida, a saber: Haverkate (1994).
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suelen®” ser idénticos”™— integra: por un lado, sus funciones interactivas. A saber: “abrir
el canal comunicativo incitando al interlocutor a participar, [...] evitar que se produzca
una tension social” (cf. Haverkate, 1994, p. 85) al encontrarse dos personas sin cruzar
palabra (“comunion fatica™) y “establecer o confirmar una relacion interaccional” (p.
85). Pero también, por otro lado: un analisis semantico que se detiene en tres
caracteristicas: significado léxico, la dimension temporal y la distancia social.
Teniendo en cuenta la primera, el significado Iéxico, pueden distinguirse dos tipos de
férmulas con las que es posible realizar el acto expresivo del saludo. Por una parte, los
saludos monoléxicos (p. 85) son aquellos formados por una palabra y carentes de
contenido proposicional (“solo pueden utilizarse para saludar’) como “hola, adiés®”;
por otra parte, existe una segunda categoria (p. 85) que abarca aquellos saludos
formados, por lo general, por dos o tres palabras y “que literalmente especifican
preguntas sobre la vida personal del interlocutor, particularmente sobre su salud o
bienestar” (p. 85). Algunos ejemplos de este tipo son: “¢qué tal?”, “;como te va?” o
“;qué hay?” (“formulas de solidaridad”® adecuadas para situaciones comunicativas
informales) y “;como estd usted?” (“formula de distanciamiento” adecuada para
situaciones comunicativas formales)®. Estos, a diferencia de los saludos monoléxicos,
“se interpretan en un sentido simbodlico (“no se suele esperar una respuesta concreta a
las mismas”)” (p. 85). En relacion a la dimension temporal: “En espafiol [...] se
manifiesta a través del sistema tripartito de los saludos convencionales buenos dias,
buenas tardes y buenas noches” (Haverkate, 1994, p. 86). No obstante,
“conceptualmente estas formulas se reparten de forma asimétrica” (p. 8631) ya que, al no
haber una formula que exprese *buenas mafianas, pasa a ser buenos dias la férmula
que, “a pesar de su significado léxico genérico [tiene una] “intension predominante-

mente especifica sirviendo de sustituto de la forma no existente antedicha” (p. 86).

" Aunque “no haya simetria (A: Buenos dias; B-Hola, ¢qué tal?) la pareja es excepcional en el sentido de
que las dos partes que la componen actualizan el mismo acto de habla” (Haverkate, 1994, 86).
% Parece interesante incidir, tal y como hace Haverkate (1994) en que: “En cuanto al origen etimologico
de las formulas de saludo y despedida, conviene destacar que, en no pocos casos, revelan alusiones a la
religion, la cultura o la sociedad. En espafiol, el aspecto religioso predomina en adids, vaya con Dios y en
el arcaismo si Dios quiere, utilizado como expansion de varias formulas de despedida” (Haverkate, 1994,
Eg' 87), como por ejemplo: Hasta mafiana, si Dios quiere.

Haverkate distingue entre los saludos que son formulas de solidaridad y los que pretenden ser formulas
de distanciamiento teniendo en cuenta la distancia social (v. nota 21)(cf. Haverkate, 1994, pp. 86-87)
%0 Es posible introducir una segunda distincion entre los tipos de saludos que existen a nivel sintactico: “el
saludo puede realizarse mediante una formula Iéxicamente vacia (como las ejemplificadas anteriormente),
una formula de estructura proposicional o mediante una combinacion de estos dos tipos. Asi, por ejemplo,
se presenta una variacion entre Hola, ;Qué tal? y Hola, ;qué tal?”(Haverkate, 1994, pp. 86-87).
%! Esta referencia, asi como todas las que a continuacién se introducen, proceden, hasta que se indique lo
contrario, de la misma fuente recientemente referida, a saber: Haverkate (1994).
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Otro tema de interés aislado (que sera interesante comparar en coreano en 3.2.) en el
que repara Haverkate “dentro del marco de universales pragmalingiiisticos” es que “las
férmulas de saludo que sirven para abrir el contacto verbal difieren en su mayoria de las
que se emplean para cerrarlo” (p. 86). Esto es: No son intercambiables (¢qué tal? no
puede funcionar como despedida ni Hasta pronto como saludo) y, ademas,
normalmente, “la despedida no se hace mediante una formula aislada, sino que se inicia
por medio de una presecuencia” (p. 87) como Me gustaria quedarme mas tiempo, pero
me esperan en casa. Esta presecuencia, como sefiala Haverkate, puede contener
“variantes empaéticas, que expresan una actitud altruista por parte del hablante” (p. 87)
como me voy porque tendras un millon de cosas que hacer. Dicha adjuncion no es sino
un recurso propio de la cortesia negativa, ya que “el hablante da a entender que se retira
del espacio intencional del oyente” (p. 87) (cf. Haverkate, 1994, p. 87). Finalmente,
teniendo presente el diferente grado de cortesia que puede darse entre una férmula u
otra, un recurso comudn que favorece la cortesia positiva seria afiadir un adverbio de
cantidad a la formula®. Por ejemplo: Buenos dias — Muy buenos dias, Buenas tardes
— Muy buenas tardes, Buenas noches — Muy buenas noches. A pesar de hacer uso de
tal recurso cortés (lo que deberia denotar distanciamiento), el efecto creado es de
proximidad pues se reduce la distancia entre el hablante e interlocutor (o audiencia) con
la adjuncion del adverbio de cantidad. De este modo resultan expresiones que suelen
ser utilizadas de forma oral en programas de televisién o radio, o bien en la prensa®.
Por el contrario, sin la pretension de mostrar un alto grado de cortesia y generando un
efecto de informalidad, se emplea la forma abreviada Buenas con elipsis de “tardes” o
“noches” frecuente en el uso coloquial (cf. NGLE, v. I, § 3.81; 8 32.6¢). Puede hallarse,
sin embargo, la combinacion de ambas estrategias en Muy buenas, formula de saludo

propia de una situacion comunicativa oral y predominantemente informal.

En segundo lugar, el agradecimiento (considerado un acto expresivo reactivo por

realizarse tras un acto previamente efectuado por el interlocutor® (cf. Haverkate, 1994,

%2 Este recurso puede observarse tanto en saludos como en agradecimientos aunque manifestandose de
manera distinta en ambos casos. Por ello se hace referencia a ello en ambos apartados.

% Una rapida basqueda en CREA [en linea] de, por ejemplo, la formula “Muy buenas noches” confirma
lo recientemente afirmado: de 96 concordancias halladas solo 12 pertenecen a un documento de texto que
no sea de divulgacion. Es en suma reveladora la fuente de 2 de estos 12 casos: Ruiz Orbegoso, M. A.
(2003): Sugerencias para aprender a exponer en publico en: http://www.librosenred.com. Montevideo.
**puede modificarse este orden cuando el hablante tiene el propésito de anticipar las gracias. En este caso,
sin embargo: “el acto de anticipar las gracias se desvia de la norma de que el contenido proposicional sea
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p. 93) y que se reduce a una “serie de formulas convencionales” entre las que gracias es
la més usada (cf. Haverkate, 1994, p. 54)), “sirve a la finalidad particular de restablecer
el equilibrio de la relacién coste beneficio entre hablante y oyente” (p. 93). En otras
palabras, el acto (verbal) del agradecimiento parece compensar “simbolicamente el
coste invertido por el oyente en beneficio del hablante” (p. 93). Asi pues, diria
Haverkate: “todo ello implica que el dejar de restablecer el balance coste-beneficio, no
dando las gracias al interlocutor cooperativo, se considera como una forma de
comportamiento descortés” (p. 93). Esto ultimo es matizable pues, atendiendo a las
condiciones en las que se produce el intercambio comunicativo (dependiendo del grado
de proximidad, afectividad o familiaridad que exista entre los participantes y del
contexto en que se produce dicho intercambio) puede darse la situacion en la que un
hablante no agradezca un acto hecho a su favor (por el interlocutor) sin por ello resultar
descortés. Por ejemplo: entre los miembros del nucleo familiar o en una relacién de
amistad muy cercana o intima. Otra situacion en la que en espafiol puede no agradecerse
—sin por ello generarse una imagen negativa en el individuo que recibe un favor— es,
como dice Haverkate tras su estudio contrastivo con la lengua y cultura holandesas, “en
respuesta a actos rutinarios efectuados dentro de un patron interaccional preestablecido”
(Haverkate, 1994, p. 95). Se opta en estos casos por mostrar una “actitud esencialmente
racional [...] inclinandose a ahorrar energia verbal” (Haverkate, 1994, p. 95). Por
ejemplo: en la interaccién entre el camarero y el cliente® y entre el revisor del tren y el
usuario de dicho medio de transporte (cf. Haverkate, 1994, pp. 94-96/ Haverkate 1996,
p. 55). Es preciso afiadir, en relacion al acto de agradecer, que “en muchas culturas
[como en espafiol] es cortés informar a la persona que agradece que no hace falta
restablecer el balance coste-beneficio, [...] [lo que] puede ilustrarse por medio de
férmulas [que también muestran cortesia por parte del interlocutor] como de nada, no

hay de qué, no las merece” (Haverkate, 1994, pp. 93-94).

factivo; es decir, no se refiere a un hecho consumado, sino a un acto que queda por realizar por parte del
interlocutor. [...] El objeto ilocutivo no es expresivo, sino exhortativo” (Haverkate, 1994, pp. 96-97).

% En Haverkate 1996, se compara el holandés por tener un sistema de “cortesia de distanciamiento” (que
acentla la distancia habida entre los interlocutores) y el espafiol, que posee un sistema de “cortesia de la
solidaridad” (que tiende a considerar la relacion que hay entre los hablantes sin crear distancia entre
ellos). Asi, en holandés “se agradece incluso cuando el acto que se agradece es obligacion rutinaria del
interlocutor”, pues “la ausencia de respuestas verbales en el tipo de interaccion descrito se podria
considerar como sefial de descortesia intencionada” mientras que en espafiol, en dicha situacion, se tiende
a “ahorrar la energia verbal” (cf. Haverkate, 1996, p. 46). En relacion a esto: “Por lo que a la terminologia
se refiere, convendria sustituir cortesia positiva por “cortesia de solidaridad y cortesia negativa por
cortesia de distanciamiento, por ser estos términos mas claros y mas representativos de los conceptos que
pretenden denotar” (Haverkate, 1996, p. 46).
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Con respecto al distinto grado de cortesia que pueden denotar cada una de las formulas
destinadas a expresar el agradecimiento en espariol, parece interesante tener en cuenta el
siguiente apunte de Brown y Levinson (1987) sobre la cortesia positiva:
Perhaps the only feature that distinguishes positive-politeness redress from normal everyday
intimate language behaviour is an element of exaggeratio; this serves as a marker of the face-
redress aspect of positive-politeness expression, by indicating that even if S (‘speaker’) can’t

with total sincerity say ‘I want your wants’, he can at least sincerely indicate ‘I want your
positive face to be satisfied’. (Brown y Levinson 1987, p. 101)

Partiendo de esta idea, es posible llegar a la conclusion de que para alcanzar su objetivo
(ganarse la simpatia del interlocutor reforzando la imagen positiva de ambos) el
interlocutor podra recurrir al uso de una expresidn mas exagerada o intensa (a partir de
la adjuncién de adverbios de cantidad muchas o muchisimas ante la formula habitual
gracias) o su equivalente en expresiones como: no sabe cuanto se lo agradezco. El
empleo de estas formulas se relacionaria con una mayor muestra de cortesia a menos
que el hablante lo expresara irénicamente y, en relacion a esto, siempre que su empleo
se adecue a la situacion comunicativa. Esto es: a la relacion que se mantiene con el

interlocutor y al grado de coste-beneficio del acto de agradecer (cf. Haverkate, 1994).

1.2.3. Actos de habla exhortativos: el imperativo, otras formulas de ruego y mandato y
expresiones mitigadoras.

“Es bien sabido que la cortesia verbal se asocia normalmente con la realizacion de
actos de habla exhortativos” (Haverkate, 1994, p. 147) dado que “seglin ¢l modelo de
cortesia de Brown y Levinson (1987), la solicitud [que puede expresarse por medio de
los actos exhortativos del ruego o el mandato] es un acto intrinsecamente amenazante.
Esta implica imponerse sobre el territorio del otro por hacerle una demanda” (Cruz,
2010, p. 78). De este modo, recurriendo a la cortesia negativa con el fin de proteger la
imagen (v. 1.1) del interlocutor —la que puede ponerse en peligro en caso de que el
hablante fuera a proferir un acto de habla exhortativo directo® (sin compensacion)—, el
hablante tendria a su disposicion algunas estrategias o expresiones mitigadoras que

formarfan parte de la denominada cortesia asertiva®. El uso de este recurso le

% Seglin Haverkate (1996), la cultura espafiola, orientada [...] a la cortesia de la solidaridad, se
caracterizaria en el plano exhortativo por la “realizacion directa del acto de habla imperativo” frente a
otras lenguas con sistema de cortesia del distanciamiento (cf. Haverkate, 1996, p. 55).

" Dentro de lo que Haverkate (1996) denomina “cortesia asertiva”, recurso con el que se pretende
“convencer de lo que se dice”, se hallarian estrategias tales como “la mitigacién de fuerza asertiva [a
partir de, por ejemplo, la introduccion de “predicados doxasticos” (como creer) previa a la imposicion], la
repeticion 1éxica y la ironia” (cf. Haverkate, 1996, p. 47-52).
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permitiria no “limitar la libertad de accion del destinatario” (Hernanz, 2002, p. 248); en

otras palabras:

Con la introducciéon de estos condicionantes el hablante parece dejar mas opciones a su
interlocutor —se impone de manera menos categoérica— [v. nota 11], a la vez que previene asi una

respuesta brusca o negativa®. (Montolio, 1993, p. 134)

Previamente, en 1962, teniendo en cuenta que “una de las motivaciones mas
frecuentes de la expresion es la voluntad” (Lorenzo, 1962, p. 130), resume el
investigador recientemente citado las diversas y distintas formulas que posee el espafiol
para expresar el ruego y el mandato®. A su vez, introduce consiguientemente algunas
expresiones atenuadoras a las que se esta haciendo referencia en este apartado. Las seis
formulas de ruego o mandato que gozan de estabilidad suficiente en la realidad
linglistica del momento son: ademas del imperativo directo siéntate (al que se le podria
afiadir la expresion mitigadora por favor), se hallarian el uso de la interrogacion
(ej.:“;Quiere usted abrir la puerta?*”), el presente de indicativo (ej.: “TU te vas y usted

se queda™”

), el infinitivo (ej.: “;(tu) a trabajar!”), el presente de subjuntivo (ej.: “que
te calles”), “la formula de fuerte expresividad y caracter popular o coloquial “jYa te
estés callando!” y, por ultimo, la construccion perifrastica de ir + gerundio (ej.: “id

comiendo ™) (cf. Lorenzo, 1962, pp. 124-127)*.

Finalmente, para acabar de complementar la informacion pertinente para este
apartado, seria interesante aportar algunos otros ejemplos de expresiones atenuadoras

que recoge Hernanz (2002) al hacer hincapié en las estrategias de cortesia negativa, a

% «La protasis cortés realiza, por lo tanto, un papel enunciativo mucho mas importante que el de “hacer
bonito” o “fino”: el hablante la integra metadiscursivamente [...] para que el oyente pueda procesar la
interpretacién mas conveniente con la menor inversion de esfuerzo posible” (Montolio, 1993, p. 133).

¥ Lorenzo distingue entre el uso de expresiones de ruego (“cuando se dirige a quienes consideramos o
queremos que se sientan iguales o superiores” (Lorenzo, 1962, p. 130)) y la de mandato (“hacia quienes
estimamos inferiores (Lorenzo, 1962, p. 130)). Por razones de espacio se dejan de lado las precisiones
que hace Lorenzo acerca de los distintos grados de imposicion de estas formulas.

* Dentro del “amplio elenco de posibilidades de que dispone el espafiol para formular un mandato, las
peticiones indirectas —plasmadas mediante la modalidad interrogativa— [...] representan el grado
maximo de cortesia—con matices, seglin los casos— debido a que esta modalidad, como anota Escandell
(1995), no est4 asociada directamente con las drdenes, sino con las preguntas” (Hernanz, 2002, p. 253).

* Segun Lorenzo (1962), en relacion a estas dos ultimas formas: “pueden entrar matices de entonacion
que modifiquen el contenido efectivo”. La primera “puede convertirse en un mandato categorico,
especialmente con la adicion de la locucion adverbial” y la segunda, “atenuando su dureza con matices de
paciencia y blandura o con otros signos gramaticales que eliminan toda perentoriedad, pierde el caracter
de orden tajante y pasa practicamente al tipo I’ (modalidad interrogativa)” (cf. Lorenzo, 1962, p. 132).

*2 \/éanse otras posibilidades alternativas para expresar ruego o mandato en: Lorenzo, 1962, p. 129-130.
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saber: el empleo de “verbos (semi) modales” como poder o querer (ej.: ¢Puede/quiere
alcanzarme la botella de agua, (por favor)?), la incorporacion de “predicados matrices”
como importar (ej.: Le importaria alcanzarme la botella de agua, (por favor)?) o hacer el
favor (ej.: ¢Podria hacerme el favor de alcanzarme la botella de agua?), como también “la
adiciéon de la condicional regulativa (“si no le importa”)” y la flexion verbal en
potencial (ej.: ¢[Podria/querria] alcanzarme la botella de agua, (por favor)?)” (cf. Hernanz,
2002, pp. 250-251).

Mas adelante, en el apartado 3.1. se analizard el contrapunto de estos fendmenos
vinculados a la cortesia verbal en coreano con el fin de observar cuales son las
dificultades que tendrian los alumnos a la hora de enfrentarse a un sistema de cortesia

distinto como es el del espafiol desde su lengua materna (L1).

2. La cortesia verbal en el marco del ELE

Tal y como fue sefialado anteriormente, este capitulo contiene una sintesis sobre la
situacién de la cortesia verbal en el marco de la ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera (ELE). Se proporciona en dicha sintesis la perspectiva escogida en este
trabajo para abarcar la ensefianza de la cortesia verbal (2.1) asi como una breve revision

sobre el reflejo que esta tiene en los manuales de ELE (2.2).

2.1. Perspectiva a adoptar para la ensefianza de la cortesia verbal en el aula de ELE.

El punto de vista desde el cual se aborda el estudio de la cortesia verbal en el marco
de ELE en este trabajo parte de la lectura de estudios previos sobre tipologia linguistica.
De entre estos se toma, particularmente, como referencia Moreno Cabrera (2010):

Para ensefiar espafiol a extranjeros no solo es necesario conocer a fondo la lengua que se ensefia,
sino también tener conocimientos sobre las lenguas nativas de los estudiantes, las lenguas desde

las que parten y que van a utilizar consciente o inconscientemente como referencia ineludible.
(Moreno Cabrera, 2010, p. 5)

En su estudio, utilizando la metafora del camino como el proceso de adquisicién de la
lengua —que tiene su punto de partida en la lengua materna y su punto de llegada en la
lengua que trata de transmitirse al alumno— afiade Moreno Cabrera: “Las pendientes de
subida y bajada, los cambios de rasante, las encrucijadas o los caminos adyacentes”

(Moreno Cabrera, 2010, p. 8) que puede encontrar un alumno dependeran de la distancia
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que la lengua materna del alumno (punto de partida) tenga con respecto al espafiol, la
lengua que ese trata de adquirir (punto de llegada) (cf. Moreno Cabrera, 2010, p. 8). En
este sentido, se presenta la labor del profesor como “una guia segura y orientadora” (p.
8*) en ese proceso de aprendizaje. El profesor es el que, sin necesidad de conocer en su
totalidad la lengua materna del alumno (cf. Moreno Cabrera, 2010, pp. 8-9) sino,
simplemente, mediante “conocimientos elementales de tipologia linguistica” (p. 9) que
le permitan situar ambas lenguas en el espacio linguistico (cf. Moreno Cabrera, 2010, p.
9), debe saber “los caminos por los que habra de transitar el hablante nativo” (p. 9) de la
lengua extranjera de la que parte para llegar al espafiol. Se exponen en esta cita los
beneficios de esta perspectiva:
El profesor ahorrard mucho tiempo y esfuerzo y ganara en eficacia si conoce la estructura de esa
lengua nativa de partida y, por lo tanto, es capaz de anticiparse a las posibles deficiencias en el
aprendizaje y poner énfasis en aquellos ejercicios mas adecuados para el alumno, de acuerdo con
su lengua de partida. Eso hara posible que su actividad docente se adapte a las necesidades del
alumno y gane, por consiguiente, en eficacia y solidez. (Moreno Cabrera, 2010, p. 133)
Con esta idea prestada subyaciendo a este trabajo, se procede a la comparacion de los
fenomenos linguisticos seleccionados y vinculados a la cortesia. Esta se realizara no
como finalidad (como tradicionalmente ha tendido a hacerse en la investigacion
linglistica) sino como base linglistica para una aplicacion pragmatica y pedagogica.
Esto es: con vistas a potenciar la labor del profesor y, por ende, una mas rapida y eficaz

adquisicion por parte de los alumnos (coreanos) de la lengua de llegada, el espafriol.

2.2. Los recursos para la ensefianza de la cortesia verbal en el aula de ELE.

Con los progresos realizados en la historia de la ensefianza de lenguas extranjeras ha
podido finalmente llegarse a la conclusion irrefutable de que: “la competencia
linglistica requiere mas alla de la lingiiistica [...] subcompetencias paralingtisticas,
gestuales, performativas, psicosociales y sociolingtiisticas” (Bani y Nevado, 2004,
s/n)*. Entre estas subcompetencias, la cortesia (que comprende factores como:
férmulas, relaciones entre participantes, intencionalidad de estos, la situacion
comunicativa y el contexto cultural) se erige como un conocimiento fundamental a tener

en cuenta si no se quieren “cometer errores sociopragmaticos”. Debido a que es un

*3 Esta referencia, asi como todas las que a continuacién se introducen, proceden, hasta que se indique lo
contrario, de la misma fuente recientemente referida, a saber: Moreno Cabrera (2010).

* Todas las referencias que se introducen a continuacion, hasta que se indique lo contrario, proceden de
la misma fuente, a saber: Bani y Nevado (2004). El documento original no esta paginado (s/n),
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“fendmeno de interferencia pragmadtica y de diversidad cultural”, esta seccion de la
lengua y la cultura es facilmente transportable al aula de ELE. No obstante, para ello, es
fundamental escoger un método de ensefianza adecuado a la materia y al alumnado.
Con el fin de que los alumnos adquieran un sistema de cortesia distinto al suyo en todos
los contextos comunicativos en los que habran de desenvolverse en la vida real, parece
conveniente la aplicacion de un método comunicativo. Asi, serd necesario que las
“gramaticas de enfoque comunicativo traten de acompariar los elementos gramaticales
con ejemplos contextualizados, muestras reales extraidas de la lengua cotidiana,
modelos de actos orales y escritos de los usuarios de la lengua actuales, explicaciones

relativas a nociones y aspectos del discurso”.

En Bani y Nevado (2004), sus autoras hacen un breve analisis a modo de vaciado de
textos de algunos manuales de ELE, a partir del cual dan a conocer cuél es la presencia
de la cortesia verbal en estos y, por lo tanto, hasta qué punto pueden los alumnos llegar
a adquirir el sistema de cortesia verbal del espafol haciendo uso de esos recursos
aplicados a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. En lineas generales, todos
los manuales® y graméticas seleccionados adoptan un enfoque comunicativo y, por ello,
mencionan en mayor 0 menor medida el concepto de cortesia. Sin embargo, “el espacio
reservado de manera explicita a este tema no es muy amplio; en la mayoria de los casos,
se puede deducir que se esta realizando un uso cortés de la lengua solo a partir del
contexto o la situacién comunicativa presentada” (Bani y Nevado, 2004, s/n). Ademas
del sistema de tratamiento®®, también se detienen las autoras a observar lo que de
cortesia se indica en el uso del imperativo*’ y el condicional. A pesar de algunos
aciertos se observan “deficiencias o carencias® a lo largo de este analisis del

tratamiento de la cortesia en dichos manuales.

*® Intercambio 1y 2; Rapido; Ele I y I1; Abanico; Itinerarios por el espafiol 1 y I1.

%6 Como acierto, en Intercambio se propone un ejercicio en que los alumnos han de decidir el grado de
formalidad a utilizar con respecto a un interlocutor segun la edad. (cf. Bani y Nevado, 2004, s/n).

*" En la mayoria de manuales solo aparece el cémo conjugarlo y sus funciones comunicativas principales.
Sin embargo, se dan en algunos ejemplos de uso: “en Intercambio 2 se introduce la idea de las relaciones
entre los hablantes y de su importancia a la hora de escoger el imperativo [...] (se usa “solo en relaciones
de mucha confianza o muy jerarquizadas™)” (Bani y Nevado, 2004, s/n).

8 «La falta de contexto de los elementos lingiiisticos tratados, la presentacion de formulas corteses sin
identificarlas como tales, la presencia de explicaciones breves sin ejercicios que ayuden a comprender
mejor el uso de determinadas formas linguisticas, o el caracter cerrado de algunos de los ejercicios
propuestos (como, por ejemplo, en el caso de ejercicios en los que se presentan frases descontextualizadas
a completar con un determinado tiempo verbal)” (Bani y Nevado, 2004, s/n).
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También fueron consultados dos manuales que abogan por un método comunicativo:
ESESPANOL (Nivel intermedio) y PRISMA (B1/B2). Como sucedia con los manuales
analizados por Bani y Nevado (v. notas 47 y 48) se observa en estos aciertos
acompafados de desaciertos en el modo de transmitir el conocimiento de la cortesia
verbal: en el primero, se hace alusion a la necesidad de preguntar por la forma de
tratamiento o proponer el tuteo aunque con ejemplos escasos Yy, en ocasiones, con
alguna dificultad para recuperar el contexto especifico en el que ubicarlas. (Ej.:
“Preguntar por la forma de tratamiento: ;Como trato al sefior Sanchez, de tl o de usted? Tratalo de usted.
Proponer tuteo: Pero tutéame”). También se pide al alumno que redacte Ordenes con
imperativo tanto formal como informalmente en una situacién comunicativa concreta
pero sin ninguna explicacion sobre la adecuacion o inadecuacion de la muestra de
cortesia (Ej.: “Haz la maleta/Haga la maleta”). Por ultimo, incorpora también algunos
ejemplos de férmulas de cortesia para encuentros formales e informales pero con este
mismo inconveniente* vy sin ilustrar grandes cambios en el grado de cortesia de estas.
(Ej.: En los encuentros: Cuanto tiempo sin verte/verle/vernos; Hace mucho que no nos vemos; En las
despedidas: Dale/Dales/Dele/Deles recuerdos de mi parte. Me alegro de hablar contigo/con usted.). En
el segundo, en relacion al imperativo, se exponen ejemplos de cémo conjugar los verbos
en dicho modo con tl y usted descontextualizadamente. ElI alumno habra de
reproducirlo. También incorpora ejemplos de expresiones fijas para exigir o pedir
formalmente sin expresarse el distinto grado de cortesia que pueden estas suscitar ni
ejemplificarlo en una situacion comunicativa concreta (ej.: (Les agradeceria que; Le

importaria que; Me gustaria que; Seria conveniente que) + imperfecto de subjuntivo).

No obstante, esto no deberia resultar un impedimento para que el profesor desempefie su
labor de guia en la ensefianza de la lengua y la cortesia espafiolas. A pesar de que “el
material didactico por antonomasia es el manual o libro de texto” (Pastor Cesteros,
2004, p. 240), “no existe «el libro perfecto»” (Pastor Cesteros, 2004, p. 242). Este debe
“considerarse como un recurso mas a disposicion de profesores y alumnos, que viene a
afiadirse a las demas opciones pedagdgicas a las que se tiene acceso, y del que hay que
intentar sacar el maximo partido posible” (cf. Cerrolaza y Cerrolaza, 1999, en: Pastor
Cesteros, 2004, p. 242).

* Para la funcién comunicativa de responder al teléfono se facilitan dos muestras de dialogo (formal e
informal) que permiten al alumno contextualizar tales expresiones corteses o faltas de cortesia.
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3. La cortesia verbal en coreano

En este apartado, tras la revision de la concepcion y el sistema de cortesia verbal del
espanol expuesto en (1.) y con la finalidad de aproximarse al origen y nivel linglistico
de los estudiantes como se expresa en (2.), se expone: en primer lugar, un ligero
resumen sobre el concepto de cortesia verbal en coreano (3.1.) que servird de
contrapunto al anterior y, en segundo lugar, un estudio breve sobre los mismos
fendmenos linguisticos revisados anteriormente en el espafiol (1.2.) pero, esta vez, en

coreano.

3.1. La concepcion de la cortesia verbal en coreano

Al tratar de describir la lengua coreana desde la linglistica comparada, ademas de
hacer referencia al orden de palabras SOV (segun el estudio tipolégico de Greenberg
(1963)), se caracterizaria dicho sistema como la lengua que, junto al japonés, expresa en
mayor grado la cortesia por estar esta codificada morfolégicamente (cf. Hernanz, 2002,

pp. 49-50). Esta codificacion morfoldgica se efectua a partir del sistema honorifico® (o

40| (gyeongeobeop)) (cf. Choi, 2008, p. 48)). La lengua coreana refleja asi las

relaciones jerarquicas que se establecen entre los individuos por medio de la expresion
de la cortesia. Si se piensa en dicha lengua como un reflejo de la sociedad coreana y de
su cultura, es posible acercarse mas a la verdadera concepcion (como también al
sistema) de cortesia que subyace a esta lengua (cf. Choi, 2008, pp. 49-50). La cita que

se introduce a continuacion de Jeong es en este sentido reveladora:

El coreano es una lengua muy exigente para el propio hablante, siempre se esta presente la idea
de qué piensa la sociedad de €él, qué concepto tiene el otro de él, qué trato le debe dar a los
participantes presentes o ausentes en el acto de habla para no faltarle el respeto. Esto quiere decir
que el hablante debe situarse adecuadamente en el lugar del otro (puede ser el destinatario o la
audiencia) en el acto de habla. [...] El hablante debe manejar con cautela el lenguaje que va a
utilizar para poder ser aceptado en la sociedad donde se tiene que desenvolver. Implica una
actitud psicolégica para medir la lejania o cercania social del hablante con relacién a los
referentes o el destinatario. (Jeong, 2010, p. 90)

%0 “Honorifics are grammaticalized or lexicalized forms of deference” (Hwang, 1990, p. 42) “which are
realized by person deixes (personal pronouns and terms of address), speech levels, and specific sets of
lexical items. [They] are indoubtedly among the most important and unique sociolinguistic features and
predictors of politeness in languages such as Korean and Japanese”. (Wang, 2006, p. 204.). “Korean [...]
patern is quite sistematic. Honorific expressions are used in two major ways: a) making oneself lower,
using a humble form, or b) making other people higher, using an honorific form.” Honorific forms appear
in hierarchical addresse-reference terms and titles, some commonly used nouns and verbs, the pronoun
paradigma, a few case particles, and par excellence, in verbal suffixes, whereas humble forms appear in
suppletive form of nouns, pronouns, and verbs. Because of the intricate network of honorifics, sentences
can hardly be uttered without the speaker”. (Cho, 2006, p. 245) (v. 3.2.)
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No obstante, a pesar de que ciertamente, como se ha avanzado en este apartado, la
cortesia forme parte intrinsecamente de la lengua coreana™, tal y como dice Choi
(2008), “esto no significa que [los hablantes coreanos] estén obligados a ser corteses,
sino que, como explica Ide (1989, p. 227), el uso de la forma verbal honorifica es una
equivalencia sociopragmdtica de la concordancia gramatical” (Choi, 2008, p. 47).
Teniendo en cuenta esto ultimo y el estudio de Matsumoto (1988), expone Choi
“argumentos que demuestran la invalidez de la universalidad del modelo de Brown y
Levinson”:
Segun ellos, el sistema honorifico se usa tradicionalmente para la cortesia negativa. Pero no es
asi, ya que, por una parte, el origen histérico y el uso contemporaneo demuestran su uso para
expresar de manera explicita e implicita el reconocimiento mutuo entre los participantes de la
conversacion. Y, por otra parte, el sistema entra en accién incluso para los actos de habla que no

son intrinsecamente amenazantes para la imagen®”. Es una muestra evidente de que el sistema
honorifico no encaja dentro del &mbito de la cortesia negativa. (Choi, 2008, pp. 49-50)

A continuacion, justificando lo recientemente dicho, introduce Choi (2008) un ejemplo
con el que rechaza finalmente de pleno el modelo de Brown y Levinson (1987):

En algunas circunstancias decir “mi pais” y “mis padres,” es decir, destacar el concepto del yo,
se considera descortés o una falta de respeto hacia los demas. Segun Brown y Levinson, es una
de las estrategias de la cortesia negativa para disociar al hablante y al oyente de la imposicion.
Pero la razén no reside en la cortesia negativa, sino que se encuentra en el valor social que los
coreanos aprecian: la colectividad y la dependencia mutua (cf. Cho 1998). En definitiva,
mientras que el uso de formas formales depende de la percepcion y el reconocimiento de la
posicion social (discernment), el uso de estrategias depende de la voluntad propia (volition). Por
lo tanto, lo importante no es el contenido de la imagen social (face), sino como se percibe tal
nocion en si en cada sociedad y en cada cultura. (Choi, 2008, p. 50)

Expuestas las principales caracteristicas que definirian el concepto de cortesia verbal
coreana, tal y como se anuncid en la introduccién de este apartado (3), se profundizara a
continuacion (3.2.) en el funcionamiento de los fendmenos linguisticos en coreano que

guardan estrecha relacién con la cortesia y que se estudiaron previamente en espafiol.

3.2. La expresion verbal de la cortesia en coreano: fenémenos seleccionados.

Tal y como se dijo en el apartado anterior, “hablar de la cortesia lingiiistica en
coreano es hablar de los honorificos” (Jeong, 2010, p. 90) cuya aplicacion depende “de
la situacion social y la relacion social de los participantes en el acto de habla” (Jeong,

2010, p. 90). También se menciond que estos aparecian en distintas partes del sistema

*! «E] fendmeno de la cortesia [y] [...] el uso honorifico es imposible analizarlos totalmente por separado,
puesto que el uso del lenguaje ya obliga a los hablantes a que consideren el nivel de la cortesia que van a
emplear” (Choi, 2008, p. 48).

%2 “Of course, being deferential does not and should not necessarily mean being polite, or viceversa,
because one can be deferential and polite, deferential but impolite, nondeferential but polite, and
nondeferential and impolite” (Wang, 2006, p. 204). (v. ejemplos en: Hwang, 1990, p. 48)
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linguistico, proporcionando a este una considerable dificultad y variacion ligada a las
diferencias de jerarquia® que se dan en funcién del contexto comunicativo. Con el fin
de acotar, por razones de espacio y pertinencia, el analisis linglistico de estos, se
procede a continuacién a describir el reflejo de este sistema honorifico en los
fendmenos seleccionados, los cuales mantienen relacion con “los tres componentes
principales del sistema honorifico coreano[, que] son: la deixis personal (pronombres
personales de segunda persona), el nivel de habla ([o grados de] deferencia) y [...] pares
lexicales (items lexicales)” (Choi, 2008, p. 48).

En primer lugar, en relacion a la deixis personal, se proporcionan los pronombres
ténicos de primera® y segunda persona en las notas 54 y 57, respectivamente, en sus
formas (no) corteses. A partir de estos es apreciable la gran variedad de pronombres de
tratamiento que se dan en la lengua coreana en funcion de los distintos estilos de habla
y, por consiguiente, de la jerarquia de este sistema honorifico®™. Con respecto a los
pronombres de segunda persona, usando el recurso online The World Atlas of Language
Structures (WALS), puede saberse que la lengua coreana se categoriza dentro del
conjunto de lenguas con “pronouns avoided for politeness” (Helmbrecht, 2003, s/n). En
el articulo de Helmbrecht (2003, s/n), que aporta una explicacién a tal clasificacion

dentro del mapa linguistico (45A), su autor especifica que:

The peculiarity of the languages of (south)east Asia, however, is that personal pronouns are not
used in polite address at all — instead, status and kinship terms, titles and other complex nominal

expressions are employed. (Helmbrecht, 2003, s/n)*®

*3 En la lengua coreana se suelen documentar seis niveles de habla o deferencia distintos (cf. Cho, 2006,
p. 246/ Sohn, 1999, p. 413), a saber: deferential (-(su)mnida), polite (-ayo/-oyo), blunt (-(s)o), familiar
(-ne), intimate (-a/-0) y plain (-([nu]ln)ta), de entre los cuales principalmente cuatro forman parte del
coreano contemporaneo. (cf. Choo, 2006, p. 133/Cho, 2006, p. 246/Lee, 1989, pp. 98-105).

> Pronombres de 12 persona: se halla en singular la forma llana (plain) 1} (na) (‘yo’) con su “alternant
formW (ne) (contraction of na + ii ‘of me, my’, ii being particle) [which] occurs before the subject
particle ga and na elsewhere.” (Lee, 1989, p. 53)). En el plural, $-2] (¥) (“& (deul) is a derivational
suffix expressing ‘more than one’ (Lee, 1989, p. 53)) (‘nosotros’). En suma, puesto que el hablante
coreano ademas de mostrar cortesia hacia un destinatario jerarquicamente superior también tiene en su
naturaleza sociolingliista rebajar su imagen ante él, se halla en coreano el pronombre formal de humildad
(humble style): en sg. A (jeo)) (‘yo’). Enpl: A &) (&) (jeohii(deul)) (‘nosotros’) (cf. Lee, 1989, p. 53).

*® En lenguas como el coreano, “speakers have to account for a variety of social distinctions linguistically.
Social distinctions between speaker and hearer may reflect relative age, kinship, social ranking, intimacy,
and other social features.” (Helmbrecht, 2003, s/n).

% “This strategy of negative politeness (cf. Brown and Levinson 1987: 129ff.) is the functional
background of the emergence of politeness distinctions in pronouns in European languages. [...] If there
are second-person pronouns they are used to address social equals and inferiors [...] [ya que] from a
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Siendo asi, aparte de los pronombres de segunda persona del singular que son de uso en
el coreano contemporaneo®, serian de uso prolijo los sustantivos (o titulos)
honorificos®® tales como: el titulo honorifico o} ((abo-nim), ‘honorable padre’)
(sustantivo honorifico que se opone a o} = ((aboj-i), ‘padre’), la forma del vocativo
familiar acabada en “-i(/@)” y, a su vez, al sibling term o} W} ((appa), ‘pap4)); o el titulo
profesional 71 A2 : ((Kim seonsaeng-nim), ‘profesora Kim’, constituido por: 414}

(seonsaeng) ‘profesora’ + sufijo honorifico *d (-nim))* (cf. Koh, 2006, p. 148).

En segundo lugar, en relacion a los diferentes niveles de habla (o grados de
deferencia), van a exponerse las principales formulas (y sus caracteristicas) de las que
suelen hacer uso los hablantes coreanos para realizar el acto de habla del saludo, el

agradecimiento y la orden o el ruego como se hizo con el espafiol en (1.2.).

Con respecto a las formas linguisticas que expresan el saludo, todas ellas, como podra
observarse seguidamente, estan constituidas por predicados con sentido pleno —si se
atiende a su literalidad—, y, en suma, “sensitivity to the relationship between the
interlocutors is also found in [these] basic expressions” (Choo, 2006, p. 137). Segun la
clasificacion de Choo (2006), entre estas expresiones faticas, se hallarian: para saludar,
annyongha-seyo? (‘Hola’, lit. ‘;esta usted en paz?’), annyongha-syossoyo (‘¢Como ha
estado? Lit. ¢(Ha estado usted en paz?; “Honorific formal; used in a formal setting or for
someone who is psychologically distant” (cf. Cho, 2006, p. 138)); annyong (‘Hola’) y
chal iss-0ss-0? (‘¢COmo has estado?)’; non-honorific casual; “used for close friends or
pre-adolescent children” (cf. Cho, 2006, p. 138)). Cuando la formula se utiliza para
despedirse (donde la edad es un factor importante en relacién al grado de cortesia (cf.
Choo, 2006, p. 138)) se dan dos soluciones que se distinguen por deixis locativa. De

linguistic point of view, one of the most important strategies of being polite is to avoid of addressing
people directly” (Helmbrecht, 2003, s/n).

> Pronombres de 22 persona: Low plain style (plain, segtn la terminologia que sigue Sohn (1999)): /4]
(neo/ne) (s.) Y138] & (neohui deul) (pl.); high plain style (familiar): Z-4] (s.) AFdl & (pl.) (jane/jane
deul); Low formal style (Blunt): F2! (s.) @415 (dangsin/dangsin deul) (pl.) (cf. Lee, 1989, p. 53).

*8 En relacion a esto, el coreano también posee sustantivos honorificos comunes. Por ejemplo: el nombre
honorifico Z1 ] (jinji)/ plain noun: % (bab) (‘arroz’; ‘food, meal’) (cf. Lee, 1989, p. 57).

%% Otros titulos honorificos o deferenciales son: (apellido + nombre/s propio/s) + 418} ((sonbae), ranking
term; vocativo orientado hacia estudiantes de, como minimo, un curso mas alto que el hablante); el
genérico ©}A A] ((ahjussi), ‘sefior’); (n. propio/s) +<2. Ml ((oppa) sibling term que utilizan las hermanas
menores hacia sus hermanos mayores o las chicas hacia chicos mayores en sefial de respeto y coqueteria)
o (n. propio/s) + “+1} ((nuna); vocativo que utilizan los hermanos menores hacia sus hermanas mayores o
los chicos hacia chicas mayores con las que mantienen una relacion fraternal (cf. Koh, 2006, p. 148).
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esta manera, cuando es el interlocutor el que se marcha tras el acto comunicativo, el
hablante puede escoger entre: annyong-hi-ka-seyo (‘Adios’. Lit. ‘Vayase usted en paz’;
honorific formal), annyong or chal-ga (non-honorific casual) y chal ga-yo (‘Adios’. Lit.
‘Vete/ Vayase bien; ‘Que vaya bien’) (in-between, “for those who are distant but much
younger” (Choo, 2006, p. 138)). Cuando es el hablante el que se marcha: annyong-hi-
kye-seyo (‘Adiés’. Lit. ‘Que esté usted en paz’; honorific formal), annyong (‘Adi6s’) o
char-iss-o (‘Adios’ Lit. Que estés bien’; non-honorific casual) y chal iss-oyo (‘Adios’.
Lit. ‘Que estéslesté usted bien’). También en Park (2006), pueden hallarse otras
expresiones faticas, las cuales, asi como las anteriores, se usan ‘“not for their
propositional content, but rather for their affective value as indicators that one person is
willing to talk to another and that a cannel of communication is either being opened or
being kept open”® (cf. Wardhaugh, 1986, p. 283, en: Park, 2006, p. 155). “The tokens
used in [those] greetings can be related to” (Park, 2006, p. 156): “one’s well-being” (o
“one’s peacefulness”) como “Annyongha-simnikka? (‘How are you?’, lit. ‘Are you in
peace?’)” y conocidos; “how one spends” time como “Yojum ottok’e chinae-seyo?
(‘How are you getting along these days?’)”, entre conocidos; “one’s destination®™
("Odi ka-seyo? lit. ‘Are you going somewhere’”), de un inferior a un superior y entre
conocidos y/o “one’s meal” (Haraboji, choban tu-syossumnikka?, ‘Grandpa, did you
have breakfast?’ / Non mog-onnya? 'Did you eat (yet)?’), de un inferior a un superior y

en un grupo de conocidos en casa o en la oficina (cf. Park, 2006, p. 157).

En relacion con el acto de habla de agradecer, se podrian hallar las siguientes
formulas fijas: en el nivel mas formal y cortés A YT} (gamsahabnida) (‘muchas

62
I

gracias’; con la raiz culta (del chino) gamsa- que se utiliza en contexto formal™ junto a

la terminacion honorifica -habnida) o 2275t (gomapseubnida) (“muchas gracias”;
con la raiz patrimonial goma- y la terminacion honorifica -seubnida), en un nivel formal
aunque no cortés (sin la pretension por parte del oyente de mostrar cortesia al
destinatario) 117}$] 8 (gomawoyo) (“gracias”; con la raiz patrimonial (llana) y el

sufijo honorifico -yo), vy, en un nivel informal y, por lo tanto, reservado para situaciones

80 «pn phatic communion, words do not convey meanings... they fulfill a social function, and that is their
rincipal aim” (cf. Malinowski, 1923, p. 315, en: Park, 2006, p. 155).

! “Koreans do not ask for your destination by saying ‘Hi!” and even if we are allowed to interpret the

utterance literally, it is a yes-or-no question, not a WH-question.” (Park, 2006, p. 157).

52 «“E| lenguaje que aplica dicha regla se llama ZS4 2 (jondaemal) [nivel formal] (Choi, 2008, pp. 47-
48). Por oposicion a este, se halla “the intimate style (2t (pan mal), lit., half-talk)” (Cho, 2006, p. 246).
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filiales o con familiares cercanos, 1.7} (gomawo) (“gracias”; con la raiz patrimonial
(Ilana) goma- y sin sufijo honorifico) o 7+A} (gamsa) (“gracias”; con la raiz culta
(formal) pero sin sufijo honorifico). Debido a la importancia de la jerarquia y la imagen

(v. 1.1.) en la sociedad y la lengua coreanas, es importante adecuar el nivel de cortesia o

deferencia que requiera la situacion comunicativa®.

Por ultimo, en lo relativo al acto de habla de ordenar o rogar, se basa el estudio en
el imperativo positivo directo. Tal y como se comentd anteriormente (v. nota 33), en la
lengua coreana se suelen documentar seis niveles de habla o deferencia distintos (cf.
Cho, 2006, p. 246/ Sohn, 1999, p. 413)) de entre los cuales principalmente cuatro
forman parte del coreano contemporaneo (cf. Choo, 2006, p. 133/Cho, 2006, p. 246/Lee,
1989, pp. 98-105). Debido a la naturaleza aglutinante de la lengua coreana, con el fin de
saber cdmo reconocer y utilizar adecuadamente este verbo en funcion del estilo de habla
necesario —segun el nivel de deferencia o cortesia apropiado para la situacion
comunicativa —, es preciso conocer las distintas terminaciones del imperativo, que son:
“deferential (-(eu)sipsio), polite (-ayo/-oyo), blunt (-0), familiar (-ke/ge), intimate (-a/-
0), plain (-(o)ra). Las formas que han permanecido en el coreano contemporaneo segun
Lee (1989) y Cho (2006)% son: (con el verbo®.t} (‘ver’)), deferential (HAJA] L

(bosipsio)), polite (XA 8. (boseyo)), intimate (¥} (bwa)) y plain (2.2} (bora)).

Una vez repasado tanto el sistema de cortesia verbal del espafiol como el del coreano
y su representacion en los fendmenos seleccionados, se realizara en el préximo apartado
un analisis comparativo de ambos sistemas. Se espera de este analisis que ofrezca una
mirada en conjunto que permita hipotetizar las dificultades que el alumno pueda tener a

la hora de aprender el sistema de cortesia verbal del espafiol desde su lengua materna.

4. La cortesia verbal en espafiol y en coreano: analisis comparativo en el marco de
ELE.

Con el fin de extraer conclusiones acerca de los problemas que los alumnos coreanos

de espafiol pueden tener en la adquisicion del espafiol como lengua extranjera, se

63 Aunque se considere un acto de habla que favorece la cortesia positiva (v. 1.2.), una mala adecuacién
de este al contexto (ej.: cuando el favor es pequefio o nulo) puede dar lugar a una falta de comprension.

% “The blunt style (-0) is somewhat obsolete although some old-style male bosses incompanies or
government offices use it to adult subordinates. Use of the familiar style (-ke/-ge) is also uncommon in
contemporary Korean” (Cho, 2006, p. 246).
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procede al analisis comparativo de ambos sistemas de cortesia en (4.1) y a la recogida

de muestras empiricas a partir de un cuestionario en (4.2).

4.1. Diferencias en la concepcion y el sistema de cortesia verbal en espafiol y en
coreano.

En relacion al sistema de cortesia verbal y tras la lectura de los apartados 1.1y 3.1,
puede verse la diferencia entre: por una parte, un sistema de cortesia honorifico como el
coreano, en el que la cortesia se halla intrinseca y profundamente ligada al sistema
linglistico. Esto se refleja en su morfologia debido a la aglutinacion de sufijos y
particulas honorificas a lexemas propios (0 no) de un contexto formal (v. nota 50 y3.2.).
Esto es, en Ultima instancia, debido al caracter jerarquizado de la sociedad y cultura
coreanas. Por otra parte, un sistema de cortesia no honorifico, en el que el sistema de
cortesia puede analizarse en base al modelo de Brown y Levinson (1987): como
estrategia para proteger la imagen de los participantes del intercambio comunicativo. En
el sistema de cortesia espafiol, la cortesia no se veria reflejada principalmente por la
morfologia (aunque si hay algunos procedimientos morfoldgicos para mostrar cortesia
aparte de los pronombres personales como, por ejemplo, el dativo ético o la sufijacion
apreciativa (cf. Hernanz, 2002)) sino que esta seria incorporada a nivel léxico y
sintactico. Si bien el coreano posee algunos elementos dificilmente traducibles al
espanol, como se deduce del fragmento siguiente, este Gltimo posee procedimientos que
de algun modo se aproximarian al sentido que desde el coreano se queria transmitir:

En coreano, el sistema de honorificos es de una alta complejidad, porque el hablante tiene que
reconocer y ajustar la posicién relativa de todos los participantes del enunciado y de la
enunciacién; el sistema gramaticalizado del espafiol, en cambio, marca solo la posicion atribuida
al destinatario, aunque algunas clases de actos de habla se realizan con formas linguisticas
preferentes cuyo uso se asocia convencionalmente a un comportamiento cortés. De hecho, es
imposible comparar el empleo de los sistemas honorificos de casa una de estas lenguas, porque
en coreano discernir cuando y frente a quién usar qué formas honorificas es equivalente a hablar

con correccion, mientras que en el espafiol [...] es sobre todo una conducta valorada como un
gesto deferencial. (Jeong, 2010, p. 86).

Sirvan por ultimo estos dos graficos, procedentes del estudio de Choi (2008), para

terminar de esclarecer el funcionamiento de ambos sistemas:

Lenguaje Cortesia

e

Relacion entre el fendmeno de la cortesia y el uso del lenguaje desde el punto de vista de las
comunidades linguisticas que carecen de sistema honorifico [Ejemplo: Espafiol]
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Lenzuaje

Cortesia

Relacién entre el fendmeno de la cortesia y el uso del lenguaje para los hablantes coreanos [Coreano]

4.2. Cuestionario: Introduccion de las diferencias en el ELE.

Con el fin de obtener muestras empiricas sobre el funcionamiento del sistema de la
cortesia verbal en coreano pero también sobre la adquisicion del sistema de cortesia
verbal espafiol por alumnos coreanos (con las dificultades que, debido a la distancia
linguistica y cultural, dicha labor entrafia), se llevd a cabo la elaboracién de un
cuestionario (ANEXO 1). Dicha encuesta, constituida por 57 preguntas de las dos
tematicas seleccionadas, fue respondida por 28 alumnos con un mismo perfil
lingtifstico®. Antes de enviar el cuestionario, con el fin de evaluar la utilidad y
fiabilidad tanto de las preguntas como de las correspondientes respuestas (ANEXO 2),
se tuvo que hacer una prueba piloto de las preguntas que iban a ser introducidas,
adaptando y/o corrigiendo aquello que fue oportuno. También se solicitd a una
traductora profesional coreana la labor de traducirlas al coreano para facilitar el acceso

y trabajo al alumnado®.

A continuacion, una vez aportada esta informacion metodologica, van a exponerse y
comentarse los resultados de la encuesta: tanto los vinculados a la ensefianza de la
cortesia verbal en ELE (4.2.2) como los que se pretende que funcionen de apoyo para el
estudio contrastivo de la cortesia verbal en ELE (4.2.1). Este analisis permitira observar
las dificultades que el alumno coreano pueda tener a la hora de enfrentarse al estudio y a
la adquisicion de dicho fenémeno en nuestra lengua y que, por lo tanto, habra de tener
en cuenta el profesor de Espafiol como Lengua Extranjera.

% Los encuestados fueron estudiantes universitarios (16 chicas y 12 chicos), de entre 20 y 23 afios,
estudiantes de espafiol como lengua extranjera de nivel intermedio de la universidad de idiomas
extranjeros HUFS de Corea del Sur (25 del campus de Seoul y 3 del campus de Yongin). Algunos de
ellos participaron en el curso de conversacidn espafiola que yo misma imparti en HUFS (ANEXO 3).

% Con este mismo criterio, se permitié a los alumnos que contestaran en coreano, inglés o en espafiol, por
lo que se requirié nuevamente un proceso de traduccion para las respuestas del cuestionario.
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4.2.1. Anélisis de los resultados: el sistema de cortesia verbal coreano en comparacion
al sistema de cortesia verbal espafiol
De entre las 57 preguntas que integran el cuestionario®, se exponen a continuacién
las respuestas de las 28 preguntas (proporcionadas por propios hablantes de coreano)
que permitirian obtener conocimiento empirico sobre el funcionamiento de la cortesia

(verbal) coreana y también hacer la comparacion con dicho sistema en espafiol.

Para comprobar la situacién de la cortesia en la realidad linglistica coreana del presente,
se preguntd a los alumnos si creian que esta estaba desapareciendo cada vez mas con las
nuevas generaciones, tal y como sucede en el espafiol con el usted (v. 1.2.). La respuesta
fue negativa en un 86%, lo que significa que la cortesia alin se mantiene entre los
jovenes. Esto confirma que la cortesia, codificada en coreano por medio del sistema
honorifico, a diferencia del lugar y la funcion que se le otorgan en un sistema linguistico
no honorifico como el del espafiol (mas externo y cuya expresion depende mas de la
intencion del hablante), forma parte de la propia cultura y sociedad coreanas. En
relacion a los grados de cortesia que pueden darse en coreano (pregunta 3) (de 4 a 6
niveles segun podia apreciarse en la bibliografia (v. nota 53 y 3.2.)), un 50% de los
encuestados (14/28) se decantaron por “3”, seguidos de un 25% que indicaron “4”%.
Como puede verse en las respuestas, algunos de los alumnos declaran hacer uso de
menos grados de cortesia de los que les consta que pueden darse en la lengua coreana:

Creo que se puede dividir como minimo en 3 niveles. Ahora no utilizo todas esas formas o
expresiones, pero si empiezo a trabajar, creo que las voy a utilizar. (Respuesta n° 15)

Solo 1 de los encuestados responde 6 especificando que no se usan todos:

El estilo 3}4x se usa en la mili, y en las demads situaciones solo se usa en la literatura. El estilo
3} 2. casi no se utiliza en la vida diaria. Las formas como ~L| 2} del estilo 3l 2} (3l 2t M 2]) solo
se usan en las peliculas o series histéricas. (Respuesta n° 7)

Las respuestas confirman que, a pesar de lo que se suele recoger en la bibliografia, tal y
como especifican Lee (1989) y Cho (2006), son menos los grados o niveles de cortesia
que se usan en la lengua coreana contemporanea y, ain menos, los que se registran
cuando se trata de alumnos que (segun algunos de ellos) no han tenido la ocasion de

practicar los demas estilos.

%7 El cuestionario esta formado por 31 y 25 preguntas de las dos tematicas que lo integran més la Gltima
pregunta de cortesia que da cierre al cuestionario. En total, como se ha dicho, 57 preguntas.
%8 En cuanto al 25% de respuestas restantes: “2” (11%), “5” (7%); “6” (3°5%) y sin respuesta (3°5%).
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A continuacion, en el siguiente grafico (elaborado a partir de las respuestas a las
preguntas 4-15, exceptuando la 13), se refleja (tal y como se esperaba al elaborar el
cuestionario) la jerarquia social existente en la sociedad coreana (desde “un amigo
desde la misma edad” hasta el “jefe””) a partir del nivel o grado de cortesia que seria
pertinente emplear con cada uno de los individuos seleccionados para el estudio (de

menos -1- a mas -5- cortés en cada uno de los graficos y en la escala general):

DESCO-
AMIGODE | HERMANO | HERMANO | DESCO- | PADRE | NOCIDO | DESCO- | ABUELO | CAMARE- | MEDICO JEFE
MISMA MENOR MAYOR | NOCIDO DE NOCIDO RO
EDAD MENOR MISMA | MAYOR
EDAD
15 15 5. thy 12 15- 18 15 . 1% 20-
1= 12- 5 12- 10- 12- 12 1= E‘_ 2% 18-
11 0 2 " . 5 A
. 9 8- 3 ES . - 15 -
z' 5 % é- 5 5 5 i L 100 5
5 I . Is i I 4 . . 2 L s 4
- : ) | | : ; > ol N
"'3:!7: }"'1::!4: VOISR | ::34*0-1'!34.: T 2aes|Trases O vTaes | byaset 31:3-4:. 12345
") | (8) Q) | @ 110 | 6 | 6 | (1) | (15 | 14 | (12)

RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS (4-12, 14-15) EN ESCALA (DE — A + CORTES).

Por lo que respecta a la pregunta nimero 13, vinculada al sistema de tratamiento no
deferencial (en la que se preguntaba si podria tutearse al jefe en alguna situacion), como
era esperable debido a la alta posicion jerarquica que posee el jefe en la sociedad
coreana (como se aprecia en la escala anterior), fue en su mayoria negativa (54%). Las
respuestas afirmativas (46%) se justifican porque los encuestados dan como ejemplo
situaciones fuera del ambito laboral, cuando hay una relacion cercana entre el jefe y el

empleado o cuando el primero concede al segundo el permiso para ser tuteado.

Se proporcionan a continuacion las respuestas sobre el acto de habla del saludo (33, 34)
y el imperativo (42). Se requeria a los encuestados que proporcionasen expresiones
propias de la lengua coreana con el fin de obtener muestras empiricas sobre lo expuesto

de forma tedrica sobre el coreano (3.2.). El resultado favorece a la hipétesis de trabajo:

En cuanto a las férmulas de saludo, se recogen en un nivel mas formal ejemplos
como: CtEGHMIR (annyeonghaseyo) (‘Hola’, aunque literalmente ‘;estd usted en
paz?’) (la expresién mas veces anotada y, por ende, la mas comin), OtE St&ILIDt?
(annyeonghasibnika) (‘;Cémo ha estado?’) o & XIWHB O K? (jal jinaesyeosseo?)
(‘¢Ha estado usted bien?’), preguntandose literalmente por la salud. Afortunadamente,
tal y como se comentd en el apartado tedrico sobre los saludos en coreano, se recoge la

distincion deictica locativa en una de las respuestas: 2t'E 5| JLAIR (annyeonghikaseyo)
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(‘adiGs’, lit. ‘vete/vayase en paz’; cuando es el interlocutor el que se va) y
OtESIHIAIR (annyeonghikyeseyo) (‘adios’, lit. ‘que estés/esté usted en paz’; cuando
es el hablante el que se va). A un nivel méas informal, se registran ejemplos como: 2+'3!
((annyeong), ‘Hola’, la respuesta mas comun), & X|ILH? ((jal jinae?), <;Como has
estado?/¢Has estado bien?”), saludos en inglés como Hi, B0l ((bai) de la voz inglesa
bye) o interjecciones (OF~ ((ya!), ‘jeh!’) o afirmaciones (M ‘si’) que pueden ir seguidas
de expresiones como 2t 0{? (waseo?), ‘(Estas aqui?) o 2ei2t0[0F ((oraenmania),
‘cudnto tiempo’). Se recoge ademas un saludo en el que literalmente se pregunta por la
comida: Of, = 22H?, ((ya, mwogeonillae?), ‘jEh!, ;Qué vamos a comer?’). A la
pregunta 32 (sobre si es obligatorio saludar siempre en coreano) aunque el 43% de los
encuestados contestaron que si por la fuerte presién de la cortesia en la cultura, un 50%
de ellos contestaron “no”. No obstante, estos matizaron gque solo seria posible no saludar
en, por ejemplo, situaciones en que haya una relacion de amistad muy cercana o entre
familiares, entre desconocidos (aunque sean vecinos o comparieros), en lugares en los
que ha de preservarse el silencio (en este caso y similares se acostumbra a saludar
mediante la mirada o por medio de una reverencia) o en caso de que quiera hacerse

evidente la falta de cortesia (respuesta 24: “si se lleva mal no se saluda”).

En cuanto al imperativo, se recogen de mas a menos —o nada— cortés: St &AL

((anjeusibsio) ‘siéntese’, con la terminacién honorifica) o SHOIFHAIL

((anjachusibsio) ‘haga el favor de sentarse’); (D] XMl ((jeogi anjeuseyo)
‘siéntese aqui’), 2t0t=AIL ((anjachusio) ‘siéntese’), SO0tR ((anjayo) ‘siéntese’);
S0t ((anja) ‘siéntate’) (ya sin honorifico), &O0H ((anja!) ‘jsiéntate!”, SOtk
((anjara), ‘siéntate’). Curiosamente se extrae una muestra del estilo raramente usado (v.
nota 64), familiar: 2t Al ((anjge) ‘siéntate’). En relacion a las formulas de mandato, las
respuestas a la pregunta 40 (sobre qué lengua expresaba mas directamente las drdenes
segun su intuicion como hablantes de ambas lenguas), el 67,85% (19/28) indicaron “el
coreano”. En palabras de un encuestado, el resultado es esperable ya que: “es un idioma
que establece jerarquia”. Al especificar las situaciones en las que seria posible evitar la
muestra de cortesia, en respuesta a la pregunta 41, se acaba de justificar esta conclusion:
cuando la persona es de edad inferior o igual (7/28; 25%), cuando es un subordinado
(18%), a nifios (18%) o en la mili (7%), entre otras.
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En cuanto al agradecimiento, a las preguntas sobre si les parecia el acto de habla de
agradecer mas frecuente en coreano que en espafiol (47) y si era cortés no agradecer en
alguna situacion (48): con respecto a la primera, 43% de los encuestados responden
“no”, un 25% “si”, y un 32% lo desconocen. Teniendo en cuenta que la cortesia
espafola se caracteriza (siguiendo la categorizacion de Haverkate (1996); v. nota 35))
como cortesia de la solidaridad frente a la lengua coreana que representa un modelo de
cortesia de distanciamiento, los resultados son claros. Con respecto a la segunda,
justificando lo anteriormente dicho, el 61% de los encuestados responden que si puede
no agradecerse en una situacion sin ser descortés en las siguientes situaciones: cuando
lo que se ha hecho era una obligacion, como en las tareas domésticas y/o con los
subordinados; entre amigos, cuando se agradece de manera no verbal, por medio de una

reverencia, 0, como se dijo en 3.2., cuando el favor es demasiado pequefio.

Finalmente, cerrando este apartado, se exponen los resultados obtenidos sobre las
preguntas relacionadas con los factores por los que los nativos coreanos decidian el
grado de cortesia a emplear con su destinatario. Con respecto al coreano (preguntas 17 y
19), los tres factores mas importantes fueron: la proximidad (conocido o no conocido, mas o
menos confianza) (27 respuestas de 28; 96%), la edad (26; 93%) y la profesion (trabajo o
puesto de trabajo) (10; 36%). La proximidad, con un 61% (17/28), resulta ser el factor mas
importante seguido de la edad con un 39% (11/28). Con respecto al espafiol (preguntas
27 y 29), los tres factores mas importantes fueron nuevamente: la proximidad (21;
75%), la edad (17; 61%) y la profesion (12; 43%). Prevalece nuevamente el factor de la
proximidad con un 75% (21/28), sequido de la edad (14,3%; 4/28) y la profesién
(10,7%; 3/28). Se refleja en la ligera fluctuacion de porcentajes el caracter de

solidaridad en la cortesia espafiola y de distanciamiento en la coreana.

4.2.2. Anélisis de los resultados: la competencia linglistica y la adquisicion del
espafol de los alumnos coreanos de ELE.

Las otras 25 preguntas que completan el cuestionario fueron ideadas con el propésito
de medir la importancia que se le da a la ensefianza de la cortesia verbal en ELE desde
la perspectiva de los alumnos coreanos. A su vez, el propdsito era el de evaluar
(mediante preguntas mas precisas sobre los fendmenos linguisticos tratados en espafiol)
tanto el conocimiento que los alumnos han podido adquirir sobre la cortesia verbal

espafiola en dichas clases como las carencias en las que se deberia trabajar en el aula de
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ELE a fin de mejorar la competencia linglistica de los alumnos en espafiol. Se procede

a continuacion al comentario de los resultados obtenidos para esta parte:

Para comenzar la encuesta, se proporciond una breve definicion sobre la cortesia
verbal (basada en Haverkate 1994) para saber si conocian de qué se trataba. Tal y como
puede observarse en el grafico 1 (ANEXO 2), 17 de los encuestados (61%) contestaron
que si lo conocian, 7 (25%) que aproximadamente y 4 (14%) que lo desconocian. A
pesar de que la mayor parte de los estudiantes estuvieran al tanto, este porcentaje de
dudas o desconocimiento no hace sino reforzar ya desde un principio la necesidad de

hacer hincapié en este fendmeno en el aula de ELE.

A continuacion, las respuestas a las preguntas (21-24) permitian evaluar el
conocimiento que los alumnos tenian hasta ese momento de la cortesia espafiola y de su
ensefianza. Las respuestas a la primera (¢qué dificultades veian los alumnos a la hora de

adquirir el sistema de cortesfa espafiol ?*°

) fueron las esperables. Estas pueden resumirse
en: 1) el choque que les produce el uso abundante del tuteo en espariol, incluso hacia las
personas mayores (algo practicamente impensable en coreano); 2) no sabian en qué
situacién o con qué personas han de tutear o tratar de usted; 3) la falta de equivalencias
de algunos matices que pueden observarse en coreano y que no se logran transmitir (o
dificilmente) al espafiol como, por ejemplo, la presencia de un par minimo
honorifico/no honorifico en nombres comunes; 4) el espafiol tiene menos elementos
lingtifsticos”® que muestren cortesfa y mas sistematicos.” Para tratar de saber la
importancia que al aprendizaje de la cortesia verbal se da en el aula de ELE (23) y si los
alumnos habian podido aprender a hacer uso del sistema en diferentes situaciones
comunicativas (24), se les pregunt6 directamente: a la pregunta 23, el 54% contestaron
“no mucha, o mas o menos” y un 21% de las respuestas lo negaban rotundamente”; y a
la pregunta 24, a pesar de haber un 36% que afirmaban haber adquirido dichas nociones,

un 43% respondieron “mas o menos”; y un 21% negaron haberlas adquirido.

% Esta pregunta se hizo nuevamente una vez realizado el cuestionario (pregunta 55), para cuando el
encuestado estuvo ya familiarizado al tema de la cortesia verbal tanto en coreano como en espafiol.

" A la pregunta sobre si crefan que el espafiol posee muchos recursos para expresar cortesia (22), 20 de
los encuestados (el 71%) respondieron “no, tiene pocos” y 3 (el 11%) “no lo sé¢” (v. ANEXO 2).

! Estas respuestas ponen de relieve la breve muestra del sistema de cortesia verbal que se ofrece en los
manuales y clases de espafiol para extranjeros ya que si bien el coreano tiene mas matices y lexicalizados,
el espafiol goza asimismo de expresiones aproximadas a nivel léxico-sintactico (cf. Hernanz, 2010, p. 4).
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Seguidamente, se introdujeron una serie de preguntas que permitirian saber el
conocimiento que tenian los alumnos sobre los fendmenos seleccionados para su estudio
en 1.2y 3.2.: En relacion a los pronombres de tratamiento, se pidio a los alumnos que
seleccionaran aquellas personas a las cuales les corresponderia un trato deferencial (de
usted) segln sus nociones de cortesia espafiola (y teniendo en cuenta los factores que
consideraran oportunos tales como la edad, el sexo, la situacién laboral, etc.). Con el fin
de descartar que uno de los factores relevantes para tal distincién no fuera el sexo’® (ya
no solo del interlocutor sino también del emisor), se elaboré la pregunta por separado
segun fueran chicas (pregunta 25) o chicos (26). Los resultados, tanto en un sector como
en el otro, revelaron la informacion esperable —confirmando asi la hipétesis de
trabajo— teniendo presente el sistema de cortesia de su lengua materna (v. graficos 25,
26 y de resumen en el ANEXO 2). La jerarquia social y, por lo tanto, la diferencia en el
tratamiento entre tales sujetos que se ejerce tan marcadamente en coreano, como lengua
honorifica, se deja aun entrever en la manera como proceden los alumnos al dirigirse a
una persona u otra cuando utilizan el espafiol. Asi, a diferencia de un hablante cuya
lengua materna fuera el espafiol y de su misma generacion, todavia algunos alumnos
coreanos tratarian de usted a personas de confianza y de su circulo familiar como: el
hermano mayor’®, amigos de mayor edad, padres, tios y abuelos (de menor a mayor
recurrencia). Asi pues, con respecto a la hipotética influencia del factor sexo en la
diferenciacion del tratamiento (v. grafico de resumen de 25 y 26; ANEXO 2),
Unicamente podria verse una ligera diferencia (una oscilacion entre 1 y 2 respuestas) a
favor de un tratamiento mas formal hacia los individuos de sexo masculino, conque no
resulta legitimo considerar el sexo como factor determinante’*. No obstante, los
resultados de estas dos preguntas inducen a pensar que cabria acercar al alumnado
coreano a la realidad pragmalingliistica espafiola contemporanea.

También vinculado al tratamiento, se pidié en (31) a los encuestados que explicaran si
creian posible tutear a alguien a quien en un principio habia de tratarsele de usted y, en

tal caso, en qué situacion. Las condiciones recogidas para el cambio de tratamiento no

"2 En relacion al acto de agradecer asi como también el de solicitar (ruego o mandato) se hallé la siguiente
afirmacion que cabia contrastar empiricamente en este estudio: “As we shall see in the following, gender
differences are also salient in speech acts, the manner in which women and men apologize, complain,
compliment, disagree/critize, refuse, request and thank” (Wang, 2006, p. 205).

"3 En este caso solo se encuentra una respuesta por parte de un alumno del sector masculino.

™ Aunque los resultados beneficiarian esta hipétesis (v. nota 72), el grado de oscilacién no es
suficientemente significativo para poder confirmarla. Esta afirmacion puede contrastarse también con el
resultado del grafico 17 (ANEXO 2), en el que el sexo es solo escogido por el 11% de los encuestados
como factor determinante para escoger el grado cortesia a emplear en el tratamiento.
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resultan sorprendentes y si favorables desde la perspectiva de la hipotesis de trabajo:
una mayor o mejor relacion, amistad, cercania o confianza tras conversar y conocerse, el
contexto situacional, la aceptacion (o peticion) por parte del interlocutor de ser tuteado

y la edad.

En relacion a los saludos, se proporciond a los encuestados una serie de enunciados
posibles en la lengua espafiola real y oral para que indicaran en qué situacion seria mas
adecuado emplearlos (informal (36), formal (38) o en ambos (35)") y qué elementos
linguisticos les permitian conocer el nivel de informalidad de cada expresion (37; 39). A
excepcion de casos aislados, fueron reconocidos como propios de un contexto informal
(36): jHombre, Alba! ;Cémo estas? (86%); iEh! ¢Qué pasa, tio? (71%) jHola! ;Cémo estas?
(64%) jBuenas! (50%), jHola! (18%), debido a la presencia de la 2% persona,
interjecciones, vocativos informales, el nombre propio y “acortamientos” (formulas con
elipsis como “buenas”) ; y de un contexto formal (38): ;Cémo esté usted? (93%), jBuenos

dias, sefior! (89%), Buenas tardes (18%), Muy buenos dias’ y Buenos dias (14%).

En relacion a las formulas de agradecimiento resolvieron los alumnos como propios de

una situacion informal (50): voces extranjeras como Merci/thanks (62%), gracias (52%) te

lo agradezco (41%), (pronombre indirecto “te” como propia de un tratamiento de tuteo
(segunda persona)), muchas gracias (31%), sin agradecimiento (28%)’’, muchisimas gracias

(24%)®. Como propias de una situacion formal (52) fueron seleccionadas: se lo agradezco

(83%) (pronombre “se” como propia de un tratamiento de usted o deferencial, tercera
persona); junto a las demas formulas que destacan por mas “largas” y “complejas” (con
“clementos innecesarios”)’® proporcionando una “sensacion de cortesia” (53), como:

iNo sabe cuanto se lo agradezco! (66%), muchisimas gracias (55%), muchas gracias (45%),

" Como propios de ambos contextos (35) se reconocen posibles todos los saludos pero se escogen con un
mayor porcentaje los saludos mas neutros, seguidos de los mas formales y, por ultimo, los mas
informales. Esta eleccion bien podria reflejar la influencia de su sistema de cortesia que trata de mantener
siempre la cortesia y la buena imagen de los participantes en la conversacion.

"® Citando a una encuestada: “Muy buenos dias solo lo escuché decir a un locutor o conductor en las
noticias” (Respuesta 7). Esto confirma empiricamente lo introducido al respecto en 1.2.2. sobre el saludo.

" El que este ejemplo no haya sido el mas seleccionado puede tener relacién con el contexto (podria no
ser necesariamente informal) o con la escasa informacion que se da al respecto en los manuales de ELE.

® También: “No sabe cuanto se lo agradezco” (3 respuestas; 14%). No se refleja el motivo en 51 (¢qué
elementos te han hecho pensar que las expresiones que has seleccionado son informales?). Algunos
factores que los alumnos consideran son: el uso de expresiones mas directas y habituales y la “sensacion”.
®Como puede verse en las respuestas (ANEXO 2), los encuestados vinculan enunciados mas cortos y
simples a expresiones mas informales, largas y mas elaborados o “adornados” con expresiones mas
formales (v. nota 38). Contréastese esto con la informacion sobre el agradecimiento en espafiol en 1.2.2.
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gracias (34%). Las respuestas referidas a los saludos y a los agradecimientos dejarian
nuevamente entrever la necesidad de profundizar en el uso contextualizado de estas
expresiones en el aula de ELE, a pesar de que a nivel general se aprecie un buen
rendimiento en el aprendizaje de las formulas explicado por: su nivel de espafiol
intermedio, el método a partir del cual acostumbran a aprender lenguas (gramatica-

traduccion) y porque se trata de fendbmenos universales, equiparables a otras lenguas.

Con respecto a las 6rdenes, mandatos o ruegos, ya que las formulas no se limitaban al
imperativo directo, se esperaba un mayor nimero de confusiones que en las preguntas
anteriores. Se penso que, si los alumnos habian aprendido el espafiol por medio de un
método que les permitiera recordar ciertos elementos o expresiones linguisticas, les
seria mas complejo saber cuando estas formulas se adecuaban a un contexto formal o
informal al combinarse en ellas mas de un elemento lingdistico indicador de (no)
cortesfa. Aunque a nivel general podria pensarse que falla esta hipétesis®® pues, como
sucede con el resto de estructuras linguisticas analizadas, se demuestra en la mayoria de
estudiantes una buena adquisicion de las formulas de cortesia, se observan también en
estas respuestas algunas vacilaciones en, por ejemplo:jA sentarse he dicho! y ¢no te
sentaras? (4 y 3 respuestas, respectivamente, los consideran formales) y siéntese por favor

y ¢le importaria sentarse un momento? (2 y 1 respuestas respectivamente).

Para cerrar este ultimo bloque de 25 preguntas (v. nota 67), se hicieron tres preguntas
finales con las que se pretendia averiguar: en primer lugar, si la tematica tratada les
habia resultado interesante para que se potenciara la ensefianza de la cortesia verbal en
las clases de ELE (54). Los resultados extraidos de esta pregunta favorecen la hipotesis
y objetivo de este trabajo ya que el 61% estaria a favor de que esta se ensefiara con mas
detenimiento (aunque con un método que no fuera tedrico) a fin de no cometer mas
errores en el uso del sistema. En segundo lugar, qué dificultades veian para adquirir el
sistema de cortesia espafiol desde el coreano tras responder a esta encuesta (55). En esta
ocasion, generalmente, se observan dudas sobre la adecuacion de la expresion de la

cortesia y de ciertas formulas segun el contexto y sobre si se logra transmitir al espafiol

8Como propias de un contexto informal seleccionan: jSiéntate! (93%), iTe he dicho que te sientes! (79%),
iSiéntate ya de una vez! y vete sentando (68%), jA sentarse, he dicho! (64%), jYa te estas sentando! (57%), ¢ Podrias
sentarte ya de una vez? (21%), ¢Puedes sentarte, por favor? (18%), Siéntese por favor (7%) y ¢Le importaria
sentarse un momento? (4%). Como propias de un contexto formal: Tome asiento, por favor (89%), Siéntese, por
favor y ¢seria tan amable de tomar asiento? (82%), ¢ Le importaria sentarse un momento? (79%), ¢ Puedes sentarte,
por favor? (64%), ¢ Podrias sentarte ya de una vez? (61%), jA sentarse, he dicho! (14%) y ¢ No te sentaras? (11%).
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el mismo matiz que afiaden ellos en coreano. Algunos concluyen que esto ultimo es
muy dificil o imposible (v. respuesta 4) pues es diferente “la cultura y la conciencia [...]
de cada comunidad lingtistica” (respuesta 20). En relacion a la pregunta (56), con la
que se pretendia saber si habian aprendido algo nuevo con este cuestionario o si este les
habia hecho reflexionar sobre algo en lo que no habian reparado anteriormente (ya fuera
de su idioma materno o del espafiol) las respuestas fueron: que el sistema de cortesia
coreano es muy complejo en si mismo y en comparacion al espafol (que parece tener
menos estructuras y mas sistematicas, pero: que no habian reparado en la importancia
que tenia la cortesia en espafiol pues en su idioma la cortesia esta mucho mas presente.
También afiadieron que en espafiol hay mas expresiones linglisticas para mostrar la
cortesia de las que pensaban y de las que habian utilizado y que deberian y les gustaria
estudiar mas este fenémeno para poder desenvolverse con eficacia al enfrentarse a una
situacion comunicativa real. Las opiniones de los encuestados sobre el cuestionario,
recogidas en las respuestas a la pregunta voluntaria (57), fueron en su mayoria positivas
(12 de 20; 60%), aunque hubo 8 criticas negativas. Estas se explican con la siguiente

critica positiva: “Pensaba que era muy largo, pero ha sido interesante.” (respuesta 7).

5. Conclusién

A lo largo de este trabajo ha podido verse como la expresion de la cortesia verbal se
realiza distintamente en una lengua u otra en funcién de la nocién de cortesia que se
maneja en su cultura y sociedad. Con respecto a las lenguas tratadas en este trabajo y
empleando la terminologia de Haverkate (2006), el espafiol poseeria un sistema de
cortesia de la solidaridad y el coreano un sistema de cortesia del distanciamento:
mientras que en espafiol la expresion de la cortesia se entiende como un gesto
deferencial (que establece una distincion jerarquica entre los hablantes Gnicamente
cuando el contexto situacional lo requiere) y/o con un fin pragmatico (promover la
imagen positiva de los interlocutores), en coreano esa es inherente al uso adecuado de la
lengua por ser esta ultima reflejo de la sociedad jerarquizada a la que pertenece (cf.
Jeong 2010). Esta diferencia en la nocién de cortesia se manifiesta en cada una de estas
lenguas por medio de dos sistemas de cortesia verbal distintos: el no honorifico del
espafol —en que el hablante se sirve de estrategias linguisticas para ser cortés— y el
honorifico del coreano —en que la cortesia esta intrinsecamente ligada al idioma
independientemente de si la intencion del hablante sea o0 no mostrar cortesia— (cf. Choi

2008). Teniendo esto en cuenta, en el marco de la ensefianza del espafiol como lengua
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extranjera (ELE) en que se inscribe esta investigacion, se desestima la viabilidad de la
aplicacion del modelo universal de cortesia propuesto por Brown y Levinson (1987) y
se considera necesaria una revision del sistema de cortesia ligada a su contexto
sociocultural (cf. Choi 2008). Dicho esto y, debido a por un lado, las dificultades que,
como se esperaba, se observan en los resultados de la encuesta para adquirir un sistema
de cortesia distinto y, por otro lado, a la insuficiente representacion de la cortesia verbal
en los manuales y en el aula de ELE (como ha podido observarse en 2.2. y en los
resultados de la encuesta), la hipotesis de trabajo queda confirmada. Es preciso que se
incremente cuantitativa y cualitativamente la presencia de la cortesia verbal en el aula
de ELE: que se proporcione mas informacion al respecto que la distincion TU y USTED
y se atienda, como dice Moreno Cabrera (2010), al origen linguistico de los alumnos y a
sus necesidades particulares, derivadas de ése y del método de ensefianza del que
parten. Se propone para ello el empleo de un método de ensefianza que tenga la
pragmatica como eje estructurador. Con estas mejoras se persigue la finalidad altima del
profesor de ELE: que el alumno extranjero, haciendo uso del espafiol, pueda
desenvolverse adecuadamente en cualquier situacién comunicativa de la vida real
(evitando los malos entendidos derivados de la distancia sociocultural) para lo que la

adquisicion de la cortesia verbal espafiola es indispensable.
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7. Anexos
7.1. ANEXO 1: Cuestionario

La expresion de la cortesia en coreano y en espafiol®

*QObligatorio

1. Puede definirse la CORTESIA VERBAL como un contrato conversacional segin el cual
un hablante debe adecuar las palabras que utiliza en un contexto o situaciéon comunicativa
tratando de respetar la imagen de las personas que intervienen en una conversacion. ;Sabias
qué era antes de comenzar este cuestionario? *

e

o Si

o Maéas o menos
-

o No

2. ¢(Crees gue en coreano, cada vez mas, esta desapareciendo la expresion linglistica de la

cortesia? *
rr" .
o Si
-
o No

3. ¢Cuantos niveles de cortesia crees que se diferencian en coreano? Pon un ejemplo. ¢Los
usas todos? *

Ejemplos con algunos niveles: AUSENCIA DE CORTESIA/INFORMAL X.37 4o, H 31
Ao g Bt MAXIMA CORTESIA/FORMAL...AUSENCIA DE
CORTESIA/INFORMAL v}, 3ulg e 7ZaAreych, S5 ut MAXIMA
CORTESIA/FORMAL;

—

4. ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un desconocido menor que ti? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal ¢ T " Maéaxima cortesia/Formal
5. ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un desconocido de tu misma
edad? *

1 2 3 4 5
Ausencia de cortesia/Informal ¢ T " Maéaxima cortesia/Formal

8 Encuesta disponible en la siguiente URL del programa de realizacién de encuestas Google Drive:
https://docs.google.com/forms/d/IAIWxwiUQQpkra3HFCfODIWHO9hkJsm_4TH_84KDhXIs/viewfor
m?usp=send_form
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6. ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un desconocido mayor que ta? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal & {7 ™ Maxima cortesia/Formal

7. ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un amigo de tu misma edad? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal r r - " Maxima cortesia/Formal

8. ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu hermano menor? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal r r - " Maxima cortesia/Formal

9. ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu hermano mayor? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal & {7 " Maxima cortesia/Formal

10. ¢Qué nivel de cortesia utilizas en coreano al hablar con tu padre? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal & {7 ™ Maxima cortesia/Formal

11. {Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu abuelo? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal & {7 ™ Maxima cortesia/Formal

12. ;Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu jefe? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal {

I

o i Méxima cortesia/Formal

13. ¢En coreano puedes hablar informalmente a tu jefe en alguna situacién? Si es asi, ¢en
qué situacion? y ;qué nivel de formalidad utilizarias? *
Ejemplos: 3, 3l 2....

—

14. ;Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un médico? *
1 2 3 4 5

I

I

Ausencia de cortesia/Informal { o Maxima cortesfa/Formal

15. ;Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un camarero de un restaurante? *
1 2 3 4 5

Ausencia de cortesia/Informal {

I

o i Méxima cortesia/Formal

16. ¢(Como sabes qué nivel de formalidad debes utilizar en coreano con una persona
desconocida? *

—
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17. ¢{Qué factor o factores tienes en cuenta para escoger el nivel de cortesia que vas a
utilizar en coreano? *

o | Edad

o 2 Proximidad (conocido o no conocido, mas 0 menos confianza)
o a Sexo (hombre o mujer)

o 2 Economia (nivel adquisitivo)

o 2 Profesion (trabajo o puesto de trabajo)

o = Otro/s

18. Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son
esos? *

—

19. ¢Qué factor tiene méas importancia para escoger el nivel de cortesia que vas a utilizar en
coreano? *

o 7 Edad

o O Proximidad (conocido o no conocido, mas 0 menos confianza)
o C Sexo (hombre o mujer)

o O Economia (nivel adquisitivo)

o © Profesion (trabajo o puesto de trabajo)

o O Otro/s

20. Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son
eso0s? *

—

21. Desde la perspectiva que te proporciona tu lengua materna, el coreano, ¢qué aspectos de
la cortesia en coreano no puedes facilmente adaptar a la cortesia en espafiol? *

—

22. iCrees que el espafiol tiene muchos recursos lingisticos para expresar la cortesia? *

o Si, tiene muchos.
rr" .

o No, tiene pocos.

o No lo sé
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23. ¢En las clases de espafiol que has recibido, los profesores dan importancia al aprendizaje
de la cortesia en espafiol? *

o Si, mucha o bastante.
o No mucha, mas o menos.
o No, no le dan importancia.

24. ;En las clases de espafiol, has aprendido los diferentes niveles de cortesia que hay en
espafiol y como usarlos en la conversacion oral y la expresion escrita? *

o,

o Si
i ,

e) Mas 0 menos
.

o No

25. RESPONDED SOLO LAS CHICAS: ¢Con qué personas crees que has de usar en
espafol un nivel de cortesia FORMAL (USTED)?

B . ,
o Un amigo menor que td
o = Un amigo de tu misma edad
o . ,
o Un amigo mayor que td
B . ,
o Una amiga menor que td
o = Una amiga de tu misma edad
B . ,
o Una amiga mayor que td
o 2 Tu padre
o ; Tu madre
B
o Tu hermano menor
o = Tu hermano mayor
o = Tu hermana menor
o 2 Tu hermana mayor
o ; Tu abuelo
o 2 Tu abuela
o = Tu tio
o A Tu tia
o = Tu novio
B .
o Un chico que te gusta
o a Tu jefe
o = Tu jefa
o a Tu médico
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o

o

N R R B

Tu médica

Un camarero de un restaurante muy caro
Un camarero de un restaurante muy barato
Una camarera de un restaurante muy caro

Una camarera de un restaurante muy barato

26. RESPONDED SOLO LOS CHICQOS: (Con qué personas crees que has de usar en
espariol un nivel de cortesia FORMAL (USTED)?

[ NN N N N N Y [ N Y (Y N R NN N (NN NN U NN SN AN B

Un amigo menor que td

Un amigo de tu misma edad

Un amigo mayor que td

Una amiga menor que tu

Una amiga de tu misma edad

Una amiga mayor que td

Tu padre

Tu madre

Tu hermano menor

Tu hermano mayor

Tu hermana menor

Tu hermana mayor

Tu abuelo

Tu abuela

Tu tio

Tu tia

Tu novio

Un chico que te gusta

Tu jefe

Tu jefa

Tu médico

Tu médica

Un camarero de un restaurante muy caro
Un camarero de un restaurante muy barato
Una camarera de un restaurante muy caro

Una camarera de un restaurante muy barato
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27. ;Qué factor o factores crees que son importantes para escoger el nivel de cortesia que
vas a utilizar en espafiol? *

o | Edad

o 2 Proximidad (conocido o no conocido, mas 0 menos confianza)
o a Sexo (hombre o mujer)

o 2 Economia (nivel adquisitivo)

o 2 Profesion (trabajo o puesto de trabajo)

o = Otro/s

28. Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son
esos? *

W

29. ;Que factor tiene méas importancia para escoger el nivel de cortesia que vas a utilizar en
espariol? *

o 7 Edad

o O Proximidad (conocido o no conocido, mas 0 menos confianza)
o C Sexo (hombre o mujer)

o O Economia (nivel adquisitivo)

o © Profesion (trabajo o puesto de trabajo)

o O Otro/s

30. Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son
eso0s? *

W

31. Cuando hablas en espafiol, ;como sabes cuando puedes tutear (tratar de TU) a una
persona a la que desde un principio deberias tratar de usted? *

W

32. En la cultura coreana, ¢es necesario saludar siempre? o ¢es posible no saludar en alguna
situacién o con alguna persona determinada sin ser descortés?*

W

33. ¢Qué expresidn o expresiones utilizas para saludar informalmente en coreano? Di cuél
es la més informal y cudl utilizas més. *

W

34. ;Qué expresion o expresiones utilizas para saludar formalmente en coreano? Di cual es
la mas formal y cudl utilizas més. *
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—

35. Marca los saludos que crees que puedes utilizar tanto a nivel formal como a nivel

informal (en las dos situaciones) en espafiol. *

36. Marca los saludos que crees que puedes utilizar solo a nivel informal en espafiol *

o

-

L SN R R A AN AN R R NN B

S I I N N BN AN R R

iEh! ; Qué pasa, tio?
iBuenas tardes!

jHola! ;Cémo est4 usted?
¢COmo esta usted?

jHola!

iBuenas!

jHola! ;Cémo estéas?
iMuy buenos dias!
iBuenos dias!

jHola! ;Qué tal?
jHombre, Alba! ;Coémo estas?

iBuenos dias, sefior!

iEh! ¢ Qué pasa, tio?

jHola! ;Cémo esta usted?
jHola!

iBuenas!

jHola! ;Cémo estas?

iMuy buenos dias!

iBuenos dias!

jHola! ;Qué tal?

jHombre, Alba! ;Coémo estas?

iBuenos dias, sefior!

37. En la pregunta anterior, ;qué elementos lingiisticos te han hecho pensar que las

expresiones que has seleccionado son informales? *

—

38. Marca los saludos que crees que puedes utilizar solo a nivel formal en espafiol *
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o a iEh! ¢ Qué pasa, tio?
o 2 iBuenas tardes!
o a jHola! ;Cémo esta usted?
o a jHola!
o a iBuenas!
. Py ,
o jHola! ;Como estas?
o ; iMuy buenos dias!
o I~ iBuenos dias!
. .
o jHola! ;Qué tal?
o a jHombre, Alba! ;Coémo estas?
o a iBuenos dias, sefior!

39. En la pregunta anterior, (qué elementos linguisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son formales? *

40. ;Qué lengua crees que expresa 6rdenes mas directamente, el espafiol o el coreano? *

W

41. ¢(En qué situaciones o con qué personas es adecuado expresar una orden directa en
coreano? *

Ejemplos: jSiéntate! / 2o}

42. Para ordenar o pedir a alguien en coreano que se siente (verbo SENTARSE), ;como
puedes expresarlo formalmente en coreano? ;cémo puedes expresarlo informalmente en
coreano? Escribe todas las maneras distintas ordenandolas de MAS (+) FORMAL a
MENOS (-) FORMAL. *

Ejemplos: AUSENCIA DE CORTESIA / INFORMAL... 1) Imperativo directo : jSientate!;
2).... MAXIMA CORTESIA / FORMAL

—

43. Marca las Ordenes o ruegos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel
INFORMAL *

o L jSiéntate!

o 2 iTe he dicho que te sientes!
o a Tome asiento, por favor.

o a iA sentarse!, he dicho.

o 2 Siéntese, por favor.
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o a ¢Puedes sentarte, por favor?

o 3 ¢Podrias sentarte ya de una vez?

o 2 iSiéntate ya de una vez!

o 2 ¢Le importaria sentarse un momento?
o a ¢No te sentaras?

o = iYa te estas sentando!

o = Vete sentando.

o I~ ¢Seria tan amable de tomar asiento?
o = T te sientas, ...

o = A ver si te sientas.

o = Si es tan amable de tomar asiento, ...

44. En la pregunta anterior, ¢qué elementos linglisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son informales? *

—

45. Marca las 6rdenes o ruegos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel
FORMAL *

o = iSiéntate!

o 3 iTe he dicho que te sientes!

o a Tome asiento, por favor.

o a iA sentarse!, he dicho.

o 2 Siéntese, por favor.

o 2 ¢Puedes sentarte, por favor?

o a ¢Podrias sentarte ya de una vez?

o 3 iSiéntate ya de una vez!

o = ¢Le importaria sentarse un momento?
o a ¢No te sentaras?

o a iYa te estas sentando!

o = Vete sentando.

o I~ ¢Seria tan amable de tomar asiento?
o L TU te sientas, ...

o = A ver si te sientas.

o a Si es tan amable de tomar asiento, ...
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46. ;En la pregunta anterior, qué elementos linglisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son formales? *

—

47. (Crees que el acto de agradecer verbalmente es mas frecuente en coreano que en
espariol? *

o Si
-
o No
o No lo sé

48. (Es posible en la cultura coreana no agradecer verbalmente en alguna situacion sin ser
descortés? Si es asi, ¢en qué situacion o con qué persona/s? *

—

49. Marca los agradecimientos que crees que puedes utilizar en espafiol tanto a nivel
FORMAL como a nivel INFORMAL (en los dos niveles) *

o ; (sin agradecimiento)

o L Gracias

o = Muchas gracias

o 2 Muchisimas gracias

o = Merci / thanks

o 2 Se lo agradezco

o 3 Te lo agradezco

o 2 iNo sabe cuanto se lo agradezco!

50. Marca los agradecimientos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel
INFORMAL *

o 2 (sin agradecimiento)
o = Gracias
I_ .
o Muchas gracias
o = Muchisimas gracias
o 2 Merci / thanks
o 2 Se lo agradezco
o a Te lo agradezco
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I_ ]
o iNo sabe cuanto se lo agradezco!

51. En la pregunta anterior, ;qué elementos linglisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son informales? *

W

52. Marca los agradecimientos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel
FORMAL *

o = (sin agradecimiento)

o = Gracias

o 2 Muchas gracias

o 2 Muchisimas gracias

o 2 Merci o thanks

o ; Se lo agradezco

o = Te lo agradezco

o 2 iNo sabe cuanto se lo agradezco!

53. En la pregunta anterior, ;qué elementos linglisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son formales? *

W

54. Después de hacer este cuestionario, ¢crees que seria interesante estudiar con mayor
profundidad estas diferencias sobre la cortesia en espafiol y en coreano en las clases de
espafiol como lengua extranjera? ¢por qué? *

W

55. Después de hacer este cuestionario y desde la perspectiva que te proporciona tu lengua
materna, el coreano, ;qué aspectos de la cortesia en coreano no puedes facilmente adaptar a
la cortesia en esparfiol? *

W

56. ¢Te ha parecido interesante este cuestionario? ¢Has aprendido algo o has pensado en
algo en lo que nunca te habias detenido a pensar? Si es asi, ¢en qué?*

W

57. ¢Crees que hay algo en este cuestionario que se podria mejorar? Si es asi, ;,qué?

W
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7.2. ANEXO 2: Resultados del cuestionario.

1) Puede definirse la CORTESIA VERBAL como un contrato conversacional segun el
cual un hablante debe adecuar las palabras que utiliza en un contexto o situacién
comunicativa tratando de respetar la imagen de las personas que intervienen en una
conversacion. ¢Sabias qué era antes de comenzar este cuestionario?

Si 17 61%
Masomenos 7 25%
No 4 14%

2) ¢Crees que en coreano, cada vez mas, esta desapareciendo la expresion linglistica de

la cortesia?

Si 4 14%
No 24 86%

3) ¢Cuantos niveles de cortesia crees que se diferencian en coreano? Pon un ejemplo.

¢ Los usas todos?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

ACHHT oict off CH2. o 2.
o F=AI S LI

iCuatro niveles! oli 2t(Haz.). off Ct 2 (Haz(forma
arcaica).). off 2 (Haga por favor).
ol == Al 24 & LI Dk(Podria hacer por favor).

2 | 3%

Tres niveles

Seis niveles. 1) 0 9 (Gracias)

110t 2 (Gracias(mas respetuoso que el
anterior) 11 2t & L| CH(Gracias(mas respetuoso que
los anteriores)) 2+ Alolf(Te agradezco. 0 Muchas
gracias.) 2t AtoHl 2 (Le agradezco (mas respetuoso
que el anterior)) 2t At &t LICt. Le agradezco.(méas
respetuoso que los anteriores))

Creo que podemos dividir $t=0{ 2 en
dos niveles; &f S M. (L8 =& &), & X
SN (2 =Y, 0GEHQM K. (L e
=) CEHQAAN (2 =22

Creo que podemos dividir 8= 0 & ({ (palabras
de cortesia en coreano)en dos niveles;

2 C Ml R.(Coma(respetuoso) la comida.(Forma de
cortesia normal), & X &M 2.
(Coma(respetuoso) la comida(respetuoso)).
(Forma de cortesia completa));CHA 2 Ml 2.
(Véyase y vuelva con cuidado.(Forma de cortesia
normal)), CHH 2 & Al 2. (Vayase y vuelva con
cuidado. (Forma de cortesia completa))

5 | D0 )2 A2 3) ZAFEILICH

1) 1 0+ (Gracias.) 2) 2 AtoH 2 (Muchas gracias.)
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3) 2 Akt LI CH(Muchas gracias(méas respetuoso
que el anterior))

4

LAAMYDEAM :~=LICH~AICH:
nersLt @OHéh_ ASLICHL 2)5t2 Al
~Q,~A DA QIEA. 3) BHH A~
~Ul A 2 A, BiOt jnEH:Il 4) ol ekl
~0|C}, ~dtet, ~=ct, ~=Llet: HAOoHLE
oliet, ol Jtet, 1-elol ol Lietel
g0l AFISUAMLE A =Let 2
Ij“\'xll)oHSJHI Q:&stof F.:.
AMAFR.2) il 2L, &2 At
MUUl. A= EH(HI/\-ILP%“EE&
HEES 2HMZMARR 5IM=
AMEUA 12 oF SLICH et <
~Llgt 22 H AISUAMLE AR,

20K

1. AAX 1)&E A M (estilo §F4e;~= LICH~AICH :

D2 ELICHGracias), & 040t Q& =LICH(Me
gustaria tener pareja). 2) ot 2 Xl (estilo
3} 9 (arcaico); ~2, ~A) : 1) A (Gracias),
2| & 4~ (Me siento solo). 3) &t Hl Xl (estilo
3} ] (imperativo arcaico) ~ |
~Ul : 1 A 2 Al (venga répido),
B Ot 12 = CHUI (tengo hambre). 4) ol 2+ Xl (estilo
&ll 2}(imperativo) ~0I Ct, ~ot2t, ~= 2t(afirmativo
arcaico), ~= L| 2k(afirmativo
arcaico) : & O L+ 6l 2k(ten un pareja), & Ol Jtek(ve
acasa), ut@10]0lLtetel 20l - et(yo soy el rey
de este pais), AL 0l A LEM =L ct(se usa en las
peliculas historicas) 2. Hl 2 A1 Xl 1) off 2 Xl (estilo
éﬂ 2)

2 &S0 XS AW AP 3 2 (preséntame a una

buena chica). 2) olf &l (estilo
3l;informal) & £ LI ol (ponte a estudiar),
A 2 T A 2L UI (este cuestionario es interesante).
El estilo $F<x se usa en la mili, y en las demas
situaciones solo se usa en la literatura. El estilo
3} 2. casi no se utiliza en la vida diaria. oHf &l 2]
Las formas como ~L| 2} del estilo 3l 2} solo se
usan en las peliculas o series hist6ricas.

1)HI 2 AR DL,
AI II I—I OE }\},g

=
H=cl AL=Z5HX

te ZAN:
2l otXgt &

o
LS

Dl-/\| E'.

=
H=
==

t
I

-

— [
— =]

1)81=22 A Hl: 2t Kk (vamos), It 2 (voy/va)23 AL K|
2 Al Ck(vamos) Se usan (las dos formas) en la vida
diaria pero no las usa pensando en su uso
(gramatical)

=
T
=S
be
u H
kJ
>
=

N2
o~ ¥ e
>
B Y
oy J
@

~—~

=
H |
(IS
e
=
FO
NS
[
£
o f

bE
o
w3y
>

2

Mo o
> [

1) B2 (informal no cortés (usado para la gente
menor que yo o de la misma

edad)/d] 2 4] Xl (informal(contrario de
cortés)) & 12 4 (M (quiero verte), £ 11 4! C(quiero
verte(mas descriptivo)) 2)= 4! &Ml (formal)(Se usa
para las personas un poco mas cercanas)

2 04 0 2(quiero verlo)

3) | O 8t = 4 2/ Al Xl (forma de méaxima
cortesia) (Se usa para las personas de dificil trato
por su mayor edad, alto rango o

estatus) 22 10 &l & L| CH(quisiera verlo)

10

Sl
=}
fr

5 Ot'=(No)

11

3 niveles, &S 2 (cortés)
82t (informal no cortés)

= 2H(medio)

12

gt 2t (informal no cortés)/ = & 2 (cortés)/
Z U 8t=L (2 A A (forma de maxima
cortesia)

13

Para la gente normal, dos niveles: 2t 2 (informal
no cortés) y = & 2 (cortés)

14

%010 2
f%%*(uom LIECHE M 212 ALEh

3 niveles, 8t (informal no

cortés)//Z SH 2 (cortés)(gente que conozco por
primera vez, gente con la que no hay mucha
diferencia de edad.)/d =& & S 2 ((forma de
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maxima cortesia) personas mucho mayores que
y0)

15

Creo que se puede dividir como minima en 3

Z 4 3 2= PE0| Jtsottt niveles,

detth A== H HelSS 8= Ahora no utilizo todas esas formas o0 expresiones,
MESIXI=E EXIZ RE0 SUH2AHLHHE T | pero si empiezo a trabajar, creo que las voy a
AZSHH 2 4 2L utilizar.

16 8t2t (informal no cortés)/EHZE Ol (medio
gte/etE/= cortés)/= CH (cortés)

17 1.relacion muy cercana: hey tonto jjj 2.

8t 2f (informal no cortés): Hola, ¢qué tal? 3.
Z= 0 L (cortés): A LI &2 XI LI Al 27 ((a una amiga
mayor que ti)¢,Cémo le va?) 4.
1.0 &Ist AFOl: BI20F === 2. BHE: | 24 Al Q== S 2 (cortés formal):
otg ZXU?3. EUE: AL & XNIUAIKR? | & XIWAl= X 272(;Como esté usted? 5.
4. AMNRUE =52 E AUHANEXNR?S. Z| O 8t &= & L ((forma de méxima cortesia):
ZICHE =2 AMAZGHD AIH AL DBAFR ZGHA X K2.(,Cémo se
SHAFR ZGHA RIR. /1234 AHE encuentra usted? / Uso 1,2,3,4

18 Bt (informal no
ral/=S2ta = cortés)/= 2 2 (intermedio)/= 2! 2 (cortés)

19 1) Bt (informal no cortés) : 11 0} < (gracias),

2 04 K (quiero verte). 2)= 2 Z(cortés) :
110 2(gracias), 2 104! O 2 (quiero verlo).
et D0, 20 2 0. 2)=82 3)Z O &= 2! 2 (forma de maxima cortesfa) :
AR, 20 A0 ) =82 8+ LI Ch(gracias), & 104! & LI CHquisiera
DSLICH 20 A&LICHL verlo).
20 No sé exactamente. Hay 4 fases(?) & = 0 (come
(la comida))/ & = Xt(comamos (la comida)/
No se exactamente. hay 4 fases(?) & =101/ & | Al AtGHAI 2 (coma, por favor)/ &l Xl E Al  (coma,
HAH AASHNI R/ X EMR por favor)

21 | 3T E= AIEELIT (Lo) uso un poco.

22 19F 2 (no cortés)/H] A 2] A (informal):Hey, ¢qué
18H2/HI A AT 0F RIGHLE? / &3 A K haces? / <=2 2] | (semi-formal): ;Qué hace? /
FHotM L AN : FAot& LIN? 2} 2 A (formal): ¥ 3H4] Y 7F2(,Qué hace usted?)

23 |3 3

24 | 3 3

25 | R 0AIQL2O0 RE AIE Igual que los ejemplos de arriba y los uso todos

26 gt 2t (informal no cortés, Sal), = 2! 2 (cortés,
ShE (L), =S (Lt=AR), 20 st Salga, por favor.), =l CH &t = & 2 (forma de
=S (LI AASLIN & T méxima cortesfa, Por favor, ¢le importarfa salir?)
AEELICH Yo uso todas

27 | 20t D0*RI2 DesLICH ZAFELICH IO D09 R DSSLICH
] 2 A8t LI Ch.(varias formas de decir gracias) Si

28 | 4 4
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4) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un desconocido menor que
ta?

15

12 12 7%

g 2 4 14%
3 13 46%

6 4 7 25%

3 III 5 2 7%

. [ ]

1 2 3 4 5

5) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un desconocido de tu misma
edad?

15

1 0 0%
12

2 1 4%
9 3 10 36%
a 4 14 50%

5 3 11%
3
]

1 2 3 4 5

6) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un desconocido mayor que
ta?

15 1 0 0%
2 0 0%
12
3 1 4%
9 4 14 50%
6 5 13 46%
3
0 [ |
1 2 3 4 5
7) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un amigo de tu misma edad?
1 17 61%
2 7 25%
3 3 11%
4 1 4%
5 0 0%
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8) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu hermano menor?

15

12 1 15 54%

o 2 10 36%
3 3 11%

6 4 0 0%

3 5 0

N .

1 2 3 4 5

9) ¢Qué nivel de corte.sia utilizas al hablar en coreano con tu hermano mayor?
8
1 5 18%
6 2 7 25%
. 3 8 2%
4 8 29%
5 5 0 0%
0

1 2 3 4 5

10) ¢Qué nivel de cortesia utilizas en coreano al hablar con tu padre?

12
10 1 1 4%
8 2 3 11%
6 3 12 43%
4 4 9 32%
2 l l 5 3 11%
o

1 2 3 4 5
11) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu abuelo?
18
8 10 0%
12 2 1 4%
E 3 0 0%
6 4 16 57%
5 5 11 3%
0
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12) ¢Qué nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con tu jefe?

20

16

12

oe

N

0

1 2 3 4 5

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 10 36%
5 18 64%

13) ¢En coreano puedes hablar informalmente a tu jefe en alguna situacién? Si es asi,

¢en qué situacion? y ¢qué nivel de formalidad utilizarias?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 | ASLICL 20l B = 3lA X2 =2 Si, en una cena de trabajo después del horario
AH& (Out of business) 2l & < 0ll. laboral o fuera del trabajo.

2 | otU 2. No.

3 | AHEC KEloAM 2201 AS B2 Utilizarfa la forma informal fuera del trabajo, si
BIA A AL, hay una relacion amistosa (con el jefe).

4 | 4EHISl HAIK, en caso que reunimos en un | 4 niveles de formas de cortesia, en caso que
lugar fuera de la oficina o en una cena con reunimos en un lugar fuera de la oficina o en una
otros compafieros cena con otros comparfieros

5 | No No

6 | No No

7 En la vida diaria cuando conversamos, casi no

usamos el estilo & £ (habsyo). En la mili si en
todas las situaciones se usa el estilo & 4 (habsyo),
A AR MEOAM CHSHE L= [T pero...
AAHY, BATE Ol A 010ED] Bt= Si pudiese distinguir las dos formas, si dos
A2 HOo| QXK. P2 0f - Abstgy Lt | personas se encuentran fuera del trabajo y no hay
iig %;iﬁ?l jjngt;l ﬁ ﬁg%{% [ELE:: infgrm;al. En las relaciones forrpales_ se usa el
=M= = - — <= | estilo & £ (habsyo), o en las situaciones en las
ZIoH RS A0 S BIAAME XUIR. que se pueda usar la forma informal, utilizaria el
SHAU 2AHUMM= &L, BIRAANKME Z | estilo 3] 2 (haeyo).
= As S0I2H AW E = A Si realmente me llevo bien con él'y no hay tanta
2Ul2. §& &ot) LIOIXI0I &= o HEHH | diferencia de edad, puedo usar el ¥+ (banmal)
HME Ol SHA BHEE2 MIIE AR (informal(no cortés)).

8 | AAI2t= HIZAAME U3tE LIS Xl &S, | Conel jefe no hablo informalmente.

9 |otLe No

10 | }SLIC Si, lo hice.

11 | E0t=s Imposible

12 |2 Si, lo hago.

13 Fuera del horario y lugar del trabajo, utilizo una
Z2F AN 2002 "HR"EE =2 | informalidad como de "3H 2" (haeyo) (semiformal
HI = A medio cortés )

14 | 220202 Creo que no podria

15 | Ot0F A2 &t S0 LICH Probablemente no podria usarse

16 | 2 Si se puede

17 | R&tCt No se puede
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18 | Al=0tEt No lo uso
19 | AFE5HXl 2 =Ch No lo uso
20 | Cuando tienen confianza y hacen familiar uno | Cuando tienen confianza y hacen familiar uno a

a otro, y depues de salir de la oficina, puedo
hablar 5123 A/ Xl. Pero no lo uso en trabajo.

otro, y depues de salir de la oficina, puedo hablar
HI = A1 &I, Pero no lo uso en trabajo.

21

AHA Ol A o 2 HI

En un lugar privado(fuera del trabajo) el
estilo 3l .2 (haeyo)

22 | No puedo usar No puedo usar.

23 | X2 Qo (lf, MEZ0IUSH (Se usa) el estilo informal cuando quedan
Bl A personalmente, si hay relacién amistosa

24 | &ADELIOIDEHI<OlHA Z2E =22t Cuando el jefe es de edad similar y me dice que
ote= &A% tutee

25 | AtALAN D19] ot Practicamente no se usa

26 | AtE2E 2 QS0 25LICH Creo que no lo podria usar

27 | otLIR No

28 | e Estilo 3 2.(haeyo)

14) ¢Que nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un médico?

25
=0 10 0%
15 2 0 0%
3 1 4%
10
4 23 82%
5 5 4 14%
. — N
12 3 5
15) ¢Que nivel de cortesia utilizas al hablar en coreano con un camarero de un
restaurante?
20
1 0 0%
16
2 0 0%
12 3 6 21%
8 4 20 71%
5 2 7%
4 I
. L]
1 2 3 4 5
RESUMEN RESPUESTAS (4-12, 14-15) EN ESCALA:
AMIGO DE HERMANO HERMANO DESCO- PADRE l\?g(S)(I:DOO DESCO- ABUELO CAMARE- MEDICO JEFE
MISMA MENOR MAYOR NOCIDO DE NOCIDO RO
EDAD MENOR MISMA MAYOR
EDAD
15 15 5. 13- 12- 15 18- 13- 0 1% 20-
i‘ 12- 5 12- 0- 12- 12- i' 15 2. ;‘
L GO RE BEE W b dE L
2 | I * : ‘ 4 4 I
Il. | BRER c~l ;;_l B0 =801 «HE ! l Y | Y
1723423 12345 123435 12345 12345 12345 123458 12 - -
() (8) @ [ @ A0 | G) | 6) | A1) | (15 | (14 | (12)




16) (Como sabes qué nivel de formalidad debes utilizar en coreano con una persona

desconocida?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 | 453, &2 2400 OF2H Ak8dt= 2201 | 4 niveles, Pienso que es mejor hablar con un poco
MESHCH M2t de formalidad

2 | L2t 2240 et BHE AHESHD|
=0l =& 0l thate M= AMRNE La formalidad depende de la cercania, asi que con
AZ & LI gente desconocida uso la forma cortés

3 | 343 3-4 niveles

4 | Considero la edad, situacion y relacion con el | Considero la edad, situacion y relacion con el que
que hablo hablo

5 | Segun larelacion entre alguna personay yo.( | Segun la relacion entre alguna persona y yo
persona desconocida 0 no) (persona desconocida 0 no)

6 | byage Por la edad

7| 2 LA AR 34 2%&:9 Ejg 0E A un desconocido uso basicamente la forma
272 2= HHS s = A2 cortés, y en las conversaciones casi siempre uso el
SANLAUE I2LZ 0I0)|HR. & estilo 3] 2 (haeyo) como forma basica.

OhOl 5= OF ¥t 1 0tot0l2tH Bret s Si es un nifio de corta edad utilizo?+ 2
MAR, (banmal)(no cortés).

8 | =2 L0l Xt0I0l 2dH Bl It Normalmente la formalidad depende de la
echal. diferencia de edad.

9 Utilizo la terminacion ~2 (-yo) porque usar la
a2 e 212 oo D OgCHD . o L
;i : g; ; ‘5 SI ;' 2)} gFLI J‘a? 2L cortesia, entonces utilizo la terminacion asi. Lo he
Tto=E==H2=x Ho=2 A = ido aprendiendo de forma natural hablando en
SO0IAME AIEEL.HE S HRH =200 E coreano desde nifio.

MEBNLHM XHAAEN EHE0HH =

10 | ul Si

11 | Lholut &' =gy, Lhekol 2 of (et Depende de la edad, sexo, profesion y la relacion
Ct2C, que tenga conmigo.

12 | =292 @EHR) Forma cortés

13 | EGHAH et 2O A 2610t
HE L Es dificil definir hasta qué grado.

14 | 2 22A&0LT No lo sé

15 e Segun la sensacién que me dé, no puedo saber la
LZ2Z, LI0IE F83& = 82l &4 edad, asi que trato de ser formal con la gente
AMNE D= A oflelbtE2 A Uiatot=H desconocida.

16 Con las personas desconocidas se necesita la
SH0I2t= M ER formalidad

17 | HOHE ot A2 Situacion en la que me encuentre con esa persona.

18 | B4 Por experiencia

19 | 22522 LI0IE FHSHCt Segun apariencia fisica calculo su edad.

20 | Al hablar con un desconocido por primera Al hablar con un desconocido por primera vez: una
Vez: una persona mayor que yo(anciano/a, persona mayor que yo (anciano/a, mediana edad,
mediana edad, entre otros)- 4 (from 1 to 5), entre otros)- 4 (del 1 al 5), una persona menor que
una persona menor que yo — 3 yo -3

21 | A El estilo o & (haeyo)

22 | just feeling. Just feeling

23 | M2oA¥E Grado de familiaridad

24 | Mot &gy Con cierta cortesia
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25| YEEsoZ Con el estilo del habla y la actitud

26 | BEUHAM HIRE =2 SegUn la sensacién adquirida por la experiencia

27 | 43 4 niveles

28 | 22 AR XIS 20 LEOI, 12l CHEE | gl estatus social v la edad de la persona, y la
ot & situacion del dialogo.

17) ¢Qué factor o factores tienes en cuenta para escoger el nivel de cortesia que vas a

utilizar en coreano?

-
--"l.-'l

M2 (Alelgd 0], H2E)

g9 (Yd/Hy)
ZHE (o)

Xl

7

(2713

7| E}

Edad 26 93%
Proximidad (conocido o

no conocido, mas o 27 96%
menos confianza)

Sexo (hombre o mujer) 3 11%
Economia (nivel 0
adquisitivo) 0 0%
Profesidn (trabajo o 0
puesto de trabajo) 10 36%
Otro/s 0 0%

18) Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores

son esos?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 .

2 | JIEtS SE5HAl L pASLICH No seleccioné Otro/s
3 | &24 Familiaridad

4 | No hay No hay

5 | No selecciono No selecciono

6 _ -

7 | JIEF & oF O 2. No contesté Otro/s
8 | JIEt e otst No hay Otro/s

9 _ -

10 | &eiotst No contesté Otro/s
11 | x X

12 | .

13| = =

14 | DIEIE M EioX &£ No seleccioné Otro/s
15| =2 Sensacion

16 | g1 Ninguno

17 .

18 | Hefotst No contesté Otro/s
19

20 .

21 | ot S Ninguno

22 | no tengo no tengo

23| X X
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24 | X X

25| = No

26 | HEHGHA L ASLICH No contesté Otro/s
27 | deiotst No contesté Otro/s
28

19) ¢(Qué factor tiene méas importancia para escoger el nivel de cortesia que vas a

utilizar en coreano?

Edad 11 3%
Proximidad (conocido o
no conocido, mas o 17 61%

menos confianza)
Sexo (hombre o mujer) 0 0%
Economia (nivel

0,
adquisitivo) 0 0%
Profesidn (trabgjo 0 0%
puesto de trabajo)
Otro/s 0 0%

20) Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son

£s0s?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 .

2 | JIEtS SE5HAl LpUSLICH No seleccioné Otro/s

3 |24 Familiaridad

4 | No hay No hay

5 | no selecciono no selecciono

6 |- -

7 | Aot M=o Yo no he seleccionado 7t

8 | JIEt &4 otst No hay Otro/s

9 _ -

10 No contesté Otro/s. El cuestionario es un poco
A Eet A7) o] 48l & raro.

11| x X

12 | .

13| = =

14 | DIELE HEGIHA 23 No seleccioné Otro/s

15| =2 Sensacion

16 | eiS Ninguno

17 .

18 | HEforst No contesté Otro/s

19

20 .

21 | oS Ninguno

22 | no tengo no tengo

23 | X X

24 | x X
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25| ¢ No

26 | HEHGIAl LUSLICH No contesté Otro/s
27 | dedotst No contesté Otro/s
28

21) Desde la perspectiva que te proporciona tu lengua materna, el coreano, ;qué
aspectos de la cortesia en coreano no puedes facilmente adaptar a la cortesia en espafiol?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 Creo que es dificil el hecho de que en espafiol el
LHQI0E P& =012t 3OS AFE | uso de cortesia sea diferente al coreano.
SEHOFOHE A0l g0 M2 =0

2 | 2HeH= 820 BHE ALE6t=
S0 B0S M;%?_m =3It En los casos que se usa la cortesia en el idioma
UAOIA OIS HSGot= X0l (gL coreano, en espafiol no se usa y traducir eso es
M2EerL| L. dificil.

3 | AAGIHEAMRZ Distinguir el formal y el informal

4 En un dialogo de dos hablantes (un mayor y un
En un dialogo de dos hablantes(un mayor y un | menor), en coreano casi siempre hablamos 2 01 X|
menor), en coreano casi siempre hablamos (forma de cortesia), mientras en espafiol tutean
&4 O Al, mientras en espafiol tutean depende depende de la intimidad o relacién entre los
de la intimidad o relacién entre los hablantes. | hablantes. De tal manera, si se traduce
De tal manera, si se traduce & 01 M| coreano a | & O Xl(forma de cortesia) coreano a espafiol, en
espafiol, en unos casos no se puede traducir lo | unos casos no se puede traducir lo que habla en
que habla en & O M| coreano a 2 M X| 2 O Ml (forma de cortesia) coreano az 01 &l (forma
espafiol. de cortesia) espafiol.

5 | No sé cuando pueda usar términos de respeto | No sé cuando pueda usar términos de respeto en
en Espafiol. Espafiol.

6 | spainish tutea a los abuelos spainish tutea a los abuelos

7 | OtRcHE S &0l OtLlct R28 =2
HEA NEE= 282 tas acl= Lo més dificil no son los vocativos, sino coémo
j:ﬁ: 812‘%% COTFO?S?: a Sg i)}?jloﬂr C transmitir el matiz de cada expresion que se

SExT= = T ed e utiliza. En coreano, dependiendo de cada nivel de
=0 2H e 1 Z&0 cortesfa cambian también la palabra que se utiliza,
=EotUR. en espafiol no es tanto asi.

8 | SHIOIS 3% et=012 2l L0l En caso de espafiol, aunque hay diferencia de edad
ﬂ (C)J ztjti;fg:lxiféf_!:&aigmiLﬂxf LOO.IO_I de 3-5 afios, si son amigos_se tutea. Er) cam_bio en
e = =V Vi— o= coreano, se usa forma de cierta cortesia y si lo
Z0E AEo| =20l XS ot traduces literalmente las oraciones pueden sonar
SX0| o MHE 5= UAS. raras.

9 En coreano hay muchisimas cosas que hay que
IR0 2= Al2s [ D260 & tener en cuenta y una gran variedad de expresiones
MBI B NBE & IE EEE | e ale s pueden usar et
D X5 s I [ =
Zl ?Ol OE|+ %tfﬂ =i :jl O = i% 0 12l mas o menos definidas. En las situaciones en las
JolNA L =012 SUE 2= que se usa la forma de cortesia, no sé si en espafiol
SN LHHEE BUHE 2= 20l | también tiene que usarse o no.

St=X Ot Xl s 2 &

10 (En espariol) no existen todas las palabras de
LEdINEMXNE=0=E cortesia.

11 (En espafiol) no hay muchas expresiones de
ZAHS0| st=00l tioH 220ISLLCH. cortesia en comparacion con el coreano.

12 (En espafiol) No hay estilos o formas de cortesia
HE = ==2 UM T equivalentes.

13 | 8t ZHES0I& AH QIO Las expresiones de cortesia en coreano y en
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ZOHES0 Oz ¢XIotK 2= espafiol no coinciden.
14 | AHCIO B0l CHoll & RECH No sé mucho de la cortesia espafiola
15 | Usted= & HII O Mefsra=QU X Bt 8t =2 O
0= dLEE MotnE AR, . . . .
+0| ols 2 O| ol M0 &0 (En espafiol) a medida que se coja confianza se
=[O BIROA S 14D 2O S puede tutear, pero en coreano hay otros factores
:4 0= MJT[[F ol ;l ?33“ %OI Lol= como la autoridad o la edad, entonces es dificil de
= = | explicar. En Corea, aunque seas mayor solo por 1
A FERE= 2HANHA 232t afio, se usa la cortesfa, asi que es diferente a la

Ct2C4.

cultura espafiola donde no importa mucho la edad.

16 | tu/udel &

La distincién de tG/usted

17 | e=00IM= eI Ct= X
AW A= E80I Ot THE2CH

En coreano se distingue por la forma, en espafiol
las expresiones son distintas.

18 | F {210l OtLID| H=20l XM= AHZ
HEHOl S5 MO &S

Como o soy nativo, me cuesta aplicar el uso para

19 | 20 U0l 2 20 22 & .

Cuando hablo con personas mayores que yo.

20 | En el sistema del coreano, hay gran diferencia

Los dos son direntes perfectamente. Por lo
tanto, es difi'cil co'mo traduce el
matiz(nuance) ,de coreano a espanol.

entre 8t2 (banmal) y =S 2 (chondaenmal).

En el sistema del coreano, hay gran diferencia
entre Bt 2 (banmal)y & S 2 (chondaenmal).. Los
dos son diferentes perfectamente. Por lo tanto, es
dificil como traduce el matiz (nuance), de coreano
a espafiol.

21 | 2o &tE

La situacién de la cortesia

22 | si

Si

23
DAY BIZOHE 2 B2E U0IA

Porque hay situaciones en las que uso forma
informal al profesor

24 | O™ AE0IA MOFEE X 201 &L

Es dificil saber en qué situaciones usarla

25 | SOl Al 238121 #1 S haria favor
importarias = =0 0fl HioH &
CH==GICHD A

—
=

Es més bien facil porque no hay (tanta cortesia)
Creo que haria favor importaria son mas simples
en comparacion con el coreano.

0| JY

26 | =00l &

I
prar

ro

o= E=A

Creo que en coreano hay demasiadas expresiones

25U de cortesia.

27 Hay palabras que no hay traduccidon(no
o or=20| A2 corresponden)

28 | Ul Si

22) ¢Crees que el espafiol tiene muchos recursos linglisticos para expresar la cortesia?

Si, tienemuchos. 5 18%
No, tiene pocos. 20 71%
No lo sé. 3 11%

23) ¢(En las clases de espafiol que has recibido, los profesores dan importancia al

aprendizaje de la cortesia en espafiol?

Si, mucha o
bastante.

No mucha,
mas

0 mMenos.
No, no le
dan 6
importancia.

7 25%

15 54%

21%

65




24) ¢En las clases de espafiol, has aprendido los diferentes niveles de cortesia que hay
en espafiol y cdémo usarlos en la conversacion oral y la expresion escrita?

T HEB & LICH [12]

Si 10 36%
Mas o menos 12 43%
No 6 21%

25) RESPONDED SOLO LAS CHICAS: ;Con qué personas crees que has de usar en
espafol un nivel de cortesia FORMAL (USTED)?

FalH. Tt vol 7t o] A WA 2 Un amigo menor que tu 0 0%
At} Yol 7t e G Un amigo de tu misma edad 0 0%
FalH Tt Yol 7t e WA xS Un amigo mayor que tu 5 1%
AR Yol 7l o o A Una amiga menor que td 0 0%
At} ol 7t Ao oA - Una amiga de tu misma edad 0 0%
HetE o Yol 7} e of A Una amiga mayor que tu 5 1%
olH X Tu padre 3  10%
o= Y Tu madre 3 10%
gG= A Tu hermano menor 0 0%
3 52 o Tu hermano mayor 0 0%
o] =AY Tu hermana menor 0 0%
FU &L Ay Tu hermana mayor 0 0%
glol i A Tu abuelo 7 24%
[auhs Tu abuela 7 24%
FVEX Tu tio 5 17%
o] ;L Tu tia 5 1%
AR T Tu novio 0 0%
Zoldle= I} Un chico que te gusta 0 0%
2} AFAL Tu jefe 15 52%
o 2} AFAL Tu jefa 15 52%
Iz} o) A} Tu médico 14 48%
o] 2} o] A} Tu médica 14 48%
olF v A AEFe] YA E Y Un camarero de un restaurante muy caro 9 31%
ol R U AEFH O dR £ Y Un camarero de un restaurante muy barato 8 28%
olF B HAEH A P Y Una camarera de un restaurante muy caro 10 34%
o} F R Y 2AEF o2 FL Y Una camarera de un restaurante muy barato 9 31%
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26) RESPONDED SOLO LOS CHICOS: ;Con qué personas crees que has de usar en
espanol un nivel de cortesia FORMAL (USTED)?

Un amigo menor que tu

Un amigo de tu misma edad
Un amigo mayor que tu
Una amiga menor que td
Una amiga de tu misma edad
Una amiga mayor que tu
Tu padre

Tu madre

Tu hermano menor

Tu hermano mayor

Tu hermana menor

Tu hermana mayor

Tu abuelo

Tu abuela

Asti ot ho] 7} %
s} thol 7} 2

of !
&
FAstart ol 7} B e
of !
& o

oL

1)
=
g

oX, rﬁtl

b | e i) 1| b

7|8k 1T} vho] 7}
73t} vho) 7k 2
7ot Yol 7k B2
o A

o vy

14—5/@

& =05 o

ST
i Ee oy
opal )
o]

2hE

o4

P

?.
o AT
o4 17
3
o4 A7

A

oL

o| &

A A
Folste ol 7
AL AL

of A A A}
A 92}

o} 4 o] A}

oFF v A =EF] da F5 e
o) gt dlmrel v 5314l
o} W A2 EFS o} F41 el
oFF g A =EF o} F4 el

Tu tio
Tu tia

Tu novia
Una chica que te gusta

Tu jefe
Tu jefa

Tu médico

Tu médica

Un camarero de un restaurante muy caro
Un camarero de un restaurante muy barato
Una camarera de un restaurante muy caro
Una camarera de un restaurante muy barato

RESUMEN RESPUESTAS 25 'Y 26.

O O hid Ul OOO O FP O WS PMOO Ul O O

0%
0%
18%
0%
0%
14%
14%
11%
0%
4%
0%
0%
21%
18%
14%
14%
0%
0%
43%
36%
36%
32%
25%
18%
21%
14%

TRATAMIENTO DE USTED (O DEFERENCIAL)

INTERLOCUTORES R % INTERLOCUTORES R %

Tu jefe 15 52% | Tu jefe 12 | 43%
Tu jefa 15 52% | Tu jefa 10 | 36%
Tu médico 14 48% | Tu médico 10 | 36%
Tu médica 14 48% | Tu médica 9 32%
Una camarera de un restaurante 10 34% Un camarero de un restaurante muy 7 2504
muy caro caro

ﬁrl] ;ir:r%rero de un restaurante 9 31% Tu abuelo 6 21%
Una camarera de un restaurante 9 31% Una camarera de un restaurante muy 6 21%
muy barato caro

Un camarero de un restaurante Un camarero de un restaurante mu

muy barato e 2 barato g 2 e
Tu abuelo 7 24% | Tu abuela 5 18%
Tu abuela 7 24% | Un amigo mayor que tu 5 18%
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Tu tio

Una camarera de un restaurante muy

5 17% barato 4 14%
Tu tia 5 17% | Tutio 4 14%
Tu padre 3 10% | Tutia 4 14%
Tu madre 3 10% | Tu padre 4 14%
Un amigo mayor que td 5 17% | Una amiga mayor que td 4 14%
Un amiga mayor que td 5 17% | Tu madre 3 11%
Tu hermano mayor 0 0% | Tu hermano mayor 1 4%
Tu hermana mayor 0 0% | Tu hermana mayor 0 0%
Tu hermano menor 0 0% | Tuhermano menor 0 0%
Tu hermana menor 0 0% | Tu hermana menor 0 0%
Una amiga de tu misma edad 0 0% Un amigo de tu misma edad 0 0%
Un amigo de tu misma edad 0 0% Una amiga de tu misma edad 0 0%
Un amigo menor que td 0 0% Un amigo menor que td 0 0%
Una amiga menor que td 0 0% Una amiga menor que td 0 0%
Tu novio 0 0% | Tunovia 0 0%
Un chico que te gusta 0 0% Una chica que te gusta 0 0%

27) ¢Que factor o factores crees que son importantes para escoger el nivel de cortesia

que vas a utilizar en espafiol?

LED]

M2 (R 0. AZE)
e (ZE/Hd)

ZHE (F0f)

g (g/EF)

Edad 17 61%
Proximidad (conocido o

no conocido, més o 21 5%
menos confianza)

Sexo (hombreomujer) 0 0%
Economia (nivel 0
adquisitivo) 0 0%
Profesion (trabajo o 0
puesto de trabajo) 12 43%
Otro/s 1 4%

28) Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son

€s0s?
Respuestas en coreano Traduccion de las respuestas al espafiol
1 |. .
2 | JIEtS HEoHXl &LpUSLICH No seleccioné Otro/s
3 | & Situacion
4 | No hay No hay
5 No selecciono no selecciono
6 |- -
7 | JlEt= 2202101 24D LICH No lo seleccioné
8 | JIEt L& otst No hay Otro/s
9 - -
10 No contesté Otro/s. El cuestionario es un poco
raro.
11 | x X
12 )
13| = =
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14 | DIEtE HEGIHA &£ S No seleccioné Otro/s
15| =2 Sensacion

16 | 8is No hay

17 .

18 | Heqotst No contesté Otro/s
19

20 .

21 | ot S Ninguno

22 | no tengo no tengo

23 | X X

24 | X X

25| = No

26 | HEHGHA L ASLICH No lo seleccioné
27 | Hdeiorst No lo seleccioné
28

29) ¢Que factor tiene méas importancia para escoger el nivel de cortesia que vas a

utilizar en espariol?

Edad 4 14,3%

Proximidad (conocido o

no conocido, mas o menos 21 75%

confianza)

Sexo (hombre o mujer) 0 0%
Economia (nivel 0
adquisitivo) 0 0%

Profesidn (trabajo o puesto 3 10,7%

de trabajo)

Otro/s 0 0%

30) Si en la pregunta anterior has contestado "Otro/s", ;qué "otro" u "otros" factores son

€s0S?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

No seleccioné Otro/s.

Familiaridad.

No hay.

no selecciono.

No lo seleccioné.

No hay Otro/s.

OO NO|OTBRRWINE-
Z
o
w
@
15}
o
Q.
o
=1
o

10 No contesté Otro/s. El cuestionario es un poco
raro.

11 | X X

12

13| = =

14 | D|EtE HEGHR 2 S No seleccioné Otro/s
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15| =2 Sensacion.

16 | 8is No hay.

17 .

18 | Heqotst No contesté Otro/s.
19

20 .

21 | oS Ninguno.

22 | no tengo No tengo.

23 | X X

24 | X X

25| = No.

26 | HEHGHA L ASLICH No lo seleccioné.
27 | deHotst No lo seleccioné.
28

31) Cuando hablas en espafiol, ;como sabes cuando puedes tutear (tratar de TU) a una
persona a la que desde un principio deberias tratar de usted?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 | U0l =30 A ersSott=Al, Puedo saberlo segun si la otra persona reacciona
otU e I ABME F=XI2 & = QL | con mi cortesfa 0 no le hace demasiado caso.

2 | JIEIS HEHBHAl A USLICH No contesté Otro/s.

3 | &2 Cercania.

4 | Considero la relacion y situacion Considero la relacion y situacion.

5 | Sihablo a una persona desconocida, usaré Si hablo a una persona desconocida, usaré
términos de respeto. términos de respeto.

6 | friendly, their acceptance Amistad, su aceptacion.

7| LU ZfﬂStEd; 2=l tutear of %EB“_’— 1. persona que dice que tutee cuando le hablé de
R¥ot=e A&, 2. Ht= LIOIAI tE usted. 2. Persona que no sea un anciano que me
MEA ZE ZUH 2= 010] Ot-l AFE | dirige la palabra tuteando.

8 | U §+6+E_M%O| LE2k LEOI IFO;DP =0l Porque puedo tutear también si no hay mucha

LEXI S =0 LEOIHN @A tutearSHCHE L diferencia de dad con el interlocutor y él me tutea

HAl tutearsr = AL B2 primero.

9 |- .

10 | AEHQ A Elementos circunstanciales.

11 | 224 Familiaridad.

12 | tistol =0l Después de conversar.

13 | &loliE=+ /AN H22 & HE g =+ Cuando me da la sensacion de que podemos ser
UASS 2 amigos y que puedo seguir viéndolo.

14 | 1 ARG ustedS 410 LSO ?tﬁ En principio uso usted y le pregunto si puedo
MBS0l HE A o= Xl 21 tuteardl = tutear después de ver como le hablan las demas
T 2=C0H personas.

15 | OMEOI LA M= HE Dependiendo de como me habla esa persona.

16 | & ot No lo manejo bien.

17 | ATHE OFLt ALE Situacion en la que me encuentro con él.

18 | 2129 22 S A&l et A Amigos de él, etc., depende de la situacion.

19 | AFSIE XIS LIECH =X Z9H s
NE=3 Si no tiene estatus social méas alto que yo, tuteo.

20 | Sobre todo, cuando yo hablo a alguien Sobre todo, cuando yo hablo a alguien
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desconocido por primera vez, uso sin
condicion la forma 'Usted'. Si quiero hablar
con la forma 'Tu', le preguntare’. No utilizare'
sin permiso.

desconocido por primera vez, uso sin condicion la
forma ‘Usted’. Si quiero hablar con la forma “T0”,
le preguntaré. No utilizaré sin permiso.

21 | 224 Familiaridad

22 | relacion? Relacion?

23 | =AAZ D 2 EHIY Cuando es amigo de las personas de mi alrededor

24 | Lt2t "l==st Lto| CH De edad similar

25 | dseE Su actitud y forma de hablar

26 | 1 AFE IS 2L & XHRIDHE Tengo en cuenta que si voy a seguir viendo a esa
M2-ekL|Ch persona.

27 Dependiendo de la edad y de que si lo conozco
LIOI2F & Ot= ALKl ™A bien.

28 | AUHES BN Actitud de la otra persona.

32) (Es necesario saludar siempre en coreano? o ¢;es posible no saludar en alguna
situacion o con alguna persona determinada? Si la segunda respuesta es que si, ¢en qué
situacion o con qué persona/s?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 |2 d20d d=lE falot A&t En algunas situaciones se puede omitir y no es de
=2 = o =< — .7 - 7
HE =0 28 SO0, OtUl 22 & mala educacion. Por ejemplo cuando esta
AEOIALLS] B O0ICH conduciendo, o si desconoces a la otra persona.

2 | FEHEIFALO| Entre amigos muy cercanos.

3 | 0™ AEOIE CIAISE ot= 20l Z&LICE | Es mejor saludar en cualquier situacion.

4 | En una reunién de muy amigos, entre familia | En una reunién de muy amigos, entre familia.

5 | Entre amigos Entre amigos.

6 | We must say hello. Nosotros debemos decir hola.

7 | QA HE & dZeles BFR0IUR. R4 E<o tambié fund
Or= Ar&0l 1 ZIst Arg 01 & RIAS S??:oﬁomzéggrgep(;?goﬁg )/eés un amigo, es mejor
ot €9ol 4. 040l AH QO saludarlo. ’

ShAtet® QIANE &I St=0H= Pero hay situaciones en las que los hablantes de
=0 QIALS oF 8 R0t HE2 &1 & 0| espafiol deben saludar pero en Corea no es
UL, L 20| LelHIOIHE Bt= £ 4 | necesario.

A 2] 20| QIAFE 6L 2 0E T 9. | Por ejemplo, en el ascensor no hace falta saludar a
OIAIE Bl 240| EJ|= 8l K0F 22 las personas desconocidas.

SHEl QO A D M2 22 AlES . . CU
2; = Of & - hr= = /\Lf = Aungue compartas las mismas instalaciones, si no
S ’TOFEJ N & Oh= AFOIJF OFLI ek los conoces, creo que no seria de mala educacion
OIAIE OFAl 20tE Rell= Ot AHet no saludar.

M2 2.

8 SJE Ol2t OF =X < [[Hf‘:@ ME%LC” Sd Al encontrarse con una persona acompafiada con
SO0l2tH 200 BIHK = A AES oF Kl una persona desconocida, no es de mala educacion
20tE SYE35| ReStCHHLE GHAI 28 no saludar a esta hasta que te la presente.

9 |. -

10 | _, oo = o | AL AL No se saluda a las personas que ves en la calle o en
= Z}EDP _I FTQ Y Li £ &0l ol OFot = lugares donde tienes que guardar silencio.
HEUAM= AALS QELICE DHOHLIE | sjno, se saluda silenciosamente con la inclinacion
SdL =2 At= & LICH de cabeza.

11 . o B Es necesario saludar. Hay que saludar con la
ROIALSoHOFetCh SR O=XI e E mirada (con la inclinacion de cabeza, etc.) aunque
Tl Atet = ol OF St Ch lo ves dos veces (en la misma ocasion).
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12 | Ol Atol OFEFLICH Hay que saludar.

13| = =

14 | Ot= Ar2H2 2 OIALS ol OFSHCH Si es una persona que conoces, hay que saludarla.

15 | B CIAIS ol Okol Xl 2F & & =I5t
HEAEEL ZL0l= =01 ot Al 20t | Hay que saludar, pero si es un miembro de familia
HEF2N 20 0 amigos muy cercanos, igual no hace falta.

16 | OIAFE R Necesario saludar.

17 | 201 &= 3R0U= 2=2= AU Si no hay nada de que hablar o algo que necesite,
a@s 2.2l no se habla a desconocidos.

18 | = QI Al G OFSHCH Es necesario saludar

19 | 1™ A0S QIAFS G OF BHCH. Hay que saludar en cualquier situacion.

20 | Creo que la gente piensan que la amistad no
excluye la cortesia. sin embargo, entre amigos
muy intimos(familiares) o entre companeros
pueden omitir saludos.

Creo que la gente piensan que la amistad no
excluye la cortesia. sin embargo, entre amigos
muy intimos (familiares) o entre companeros
pueden omitir saludos.

21
NZ HIEM, OF== XIS

Cuando las dos personas estan muy ocupadas, 0
son muy amigos.

22 | mi amigo,

A mi amigo.

23 | & 20l SEHSM QI ACHA! 2HERS

Si son muy amigos, en lugar de saludar, preguntar

2| cOMo esta.
24 | A2 AOIDF EX| ZLCHH QIALE BHKI

=0 Si se lleva mal, no se saluda.
25 | = oliotet Es muy necesario.
26 | 3 QIAIS offOFSHCHLD M 2t8HL|Ch Creo que es muy necesario.
27 | @I Aol OFE Hay que saludar.
28 | I QIA} Se debe saludar.

33) ¢Qué expresion o expresiones utilizas para saludar informalmente en coreano? Di

cual es la mas informal y cudl utilizas mas.

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 - "Si." "Estés aqui." podrian ser expresiones
n nn "o M II & =| . .
Of." "o 30t BI=AR 280l 2 informales. O simplemente se suele saludar con la
20ICH =2 £8F 0| ESI|< 8t mano.
2 | gL E AIE6teE 2 Utilizar Bt2+ (banmal) (informal no cortés)
3 | ot Hola

4 | Hi, O~ 2¢eHBHO| OF~, oll Ol & XU ?/
para mi lo que mas frecuente es Ok~
2 e BHO| OF~

Hi, Ok~ jCuanto tiempo!, Hi (Hola)!, Z X| % 0{?/
para mi lo que mas frecuente es OF~ & 24 2t0] Of~

5 | No uso términos de respeto entre amigos

No uso términos de respeto entre amigos

6 | 5o 0tg Hi,ord

7 ohs, Rlok ) ZRILE, & AAU?, =2 Hola. ;Qué has hecho? ¢Has comido ya? ;Has
S0 ChLILE?, Hol? ... IHE ®O0l comido bien?, ;Qué haces?....... El mas usual es
BEHNCOZ M= H otE!l iHola!

8 | otg? & X2 Hola? & XILH?

9 ord11 (jHola!) OF (jya!, jEh!) tO{! (Estoy aquil)
OFE 11 OFILF $HO11 3011 S 5H! 51011 (Hi) HaH! (joQué haces?!)

10 | ora brol 21 X OFE (Hola) HHOI (Bye) =t XF&l 7 (Novio)

11 | 5t0| @aH2tolCt ot 0l (Hi, Hola) 2 &4 2t0| Ct (Cuénto tiempo).

12 | oty Hola

13 | ot Hola
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14 | oty Hola

15 | =t Has venido.

16 | ELH/ . ZE0Icts 2012 2 Z LI (“extremadamente” o “jodidamente™) / Se
AHE usa en sentido de mucho, realmente.

17 | HotLt ¢Qué haces?

18 | oty Hola

19 | oty gtof? Hola, ¢has venido?

20 | 2t<¥ (Hola), & X' LI?(Como estas?). Los ot (Hola), & XI%!LI? (¢Como te va?). Los dos,
dos, uso ma's. UsoO mas.

21 | ot0l Hi (Hola)

22 | Of, A Sch?, =0LAIA Ey, ¢Qué vamos a comer?, Vamos a beber.

23 | or4d Hola

24 | o+, Hola

25 | #HOL?2E XNWHR? ¢Qué hiciste? ;Has estado bien?

26 | ot0l, etg0lcte 8= It B0l Creo que las expresiones més utilizadas son Hi,
AEStE 24 Z25LICH Hola.

27 | ord Hola

28 | 2XIWHLE? (¢Has estado bien?)

34) ¢Qué expresion o expresiones utilizas para saludar formalmente en coreano? Di cual
es la mas formal y cudl utilizas mas.

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 Se usan expresiones como 2= GHAI R (Hola),
OIEOIMIR. 2LV NR. 2t &2 HBS 280 2 (Ha venido) y normalmente se usa
AEZ6IH =2 CHEGIMIRE AFZSHTH o+d 314 & (Hola, ;como esté?)

2 | =dUs A=ote A Usar la cortesia

3 | 9EGINR Hola

4 Ot 3N 2 (Hola) (Uso mas frecuente).
SHEOIMIR.(OtE 20l AFE) EAHAE UM | &= 0l A 222 LICH(ES un honor conocerlo).
FZALICHOE AAA) (de maxima formalidad)

5 | términos de respeto Términos de respeto

6 OtEGHAI 2 (Hola), CHEBHA LI (¢Codmo esta
OHAGIAI R CHEGHA LIDL usted?)

7 OHAGIAI 27 (Hola?) 2 XILH S 2? ¢Ha
OrEotMI2? 2 XA 2? -AFS QL 2 | estado bien? —relacion personal & GH&! LIt
OHEGHA LI - SE Q1 2t ¢Como esta usted?—relacion publica (trabajo, etc.)

8 OFABHA LIDF? (¢ Como se encuentra?) &
OtEGHA LI & XILHA LID? Kl L& LIDF? (¢Ha estado bien?)

9 ohd 3141 Y 7H(;Como esta usted?), B2+ & LICH
OHAGHA LI Bt S LICH JHE 20 (Mucho gusto), expresiones mas utilizadas —
MNEdte HS-2tEGHM R Qg 314 8 (Hola).

10 OtE 5| HI M 2 (Hasta luego). 2+ E 3l JHMI 2
(Vaya con Dios). =& Al JHAI R (Vaya con
cuidado). &1 5| Jt& Al 2 (Vaya con cuidado).
HEWHIINI K (Vaya con cuidado).

HEADIHANR 2tEBIIHIL ZAAIJIAIR | S HKLASLICH (Lo he pasado bien).
ZHOIIEAIL ZS0IMR Z2F=2Z M2 (Que pase un buen fin de
SAZSLIO ESFZEUHAR semana).

11 | otEotAIR Hola
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12 | oHHGHMI 2 Hola

13 | ot95HAIR Hola

14 | &t E5HMIR. Hola

15 | otE95INIR, LA RL? Hola, ¢ha venido?.

16 [©+E] + -3}A] & (-haseyo) (hola) /3 Y7} (-
-otMl /8H& LIDE hasibnika) (;Como esta usted?)

17 | otHotMI R Hola

18 | etgotal LNt <COmMo esta usted?

19 o d &kA & (hola), 2Hd 3H4 L] 7 (;Como esta
OHEGIN 2, CtEGHA LI usted?).

20 o3 6t Ml R (Hola). 9Fd 3FA 8. (¢Ha estado
OHEAGINI . & XX R? bien?).

21 | otEata LIt ord st LI 7k

22 ot B LIt (¢Como esta usted?) 118+

A=A LICH ZHAFRLICH (Soy del nimero

ergatal LIt 11t Z=R LI escolar 11 [quiere decir que entré en la universidad
ZEAre LI Ch en el 2011]. Gracias).

23 | otEolMIR Hola

24 | ot E A LI ¢Como esta usted?

25 | 2 AU R? ¢Ha estado bien?

26 SHLFR IS O BH2E & LICH (Mucho gusto en
PLIEAHE O Bt sUCH &E0tMIRE | conocerle). FEGHAIR (Hola, ccomo esta?) se
JHE 20l AtEEHLICH utiliza mas frecuentemente.

27 | ot45HM R Hola

28 | Osot Z2XUESLIDR ¢COmo has estado?

35) Marca los saludos que crees que puedes utilizar tanto a nivel formal como a nivel

informal (en las dos situaciones) en espafiol.

iEh! ;Qué pasa, tio?
iBuenas tardes!

¢ Como esta usted?

jHola!-

jBuenas!

jHola! ;Como estas?
iMuy buenos dias!
iBuenos dias!

jHola! ;Qué tal?

jHombre, Alba! ;C... .

iBuenos dias, sefior!

o
v
oy 4
o
—
w

iEh! (Qué pasa, tio? 4 14%
jBuenas tardes! 2

(Como estausted? 8 29%
jHola! 21 75%
;Buenas! 11 39%
jHola! ;Como estas? 7 25%
iMuy buenos dias! 17 61%
jBuenos dias! 24 86%

iHola! ;Qué tal?
jHombre, Alba!
;Como estas?

jBuenos dias, sefior! 7 25%

20 25

74




36) Marca los saludos que crees que puedes utilizar solo a nivel informal en espafiol.

iEh! ;Qué pasa, tio? _
iEN! ¢Qué pasa, tio? 20 71%
jBuenas tardes! Buenas tardes! 0 0%
£ Como esta usted? ¢Como esta usted? 0 0%
iola! [ iHola! 5 18%
‘Buenas! _ iBuenas! 14 50%
iHola! ;Como estas? 18 64%
jHola! ;Como estas? _ iMuy buenos dias! 1 4%
iMuy buenos dias! I iBuenos dias! 0 0%
iBuenos dias! iHola! ;Qué tal? 9 32%
jHolal ; Gue tal? - é:gg;bre' Albat ¢Como 24 86%
jHombre, Alba! ;C... _ iBuenos dias, sefior! 0 0%

iBuenos dias, sefor!

=
w

10 15

20

25

37) En la pregunta anterior, ;qué elementos linguisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son informales?

Respuestas en coreano

Traduccidn de las respuestas al espafiol

1 | Tio, HombreJt H &S =ALH “Tio” y “Hombre” han influido (fueron decisivos).

2 |20& HH Expresiones en la segunda persona .

3 | 2 La gramatica.

4 | 3E, A LEME Vocativos, nominales, interjecciones, etc.

5 | Verbos en segunda persona Verbos en segunda persona.

6 | eh, hombre, tio iEh!, hombre, tio.

7 oItk 520/ 2. tio LP hombre, Alba 2¢2 Vocativos como Tio o hombre, llamar por nombre

= = = en caso de Alba, o expresiones como Qué

HEHAU =301, Quépasa.... =0l | pasa....no son las expresiones que se utilizan en el
g QAE U220t = primer encuentro.

8 Interjecciones, vocativos(eh, Hombre, Alba),
2 EtAt(eh, Hombre, Alba), < & (tio) < & (tio).

9 | hombre,eh? 20| 512l= ESS Expresiones informales como “hombre”, “eh.”.

10 | ta Ta.

11 | eich No hay.

12 | . :

13 | = 20ILt OFLILtOl (HetM Dependiendo de si es cortesia o no.

14 | S AL oI & BF 2HEFAL La persona del verbo y las interjecciones.

15 | LioF S8 ALZ 0 S028 U= Porque son palabras que he oido de las personas
2 S0I2tA cercanas.

16 | oI & Persona del verbo.

17 | hombreS 2 XX HH, t0 Expresiones coloquiales como hombre, tU

18 | Tu/usted2| AtZ, = Z(buenas) Uso de Tu/usted, contracciones(buenas) y
HIZA A S 3l(tio) S vocativos informales(tio) , etc.

19 | et & ALOI 0l 2 =tio. =& & Q! buenas. | palabra que se usa solo entre amigos como tio.

tuE LIEtLH = estés.

Contraccion(buenas). Estas(verbos en segunda
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persona que representa td(informalidad)).

No sé bien los terminos de respeto en espanol.
Entonces, seleccioné a base del uso de 'TU'

20

No sé bien los términos de respeto en espafiol.
Entonces, seleccioné a base del uso de ‘T’

21 —

Forma de hablar.

22

Hablar muy simple.

23

Verbos en segunda persona.

Se usan tu y las contracciones.

24 | uE AIE5ID EUUAS
25 | SAS XM ettiod 2 ROHE R HE 2

El uso del verbo y expresiones adicionales como

2 “ti0”.
26 | o1& Persona del verbo.
27 | =01 Palabras coloquiales.
28 | =0, ZEM S Sujeto, interjeccion, etc.

38) Marca los saludos que crees que puedes utilizar solo a nivel formal en espafiol.

iEh! i Qué pasa, tio? l

iBuenas tardes! -
jHola! l

iBuenas! I

jHola! ;Como estas? I

iMuy buenos dias! -
iBuenos dias! -

jHola! ;Queé tal? I

jHombre, Alba! ;C... I

;BUEHDS {“ﬁs. EEhGr! _

0 5 10 15 20 25

iEN! ¢Qué pasa, tio? 2 1%
iBuenas tardes! 5 18%
¢COmo esté usted? 26 93%
iHola! 2 1%
iBuenas! 1 4%
jHola! ;Cémo estas? 1 4%
iMuy buenos dias! 4 14%
iBuenos dias! 4 14%
jHola! ;Qué tal? 1 4%
jHombre, Alba! ;.Como estas? 1 4%
iBuenos dias, sefior! 25 89%

30

39) En la pregunta anterior, ¢qué elementos linguisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son formales?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

senor 2+ usted 2| = XH La existencia de sefior y usted.
0NE HH Expresiones en tercera persona .
=4 La gramatica.

S&, A Vocativos, persona del verbo.

Verbos en tercera persona

Verbos en tercera persona.

usted, senor

Usted, sefior.

N[OOI WN -

SAtHE et Z 210 &t
L

Ol A OfLE2 A Lt

La persona y la conjugacion verbal. Lo supe por el
uso de Sefior y usted y por la conjugacién del
verbo en tercera persona...muy buenos dias solo lo
escuché decir un locutor o conductor en las
noticias.
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8 | X8 LHCA0 = Al HEE WA H Expresiones muy formales que salen en los libros
HE= de espafiol bésico.

9 | usted,senorlt 22 HSE Expresiones como usted, sefior.

10 | ud. sefior Ud. Sefior.

11 | M=2 Sefior.

12 | . .

13| =Y Cortesia.

14 | S AtS| o1& Persona del verbo.

15 | Zgg -2 Sensacion de formalidad.

16 | o1& Persona (del verbo).

17 | usted. sefior Usted. Sefior.

18 | Usted, sefior Usted, sefior.

19 | usted, sefior Usted, sefior.

20 | Eluso de 'Ud' El uso de ‘Ud’.

21 | & Forma de hablar.

22 | senor, usted, muy Sefior, usted y muy.

23 | =3¢ Forma de cortesia.

24 | usted AFZ Uso de usted.

25 | sefior usted Sefior, usted.

26 | oI ALICH Persona del verbo.

27 | =0 Sujeto.

28 | =0, 2EMN S Sujeto, interjeccion, etc.

40) ¢Qué lengua crees que expresa Ordenes mas directamente, el espafiol o el coreano?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 | AW El espafiol
2 | st=0f El coreano
3 | 8=0 El coreano
4 | AH QIO Espariol
5 | Todos Todos
6 | coreano El coreano
7 | =0 =0 ZUHMFE XIS El coreano. Es un idioma con el que se establece la
StgloteE A0et.. jerarquia.
8 | AW Espariol
9 | &t=20 El coreano
10 | =204 El coreano
11 | st=20d El coreano
12 | st=204 El coreano
13 | &t=20d El coreano
14 | AHOINE & 22T No sé el espafiol.
15| &=20d El coreano
16 | &t=204 El coreano
17 | S0 Ambos
18 | 25 Ambos
19 | &t=204 El coreano
20 | el coreano El coreano
21 | AW El espafiol
22 | coreano El coreano
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23 | st=04 El coreano
24 | st=0 El coreano
25 | st=0f El coreano
26 | st=01 El coreano
27 | AHQI0f El espafiol
28 | =01 El coreano

41) ¢En qué situaciones o con queé personas es adecuado expresar una orden directa en
coreano?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 | 8=2001&, JHUIH SEotHL W LI &
OtOI0IIH =2 Ol Al ot = S AFL En Corea, creo que dar 6rdenes se usa al perro, a
SOotoIH BEHE [ 20 M218HCH los nifios o a los subordinados en la mili.
2 | B85 UE = U= dElld= T Creo que es posible en todas las situaciones en las
P%éf Cty) A42FsrLICh. que se puede dar una orden.

3 | &AtGE 20 A un subordinado (en la empresa).

4 | Aanimales 0 a una persona menor o igual que | A animales 0 a una persona menor o igual que yo,
yo, a mi familia y amigos a mi familia y amigos .

5 | Sera posible usar imperativo en cualquier
situacién que es posible usar imperativo. Pero | Sera posible usar imperativo en cualquier situacién
normalmente no es posible que una persona que es posible usar imperativo. Pero normalmente
use imperativo a otra persona mayor que no es posible que una persona use imperativo a
hablante de imperativo. otra persona mayor que hablante de imperativo.

6 | enlaescuela En la escuela.

7 |1 o2 O 25 KHE CF L}OI I} AL 1. Cuando e.l que da la orden es mayor o tiene
XSt =2 T o) 224 XHA o rango superior que _eI que recibe I_a orden. Ej.) Los
/\+:+ - j\} - padres a su hijo, el jefe al subordinado 2. Cuando
x; O =0l Al 2. 9* + H\‘I ths esta enfadado y no tiene intencion de respetar al
ZSE oA QS 3. A2 A EA otro 3. En caso de emergencia los paramédicos o
TERAOILI M2SSRA0| e T tripulacion(;) profesional.

8 %*8 L+O 208 gl AFZHOI (ljf’—l E °=x Expresion que se puede utilizar cuando invité a
ZO2ZO0H RS M O8N &= ASE una persona de la misma edad que yo o a un nifio y
dRole HE0M £ = A= EE pedir que tome asiento, etc.

9 | ul Si.

10 | 2 ot=& OOl (At 0l) Nifio desobediente (Su propio hijo).

11 | RUIE AlIZ T Para ordenar algo.

12 | olelet Ven aqui.

13 | 2otE= 010IS Nifios desobedientes.

14 Los maestros/profesores de

primaria/secundaria/bachiller a los alumnos, en la
=S JHE0] S0 A, = mili.

15 (Para) los compafieros de trabajo menores que yo,
Y =, S mi hermano menor.

16 | callate/Z= = ol Callate/callate.

17 | OFSHAFEHOI Al XI Al ST Para dar 6rdenes a los inferiores(subordinados).

18 | 2L E AEA En todas las situaciones.

19 | jTréelo! / Ot ™ 2H iTraelo! / {Traelo!

20 | Por ejemplo, 1)Cuando tiene que controlar la | Por ejemplo, 1) Cuando tiene que controlar la

situacion para seguridad en un lugar que hay
mucha gente. 2)en trabajos peligroso(obras de
construccion, o trabajo que tiene mucha
peligrosidad de accidente)

situacién para seguridad en un lugar que hay
mucha gente. 2) En trabajos peligrosos: obras
(construccidn), o un trabajo que tenga mucho
riesgo de accidente).
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21 | 220! 0| &4 & La pregunta es extrafia.

22 | 200 OLOIOIAI, &850l Sra4 01 Al Los padres a sus hijos, Los maestros a los
sSs alumnos, etc.

23 | LIOIDJF 02l AL A las personas menores que yo.

24 | IANES 2= EX HE OFHAMZOUH= | Esta bien dar 6rdenes a los subordinados que no
dEAS ol S Ch) M8t obedecen a los superiores.

25 | 4 Si

26 A un subordinado cuando hay que hacer un
It oHOFer L0l ASH OFSHAHEH O A trabajo.

27 | OtOIJr 2 S otESM Cuando el nifio no obedece.

28

42) Para ordenar o pedir a alguien en coreano que se siente (verbo SENTARSE), {c6mo
puedes expresarlo formalmente en coreano? ;cémo puedes expresarlo informalmente en
coreano? Escribe todas las maneras distintas ordenandolas de MAS (+) FORMAL a
MENOS (-) FORMAL.

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 2 A Ml (formal) ->8 2 & Al 2(Siéntese.).
ot O Ml 2 (Siéntese). & X 22 ALLI(¢Por qué no te
sientas?). 2t 2 & (Siéntate(a los nifios).).

HAX > AMAIL. A2MKR. X 2tOF(Siéntate.). 2Ot jSiéntate!
HAL G2, 0L SFOH <- HIZ AL H| <H| 2 A Al (informal)

2 H123 A1 Ml (informal): 8 OF(Siéntate).

I Z=AAE: S0 Z ALK Xl ol Z AU (formal): XtelOfl SEOF =AIZUS LI
SO AI LS LI (¢Podria sentarse, por favor?)

3 otOF 0101 A2 MR 2tOot(Siéntate.), 01 7| 2 Ml 2. (Siéntese aqui.)

4 2t OF(Siéntate.)< 2t OF 3| (Siéntate)< 2 OF = 2H2(¢Qu
SHOF< GOt <Ot ieres sentarte?) <A OFFH AL (R 2 AIR)
SAR<HUOFHALUSR2UAIR)<BE2 Al | (Siéntese por favor.) <& 2 Al 21L& LI DH2(;Podria
=18y sentarse, por favor?)

5 B2 AR SEOF 2 AN Bl 2 A Al (informal): S OF(Siéntate.).

StO0t== Al S LI 2 A K| (formal): 0= AI WS LIDM

6 20k Al D BEE LI CE. (Haga el favor de
SHOF=AID| BFELICH 22 Al 2. Rt=Ch | sentarse.) & S &) Al 2(Siéntese). 2t=Ct (Se
2L 0L, sienta). 2 Of(Siéntate.).

7 A A (formal) 1) 2l 2 & (interrogativo):
0t A! 2= U AI S LIN? (¢Le importaria
sentarse?— 2t 0F 3= Al 2L 2 ?(¢;Podria sentarse?) —
A2 AB L7 (¢Podria sentarse?) —2H 2 Al &?
(¢Por qué no se sienta?) 2) & = & (vamos a+inf.):
& 2 Al CH(vamos a sentarnos)— 2t X| 2 (vamos a
sentarnos)-3) & & & (imperativo) :

A1) SI2E 204 = 2t 0L =4 Al 2. (Siéntese.)—2t OF 3= Ml 2 (Siéntese.).
USABSULN? - SHOF=FAI VAR —2tO NI (Siéntese.) 2. HI 21 A K| (informal) 1)
ACAINHR?-A A L?2) HRE O|2& : HXI?(¢No te sientas?) —OF & LE?(¢Por
ASACH- RARR3) BEE 0= AL | qué no te sientas?) 2) & = & (vamos
-HOLFHNIR - A2AHR 2. HIAAK 1) a+inf.): 2 Xt(vamos a sentarnos) 3)
Ol2E A7- 0t Gt 2) ERE BHAJ) S & & (imperativo): SOl (siéntate)—
o248 0} — 9 0tet ot Of 2k (siéntate)

8 Xtel 0l SO0 2= Al LS LIDE Ktel ol X2l 0l & O0F== Al 24L& LIDE? (¢Podria
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sentarse?) At 2| Ol 2t = 2H? (¢Quieres
sentarte?) 2t OtH!(jSiéntate!)

9 X2l 0l SEOrs= Al 2HALGHA S LICHLe
agradeceria que se sentara), Xt 2| 0l 2tOFZ=Al2!
Hi & LI CH(Esperamos que se siente), Xt 2| 0f
Atelofl StOt==AlH 2 AR S LICH A2 O | S 0F==&) Al 2(Haga el favor de sentarse), At 2| Ol
SEOt==AlZ BHELICH K2 Off B0t 2 OF== Ml 2 (Siéntese, por favor)-= 2! (formal)
AL, A0l SO F=AI2-2 A /2t Ol (siéntate), 2t Of 2t (siéntate), 3¢ 21 2t (siéntate),,
12E0F, Qt0teh, 8 H 2t QE A0 —H| = Al ot Al (siéntate),—B| 23 Al (informal)
10 | OI2MEHAHSHE UR F4F0l12 No me gusta esta pregunta. Es demasiado abstracta
2002 y larga.
11 2¢Ot (Siéntate). &= 2 ?(¢Quieres sentarte?)
0L tSeH? F2 A R? A2 Al 27 (¢Quiere sentarse?)
H A WS LI GO AIASLID?
12 2tOt(Siéntate) 2t OFct(Siéntate)
%2 Nl 2 (Siéntese) & OF== Al 2(Siéntese)
L0t St0tet A2 MR HOt=F=AIL 20t ==& Al 2(Siéntese, por favor)
ANFAAIL A2HAIL 2t 2 & Al 2(Siéntese)
13 | SO0IF=AMKL 20t 201 3= Ml 2 (Siéntese, por favor) 2t OF(Siéntate)
14 04 D1 22 Al S LITMF(¢Quiere sentarse aqui?)
0 I1 R A B R? (¢ Va asentarse aqui?) O |
OIJI 2AIASLM? KDl B2 AN R? | 9O NI Q. (Siéntese aqui.) 01| S O & (Siéntate
Il H2AMR. KD] B8, B0k aquf.(a los nifios)) 9t OF.(Siéntate) =+9¢OF,
S+2¢0} (Siéntate)
15 2¢Ot (Siéntate), 2 2 Ml 2(Siéntese),
o0 HOMR, HoadR 2t 2 &l 2l @2(¢Quiere sentarse?)
16 | YOHROMR 2tO0t(Siéntate.)/ 2t 2 Ml 2 (Siéntese.)
17 1. StOtct(Siéntate.) 2. 2Kl Z1cH?(¢Por qué no te
sientas?) 3. 20 L (Siéntese.) 4.
1. 5t0tet 2. BEXIZ1ei? 3. &0t 4 %O NI 2 (Siéntese.) 5. & 2 &l Al 2 (Siéntese, por
HOHR 5 AHAIR favor.)
18 E 01 B It M CH== Nl R (Traiga el papel, por favor.).
SOIJtM 2F.(Trae el
papel.)S 01 t M Ch== Al L0 27 (¢ Podria traer el
F0I1E It =M. E0| It 2 S0l papel?) ZOIZENHAELAWNA L2 (jLe
JHMCH FABHR? SO0IE AL & = importaria traer el papel?& 01 S Jt X 2t F (Por
J[UANRL? 0SB I 24 H favor trae el papel.)
19 ZhA5H0] = AlD| HEEELICE (Tome asiento por
favor.) 2 OF 3= Al D1 b} & LI CF.(Siéntese, por favor.)
ZAGH =Al1D] BHELICH 2E0t== Al D] HO M AIL. 20 Ml 2.(Siéntese, por favor.)
HI&LICH S M AIL. HOtF=H 2. K2 NI K.(Siéntese.) 20 R.(Siéntese.)
HONR. H0tR. S0t 2¢Ot (Siéntate.)
20 123 Al Xl (informal): 2tO0t!(jSiéntate!),
2¢Ot 2t(Siéntate.), X2l Ol BéQHIPL(Siéntese.),
Xtel ol & Xt(Vamos a sentarnos.)...
2 A Kl (formal): SOt xHIR(Slentese)
HIZ=ATK: SO, SEOtet, XtelOll Bt 2 MR, | 80t Al L0 22(;Podria sentarse?), &
KtelOif St AF..... 2) ZAIHI: SEOt==AIR 7= Al2! HEEHLI CHHaga el favor de sentarse.),
O FAAAR?, SHOF=AIZ HHEFLI Eh X2l 0l & A4 6l == Ml 2 (Tome asiento, por favor),
Atelofl HAoi==AK, Atelol Ktel ofl =F &4 ol 2= Al Z "t 2 LI Ch.(Esperemos que
Aol == Al 2 HEELICEH tome asiento.)
21 | SOIFAIASLIDN? HOLFHR oo} A1 2045 U 7h2(¢ Le importaria

ZOIFAR SHOAHR BHoF et T

sentarse?) Fo}5=Al| 2 (Siéntese.) oA &
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OLOHLE? ok © A 8 (Siéntese.) 2tol(Siéntese.)
ok © &} 31 3) t}(He dicho que te sientes.) QFeFLE?
(¢No te sientas?)
22 _ Se usan las formas formales.
AMNHHSES AES. BIAAA: 202 Formas informales: jSiéntate ya! , Formales:
Z, AN A, 20t=4 = AN K? ¢Podria sentarse, por favor?
23 | SHOFAAIL, SFOF Siéntese, por favor., 2o}
24 | Q0L O HIR. 20 AlD| HEELICH Siéntate. Siéntese. Siéntese, por favor. Siéntese en
Aelofl HNHFMR. su sitio, por favor.
25 | BOFFAIZOR? B4 R? B0tR ¢Podria sentarse? ;Se sienta? Siéntese. ;Te sientas?
SE=ch? 20t Siéntate.
26 | 2OFF=AIZS LI, SE0H HOFF=AI LS LIDR?, 20H
27 | BIZ=ALQHOF 2 ALQHOLF= Al 2 BFEELICH Informal:Siéntate. Formal: Siéntese, por favor.
28 3l (haz)/3} A & (haga)/3ll 5= A 2.(-hagame el favor
de hacer...)/3l| 5=~ 21 &Y 7F? Me podria hacer el
ol/Gt Ml 2/ = Nl R/oH == Al LS LI favor de hacer)

43) Marca las érdenes o ruegos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel

INFORMAL.
iSiéntate!
iTe he dicho que ...
Tome asiento, por...

iA sentarse!, he .

Siéntese, por favor.
iPuedes sentarte, ...
i Podrias sentarte...
iSientate ya de u...
iLe importaria se...
iMo te sentaras?
iYate estas sent..
Vete sentando.
¢Seria tan amable...

Ti te sientas, ...

A ver si te sientas.

Sies tan amable ...

15 20 25

o
w
-
L=

iSiéntate! 26 93%
iTe he dicho que te sientes! 22  79%
Tome asiento, por favor. 0 0%
iA sentarse!, he dicho. 18 64%
Siéntese, por favor. 2 1%
¢Puedes sentarte, por favor? 5 18%
\é/z;);jrlas sentarte ya de una 6 21%
iSiéntate ya de una vez! 19 68%
¢Le importaria sentarse un 0
momento? 1 4%
¢No te sentaras? 18 64%
iYa te estas sentando! 16 57%
Vete sentando. 19 68%
¢Seria tan amable de tomar 0
asiento? 0 0%
TU te sientas, ... 19 68%
A ver si te sientas. 12 43%
Si es tan amable de tomar 0 0%

asiento, ...

30
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44) En la pregunta anterior, ;qué elementos lingiisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son informales?

Respuestas en coreano

Traduccidn de las respuestas al espafiol

El uso del imperativo.

1 | YO AR

2 | 203 TH Expresion en segunda persona.

3 | 2 La gramatica.

4 | =, (tutear) Persona, (tutear).

5 | Verbos en segunda persona y sujeto 't(i Verbos en segunda persona y sujeto 'tU'.

6 | tutear Tutear.

7 | SAtEsL HE ot OtLIEH S M | conjugacion del verbo, Imperativo directo o
SHELLEOtLILI o 2 indirecto(¢podria..?, etc.).

8 | SMENMEZ HHECZ M0l=
S(otAIF HFDIHZLh= HIARARO0IH El uso del presente para dar una orden (Pero es
U= 22Xl Z#), por favor2l AtE mas informal y més imperioso que la condicional),
e, = BEE S el uso de por favor, el imperativo simple.

9 | tulll LSt =& S por favordt Q= E8l S Expresiones de tU, expresiones sin por favor.

10 | tu TU.

11 | s =2 La sensacion de cortesfa.

12 | w Ta.

13 | ES0| HAHOILE ObLILIOl et A Dependiendo si la expresion es directa o indirecta.

14 | Fagolg 2H El imperativo y el signo exclamativo.

15| =2 La sensacion.

16 | oI & La persona.

17 | M&xoz HY El imperativo directo.

18 | Tu Ta.

19 | 2012 AIEDHIAIE El uso de la segunda persona.

20 | el uso de 'Tu', el uso de 'la forma el uso de 'Tu', el uso de 'la forma
imperativa'(expresion coercitiva-con marca de | imperativa'(expresion coercitiva-con marca de
exclamacio'n, modo imperativo, etc) exclamacio'n, modo imperativo, etc).

21 | OIE Forma de hablar.

22 | tu TO.

23 | 2013 Forma en segunda persona.

24 | tuAtE El uso de t.

25| =2 La sensacion.

26 | 2252 013 El signo exclamativo y la persona.

27 | 2E2As No sé.

28| =01 & o2t El sujeto y el sentido o matiz.
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45) Marca las 6rdenes o ruegos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel

FORMAL.
iSiéntate!
iTe he dicho que ...
Tome asiento, por...
if sentarse!, he ...
Siéntese, por favor.
iPuedes sentarte,...
i Podrias sentarte...
iSiéntate ya de u...
iLe importaria se...
iMo te sentaras?
i"a te estas sent...
Vete sentando.
iSeria tan amable...
Ti te sientas, ...
Aver si te sientas.

Sies tan amable ...

5 10 15

=

iSiéntate! 0 0%
iTe he dicho que te 0
sientes! 0 0%
Tome asiento, por favor. 25 89%
iA sentarse!, he dicho. 4 14%
Siéntese, por favor. 23 82%
¢Puedes sentarte, por 0
favor? 18 64%
¢Podrias sentarte ya de una 0
vez? 17 61%
iSiéntateyadeunavez! 0 0%
¢Le importaria sentarse un 0
momento? 22 79%
¢No te sentarés? 3 11%
iYa te estas sentando! 0 0%
Vete sentando. 0 0%
¢Seria tan amable de tomar 0
asiento? 23 82%
T te sientas, ... 0 0%
A ver si te sientas. 4 14%
Si es tan amable de tomar

0
asiento, ... 20 71%

25

46) ¢En la pregunta anterior, qué elementos linglisticos te han hecho pensar que
expresiones que has seleccionado son formales?

as

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

so 39y

expresiones indirectes.

1 | poders A2t importarS AtS| A2 Uso de los verbos poder e importar.

2 Expresiones en tercera persona y expresion de
301 Z H & 1t por favorcte ZAIN HE cortesia ‘por favor’.

3 | 2 La gramatica.

4 | = El pronombre.

5 | Verbos en tercera persona y palabra 'por favor' | Verbos en tercera persona y palabra ‘por favor’.

6 | por favor, podria, importaria, seria Por favor, podria, importaria, seria.

7 | Olots& Igual que arriba.

8 | porfavor2 ALE 012, JtE0IHEEHS El uso de por favor, oraciones con la condicional,

[}
S O y =
Ir
sl

9 | ustedOil CH&t

HE= Expresiones con usted, Expresiones con por favor.
10 | por favor Por favor.
11 | 3&st-2 Sensacion de cortesia.
12 | usted Usted.
13 | Hsi9 234 Como de indirecta sea la expresion.
14 El signo interrogativo, la persona, por favor.

=5H, 21 & porfavor. 2t&E & HE,

Expresiones indirectas.
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15

Sensacién de cortesia.

16 | oI & La persona.

17 | 218Nz @F Expresiones indirectas.
18 | Usted Usted.

19 | 301 AIE 1 2AIE El uso de la 32 persona.

20 | eluso de 'Ud'y la demanda a través de eluso de ‘Ud’ y la demanda a trave’s de oracion
oracion interrogativa. interrogativa.

21 | 1€ Forma de hablar.

22 | por favor por favor.

23 | 21 2&, por favor Interrogativos, por favor.

24 El uso de usted y utilizan la pregunta para dar

usted AI2 1 HHES A2E22Z SHLE | 6rdenes.
25| =2 Sensacion de cortesia.
26 | 2121t por favor La persona y por favor.
27 | 2248 No sé.
28| =01 & o2t El sujeto y el sentido o matiz.

47) ¢Crees que el acto de agradecer verbalmente es méas frecuente en coreano que en
espariol?

48) (Es cortés en coreano no agradecer
persona/s?

Si 7 25%
No 12 43%
Nolos¢ 9 32%

verbalmente? ¢;En qué situacién o con qué

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 .
2 | &t EFAOINAE 2SIt Ot
IMANEE ZAE 288 =+ UL Entre amigos muy cercanos se puede expresar
M2EerL| L agradecimiento con mensajes, no verbalmente.

3 | 52 ZACIAE &4k ot=A0I
Z5LICH Siempre es mejor agradecer verbalmente.

4 | Entre familia, casi no agradecemos en la Entre familia, casi no agradecemos en la mesa, 0
mesa, 0 en cuanto a trabajos domeésticas en cuanto a trabajos domésticas .

5 | Entre amigos Entre amigos.

6 |- .

7 Heldi=xset d 2202t _AShR Es muy parecido...No sé, por ejemplo, ;entre
PARXNRA &6t &P2AOIE E? amigos muy muy cercanos, tal vez?

8 |OiIHs |§6_“T’—_ OI25t= MHI~ch= Aungue sea un servicio pagado, es de buena
AL EEE ot= 2201 021010101 &tat educacion expresar el agradecimiento, asi que
ZPAL 8= oliOF & siempre hay que expresarlo verbalmente.

9 |- .

10 | SR No hay.

11 | @5l eich Casi no hay.
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12

13 | MICHZ 00 =04 QIAFEH

Cuando saludan haciendo una reverencia.

14 | O A0l 0tE 35l aiofcte= 2 S RS .

Cuando la otra persona hizo lo que tenia que hacer.

15 | glexd2tt Creo que no hay.

16 | 2% Es necesario.

17 | OrSHAEHOIlH S & T Cuando da una orden a un subordinado.

18 | =2IALGIDI Cuando se saluda con la mirada(o sonrisa).

19 | DHE =AUHL OIS = S FIE | Cuando se saluda haciendo una reverencia o con
H==S Fe W una sonrisa.

20 | Entre amigos. Pero creo que normalmente
hablar 'Gracias' es bueno y corte's.

Entre amigos. Pero creo que normalmente hablar
‘Gracias’ es bueno y cortés.

21 | =d Cuando se saluda haciendo una reverencia.

22 - - _ Cuando los padres me dan un regalo de
FE0l dLd== =JSM Kol cumpleafios, aunque no les agradezca, ellos me
ZALOHCH OF K| 2 O0tS Ct & Ot==4ICEH entienden.

23 | 28 ZAlGHU= HEE 2 AFSotAl 28 | Normalmente no se dice mucho ‘gracias’.

24 | e A0IU U= At8t RS S0E | Cuando la otra persona hizo algo que tenia que
3. hacer, 0 hizo un favor demasiado pequefio.

25 Cuando se saluda (haciendo una reverencia

simple) con la cabeza. Pero creo que hay que decir
Sl deflh DY 0= 22 oi0ret i) = | gracias.
26 En las situaciones en las que se saluda (haciendo
una reverencia simple) con la cabeza, la mayoria
Sl E ot= &= =2 AIEESE de la gente.

27 Esta bien en algunos casos en los que se saluda
SotH AFSUE UAS (haciendo una reverencia simple) con la cabeza.

28

49) Marca los agradecimientos que crees que puedes utilizar en espafiol tanto a nivel
FORMAL como a nivel INFORMAL (en los dos niveles).

isin agradecimien...
Gracias

Muchas gracias
Muchisimas gracias
Merci / thanks

Se lo agradezco

Te lo agradezco

iMo sabe cuanto s..

0 5 10 15 20

(sin agradecimiento,

2AFgl0)) L4

Gracias 27 96%
Muchas gracias 26 93%
Muchisimas gracias 15 54%
Merci / thanks 9 32%
Se lo agradezco 3 11%
Te lo agradezco 7 25%
iNo sabe cuanto se lo 3 11%

agradezco!

25 30
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50) Marca los agradecimientos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel
INFORMAL.

isin agradecimien...

Muchisimas gracias

iMo sabe cuanto s..

Muchas gracias

Se lo agradezco

Te lo agradezco

Gracias

Merci / thanks

4 8 12

=

(sin agradecimiento,

ARLol) 8 8%
Gracias 15 52%
Muchas gracias 9 31%
Muchisimas gracias 7 24%
Merci / thanks 18 62%
Se lo agradezco 0 0%
Te lo agradezco 12 41%
; Ig\;; sztz)gocluanto selo 4 14%

16 20

51) En la pregunta anterior, ¢qué elementos linguisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son informales?

Respuestas en COI’G&I’]O

Traduccion de las respuestas al espariol

1 | H2EE H=0tH & Expresiones cortas y simples

2 |20 HH Expresiones en 22persona

3 | 2d La gramatica

4 | = El pronombre

5 | Objeto indirecto (te) Objeto indirecto (te)

6 | tutear Tutear

7 %‘% I ¢A‘I;O+ S S0l 1 Desde mi punto de vista, decir ‘gracias’ sin mas
graciasct ) 8t H& .. Jdeld HAAS adorno (es informal) ...
Xtef0F ot= ArelUlA =012 DZCHD | yen una situacion en la que tienes que ser formal,
otEl A, no dirias ‘gracias’ en un idioma extranjero.

8 | ZHeIoIt ot 012 2. 25 2 Expresion gue no sea en castellano. Creo que se
EF2AOIOAM AHE JIsE = podria usar entre amigos cercanos.

9 |301& HE0l E0IIA 2= BSE Expresiones que no sean en 3% persona.

10 |t Ta.

11 | 3&st-2 La sensacion de cortesia.

12 :

13 La sensacién que se percibe con la forma de

LEUHM LIEILIE =2 hablar.

14| 48 =20t Nunca lo habfa oido.

15 | 2=l 20IL St Se usa entre amigos también.

16 | o1& La persona.

17 | ZEH 58 Expresiones directas.

18 | Tu Ta.

19 | 2t2& La sencillez.

20 | Creo que agradecer a hablante espanol en otro | Creo que agradecer a hablante espanol en otro
idioma y usar Tu' son informales. idioma y usar TU' son informales.

21 | 20l La longitud.
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22 | B2 2EN'H EAS Oraciones cortas y el uso de tu.

23 | ANl HS Expresiones habituales.

24 | 2A=01 AP tuALE El uso de idioma extranjero y de t(.
25| g8 No hay.

26 | 0f2+0let) M24EHLICY La sensacion.

27 | =0 El sujeto.

28

52) Marca los agradecimientos que crees que puedes utilizar en espafiol solo a nivel
FORMAL

isin agradecimien...

Muchisimas gracias

iMo sabe cuanto s..

Muchas gracias

Se lo agradezco

Te lo agradezco

Gracias

Merci o thanks

=
(%2}
—
=
—
h

(sin agradecimiento,

ARL0]) 0 %
Gracias 10 34%
Muchas gracias 13 45%
Muchisimas gracias 16 55%
Merci o thanks 1 3%
Se lo agradezco 24 83%
Te lo agradezco 6 21%
E.i Igl:)a gztzagoc!uanto se lo 19 66%

[
=]
a3
Lh

53) En la pregunta anterior, ;qué elementos linglisticos te han hecho pensar que las
expresiones que has seleccionado son formales?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 |20 =& B Expresiones largas y complejas.

2 | 3018 5 Expresiones en 3? persona.

3 | 24 La gramatica.

4 | = El pronombre.

5 | Objeto indirecto (se) Objeto indirecto (se).

6 |se Se.

7| R =AUEGNEX E0AM FELE A | Suena cortés si se le afiaden elementos y palabras
HEoIH HAXHOZ H0|HR. un tanto innecesarios.

8 |HIELA == S8 d20AE 24 Son expresiones que se utiliza en el negocio o
Ol ZAtS 558 Hela [ 4A01= entre los desconocidos en la vida diaria para
HES022. expresar el agradecimiento.

9 |3FESUS Expresiones en 32 persona.

10 | ud. Ud.

11 | se Se.

12 .

13 | 250l LIEIHLIE &2 Sensacion que se percibe con la forma de hablar.

14 | oI & La persona.

15| =2 La sensacion.
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16 | oI & La persona.

17 | 2t&8 X0l 5 Expresiones indirectas.

18 | Usted Usted.

19 | 20 01& Al Es largo y se usa el sujeto.

20 | Creo que agradecer con fuerza y el uso de 'Ud' | Creo que agradecer con fuerza y el uso de 'Ud." son
son formales. formales.

21| 20l La longitud.

22 El uso de la 32 persona y agradecimiento
30TE AFE 0 BEE 2HALE exagerado.

23 | 301 & El uso de la 32 persona.

24 | usted Al 2 El uso de usted .

25| =2 La sensacion.

26 | o1& D {2 LICH La persona y la sensacion.

27 | S X El objeto.

28

54) Después de hacer este cuestionario, ¢crees que seria interesante estudiar con mayor
profundidad estas diferencias sobre la cortesia en espafiol y en coreano en las clases de
espafiol como lengua extranjera? ¢Por qué?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espariol

1 |0l X018 =S &£H S O Mot Si, sabiendo eso se puede expresar el sentimiento
HEHIE S = A M2 con mas detalle.

2 | ol Si.

3 | dl Si.

4 | Si. Yano quiero confundir cuando hablo
espariol Si. Ya no quiero confundir cuando hablo espafiol .

5 | Si Si.

6 | no tengo tiempo No tengo tiempo.

7|0 E2 ggf}f— 2H0R. FHI ustedj._F Quiero estudiar eso de verdad. No solamente
SECHOI0Iat=A otLlet 0 &= hablar usando el ‘usted’, sino me gustaria saber
HE ¢ AU L. expresiones que combinen.

8 |HH=s= ngto| UAS. HIZUL Si, tengo intencién de estudiar mas a fondo,
ZHOA BAJUE B0 AIB2 R porque en las relaciones de negocio el uso de la
SRotE=2. cortesia es muy importante.

9 E' EE %4_(” HE0lete O*%Fol tEy Si, hay varias expresiones de cortesia con distinto
St=1t AHQUIM AHE R = E2IHTHE | matiz y creo que las situaciones en las que se usan
A EsLt son diferentes en Corea y en Espafia.

10 | Ot AHIQIOIA B0t S=26tCEHL No, no creo que el uso de la cortesia sea
M25HA ESLICH importante en Espafia.

11 | otL @ No

12 | ul Si.

13| &4 i o =2 A lj =N %LH, =d Creo que el uso de la cortesia es necesario al
MNES01E 22 = 200t redactar un documento oficial o cartas, o al hablar
2ottt 20 con una persona desconocida.

14 | WK B0t LS OeAH A Creo que necesito estudiar la cortesfa espafiola
S oH0FE 24 200t porque es muy dificil.

15 | ul, 30 A0 CHatd| 2o Si, porque el uso de la cortesia es variado.

16 | &1 No

17 | otL 2 No

18 | SiCt. OI 20! OtLIct ™ A &0 A No. No me interesa la teoria, es mejor aprenderlo
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MOl=X HE X010 tH*=H =

experimentando en qué situacion se utiliza (cada
expresion).

19

Ul. 208 =S b2 20t0F 2= XIZ =

QI =2

Si, porque para ser cortés tienes que saber el uso y
las reglas.

20

Si', porque me di cuenta de que me faltaba el
conocimiento sobre el coreano y el espanol.

Si, porque me di cuenta de que me faltaba el
conocimiento sobre el coreano y el espanol.

21

oL 2

No

22

ul, JehoF AW E SFot=0l o
=3otJ| IH20|Ch

Si, porque asi serd mas facil aprender el espafiol.

23| oL No
24 | olL 2. No
25| oL No
26 | 0|81 ©202 E0|Jt M4 228t o|st(|
UASLICH No

27 Gracias a este cuestionario me han dado ganas de
oL R estudiar mas.
28 | Ul Si.

55) Después de hacer este cuestionario y desde la perspectiva que te proporciona tu
lengua materna, el coreano, ¢qué aspectos de la cortesia en coreano no puedes
facilmente adaptar a la cortesia en espafiol?

Respuestas en coreano

Traduccion de las respuestas al espafiol

1 | S=200AM2 E82 o010 AT
Hel )t eXIe 5= dEot=IH0l thet Es dificil saber si se transmite el sentido (el
Heds mensaje) de la expresion coreana en espafiol.

2 | B=0IM S01E AlSot= 420l Es dificil cuando se tiene que usar la cortesia en
AHO0AE Ol B9 O HElS Corea y en Espafia no, entonces no sé queé
AE0HOF St=XI0ll CHE 2101 (& SLILE | expresiones debo usar.

3 |2 R2EASLICH No lo sé.

4 En un dialogo de dos hablantes (un mayor y un
En un dialogo de dos hablantes(un mayor y un | menor), en coreano casi siempre hablamos
menor), en coreano casi siempre hablamos 4 O Xl (forma de cortesfa), mientras en espafiol
Z 01 X, mientras en espafiol tutean depende tutean depende de la intimidad o relacion entre los
de la intimidad o relacion entre los hablantes. | hablantes. De tal manera, si se traduce
De tal manera, si se traduce 2 O Xl coreano a | & 01 MI(forma de cortesia) coreano a espafiol, en
espafiol, en unos casos no se puede traducir lo | Unos casos no se puede traducir lo que habla en
que habla en 2 04 &I coreano a & 0 &l &3 O Xl (forma de cortesia) coreano a
espafiol. &4 O XMl (forma de cortesia) espafiol.

5 | No existe una expresién directa para traducir No existe una expresion directa para traducir
coreano en espariol porque es diferente el coreano en espafiol porque es diferente el sentido
sentido de la lengua entre dos idiomas. de la lengua entre los dos idiomas.

6 |si Si.

7 Igual que arriba. El hecho de tener que traducir la
P2 F20tR. &Mz FEFE = | pequefia diferencia y/o el matiz en el sentido de
0128 HHt S BAGH0ISI Ct= &, | las palabras.

8 |s=20i= LI0IJF 2 A2 H 2ol En coreano, se usa la forma de cortesiaNa las
AFEBHE Z0IS & OF= 019+ W 0fof | Personas mayores, pero hay una pequefia
Chat el 0] 0| HIBHH T2 X oF glfe(enua en cuanto a las g)(;pres(;ones dep_zndg_ndo
AHOI019] O T3 0| 5| 2rof e si es una persona conocida o desconocida. Si no

eres bilingue del coreano y espafiol, no puedes
SO0JteEXle & AHE 2=012 20 saber bien cuéles son las expresiones equivalentes
ANECHA 2= 0l& 20| M S, en espafiol.

9 En espafiol no existe varias formas de cortesia

AHOINH= st=0 X & CH2F&t como en coreano(~ 2 (yo),~& LICt (ibnida)), y
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=AU0|(~2,~LLICH EMOIA 2= A hay muchas expresiones excepcionales.
20 AN HS0| E2 21 20

10 | OIL&tXI0IE H&6ks A HQN0 No hay expresiones en espafiol que expresen la
HE0I8=E pequefia diferencia (del sentido).

11 | Hot=Hoiiled R Cuando no hay palabras equivalentes

12 | AHOI0 BES 25 Falta de expresiones en espafiol

13 | 2Us Usol &8sttt Es dificil encontrar equivalencia

14 | X O™ B0 E MOtot=Xl 6tLE = No sé nada cuando y qué tipo de cortesia tengo
225U que usar.

15 | A2 =2 X0l &Sk e ol A & LEOID La diferencia de cercania, usar cortesia a los
HelH 2HE M=A menores aungue son amigos.

16 | =8¢ Reglas de expresar.

17 | Liolofl 2 HAUALS El uso de cortesia segun la edad.

18 | 0™ &==2] ZO{E AIEE 21010 Qué nivel de cortesia usar.

19

SI= 010 M = LIOIOF IS MO0l KI2h,
ABIOIOIAS XIS Es AU T}
=8 220l2ts Mol 22t ol
M2

Es dificil porque en coreano lo que més improta es
la edad, pero en espafiol es el rango o la cercania.

20

la cultura y la conciencia que tienen los
miembros de cada comunidad lingui'stica son
diferentes. y las expresiones tambien lo son.
Por eso, para hablantes coreanos es dificil usar
los terminos de respeto en espanol.

La cultura y la conciencia que tienen los miembros
de cada comunidad lingistica son diferentes y las
expresiones tambien lo son. Por eso, para
hablantes coreanos es dificil usar los terminos de
respeto en espafiol.

21 | o El sentido de la palabra

22 | U Si

23 | 8200t =22 O A3 ASE En coreano se usa la cortesia con mas frecuencia.

24 | 4l Si.

25 | A GHEX &2Lt &0 & X0 A2 Es dificil saber si se transmite el sentido (el
LZE Y EQRINUS mensaje) de la expresidn coreana en espaiiol.

26 | _ o - Es dificil cuando se tiene que usar la cortesia en
=012 HEO0 U E2H od=2A Corea y en Espafia no, entonces no sé qué
2S5 LICH expresiones debo usar.

27 | 2AGIH N2 U= ES0l ES No lo sé.

28 | st=0 2 BE La expresion deferente de Corea*.

56) ¢Te ha parecido interesante este cuestionario? ¢Has aprendido algo o has pensado
en algo en lo que nunca te habias detenido a pensar? Si es asi, ¢en qué?

Respuestas en coreano

Traduccidn de las respuestas al espafiol

1 | ZHRNE 232 SEJ0ILE 2000 Pensé que a lo mejor en espafiol también se
(Cheh 2 A1 512 A2 XHOIDF e 20 diferencia lo formal de lo informal dependiendo de
Otetot= 242401 S UL la complejidad y la longitud de la oracién.

2 | 2HeHOMME HOst AR0 BHE
AE3SHD AtE0HA 2 =XI0l CHoK
CHAlSHE 2l &5 olf OF 2T Decidi estudiar més a fondo en qué situacion se
M SLICH usa la cortesia y en qué situacién no en espafiol.

3 | st=0ot hEUlR El coreano es complicado.

4 | Ejemplar el caso de no agradecer y la verdad Ejemplar el caso de no agradecer y el que no lo
que no lo consideran como una maleducacion | consideren como una falta de educacion.

5 | Queria estudiar mas términos de respeto en Queria estudiar mas términos de respeto en

espafiol. Sobre cuando pueda usar o cuando
no sea obligatorio usar términos de respeto.

espanyol; sobre cuando puedo usar o cuando no es
obligatorio usar términos de respeto.
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6 |si Si
7 | JEX 20t AWM EHE
SFED AA=0l, Ot 2/=01 M Querfa aprender mas de la cortesfa espafiola, y
L 2. ahora me dan mas ganas de aprender .
8 | ~HEliHE A% Echflel oF ZAS En clase no se traté de qué expresiones se usan
SN0 AI2F = X
ArEdt= 10“ Eﬂ Oﬂ 'c'; o Al uﬁl ’Hﬁ o= entre colegas en Espafia, asi que habia expresiones
W";' U EUA2EE = . = gue no conocia. Por otro lado aprendi que en
UAAUS. L8t AH IO E et 20 espafiol también también hay expresiones de
&0l cortesia.
9 Lﬂ AHQUE O &0l SFolt A Si, estudiaré més espafiol y aprenderé las
XOIBEES LOHIHOFACHD M2t LT diferencias.
10 (El cuestionario) es demasiado largo, ha sido
HR 2R &SUASLICH dificil.
11 | M2oies2 Lt A2 0ICH No lo habia pensado, pero es muy dificil.
12 | {2 g T Ha sido dificil.
13 | BUHE &M MOFSH=XI0I CHEIX CHAIS | He podido recordar en qué situacion se usa la
aJlgs= UUCH cortesia.
14 | 2HQIOZ 0 E H&oh=0 AN A Hay muchas expresiones para expresar la cortesia
&l 0| Ot SF0otCh en espafiol.
15 /é Z0l U ALIC El cuestionario es demasiado largo.
16 | ol i HL S 2 X =& F 20 No es algo que no aprendi 0 no se me habia
oty ocurrido
17 | 20= H0H S 22 0tLIet 288 | La cortesia tiene una caracteristica cultural,
EH& U ademas de la caracteristica lingiistica.
18 | &S No hay.
19 | S I AHCIHE AHSSHE A Me he dado cuenta de que casi no he usado las
B0 E HO AMEoHA HUASE NWES expresiones de cortesia en espariol.
20 | Contestar esta encuesta usando espanol es Contestar esta encuesta usando espafiol es muy
muy dificil. dificil.
21 | o= st=20E 20220 En cuanto a la cortesia el coreano es el mejor.
22 | UM D= 2l&2e AAHSE2
Y0 AESHR =X 2= Me di cuenta de que en la vida diaria casi no se usa
Ag -2t la forma de maxima cortesia, excepto en la mili.
23 | ustedE SO M2GHX LU= No le daba mucha importancia al uso de usted,
25 2 pero ahora la sé.
24 | RAUIIE A 2 X = L No creo que haya aprendido algo.
25| o im|
26 | B0l= QUK S0kl &0k
4ot 0l €222 S0l Pensaba que la cortesia no era tan importante, pero
JHE == AUSLICH me ha dado interés en ella.
27 | . ﬁf” ol _?3 0= I d=8t %0l Si. No le daba mucha importancia a la cortesia
AR=O 2H 00 SOOI espafiola, pero creo que hay formas de cortesia en
HAFCZ A=A 25U 0 espafiol bastante sistematicamente.
28 | ESYEOl st=10r AHICI0| T2t Senti que el coreano y el espafiol eran diferentes

en la manera de expresion.

57) ¢Crees que hay algo en este cuestionario que se podria mejorar? Si es asi, ¢qué?

Respuestas en coreano

Traduccidn de las respuestas al espafiol

QS AL

Es satisfactorio.

ul.

Si.
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3 | ul Si.

4 |. .

5 |si Si.

6 |si Si

7| Eo 20 e ot EU WUl Pensaba que era muy largo, pero ha sido
OlAN. === E5HOIUH ZASLICEH | interesante. Espero que le sirvan mis respuestas.

8

9 - -

10| R 20L.276te A
gaAgslt Es demasiado largo. No deberfa exigir mas.

11 | eiCh No hay

12 .

13 | gobllol S55= 2252 A0H0E 8HCH | Deberian eliminar preguntas repetitivas

14 | 220 U2 HARAR. Las preguntas son demasiado dificiles.

15| 820l HR 20 R Las preguntas son demasiado dificiles.

16 | 22=Jt 20, BX= 8201 =220 | Son demasiadas preguntas, y hay preguntas
= Ch repetitivas.

17 .

18 | XIAS Es aburrido

19 | ul Si

20 | No tengo. Gracias. No tengo. Gracias.

21 | B La traduccion

22 | Ul Si

23 .

24 | JI&tE dEotA =0 E=0l2t | No contesté Otro(s) pero la pregunta era
U obligatoria.

25 .

26 | BEEEILICEH 2 AFELICH Me ha gustado, gracias.

27 .

28 | Ul Si
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7.3. ANEXO 3: Informe sobre la aplicacion practica en el aula de ELE.

INFORME CLASE 8 — EXAMEN DE EVALUACION

El pasado martes 27/5/14 realicé mi octava y Gltima clase de espafiol como lengua
extranjera en el curso voluntario de conversacion en lengua espafiola programado por
Hankuk University of Foreign Studies (HUFS).

Para dar por finalizado el curso y con el fin de que los alumnos consolidaran los
conocimientos y habilidades que he tratado de potenciar en ellos durante ese (relacionados
con la cortesia verbal y no verbal en espafiol asi como con algunas partes de la gramatica y
la cultura espafiolas tales como el imperativo y la gastronomia espafiola respectivamente) se

Ilevo a cabo en esta Ultima clase un repaso de todo lo dicho.

Tal y como habia sido pactado con la profesora Kyunhee Kim, tras unos minutos de
CALENTAMIENTO -en los que se les pregunto a las alumnas qué habian hecho durante el
fin de semana- y tras hacer un repaso verbalmente sobre la materia con la ayuda de un
esquema conceptual esbozado en la pizarra (IMAGEN 1), se llevo a cabo la realizacion de

un EXAMEN con el fin de evaluar la progresion y los logros de los alumnos tras las clases

recibidas y en las que han participado activamente.

IMAGEN 1
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Debido a que este curso es concebido como un curso de conversacion en espafiol, y por
lo tanto, con la finalidad de potenciar esta habilidad, se decidio hacer el examen pregunta
por pregunta entre todas: en primer lugar se leia el enunciado de cada una de las actividades
y, una vez claro, cada una de las alumnas procedia a responder individualmente y por
escrito el ejercicio; finalmente se ponia en comun la respuesta (preguntando directamente a
las alumnas), se proporcionaba la solucion y se resolvian las dudas que pudieran tener. Sin
embargo, con el fin de obtener unos resultados fiables en esta prueba de evaluacion, se hubo
de solicitar expresamente a las alumnas que no corrigieran las respuestas y que si realmente

querian hacerlo, no borraran sino tacharan para que el error fuera perceptible.

El examen, que contemplaba la puesta en practica de las cinco competencias linguisticas
que se han de ejercitar para la adquisicion de una lengua (comprension oral y escrita,
expresion oral y escrita y uso de la lengua) y los temas principales del curso (diversidad
lingUistica, cortesia y otros elementos culturales) se realizé con éxito en una hora. Puesto
que lo que se queria evaluar se correspondia con el contenido mas importante de todo lo
tratado en el curso y ya que el procedimiento escogido para realizar el examen permitia la
interaccion necesaria en un curso de conversacion espafiola, se puede confirmar la total
VALIDEZ de esta evaluacion. En suma, ya que la cantidad y el tipo de ejercicios
introducidos fueron bien pensados previamente, y puesto que esta prueba permitiria conocer
si realmente las alumnas habian entendido los conceptos tratados en clase, se tratd de un

ejercicio totalmente VIABLE.

Con respecto a la manera de evaluar el contenido, de entre los 14 ejercicios que
comprendia la evaluacion, se consideraron ejercicios con una puntuacion maxima de 0’25 o
0’50 (cuando se trataba de preguntas muy puntuales y de contenido cultural), ejercicios de 1
punto (los ejercicios vinculados directamente con la cortesia verbal y no verbal, ya que es el
nucleo central del curso) y un ejercicio de 1’75 (conversacion oral con un compaifiero en la
que debian representar un personaje —el que pide o el que ofrece- en un restaurante, en un
mercado o en la calle practicando la cortesia verbal y siguiendo el protocolo en cada una de
las situaciones). Esta manera de puntuar aseguro que los resultados se correspondieran con
los objetivos del curso: que los alumnos adquirieran conocimiento de la cortesia en espafiol,
practicando las cinco competencias, incluyendo contenido cultural y dandole prevalencia a
la expresion oral por ser un curso de conversacion. Es en definitiva una evaluacion
FIABLE.
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Los resultados de los cinco examenes de las cinco alumnas que se hallaban presentes ese
ultimo dia de curso son los siguientes: 7, 8’05, 8’15, 860 y 9’15. En el proceso de
correccion se tratd siempre de ser metddica y objetiva: los ejercicios con una Unica
respuesta posible no suponian ningun problema en este aspecto, y los que eran de respuesta
libre (expresion escrita) se valoraban de mayor a menor importancia: las faltas relacionadas
con la forma verbal que se estaba practicando (el imperativo, por ejemplo), las faltas
vinculadas a la sintaxis (dentro de estas se penalizaron mas las faltas de algunas
preposiciones que las del articulo, por ser este Gltimo un error recurrente en estudiantes
coreanos que aprenden espafiol) y, por altimo, las faltas de ortografia. Los resultados
muestran pues una buena implicacion de las alumnas en el curso y, asimismo, la
VIABILIDAD vy por lo tanto el EXITO de este curso de conversacion de espafiol como

lengua extranjera.

Antes de finalizar la clase, se les proporcioné a las alumnas un CUESTIONARIO que
serfa an6nimo para que estas llevaran a cabo la EVALUACION DEL PROFESORADO y
DEL CURSQO. Teniendo en cuenta los resultados y los comentarios afiadidos para mejorar
se extrae que: por la parte positiva, la exposicion de las clases y la preparacion de estas por
parte de la profesora es Optima; por la parte negativa, el volumen y la velocidad de
elocucidn de la profesora es a veces, pero sobre todo en las primeras clases, un poco bajo y
rapido, por lo que convendria reforzarlo en el futuro. (Ciertamente, a partir de la clase que
realicé sustituyendo al profesor Carlos Fernandez, al hacerme él consciente de que habia de
mejorar esta habilidad que, como dijo, se aprende con la préctica, me he esforzado en
mejorarlo en las ultimas clases y, asi como confirman mis alumnas, he prosperado
adecuadamente obteniendo un volumen y una velocidad de elocucion generalmente
adecuada para una clase de espafiol como lengua extranjera.) En relacion a la totalidad del
curso, al contenido ofrecido y al conocimiento y habilidades que las alumnas han podido
conseguir, se sienten bastante satisfechas en general. Esto se corresponde con el resultado

obtenido en los exdmenes.

Ya para finalizar tanto la clase como el curso, y para dar paso a una conversacion grupal
amena, se habl6 de algunas situaciones que se producen en la vida real y que presentan
divergencias dependiendo de si se dan en la cultura espafiola o coreana; relacionadas con las
diferencias en la cortesia de ambas culturas y lenguas. Por ejemplo: la respuesta ante el acto
de recibir un regalo de un compafiero. Esta actividad, sugerida por la profesora Kyunhee

Kim a mediados de curso, result6 ser una actividad idénea para concluir ya que se vinculaba
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al tema del curso y daba pie a la conversacion y puesta en practica del contenido practicado

en clase.
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