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Resumen

La preservacion digital en Colombia ha iniciado su proceso de implementacion a través
de la publicacion de politicas expedidas por el Archivo General de la Nacidn, sin embargo
son minimos los criterios técnicos que sefialen la utilizacién de modelos, herramientas o
formatos tecnoldgicos aplicados para la preservacion de los documentos digitales.

Por lo tanto, se analiza la preservacion digital en Colombia desde la perspectiva
archivistica, categorizando por un lado, una estructura para establecer el nivel de
cumplimiento de la normativa relacionada con la preservacion digital en Colombia, y por
otro lado, disefiando un esquema que incluya todos los elementos técnicos, tecnolégicos
y archivisticos que garanticen la preservacion de los documentos electrénicos a largo
plazo, y de esta forma, determinar la viabilidad de la normativa actual.

Palabras clave: [preservacion digital, preservacion a largo plazo, esquemas de
preservacion, modelo OAIS, repositorios digitales]

Titol: Preservacié digital a Coldombia des de la perspectiva arxivistica: analisi de

politiques, nivells de compliment i un esquema de preservacio digital per a Coldmbia

Resum

La preservacio digital a Colombia ha iniciat el seu procés d'implementacio a través de la
publicacio de politiques expedides per I'Arxiu General de la Naci6, perdo s6n minims els
criteris técnics que assenyalin la utilitzacié de models, eines o formats tecnologics aplicats
per a la preservacié de els documents digitals.

Per tant, s'analitza la preservacié digital a Colombia des de la perspectiva arxivistica,
categoritzant per una banda, una estructura per establir el nivell de compliment de la
normativa relacionada amb la preservaci6 digital a Colombia, i d'altra banda, dissenyant
un esquema que inclogui tots els elements técnics, tecnologics i arxivistics que garanteixin
la preservacio dels documents electronics a llarg termini, i d'aquesta manera, determinar
la viabilitat de la normativa actual.

Paraules clau: preservacio digital, preservacio a llarg termini, esquemes de preservacio,
model OAIS, repositoris digitals
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Title: Digital preservation in Colombia from the archival perspective. Analysis of

politics, levels of compliance and a digital preservation scheme for Colombia

Abstract

The digital preservation in Colombia has begin its implementation process through the
publication of politics issued by the Archivo General de la Nacion, however there are
minimum technical criteria that indicate the use of models, tools or technological formats
applied for the preservation of the digital documents.

Therefore, digital preservation in Colombia is analyzed from the archival perspective,
categorizing, on the one hand, a structure to establish the level of compliance with the
normative related to digital preservation in Colombia, and on the other hand, designing a
scheme that includes all the technical, technological and archival elements that guarantee
the preservation of the electronic documents in the long term, and in this way, determine
the viability of the current regulation.

Keywords: [Digital preservation, long-term preservation, preservation schemes, OAIS
model, digital repositories]
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Introduccion

La preservacion del patrimonio documental digital, considerado uno de los aspectos y
procesos de la gestion documental, y sobre los cuales se conglomeran un conjunto de
actividades archivisticas como procedimientos estratégicos de clasificacién, seleccion vy
acceso a los documentos electrénicos; y criterios tecnoldgicos como formatos, metadatos,
repositorios digitales, entre otros, hacen que sea necesario priorizar los niveles de ejecucién
e implementacion por parte de todas las entidades que tienen a su cargo la conservacion de

la informacion.

En Colombia, a partir del afio 2012 con la promulgacién del Decreto 2609 que reglamenta la
gestion documental, especificamente el Titulo V de la Ley General de Archivos 594 de 2000,
y a raiz de la ingente produccién de documentos electronicos, se incluyoé la preservacion a

largo plazo como uno de los ocho (8) procesos de la gestion documental.

En el afio 2014, con la expedicion del Acuerdo 006 por parte del Archivo General de la Nacion
de Colombia “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI
“Conservacion de documentos” de la Ley 594 de 20007, se reglamenté el establecimiento de
un Sistema Integrado de Conservacion que incluye, entre otros, la elaboracion y ejecucion de
planes de preservacion digital por parte de los organismos regulados en la Ley General de
Archivos 594 de 2000.

Y es entonces, en los Ultimos afios que el Archivo General de la Nacion ha iniciado un proceso
de andlisis técnico para garantizar la preservacion del patrimonio documental digital

colombiano.

Teniendo en cuenta la necesidad apremiante de preservar la documentacion digital y la
publicacién de politicas relacionadas con este mismo tema a través de actos administrativos
reglamentarios por parte del Archivo General de la Nacidn, queda en el intermedio la escasa
importancia que se le ha dado a la preservacion a largo plazo en Colombia por parte de las

entidades y organismos que tienen a su cargo el acopio de la informacion digital.

La presente investigacion titulada: Preservacién digital en Colombia desde la perspectiva
archivistica: analisis de politicas, niveles de cumplimiento y un esquema de preservacion
digital para Colombia”, tiene como objetivo analizar las politicas de preservacion documental
digital en Colombia con el fin de determinar su nivel de cumplimiento y establecer un esquema

de preservacion para los documentos electrénicos y/o digitales.
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Inicialmente se identifican las politicas y aspectos normativos en Colombia relacionados con
la preservacion documental digital, para calcular el nivel de cumplimiento de esta normativa
por parte de los organismos regulados en la Ley General de Archivos 594 de 2000, y
atendiendo a la técnica de triangulacién de datos, darle mayor validacion de los resultados

como soporte de las fuentes de informacién analizadas.

Posteriormente se establece un esquema de preservacion digital que incluye los elementos
técnicos, tecnoldgicos y archivisticos, de acuerdo con las caracteristicas disciplinares y el

contexto social, econdmico y cultural de Colombia.

De esta manera, con el establecimiento del nivel de cumplimiento de la normativa relacionada
con la preservacion digital en Colombia, se infiere que el desconocimiento de especificaciones
de cardcter técnico, es una de las debilidades de la normativa para lograr una efectiva
implementacién, lo que conlleva a una formalizaciéon de una estrategia preventiva para los
organismos de control y para el Archivo General de la Nacién; para lo cual, la definicién del
esquema de preservacion digital garantiza que la preservacion de los documentos
electrénicos a largo plazo en Colombia, se convierte en un complemento para la normativa
actual, ya que detalla las condiciones para un adecuado nivel de implementacion de los

Sistemas Integrados de Conservacion — SIC y de los planes de preservacion digital.
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1 Marco tedrico y estado de la cuestion

1.1 Estado de la cuestidon

La preservacion digital desde el ambito de las politicas ha sido tratada a través de las

siguientes investigaciones o estudios:

o Criterios ISO para la preservacion digital de los documentos de archivo.
(Giménez, 2014)

El autor sefiala que con el articulo identifica las diferencias y semejanzas entre la preservacion
de los documentos fisicos y digitales, pero realmente ahonda en el andlisis de las principales
propuestas que realizan algunas normas ISO para la preservacion digital a largo plazo, a
través de diferentes criterios. Entre las normas ISO analizadas por el autor, se encuentran la
ISO 18492, 1ISO 19005, ISO 14721, ISO 13008, ISO 27001 e ISO 17068, las cuales referencio

a continuacion:

El autor destaca las caracteristicas mas relevantes de la ISO 18492: “La conservacion a largo
plazo de la informacién basada en documentos”, entre las cuales sefiala el disefio de una
estrategia de conservacion® a largo plazo para almacenar los documentos digitales en un
repositorio digital de acuerdo con politicas definidas por la instituciéon y controladas por los
archivistas. Estas politicas involucran el acceso, estrategias que mitiguen la obsolescencia
tecnolégica, la garantia de la autenticidad de los documentos y el uso de metadatos para la
conservacion de la informacioén a través del disefio de un esquema de metadatos relacionados

con la gestién de los documentos, entre otras.

Frente a la ISO 19005: “Formato de fichero de documento electrénico para la conservacion a
largo plazo”, resefa el formato .pdf/a como favorito para la conservacion, estableciendo como

un criterio de analisis, la utilizacion de este formato para la preservacion a largo plazo.

Con la ISO 14721: “Sistemas de transferencia de informacion y datos espaciales. Sistema
Abierto de Informacion de Archivo (OAIS)”, resalta la importancia del empaquetamiento de la
informacion de los documentos de archivo al momento de su transferencia a un repositorio

digital, y esquematiza la planificacion de la preservacion segun esta norma. Aunque no aborda

1 El autor habla de conservacion a largo plazo, pero para la presente investigacion entiéndase como
preservacion a largo plazo. Segun el Acuerdo AGN 006 de 2014, la conservacion es el: “conjunto de
medidas de conservacidn preventiva y conservacion-restauracion adoptadas para asegurar la
integridad fisica y funcional de los documentos analogos de archivo”. Por su parte, la preservacién a
largo plazo es definida como el: “conjunto de acciones y estandares aplicados a los documentos durante
su gestidn para garantizar su preservacion en el tiempo, independientemente de su medio y forma de
registro o almacenamiento. La preservacion a largo plazo aplica al documento electrénico de archivo
con su medio correspondiente en cualquier etapa de su ciclo vital”.
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ampliamente la aplicacion del sistema de informacién de archivo OAIS, si lo considera un
criterio para la preservacion a largo plazo de los documentos digitales, considerando los

aspectos minimos que debe contener el sistema de transferencia de informacion.

Otro de los criterios que sefiala el autor estan basados en la ISO 13008: “Proceso de migracion
y conversion de documentos electronicos”, identificando la emulacién, la conversion y la
migracion como los métodos mas frecuentes de preservacion digital. Destaca que estos
procesos deben ser debidamente planificados con el fin de mitigar los riesgos al momento de
trasladar de tecnologias, pero ademas identificando costos, recursos humanos, técnicos y
logisticos, y herramientas de seguimiento y control de calidad a la informacion trasladada.

Indica ademas que la ISO 27001: “Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién
(SGSI). Requisitos”, define el establecimiento de requisitos para la implementacién de un
sistema de gestion de la seguridad de la informacion sefalando la importancia de crear un
modelo para la “creacién, la implementacion, la operacion, la supervision, la revisién, el

mantenimiento y la mejora”, como una estrategia para prevenir la pérdida de documentos.

Finalmente, resefia la 1ISO 17068: “Repositorio de tercero de confianza para documentos
electrénicos”, para enumerar los requisitos que debe cumplir un repositorio tercero de
confianza (RTC), entre los cuales se encuentran, la creacion de paquetes de informacion de
archivo de confianza (PIAC), la firma electrénica y el sello de tiempo como mecanismos de

garantia de autenticidad a través de un tercero de confianza.

o Desafio de la preservacion digital de los archivos sonoros. (Rodriguez, 2014)

La autora plantea la transformacién de los archivos sonoros en formato analogo a formato
digital con el advenimiento de las tecnologias de la informacion, y frente a esta situacion,
determina la importancia de la preservacion digital de los archivos sonoros como un método
gue garantiza la reproduccion de los contenidos sonoros a través del tiempo, afirmando en
todo caso, que la Unica forma de preservar los archivos sonoros es transformandolos a un

ambiente digital.

La autora hace un recuento histérico de la transformacion digital desde los archivos sonoros,
indicando que inicialmente los medios de almacenamiento por lo que optaron los archivistas
fueron los discos 6pticos, generando un masivo archivamiento de los contenidos sonoros en
CD y DVD; pero a raiz de diferentes investigaciones, particularmente del australiano Kevin

Bradley quien concluy6 que los discos opticos eran los soportes mas “inestables y fragiles en
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la historia de la grabacion sonora”, decidieron ahondar en nuevos intereses de investigaciéon

destinados a los sistemas de gestién y almacenamiento masivo digital (SGAMD).

Frente a estos nuevos intereses, la autora propone cuatro desafios que deben enfrentar los
archivistas en el desarrollo de sistemas de gestién y almacenamiento masivo digital (SGAMD),
para la preservacion de los archivos sonoros digitales. El primer desafio parte del
conocimiento y reconocimiento de los archivos sonoros en el mundo, a través de estudios e
investigaciones, en términos de cantidad, contenidos y condiciones en que se encuentran
conservados. El segundo desafio es la cooperacion, colaboracién y articulacion entre las
diferentes instituciones que conservan archivos sonoros para afrontar proyectos de
digitalizacién en plataformas digitales, partiendo de las pocas experiencias que se han llevado
a cabo, pero con la proyeccion del desarrollo de plataformas de preservacion digital sonora a
largo plazo. El tercer desafio involucra el conocimiento y reconocimiento de los archivos
sonoros nativos digitales, es decir, los documentos sonoros que se crean en las instituciones
desde los ambientes digitales, quiza sin contar ya con archivos sonoros analogos; es
importante entonces considerar los aspectos metodol6gicos para organizar y preservar los
archivos sonoros digitales que se crean diariamente en sitios web. El cuarto y dltimo desafio
es el desarrollo de repositorios digitales sustentables con estrategias de planificacién de
preservacién tales como migracion para mitigar la obsolescencia tecnolégica, esquemas de
metadatos que garanticen la accesibilidad a los documentos sonoros nativos digitales o
digitalizados en un proceso de transformacion de analogo a digital. La autora resefia que la
generacién de repositorios digitales sustentables debe ser un &mbito de interés politico para

la preservacion de la memoria, la cultura y el patrimonio conservado en archivos sonoros.

o Evidencia digital en Colombia: una reflexién en la practica. (Bogota & Moreno,
2007)

Las autoras hacen un andlisis juridico de la normatividad y de la jurisprudencia colombiana
atinente a los documentos digitales 0 mensajes de datos como sustentos probatorios ante la

justicia, e indagan si la normativa es suficiente para declararlos como evidencias digitales.

Las autoras analizan diversas definiciones del término “evidencia digital’, acufando el
estandar norteamericano y australiano que lo categoriza en: 1) registros generados por
computador, 2) registros no generados en computador, pero almacenados en estos y 3)
registros hibridos que incluyen los generados en computador y los almacenados en los

mismos.
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Sefialan ademas las caracteristicas de la evidencia digital, en el marco de la norma que la
regula que, por cierto, son las mismas caracteristicas archivisticas para considerar un
documento electronico de archivo: autenticidad y confiabilidad, pero ademas, otras que
particularizan el objeto de estudio visto desde un ambito netamente juridico, la suficiencia que
atiende a la “presencia de toda la evidencia necesaria para adelantar el caso”, y la
conformidad con las leyes y reglas de la administracion de justicia que permite la aplicacion
de las documentos digitales como pruebas ante un proceso.

En el caso colombiano, las autoras sefalan la normatividad que regula la evidencia digital
(documentos digitales o mensajes de datos) como pruebas ante los jueces, asi: el Caodigo de
Procedimiento Civil, seccion tercera, titulo XllI; la Ley 527 de 1999 més conocida como Ley
de Comercio Electrdnico, articulos 10 y 11. Frente a esta Ultima, las autoras hacen una fuerte
critica desde su ambito juridico, en el sentido de inferir que la Ley por si sola se queda corta
frente a las caracteristicas técnicas de los mensajes de datos (0 documentos digitales) como
pruebas ante un Juez, pues son delimitadas por condiciones, quiza archivisticas, como la
inalterabilidad o la integridad, tal vez, por desconocimiento de las autoras frente a lo realmente

sustancial de un documento digital de archivo.

Esta referencia es importante, por un lado porque describe la posicion de una disciplina
diferente a la archivistica en razén a la situacién probatoria de un mensaje de datos, pero
ademas, porgue sefiala la normativa que regula la fuerza probatoria de la evidencia digital

(mensaje de datos o documento digital) en Colombia.

e Programas del Sistema Integrado de Conservacion: guia préactica para las
entidades del distrito capital. (Ovalle, 2015)

La autora presenta una guia para la elaboracién de un Sistema Integrado de Conservacion -
SIC en las entidades adscrita al Distrito de Bogota, en cabeza de su Sistema Distrital de

Archivos.

Esta guia presenta diferentes estrategias mediante el establecimiento de programas de
conservacion para el desarrollo de los sistemas integrados de conservacion, sin embargo,
aunque la guia fue expedida posterior a la publicacion del Acuerdo del Archivo General de la
Nacién 006 de 2014 “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo Xl
“Conservacion de documentos” de la Ley 594 de 2000, el cual es la base normativa de las
estrategias de preservacion digital, solo hace énfasis en la conservacion de los documentos

analogos. Asi lo resefia la autora:
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“Bajo esta linea y teniendo en cuenta las ultimas disposiciones normativas emitidas
por el Archivo General de la Nacién, tomamos como punto de referencia el Acuerdo
No. 006 de 2014, el cual enumera una serie de programas de conservacion preventiva
dirigidos tanto a documentos de archivo creados en medios fisicos y/o analogos como

a documentos digitales y/o electrénicos de archivo”.

“‘La guia que presentamos a continuacion esta orientada especialmente a los

documentos de archivo creados en medios fisicos y/o analogos...” (Ovalle, 2015)

Tal es la orientacion hacia la conservacién de los documentos analogos, que la Guia
desarrolla las estrategias mediante el establecimiento de los siguientes programas:

e Inspeccion y mantenimiento de las instalaciones fisicas.
¢ Monitoreo y control de las condiciones ambientales.

e Saneamiento ambiental y documental.

e Condiciones de almacenamiento.

e Prevencion de emergencia y atencion de desastres.

e Produccién y manipulacion documental

Un aspecto clave en esta guia es la referencia normativa de cada programa aplicable en el
ambito nacional a través del Archivo General de la Nacién, y el &mbito regional a través de las

politicas dictadas por la Direccién de Archivo de Bogota.

e Preservacion digital de revistas cientificas: caso Colombia. (Soto, 2016)

El autor analiza la preservacion digital a largo plazo de las revistas cientificas en Colombia, y
aungue estas unidades no son propiamente documentos de archivo, durante el desarrollo de
la investigacion si hace una referencia contextual a modelos o herramientas de preservacion
aplicables a la funcién archivistica, tales como el modelo Open Archival Information Systems
(OAIS) publicado como la norma ISO 14721, el modelo PREMIS Data Dictionary for
Preservation Data, la herramienta metodolégica Digital Repository Audit Method Based on
Risk Assessment-DRAMBORA, el enfoque de planeacién de la preservacion digital
Preservation Planning Aproach PLANETS, y el Trusted Digital Repositories and Audit

Checklist que se convirtié en norma certificable 1ISO 16363.
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El autor sefiala que los “resultados son que la preservacion digital de las revistas cientificas
es una practica multinivel, influenciada por cambios culturales y organizacionales, porque las
personas involucradas en el proceso estan todavia viviendo todavia una transicion del mundo
impreso al digital. La preservacion digital es parte de la planeacion a largo plazo en diferentes
niveles, requiere una sinergia entre los actores involucrados, incluyendo la implementacion de
politicas a nivel de revista, casas editoriales, instituciones de investigacion y a nivel nacional.
Como conclusion, los paises de Latinoamérica tienen la responsabilidad y oportunidad para
ofrecer soluciones de preservacion para las revistas cientificas digitales, pero se necesitan
adelantar acciones inmediatas institucionales y a nivel nacional para garantizar su acceso a
perpetuidad”. (Soto, 2016)

e Uso de cloud computing en el Sistema Nacional de Archivos de Colombia:
implementacién del plan de gestion de documentos vitales. (Camacho, 2012)

La autora presenta el modelo de preservacion llamado Cloud Computing, como un mecanismo
de mitigacion del riesgo por la pérdida de informacion conservada en los documentos vitales
0 esenciales, resefiandola como una alternativa para la gestion documental de las entidades

que cumplen funciones publicas en Colombia.

Sefiala los aspectos terminolégicos del Cloud Computing, las ventajas y desventajas de su
uso por parte de las instituciones y la claridad como mecanismo de innovacién tecnolégica
“porque supone una nueva forma de proporcionar el servicio o nuevos servicios”. (Camacho,
2012). Ademas, identifica los riesgos asociados a la contratacién de un tercero para la

conservacion de la informacion.

La autora centra su atencion en el uso del modelo del Cloud Computing para los documentos
vitales o esenciales, determinando la importancia de estos para una institucion en el
tratamiento de los riesgos asociados a la continuidad del negocio. Y en este sentido, la
evaluacion de los planes de emergencias actuales de las instituciones colombianas en
concordancia con la preservacion de los documentos vitales. Frente a esto, la autora propone
la adquisicion de un servicio de acceso al cloud de tipo “nube publica”, en la cual habra varios
clientes que, en si mismos, serian las instituciones adscritas al Sistema Nacional de Archivos

de Colombia.
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Consideraciones finales del estado de la cuestién frente al objeto de estudio:

Analizadas las investigaciones que podrian estar relacionadas con el objeto de estudio “la
preservacion digital en Colombia desde la perspectiva archivistica: andlisis de politicas,
niveles de cumplimiento y un esquema de preservacion digital para Colombia”, se puede inferir
la viabilidad de la investigacion en términos de innovacion y realidad investigativa,

particularmente en Colombia.

Por ser una realidad normativa relativamente nueva que implica el uso de procedimientos
archivisticos, no se han realizado estudios exhaustivos de preservacion digital en Colombia
desde la perspectiva archivistica, que determinen el nivel de implementacién de las politicas
establecidas por el Archivo General de la Nacion en los organismos regulados por la Ley
General de Archivos 594 de 2000. Ademas, tampoco hay investigaciones que, en el marco de
las politicas relacionadas con la preservacién digital en Colombia, den como resultado una
matriz 0 un esquema que incluya los elementos técnicos, tecnholdgicos y archivisticos para la
preservacién a largo plazo de los documentos digitales como referente para la implementaciéon

de la normativa existente.

Con el desarrollo del estudio, el cual se realizara en Colombia, se va a demostrar la
importancia de la preservacion digital como un proceso secuencial de la gestién documental,
gue debe involucrar aspectos, no solamente normativos, sino metodoldgicos y estratégicos a
través de la implementacion de modelos de preservacion a largo plazo; pero ademas, los
archivistas y profesionales en ciencias de la informacién comprenderan y reconoceran el
panorama de los organismos regulados por la Ley General de Archivos 594 de 2000, en
cuanto al nivel de implementacion de las politicas de preservacién digital en un pais politica y

administrativamente tan diverso como el nuestro.

1.2 Marco Tedérico

El desarrollo del presente trabajo titulado “Preservacion digital en Colombia desde la
perspectiva archivistica: andlisis de politicas, niveles de cumplimiento y un esquema de
preservacion digital para Colombia”, tiene como referente la conceptualizacion de la
preservacion digital como uno de los procesos de la gestion documental y sobre el cual se
debe dedicar un profundo analisis y continuas investigaciones que permitan garantizar una
adecuada sostenibilidad de los objetos digitales a través del tiempo. Se parte entonces de la

generalidad de la preservacion digital, de los programas y politicas de la preservacion digital
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hasta trazar una linea de aplicabilidad o cumplimiento a través de los repositorios digitales,

los modelos de preservacién a largo plazo y los esquemas de metadatos.

1.2.1 Lapreservacion digital
La preservacion digital es un area de la disciplina archivistica, la cual durante los Ultimos afios
ha masificado el campo de accién de los archivistas en el marco de la produccion masiva de

informacién en formatos digitales.

Pero la preservacion digital no es objeto de estudio de los Ultimos afios, pues profesionales
de la disciplina archivistica desde finales del siglo XIX y principios del XX en regiones como
Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y algunos de paises de Europa la han analizado
como objeto de investigacion; y recientemente, ha permeado la atencién de los profesionales

de la archivistica en otras regiones como la latinoamericana.

Precisamente, la Biblioteca Nacional de Australia en las directrices para la preservacion del
patrimonio documental digital ha determinado que la preservacion digital “designa los
procesos a que se recurre con objeto de conservar informacién y cualquier otro tipo de
patrimonio existente en forma digital.” O mas aun como “el conjunto de medidas tomadas para
mantener la continuidad frente los peligros tecnoldgicos” (Biblioteca Nacional de Australia,
2003).

El objetivo entonces de la preservacion digital es mantener accesibles los documentos

digitales en razén a sus condiciones de unicidad, autenticidad e integridad.

En Colombia, el Archivo General de la Nacion ha incluido como uno de los procesos de la
gestion documental a la preservacion a largo plazo, la cual concibe como el conjunto de
acciones y estandares aplicados a los documentos durante su gestion para garantizar su
preservaciéon en el tiempo, independientemente de su medio y forma de registro o

almacenamiento?.

Por su parte, la preservacién en su maxima expresion ha sido trata en Colombia como la
conformacion de los elementos tebéricos y practicos encaminados a la conservacion
preventiva, la conservacion-restauracion y la preservacion de objetos digitales. La aplicacion
de estos tres ejes se complementan en un Sistema Integrado de Conservacion, el cual tiene
como finalidad, garantizar la conservacion y preservacion de cualquier tipo de informacion,

independientemente del medio o tecnologia con la cual se haya elaborado, manteniendo

2 Procesos de la gestién documental. En linea: http://www.archivogeneral.gov.co/Politica/procesos
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atributos tales como unidad, integridad autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad,
accesibilidad, de toda la documentacion de una entidad desde el momento de la produccién,
durante su periodo de vigencia, hasta su disposicién final, de acuerdo con la valoracion
documental. (Archivo General de la Nacion, 2014).

Es claro entonces que la preservacion digital es uno de los focos de interés de la disciplina
archivistica actual, y en si misma, se constituye en un reto por preservar la accesibilidad y la
autenticidad de los objetos digitales a través del tiempo, los dominios y los cambios del entorno

técnico segun las necesidades de las comunidades que vayan a usar la informacion digital.

1.2.2 Programasy politicas de preservacioén digital.

En el marco de la Carta sobre la Preservacion del Patrimonio Digital®, la UNESCO a través de
la Biblioteca Nacional de Australia promulg0 las directrices para la preservacion del patrimonio
digital. Dentro de estas caracteristicas se fundamenta la importancia de las politicas y
programas de preservacion digital como mecanismos articuladores del desarrollo, creacion,

almacenamiento y uso de los objetos digitales.

Los programas de preservacion tal como estan concebidos en las directrices de la UNESCO,
incluyen la formulaciéon de una politica y el establecimiento de aspectos practicos para su
ejecucion.

Las politicas deben constituirse como una responsabilidad administrativa e institucional en el
marco de los planes estratégicos, presupuestales y humanos. (Sanchez & Bia, 2002). Asi
entonces, la fundamentacion, o condicién si es permitido llamarla de esta manera, es el
compromiso institucional por preservar su informacién en formatos digitales. Estas politicas
de preservacion digital deben ser formuladas comprendiendo los medios de almacenamiento
digital, los procedimientos de preservacion (encapsulado, autodocumentacion, autosuficiencia
y sistema de recuperacién), la preservacion de los medios originales de produccion del objeto
digital y los formatos aceptados y ampliamente usados. Ademas, debe considerar estrategias

de preservacion, sefialadas por la UNESCO en sus directrices, de la siguiente forma:

e Preservacion de la tecnologia: Consiste en conservar y mantener los programas y
equipos informaticos originales utilizados para presentar los objetos digitales. Se trata
de la medida mas basica, y a veces la mas importante, para preservar el acceso si no

se ha aplicado ninguna otra estrategia. (Biblioteca Nacional de Australia, 2003)

8 Carta sobre la Preservacion del Patrimonio Digital. UNESCO, 2003
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e Emulacion: Consiste en utilizar programas informaticos que hacen funcionar una

tecnologia con las caracteristicas de otra. (Biblioteca Nacional de Australia, 2003)

e Migracion: Consiste en transferir materiales digitales de una generacién de un equipo
0 un programa informatico a otro. La migracién supone la transformacion de la forma
l6gica de un objeto digital de modo que el objeto conceptual pueda ser restituido o
presentado por nuevos equipos o programas informaticos. (Biblioteca Nacional de
Australia, 2003)

En esta misma linea, otra estrategia de preservacion que debe considerarse es el replicado.

Este es concebido como:

¢ Replicado/renovacion del soporte/refreshing: es el proceso que busca preservar la
integridad de la informacion digital. Para ello copia el contenido de un medio de
almacenamiento a otro, lo que requiere conocer de antemano por cuanto tiempo la
informacién digital podr4 permanecer registrada en un medio determinado sin que

peligre su integridad. (Mufioz de Solano y Palacios, 2005)

1.2.3 Repositorios digitales de archivo

Segun PREMIS, un repositorio digital es “un repositorio que bien como responsabilidad unica
0 como parte de multiples responsabilidades desempefia la preservacion a largo plazo de los
objetos digitales bajo su custodia”. (Premis, 2008). De esta forma, se constituye el repositorio
digital como un medio para administrar, almacenar, preservar y hacer accesibles los objetos

digitales.

Pepita Raventds, acufiando a la autora canadiense Laura Millar, establece que pueden existir
tres tipos de repositorios digitales de archivos (Raventés, 2011):

Tipo de repositorio Descripcion

Repositorio centralizado La institucion crea su repositorio digital y en

este mantiene sus documentos.

Repositorio descentralizado Funciona a través una institucion quien

recibe y conserva los documentos de archivo
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de las instituciones que los crearon, y

contrata sus servicios como proveedor.

Repositorio descentralizado en un Una instituciéon crea el repositorio y provee
tercero tecnologia e infraestructura a otras
instituciones méas pequefas, a cambio de un
pago por el almacenamiento y Ila

conservacion.

Tabla 1. Tipos de repositorios. Fuente: (Raventds, 2011)

1.2.4 Modelos de preservacion digital

La gestién documental electronica, gracias a politicas universales como la Carta sobre la
Preservacion del Patrimonio Digital de la UNESCO, dispone de unas normas y modelos de
preservacion ya estandarizados. Estas normas han sido tratadas conforme a los procesos de
la gestion documental, aunque no necesariamente tienen un origen archivistico, tal como lo
sefiala Jordi Serra Serra en “La gestion y conservacion de documentos electronicos desde la

perspectiva archivistica: un nuevo escenario de actuacion”.

Estos modelos de preservacion digital constituyen un soporte para el desarrollo de las politicas

de preservacion digital en las instituciones. Dentro de estos, tenemos los siguientes:

e Open Archival Information System (OAIS), llevado a norma internacional como ISO
14721, permite definir el funcionamiento y caracteristicas de un archivo digital a largo

plazo.

e Producer-Archive Interface Methodology Abstract Standard (PAMIAS), llevado a
norma internacional como 1SO 20652, permite identificar, definir y proporcionar la

estructura de las relaciones e interacciones entre un productor y un archivo digital®.
e COP — Chain of preservation Model del Proyecto interPARES2.

e BDR - Business-Driven Recordkeeping Model del Proyecto interPARES?2.

Tal como lo resefia Raventés, el modelo OAIS es el principal estandar y modelo de referencia
para la gestién documental, pues “ofrece un panorama completo de lo que se necesita para

preservar los objetos digitales de cualquier tipo a través del tiempo, teniendo en cuenta los

4 Raventods, 2011.
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cambios tecnoldgicos y cuando ya no se utilizan dentro de su ambiente original”’. Raventds,
2011.

El modelo de referencia Open Archival Information System (OAIS) se ha erigido como el
modelo sobre el cual muchos repositorios de archivo para la conservacion a largo plazo han
basado su arquitectura. Su éxito ha radicado en que ha sabido definir la conservacion mas
ampliamente que otros modelos anteriores, que se basaban exclusivamente en la tecnologia,
en requisitos de hardware y software para la preservacion de los objetos a través del tiempo.
OAIS va més alla. Un sistema de conservacion debe asegurar que un documento de archivo
esta completo, es veraz y que puede usable a lo largo del tiempo. (Raventos, 2011)

Raventéds, sefiala que el modelo OAIS se basa en cinco funcionalidades y las cita de una

forma breve, explicativa y concisa:

Funcion de adquisicién, donde recibe la informacién de los productores, la prepara
para almacenarla y gestionarla en el repositorio; funcion de gestion de archivo, que
define el uso del repositorio, el mantenimiento de paquetes de informacién de archivo,
responsable de asegurar que el contenido que se ha archivado se ha hecho de forma
adecuada para garantizar su mantenimiento a largo plazo; funcién de gestion de los
datos, que permite describirlos; funciébn de administracibn que gestiona las
operaciones diarios del archivo; funcién de acceso que ayuda a los usuarios a

identificar y obtener la informacion y permite consulta.

Para conseguir dar cumplimiento a estas funcionalidades el modelo define tres etapas
diferenciadas: la adquisicion, la conservacion y el acceso. Raventds, las explica de la siguiente

manera:

La adquisicion se puede producir de dos maneras, por entrada directa o después de
un proceso de valoracion, por lo que el paquete de informacion puede ser recibido en
el formato original o como objeto digital. Su denominacion es de Submission
Information Package (SIP). Una vez en el sistema el objeto digital se transformara en
un objeto digital preservable, el Archival Information Package (AIP), junto con sus
metadatos asociados. El nuevo objeto digital se configura a su vez en cuatro paquetes
de informacién sobre el contenido (Content Information), el documento original
(Content Data Object), la informacion de representacion (Representation Information)

y la informacion relativa a la conservacion (Preservation Description Information).

La conservacién se puede conseguir gracias al repositorio de archivo y a las

estrategias de preservacion seleccionadas, con el fin de que el sistema de archivo no
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guede obsoleto tecnoldgicamente y se conserven los objetos digitales estables, al igual

gue las herramientas que permiten su uso.

El acceso se consigue a traveés la representacion del objeto digital (espejo) del objeto
digital para facilitar la consulta por parte del usuario, y evitar el riesgo de modificacion

por uso del objeto original. Su denominacion es Dissemination Informacion Package.

La continua aplicacion del modelo OAIS por parte de diferentes instituciones, han llevado a
que sirva como referente para la creacion de repositorios o archivos digitales confiables, pues
ademas de que lleva asociadas las herramientas tecnologias especificas para la preservacion,
se soportan sobre la base de los procesos de un archivo después de su ciclo de transferencia,

este incluido.

1.2.5 Esquemas de metadatos
De acuerdo con la norma ISO 23081, los metadatos son “informacién estructurada o
semiestructurada que posibilita la creacién, registro, clasificacion, acceso, conservacion y

disposicion de los documentos a lo largo del tiempo”.

Para el caso de la informacién organica, la esencia de un documento de archivo, y lo que lo
distingue de otros tipos de objetos digitales, es la existencia de metadatos que definen el

contenido, el contexto y la estructura del documento a lo largo del tiempo.

En la gestion documental, los metadatos son concebidos desde dos ambitos posibles: la
produccién o creacién de los documentos y la tramitacion, uso y organizacioén de los mismos.
Asi lo resefa el Archivo General de la Nacidon en su guia para la formulaciéon de un esquema
de metadatos para la gestion de los documentos. Habria que considerar ademas, la
preservacibn como aquella fase en la que se integran metadatos que sostienen la
perdurabilidad de la informacion, pero en el marco de la guia del AGN, esta fase para la
inclusibn de nuevos o0 mejores metadatos es concebida después de la creacién de los

documentos.

La disponibilidad de estas fases y estos metadatos son imprescindibles para establecer la
diferencia entre un documento de archivo o no, sobre todo cuando se analizan en periodos
mas largos de tiempo. La Norma ISO 15489-1 entiende la gestién de metadatos como una
parte inseparable de la gestion de documentos, los metadatos se definen “como datos que
describen el contexto, contenido y estructura de los documentos, asi como su gestién a lo

largo del tiempo”.
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Los metadatos pueden estar almacenados con el objeto digital 0 se pueden almacenar por
separado. Lo mas comun es que se almacenen en una base de datos y se vinculen al objeto

descrito.
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2 Metodologia de investigacion

La presente investigacion cuantitativa fue de tipo descriptivo y de enfoque critico-social, pues
se recolectaron datos o componentes sobre diferentes aspectos relacionados con las politicas
sobre preservacion digital en Colombia, especificamente, en los organismos regulados por la
Ley General de Archivos 594 de 2000, y se realizé un analisis de medicion sobre su nivel de
implementacion, con el cual se buscé validar estrategias de transformacion de la forma en

gue dichos organismos cumplen con la normativa.

La aplicacion del método cuantitativo se realizd por encuestas estudiando poblaciones
grandes, con las cuales se seleccionaron y estudiaron muestras tomadas de la poblacion,
para descubrir la incidencia, distribucion e interrelaciones relativas de variables

representativas de acuerdo con la estructura administrativa del pais.

Por su parte, con la investigacién cuantitativa de tipo descriptivo se llegé a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limité a la recoleccion de datos, sino

a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Asi mismo, con el enfoque critico-social se intenté “desentrafiar las pautas de conocimiento y
las condiciones sociales que contribuyen a la conformacién de una determinada forma de
pensar la realidad. Con la identificacion de en qué medida la forma en que pensamos,
argumentamos y razonamos esta limitada por la propia sociedad, se pretende no sélo la
revision de nuestras percepciones, sino también una mejor comprension de la realidad para
su posterior transformacion. Este es un enfoque radicalmente sustantivo y normativo, ya que
no sélo pretende la comprension de la sociedad, sino propiciar el cambio”. Por lo tanto, con el
solo hecho de estudiar el nivel de implementacién de una norma, se trataron aspectos criticos
qgque, en el caso de la preservacion digital en Colombia, estan condicionadas al
desconocimiento de las técnicas que encierran su ejecucion. De alli que, con el esquema de
preservacion digital propuesto, se estara proyectando una mejor comprension de la realidad

normativa que, en todo caso, permitira, si asi se desea, una transformacion.

Con la presente investigacion se analiz6 informacién en profundidad sobre normas y politicas
relacionadas con la preservacion digital en Colombia desde la perspectiva archivistica. La
investigacion analizdé el nivel de implementacion de estas politicas en los organismos
regulados por la Ley General de Archivos 594 de 2000, y una vez tabulada la informacion
recolectada, se estableci6 un esquema de preservacion digital que incluy6 los elementos
técnicos, tecnoldégicos y archivisticos, que se espera sirva como referente para la

implementacion de la normativa existente.
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El propdsito de esta triangulacion fue la recoleccion de informacién con el fin de analizar el
fendbmeno desde diferentes fuentes a través de la revision de documentos y la realizacion de
cuestionarios a las instituciones publicas reguladas por la Ley 594 de 2000 segun la muestra
representativa seleccionada, al Archivo General de la Naciébn como ente rector de la politica
archivistica y mediante el analisis de contenido de la normativa aplicable al objeto de estudio:
la preservacion digital desde la perspectiva archivistica en Colombia.

2.1 Poblacion y muestra

La presente investigacidbn buscé analizar la preservacion digital en Colombia desde la
perspectiva archivistica categorizando, por un lado, una estructura para establecer el nivel de
cumplimiento de la normativa relacionada con la preservacion digital en Colombia, y por otro
lado, disefiando un esquema que incluya todos los elementos técnicos, tecnoldgicos y
archivisticos que garanticen la preservacion de los documentos electrénicos a largo plazo, y
de esta forma, determinar la viabilidad de la normativa actual. Por lo tanto, la poblacién objeto
de estudio fueron las instituciones publicas y privadas que cumplen funciones publicas en el
pais, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Archivos 594 de 2000,
correspondientes a un total aproximado de 3.710 instituciones publicas del orden nacional y
territorial. Informacién tomada del directorio de entidades publicas de la Contaduria General
de la Nacién de Colombia, sistema CHIP a marzo de 2017°.

Teniendo en cuenta entonces que al considerar las instituciones publicas y privadas que
cumplen funciones publicas en el pais, de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Archivos 594 de 2000, corresponden a 3.710 instituciones, se procedié a calcular la
muestra dando como resultado un total de 350 entidades®, sin embargo, considerando el
tiempo de ejecucion para realizar el proyecto de investigacion, se acordé con el asesor
Raimon Nualart, que la seleccién se realizaria tomando en consideracion instituciones

representativas de la variedad administrativa de Colombia.

De esta forma, la muestra correspondié a las entidades del nivel nacional, del orden
departamental, del orden distrital y del orden municipal, acogiendo lo preceptuado en el

articulo 8 de la Ley General de Archivos 594 de 2000, que establece lo siguiente:

5 Entidades sector publico. Contaduria General de la Nacion. [En linea]. Recuperado de:
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/home/accesos/entidades/entidades-sector-publico/
6 La muestra se calculé en la “calculadora para obtener el tamafio de una muestra” del Departamento
de Biblioteca de la Universidad Nacional del Nordeste de Argentina. [En linea]. Recuperado de:
http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm
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“ARTICULO 8°. Archivos territoriales. Los archivos, desde el punto de vista territorial,

se clasifican en:

a) Archivos de entidades del orden nacional,

b) Archivos de entidades del orden departamental;

¢) Archivos de entidades del orden distrital;

d) Archivos de entidades del orden metropolitano;

e) Archivos de entidades del orden municipal;

f) Archivos de entidades del orden local;

g) Archivos de las nuevas entidades territoriales que se creen por ley;

h) Archivos de los territorios indigenas, que se crearan cuando la ley los desarrolle”.

En este sentido, la muestra seleccionada fue representativa para establecer unos resultados
acordes a la realidad variopinta administrativa de Colombia, que incluyé la Presidencia de la
Republica con sus Agencias Presidenciales, los Ministerios, las Gobernaciones de los 32
estados departamentales del pais y las cuatro (4) alcaldias de las ciudades capitales mas

importantes de Colombia.

La muestra entonces fue de 63 instituciones publicas correspondientes a 27 entidades del
orden nacional, 32 entidades del orden departamental, 2 entidades del orden distrital y 2

entidades del orden municipal.

1 Archivo General de la Nacion Nacional

2 Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado Nacional

3 Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Nacional
Colombia

4 Alcaldia de Barranquilla, Distrito Especial, Industrial y Distrital
Portuario

5 Alcaldia de Bogota D.C. - Distrito Capital Distrital

6 Alcaldia de Medellin Municipal

7 Alcaldia de Santiago de Cali Municipal

8 Departamento Administrativo - Direccion Nacional de Nacional
Inteligencia

9 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia Nacional
e Innovacién

10 Departamento Administrativo de la Funcién Publica Nacional

11 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Nacional

Republica
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Departamento Administrativo del Deporte, la
Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento
del Tiempo Libre

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social

Departamento Nacional de Planeacion
Gobernacion de Antioquia
Gobernacion de Arauca

Gobernacion de Bolivar

Gobernacion de Boyaca

Gobernacion de Caldas

Gobernacion de Casanare
Gobernacion de Cérdoba
Gobernacion de Cundinamarca
Gobernacion de la Guajira
Gobernacion de Narifio

Gobernacion de Risaralda
Gobernacion de Santander
Gobernacion de Sucre

Gobernacion del Amazonas
Gobernacion del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina
Gobernacion del Atlantico
Gobernacion del Caqueta
Gobernacion del Cauca

Gobernacion del Cesar

Gobernacion del Chocé

Gobernacion del Guainia
Gobernacion del Guaviare
Gobernacion del Huila

Gobernacion del Magdalena
Gobernacion del Meta

Gobernacion del Norte de Santander
Gobernacion del Putumayo
Gobernacion del Quindio
Gobernacion del Tolima

Gobernacion del Valle del Cauca
Gobernacion del Vaupés

Gobernacion del Vichada

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental

Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Departamental
Nacional
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49 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Nacional
50 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Nacional
51 Ministerio de Defensa Nacional Nacional
52 Ministerio de Educacién Nacional Nacional
53 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Nacional
54 Ministerio de Justicia y del Derecho Nacional
55 Ministerio de la Cultura Nacional
56 Ministerio de Minas y Energia Nacional
57 Ministerio de Relaciones Exteriores Nacional
58 Ministerio de Salud y Proteccion Social Nacional
59 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Nacional
Comunicaciones
60 Ministerio de Transporte Nacional
61 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Nacional
62 Ministerio del Interior Nacional
63 Ministerio del Trabajo Nacional

Tabla 2. Muestra para la investigacion. (Fuente: propia)

2.2 Técnicas de Investigacion

Esta investigacion implico6 un acercamiento al objeto de estudio mediante aproximaciones
sucesivas, es decir, la revisidbn de documentos y normas relacionadas con la preservacion
digital en Colombia y la aplicacion de encuestas por parte de las instituciones publicas y
privadas que cumplen funciones publicas en el pais, de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Archivos 594 de 2000, con el fin de entender y comprender la metodologia y
los procedimientos establecidos para la implementacién de planes, programas 0 proyectos
relacionados con el objeto de estudio, permitiendo asi, la existencia de multiples mediaciones

gue se previeron en el proceso de investigacion y su analisis.

Asi entonces, los instrumentos de recolecciéon de datos fueron:

e Revision de documentos o andlisis de fuentes de informacion:

La revision de documentos o analisis de contenido es “una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién”.
(Berelson, 1952). Segun esta definicion el analisis de contenido ha de someterse a ciertas
reglas. La “objetividad” se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser utilizados por
otros investigadores de modo que los resultados obtenidos sean susceptibles de verificacion.

La “sistematizacion” hace referencia a pautas ordenadas que abarquen el total del contenido
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observado. La “cuantificacion” pide que se pueda cifrar numéricamente la informacion -
codificacién- para obtener el recuento de las unidades e indicadores de los fendmenos que
estamos interesados en mostrar. (Abela, 2000)

Con el fin de identificar las politicas y aspectos normativos en Colombia relacionados con la
preservacion documental digital, se requiere realizar la revision de la normativa expedida,
publicada o recopilada por el Archivo General de la Nacién, como ente rector de la politica
archivistica en el pais. Para lograr este fin, se solicit6 la informacion referente a la normativa
vigente sobre preservacion digital en Colombia al Archivo General de la Nacion para realizar
la revision y andlisis de los contenidos y, de esta forma, establecer las categorias que
permitiran generar los criterios para determinar el nivel de cumplimiento del objeto de estudio
por parte de las entidades segun la muestra definida; pero ademas, para identificar lo

sustancial de la norma en términos técnicos, tecnolégicos y archivisticos.

La técnica de revision de documentos ha de distinguir varios elementos o pasos diferentes en

Su proceso:
“1.- Determinar el objeto o tema de andlisis.

2.- Determinar las reglas de codificacion.

3.- Determinar el sistema de categorias.

4.- Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacién-categorizacién.
5.- Inferencias.” (Abela, 2000)

La revisidon de documentos permite conocer dénde esta la organizacion y para donde va. Se
pueden revisar documentos cualitativos y cuantitativos. Los documentos cuantitativos pueden
ser memorandos, consultas y manuales de procedimiento y politicas. De esta forma, el
analisis de la revision de politicas permitira determinar un posible cumplimiento de los

objetivos iniciales de la presente investigacion.

e Cuestionario o encuesta:

“Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo en algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas
palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear un

conjunto de preguntas para recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas,
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utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacién
a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de su

interés”. (Meneses & Rodriguez, 2011)

En este sentido, la muestra planteada requirié ser delimitada a través de mecanis