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Resumen

En la industria de apuestas en las dos ultimas décadas se ha producido un
enorme “boom” en términos de crecimiento no solo a nivel de actividad,
sino también a nivel de presencia online y adhesién. Es, sin dudas, un
mercado en ascenso, donde hay una gran inversion para desarrollo de
tecnologias, marketing digital y publicidad en general. En el contexto de la
evolucion tecnoldgica en la que vivimos se crearon las condiciones
necesarias para que el juego online se volviera mas popular todavia y
accesible a paises donde no es permitida la instalacion de Casas de
Apuestas o Casinos.

Si bien el mercado se muestre con un potencial de crecimiento gigante en
toda Latinoamérica, en Brasil las apuestas deportivas online todavia son
un tema con muchas incégnitas, como la falta de reglamentacion. Por otra
vertiente las empresas de apuestas buscan alternativas para convertir la
practica para el mercado online posible y “driblear” este escenario. Para
eso cada vez mas se desarrollan mas estrategias de marketing propias
para acercarse al publico y retenerlos.

Este producto, que es 100% online, se muestra cada vez mas relevante en
el mercado brasilefio, pero todavia son escasos los estudios académicos,
tanto sobre el mercado, cuanto sobre el publico. Con eso, hay muchas
premisas interesantes que se pueden ser abordadas acerca del sector,
aprovechando que el mercado en Latinoamérica, diferentemente del
europeo, estd en proceso de maduracion y todavia hay mucho a explorar.
Considerando que el publico brasilefio es apasionado por los deportes y
tiene caracteristicas distintas por actuar muchas veces llevados por su
emocion, en este estudio buscamos identificar si este factor influye en su
performance en las apuestas deportivas. Queremos identificar si el
publico tiene un perfil orientado hacia el consumo de acuerdo con su
preferencia y gusto por el deporte, o un perfil mas de inversor,
profesional, en el que el unico objetivo es el retorno financiero. Con eso
buscamos entender mejor los matices de este publico tan emblematico
para contribuir en el desarrollo de estrategias de marketing innovadoras
y eficaces.

Clarissa Souza Figueiro

Periodista con mas de 10 afios de experiencia en estrategias de
marketing y comunicacién digital. Especializada en gestion de
contenido y posicionamiento web.
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Resumen

En la industria de apuestas en las dos ultimas décadas se ha producido un enorme
“boom” en términos de crecimiento no solo a nivel de actividad, sino también a nivel de
presencia online y adhesion. Es, sin dudas, un mercado en ascenso, donde hay una gran
inversion para desarrollo de tecnologias, marketing digital y publicidad en general. En el
contexto de la evolucién tecnoldgica en la que vivimos se crearon las condiciones
necesarias para que el juego online se volviera mas popular todavia y accesible a paises
donde no es permitida la instalacion de Casas de Apuestas o Casinos.

Si bien el mercado se muestre con un potencial de crecimiento gigante en toda
Latinoamérica, en Brasil las apuestas deportivas online todavia son un tema con muchas
incognitas, como la falta de reglamentacion. Por otra vertiente las empresas de apuestas
buscan alternativas para convertir la practica para el mercado online posible y
“driblear” este escenario. Para eso cada vez mas se desarrollan mas estrategias de
marketing propias para acercarse al publico y retenerlos.

Este producto, que es 100% online, se muestra cada vez mas relevante en el mercado
brasilefio, pero todavia son escasos los estudios académicos, tanto sobre el mercado,
cuanto sobre el publico. Con eso, hay muchas premisas interesantes que se pueden ser
abordadas acerca del sector, aprovechando que el mercado en Latinoamérica,
diferentemente del europeo, esta en proceso de maduraciéon y todavia hay mucho a
explorar.

Considerando que el publico brasilefio es apasionado por los deportes y tiene
caracteristicas distintas por actuar muchas veces llevados por su emocién, en este
estudio buscamos identificar si este factor influye en su performance en las apuestas
deportivas. Queremos identificar si el publico tiene un perfil orientado hacia el consumo
de acuerdo con su preferencia y gusto por el deporte, o un perfil mas de inversor,
profesional, en el que el Unico objetivo es el retorno financiero. Con eso buscamos
entender mejor los matices de este publico tan emblematico para contribuir en el
desarrollo de estrategias de marketing innovadoras y eficaces.

Palabras clave: Apuestas deportivas online, perfil del publico brasilefio, juego online,
marketing, estrategia digital



Abstract

The betting industry in the last two decades has produced a huge "boom" in terms of
growth not only at the activity level, but also at the level of online presence and
membership. It is, undoubtedly, a growing market, where there is a great investment for
technology development, digital marketing and advertising in general. In the context of
the technological evolution in which we live, the necessary conditions were created for
online gambling to become even more popular and accessible to countries where the
installation of betting houses or casinos is not allowed.

Even if the market shows a huge growth potential in all of Latin America, in Brazil sports
betting still a topic that has many unknowns, such as the lack of regulation. On the other
side, betting companies are looking for alternatives to convert the practice for the
possible online market and "dribble" this scenario. For that, more and more, it develops
its own marketing strategies to get closer to the target audience and retain them.

This product, which is 100% online, is becoming increasingly relevant in the Brazilian
market, but academic studies are still scarce, both on the market and on the audience.
With that, there are many interesting topics that can be addressed about the sector,
taking advantage of the fact that the market in Latin America, differently from the
European market, is in the process of maturing and there is still much to explore.
Considering that the Brazilian target audience is passionate about sports and has
different characteristics for acting often carried away by their emotion, in this study we
seek to identify if this factor influences their performance in sports betting. We want to
identify if the public has a consumer-oriented profile according to their preference and
taste for sport, or a more profitable, professional profile, in which the only objective is
financial return. With that we seek to better understand the nuances of this emblematic
public to contribute to the development of innovative and effective marketing strategies.

Keywords: Online Sports Betting, Brazilian audience, online games, marketing, strategy



SUMARIO

1. PRESENTACION DEL PROBLEMA 5
1.1. Introduccion 5
1.2. Contexto general 6
1.3. Objetivo general .7
1.4. Objetivos especificos .7
1.5. Caracteristicas del Estudio .7
1.6. Estructura del Estudio .8

2. APUESTAS DEPORTIVAS ONLINE 9
2.1. Contexto general del Mercado Mundial de las Apuestas Deportivas Online ........cccccoeuruueee.. 9

2.1.1. Dimension y perspectiva del mercado de apuestas online ........ccccceveeeeerereennne. .9
2.1.2. Empresas de juegos online .. 14
2.1.3. Publicidad en el mercado de apuestas online .14
2.2. Panorama general del Mercado de Apuestas Deportivas Online en Brasil .........ccccceceueueeee 15
2.2.1. Estadisticas del mercado 15
2.2.2. Empresas de juegos online en Brasil .16
2.2.3. Reglamentacion del juego en Brasil ... 19
2.2.4. Vertientes de la reglamentacion de las apuestas deportivas online ............. .20
2.2.5. Eventos deportivos y apuestas .. 20
2.2.6. Tendencias del mercado de las apuestas deportivas onling .........cceeeeeercenenee. .21
2.3. Perfil del apostador deportivo online 21
2.3.1. Comportamiento del apostador deportivo online .22
2.3.2. Aspectos psicologicos y patologicos de las apuestas .23
2.3.2.1. La idealizacion del apostador . 23
2.3.2.2. El jugador compulsivo . 24
2.4. Identificacion con el deporte y equipo . 25
2.4.1. ldentificacién con el equipo .25

2.5. Factores empiricos de la participacion de los individuos en las apuestas deportivas...... 27

2.5.1. Razones para apostar . 27

2.5.2. Aspectos tecnoldgicos . 28

2.6. Publicidad y marketing .. 29

2.6.1. Publicidad 29

2.6.2. Patrocinios 30

2.6.3. Estrategias digitales alternativas 31

2.6.4. Motivaciones 31

3. PARADIGMA CONCEPTUAL E HIPOTESIS 33
4. METODOLOGIA 34
4.1. Universo 34

4.2. Muestra 34

4.3. Recopilacion de datos 34

4.4. Disefo del instrumento .35

5. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 38
5.1. Caracteristicas sociodemograficas . 38

5.2. Relacion con equipo de futbol . 38

5.3. Nivel de identificacion con el equipo 39




5.4. Relacion de las apuestas con los eventos deportivos 40

5.5. Los gastos con el equipo 41
5.6. La frecuencia y el valor apostado por los individuos 42
5.7. Perfil inversor de los individuos . 43
5.8. Factores motivacionales .. 44
6. CONCLUSIONES 46
6.1. Verificacion de las Hipdtesis . 46
6.2. Principales conclusiones 46
6.2. Limitaciones 47
6.4. Sugerencias para futuras investigaciones .. 48
7. BIBLIOGRAFIA 49
8. ANEXOS 55
8.1. El cuestionario . 55
8.2. Las respuestas del cuestionario 63
9. APENDICES 74
9.1. Infografia - Fanaticos de los deportes: habitos de medios digitales por Catalyst........... 74
9.2. Infografia - La anatomia de la experiencia de los fanaticos por IBM .. 75

9.3. Infografia - Los fanaticos del deporte amplifican la accion en las pantallas - NIELSEN... 76
9.4. Infografia - Reporte de concepcion global de la media deportiva y preferencias en New
York por PERFORM GROUP COMPANY 77




INDICE DE FIGURAS, TABLAS Y GRAFICOS

Figura 1: Tamano del mercado de juegos de apuestas online de 2009 a 2020 (en miles de millones de
Délares estadounidenses)
Figura 2: Cuota regional del mercado global de apuestas
Figura 3: Desglose del mercado global de apuestas, por categoria de producto
Figura 4: Captura de pantalla de la pagina web de bet365
Figura 5: Captura de pantalla de la pagina web de 188bet
Figura 6: Captura de pantalla de la pagina web de Sportingbet
Figura 7: Captura de pantalla de la pagina web de betboo.

Tabla 1 - Preguntas de la encuesta en espaio
Tabla 2 - Estadisticas descriptivas del género, edad, escolaridad y el rend1m1ento MENSUAL «eoveverererereernreeseereeenees

Grafico1 - Porcentaje de personas que pertenecen a algin club de futbol de brasilefio
Grafico 2 - Representatividad del equipo en la vida del individuo segln el propio

10
10
12

.17
17
.18

18

.35
.38

Grafico 3 - Frecuencia que el individuo sigue su equipo en la prensa y social media

Grafico 4- Frecuencia que el individuo hace comentarios o escucha sobre su equipo durante el dia ......ccceeveuee. .

Grafico 5 - El acto de apostar aumenta el interés del individuo por el deporte
Grafico 6 - El acto de apostar hace que un evento deportivo sea mas atractivo para el individuo

Grafico 7 - Monto que los individuos gastan con entradas o mensualidades para asistir partidos ..........ceeeeeeeveseeseeees .
Grafico 8 - Monto que los individuos gastan con canales pagos de television para ver los partidos de sus equipos .

Grafico 9 - Monto que los individuos gastan con merchandising y productos de su equipo mensualmente ...........
Grafico 10 - La frecuencia que el individuo apuesta semanalmente
Grafico 11 - El monto que el individuo apuesta semanalmente.
Grafico 12 - Porcentaje de individuos que apuestan en otros equipos que no el suyo.
Grafico 13 - La frecuencia que los individuos apuestan en otros equipos que es el suyo

Grafico 14 - La motivacion de los individuos para apostar

Grafico 15 -lmagen atractiva en la publicidad




1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Introduccion

Con la inclusiéon de las nuevas tecnologias contemporaneas, Internet y los juegos
electronicos se han convertido en herramientas de uso amplio, diario e ilimitado,
transformandose en uno de los mayores fendmenos mundiales de la dltima década. La
expansion de grandes mercados por razén de las nuevas tecnologias es visible y uno de
los mercados que supo usar el desarrollo de sistemas y técnicas aplicadas a su favor
seguramente fue el mercado de apuestas. Segmento que ha tenido un crecimiento
expresivo los Ultimos afios y se estima que crezca aiin mas en los préximos. Sin embargo
de este crecimiento todavia son escasos los estudios académicos sobre este mercado
que esta siendo cada vez mas relevante comercialmente.

Hay muchas premisas interesantes a abordar con este tema porque los juegos de azar
son practicas inherentes a la vida humana y existe desde las mas antiguas civilizaciones.
Ya sea como un simple entretenimiento o como actividad econémica, la realidad es que
siempre fue enormemente difundida por todas las culturas y sociedades. Pasados los
afos, desde lo inicio de los eventos deportivos las caracteristicas de apuestas cambian
notablemente, convirtiéndose en una industria de crecimiento inmenso. La
internacionalizacion de las competiciones y la expansién de las redes de comunicacion,
como internet, elevaron la practica de apostar a una categoria de mercado global,
apuestas deportivas, libre de fronteras, accesibles a cualquier hora, en cualquier region
del mundo.

Teniendo en cuenta la expansidn de esta modalidad de juego en Brasil, el impacto de las
apuestas deportivas en una sociedad adicta por el fatbol y la representatividad de este
mercado especifico para la dimensiéon global del segmento de apuestas online, sin
embargo es un modelo de negocio relativamente nuevo, donde el producto es 100%
online a la vez se cambia en uno de los mercados que mas invierten en marketing digital
en los ultimos afios. Busco entender mejor los matices del apostador brasilefio en este
contexto que se muestra cada vez mas relevante.

En Brasil el fanatismo por el fatbol estd muy presente en la cultura de pais y en el
cotidiano, por esta razéon en este estudio el principal objetivo es analizar el
desenvolvimiento de conocimiento empirico en el mercado de apuestas deportivas
online. Busco identificar y comprender el perfil del publico de apuestas deportivas en
Brasil. Entender fundamentalmente la esencia del apostador y conocer su real
motivacién para jugar, sensibilidad a las estrategias de publicidad de las casas de
apuestas, de qué nivel la adicién y el amor por el equipo influye en sus decisiones y
condiciona su eleccién de apuesta. O sea, el proposito final de la investigacién es saber
si el apostador brasilefo tiene un perfil dirigido al consumo en base emocional, si se
deja llevar facilmente por factores empiricos, o un perfil mas profesional e inversor, en
que el Unico objetivo es la ganancia financiera.

Diversos aspectos se han apuntado acerca de los efectos implicitos en el sector para la
conclusion de la investigacion, como: estrategias de marketing digital, perspectivas e
identificacion del apostador, caracteristicas patologicas y adiccién, reglamentacién del
pais y aspectos culturales.

Este estudio tiene caracter exploratorio y descriptivo, visto que los datos e
informaciones relativos a este mercado son bastante escasos todavia, ademéas es un
tema poco abordado en Brasil mismo por la prensa, y porque buscamos comprender el
perfil y comportamiento de un publico especifico.



Para ello, realizamos un cuestionario en que la primer parte aborda la perspectiva con
respecto a la identificacion del individuo con su equipo y contacto con la publicidad
realizada por las casas de apuestas, y la segunda parte cuestiones enfocadas a la
participacion de el en apuestas deportivas online y su comportamiento como
consumidor.

A través de esta investigacion se busca comprender si los individuos con mayores
indices de identificacién con su equipo y sensibles a las estrategias publicitarias son més
propensos a realizar apuestas deportivas online, asi como entender si los apostadores
que apuestan mas dinero son también los que mas gastan con el equipo en billetes,
merchandising! y suscripciones televisivas.

El presente estudio, una investigacion profundizada acerca del perfil del publico
objetivo, buscamos tener una idea mas clara del comportamiento del apostador online y
con eso podemos contribuir en el &mbito de las estrategias de marketing ejecutadas por
las empresas de este sector.

1.2. Contexto general

"El juego sigue involucrado histéricamente en un ropaje de
misterio, tabtes e intereses de toda clase, que se esfuerza en
resistir a un andlisis serio, objetivo y ponderado. En realidad, el
mundo del juego es un gran desconocido, constituyendo al
mismo tiempo un problema muy delicado y sensible y de
profundas y diarias repercusiones socioeconémicas. De ahi la
dificultad de que se revise el asunto tan complejo (...) "

Manuel Telles (1984)

Apostar es una préactica social tan antigua como la propia humanidad, los deportes estan
involucrados en casi todos los ambitos de la sociedad y tienen fuertes implicaciones
culturales, psicolégicas y econémicas en nuestro entorno. Estos dos elementos sumados
a la tecnologia de la “internet” componen el combo perfecto que generara en muy poco
tiempo una de las industrias mas potentes del mundo: el mercado de apuestas
deportivas online.

El fendmeno mundial de las apuestas deportivas esta unido a muchos factores que van
desde la pasion de las personas por el fttbol, baloncesto o tenis, hasta el deseo de los
apostadores por competicion. En este contexto, vamos analizar la real motivacién del
publico de apuestas deportivas online en Brasil, que se muestra como uno de los
mercados con mas potencial de crecimiento en Latinoamérica hoy en dia. Regién donde
el futbol es reverenciado y la practica de apostar en deportes todavia es compleja y poco
explorada por la falta de reglamentacion, justamente por eso estd el pais siendo
observado por empresas internacionales como un amplio espacio donde todo esta por
hacerse. En Brasil, donde no hay liberaciéon de la actividad todavia, las estimaciones mas
conservadoras calculan un mercado de apuestas deportivas que llega a mover cerca de
los 3.000 mil millones de reales. Segun el estudio realizado por la Fundag¢do Getulio
Vargas (2016), si la actividad fuera legalizada en territorio nacional, su impacto
econdmico podria alcanzar la cifra anual de 10 mil millones.

1 Merchandising o micromercadotecnia, tiene por objeto aumentar la rentabilidad en el punto de venta. Son técnicas
comerciales que estimulan la compra en el punto de venta. También pueden ser objetos promocionales utilizados por
innumerables empresas para lograr la atraccién de clientes.



Aunque no existe una regulacién, las grandes empresas globales en el sector de apuestas
deportivas evidencian cada vez mas que estan dispuestas a invertir en el mercado
brasilefio. Sin embargo, las empresas de apuestas tienden a invertir agresivamente en
marketing digital y publicidad, sea a través de maniobras de afiliacién o estrategias
digitales de adquisicion y fidelizacién. Segin los datos divulgados por el Statistaz (2017),
las marcas de apuestas online que se han expandido representativamente en
Latinoamérica, destinaron en 2016 mas de 50 millones de euros para promociones,
merchandising, publicidad y patrocinios para el mercado brasilefio.

1.3. Objetivo general

Aunque se conozca la importancia del mercado de apuestas online, percibimos la casi
inexistencia de estudios sobre el sector, principalmente cuando se habla de
Latinoamérica. Sin embargo, sabemos que es fundamental entender el perfil del publico
de un mercado tan influyente como el de apuestas. Es necesario investigar los factores
que motivan su comportamiento y s6lo asi se podra concluir el perfil de este publico,
que aun sin ser una actividad reglamentada, siguen actuando en un ritmo creciente sin
precedentes. El apostador en Brasil por su vez es emblematico y solamente conociendo
los matices del perfil de este apostador se puede aplicar estrategias de marketing
eficaces, considerando todas las especificidades que este mercado exige.

1.4. Objetivos especificos

El tema de este estudio se foca en la identificacién y andlisis del comportamiento de los
apostadores deportivos brasilefios. El principal objetivo de esta investigacion es percibir
si el publico de las apuestas online que tienen mayor nivel de identificacién con su
equipo deportivo es mas propenso al mercado de las apuestas deportivas online,
entender cuales son sus motivaciones para apostar frecuentemente y comprender si el
publico es mas sensible a publicidades relacionadas con su equipo a la hora de elegir
donde apostar. Es decir, el objetivo final es entender si el apostador tiene un perfil mas
de "fan" orientado hacia el consumo de acuerdo con su preferencia y gusto por el
deporte, o un perfil mas de inversor, profesional, en el que el dnico objetivo es el retorno
financiero.

1.5. Caracteristicas del Estudio

Estamos investigando un mercado donde el producto es 100% online y la investigacion
cientifica es todavia muy escasa. Visto que las apuestas online tuvieron un crecimiento
significativo en los dltimos afios y la inversion en publicidad digital y patrocinios es
masiva, esperamos a través que este estudio contribuir para el mayor nivel
conocimiento sobre el sector y la comprensién de su publico objetivo.

La presente investigacion tiene caracter:

2 Statista - es un portal de estadisticas aleman, especializado en investigacién de mercado e inteligencia empresarial.
Proporciona acceso a datos de investigacion de mercados y de opinién, asi como de organizaciones comerciales e
instituciones gubernamentales en inglés, francés, aleman y espafiol.



o Exploratoria: considerando que los datos e informaciones relativos a este
mercado son todavia muy limitados, y el tema en cuestién no se discute
ampliamente en Brasil. Este estudio pretende asi, expandir y estimular el
conocimiento sobre este tema, con la intencién final de difundir el mercado de
las apuestas deportivas online y que a través de las conclusiones generadas
podamos contribuir para que las estrategias de marketing sean ejecutadas de
manera mas efectiva;

e Descriptiva: una vez que buscamos caracterizar y comprender el
comportamiento y perfil del publico de apuestas deportivas en Brasil,
representando asi el mercado en cuestion.

1.6. Estructura del Estudio
De este modo, buscamos:

e Analizar el mercado actual de las apuestas deportivas online en Brasil;
e (aracterizar el perfil y el comportamiento del publico apostador Brasilefio.

Este documento, primeramente: se contextualiza el mercado de apuestas deportivas
online en el mundo y perspectivas del mismo; se explora aspectos mas relacionados a
publicidad en este medio; se sitia el mercado brasilefio de apuestas deportivas online,
las principales empresas que actiian en el sector actualmente y el perfil del apostador
brasilefio; hipdtesis generadas para esta investigacion.

Luego tenemos la descripcidn de la metodologia, evaluacion y analisis de los datos y por
fin la presentacion los resultados y conclusion.



2. EL MERCADO DE APUESTAS DEPORTIVAS
2.1. Contexto general del Mercado Mundial de las Apuestas Deportivas Online

En los afios 90, cuando empezd la utilizaciéon comercial de la Internet ya habia quedado
evidente que esta seria también un medio utilizado para los juegos.

Luego, en 1995, de acuerdo con Romney (1995) algunos agentes de apuestas deportivas
(ejemplo: Tntertops, Casino, Sports Book, Leadbrokes) criaron sitios en la web y ahi
enumeraban sus probabilidades y ponian a disposicion numeros de teléfono para
llamadas gratuitas, donde los jugadores podian hacer sus apuestas. El primer caso
registrado en que, de facto, hubo una apuesta real a dinero colocada a través de Internet
por el publico en general fue la compra en linea de billetes de loteria a la International
Lottery en Liechtenstein el 7 de octubre de 1995.

Se sigui6 una rapida expansién, con muchos nuevos sitios de juego online, en particular,
de apuestas deportivas y en carreras, asi como de juegos de casino, con sus operaciones
en paises del Caribe o Centroamérica, donde existe una legislaciéon de juego mas
permisiva, las bajas cargas fiscales y una menor fiscalizacidn y aplicacién de la ley.

A finales de 1996 se sabe que alrededor de 15 sitios online aceptaron apuestas en
efectivo, aumentando a mas de 200 a finales de 1997, 650 a finales de 1999 y 1.800 a
finales de 2002, segin Schwartz (2006). Actualmente hay 2.643 sitios de juego online
segun Casino City3 (2018).

Con la combinacion de la Internet en las actividades, la industria de apuestas es una de
las que mas crece en el mundo, de acuerdo con Binde (2006). El acceso facil y la
disponibilidad contante a los juegos de azar, terminaron determinando cambios
significativos en las caracteristicas del mercado y perfil de sus jugadores.

Segun Gainsbury (2012), los consumidores que estan involucrados en este mercado
representan un publico importante para las futuras perspectivas del mercado. Debido al
crecimiento del sector apuestas deportivas online es fundamental profundizar en la
comprension de esta actividad y el impacto sobre los individuos.

2.1.1. Dimension y perspectiva del mercado de apuestas online

El Portal de Estadistica Statista (2016) ha publicado una provision sobre la dimensién
del mercado de juegos y apuestas online de 2009 a 2020. El informe incluye actividades
de juegos remotos por medio de internet (basado en escritorio y movil); el mercado se
conoce como el sector de Online Gambling* Markets.

3 Casino City es un directorio independiente y un servicio de informacién sin el control de ningtin operador de juego.

4 Gambling - es 1a apuesta de dinero o algo de valor (referido como "lo que esta en juego") en un evento con un resultado
incierto con la intencién primaria de ganar dinero o bienes materiales.
5 Online gambling market o gambling - or Internet gambling) includes poker, casinos and sports betting



70

59.79
60

55.19
51.96

50 a7.11

41.77

40 3791
34.81
31.2
30 2822
25.48
2287
20.51
20

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016* 2017« 2018+ 2019 2020*

Figura 1: Tamano del mercado de juegos de apuestas online de 2009 a 2020 (en miles
de millones de dodlares estadounidenses).

La estadistica de la figura 1 muestra la dimensién del mercado global de juegos y
apuestas online de 2009 a 2015, con cifras pronosticadas de 2016 a 2020. En 2015, el
mercado de juegos en linea tuvo un volumen de 37,91 mil millones de délares, esta cifra
se pronosticaba que aumentaria a 59,79 mil millones de ddlares hasta 2020.

Los juegos online, o juegos de azar, son las apuestas de algo de valor, generalmente
dinero, sobre el resultado de un evento o juego que utiliza Internet. Los juegos en linea
incluyen actividades como el péker, los casinos (donde las personas pueden jugar juegos
de casino tradicionales, como la ruleta o el blackjack, pero online), las apuestas
deportivas, el bingo y las loterias. De estos, los juegos de casino y las apuestas
deportivas constituyen la mayor parte del mercado. Se pronosticaba que el volumen del
mercado de juegos online llegara a 51,96 mil millones de doélares en 2018, mas del doble
desde 2009.

En el grafico el mercado de apuestas online esta dividido en 6 grandes regiones: Europa,
Asia, América del Sur, Oceania, América del Norte y Africa. La estadistica muestra la
participacion del mercado global de apuestas por region. El 41.1% del mercado global
de apuestas se concentra en Europa.

50%

41.1%

40%

30%

Europe Asia South America QOceania North America Africa

Figura 2: Cuota regional del mercado global de apuestas.
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Se puede constatar que el mercado europeo es claramente lo que genera mas ingresos
anuales, aproximadamente 18.11 mil millones de ddélares en 2016, de acuerdo con los
datos de la investigacién realizada por la consultora internacional KPMG 6.
Posteriormente viene el mercado de Asia y Medio Oriente con 11.67 mil millones de
dolares. Se prevé que el mercado europeo online aumentara a 24.75 billones de ddlares
en 2018. La mayor parte de los ingresos de juegos online en Europa provino de apuestas
deportivas con un 37%, seguido del pdker online con un 24% y casinos online con un
22%.

Los ingresos brutos de juego (GGR?) de los paises europeos en 2016 fueron mas altos en
Italia, aproximadamente 18 mil millones de dolares, seguidos por el Reino Unido con
17.9 mil millones de doélares. Alemania, Francia y Espafia también tenian un GGR
relativamente alto de al menos 8 mil millones de délares.

En el continente las apuestas online ya son legalizadas hace muchos afios, con una
regulacion severa y, segin datos publicados por la revista Games Magazine8 (2017), la
Embajada del Reino Unido en Brasil afirma que tener esta iniciativa fue
extremadamente positiva econémicamente, aparte hizo acabar con el mercado ilegal de
juegos en el pais. Las ganancias con las apuestas en el Reino Unido son superiores al afio
anterior y tienen actualmente mas de 11,2 mil establecimientos y empresas online
licenciadas para registrar apuestas. Esto significa millones de apostadores diariamente
en contacto con juegos y la gran mayoria se dedica a apuestas deportivas como muestra
en Figura siguiente.

En el informe realizado por el Portal de Estadisticas Statista (2016) sobre la distribucién
de los jugadores por areas de juego en los Ultimos 11 afios, podemos ver claramente que
las apuestas deportivas lideran el mercado con el entremedio aproximado de 35%,
luego la area de Casino es responsable por cerca de 25% de las apuestas colocadas,
consecutivamente loterias con 13%, otros tipos de juegos el entremedio de 12% y Poker
que viene perdiendo fuerza con 14%.

6 KPMG es una compaiiia de servicios profesionales y uno de los cuatro auditores mas grandes, junto con Deloitte, Ernst &
Young (EY) y PricewaterhouseCoopers (PwC).

7 GGR - Gross Gaming Revenue es la cantidad apostada menos las ganancias devueltas a los jugadores, una verdadera
medida del valor econémico del juego. GGR es la cifra utilizada para determinar lo que un casino u otra operacién de
juego gana antes de que se paguen los impuestos, salarios y otros gastos. GGR es el equivalente de "ventas", no
"ganancias”.

8 Games Magazine es una conceptuada publicacién estadounidense dedicada a los mercados de juegos y apuetas.
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Figura 3: Desglose del mercado global de apuestas, por categoria de
producto.

En Latinoamérica el mercado de apuestas presenta un crecimiento representativo en los
ultimos afos, cerca de 20% al afio. Keeble (2015), jefe de proyectos especiales de H2
Gambling Capital?, apunta que la regidn tuvo ganancias de 796,7 millones de délares en
2014. A cada ano la region recibe mas miradas y pasa a ser la gran adquisicion de las
grandes empresas que ya detiene el mercado europeo.

En su discurso en la apertura de la London Affiliate Conference (LAC)° de 2017, Tiago
Almeidal?, describi6é a América Latina como el mejor mercado para los juegos.
Entretanto, la practica no es reglamentada todavia en muchos paises, que significa que
la practica seria ilegal a la percepcién juridica. Podemos decir que entre los desafios que
enfrenta la industria, la falta de reglamentacion es la mas relevante, pero por su vez abre
precedentes para tener ain mas jugadores visto que no hay casas de apuestas fisicas.
Muchas de las empresas de gambling online recurren a la prerrogativa de poder tener el
sitio web con base legal en paises donde las apuestas son legalmente aceptables, como
Curazao, Malta y Gibraltar.

El facto de no ser reglamentada la practica de cierta manera estimula las empresas a
invertir en el mercado latinoamericano, principalmente en el ambito deportivo.

Segun Elisabeth Sammy en la publicacién Sector Gambling!2 (2017), Latinoamérica tiene
un potencial de negocio similar al mercado europeo y sumada al entusiasmo del publico
amante del fatbol, crea un escenario perfecto para su crecimiento.

Keeble (2015) enfatiza, México es el mayor mercado latinoamericano, pero Brasil es el
pais que tiene mas potencial. Hoy representa 42% de las apuestas online en
Latinoamérica, conforme datos de la publicacion Inter Game!3.

Brasil puede ser considerado como el gran enigma de América Latina. Es
presumiblemente el mayor mercado de toda la regiéon, siendo que la mayoria de las

9 H2 Gambling Capital es la principal consultoria y grupo de pesquisa de datos de la industria de juego online y la principal
fuente citada sobre el valor del sector del juego mundial en informes de empresas y notas de analistas de banca de
inversion.

10 La London Affiliate Conference LAC es un evento anual importante destacado en el espacio de afiliados de igaming.

11 Tiago Almeida ese ejecutivo de la empresa eGamingServices, un proveedor especializado en servicios corporativos
para empresas de games online.

12 Sector Gambling es una publicacién digital espafiola dedicada gambling online.

13 InterGame es la mas conceptuada publicacién internacional que cubre la industria del juego y apuestas, publicada en
formato impreso y digital.
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empresas de apuestas online posee licencias de Curazao. Asi como en México, las
lagunas en la ley permiten que el marketing de empresas extranjeras se haga
directamente a la poblacion brasilefia, a través de comerciales de television, en revistas,
patrocinios de competiciones deportivas, etc. En los Ultimos afios un esfuerzo ha sido
hecho por algunos politicos brasilefios para permitir el juego online y offline, pero ese
esfuerzo ha encontrado resistencia especialmente por los partidos politicos mas
conservadores en el Senado y Camara de Diputados, y también por el fuerte lobby
existente en Brasilia sobre el tema. Otros aspectos politicos como un reciente
impeachment!4, impopularidad del actual presidente, etc., también colaboran para que
las discusiones sobre el asunto siempre terminen en segundo plano. Cuando Brasil
regular y abrir su mercado, siempre que esto se haga de manera técnica, seria y
profesional, sera uno de los mayores mercados de apuestas deportivas del mundo.

Con todos estos datos podemos entender el mercado de apuestas como uno de los
mercados con el producto 100% online mas prometedores a dia de hoy, generando un
perfil de publico especifico y sin embargo utilizan estrategias de marketing
masivamente para llegar hasta ellos.

Para Rheingold (1998), la comunicacién y el marketing son sinénimos de la cultura
contemporanea [..]. El consumo es estimulado a través de estrategias de marketing, de
comunicaciéon de masa y de nichos especificos, buscando facilitar ain mas el consumo y
las relaciones del e-commerce!s. Se forman "comunidades virtuales".

Una vez que el juego comenzd a ser cada vez mds aceptado en muchos paises europeos y
también mas comercializados, siendo percibido como una forma de entretenimiento, se
empezd también a direccionar la publicidad para el publico especifico, de
comportamiento particular. Las empresas de gambling online se garantizan con un
arsenal completo de estrategias de marketing para estimular la demanda de juegos, pero
como todo nuevo mercado termina por probar estrategias ya conocidas por otros
mercados. Para un mercado tan especifico es esencial saber sus tendencias. Como afirma
Sprandel (2009), con dindmica propia e involucra a los consumidores de forma a
conocerlos siempre mejor y, asi, quien sabe, anticipar comportamientos que sirvan
como datos para el mapeo de tendencias de consumo, influenciados por el
webmarketing!6 y la publicidad. Cada empresa por su vez elige un camino distinto para
explorar el mercado, aquellos grupo ya conocidos internacionalmente por la actividad
tienden por replicar las mismas estrategias en todos los paises que operan, ya las
empresas regionales muchas veces prefieren las estrategias de marketing mas
personalizadas regionalmente. Por otra vertiente, las empresas que pertenecen a grupos
globales, mas sdlidos financieramente, generalmente disponen de un Budget mas
amplio, y con eso pueden probar hacer promociones mas arriesgadas y cerrar contratos
importantes de patrocinios.

2.1.2. Sitios de juegos online

14 Impeachment es un término en inglés que significa un proceso de destitucién o residenciamiento del derecho designado
una figura en algunos paises.

15 E-commerce consiste en la distribucién, venta, compra, marketing y suministro de informacién de productos o servicios
a través de Internet.

16 Webmarketing se configura como el marketing que hace uso de dispositivos electrdnicos para involucrar a las partes
interesadas.
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Existen actualmente (datos de Marzo de 2018) 2.643 sitios de juegos y apuestas online
en actividad en el mundo, operados por 790 empresas mencionadas en Casino City
(2018). Siendo estos 2643 sitios web compuestos por: 966 casinos online, 553 salas de
poquer, 530 sitios de apuestas deportivas, 381 bingos online, 140 sitios de loteria, 32
sitios de juego, 19 sitios de mahjong y gim!7, 8 sitios de backgammon!8 online. El
mercado de apuestas deportivas representa el 20% de las ofertas del mercado de
juegos online.

Estos 2.643 sitios de juego online son actualmente detenidos y operados a nivel mundial
por 663 propietarios.

El elevado niimero de lugares frente al nimero mas bajo de propietarios de los mismos
se debe a:

a. Propietarios que crean multiples sitios para generar una presencia mas amplia
enlared;

b. Tendencia de algunas empresas mayores crear sitios que luego se venden a otras
empresas para que éstos los operen, y la primera empresa mantiene los
derechos de propiedad del sitio y obtiene un porcentaje de los beneficios.

Algunas de estas empresas estan publicamente presentes y cotizadas en la London Stock
Exchange!9, pero la mayoria es propiedad de accionistas privados.

Un informe generado por el Statista (2016) muestra los nimeros de algunas de las
empresas de apuestas deportivas en 2015. Los ingresos de la empresa de apuestas
deportivas Ladbrokes20 alcanzaron los 1,78 mil millones de doélares, en cuanto la
empresa William Hill generé 2,37 mil millones. La misma estadistica sefiala que la
cantidad apostada (stake?!) en la empresa bet365 durante el afio fiscal que finalizé el 27
de marzo de 2015 fue de 52.130 mil millones de délares.

Segun el articulo publicado por el instituto ingles de analisis de media Nielsen22 (2016),
las compafifas que ofrecen apuestas deportivas, bingo, juegos de casino online y poker
gastaron 1,4 mil millones de libras en anuncios televisivos y demas medias en 2015.

2.1.3. Publicidad en el mercado de apuestas online

La publicidad por si misma un tema controvertido. Las empresas en el mercado de
consumo gastan enormes sumas en publicidad con objetivo de atraer mas clientes, pero
muchas veces no se mensura exactamente cudnto es beneficioso para el negocio en
términos empiricos. No es diferente cuando hablamos de gambling sea en cualquier
formato de medios, como television, prensa escrita, Internet o vallas publicitaria.

Mismo que no esté claro si la publicidad y promocién del juego aumentan la demanda y
el consumo de juegos de azar, o solo afectan las distribuciones de participaciéon de
mercado sin aumentar el consumo total, pero si se puede afirmar que aumentan el
consumo general entre un subgrupo de jugadores, de acuerdo con Rosa (2007).

17 Mahjong y gim es un juego de mesa de origen chino, exportado al resto del mundo.

18 Backgammon es un juego de mesa para dos jugadores que aina el azar con profundos conocimientos estratégicos.
19 London Stock Exchange es la Bolsa de Londres

20 Ladbrokes Coral Group plc es una compaiiia de apuestas y juegos de azar con base en Gran Bretafia. Esta basado en
Londres. Anteriormente era propietaria de la marca hotelera Hilton fuera de los Estados Unidos.

21 Stake es el valor apostado.

22 Nielsen Media Research es una compaiiia global de informacién, datos y medicién con sede en el Reino Unido.

14



El gambling online invirtié 50 mil millones de ddlares en publicidad en 2016, segun el
informe del Stadista (2017). La fuente proyecta que crecera aiin mas, superara los 70
mil millones de do6lares hasta 2020. La television es el medio publicitario mas grande del
mundo. En 2016, represento el 35.5% de los gastos publicitarios.

No obstante, el topico “apuestas” es todavia mas particular en relaciéon a publicidad,
puesto que se debe seguir las leyes de responsabilidad social (juego responsable),
teniendo en cuenta también los posibles impactos que el juego puede tener en la
sociedad. Por eso toda la publicidad de gambling esta dirigida a mayores de 18 afios, y
en consecuencia de eso hay sitios publicos y horarios especificos donde no se puede
divulgar la practica de apuestas.

Lo que pasa es que hoy en dia es muy dificil restringir el acceso o segmentar una
publicidad, visto que la internet es ampliamente abierta. Por otro lado, el alto nivel de
exposicion a los anuncios de juegos de azar en la sociedad ha llevado a su normalizacién
y percepciéon como una actividad aceptable, inofensiva y creible segiin Moore y Ohtsuka,
(1999). La legislacion de cada pais va condicionar también el alcance publicitario, para
eso existen algunas restricciones para regular la publicidad de los sitios de apuestas. Por
ejemplo, en un pais de apuestas reglamentadas como Londres, las marcas son libres
para hacer publicidad televisiva, excepto en horarios especificos y durante los eventos
deportivos, Doran (2017). En paises donde no hay una reglamentacién oficial con
respecto a apuestas online, no estd permitido ninglin tipo de publicidad offline ni
patrocinio de eventos y clubes deportivos, aunque las empresas utilizan otras
estrategias institucionales de branding para asociar y generar conocimiento de marca,
de acuerdo con Heydary (2005).

Por ejemplo, la publicidad de los juegos de azar por Internet se considera una actividad
ilegal por parte del Departamento de Justicia de EE. UU. Sin embargo, los anuncios de
sitios gratuitos aparecen con frecuencia en sitios de Internet, television, revistas, vallas
publicitarias y estaciones de radio que valoran y se dirigen a un publico joven. Si bien
estos anuncios enfatizan la naturaleza divertida y "educativa"” de los sitios, se los conoce
como una "estrategia de caballo de Troya" utilizada por las compafifas de juegos de azar
online para adquirir jugadores que eventualmente se transferiran a los sitios de juegos
de dinero real segiin Moses (2006)

2.2. Panorama general del Mercado de Apuestas Online en Brasil

2.2.1. Estadisticas del mercado

Brasil es sefialado como el pais con mas potencial de crecimiento en las apuestas
deportivas en los ultimos afios. No es casualidad que las grandes empresas de apuestas
online europeas se enfocan a desarrollar el mercado en destaque. Luego que la
oportunidad se evidencio, las marcas empezaron a actuar e invertir en publicidad y
estrategias de marketing direccionadas al publico brasilefio.

La estadistica del Statista (2016) muestra el valor de mercado de la industria de juegos
de azar y apuestas en Brasil en marzo de 2016. Segun la fuente, el valor de mercado de
la industria ascendi6 a aproximadamente mas de 5.000 mil millones de délares.

Otra investigacién elaborada por la Fundagdo Getulio Vargas (2016), divulga que
anualmente aproximadamente 2 mil millones de reales provenientes de las apuestas
estan relacionados a las apuestas deportivas.
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El mercado de las apuestas deportivas online es uno de los pocos mercados que ha
sentido un fuerte crecimiento en Brasil, asi como el resto del mundo. Este mercado
alcanz6 una innegable dimensién econdémica global con el advenimiento del medio
digital y de cada vez mas sofisticados interfaces de comunicacién digital. En Brasil,
estimase que el volumen anual negociado en las apuestas deportivas online aumente
para 7.5 mil millones de reales en 2018, de acuerdo con la Consultora internacional
KPMG (2017). A nivel internacional es indiscutible el impacto de las apuestas
deportivas, basta constatar que en un juego de tenis, s6lo en una casa de apuestas
deportivas, normalmente son algunos millones de euros involucrados en juego. Una final
de un gran torneo, como Wimbledon o Roland Garros?23, por ejemplo, puede valer 20
millones por cada casa de apuestas segiin nos muestra Melo (2010). Un mediatico juego
de futbol, entre los mejores equipos de Europa, de clubes o selecciones, pasa facilmente
a las varias decenas de millones de euros. A todos estos factores, hacer que sea
imprescindible para desarrollar el negocio comprender cada vez mas el
comportamiento del apostador deportivo.

2.2.2. Sitios de juegos online en Brasil

Hasta hace poco, la tinica forma de hacer apuestas deportivas en Brasil era por medio de
las casas loterias. Hoy, sin embargo, hay innumerables sitios en Internet donde se puede
apostar sin tener que salir de casa. Varios de estos sitios reciben los brasilefios con los
brazos abiertos, incluso ofreciendo transacciones en reales brasilefios (moneda del
pais), promociones y soporte al cliente en portugués.

Estos sitios disponen generalmente de &areas de gambling online como apuestas
deportivas, poker, casinos, Bingos y juegos en general. La oferta depende de la estrategia
de marketing cada sitio.

Por mas que las empresas operen con licencias de otros paises donde hay
reglamentacién para este tipo de actividad, como es una transacciéon online no hay
restriccion que suceda en el pais. Como una de las estrategias, las marcas ofrecen cuotas
y promociones para apostar también en eventos deportivos brasilefos, no solamente
internacionales, asi buscan atraer el publico del pais.

Segin Quesada (2017), el mercado brasilefio de apuestas se muestra mas representativo
a cada ano para la industrial y puede ser uno de los mas grandes mercados
reglamentados en el mundo. Por eso algunos Grupos globales de apuestas deportivas
estan presentes o preparandose para explorar el mercado. Hasta el presente momento
hay mas de 20 marcas de apuestas deportivas online que aceptan apuestas en reales.

Las principales marcas de apuestas online disponibles en Brasil:

e Bet365 (www.bet365.com)

Fundada en 2001, la Bet365 es una de las mas tradicionales casas de apuestas
deportivas en el mundo, actuando en mas de 200 paises y teniendo mas de 4 millones de
clientes. Con sede en Londres, en Inglaterra, es muy popular entre los apostadores
brasilefios y tiene como diferenciales su alta liquidez, que garantiza éptimas cuotas; y el

23 Wimbledon y Roland Garros son los torneos de Tenis mas antiguos y prestigiosos del
mundo.
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flujo de los juegos con delay cerca de cero. Ofrece apuestas en mas de 25 tipos de
deportes.

Figura 4: Captura de pantalla de la pagina web de bet365.
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e 188bet (www.188bet.com)

Inaugurada en Asia en 2006, la 188bet es hoy una de las referencias del mercado de
apuestas deportivas online y patrocina a grandes clubes del fatbol mundial, como el
Manchester City y el Liverpool. Con algunas de las mejores cuotas del mercado, entre los
diferenciales de esa casa esta el soporte 24 horas al dia, 7 dias a la semana, via chat, que
tiene asistentes brasilefios; y el funcionamiento de la bolsa en Reales, con diversificadas
opciones de depdsito. También cuenta con una variada gama de deportes disponibles
para apostar.

Figura 5: Captura de pantalla de la pagina web de 188bet.
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e Sportingbet (www.sportingbet.com)

Entre las mejores casas de apuestas estd Sportingbet, que fue fundada en 1997 y es
probablemente la mas famosa para este tipo de transacciones en el mundo, pertenece al
Grupo inglés GVC Holding PLC. Muy popular en Brasil. Para los apostadores del pais, el
principal diferencial de la casa es la facilidad para hacer depdsitos y retiradas. La
Sportingbet también es muy conocida por la atencidn al cliente, que se hace via e-mail,
chat y llamada mdvil gratuita. Dispone de mas de 30 mercados de apuestas y diferentes
combinaciones para apostar.

Figura 6: Captura de pantalla de la pagina web de Sportingbet.
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- Betboo (www.br.betboo.com)

De origen latina, Betboo fue inaugurada en 2005 y tiene como uno de sus diferenciales el
diseno simple y agradable del sitio, que facilita la operacién de los usuarios. Betboo
fundado por brasilefos y luego en 2013 fue comprado por el Grupo inglés GVC Holding
PLC. La casa de apuestas ofrece a los brasilefios gran flexibilidad para retiros y
depositos, permitiendo al usuario elegir la moneda que desea utilizar; y servicio de
soporte, con atencién rapida y eficiente via chat. Tiene también un abanico diversificado
de deportes para apostar.

Figura 7: Captura de pantalla de la pagina web de betboo.
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2.2.3. Reglamentacion del juego en Brasil

En Brasil todavia hay mucha discusion acerca de la legalizacién de los juegos de azar. En
1784, surge en Brasil la primera loteria como medio para captar recursos usando el
concepto de "contribucién voluntaria” que fueron utilizados en la construccion de la
casa de Camara y Cadena, actualmente Museo de los Inconfidentes de Ouro Preto
(Duarte, 2007). En 1837, empiezo la organizacién de las loterias, destinando el 8% del
valor recogido de las apuestas para amortizar la emisién de papel moneda. En 1871 la
Ley del Vientre Libre establecio el porcentaje del 10% del fondo de las loterias para
costear la emancipacion de los esclavos (Oliveira, Silveira & Silva, 2008).

Se prohibi6 los juegos de azar el 30 de abril de 1946. El entonces Presidente Eurico
Gaspar Dutra, por intermedio del Decreto-ley 9.215, restableci6 la vigencia del art. 50 de
la Ley de Contravenciones Penales. La excepcidn siempre fue la explotaciéon del juego
por el Estado, por medio de loterias diversas (Decreto-Ley n® 6.259, de 1944) con el
objetivo de canalizar recursos para el costeo de programas sociales, bajo la tutela de la
Caixa EconOomica Federal.

No obstante, las apuestas en Bingo y maquinas slot estuvieron autorizadas desde Marzo
de 1998 hasta Enero de 2003, aunque los mismo continuaron actuando con el apoyo de
un mandato del Poder Judiciario brasilefio.

En 2004, fue decretada la medida Provisional 168/04, que prohibié el funcionamiento
de los bingos y maquinas tragaperras, pero, tres meses después, acabd siendo rechazada
por el plenario del Senado Federal por no incluir los presupuestos constitucionales de
relevancia y urgencia. Asi, permanece la prohibiciéon por la ley 9.981 / 00 de la Ley
Maguito (Silva Junior, 2007).

El 27 de junio de 2012 entre los cambios de leyes propuestos esta el crimen de la
explotacion de juegos con una pena de 1 a 2 afios de prision. Si se aprueba, el nuevo
codigo sigue a la Camara de Diputados y el ultimo paso es la sancion presidencial (G1,
2012).

En la practica, hoy la legislaciéon del pais prohibe la instalacion de cualquier
representacion de sitios de apuestas deportivas en Brasil., sin embargo, las empresas de

19




juegos online usan una desviacién para conseguir actuar en territorio nacional.
Registrando los sus sitios web en paises donde hay un reglamentacién para apuestas
online vigente y se sostiene bajo a licencias emitidas por los mismos. Aceptan todas las
formas de juego online, permitiendo que tanto empresas extranjeras como nacionales
operen, y tanto jugadores residentes como no residentes jueguen, dentro o fuera del
pais: Gibraltar, Antigua y Barbuda, Malta, Antillas Neerlandesas, Panama (Wood y
Williams, 2009).

En muchos paises no existe legislacion que sea claramente aplicable al juego online. En
algunos casos, los operadores de juego online aprovechan esta brecha para desarrollar
su actividad en estas jurisdicciones (Balestra y Cabot, 2006, Rose y Owens, 2005).

A través de sus sitios, las empresas de apuestas online marcan su presencia junto a los
apostadores brasilefios, divulgan sus marcas y, acaban dirigiendo a esos usuarios a sus
ofertas y transacciones, que, de hecho y de derecho, operan plataformas de apuestas
deportivas. Como sus servidores no estan instalados en Brasil, todas las operaciones son
consideradas como realizadas en el exterior. Por lo tanto, no violan la ley, pues en el pais
donde las computadoras realizan las operaciones la legislacién permite que ese tipo de
negocio funcione.

2.2.4. Vertientes de la reglamentacion de las apuestas deportivas online

Cuando hablamos de apuestas online en Brasil es muy comun que las personas indaguen
sobre la legalidad de tal practica y eso es facilmente justificado. Siendo considerado
como "juegos de azar" en muchos casos, existe si una legislacién que regula que las
apuestas son crimenes punibles, pero esta comprobado que es posible hacer apuestas
online sin contraponer la legislacion brasilefia, Uolbet (2017).

La prohibicion, que a menudo genera cierto recelo en los apostadores brasilefos, se
refiere exclusivamente a los lugares fisicos de apuestas. Siendo asf, el facto de no tener
casas de apuestas fisicas en Brasil en un momento donde tenemos la tecnologia a
disposicién y el desarrollo de los canales web cada vez mas intenso, se puede ver como
ventaja, impactando de manera favorable para la expansion de las apuestas online.

Es valido destacar que existe un proyecto tramitando entre la camara y el senado
brasilefio que pretende reglamentar las apuestas en todo el territorio nacional. Visto que
se estima que este mercado mueve al menos 600 millones de reales anualmente, siendo
este importe libre de tributos que podrian colaborar con los ingresos gubernamentales.
Para el gobierno brasilefio queda claro cuanto el pais deja de recaudar al abandonar
dicha actividad, segtn la Folha de Sao Paulo?* (2016).

Otro punto bastante importante es que en Brasil existen, si, varias casas de apuesta. La
Caja Economica Federal, responsable de las Loterias, tiene el monopolio de la actividad
y, por no tener competencia, estipula los valores y los porcentajes de los premios de la
manera que quiere.

2.2.5. Eventos deportivos y apuestas

24 Folha de Sdo Paulo es un muy tradicional y conceptuado periddico brasilefio.
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Segin Frey (1992) las apuestas deportivas se definen como apostar dinero en
resultados de eventos deportivos como partidos de fatbol, tenis, caballos, etc.
Globalmente, el deporte juega un papel fundamental tanto a nivel social, econémico y
como forma de entretenimiento. Las apuestas deportivas son un caso Unico de juegos de
azar. El deporte y las apuestas deportivas estdn y han estado intimamente
interconectados hace miles de anos, y en diferentes culturas es dificil determinar dénde
uno comienza y otro termina (Binde, 2005).

Wardle (2011) sefiala que las apuestas deportivas son continuaciéon del evento
deportivo, y una forma popular de entretenimiento. Por ejemplo, en el Reino Unido el
34% de los adultos apuestan en eventos deportivos.

En general, es normal considerar que las apuestas en los mercados deportivos son
"concursos" que implican premios, en caso de que los apostadores consigan prever el
desenlace de una determinada competicién deportiva (Swiss Institute of Comparative
Law, 2006).

2.2.6. Tendencias del mercado de las apuestas deportivas online

El mercado de las apuestas deportivas online, segin diversos estudios, acompafiara las
tendencias del mercado global del juego online (Balestra y Cabot, 2006, Christiansen
Capital Advisors, 2007 y 2010, Williams y Wood, 2007):

e Aumento acentuado de los ingresos brutos;

e Crecimiento acentuado, en particular, en los mercados latinoamericanos y
asiaticos;

e Aumento acentuado en los tipos de juego Betting Exchanges?5;

e Consolidacion del mercado mediante fusiones y adquisiciones entre
operadores;

¢ Aumento de las apuestas deportivas online en dispositivos méviles;

e Aumento considerable en la inversion en publicidad y patrocinios en eventos
deportivos;

e Aplicacion de las nuevas tecnologias en sus productos, contenidos,
plataformas y transacciones financieras como bitcoin2¢ por ejemplo;

e Aplicacion de nuevas estrategias de publicidad digital;

e Desarrollo de tecnologia 3D virtual ofreciendo nuevas experiencias para los
jugadores;

e Continuara la implantacién de las ofertas multi2? u omni-canal2s;

e Regulacion y legalizacion de los mercados por parte de los gobiernos;

e Aumento de sitios especializados en pronoésticos de resultados deportivos;

e Aumento de las tasas de problemas con el juego patolégico.

25 Betting Exchanges son intercambio de apuestas o apuestas cruzadas. Son apuestas donde las casas de apuestas son
meras intermediarias entre dos usuarios que cruzan sus apuestas entre si.

26 Bitcoin es una moneda virtual e intangible.

27 Multicanalidad es un concepto muy utilizado en marketing, que hace referencia basicamente a poder vender los
productos al cliente a través de diversos canales.

28 Omnicanalidad es una estrategia de gestion del cliente en todo el ciclo de vida de su relacién con la empresa donde se
establece una comunicacién coherente y consistente por los distintos canales que el cliente quiera usar para interactuar
con la empresa.
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2.3. Perfil del apostador deportivo online

El caracter y el temperamento son aspectos que marcan el perfil de cada apostante, pero
la etapa que atraviesa el jugador, dado que no es lo mismo un principiante que un
experto, y también los intereses de cada uno por supuesto que también influye en sus
caracteristicas como jugador.

En la actualidad, las posibilidades para apostar estan por todos lados y cada caso es
distinto. Ni todos reaccionan de la misma manera ante un determinado estimulo.

En el ambiente de apuestas podemos definir algunas caracteristicas comunes a los
apostadores e identificar diferentes tipos de comportamiento: los apostadores que
prestan atencidn a las noticias, a los nimeros, al pasado reciente y a la historia, al clima,
etc. Para este tipo de apostadores no hay puntos poco importantes y a esa premisa se
aferran precisamente para tratar de tener éxito en las apuestas deportivas; el jugador
impulsivo, aquel que se deja llevar por las emociones y termina siendo preso de su
ansiedad. Este comportamiento afecta a la vida en general y las apuestas no estan
exentas; el apostador mas distendido y relajado es el que s6lo busca un método de
entretenimiento en el juego; los jugadores compulsivos, aquello que cruzan la sensible
linea que separa la diversion de la enfermedad. Estos apostantes suelen padecer
diversos problemas a nivel psicolégico, los cuales se ven reflejados en sus actos y los
terminan convirtiéndose.

La casa de apuestas inglesa, Betfair29 (2011) publié un estudio que define a sus clientes
como: hombres varones, que poseen un grado de educacidn considerable, con edades
comprendidas entre los 25 y 65 afios, cuya literatura preferida esta asociada a items de
lujo y el deporte, con sé6lo una u otra tarjeta de crédito y con vocacion para el deporte en
el que apuestan.

Petry (2003) caracterizo los apostadores deportivos como varones jovenes, con un
riesgo moderado con respecto a los problemas del juego; lo que los diferencia de los
demas jugadores de juegos de azar (por ejemplo: maquinas tragaperras) que tienen un
riesgo elevado con respecto a los problemas del juego. Esta investigacion sugiere que los
apostadores deportivos tienden a ser jugadores sociales en lugar de jugadores
problematicos.

Otro estudio sobre el publico de apuestas online reveld que el fttbol detiene la mayor
parte de las preferencias de los apostadores deportivos con 89%, mientras que el tenis
queda en segundo en la preferencia de los deportes por los jugadores con 40.13%
(Ferraz, 2011).

Segin Hammervold y Solberg (2006), el perfil de los apostadores deportivos coincide
con las caracteristicas de los espectadores deportivos que asisten a los eventos en la
television; y con los espectadores deportivos que asisten a los eventos en vivo (Borland
y Macdonald, 2003). Estas similares caracteristicas entre espectadores deportivos y
apostadores deportivos indican que pueden existir complementariedades importantes
entre ambos.

Otro estudio de Weiss & Loubier (2010), demostr6 que ex atletas deportivos o ex
participantes deportivos; son mas propensos a apostar en eventos deportivos; mas
concretamente en las actividades que han practicado.

29 Betfair es el mayor proveedor de apuestas deportivas online del mundo y fue el primero en ofrecer Exchange en el afio
2000.
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2.3.1 Comportamiento del apostador deportivo online

Segin Forrest y Simmons (2008), cuando un apostador decide apostar en un
determinado juego; el factor que le lleva a decidir en qué equipo apostard serda su
preferencia por el club y no el valor de las cuotas.

En otro estudio Paul y Weinbach (2010) concluyeron que los apostadores de NBA3?y
NHL tienen comportamiento muy similar al de un fan. Es preferible apostar en juegos
que asisten, en juegos con equipos de gran calidad y donde existe mayor incertidumbre
en el resultado; en detrimento de los juegos donde el valor de las cuotas es superior.
Nelson et al (2007) en otra investigaciéon que involucré a cerca de 10.000 estudiantes
universitarios, concluye que los estudiantes con mayores indices de interés por el
deporte, eran mas propensos a realizar apuestas en eventos deportivos universitarios.
En este estudio los autores concluyeron también que el interés por el deporte podria ser
un factor importante para explicar el comportamiento del apostador deportivo.

2.3.2. Aspectos psicologicos y patologicos de las apuestas
2.3.2.1. La idealizacion del apostador

Debord (2013) explica algunos factores de nuestro comportamiento en los dias actuales,
en que un apostador profesional es construido con a través de una imagen de poder.
Considerando que, en medio a los muchos comerciales y filmes donde muestra el
apostador en una posiciéon de dominio, ganando dinero de manera facil.

Entrando mas en los detalles y haciendo un pequefio andlisis mas profundo piense en
cuantos habremos visto en la vida. ;Quiere una ayuda? De acuerdo con el Debord
(2013), hasta los 60 afios usted habra visto cerca de 2 millones de anuncios s6lo por la
television. Un promedio de 90 por dia que suman largas 16 mil horas. Si lee un libro por
unas horas es capaz de traer cambios significativos en su comportamiento. Si pensamos
que anuncios estan constantemente en nuestra cabeza diariamente, no habra dudas de
que dejan algunas impresiones grabadas en su subconsciente.

Por eso, la imagen idealizada de un apostado, en el presente contexto, generalmente
serd de una persona linda (en los padrones generales impuestos pela sociedad), tendra
caracteristicas como: alto, blanco y de cabellos lisos; estara llevando un traje muy bien
cortado de acuerdo con las medidas de su cuerpo; tendra un 6ptimo empleo y gozando
de un envidiable estado social; probablemente estard dirigiendo un hermoso coche
yendo en direccién a alguna casa de playa; la mujer (acompafiante), como ya se
transform6 en una mercancia, estard acompafiando a ese hombre, ella también sera
bella; puede que esté utilizando un reloj caro con el Ultimo celular de la moda. Puede
cambiar un poco este estereotipo, pero dificilmente sera pobre, o ain tendra una
persona "fea" al lado y tampoco serd una persona atendiendo alguien en algin
estabelecimiento.

30 National Basketball Association NBA es una liga privada de baloncesto profesional que se disputa en Estados Unidos
desde 1946.
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Baitelo (2008) y su concepto de Iconofagia3! (que significa alimentarse de imagenes e
iconos), dice:

“El presente practicamente no existe. En realidad, en ese mismo momento
que usted lee este articulo, esa imagen de palabras negras en fondo blanco
que fue captada por sus ojos y transmitidas por su cerebro ya se ha pasado,
pues necesitan algunos milisegundos para ser "transportados". Por lo tanto,
nuestro comportamiento y visién de mundo son moldeados por nuestra
memoria construida a lo largo de nuestras vidas. Vamos absorbiendo el
mundo que nos rodea a través de nuestros ojos y experiencias que se
convierten en imagenes, o aun pequefias peliculas en nuestras cabezas, y
nos vamos alimentando de esas imagenes que pasaron, entonces, a
alimentarse de nosotros mismos, pues seran ellas las que van dictar nuestro
comportamiento.”

Baitello (2008)

Como vivimos en esta sociedad del espectaculo explicada por el Debord (2013), y
también sabemos que vivimos en la sociedad del consumo, donde tener es mas
importante que ser, nuestra imagen idealizada estd formada de acuerdo con los
patrones de consumo vigentes, es a través del consumo que nos socializamos, es en la
esperanza de comprar un coche que imaginamos que vamos a conquistar finalmente
poder comparecer a los eventos que deseamos, comprar todos los articulos que
merchandising y suvenires posibles. En fin, como la imagen idealizada es en la mayoria
de las veces irreal, y esta siempre cambiando, siempre habra una distancia entre el yo
real y el yo ideal.

El tema abordado por Debord (2013), la idealizacién del personaje, también se extiende
a la relacién del jugador con su equipo o deportista del corazdn, en Brasil es muy comun
idolatrar a los idolos del futbol, como Neymar, Cristiano Ronaldo o Messi. Esta
admiracién por si sola muchas veces sirve de motivacion en la decision de apuesta del
individuo.

2.3.2.2. El jugador compulsivo

Los juegos de azar son juegos en los que la posibilidad de ganar o perder no depende de
la habilidad del jugador, sino en parte, o a veces exclusivamente del azar. Segtin Tavares,
Cordas y Abreu (2008) los juegos de azar implican un desafio para el cual el jugador
debe pesar costo y beneficio de varias opciones y tomar decisiones. El ejercicio de
tomada de decisiones representan riesgos: pérdida de control y la continuidad de las
apuestas en condiciones adversas, llevando a problemas emocionales, financieros y
sociales (Brito, 2011).

Si bien se trata de un porcentaje menor, es importante resaltar que muchos jugadores
cruzan la sensible linea que separa la diversion de la enfermedad. Estos apostantes
suelen tener problemas a nivel psicolégico, los cuales se ven reflejados en sus actos y los
terminan convirtiendo en lo que se denomina como “jugadores compulsivos”. Las
dificultades en el dia a dia del jugador compulsivo pueden agravarse al punto de ser
conscientes del mal que se estan haciendo a si mismos y aun asi seguir adelante.

31 Jconofagia es un fenémeno donde en algunos momentos las imagenes son devoradas y en otros las imagenes se
devoran. En ambito publicitario o periodistico, esto quiere decir que las imagenes siempre transmiten algtn tipo de
informacion.

24



Segun Santos (2006) los individuos acometidos por este trastorno ponen en riesgo su
situacién profesional y consecuentemente su situacién financiera, pues generalmente
contraen grandes deudas y mienten, o violan las leyes, en el intento de obtener dinero.
Los individuos que tienen problemas con juegos de azar describen que la necesidad de
jugar es totalmente incontrolable.

Omais (2007) identifica tres fases del comportamiento de un jugador:

1. Fase de las victorias: de inicio el juego funciona como una forma de recreacion,
diversion, pero a medida que el individuo va ganando, él pasa a creer que sus
victorias son un producto de sus habilidades personales, aumentando asi su
imagen de jugador experto. Y son exactamente las primeras victorias en el juego
que estimulan al jugador a aumentar su frecuencia y apuestas en el juego.

2. Fase de la pérdida: la continuacion en el juego trae un aumento de pérdidas que
pasa a amenazar la autoestima del jugador. Para conseguir el dinero perdido de
vuelta, el jugador empieza a apostar alin mas para intentar reparar sus pérdidas.

3. Fase de desesperacion: en esta fase el juego se vuelve una obsesion. Algunos
pasan entonces a utilizar recursos ilegales para obtener dinero, a menudo
procesados judicialmente. En esta fase es comuin el jugador adquirir el
agotamiento fisico, psicolégico, el alcoholismo siendo frecuente la depresion.
Cuando la situacién llega al extremo, generalmente, hay suicidio o prision.

Hay que tener claro que este tipo de apostador necesita ayuda profesional para salir de
la situacién patolégica. Los jugadores compulsivos niegan la realidad y contintian
apostando sin pausa porque estan convencidos de que ganardn. Piden préstamos, no
detienen las pérdidas y, si algin dia tienen la suerte de ganar, habitualmente les dura
muy poco.

Levando en cuenta este tipo de problema sociolégico, hay una fuerte preocupacién por
parte de la European Gaming and Betting Association (EGBA)32 donde se definen un
conjunto de principios estandar para la industria mundial de gambling.

La industria del juego online ha venido haciendo varios intentos para crear estandares,
siendo la mayoria de estas iniciativas procedentes de Europa. En un estudio patrocinado
por la EGBA (2008) se concluyd que la mayoria de los operadores privados europeos de
juego online tenian practicas estidndar que eran equivalentes a las emanadas de la
asociacidn.

La variabilidad existente en lo que se refiere a las practicas de Juego Responsable esta
intimamente ligada a las variaciones jurisdiccionales y regulatorias existentes. Algunas
jurisdicciones exigen que los sitios online ofrezcan a los jugadores funcionalidades de
auto-bloqueo o de posibilidad de la definicidn de limites, tanto de tiempo de juego, como
de tamafio de los depdsitos, o aun de limites de apuesta. Algunas jurisdicciones (por
ejemplo, Alderney en las Islas del Canal - Canal de la Mancha - Reino Unido) permiten la
exclusién de un jugador a pedido de un familiar (American Game Association, 2006a).

El juego responsable es el resultado de una colaboraciéon entre jugar asociaciones
profesionales, profesionales de la salud, médicos, abogados, proveedor internacional de
informacién especializada y muchos otros profesionales que desean llenar un vacio en el
campo de la informacién, prevencién y gestibn del problema del juego
(JuegoResponsavel.PT, 2011).

32 European Gaming and Betting Association EGBA regula y promueve la creacion de un
entorno digital seguro y confiable para los jugadores europeo de apuestas online.
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2.4. Identificacion con el deporte y equipo

En Brasil hay una gran concentraciéon de deportistas, especialmente en el fatbol, en
consecuencia, el brasilefio es apasionado por este deporte y, en las ultimas décadas, ha
despertado para tantos otros, como Baloncesto, Voleibol, MMA, y hasta Béisbol y Rugby.
Entonces, es natural que el gusto por las apuestas acompafie esta pasién por los
deportes con la tendencia, cada vez mayor, de buscar la interactividad, marca tan
esencial en la presente generacion.

2.4.1. Identificacion con el equipo

La identificacion del jugador con su equipo segiin Wann y Branscombe (1993), es el
nivel de conexidén o preocupacién de un individuo con el equipo. De esta forma la
identificacion con el equipo es una forma de cuantificar la intensidad de los sentimientos
del fan respecto a su equipo, su implicacién e inversién en el equipo; es comprender el
nivel de cdmo el fan siente el equipo como una extension de éL

De acuerdo con Sutton (1997), la identificaciéon con el equipo es un compromiso
personal y emocional que los consumidores tienen con una organizacién deportiva.

Otro estudio realizado por Fink (2013) concluye que la identificaciéon con el equipo es
un fuerte indicador del comportamiento del consumo de los aficionados
deportivos. Algunos estudios realizados concluyeron que cuanto mas elevado es el nivel
de identificacién del consumidor con el equipo deportivo mas probable es el
consumidor participar en eventos que involucren a ese mismo equipo. Como por
ejemplo pagar/comprar billetes mas caros, comprar merchandising del equipo,
continuar apoyando al equipo durante los malos desempefios deportivos (Fink et al,
2002, Madrigal, 1995, Wakefield, 1995, Wann & Branscombe, 1993). Wann y
Branscombe, en 1993, desarrollaron una escala de identificacion del espectador
deportivo (Sport Spectator Identification Scale33) diferenciando a las personas sobre la
base de la intensidad de su relacién con un club. Para el desarrollo de esta escala se
analizaron diversas reacciones comportamentales, afectivas y cognitivas de los
espectadores deportivos.

La identificacion con el equipo ha sido utilizada en diferentes estudios como factor
determinante para percibir el comportamiento de los consumidores deportivos, tanto a
nivel de audiencias deportivas (Trail, Fink y Anderson 2013), tanto a nivel de la compra
de merchandising deportivo (Kwon y Amstrong 2002). Wann (2005) verificé que los
fans con mayor indice de identificacién con el equipo estan mas interesados en asistir a
los eventos deportivos que los fans con indices mas bajos.

Otro estudio sefiala que los fans con mayores indices de identificacién con el equipo
poseen una mayor disposicién para invertir grandes cantidades de tiempo y dinero en
su equipo (Wann y Branscombe, 1993).

Los niveles elevados de identificacion con equipos deportivos traen beneficios
econdmicos para el personal (Fink et al, 2002, Madrigal, 1995, Wakefield, 1995, Wann &
Branscombe, 1993) y beneficios psicolégicos para el consumidor a través del
establecimiento de conexiones sociales positivas que mejoran su situacion la identidad

33 Sport Spectator Identification Scale: https://goo.gl/rndq7m
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social beneficiando asi su total auto concepto. (Wann & Branscome, 1990, 1993, Wann,
Carlson, y Schrader, 1999; Wann & Dolan, 1994; Wann, Peterson, Cothran, y Dykes
1999; Wann, Schrader y Carlson, 2000). Ademas, estos autores comprobaron también
que el nivel de identificacién con el equipo tiene una relacién directa en el impacto del
patrocinio deportivo a los consumidores. Estas referencias fueron retiradas de un
estudio publicado por Carvalho (2008).

La identificacidn con el equipo deportivo tiene importantes aplicaciones en la gestion de
marketing, y comunicacién dirigidas al fan deportivo segiin Funk & James (2006).

Al analizar toda esta informacidn, se puede concluir que los fans con niveles mas altos
de identificaciéon con su equipo son claramente consumidores para los marketeers34
deportivos.

2.5. Factores empiricos de la participacion de los individuos en las apuestas
deportivas

Teniendo en cuenta este gran boom en el crecimiento del mercado de apuestas existe un
vinculo directo entre esta situacién y las razones que inducen a un aumento de la
participacion de los individuos en el mundo de las apuestas.

2.5.1. Razones para apostar

Existen cuatro razones centrales que implican a los individuos en este mercado segiin
un estudio publicado por Gamcare35 (2006):

e Las emociones estrictamente asociadas al fenémeno del juego

Este aspecto se puede caracterizar por la voluntad de apostar traducido por la
adrenalina que invade el espiritu del jugador que vive intensamente el momento a la
espera del desenlace deseado. El fenémeno de apostar provoca en el individuo todo un
conjunto de emociones, la incertidumbre en el resultado, y el riesgo asociado a cualquier
acontecimiento provoca en el individuo experiencias tnicas;

e Escapismo

Forma del individuo huir la realidad, desviarse de las rutinas, encontrando en las
apuestas deportivas un "escape" a la monotonia;

e Razones profesionales
Aunque no figura en la literatura, hay que considerar a los apostadores profesionales,

que se dedican tiempo completo a las apuestas deportivas y cuya subsistencia depende
de los beneficios que obtienen apostar online.

34 Marketeers es alguien que trabaja o apoya un sistema de mercado en particular
35 Gamcare es una institucién constituida por profesionales dedicados y experimentados, que ayudan a los jugadores, a
sus amigos y a sus familias.
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Incluso, recientemente surgié un nuevo sector online con el objetivo de dar soporte a
este tipo de profesional, los sitios de prondsticos de resultados de eventos deportivos.

e Percepcion de glamour asociado al juego

Diversos individuos asocian el juego al glamour, y el hecho de apostar lleva a imaginar
una mayor proximidad a ese glamour. Para algunos autores apostar esta asociado a una
progresion que llevard a los individuos a pasar por varios estados, desde el juego social
a jugador regular, hasta llegar a un punto excesivo, o incluso de vicio de acuerdo con
Griffiths y Delfabbro (2001). Por otro lado, defienden adn estos autores, que los
individuos juegan por el glamour asociado al juego. Es una situacién muy comun en
eventos, asociados no tanto a las apuestas, sino a eventos deportivos. Por ejemplo, los
jugadores de VIPs de algunas casas de apuestas son invitados a asistir a partidos
importantes directamente de su Sala en los estadios de futbol, sino, se ofrece a los
selectos jugadores las entradas para eventos internacionales.

2.5.2. Aspectos tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos encontramos tres aspectos fundamentales: disefio y facilidad
de utilizacion del sitio web; privacidad; seguridad.

e Disefio y facilidad de utilizacién del sitio web

El disefio y la facilidad de uso del sitio web implica todo lo que se refiere a la
organizacion, y todas las funcionalidades que en él estdn disponibles para el cliente,
desde una perspectiva de facilidad de navegacién y utilizacién. La navegaciéon y
interaccion en el sitio web asociada al disefio del mismo son caracteristicas que pueden
interferir en el nivel de satisfaccion de los clientes, donde los interna (Szymanski y Hise,
2000).

e Privacidad

La privacidad se relaciona con la defensa de nuestra informacién personal. Para evitar
estas situaciones existen las politicas de privacidad. Toda esta cuestion se refiere al facto
de compartir y divulgar informacion en Internet sobre nuestras preferencias de compra
(Bélanger, 2002). En la Web, los sitios de las organizaciones funcionan en una politica de
Business to Consumer (B2C), siendo que la gran preocupacidén de los clientes reside en
el tratamiento de su informacion personal (Brown et al., 2004 citado por Balenguer et
al, 2005). La gran mayoria de las casas de apuestas online invierte en sistemas de
proteccién de la informacién y le interesa divulgar esta informacion en sus paginas, para
confortar a sus usuarios. Sin embargo, es importante sefialar que a veces él puede
sentirse un poco invadido, dado que recibe montes de publicidad y ofertas
promocionales, que de forma sorprendente son de nuestras preferencias.

e Seguridad
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La seguridad es un aspecto importante, en el sentido de que siempre existe cierta
desconfianza respecto a las operaciones online. En particular, las situaciones de abuso y
fraude de todo un conjunto de informacién utilizado en el momento de efectuar las
transacciones, estan entre las principales preocupaciones (Kalakota y Winston, 1996). El
cambio o robo de las contrasefias de acceso es una de las situaciones que mas aflige a la
mayoria de los usuarios. Probablemente, la existencia de una cierta cautela en el
momento de efectuar transacciones online esta asociada a esa misma situacion.

2.6. Publicidad y marketing
2.6.1. Publicidad

La publicidad de apuestas es omnipresente en la actualidad, por lo tanto 2 de los
principales factores que se debe el gran crecimiento del mercado de las apuestas
deportivas online son al marketing y patrocinios deportivos segun Lamont, Hing, y
Gainsbury (2011). A pesar de la publicidad ser solo una parte de la "mezcla de
marketing" de las compafifas de juego (las "4P"), - que incluye el Producto (disefio y
caracteristicas), el Precio (en el caso del juego: porcentaje de reembolso), el Lugar
(canales de distribucién) y Promocion (a través de publicidad y por otros medios - es
ampliamente reconocido que tienen un poderoso efecto sobre las conductas y actitudes
de las personas, y que el objetivo de cualquier anuncio comercial es captar la atencion
del consumidor, transmitir actitudes positivas hacia el producto y fomentar la adopciéon
de los mensajes propugnados. La publicidad en los juegos de azar consecuentemente
aumenta la visibilidad del juego por informar a los individuos sobre la posibilidad de
jugar y tratar de influir y modificar las actitudes a través de sus procedimientos
comunicativos (Hastings, Anderson, Cooke, & Gordon, 2005).

Para promocionar un producto que es 100% online, las casas de apuestas recorren
principalmente a estrategias digitales y aplicaciones moéviles. De acuerdo con Shankar y
Balausubramania (2009) la era digital cuenta con tres caracteristicas importantes: la
geo-localizacion, que permite al comerciante estar en contacto con el consumidor en
cualquier momento y en cualquier lugar; la portabilidad, lo que confiere al dispositivo
movil el titulo de compafiero, también por el hecho de que cabe en la mano y se utilice
de forma regular; y por udltimo la conexién inalambrica, opcién que estd activa en la
mayor parte de las veces y por eso permite una comunicacién menos masificada y mas
personalizada.

Pero eso no quiere decir que no haya una inversion publicidad en otros canales y que el
gran crecimiento del mercado no este relacionado también con estrategias offline y la
fuerte vinculacion con afiliados.

Debido a la fuerte identificacién con el deporte, la publicidad de las apuestas esta
interconectada con la publicidad de los eventos deportivos. Segin Hammervold y
Solberg (2006), el perfil de los apostadores deportivos coincide con las caracteristicas
de los espectadores deportivos que asisten a los eventos en la television; y con los
espectadores deportivos que asisten a los eventos en vivo (Borland y Macdonald, 2003).
Cuando estos dos temas controvertidos, la publicidad y los juegos de azar, se unen, no es
sorprendente que se exija un cuidado particular porque la publicidad de juegos de azar
de hecho lleva una connotacién negativa de aquellos que perciben como engafiosa, poco
ética y que causa dafio a la sociedad, ya que incita a muchas personas, incluidos los
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jovenes, a comenzar a apostar. Sin embargo, hoy en dia hay diversos tipos de estrategia
de marketing para acercarse de los jugadores, sea a través del contenido y lenguaje
utilizado en la comunicacién, una aplicacién mévil o soporte 24 horas, y las casas de
apuestas se utilizan de estas para ganar su confianza. Visto que el desarrollo de las
tecnologias sociales y de la web 2.0 ha llevado a cambios inmensos en la forma en que
los consumidores se comunican entre ellos, en grupo y con organizaciones Page & Pitt,
(2011). Todo a través de un enfoque mas holistico del marketing y la publicidad,
integrando las diversas tecnologias de la informacion.

El alto nivel de la exposicién al juego se debe a los anuncios en que la sociedad transmite
la sensacion de normalidad, dado que pasa la percepciéon de una actividad aceptable,
inofensiva, y creible Moore y Ohtsuka (1999).

Por otra vertiente, cada region reglamentada tiene sus especificidades de acuerdo con
sus determinaciones de limites en respecto a apuestas deportivas. Por lo tanto, se
requieren prohibiciones y restricciones sobre la publicidad de juegos de azar. Dichas
opiniones ganan fuerza especialmente en momentos en que el volumen de publicidad
estd aumentando rapidamente, como en los ultimos anos Ofcom (2013).

En lo que se refiere a la actividad promocional de las apuestas deportivas online, la
actual situacibn en Brasil no permite la comunicaciéon explicita en los medios
tradicionales, en situaciones en las que el juego es el objeto esencial del mensaje
publicitario. Sin embargo, ya que el Cédigo de Publicidad, no prohibe de forma explicita
la comunicacion en situaciones en las que hay una invitacion a practicar el juego, por eso
algunos clubes de futbol profesional, asi como algunos programas de television son
patrocinados por empresas de juego online en paises donde no hay todavia una
reglamentacién acerca de las apuestas.

2.6.2. Patrocinios

Los patrocinios de las Casas de Apuestas online a las mas diversas competiciones y
equipos deportivos son algo que viene ganando relevancia e importancia en el mundo
deportivo.

Diversas empresas, actualmente gastan millones de negocios para asociar sus
productos/servicios o marcas con los grandes nombres del deporte Thomaselli (2008).
Las Casas de Apuestas no son excepciones. Estas comienzan a ser una tabla de salvacion
para muchas organizaciones y organismos deportivos.

El patrocinio corporativo sigue siendo una forma efectiva de publicidad indirecta que
modela las actitudes mediante productos glamorosos, genera buena voluntad publica
hacia la empresa y asocia productos potencialmente dafiinos con imagenes positivas
saludables, ademas de disminuir la efectividad de los programas de promociéon de la
salud, especialmente los dirigidos a la juventud segiin Maher, Wilson, Signal y Thomson
(2006)

Los patrocinios dan oportunidades para que las marcas se diferencien y transmitan
mensajes de marca, es decir, mensajes que dan fuerza y valor a la marca y los acercan al
publico objetivo Roy y Cornwell (1999).

Considerando que el deporte profesional se ha convertido en un producto y la industria
deportiva ha pasado a ser uno de los mayores mercados de entretenimiento en el
mundo (actualmente, las marcas ligadas al deporte desplazan cerca del 1% de todo el
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PIB3¢ mundial), segtin Sports analytcs 37(2017). Se puede citar el ejemplo de Betfair, que
tiene todo un conjunto de colaboradores conceptuados en el mundo del deporte, desde
ex jugadores de futbol, a comentaristas deportivos de renombre. El uso de los
patrocinios a clubes de renombre internacional, con el fin de obtener exclusivos con las
estrellas de estos clubes como es el caso de Lionel Messi y Wayne Rooney, jugadores del
Barcelona y del Manchester United, respectivamente, son ejemplo.

Los patrocinios proveen medios, por los cuales las asociaciones establecidas pueden ser
usadas a efectos de ventajas competitivas y para fines especificos. La conexiéon que
resulta del patrocinio entre la marca y el evento patrocinado o el equipo que se beneficia
de él, puede dar varias oportunidades para crear y redefinir la imagen de la
organizacion hacia su consumidor. Alin mas cuando hay una asociacién no solamente de
necesidad de consumo y si de idealizacion.

2.6.3. Estrategias digitales alternativas

Las tecnologias de la informacién han dado poder a los consumidores que desempefian
un papel mas activo en la gestion de la informacion en su relaciéon con las marcas segiin
Stewart & Pavlou (2002). Hoy, los consumidores desempefian actividades que,
antiguamente, controladas por las compafiias. El comportamiento del consumidor
online estd en franco crecimiento y cambio. Actualmente, los individuos producen
contenidos, forman parte de discusiones, comparten sus conocimientos con otros
consumidores, entre tantas otras actividades. Este comportamiento activo de los
consumidores en las tecnologias de la informacién esta cambiando el panorama de los
medios de comunicaciéon y del marketing por completo, en el sentido de que los
consumidores invadieron el espacio de marketing de las empresas (Berthon, 2008).

Las organizaciones como promotores de sus propias marcas, cada vez mas se
diferencian entre si. La creacién de comunidades asociadas a las marcas es un ejemplo.
La presencia en las redes sociales, foros, y en blogs propios es ya considerable, siendo
algo que contribuyd positivamente a la creacién de las llamadas comunidades de la
marca. Todo esto representa una de las estrategias que las Casas de Apuestas online
utilizan, para satisfacer y fidelizar al cliente. Aqui los clientes intercambian ideas,
expresan sus opiniones sobre los mercados en los que estan apostando y en los deportes
que desean. Estos todavia tienen la posibilidad de analizar pronésticos elaborados por
expertos de la materia y acceder a un amplio conjunto de servicios complementarios
que sirven de ayuda a cualquier apostador regular.

Este concepto de comunidad de la marca, es abordado por Muniz y O‘Guinn (2000) y
corresponde a un entendimiento generalizado de una identidad compartida. Los
miembros no sélo son consumidores, pero al mismo tiempo los defensores de la marca.
McAlexander et al. (2002), va atin mas lejos, expandiendo el concepto de

Casas de apuestas online - satisfaccion y fidelizacion del cliente en el mercado de
apuestas deportivas comunidad de la marca, incluyendo en todas las relaciones entre los
clientes y el producto / servicio, entre la organizacidn e incluso entre los clientes.

36 Producto Interno Bruto PIB representa la suma, en valores monetarios, de todos los bienes y servicios finales
producidos en una determinada region, durante un determinado periodo.

37 Sports analytcs es la gestion de datos histéricos estructurados, la aplicacién de modelos analiticos predictivos que
utilizan esos datos y el uso de sistemas de informacién para informar a los responsables de la toma de decisiones y
capacitarlos para ayudar a sus organizaciones a obtener una ventaja competitiva en el campo de juego
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2.6.4. Motivaciones

Las conclusiones de las influencias y motivaciones son bastantes consistentes en la
mayoria de los estudios sobre este tema. Segin Magalhdes (2011), cuanto los
factores que influyen en la eleccibn de un sitio online se destacan dos
componentes principales: la seguridad y el marketing. Estos componentes
condensan estadisticamente todas las caracteristicas identificadas por los
individuos. Aun que Diversién y entretenimiento tienden a ser mas expresivos en
las razones para jugar en linea que el motivo puro de beneficio. Pero la
conveniencia fue el factor mas citado en un estudio de Wood y Griffiths (2008)
hecho en una muestra de jugadores suecos de gambling online.

Adn de acuerdo con Griffiths y Barnes (2008), entre una pequefia muestra de
jugadores online de una Universidad Britanica, las principales razones para jugar
online fueron: facilidad de acceso (84%), uso flexible (75%), disponibilidad 24
horas al dia (66%), a causa de amigos (67) ), varias opciones de juego (57%),
publicidad (40%), anonimato (25%), juegos de demostraciéon (21%) y debido a
miembros de la familia (14%).

Por otra vertiente, segin Fink (2013), considerando los aspectos empiricos del
comportamiento de los individuos hacia el consumo, especialmente cuando se
trata de los aficionados deportivos, una de las principales motivaciones y factores
influyentes en su eleccion es el nivel de identificaciéon con su equipo. Es decir que
un jugador podria ser facilmente influenciado a apostar por una publicidad que
contenga imagenes de su equipo.
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3. PARADIGMA CONCEPTUAL E HIPOTESIS

La historia de las apuestas deportivas mantiene una relacién umbilical con la historia
del deporte. En su forma mas rudimentaria, la practica existe hace miles de afios, ya que
los individuos siempre se dispusieron a participar en competiciones sobre las mas
variadas actividades ludicas.

Segun Nelson (2007) los indices de interés por el deporte son un factor importante para
explicar el comportamiento del apostador deportivo, concluyeron también que el
publico con mayores indices de interés por el deporte, eran mas propensos a realizar
apuestas en eventos deportivos universitarios. A través de este analisis se dio origen a la
primera hipotesis.

Se pretende con la siguiente formulacion, determinar si las personas que realizan
apuestas deportivas online tienen niveles elevados de identificaciéon con su equipo y
identificar si es un factor determinante para su performance en las apuestas deportivas.
Las investigaciones realizadas por Fink (2013) concluyeron que cuanto mas elevado es
el nivel de identificacion del individuo con su equipo deportivo mas participa de
eventos que involucren a ese mismo equipo, como por ejemplo pagar billetes caros para
ir a los partidos, merchandising y/o suscripciones televisivas.

e Hipoétesis 1 (H1): Los individuos muy identificados con su equipo son mas
propensos al mercado de las apuestas deportivas.

o Hipotesis 2 (H2): Los individuos que gastan mdas con eventos, merchandising
deportivos son los que mas apuestan.

A través de las proximas formulaciones intentamos identificar si el publico tiene un
caracter inversor.

e Hipotesis 3 (H3): Los individuos con bajo nivel de identificacién con un equipo
especifico apuestan con la misma frecuencia de los que tienen un nivel elevado
de identificacion.

o Hipotesis 4 (H4): Los individuos con alto nivel de identificaciéon con un equipo
especifico apuestan con la misma frecuencia en otros juegos o en el rival en caso
que sea un partido contra su propio equipo.

o Hipoétesis 5 (H5): Los factores importantes para la eleccién de una casa de
apuestas estan relacionados a ganancias y no a identificacién con los equipos.

La raiz de la ultima hipotesis esta relacionada a la publicidad. Busca entender si la
asociacion de la imagen de un equipo o jugador estampado en la publicidad de las casas

de apuesta influye en la performance.

o Hipoétesis 6 (H6): A los individuos les llama mas la atenciéon una publicidad
cuando aparece su jugador o equipo favorito.
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4. METODOLOGIA

4.1. Universo

Se define como el publico objetivo de este estudio, la totalidad de los apostadores
brasilefios que efectian sus apuestas en los mercados de apuestas deportivas online.
Puesto que es una cuestion asociada al juego, el universo de encuestados tiene una edad
igual o superior a 18 afios.

4.2. Muestra

La muestra de esta investigacion se estableci6 a partir de un cuestionario en portugués
aplicado a conjuntos de apostadores deportivos registrados en los foros de apuestas
mas conocidos en el mercado brasilefio y también aquellos que participan de grupos de
Facebook sobre apuestas deportivas de Brasil citados abajo. Se utiliz6 estos grupos para
mayor facilidad de contacto con nuestro publico objetivo, los apostadores deportivos
brasilefios.

Foros de apuestas:
- Clube da Aposta (www.clubedaposta.com)
- Quero Apostar (www.queroapostar.com)
- Academia de Apostas Brasil (www.academiadasapostasbrasil.com)
- Apostas FC (www.apostasfc.com)

Grupos de facebook:
- Academia das Apostas
- Apostas Esportivas Brasil
- BETFAIR-BET365-APOSTAS ESPORTIVA BRASIL
- Grupo das Apostas!
- Apostas Bet365 Brasil

Esta muestra esta constituida por 53 individuos. La técnica utilizada fue muestra no

probabilistica por conveniencia. Segiin Malhotra (2001), la muestra por conveniencia es
la técnica de muestreo no probabilistico que permite obtener una muestra de elementos
convenientes.

4.3. Recopilacion de datos

El método utilizado para la recogida de datos fue un cuestionario. La eleccidn de este
método se debe a que es un instrumento que conlleva menores costes, financieros y de
tiempo, permitiendo recoger informacién sobre una determinada muestra. El mismo fue
creado en legua portuguesa visto que el publico objetivo pertenece al mercado
brasilefio, a través de la plataforma Google Forms38, la cual sera utilizada también para

38 Google Forms es un servicio de Google que tiene por objetivo facilitar la creacidon de formularios y cuestionarios
diversos.
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la evaluacién y andlisis estadistica de los datos. Este cuestionario tuvo como objetivo
caracterizar el consumidor de apuestas deportivas online de Brasil, el mismo se puso a
disposicién online durante el mes de Abril y Mayo de 2018, para todos los individuos
registrados en los sitios y grupos citados anteriormente. El cuestionario se dividié en
cuatro partes, con un total de 25 preguntas (anexo 8.1).

La primera parte aborda cuestiones sociodemograficas relacionadas con el sexo, la edad,
el estado civil, escolaridad y el rendimiento mensual.

En la segunda parte del cuestionario, abordamos detalles de la performance del
individuo con las apuestas online.

En la tercer parte el objetivo es percibir el nivel de identificacién de los individuos con
su equipo deportivo. Especificamente futbol que es el deporte mas popular en Brasil.

En la ultima parte del cuestionario se busca relacionar la performance general de
individuo en las apuestas deportivas online con su interés por el deporte y percepcion
de la publicidad.

4.3. Disefio del instrumento

Visto que esta encuesta se realiza en la lengua portuguesa (anexo 8.1), en la Tabla 1
transcribo las preguntas utilizadas para llevar a cabo la conclusién de esta encuesta para
el espafiol.

Tabla 1 - Preguntas de la encuesta en espafiol.

1 - Sexo:

Masculino

Femenino

18 — 24 afios
25— 34 afios
34 - 44 afos
45 - 64 afios
Mas de 64 afios

3 - Escolaridad

Ensefianza Media Incompleta

Ensefianza Media Completa

Ensefianza Superior Incompleta

. Ensefianza Superior Completa

. Master / Doctorado

I
4 - Rendimiento mansual

Hasta R$1000

Entre R$1000 y R$3000

Entre R$3000 y R$5000

Entre R$5000 y R$10000

B Mis de R$10000

5 - ¢Cudles son los motivos que le llevan a apostar?

Adrenalina / Entretenimiento

Dinero facil
Profesion
Adiccion
Otros
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6 - ¢Con qué frecuencia suele apostar?

De 1 a 3 veces a la semana

De 3 a 10 veces a la semana

Mas de 10 veces por semana

Sélo cuando hay juegos de mi equipo

Sélo en eventos especificos. Ejemplo: Copa del Mundo
Cuando necesito dinero

Cuando hay alguna oferta que me llama la atencién

7 - éCuanto suele apostar por semana?

De RS0 a R$100 por semana
De R$100 a R$500 por semana

De R$500 a R$10000 por semana
Més de R$10000 por semana

8-¢

Usted es hincha de alguin equipo de futbol brasilefio?
. si

no

9 - ¢Cuan importante es para usted su equipo?
De 1 a 10 (1 para POCOy 10 para MUCHO)

10 - Durante la temporada de campeonatos, écon qué frecuencia sigue su club a través de los siguientes medios: via
television, radio, noticias web, redes sociales o por periédicos impresos?

. De 1a 10 (1 para POCOy 10 para MUCHO)

11 - ¢Con qué frecuencia utiliza el nombre y el emblema de su club en su lugar de trabajo, en casa o en su ropa?
De 1 a 10 (1 para POCO y 10 para MUCHO)

12 - ¢{Con qué frecuencia habla de su equipo durante el dia?
De 1 a 10 (1 para POCO y 10 para MUCHO)

13 - En promedio, cuanto gasta por mes en ingresos para partidos de futbol o mensualidad (si es socio)?
. Nada

Hasta R$50 por mes

Entre R$50 e R$100 por mes

Entre R$100 e R$300 por mes

Mas de R$300

14 - En promedio, cuanto gasta por mes en las firmas de canales de haber privado para asistir a los partidos de futbol?
. Nada
. Hasta R$50 por mes
Entre R$50 e R$100 por mes
Entre R$100 e R$300 por mes
Mas de R$300

15 - En promedio, cuanto gasta por mes en las camisas, banderas, tazas, gorras o cualquier producto de su equipo?
. Nada

. Hasta R$50 por mes

. Entre R$50 e R$100 por mes

Entre R$100 e R$300 por mes

Mas de R$300

16 - En juegos decisivos, usted apuesta en su equipo aunque el favorito sea el adversario?
Si, siempre en mi equipo.
. No, apuesto en el equipo adversario si tiene mas probabilidades de ganar.

a en juegos que NO son de tu equipo?

Nunca
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- De 1 a 3 veces a la semana
. De 3 a 10 veces a la semana
. Mas de 10 veces por semana

18 - ¢El hecho de apostar aumenta su interés por el futbol y los deportes en general?
Si

No

Sélo con propdsito profesional

Apostar en un determinado evento deportivo lo hace mas emocionante en su opinié

20 - En general, te gusta mas apostar en el partido de futbol que ver el juego?
No

21 - ¢{CAmo conocio las casas de apuestas?

Indicaciones de amigos

Indicaciones de los foros de apuestas
Blogs publicitarios

Sitio web de la propia casa de apuestas
Publicaciones durante los juegos

Otros

22 - ¢ Cuales casas de apuestas utiliza con frecuencia?
Bet 365
Sportingbet
betboo
Betmotion
Betfair
Otras

.
. 1

203
Mas de 3

24 - ¢Cual es el factor mas importante para usted en el momento de elegir una Casa de Apuestas?
Apuestas Gratis / Bono

i Instalaciones de navegacion

. Facilidades de depésito (transacciones financieras)

. Soporte 24 horas

. Patrocinios / Asociacion de la marca con entidades deportivas
Rendimiento de las cuotas

Variedad de Mercados

Otros

25 - Un anuncio de promocidn te llama mas la atencion cuando:

. Aparecera la imagen de su jugador favorito

. Aparece imagenes del campeonato en general
. Aparece el simbolo de mi equipo

. Ninguna de las opciones
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5. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Caracteristicas sociodemograficas

En la tabla 1, se pueden constatar las estadisticas descriptivas relativas al analisis del
género, edad, escolaridad y el rendimiento mensual.

Tabla 2 - Estadisticas descriptivas del género, edad, escolaridad y el rendimiento mensual.

NUMERO | PORCENTAJE | PERFIL
PREDOMINANTE

GENERO
Masculino 44 83% MASCULINO
Femenino 9 17%
EDAD
18 - 24 afios 13 24,5% DE 25 A 34 ANOS
25 - 34 afios 28 52,8%
35 - 44 afios 9 17%
45 - 64 anos 3 57%
Mas de 64 afios 0 0%
ESCOLARIDAD
Ensefianza Media Incompleta 1 1,9% Enseflanza  Superior
Ensefianza Media Completa 4 7,5% Completa
Ensefianza Superior Incompleta | 13 24,5%
Ensefianza Superior Completa 30 56,6%
Master / Doctorado 5 9,4%
RENDIMIENTO MANSUAL
Hasta R$1000 8 15,1% Sueldo mensual de
Entre R$1000 y R$3000 19 35,8% R$1000 a R$3000
Entre R$3000 y R$5000 15 28,3%
Entre R$5000 y R$10000 6 11,3%
Mas de R$10000 5 9,4%

Observando la tabla 1, se puede verificar que 44 (83%) de los individuos son del sexo
masculino y 9 (17%) son del sexo femenino. En cuanto a la distribucién de los
encuestados por grupos de edad, observamos que la franja de edad con mayor nimero
de individuos es de 25 a 34 afos con 28 (52,8%) de los individuos. En cuanto a la
distribucién por habilitaciéon literaria, los individuos con la ensefianza superior
completa corresponden al mayor nimero de individuos con 30 (56,6%). El andlisis de la
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distribucién de la renta mensual demuestra que 19 (35,8%) de los individuos, declara
que mensualmente recibe un sueldo a R$3000 entre R$1.000 y R$3000.

5.2. Relacién con equipo de futbol

En caracter de curiosidad el primer grafico no muestra que 90,6% de los individuos
tienen un equipo de corazon, pero 9,4% apuestan sin tener cualquier preferencia por un
equipo especifico de futbol.

Grafico1 - Porcentaje de personas que pertenecen a algun club de futbol de brasilefio.

5.3. Nivel de identificacion con el equipo

En este punto pretendemos identificar el perfil de los apostadores deportivos, teniendo
en cuenta su nivel de identificacién con su equipo. Se puede observar en el grafico 2 que
el 79,20% de los apostadores deportivos tienen niveles elevados de identificacién con su
equipo (es decir, la suma de los resultados de todas las respuestas fue igual o superior a
6), el 10,1% tiene niveles moderados (resultado de todas las respuestas las respuestas
fueron entre los 3, 4 y los 5), y el 10,5% tiene niveles bajos de identificacién con el
equipo (los resultados de la suma de las respuestas correspondientes a los nimeros 1y
2). En esta muestra el resultado que significa poca identificacidn con el equipo fue de
6,3% y el maximo de 25%, considerando que todos los encuestados son apostadores, de
forma general podemos decir que ellos tienen niveles elevados de identificacion con el
equipo ya que el resultado promedio fue superior a 50%.

Grafico 2 - Representatividad del equipo en la vida del individuo segun el propio.

15

9 (18.8%)

7 (14.6%)
B (12.5%)

4 (8.3%)

2(4.2%) 2(42%) 2(4.2%)
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Los siguientes graficos muestran la frecuencia que el individuo busca informaciones
sobre su equipo y lo menciona en sus conversas durante el dia. En ambos podemos ver
que son mas de 50% de los individuos que mantienen una alta frecuencia de
engagement3? con sus equipos.

Grafico 3 - Frecuencia que el individuo sigue su equipo en la prensa y social media.

20 (41.7%)

9 (18.8%) 10 (20.8%)

3 2 (42%)

e 2 (4.2%)
0(0%)  0(0%) ooy (1%

1 2 3 4 3 g T 8 9 10

Grafico 4- Frecuencia que el individuo hace comentarios o escucha sobre su equipo durante el dia.

10
3 (16.7%)

=]

6 (12.5%) G (12.5%)

5(10.4%)
4 (5.3%)

3 (6.3%) 3 (6.3%)

I=a

Después del analisis de estos tres graficos, podemos concluir que la Hipétesis 1 (H1) se
comprueba, o sea individuos muy identificados con el equipo son mas propensos al
mercado de las apuestas deportivas en general.

5.4. Relacion de las apuestas con los eventos deportivos

Se observa en el grafico 5 que el 77,4% de los individuos sefiala que el hecho de realizar
apuestas deportivas hace que aumente su interés por el deporte, sélo el 7,5% sefiala que
el hecho de apostar no aumenta su interés y para el 15,1% de los individuos aumenta
pero solo con propoésito profesional.

Segun el grafico 6, de la totalidad de los encuestados, el 88,7% de los individuos afirman
que apostar en el evento deportivo hace su visualizacién mas emocionante, s6lo 11,3%
de los individuos no esté de acuerdo esta afirmacion.

39 Engagement es la capacidad de un producto (una marca, un blog, una aplicacién) de crear relaciones sélidas y
duraderas con sus usuarios generando ese compromiso que se establece entre la marca y los consumidores.
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Grafico 5 - El acto de apostar aumenta el interés del individuo por el deporte.

@ Sim
@ Nio
@ Somente com proposito profissional

Grafico 6 - El acto de apostar hace que un evento deportivo sea mas atractivo para el individuo.

@® Sim
@ Nio

5.5. Los gastos con el equipo

A través del andlisis del grafico 7, 8 y 9 podemos constatar que solamente el 39,6% de
los individuos gastan un promedio de R$50 por mes con su equipo, sea con entradas
para juegos, merchandising o en suscripciones televisivas. Mientras la gran mayoria, un
promedio de 63% no consumen nada con su equipo y solamente 2% gastan mas de
R$100. Esto representa que por mdas que los individuos tengan un alto nivel de
identificacion con su equipo, no gastan montos representativos con su equipo.

Grafico 7 - Monto que los individuos gastan con entradas o mensualidades para asistir partidos.

@ Nada

@ Aié RS50 por més

@ Entre R350 e R$100 por més
@ Entre R3100 a3 RE300 por més
@ Mais de R5300

Grafico 8 - Monto que los individuos gastan con canales pagos de television para ver los partidos de sus
equipos.
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@ Hada
@ AtE RS50 por més

) Enire R350 & R$100 por més
@ Enire R3100 a R3300 por més
® Mais de R3300

Grafico 9 - Monto que los individuos gastan con merchandising y productos de su equipo mensualmente.

® Hada
@ Até RS50 por més

) Entre R550 & R3100 por més
@ Enire R3100 a R3200 por més
@ Mais de RS300

5.6. La frecuencia y el valor apostado por los individuos

En este punto podemos observar, segin el grafico 10, que la frecuencia semanal de
apuestas para el 35,8% de los individuo es mas de 10 veces por semanay para 20,8% de
ellos es de 3 a 10 veces por semana, o sea, mas de 50% de los individuos de esta
investigacion apuestan mas de 3 veces a la semana. Considerando que el grafico 11
muestra que el 43,4% de los individuos apuestan valores mas elevados que R$100 por
semana, podemos concluir que no existe relacion directa de la frecuencia y monto
apostado por los individuos semanalmente y el monto gastado con eventos y
merchandising deportivos mostrado en los graficos anteriores (7,8 y 9).

Considerando las 53 respuestas que tuvimos en esta pesquisa, solamente 3 de los 23
jugadores que apuestan entre R$100 y R$10.000 por semana gastan algun valor con
entradas para los eventos deportivos, merchandising y canales pagos de television,
como pueden observar en el anexo 8.2. Lo que significa que la Hipdtesis 2 (H2) no se
comprueba.

De los 15 jugadores que consideran de 1 a 5 el nivel de estimacién por su equipo
(pregunta nimero 9), todos afirman que realizan apuestas 3 o mas veces por semana. O
sea que el nivel de identificacién con el equipo no esta relacionado a la frecuencia de
apuestas directamente. Con eso podemos considerar que la Hipotesis 3 (H3) si se
comprueba. Los individuos con bajo nivel de identificacién con un equipo especifico
apuestan con la misma frecuencia de los que tienen un nivel elevado de identificacion.

Grafico 10 - La frecuencia que el individuo apuesta semanalmente.
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@ D= 1 a 3 vezes por semana

@ De 3 a 10 vezes por semana

@ Mais de 10 vezes por semana

@ Somente quando ha jogos do meu
time

@ Somente em eventos especificos.
Exemplo: Copa do Mundo.

@ Cwando estou precisando de dinheirg.

@ Cuando ha alguma oferia que me
chama atencdo.

Grafico 11 - El monto que el individuo apuesta semanalmente.

@ De R30 a R5100 por semana

@ D= R5100 a RS500 por semana

@ De R5500 a R510.000 por semana
@ Mais de R510.000 por semana

5.7. Perfil inversor de los individuos

Conforme el grafico 12 podemos ver que la mayoria de los apostadores, mismo que
tengan un nivel alto de identificacién con su equipo no se detienen a apostar solamente
en él. Un 62,5% de los jugadores apuestan en otros equipos y de acuerdo con el grafico
13 un 45,8% de los jugadores lo hacen méas de 10 veces por semana. 30 jugadores de los
53 dicen que apuestan en el equipo rival y 22 de ellos dicen que lo hacen mas de 10
veces a la semana. A partir de estos datos podemos considerar que la Hipétesis 4 (H4) se
comprueba. Los individuos con alto nivel de identificacién con un equipo especifico
apuestan con la misma frecuencia en otros juegos o en el rival en caso que sea un
partido contra su propio equipo.

Grafico 12 - Porcentaje de individuos que apuestan en otros equipos que no el suyo.

@ Sim, sempre no meu fime.
@ Mio, eu aposto no time adversario se
ele tem mais probabilidade de ganhar.
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Grafico 13 - La frecuencia que los individuos apuestan en otros equipos que es el suyo.

@® Munca

@ De 133 vezes por semana
@ De 3 a 10 vezes por semana
@ Mais de 10 vezes por semana

5.8. Factores motivacionales

Podemos observar también en el grafico 14 que el factor motivacional mas elegido por
los individuos fue la rentabilidad de las cuotas con 23,4% de preferencia. Luego el
segundo mas elegido es el factor la facilidad de hacer transacciones financieras y
depositar. Asi se comprueba que los jugadores optan por factores relacionados a un
perfil inversor y nos confirma las hipotesis 5 (H5).

Grafico 14 - La motivacion de los individuos para apostar.

@ Apostas Gratis / Bénus

@ Facilidades de Mavegagdo

@ Facilidades de depdsito (transacdes
financeiras)

@ Suporte 24 horas

@ Pafrocinios / Associagdo da marca
com entidades esportivas

@ Rendibilidade das cotas
@ Variedade de Mercados
@ Outros

En el grafico 15 tenemos una cuestion relacionada al tipo de publicidad que mas les
llama la atencién y se puede comprobar que, de acuerdo con las respuestas, no esta
relacionada con el nivel de identificaciéon del individuo con su equipo. Eso nos muestra
que la hipotesis 6 (H6) no se comprueba.

Grafico 15 -Imagen atractiva en la publicidad
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@ Aparece a imagem do seu jogador
favorito. Exemplo:

@ Aparece imagens do campeonato em
geral. Exemplo:

@ Aparece o simbole do meu time.
Exemplo:
@ Nenhuma das opgdes.

Los dos puntos citados arriba nos sirven para confirmar y fundamenta que el jugador
brasilero tiene un perfil mas inversor.
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6. CONCLUSIONES

6.1. Verificacion de Hipotesis

Hipétesis 1 (H1): Los individuos muy identificados con su equipo son mas propensos al
mercado de las apuestas deportivas.

Hipétesis 2 (H2): Los individuos que gastan mas con eventos, merchandising deportivos
son los que mas apuestan.

Hipétesis 3 (H3): Los individuos con bajo nivel de identificacién con un equipo
especifico apuestan con la misma frecuencia de los que tienen un nivel elevado de
identificacion.

Hipétesis 4 (H4): Los individuos con alto nivel de identificacién con un equipo especifico
apuestan con la misma frecuencia en otros juegos o en el rival en caso que sea un
partido contra su propio equipo.

Hipétesis 5 (H5): Los factores importantes para la eleccién de una casa de apuestas
estan relacionados a ganancias y no a identificacién con los equipos.

Hipétesis 6 (H6): A los individuos les llama mas la atenciéon una publicidad cuando
aparece su jugador o equipo favorito.

6.2. Principales conclusiones

El mercado de apuestas online viene creciendo a un ritmo alucinante, siendo una de las
industrias de actividades que mas valores impulsan en esta industria. Es posible
constatar que este mercado en Latinoamérica todavia tendrd mucho que ofrecer en un
futuro préximo. Por el momento, las necesidades de crecimiento de mercado empiezan a
imponer nuevas estrategias de marketing, nuevas formas de abordaje debido a la
legislacidn y una apertura de nuevos mercados que hasta ahora estan dormidos.

El desarrollo de esta investigacion tuvo como objetivo principal contribuir a un mayor
conocimiento empirico sobre el fendmeno de las apuestas deportivas online en Brasil,
especificamente sobre el perfil y comportamiento del puiblico apostador. En este estudio
se encontro que el perfil del apostador brasileiro va en contra del perfil mencionado por
Fink (2013) en su investigacién, ya que se comprueba a través de la investigacion
realizada que el nivel de identificacidn del individuo brasilefio con su equipo deportivo
no esta conectado directamente con el nimero de eventos que participa o cuanto gastan
con merchandising.

De acuerdo con los datos colectados, podemos definir algunas caracteristicas generales
sociodemograficas del publico de apuestas deportivas brasilefio. El 83% de los sujetos
eran varones y el 56,6% de los individuos tienen la ensefianza superior completa, sin
embargo el grupo de edad predominante en esta investigacion es de 25 a 34 afios con el
52.8% de los individuos. Después de los resultados, se concluye que el apostante
brasilefio tiene algunas caracteristicas de un aficionado a los deportes, pero en lo que
dice respecto a la performance en las apuestas tiene un comportamiento mas inversor,
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donde el objetivo principal es obtener un rendimiento financiero. En primer lugar a
tener en cuenta para esta conclusion, es que de los 53 encuestados el 79.2% de los
individuos tienen niveles elevados de identificaciéon con su equipo, sélo el 20.8% tiene
niveles moderados o bajos. Por otra vertiente mismo que la mayoria de los apostadores
tengan un nivel alto de identificacion con su equipo, ello no se limitan a apostar
solamente cuando hay partido del mismo. El 62,5% de los jugadores apuestan en otros
equipos y el 45,8% lo hacen mas de 10 veces por semana. Teniendo en cuenta este
analisis, se puede concluir que los individuos con indices mas altos de identificacién con
el equipo son mas propensos al mercado de las apuestas deportivas pero que su
performance en las apuestas esta fundamentada por la inversion.

Consideramos también otros resultados que ayudan a identificar matices del perfil del
apostador deportivo como un individuo altamente identificado con su equipo, orientado
hacia el consumo deportivo:

e El 77,4% de los individuos sefiala que el hecho de realizar apuestas deportivas
hace que aumente su interés por el deporte;

o El 88,7% de los individuos afirma que apostar en el evento deportivo hace su
visualizacién mas emocionante.

Estos resultados van de acuerdo con investigaciones vistas anteriormente, que indican
que las apuestas deportivas son una continuacién del evento deportivo. Sin embargo, no
se concluyd que existia una relacion entre el valor apostado mensualmente y los niveles
de identificacidn con el equipo, asi como tampoco se comprobd que existia una relacion
entre el valor apostado mensualmente y el valor gastado en entradas, merchandising y
suscripciones televisivas. Estos resultados pueden explicarse por el hecho de que la
muestra en cuestion estd compuesta Unicamente por personas registradas en el foro de
apuestas y grupos de Facebook, que en la mayoria de los casos es frecuentado por
personas extremadamente dedicadas y experimentadas en el tema.

Hasta la fecha de hoy, este estudio exploratorio sobre el perfil del apostador deportivo
online es el primer trabajo sobre este tema desarrollado para el mercado brasilefio y los
resultados de esta investigacion presentan algunos desafios y oportunidades para todos
los marketeers y gestores deportivos, que intervienen en este mercado. Aspectos a
retener, en general los apostadores deportivos tienen niveles elevados de identificacion
con el equipo, y en promedio apuestan mensualmente mas de R$100. Seguramente,
donde el mercado se regula en Brasil, habra un gran crecimiento del niimero de
apostantes, por lo tanto, mas investigacion y estudios cientificos se llevaran a cabo sobre
el mismo.

6.3. Limitaciones de la investigacion
Se considera que en esta investigacion existen algunas limitaciones, tales como:
e La casi inexistencia de estudios e investigaciones cientificas en este mercado,
no permitié efectuar comparaciones con los resultados obtenidos;
e Por ser una investigacion de caracter exploratoria, la seleccidn de la muestra

se basa en una técnica de muestreo no probabilistica, por conveniencia, no
estando asi asegurada su representatividad;
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e El hecho de que la muestra esté compuesta sélo por apostadores deportivos
registrados en el foro de apuestas es una limitaciéon ya que por norma que
frecuenta los foros son personas muy dedicadas al tema;

e Limitacion de tiempo para la recogida de datos en el foro de apuestas;

e El calculo de los niveles de identificacion con equipo, puede ser influenciado
por el desempefio momentaneo del mismo.

6.4. Sugerencias para futuras investigaciones
De una forma resumida, listo algunas sugerencias para investigaciones futuras:

1. Los factores determinantes en el volumen de las apuestas deportivas en linea.
Intentar identificar los factores principales que determinan el volumen de las apuestas
deportivas, como por ejemplo: si el dia de la semana en que el juego ocurre, la hora, si el
juego tiene cobertura televisiva, si los patrocinios estan interrelacionados, la estrategia
de marketing y contenido de la publicidad, influyen o no en el volumen de las apuestas;

2. Estrategias de retencién.
Identificar el impacto del patrocinio de las casas de apuestas en los clubes deportivos, y
su impacto en la retencién de los clientes.

3. Impacto de la regulacion de las apuestas deportivas online en Brasil.

Identificar todos los aspectos positivos y negativos que la regulaciéon de este mercado
puede llevar a Brasil, tanto en términos de los aspectos sociales y econdmicos, de modo
general percibir si sera beneficioso;

4. Las estrategias digitales utilizadas para apuestas en vivo mientras los eventos
suceden.

Identificar el impacto de las estrategias de marketing de las casas de apuestas durante
los eventos.

5. Las estrategias digitales mobile y aplicaciones dedicadas a prondsticos de apuestas
deportivas.

Identificar los factores que hacen un jugador acompafiar los prondsticos y si los
jugadores lo ven como estrategia de marketing o servicio.

6. Los factores que los individuos mds valoran en la eleccién de su primera casa de
apuestas deportivas.

Dado que este mercado tiene una gran oferta, percibe los factores que los apostadores
"principiantes” valoran para la elecciéon de su casa de apuestas deportivas; como por
ejemplo el bono inicial, la "confianza" y la seguridad que el sitio transmite, el valor de las
cuotas, servicios complementarios (la visualizacién del juego en el propio sitio).
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8. ANEXOS
8.1. El cuestionario

APOSTAS ESPORTIVAS ONLINE

Agora gue vocé ja esta aqui, vio ser menos de 5 minutinhos, te garanto! De antemdo, muito
obrigada pela ajudal

Detalhes:

Esta pesquisa esta sendo realizada para minha tese de mestrado na area de marketing digital. As
informacdes recebidas destinam-se Unica e exclusivamente a este trabalho. Se mantera o
anonimato e a confidencialidade das respostas obtidas. Agradeco sua participacio e honestidade
nas respostas.

* Required

Nesta primeira parte do questionario queremos te conhecer
melhor. Tudo bem?

1. Sexo *
Mark only one oval.

Masculino

Feminino

2. ldade *
Mark only one oval.

44 - 64 anos
18 - 24 anos
35 - 44 anos
Mais de 64 anos
25 - 34 anos
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3. Escolaridade
Mark only omne ovil
| Ensing Midio Complato
| Ensing Midio Incompleto
| Ensino Superiesr Complato
| Ensino Superier incomplato
| Mastrado/Doutorado

4. Rendiments mensal *
Mark only ome ovl

| Abé R$1.000

| Entre R$1.000 e R$3.000

| Entre RE3.000 & R$5.000

| Entre RE5.000 & R$10.000
| Mals de RE10.000

Agora vamos passar para uma parte mais detalhada sobre sua
performance nas apostas esportivas online.

§. Quais os motivos que o levam a apostar 7
Mark only one oval

| Adranaline [ entretenimento
| Dinheire Fioil

| Prefissio

| Wicso

| Outros

8. Com gue frequiéncia voolk costuma apostar? *
Mark only o ovil

| Somente quando hi jogos do mau fime

| Quands hi slgurne cferts qua ma charma alenglic,

| D 18 3 vezes por semana

| Quando estou precisando de dinheiro

| Dw 30 10 vezas por semans

1 Mals de 10 vezes por samana

| Somants sm aventos especificos, Exemplo: Copa do Munda,

7. Quanto vood costuma apostar por semana? *
ark only ome oval

| Dw RES00 o R$10.000 por samans
| Dw RE100 a RE500 por semane

| Dw RE0 a RE100 por samana

| Mals de R$10.000 por semans



8. Viocé torce para algum time de futebol brasileiro? *
Mark only one oval
| Sim Skip to gquestion 5
| Wi Sidp to question 15.

Estas perguntas sdo relacionadas ao seu time do coragio e

seu nivel de identificacdo com ele.
1 para POUCO e 10 para MUITO

0. Quio importante & para vocé o seu time? *
Mark only one oval

1 2 3 4 5 -] 7 -] ] 10

10 Durante a época de campeonatos, com que frequéncia segue o seu clube através dos
seguintes meios: via televisido, radio, noticias web, redes sociais ou por jornais
impressos? *

Mark only one oval

11. Com gue frequéncia utiliza o0 nome e o emblema do seu clube no seu local de trabalho, em
GASA OU Na sua roupa? *

Mark only one oval

12 Com que frequéncia vocé fala sobre seu time durante o dia? *
Mark only one oval

1 2 3 4 5 @ 7 -] B 10

12 Em media, quanto voceé gasta por més em ingressos para jogos de futebol ou
mensalidade {se for socio)? *

Mark oniy one oval
| Mada
| Até RE50 por més
| Entre RE50 & RE100 por més
| Enfre RE100 a R$300 por més
| Mais de RF300
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14. Em média, quanto vocé gasta por més em assinaturas de canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol? *
Mark only ane oval
| Mada
Ate S50 por més
| Enire R$50 2 RE100 por més
Entre R$100 a R$300 por més
Mais de RE3I00

15. Em média, quanto vocé gasta por més em camisas, bandeiras, canecas, bonés ou
qualguer produto do seu time? *
Mark only ane oval

| Mada
Ate S50 por més

‘| Enfre B350 & RS100 por més
Enire R3100 a R2300 por més
Mais de RE300

18 Em jogos decisivos, vooé aposta mo seu time mesmo que o favorito seja o adversario? *
Mark only one oval

| Sim. s=mpre no meu time.

Mao. eu apesio no ime adversaric se ele tam mais probabilidade de ganhar.

17. Com que frequéncia vocé aposta em joges que NAD s3o do seu time? *
Mark only one oval
Munca
De 18 3 vezes por semana
| D 3a 10 vezes por semana

| Mais de 10 vezes por semans

MNas préximas perguntas queremos relacionar a sua
performance nas apostas com o seu interesse por esporte.

12. O fato de vocé apostar aumenta o seu interesse pelo futebol e esportes em geral? *
Mark only ane oval

Sim
Mao

Somente com propasito profissicnal

18. Apostar num determinado evento esportivo torna ele mais empolgants na sua opinido?
Mark only ane oval

Sim

| Mo
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20. Em geral, voce gosta mais de apostar na partida de futebol do que assistir ao jogo?
Mark only ane oval

| Sim

| Mao

21, Como conheceu as casas de apostas? *
Mark only ane oval.

| Indicagdes de amigos

| Indicagdes dos foruns de apostas
| Blogs informativos

| Site da propria casa de aposta

| Publicidades duranie os jogos

| Qufros
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22 Quais casas de apostas vood uliliza som frequineia? *

Check all that apply.

[] Batans

[ | Battair

sportingbet

[ ] Sportingbet

[ ] Betmection

[ | Oulras

23 Atualmente, em quantas casas de apostas esti registado @ aposta frequentements 7

Nark only one avl
I |
] 2oud
| mals de 3
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24, Qual & o fator mais importante para vooé no momento de escolher uma Casa de Apostas?
Mark only one oval

Apastas Gratis | Bnus

Facilidades de Mavegagio

Facilidades de depdsito (ransapdes financeiras)
| Suporte 24 horas

Patrocinios | Associsgio da marca com entidades esportivas
| Rendibilidade das cotas
| Variedade de Mercados

| Oufros

25 Um anincio de promogao te chama mais a atengdo quando? =
Mdark only ome oval.

to. Exemplo:

| Aparece imagens do campeonsto em geral. Exemplo:
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Aparece o simbolo do meu time. Exempl

Henhuma das oppdes
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8.2. Las respuestas del cuestionario

Escolaridade
Rendimento mensal

Quais os motivos que o levam
a apostar ?

Com que frequéncia vocé
costuma apostar?

Quanto vocé costuma apostar
por semana?

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisdo, radio, noticias
\web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sao
do seu time?

O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo
futebol e esportes em geral?

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua
opinidao?

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol
do que assistir ao jogo?

1 3
5/27/2018 13:23:19 | 5/27/2018 12:30:32 | 5/25/2018 16:09:48 | 5/25/2018 15:32:54 | 5/25/2018 13:53:18
Feminino Feminino Feminino Masculino Masculino
44 - 64 anos 25 - 34 anos 35 - 44 anos 25 - 34 anos 25-34 anos
Ensino Superior Ensino Superior Mestrado/Doutorado Ensino Superior Ensino Superior
Completo Completo Completo Completo
Entre R$1.000 e Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e
R$3.000 R$5.000 R$5.000 R$5.000 R$5.000
Adrenalina / Adrenalina / Adrenalina / Adrenalina / Adrenalina /

entretenimento

entretenimento

entretenimento

entretenimento

entretenimento

Somente quando ha
jogos do meu time

Quando ha alguma
oferta que me chama
atencao.

Quando ha alguma
oferta que me chama
atengéo.

Quando ha alguma
oferta que me chama
atengao.

Quando ha alguma
oferta que me chama
atengéo.

De R$0 a R$100 por

De R$0 a R$100 por

De R$0 a R$100 por

De R$0 a R$100 por

De R$0 a R$100 por

semana semana semana semana semana
Sim Sim Sim Sim Sim
7 4 6 8 10
7 5 6 10 10
6 4 2 6 7
5 3 2 8 8
Nada Nada Nada Entre R$50 ? R$100 Nada
por més
Até R$50 por més Nada Nada Nada Entre R$50 & R§100
por més
Até R$50 por més Nada Nada Nada Entre R$50 & R§100

por més

Sim, sempre no meu

Sim, sempre no meu

N&o, eu aposto no
time adversario se ele

Néo, eu aposto no
time adversario se ele

Sim, sempre no meu

Como conheceu as casas de . ~ .
Indicagdes de amigos
apostas?

Quais casas de apostas vocé
utiliza com frequéncia?

casas de apostas esta
registado e aposta
frequentemente?

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Um antincio de promogao te
chama mais a atengao

quando?

ti ti tem mais tem mais ti
ime. ime. probabilidade de probabilidade de ime.
ganhar. ganhar.
Nunca Nunca Nunca De 1 a 3 vezes por | De 1a 3 vezes por
semana semana

Sim Sim Sim Sim Nao

Sim Sim Sim Sim Nao

Nao Sim Nao Nao N&o

Outros Indicagdes de amigos] Blogs informativos |Indicacdes de amigos
betboo Betmotion Bet 365 Bet 365, Sportingbet Bet 365
1 1 1 20u3 1

Facilidades de
Navegagao

Facilidades de
Navegacgao

Apostas Gratis /
Boénus

Facilidades de
depdsito (transagdes
financeiras)

Apostas Gratis /
Bonus

6

Aparece o simbolo do

meu time. Exemplo:

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgoes.

Aparece o simbolo do
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgdes.




6 7 8 9 10
5/25/2018 13:52:35 | 5/25/2018 12:54:58 | 5/25/2018 12:47:14 | 5/25/2018 12:33:06 | 5/25/2018 12:27:43
Feminino Feminino Masculino Feminino Feminino
25 - 34 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos 18 - 24 anos 35 - 44 anos
. Ensino Superior Ensino Superior Mestrado/Doutorado | Mestrado/Doutorado Ensino Superior
Escolaridade Completo Completo Completo
. Entre R$1.000 e Entre R$5.000 e Entre R$1.000 e Entre R$3.000 e
Rendimento mensal Mais de R$10.000 R$3.000 R$10.000 R$3.000 R$5.000
Adrenalina / Adrenalina / Adrenalina / Adrenalina /

uais os motivos que o levam N -
Q a Dinheiro Facil
a apostar ?

entretenimento

entretenimento

entretenimento

entretenimento

Somente em eventos
especificos. Exemploy]

Com que frequéncia vocé Copa do Mundo.

costuma apostar?

Somente em eventos
especificos. Exemploy]
Copa do Mundo.

Somente em eventos

Copa do Mundo.

especificos. Exemploy]

De 1 a 3 vezes por
semana

Somente quando ha
jogos do meu time

De R$0 a R$100 por

Quanto vocé costuma apostar
semana

por semana?

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

Mais de R$10.000 por|
semana

Sim

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Sim

Nao

Sim

Sim

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisao, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

10

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Nada

Nada

Entre R$50 e R$100
por més

Até R$50 por més

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

Nada

Nada

Nada

Nada

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Nada

Nada

Nada

Nada

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Sim, sempre no meu
time.

Sim, sempre no meu
time.

Néo, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Sim, sempre no meu
time.

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sio
do seu time?

Nunca

Nunca

De 1 a 3 vezes por
semana

Nunca

O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo
futebol e esportes em geral?

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua
opinidao?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol
do que assistir ao jogo?

Néo

Como conheceu as casas de - .
Indicagdes de amigos
apostas?

Indicagdes de amigos

Publicidades durante
0s jogos

Indicagdes de amigos

Indicagdes de amigos

uais casas de apostas vocé .
Q_ ) ',) N Betmotion
utiliza com frequéncia?

Outras

Bet 365, Betfair

Bet 365

Sportingbet, betboo

casas de apostas esta
registado e aposta 1
frequentemente?

2o0u3

2o0u3

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Facilidades de
Navegagéo

Facilidades de
Navegagéo

Apostas Gratis /
Bénus

Facilidades de
dep6sito (transagdes
financeiras)

Rendibilidade das
cotas

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.

Um antncio de promocgéao te
chama mais a atengéo

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.

Exemplo:

quando?

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.

Exemplo:

Exemplo:

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.
Exemplo:

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.
Exemplo:
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11

5/25/2018 12:24:32 | 5/22/2018 23:40:26 | 5/22/2018 17:39:42 | 5/21/2018 17:07:02 | 5/19/2018 20:31:28
Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
35 - 44 anos 25 - 34 anos 35 - 44 anos 35 - 44 anos 25 - 34 anos

Escolaridade Mestrado/Doutorado

Rendimento mensal
Quais os motivos que o levam
a apostar ?

Com que frequéncia vocé
costuma apostar?

Quanto vocé costuma apostar
por semana?

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisao, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu

vos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sdo
do seu time?

O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo
futebol e esportes em geral?

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua
opiniao?

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol
do que assistir ao jogo?

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Superior

Completo Completo Completo Incompleto
Entre R$1.000 e Entre R$1.000 e Entre R$5.000 e Até R$1.000 Entre R$1.000 e
R$3.000 R$3.000 R$10.000 e : R$3.000
Adrenalina / Adrenalina / Profisséo Profissé@o Profisséo

entretenimento

entretenimento

De 1 a 3 vezes por
semana

Quando h& alguma
oferta que me chama
atencéo.

De 3 a 10 vezes por
semana

De 3 a 10 vezes por
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

De R$0 a R$100 por

De R$500 a R$10.000

De R$0 a R$100 por

De R$100 a R$500

Mais de R$10.000 porf

semana por semana semana por semana semana
Sim Sim Sim Sim Sim
5 1 9 6 1
7 9 9 6 10
1 5 6 4 7
3 9 3 3 4
Nada Entre R$50 ? R§100 Nada Nada Nada
por més
Nada Nada Nada Entre R$100Aa R$300] Entre R$50 e R$100
por més por més
Nada Até R$50 por més Nada Até R$50 por més Até R$50 por més

Néo, eu aposto no
time adversario se ele|
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Néo, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

N&o, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

N&o, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

N&o, eu aposto no
time adversario se el¢]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

De 1 a 3 vezes por

Mais de 10 vezes por|

Mais de 10 vezes por|

De 3 a 10 vezes por

Mais de 10 vezes por|

Como conheceu as casas de - ~ .
Indicagdes de amigos
apostas?

Quais casas de apostas vocé
utiliza com frequéncia?

casas de apostas esta
registado e aposta
frequentemente?

Qual é o fator mais

importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Um anuncio de promogao te
chama mais a atencao
quando?

semana semana semana semana semana
. . Somente com ) Somente com
Sim Sim . . Sim o .
proposito profissional proposito profissional
Sim Sim Nao Sim Sim
Néo Sim Sim Sim Sim
Publicidades durante Site da propria casa i L .
. Outros Indicagdes de amigos
0s jogos de aposta
Bet 365 Bet 365, Outras Bet 365, Outras Sportmgpet, Qutras
Betmotion
mais de 3 20u3 20u3 20u3 mais de 3

Facilidades de
Navegacao

Rendibilidade das
cotas

Facilidades de
Navegacéo

Facilidades de
Navegagao

Rendibilidade das
cotas

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgoes.
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Escolaridade
Rendimento mensal

16 17
5/19/2018 3:22:40 5/17/2018 15:51:22 | 5/17/2018 15:04:28 | 5/17/2018 13:06:02 | 5/17/2018 12:48:33
Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
25 - 34 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos 35 - 44 anos 18 - 24 anos
Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior
Completo Completo Completo Completo Completo
Entre R$1.000 e Entre R$1.000 e Entre R$1.000 e . Entre R$1.000 e
R$3.000 R$3.000 R$3.000 Mais de R$10.000 R$3.000
Adrenalina / Adrenalina / Profissdo Profissdo

Quais os motivos que o levam I .
Dinheiro Facil
a apostar ?

Com que frequéncia vocé
costuma apostar?

Quanto vocé costuma apostar
por semana?

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisdo, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sdo
do seu time?

O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo
futebol e esportes em geral?

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua
opinidao?

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol
do que assistir ao jogo?

Como conheceu as casas de
apostas?

Quais casas de apostas vocé
utiliza com frequéncia?

casas de apostas esta
registado e aposta
frequentemente?

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Um antincio de promogao te
chama mais a atengao
quando?

entretenimento

entretenimento

Mais de 10 vezes por]
semana

Quando ha alguma
oferta que me chama
atengao.

De 1 a 3 vezes por
semana

De 1 a 3 vezes por
semana

Mais de 10 vezes porf
semana

De R$0 a R$100 por

De R$0 a R$100 por

Mais de R$10.000 por|

De R$100 a R$500

De R$100 a R$500

semana semana semana por semana por semana
Sim Néo Sim Néo Néo
6 7
4 10
2 6
2 6
Nada Até R$50 por més
Até R$50 por més Até R$50 por més
Nada Nada
Nao, eu aposto no
time adversario se ele] .
) Sim, sempre no meu
tem mais time
probabilidade de :
ganhar.
Mais de 10 vezes por] De 1 a 3 vezes por
semana semana
Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Né&o Sim N&o N&o
Publicidades durante o . Indicagdes dos foruns| L .
. Indicagbes de amigos Outros Indicagbes de amigos
os jogos de apostas
Outras Bet 365, Betfair Sportingbet Bet 365, Betfair Outras
mais de 3 20u3 1 20u3 1
Rendibilidade das Variedade de Facilidades de Rendibilidade das
Outros

cotas

Mercados

Navegagao

cotas

Aparece imagens do
campeonato em

geral. Exemplo:

Nenhuma das
opgoes.

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.

Exemplo:

Nenhuma das
opgoes.

Aparece imagens do
campeonato em

geral. Exemplo:
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Quais os motivos que o levam
a apostar ?

Com que frequéncia vocé
costuma apostar?

Quanto vocé costuma apostar
por semana?

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisao, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for s6cio)?

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
iul-ys

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sio
do seu time?

O fato de vocé apostar

aumenta o seu interesse pelo
futebol e esportes em geral?

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua
opinidao?

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol
do que assistir ao jogo?

casas de apostas esta
registado e aposta
frequentemente?

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Um antncio de promogao te
chama mais a atengao
quando?

21 23
5/16/2018 18:02:11 5/16/2018 6:10:16 5/12/2018 23:48:40 | 5/9/2018 18:31:59 5/8/2018 5:30:14
Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
25 - 34 anos 18 - 24 anos 18 - 24 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos
Ensino Médio Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior
Incompleto Completo Incompleto Incompleto Completo
Entre R$1.000 e ) Entre R$1.000 e ) Entre R$3.000 e
R$3.000 Até R$1.000 R$3.000 Mais de R$10.000 R$5.000
Dinheiro Facil Dinheiro Facil Dinheiro Facil Profissao Outros

De 3 a 10 vezes por
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

De R$0 a R$100 por

De R$0 a R$100 por

De R$100 a R$500

Mais de R$10.000 por|

De R$500 a R$10.000]

semana semana por semana semana por semana
Sim Sim Sim Sim Sim
10 9 10 10 3
10 9 10 10 8
10 6 6 10 1
10 7 6 10 3
Nada Nada Nada Entre R$1 OOAa R$300] Entre R$50 ? R$100
por més por més
Nada Nada Nada Mais de R$300 Mais de R$300
Entre RS50 e R$100 Nada Nada Mais de R$300 Nada

por més

Sim, sempre no meu
time.

Sim, sempre no meu
time.

N&o, eu aposto no
time adversario se ele|
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Néo, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Né&o, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

De 3 a 10 vezes por

Mais de 10 vezes por|

Mais de 10 vezes por|

Mais de 10 vezes por|

Mais de 10 vezes por|

Como conheceu as casas de o .
Indicagdes de amigos
apostas?

Ql_J::ns casas de a[)os.tas vocé Bet 365, Betfair
utiliza com frequéncia?

semana semana semana semana semana
Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Néo Nao
Publicidades durant
Outros Indicagdes de amigos|Indicagdes de amigos uoiic! a. es durante
0s jogos
Betfair Bet 365, Sportingbet Bet 365, Betfair, Outras
Outras
mais de 3 1 20u3 mais de 3 mais de 3
Facilidades de - .
deposito (transagdes Rendibilidade das Variedade de Outros Outros

financeiras)

cotas

Mercados

Nenhuma das
opgoes.

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:

Aparece o simbolo do
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgdes.

Nenhuma das
opgdes.
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26 27 28 29 30
5/7/2018 17:43:12 5/7/2018 0:46:14 5/6/2018 6:02:51 5/5/2018 2:18:16 5/4/2018 23:19:24
Masculino Masculino Masculino Masculino Feminino
35 - 44 anos 18 - 24 anos 18 - 24 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos
_ Ensino Superior Ensino Superior Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior
Escolaridade Completo Incompleto Completo Completo Incompleto
Entre R$3.000 e Até R$1.000 Entre R$1.000 e Entre R$1.000 e Entre R$3.000 e
Rendimento mensal R$5.000 R$3.000 R$3.000 R$5.000
Outros Dinheiro Facil Adrenalina / Adrenalina /

uais os motivos que o levam I -
Q a Dinheiro Facil
a apostar ?

entretenimento

entretenimento

Mais de 10 vezes porf
Com que frequéncia vocé semana

costuma apostar?

De 1 a 3 vezes por
semana

Somente quando ha
jogos do meu time

Mais de 10 vezes porf
semana

Quando estou
precisando de
dinheiro.

De R$0 a R$100 por

Quanto vocé costuma apostar
semana

por semana?

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

Sim

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Sim

Sim

Né&o

Sim

Quao importante é para vocé 7
o seu time?

Durante a época de

campeonatos, com que

frequéncia segue o seu clube

através dos seguintes meios: 7
via televisdo, radio, noticias

web, redes sociais ou por

jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala 7
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Nada

Nada

Nada

Até R$50 por més

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

Nada

Nada

Nada

Até R$50 por més

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Nada

Nada

Nada

Nada

Nao, eu aposto no
time adversario se el¢]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Nao, eu aposto no
time adversario se el¢]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Sim, sempre no meu
time.

Sim, sempre no meu
time.

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sdo
do seu time?

Mais de 10 vezes porf
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

De 1 a 3 vezes por
semana

Nunca

O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo
futebol e esportes em geral?

Somente com
propésito profissional

Somente com
propésito profissional

Sim

Sim

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua
opinidao?

Sim

Sim

Sim

Sim

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol
do que assistir ao jogo?

Sim

Nao

Sim

Como conheceu as casas de . .
Blogs informativos
apostas?

Indicagdes de amigos

Outros

Publicidades durante
0s jogos

Indicagdes de amigos

Betfair

Quais casas de apostas vocé
utiliza com frequéncia?

Bet 365

Bet 365

Outras

Bet 365, Sportingbet,
betboo

casas de apostas esta
registado e aposta 1
frequentemente?

mais de 3

20u3

Qual é o fator mais

importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Outros

Facilidades de
deposito (transagdes
financeiras)

Rendibilidade das
cotas

Rendibilidade das
cotas

Apostas Grétis /
Bénus

Um anudncio de promogao te
chama mais a atencdo
quando?

Nenhuma das
opgdes.

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgodes.

Aparece a imagem do|
seu jogador favorito.
Exemplo:

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:
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31 32 33
5/4/2018 14:54:56 5/4/2018 14:48:02 5/4/2018 11:34:52 5/3/2018 21:24:53 5/3/2018 18:56:37

Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
18 - 24 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos 18 - 24 anos 25 - 34 anos
_ Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior
Escolaridade Completo Completo Completo Incompleto Completo
_ Entre R$1.000 e Entre R$1.000 e Entre R$1.000 e Entre R$5.000 e Entre R$1.000 e
Rendimento mensal R$3.000 R$3.000 R$3.000 R$10.000 R$3.000

Profissdo Profisséo Profisséo Adrenalina / Adrenalina /

Quais os motivos que o levam
a apostar ?

entretenimento

entretenimento

Mais de 10 vezes porf
Com que frequéncia vocé semana

costuma apostar?

Quando ha alguma
oferta que me chama
atengao.

Mais de 10 vezes por|
semana

De 3 a 10 vezes por
semana

De 3 a 10 vezes por
semana

De R$100 a R$500

nto vocé costuma apostar
por semana

por semana?

De R$500 a R$10.000
por semana

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

De R$0 a R$100 por
semana

Vocé torce para algum time

Si
de futebol brasileiro? m

Sim

Sim

Sim

Sim

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisao, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu ti

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Até R$50 por més

Nada

Até R$50 por més

Nada

Até R$50 por més

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

Nada

Nada

Até R$50 por més

Nada

Nada

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Nada

Até R$50 por més

Nada

Nada

Nada

N&o, eu aposto no

Em jogos decisivos, vocé time adversario se el

aposta no seu time mesmo tem mais
que o favorito seja o probabilidade de
adversario? ganhar.

Né&o, eu aposto no
time adversario se elef
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Né&o, eu aposto no
time adversario se elef
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Sim, sempre no meu
time.

Né&o, eu aposto no
time adversario se ele]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Com que frequéncia vocé

X Mais de 10
aposta em jogos que NAO sio [iadiisaadad

Mais de 10 vezes porf

Mais de 10 vezes por|

De 3 a 10 vezes por

De 3 a 10 vezes por

. semana semana semana semana semana
do seu time?
O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo Sim Sim Sim Sim Sim
futebol e esportes em geral?
evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua Sim Sim Sim Sim Sim
opinidao?
Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol Nao Sim Sim Sim Néo
do que assistir ao jogo?
Publicidades durante L . Indicagdes dos foruns] Site da prépria casa
Outros Indicagdes de amigos

Como conheceu as casas de
apostas?

0s jogos

de apostas

de aposta

Quais casas de apostas vocé
utiliza com frequéncia?

Bet 365, Betfair

Bet 365, Betfair

Bet 365, Betfair

Betfair

Bet 365

casas de apostas esta
registado e aposta
frequentemente?

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

financeiras)

20u3 20u3 20u3 1 1
Rendibilidade das Variedade de Variedade de Paciidades de | o ndibilidade das
deposito (transagdes
cotas Mercados Mercados cotas

Um andncio de promogao te
chama mais a atengao
quando?

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgoes.

Aparece imagens do
campeonato em
geral. Exemplo:

Aparece imagens do
campeonato em
geral. Exemplo:
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a apostar ?

entretenimento

entretenimento

36 37 38 39 40

5/3/2018 18:14:33 5/3/2018 17:06:26 5/3/2018 16:56:33 5/3/2018 16:29:40 5/3/2018 15:28:00

Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino

18 - 24 anos 18 - 24 anos 35 - 44 anos 25 - 34 anos 18 - 24 anos
Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior

scolaridade Incompleto Incompleto Completo Completo Incompleto

; i Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e )
Rendimento mensal Até R$1.000 Até R$1.000 R$5.000 R$5.000 Até R$1.000
Quais os motivos que o levam Dinheiro Facil Adrenalina / Adrenalina / Profissio Adrenalina /

entretenimento

De 3 a 10 vezes por
Com que frequéncia vocé semana

costuma apostar?

Quando ha alguma
oferta que me chama
atengdo.

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes porf
semana

De 3 a 10 vezes por
semana

De R$0 a R$100 por

Quanto vocé costuma apostar
semana

por semana?

De R$0 a R$100 por
semana

De R$100 a R$500
por semana

De R$500 a R$10.000
por semana

De R$0 a R$100 por
semana

Vocé torce para algum time

si
de futebol brasileiro? m

Sim

Sim

Sim

Sim

Quao importante é para vocé
o seu time?

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisao, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Até R$50 por més

Nada

Nada

Entre R$50 e R$100
por més

Nada

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

Nada

Nada

Nada

Até R$50 por més

Nada

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Nada

Até R$50 por més

Nada

Nada

Nada

Néo, eu aposto no

Em jogos decisivos, vocé time adversario se el¢]

aposta no seu time mesmo tem mais
que o favorito seja o probabilidade de
adversario? ganhar.

N&o, eu aposto no
time adversario se ele]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Sim, sempre no meu
time.

N&o, eu aposto no
time adversario se ele]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Né&o, eu aposto no
time adversério se ele]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Com que frequéncia vocé

= De 3 a 10 vezes por
aposta em jogos que NAO sao P

De 3 a 10 vezes por

Mais de 10 vezes por|

Mais de 10 vezes porf

Mais de 10 vezes por|

i semana semana semana semana semana

do seu time?

O fato de vocé apostar

aumenta o seu interesse pelo Sim Sim Sim Sim Sim

futebol e esportes em geral?

evento esportivo torna ele

mais empolgante na sua Sim Sim Sim Sim Sim

opinidao?

Em geral, vocé gosta mais de

apostar na partida de futebol Sim Néo Sim Nao N&o

do que assistir ao jogo?

Como conheceu as casas de N . Publicidades durante |Indicagdes dos foruns Site da prépria casa

Indicagdes de amigos X Outros

apostas? 0S jogos de apostas de aposta

Quais casas de apostas vocé Bet 365 Outras Bet 365 Betfair Bet 365, Betfair

utiliza com frequéncia?

casas de apostas esta

registado e aposta 1 1 2o0u3 1 20u3

frequentemente?

Qual é o fator mais "

importante para vocé no Variedade de Rendibilidade das Facilidades de Facilidades de
Outros deposito (transagdes

momento de escolher uma Mercados

Casa de Apostas?

cotas

Navegagéo

financeiras)

Um andncio de promogao te
chama mais a atengao
quando?

Nenhuma das
opgoes.

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:

Aparece imagens do
campeonato em
geral. Exemplo:

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.
Exemplo:

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.
Exemplo:
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41 42 43 44 45
5/3/2018 14:31:33 5/3/2018 14:17:52 5/3/2018 14:11:11 5/3/2018 7:23:20 5/3/2018 4:14:50
Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
25 - 34 anos 25 - 34 anos 25 - 34 anos 18 - 24 anos 44 - 64 anos
. Ensino Superior Ensino Superior Mestrado/Doutorado Ensino Superior Ensino Superior
Escolaridade Incompleto Incompleto Incompleto Completo
Entre R$5.000 e Entre R$1.000 e Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e )
Rendimento mensal R$10.000 R$3.000 R$5.000 R$5.000 Mais de R$10.000
Profisséo Adrenalina / Dinheiro Facil Adrenalina / Profissao

Quais os motivos que o levam
a apostar ?

entretenimento

entretenimento

De 3 a 10 vezes por
Com que frequéncia vocé semana

costuma apostar?

Mais de 10 vezes por|
semana

De 3 a 10 vezes por
semana

Somente em eventos
especificos. Exemplo]
Copa do Mundo.

Mais de 10 vezes por
semana

De R$500 a R$10.000|

Quanto vocé costuma apostar
por semana

por semana?

De R$100 a R$500
por semana

De R$100 a R$500
por semana

De R$0 a R$100 por
semana

Mais de R$10.000 por|
semana

Sim

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Sim

Sim

Sim

Sim

Quao importante é para vocé
o seu time?

10

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisdo, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

10

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o d

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou

Entre R$50 e R$100
por més

Nada

Até R$50 por més

Até R$50 por més

Nada

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

Entre R$50 e R$100
por més

Nada

Nada

Nada

Mais de R$300

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Até R$50 por més

Até R$50 por més

Nada

Nada

Nada

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Sim, sempre no meu
time.

Sim, sempre no meu
time.

N&o, eu aposto no
time adversario se ele|
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Nao, eu aposto no
time adversario se ele
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Nao, eu aposto no
time adversario se ele|
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Com que frequéncia vocé

- De3a10
aposta em jogos que NAO sao e o a 1 vezes por

Mais de 10 vezes por|

De 3 a 10 vezes por

De 1 a 3 vezes por

Mais de 10 vezes por

) semana semana semana semana semana
do seu time?
O fato de vocé apostar

X . ) . . Somente com
aumenta o seu interesse pelo Sim Sim Sim Sim . S

proposito profissional

futebol e esportes em geral?
evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua Sim Sim Sim Sim Nao
opiniao?
Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol Né&o Sim Sim Sim Sim

do que assistir ao jogo?

Indicagdes dos foruns|

Como conheceu as casas de
apostas?

Site da propria casa

Site da propria casa

Indicagdes de amigos

Site da propria casa

Ql-J?IS casas de a?os.tas vocé Bet 365, Betfair
utiliza com frequéncia?

casas de apostas esta
registado e aposta
frequentemente?

de apostas de aposta de aposta de aposta
Sportingbet Bet 365 Bet 365 Bet 365
20u3 1 20u3 1 mais de 3

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Rendibilidade das
cotas

Rendibilidade das
cotas

Variedade de
Mercados

Suporte 24 horas

Rendibilidade das
cotas

Um anuncio de promocgao te
chama mais a atencao
quando?

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgoes.

Aparece o simbolo do|
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgdes.
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entretenimento

46 47
5/2/2018 21:52:01 5/2/2018 20:04:45 5/2/2018 19:03:42 5/2/2018 18:34:31 5/2/2018 18:06:21
Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
25 - 34 anos 18 - 24 anos 44 - 64 anos 25 - 34 anos 35 - 44 anos
Ensino Superior Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior Ensino Superior
Escolaridade Completo Completo Completo Incompleto Completo
) Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e Entre R$3.000 e )

Rendimento mensal Até R$1.000 R$5.000 R$5.000 R$5.000 Mais de R$10.000
Quais os motivos que o levam Adrenalina / Profissao Profissao Profissao Profissao
a apostar ?

Quando ha alguma
oferta que me chama

Com que frequéncia vocé =
atengao.

costuma apostar?

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

Mais de 10 vezes por|
semana

De R$0 a R$100 por

Quanto vocé costuma apostar
semana

por semana?

De R$500 a R$10.000
por semana

De R$100 a R$500
por semana

De R$500 a R$10.000
por semana

De R$100 a R$500
por semana

Sim

Vocé torce para algum time
de futebol brasileiro?

Sim

Sim

Sim

Sim

Quéao importante é para vocé
o seu time?

10

Durante a época de
campeonatos, com que
frequéncia segue o seu clube
através dos seguintes meios:
via televisao, radio, noticias
web, redes sociais ou por
jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for sécio)?

Nada

Entre R$50 e R$100
por més

Nada

Nada

Nada

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

Nada

Nada

Entre R$100 a R$300
por més

Entre R$100 a R$300
por més

Nada

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

Nada

Até R$50 por més

Nada

Nada

Nada

Em jogos decisivos, vocé
aposta no seu time mesmo
que o favorito seja o
adversario?

Sim, sempre no meu
time.

Nao, eu aposto no
time adversario se el
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Nao, eu aposto no
time adversario se el¢]
tem mais
probabilidade de
ganhar.

Sim, sempre no meu
time.

Nao, eu aposto no

time adversario se el¢]
tem mais

probabilidade de
ganhar.

Com que frequéncia vocé

ot De 1 a 3 vezes por
aposta em jogos que NAO sio vezes p

Mais de 10 vezes porf

Mais de 10 vezes porf

Mais de 10 vezes porf

Mais de 10 vezes porf

i semana semana semana semana semana
do seu time?
O fato de vocé z:lpostar Somente com . Somente com ) Somente com
aumenta o seu interesse pelo propésito profissional Sim propésito profissional Sim propésito profissional
futebol e esportes em geral?
evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua Sim Sim Nao Sim Néo
opinidao?
Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol Nao Sim Sim Néo Sim
do que assistir ao jogo?
Como conheceu as casas de Publicidades durante | Publicidades durante . . . - .
apostas? Blogs informativos |Indicagdes de amigos Outros

0s jogos 0s jogos
Quais casas de apostas vocé Bet 365 Bet 365, Sportingbet Outras Bet 365, Betfair Bet 365, Betfair
utiliza com frequéncia?
casas de apostas esta
registado e aposta 1 20u3 2o0u3 1 20u3

frequentemente?

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Facilidades de
Navegagéao

Facilidades de
Navegagéo

Facilidades de
deposito (transagdes
financeiras)

Facilidades de
deposito (transagdes
financeiras)

Variedade de
Mercados

Aparece imagens do
campeonato em
geral. Exemplo:

Um anuncio de promogao te
chama mais a atengao
quando?

Nenhuma das
opgoes.

Nenhuma das
opgodes.

Aparece a imagem do
seu jogador favorito.
Exemplo:

Nenhuma das
opgdes.
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Ensino Médio
Escolaridade Completo

Rendimento mensal Até R$1.000

uais os motivos que o levam N -
Q a Dinheiro Fécil
a apostar ?

entretenimento

51 52 53
5/2/2018 17:33:43 4/26/2018 12:34:02 | 4/26/2018 12:27:59
Masculino Feminino Masculino

25 - 34 anos 25 - 34 anos
Ensino Superior Ensino Superior
Completo Completo
Entre R$5.000 e Entre R$5.000 e
R$10.000 R$10.000
Adrenalina / Adrenalina /

entretenimento

De 3 a 10 vezes por
Com que frequéncia vocé semana
costuma apostar?

De 3 a 10 vezes por
semana

Somente quando ha
jogos do meu time

De R$0 a R$100
Quanto vocé costuma apostar @ R$0 @ R$100 por

por semana?

De R$100 a R$500

De R$0 a R$100 por

Vocé torce para algum time Sim
de futebol brasileiro?

Quéo importante é para vocé 10
o seu time?

Durante a época de

campeonatos, com que

frequéncia segue o seu clube

através dos seguintes meios: 9
via televisdo, radio, noticias

web, redes sociais ou por

jornais impressos?

nome e o emblema do seu
clube no seu local de
trabalho, em casa ou na sua
roupa?

Com que frequéncia vocé fala 8
sobre seu time durante o dia?

Em média, quanto vocé gasta
por més em ingressos para
jogos de futebol ou
mensalidade (se for s6cio)?

Em média, quanto vocé gasta
por més em assinaturas de
canais de teve privados para
assistir aos jogos de futebol?

por més em camisas,
bandeiras, canecas, bonés ou
qualquer produto do seu
time?

semana por semana semana
Sim Sim
5 10
7 9
8 1 7
3 8
Até R$50 por més Até R$50 por més Nada
Nada Até R$50 por més Nada
Até R$50 por més Nada Nada

N&o, eu aposto no
Em jogos decisivos, vocé time adversario se elef
aposta no seu time mesmo tem mais

que o favorito seja o
adversario? ganhar.

Nao, eu aposto no

Com que frequéncia vocé
aposta em jogos que NAO sio
do seu time?

O fato de vocé apostar
aumenta o seu interesse pelo Sim
futebol e esportes em geral?

evento esportivo torna ele
mais empolgante na sua Sim
0?

Em geral, vocé gosta mais de
apostar na partida de futebol Nao
do que assistir ao jogo?

time adversario se elef _.
) Sim, sempre no meu
tem mais time
probabilidade de probabilidade de :
ganhar.
De 1 a3 vezes por | De 1a 3 vezes por
Nunca
semana semana
Sim Nao
Sim Sim
Né&o Né&o

Como conheceu as casas de X .
Indicagbes de amigos
apostas?

Indicagdes dos foruns
de apostas

Indicagdes de amigos

Ql;l?ls casas de a?os.tas vocé Sportingbet
utiliza com frequéncia?

Bet 365, Sportingbet

Sportingbet

casas de apostas esta
registado e aposta 1
frequentemente?

20u3

Qual é o fator mais
importante para vocé no
momento de escolher uma
Casa de Apostas?

Facilidades de
dep6sito (transagdes
financeiras)

Facilidades de
deposito (transagdes
financeiras)

Facilidades de
Navegacao

Um antincio de promogao te
chama mais a atencgao
quando?

Aparece o simbolo do
meu time. Exemplo:

Nenhuma das
opgoes.

Aparece o simbolo do
meu time. Exemplo:
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9. APENDICES

9.1. Infografia - Fanaticos de los deportes: habitos en los medios digitales

por Catalyst IMG Consulting Company, 2014.

Fan Engagement Study Social Media Behaviors And Digital Media Evolution

IMG CONSULTING COMPANY

SPORTS FANS:

DIGITAL MEDIA HABITS

SOCIAL MEDIA CHANNELS

USED FOR FOLLOWING AND DISCUSSING SPORTS

0 ®

33% 18%

BRAND ACTONS TAKEN BEYOND
THE

ENGAGEMENT

GRFaLS A SR 39% gt

Provide a coupon
6 ]. % ora diseountp 3 3% ?';,?{s,ﬁlf'a"d
0 Show that they support mi
57%} favorite teamy PP y 0
3 2 /0 Bought the brand
530/ Offered a contest where | could
O win a prize related to the sport
CONTENT THAT GETS FANS ENGAGED

46{y Support a charity cause BEYOND THE SCOREBOARD...
0O supported by the team

’7/10 Fans are willing to take
action after following or

“liking” a brand

2311
1

GAME DAY

FREQUENCY OF USE ON GAMEDAY _— 1%

TWITTER i
60 W B +39%

+20%

\&& )

+13%

CATALYSTIMG.COM
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9.2. Infografia - La anatomia de la experiencia de los fanaticos por IBM -

International Business Machines Corporation.

The anatomy of the
Ultimate Fan Experience

The fusion of design, stradegy, technology and diata to irmprove
lon engogement, team performonce. and venue optimization
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9.3. Infografia - Los fanaticos del deporte amplifican la accion en las

pantallas por NIELSEN - lider mundial en medicion de consumidores, 2013.

SPORTS FANS AMPLIFY THE
ACTION ACROSS SCREENS

POWERED B (BGF MIELSEN SOCLALGUIDE

@

U

SPORTS EVENTS DOMINATED TWITTER
CONVERSATION ABOUT TV IN 2013.

492  50% 12

MILLION OF TWEETS ABOUT TV QUTOF 20
Tweets were about were about Sperts Events of the mast-tweeted
Sports Events in 2013 in 2013 TV sirings in 2013

were Sports Events

HOW ENGAGED ARE TV AUDIENCES ON TWITTER
AROUND THE MOST SOCIAL AIRINGS?

Tweets Viewed Per Person (Per Event)®

THE MOST SOCIAL:

@ SPORTS EVENTS.
@ SPECIAL EVENTS
@ MEW SERIES EPISODES

Each person saw 32 Tweets about the most social sports events. That compares to 25 for the most

social special events and 9 for the most social series episodes.

*Data fir Q13- 216/14. Average ‘Average Frequency’ (Impressions/Unique Audience) seross top ten sirings by program type,

WHICH SPORTS EVENTS HAVE SCORED THE
BIGGEST TWITTER TV AUDIENCES?

Nielsen Twitter TV Ratings: Top Ten Sports Events
(since Lsunch of NTTR in Sept, 2013, ranked by Unigue Audience)

UNIQUE

RANK METWORK PROGRAM DATE  AUDIENCE  hEEIS

s 000}
2 RO R P e s SoneSeabents. V194 1,383 4,957
NFL FOOTBALL 1.
3 CBS  AFC Champiomhip: New England Patrion st Denver Bronces. 1119714 10,863 2,492
4 ESRN;  ZOMVIZIORCS HAVIONAL CHAMPCRISHIP 116114 10,404 4,393
5 NBC f,"’lﬂf‘;”"‘cs 207014 9,507 1,101
5 Fox  NELROTIA oo s it Groen By Packers Vshd 9192 1391
7 TNT 2014 NBAALLSTAR GAME 216014 9,026 2,264
8 cBs 1730114 8970 2,032
9 FOX n2/4 8,873 1,501
10 FOX ] 8791 1,322

NTTR Top Speets Events for the week witterTVRatings

FOR MORE INFORMATION  CONTACT: INFORSOCIALGUIDECOM  VISIT axa:z?ﬁ"\}fggﬁ-cw

+ (Unique i
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9.4. Infografia - Reporte de concepcion global de la media deportiva y
preferencias en New York por PERFORM GROUP COMPANY, 2013.

Eu Sporting News Media

, PERFURM GROUP CO

Global Sports Media
Consumption Report 2013

A study of sports media consumption and preferences in the US market

Q s =
= 2 |26
otz via

LT, 5 @

af sports fans o @ End of fans hawe paid o
wWaLER KT Pregralar mil watch sports vis & TV
onling via a PC (Y] w 1 pabacrption

ion with
MEDIK TV Markets
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