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Resumen: gracias al gran progreso que ha experimentado el campo de la
traduccion automatica (TA) en los ultimos afios, es necesario revisar el uso y la
percepcion de esta por parte de los traductores. El objetivo principal de este trabajo es
determinar la percepcion y la productividad, en términos de tiempo y numero de
ediciones, de un grupo de traductores al utilizar sistemas de traduccién automatica
estadistica (TAE) y traduccion automatica neuronal (TAN). Este proyecto se centra en
como diez traductores, todos ellos con experiencia profesional, perciben estos dos
sistemas para conocer cudl prefieren. Asimismo, se busca obtener datos reales de los
tiempos y distancias de posedicion. Para conseguirlo, seis de los diez traductores
realizaron varias con las herramientas del Dynamic Quality Framework (DQF)
utilizando los sistemas de traduccion automatica de Google Neural Machine y Microsoft
Translator (TAE) en dos textos diferentes de inglés a espafiol, un manual de
instrucciones y una pagina web de marketing. Los resultados mostraron que los
traductores prefieren considerablemente el motor de TAN sobre el de TAE. Asimismo,
los resultados prueban que la distancia de edicion es inferior para los segmentos
poseditados con TAN, pero el esfuerzo de edicion, en tiempo, es mucho mayor que el de
TAE.

Palabras clave: traduccion automatica neuronal, traduccion automatica

estadistica, distancia de edicion, productividad, percepcion, posedicion.
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Abstract: Thanks to the great progress seen in the machine translation (MT)
field in recent years, the use and perception of MT by translators need to be revisited.
The main objective of this paper is to determine the perception and productivity (in
terms of time and number of editings) of a group of translators when using Statistical
Machine Translation (SMT) and Neural Machine Translation (NMT) systems. This
presentation is focused on how ten professional translators perceive these two systems
in order to know which one they prefer. The aim is also to obtain real data regarding the
edit distance and post-editing time when working with these two systems. In order to do
so, several tests were performed by six out of the ten translators with the Dynamic
Quality Framework (DQF) tools (MT Ranking and productivity tasks) using Google
Neural Machine Translation (NMT) and Microsoft Translator (SMT) APIs in two
different English into Spanish texts, an instruction manual and a marketing webpage.
Results showed that translators considerably prefer NMT over SMT. Likewise, results
prove that the edit distance is lower for the segments post-edited with NMT, but the

post-editing time, is much higher than in SMT.

Palabras clave (en): Neural Machine Translation, Statistical Machine

Translation, productivity, edit distance, post-editing time, perception, post-editing.
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1 Introduccién

En los ultimos afios, tanto el campo de la traduccion como la industria que lo
acompafna han experimentado grandes cambios. La necesidad que surge de traducir
textos, de localizar productos o, sencillamente, de comunicarse de alguna manera, es
cada vez mayor. Simultdneamente, existe la necesidad de que estas tareas se realicen de
la forma mas productiva posible, mientras se busca la forma de que los costes sean cada
vez inferiores. Asi, la traduccion automatica ha surgido como una solucion a estos
problemas. Esto se puede comprobar, por ejemplo, en el informe ProjecTA del afio
2015. Asimismo, el empleo de la traduccién automatica ha generado nuevas formas de
usarla. Entre estas cabe destacar el light post-editing, que implica el menor nimero de
ediciones posibles para que el texto sea comprensible, o la traduccion desatendida, que

consiste en aplicar traduccion automatica en bruto, sin poseditar.

Los cambios que estéd viviendo el campo de la traduccion y, es especial, de la
traduccion automatica, hace que sea mas necesario trabajar con herramientas que
permiten una alta productividad sin poner en riesgo la calidad. Para ello, este trabajo
tiene por objetivo realizar una aportacion al ambito profesional, basdndose en resultados
reales, y distinguir las diferencias que se presentan al trabajar con un motor de
traduccion automatica neuronal y con uno de estadistica. Asimismo, esta aportacion
pretende ampliar la investigacion ya existente en este campo sobre las diferencias de
estos dos motores. De esta forma, tras obtener los resultados de las distintas pruebas que

se presentan en este trabajo, se podra encauzar la investigacion de una forma diferente.

En el ambito personal, este proyecto tiene por objetivo ampliar mis
competencias como investigadora, asi como los conocimientos relacionados con la
traduccion automatica, para emplearlos posteriormente en el mundo laboral. Asimismo,
mediante este proyecto se pretende abrir una posible via a realizar un Doctorado en

Traduccién y Nuevas Tecnologias.

Por ultimo, es necesario mencionar que los resultados expuestos en este trabajo
ya se presentaron en la conferencia anual de la European Association for Machine
Translation, celebrada en mayo de 2018 en Alicante.
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1.1 Objetivos e hipotesis

Como se mencionaba anteriormente, el presente trabajo tiene como objetivo
explorar distintas caracteristicas de uso de los motores de traduccién automatica
neuronal y traduccion automatica estadistica. En primer lugar, se pretende determinar la
percepcion de los traductores con el uso de los distintos motores de traduccion
automatica. De esta forma, se busca saber si la percepcion de que la traduccién
automatica neuronal es superior y si esa tecnologia de vanguardia supone una
revolucidn tanto para el campo de la traduccion como para el mercado (Torres Hostench
et al, 2016). Para explorar las percepciones de los traductores, se usara una prueba de
MT Ranking del DQF de TAUS, como se vera mas adelante.

Durante los Gltimos afios se han realizado pruebas acerca de la percepcion de los
traductores (Koponen, 2012) y se ha tratado el esfuerzo de posedicion en la traduccién
automatica estadistica (Guerberof, 2011). No obstante, aqui se pretenden abordar ambos
escenarios, tanto el de la percepcion de los traductores a la hora de utilizar los distintos
motores como si estas sensaciones son correctas. Se busca saber, entonces, si la
percepcidn inicial de los traductores se corresponde con los resultados obtenidos a partir

de sus pruebas.

En segundo lugar, este trabajo busca evaluar la productividad a la hora de usar
un sistema de traduccion automatica neuronal y uno de traduccién automatica
estadistica. Para ello, se pretende descubrir si la productividad, en términos de tiempo y
distancia de edicion, es mayor al utilizar un motor u otro. Para ello, se comprobara
cuanto tiempo se tarda en poseditar tanto un texto de marketing como un texto extraido
de un manual de instrucciones con un motor de TAN como con uno de TAE. Tal y
como recoge Koponen (2010), «post-editing time has been a commonly used measure
of post-editing effort (Krings, 2001; O’Brien, 2005; Specia et al, 2009; Tatsumi, 2009;
Tatsumi and Roturier, 2010; Specia, 2011; Carl et al, 2011)». La variable introducida de
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los diferentes tipos de texto® busca responder si existen diferencias, tanto en tiempo
como en distancia de edicién, entre el uso de sistemas de TAN o de TAE en un texto de

marketing y un manual de uso.

De forma paralela, se buscan obtener los resultados relacionados con la calidad
de los sistemas de traduccion automatica. Se pretende resolver la hipotesis de que el
sistema de traduccion automatica neuronal es méas fluido que el de estadistica, mientras
que el sistema de traduccidn automatica estadistica es mucho mas preciso. Para ello se
utilizara una prueba de evaluacion de calidad de DQF, que establece una escala de

puntuacién del 1 al 4, siendo 1 nada preciso o fluido y 4 totalmente fluido y preciso.

Para finalizar, tras realizar todas estas pruebas, se pretende extraer las
conclusiones de si, por un lado, la percepcion de los traductores son las mismas que
proporcionan los resultados, esto es, si el motor que ellos consideran que proporciona
mejores resultados e implica un menos esfuerzo de trabajo es con el que se obtienen

mejores resultados (mayor productividad y menor esfuerzo de posedicion).

! EIl motivo que ha llevado a escoger Gnicamente estos dos tipos de texto es que son de los tipos més
comunes que se busca traducir ahora mismo en el mercado de la traduccion. Lo ideal seria tratar cuantas
mas tipologias fuera posible para determinar si existe una adecuacion de cada una de ellas para cada
motor.

10
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2 Marco tedrico y antecedentes

A la hora de definir el marco tedrico de este trabajo, se pueden diferenciar varias
lineas. En primer lugar, se tratard la historia y los antecedentes de la traduccion
automatica. Posteriormente, se trabajara con la traduccion automatica, los distintos tipos
de motores y la evaluacién de calidad de esta. Finalmente, nos centraremos en la
posedicion, las diferentes formas de posedicion, asi como el flujo de trabajo a la hora de

emplear traduccion automatica y posedicion.

2.1 Historia de la traduccién automatica

En los afios sesenta, tras los avances tecnoldgicos experimentados a raiz de la
segunda guerra mundial, y con el ideal de FAHQT todavia lejos, se cred el Automatic
Language Processing Advisory Committee (ALPAC), un comité formado por ocho
cientificos cuyo proposito era evaluar las necesidades en traduccion automatica del
gobierno de Estados Unidos y el estado de la cuestion en aquel momento, centrandose
especialmente en la combinacion de ruso a inglés. EI comité llegd a la conclusion de
que la oferta de traductores era mucho mayor que la demanda y aseveré que no habia
necesidad para traducir una gran cantidad de textos que se estaban traduciendo
(Hutchins, 1992).

Con este panorama, se determind que solo se podria seguir investigando si se
Ilegaba a alcanzar un sistema de traduccién de alta calidad sin la intervencion humana
(el ideal FAHQT). No obstante, a dia de hoy, se esta de acuerdo en que el estudio tenia
fallos: se centro en la comparacion de las traducciones en bruto de los tres sistemas de
traduccion automatica con tres traducciones realizadas por traductores de un mismo
texto. Los errores fueron la presentacion de los textos, los criterios de evaluacion de las
traducciones y la eleccion de los traductores participantes. Se llego a la conclusion de
que era un gasto innecesario y, de esta forma, los investigadores no se centraron en las
posibles ventajas y beneficios del uso de la traduccién automatica. Asi, se abandonaron
los estudios, reemplazéndolos por estudios en lingtistica tedrica (Hutchins, 1986).

11
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Tras la publicacion del informe ALPAC, hubo un largo periodo en el que no se
realizaron avances en el campo de la traduccién automatica. Sin embargo, en el campo
de la traduccion se continué avanzando incesantemente. En lo que respecta a la
traduccion automatica, todo mejoro con el procesamiento de palabras, que facilitaba el
trabajo con los textos, ya que se podian utilizar corpus ya existentes y permitia la
posedicion directamente en pantalla. Asi, se evitaban las correcciones de una segunda
persona o teclear de nuevo el texto. Con el paso del tiempo, comenzaron a aparecer

nuevos sistemas de traduccion automatica comerciales.

2.2 Traduccion automatica

Es esencial definir en primer lugar la traduccion automatica. Una de las

definiciones mas completas la da Ginesti y Forcada:

«La traduccié automatica (TA) és el proces de traduccio, mitjancant un
sistema informatic (compost per ordinadors i programes), de textos
informatitzats escrits en la llengua origen a textos informatitzats escrits en
la llengua meta. Un text informatitzat és un fitxer d’ordinador que conté un
text en algun format conegut». (Ginesti y Forcada, 2009)

Asi, la traduccion automatica es el proceso de traduccion que emplea un sistema
informatico (ya sean ordenadores o programas) y produce una traduccién en bruto. La
traduccion automatica se engloba dentro del campo de la linguistica computacional, que
el diccionario Oxford define como «the branch of linguistics in which the techniques of

computer science are applied to the analysis and synthesis of language and speech».

2.2.1 Aplicaciones de la traduccién automatica

Segun sus aplicaciones, Ginesti y Forcada (2009) distinguen dos formas de uso

de la traduccién automatica, a saber:

f Comprension o asimilacion: consiste en generar un texto traducido solo para
obtener una idea general. En este caso, se suele desconocer la lengua de origen.
Para esta aplicacion no es necesario que el texto no tenga errores, ya que es
suficiente si el texto final resulta comprensible. Algunos ejemplos de este uso es

la traduccion automatica de sitios web (que permite una comprensién general de

12
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lo que se estd mostrando en la pagina en ese momento) o la traduccién de
documentacién o correspondencia interna de una empresa.

I Publicacion o diseminacion: aqui la traduccion automatica es un paso intermedio
en la produccion de un texto meta que serd publicado. El texto traducido
mediante traduccion automatica tiene que revisarse, esto es, poseditarse (mas
adelante se vera esta definicion). Practicamente cualquier texto puede ser objeto
de esta aplicacién, pero es necesario tener en cuenta que, segun la tematica, se
obtendran mejores o peores resultados. Por ejemplo, en la actualidad, se ha
demostrado que los textos altamente especializados poseditados con traduccion

automatica neuronal producen errores (Luong et al, 2015).

2.2.2 Tipos de motor de traduccién automatica

Segun su arquitectura linglistica, esto es, como esté construido el motor de
traduccion automaética, se pueden distinguir los tipos motores que se veran a
continuacion. Asi, el triangulo de Vauquois (Chan, 2015) representa los distintos

motores segun su arquitectura:

Interlingua

Analisis Generacion
Transferencia
semantica
Transferencia
sintactica
Idioma de origen Enfoque directo Idioma de destino

Figura 1: imagen del tridngulo de Vauquois

Segun su arquitectura computacional, se pueden distinguir los siguientes

motores:

13
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f  Traduccion automatica basada en diccionarios (dictionary based machine
translation): fue el metodo usado entre los afios cuarenta y sesenta. Se basaba en
diccionarios electronicos bilingles; este sistema todavia es util para traducir
frases, pero no oraciones (Tripathi y Sarkhel, 2010).

f  Traduccion automatica basada en reglas (TABR): estos sistemas utilizan
diccionarios bilinglles y se constituyen mediante la construccion de reglas
lingliisticas. Aunque se adaptan muy facilmente a las circunstancias, las
excepciones en las reglas gramaticales suponen un importante problema. Segin
su arquitectura linglistica, pueden distinguirse las siguientes construcciones para
un motor de TABR:

o Enfoque directo o direct approach: el texto de origen se traduce
directamente, sin pasar por ningun tipo de intermediario. En este tipo de
enfoque, se eliminan las flexiones de género y nimero y se parte
directamente de las formas base, para después buscarlas en un
diccionario y traducirlas a partir de ahi (Chéragui, 2012).

o Transfer based: en este caso, el texto de origen pasa por una fase
intermedia en la que se vuelve un concepto abstracto. Tripathi y Sarkhel
(2010) lo explican asi: «source language is transformed into an abstract,
less language-specific representation. An equivalent representation (with
same level of abstraction) is then generated for the target language using
bilingual dictionaries and grammar rules». Usa tres componentes
principales: andlisis, transferencia y sintesis. En el andlisis, se procesa
tanto la estructura sintactica o la semantica, segun corresponda; en la
transferencia, se transfiere la estructura sintactica/semantica del idioma
meta; por ultimo, en la sintesis, se reproducen los constituyentes del
idioma de origen al idioma meta.

o Interlingua: este enfoque es el mas atil para los sistemas multilingues.

Consta de dos fases, una de analisis y otra de generacion:

In Interlingua, source language is transformed into an
auxiliary/intermediary language (representation) which is
independent of any of the languages involved in the
translation. The translated verse for the target language is
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then derived through this auxiliary representation. Hence,
only two modules i.e., analysis and synthesis are required in
this type of system. Also, because of its independency on
the language pair for translation, this system has much
relevance in multilingual machine translation. This
emphasizes on single representation for different languages.
(Tripathi y Sarkhel, 2010).

f  Traduccion automatica basada en corpus (Corpus based machine translation,
CBMT): desde 1989, es el sistema que mas predomina. En este campo, destaca
sobre todo la traduccidn automatica estadistica. EI primero en mencionarla fue
Warren Weaver, en 1949. A dia de hoy, es uno de los sistemas mas extendidos y
consiste en usar grandes corpus bilingles paralelos para crear el sistema de
traduccion. Dentro de este tipo, se pueden distinguir varios modelos, segln en
qué esté basado el sistema:

o Basado en la palabra
0 Basado en la frase

0 Basado en la sintaxis
o Basado en ejemplos
o Basado en el contexto

f  Enfoque hibrido: en estos casos, se mezcla el enfoque de la traduccién basada en
corpus con la de transferencia: «The main idea in this approach is to
automatically learn syntactic transfer rules from limited amounts of word-
aligned data. This data contains all the needed information for parsing, transfer,

and generation of the sentences» (Chéragui, 2010).

Asimismo, cuando se habla de motores de traduccion automatica, es importante
mencionar que existe una variante a estos, conocida como «sublenguaje». Un
sublenguaje se define como un «semi-autonomous, complex semiotic systems, based on
and derived from language [whose] use presupposes special education and is restricted
to communication along specialists in the same or closely related fields» (Sager et al
1980). Algunas ventajas del uso de un sublenguaje son que permite disponer de una
terminologia clara, se reduce la homografia y los problemas gramaticales que se

presentan son los propios del campo que se esta tratando (Hutchins, 1992).
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2.2.3 Traduccion automatica estadistica

La traduccion automatica estadistica (TAE) es un ejemplo de traduccion
automatica basada en corpus. En este caso, el motor de traduccién utiliza grandes
volumenes de corpus y textos paralelos, tanto bilingies como monolingies, ademas de
un sistema estadistico que produce la traduccion. Algunos ejemplos de este sistema son
Moses (Koehn et al, 2012) o MTradumatica (Martin-Mor et al, 2017). El sistema
Microsoft Translator (Microsoft, 2016) también utiliza un modelo de traduccion
automatica estadistica. En este caso, Microsoft ha estado recopilando textos durante mas
de diez afios para alimentar el motor y producir asi las traducciones. Aunque la API que
ofrece en el momento en el que se realizé este estudio funcionaba con traduccion
automatica estadistica, Microsoft estd trabajando ya con la traduccion automatica
neuronal (Microsoft Research, 2018). Asimismo, Microsoft tiene a disposicion del
usuario un sitio web en el que se pueden efectuar pruebas sobre qué traduccién, si la del
motor de traduccion automatica estadistica o la del neuronal considera el usuario que es

mejor.

2.2.4 Traduccion automatica neuronal

La traduccion automatica neuronal se construye, en primer lugar, a partir de
corpus lingiisticos, a los que, posteriormente, se les afiade una red neuronal
extremadamente compleja. Son la tecnologia més vanguardista en traduccion

automatica. Castilho et al (2017) lo explican asi:

Neural models involve building an end-to-end neural network that maps
aligned bilingual texts which, given an input sentence X to be translated, is
normally trained to maximise the probability of a target sequence Y
without additional external linguistic information.

Sin embargo, a pesar de los grandes avances que ha proporcionado la traduccion
automatica neuronal, es importante tener en cuenta que todavia presenta puntos flacos.
En primer lugar, crear un motor de traduccién automatica neuronal ain supone un coste
muy elevado. Asimismo, resulta muy lento entrenarlo, no es totalmente eficaz a la hora
de traducir terminologia y, segun la complejidad de la palabra, en ocasiones deja parte

del segmento vacio (Wu et al, 2016).
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Uno de los motores de traduccidon automética neuronal mas conocidos en la
actualidad es el sistema Google Neural Machine Translation. En el articulo publicado en
el afo 2016, los autores procuran explicar las ventajas de usar este motor, en
comparacion con el coste que puede suponer emplear otro motor de traduccién

automatica neuronal. Algunos de los beneficios son:

To accelerate the final translation speed, we employ low-precision
arithmetic during inference computations. To improve handling of rare
words, we divide words into a limited set of common sub-word units
(“wordpieces”) for both input and output. This method provides a good
balance between the flexibility of “character”-delimited models and the
efficiency of “word”-delimited models, naturally handles translation of
rare words, and ultimately improves the overall accuracy of the system.
(Wu et al, 2016)

2.3 Evaluacion de 1la <calidad de 1la traduccion
automatica

Si nos centramos en un primer momento en la calidad de la traduccion (sin
especificar que sea automatica o no), en el namero de la revista Tradumatica en el que
se trata la calidad en traduccion (Koby et al, 2016), se establecen varios puntos de
confluencia: el primero de ellos consiste en la definicion que la industria proporciona de
«cliente»; el segundo se centra en que cualquier producto se puede entender como una
traduccion, de la que se espera cierto nivel de precision y fluidez; el tercero focaliza la
atencion en la posibilidad de una calidad perfecta en cuanto a fluidez y precision, puesto
que este es un tema complicado, dado que la codificacion entre dos idiomas no siempre
es mecanica. El cuarto punto habla de la responsabilidad de los proveedores para con el
cliente y el usuario final, mientras que el quinto punto trata de la conviccion, tanto de la
industria como de los estudios de traduccion, de que se debe conseguir un método para
medir la calidad de la traduccion de la forma més objetiva posible, fijandose en los

problemas que se deben corregir.

Es de crucial importancia determinar la calidad de un motor de traduccion
automatica no solo para los usuarios (sean compradores 0 no), sino también para los

investigadores y los propios desarrolladores. Segun Martin-Mor et al (2016, 63):
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Actualment, la recerca em avaluacié de qualitat de TA se centra en
I’afinacié d’indexs de qualitat per mitja de la comparacio de traduccions
en brut amb traduccions humanes de referencia (també conegudes com a
golden standard), o bé amb un corpus comparable de textos en la llengua
d’arribada. Si existeix una traduccié humana del mateix text, es compara
cada segment en termes de nombre d’edicions (insercions, eliminacions i
substitucions) necessari per convertir cada segment de la traduccio en brut
en el segment de la traduccié humana.

Existen varios métodos automaticos para evaluar la calidad de la traduccion
automatica, ya sean escalas de medida automaticas o0 mediante la evaluacion con la

intervencién humana.

2.3.1 Escalas de medida automaticas

Si bien existen varias escalas de medida automaticas, a continuacion, se
describen algunas de las mas usadas en la actualidad, que miden los aciertos de la

traduccion automatica:

f BLEU (BiLingual Evaluation Understudy): las métricas de BLEU (Papineni et
al, 2002) son uno de los métodos mas usados en la actualidad. Trabaja a partir de
n-gramas y parte tanto de la traduccion automatica como de una 0 mas
traducciones humanas de referencia. Se define de la siguiente forma: «The
principle of this method is to calculate the degree of similarity between
candidate (machine) translation and one or more reference translations based on
the particular n-gram precision». (Chéragui, 2010). Otra de las definiciones la
encontramos en Chunyu y Tak-ming (2015): «It is based on counting the
number of n-grams, namely sequences of consecutive word(s) of varying length,
co-occurring in an MT output and in one or more versions of corresponding
reference, usually each in the form of a sentence».

f NIST: se disefi6 en el afio 2005 por el Nationale Institute of Standards para
mejorar el método BLEU. Wolk y KorZinek (2017) lo definen asi:

The NIST metric was designed to improve BLEU by rewarding the
translation of infrequently used words. This was intended to further
prevent inflation of SMT evaluation scores by focusing on common words
and high confidence translations. As a result, the NIST metric uses heavier
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weights for rarer words. The final NIST score is calculated using the
arithmetic mean of the n-gram matches between SMT and reference
translations. In addition, a smaller brevity penalty is used for smaller
variations in phrase lengths.

f METEOR: al igual que NIST, surgio por primera vez en el afio 2005; tiene en
cuenta aspectos que son indirectos en BLEU: Chunyu y Tak-ming lo definen de
la siguiente forma: «To maximize the possibility of matching, it uses three word-
mapping criteria: (1) exact character sequences, (2) identical stem forms of

word, and (3) synonyms» (2015, 228).

A diferencia de BLEU que, como se comentaba antes, se basa en nimero de n-

gramas, METEOR se centra en el recall:

Recall (the proportion of matched n-grams to total reference n-grams) is
used directly in this metric. In addition, METEOR explicitly measures
higher order n-grams, considers word-to-word matches, and applies
arithmetic averaging for a final score. Best matches against multiple
reference translations can also be used. (Wolk y Korzinek, 2017, 3).

Otros métodos de evaluar la traduccion automatica son los sistemas de Word
Error Rate (WER) y Translation Error Rate (TER), que en este caso, a diferencia de las

escalas anteriores, miden los errores de la traduccion automatica:

f Word Error Rate (WER): surgio en el afio 2007 de la mano de Popovic y Ney y
se basa en comparar la traduccion automética a nivel de palabra con la
traduccion de referencia. EIl problema que se presenta con este método es que
una unica palabra puede tener mas de una traduccion valida (Martin-Mor et al,
2016, 64).

f Translation Error Rate (TER): propuesta por Snover en el afio 2006, se define
segun la distancia de edicion, es decir, el nidmero minimo de ediciones
necesarias para modificar una traduccion de referencia. «TER measures the
amount of editing that a human would have to perform to change a system

output so it exactly matches a reference translation» (Snover et al 2006).

Es necesario mencionar que un método que falta en esta lista es el Position-

independent word Error Rate (PER) propuesto por Tillman en 1997. Este compara
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palabras de traduccion automatica con las de la traduccion de referencia sin tener en
cuenta la posicion en la frase. Esta es la mayor desventaja de este método, que ya esta

practicamente obsoleto.

Al trabajar con el sistema de evaluacion de traduccion automatica en bruto, se
debe tener en cuenta su funcionamiento, asi como otros factores fundamentales. Por
ejemplo, para leer correctamente los resultados referentes a los aciertos de la traduccién
automatica, el sistema deberia proporcionar un valor entre 0 y 1 que se pudiera
interpretar adecuadamente en términos de calidad. Asi, si el valor estd mas cercano a 1
seria un sistema de mayor calidad, mientras que si estd méas cercano a 0 seria de menos
(Martin-Mor et al, 2016, 74).

De la misma forma, es imprescindible tener presente que existen otros factores
que impiden establecer una correlacion totalmente fiable entre el valor proporcionado
por la herramienta de evaluacion y la calidad del propio sistema de traduccion

automatica:

Entre els factors més importants hi ha, d’una banda, el tipus de sistema de
TA utilitzat. Atés que aquestes metriques son de caracter estadistic, les
traduccions en brut obtingudes amb sistemes de TAE degudament
entrenats acostumen a obtenir millor resultats que no pas les obtingudes
amb sistemes de TABR. Tanmateix, alguns errors de traduccié provinents
de la TABR son mes facilment editables que els provinents de la TAE, i,
per tant, son de més qualitat com punt de partida per a la postedicio.
D’altra banda, un altre dels factor més rellevant que suposa un
inconvenient per a I’estimacid de la qualitat de la traduccio en brut és que
hi acostuma a haver una correlacio entre el valor de métriques com BLEU
i la valoracio humana de la qualitat d’una traduccié en brut quan el sistema
de TA no és gaire bo, perd aquesta correlacié deixa de ser tan constatable a
mesura que el sistema de TA millora (Martin-Mor et al, 2014).

2.3.2 Intervencion humana en la evaluacion de la
traduccion automatica

Como se mencionaba con anterioridad, existen distintas formas de evaluar la
traduccion automatica que requiere la participacion humana. Entre estas, se encuentran

las siguientes:

20



Traduccidn automatica neuronal y traduccion automatica Avriana Lépez Pereira
estadistica: percepcién y productividad Master en Tradumatica
Universitat Autbnoma de Barcelona

f Scoring-based human evaluation: cuando se usa este método, se pide a los
evaluadores que puntlen cada sistema por oracion. La puntuacion media es la
puntuacién final del sistema. Las métricas més usadas son precision y fluidez.
La enciclopedia Routledge de traduccion define la precision como «how much
meaning of the source sentence is conveyed in the target sentence», mientras que
la fluidez mide «what degree the target sentence is smooth idiomatically and
grammatically». Estos baremos se verdn mas adelante con la herramienta de
DQF de TAUS.

f Ranking-based human evaluation: los evaluadores deben establecer un ranking
de los resultados de la misma frase a partir de uno o mas sistemas. Una vez mas,
esta es una de las pruebas que se puede realizar a traves de la plataforma de
TAUS.

f Post-edit-based human evaluation: los evaluadores tienen que poseditar los
resultados de traduccion automética de cada segmento.

f Human translation edit rate (HTER): se calcula para cada sistema a traves de la

valoracion de los resultados del sistema y sus correspondencias de posedicion.

2.3.3 Normas y modelos para la evaluaciéon de la
calidad

A la hora de evaluar la calidad, es necesario mencionar que existen tanto normas
como instituciones que crean sistemas para establecer criterios que seguir. A pesar de
ello, resulta muy complicado establecer qué es la calidad (Fields et al, 2014 y Koby et
al, 2014). Entre las normas mas esenciales, podemos encontrar la de la European Union
of Association of Translation Companies (EUACT), la EN-15038, del afio 2006,
aprobada por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN). Por otra parte, en el afio
2012 aparece la primera norma ISO (International Organization for Sandardization)
centrada en los servicios de traduccion (ISO/TS 116669:2012, Translation projects —
General guidance), que sigue vigente en la actualidad. Ahora mismo se estan elaborando
normas especificas para la traduccion automatica y la posedicion (Martin-Mor et al,
2016, 118).
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A dia de hoy, cuando se habla de calidad, es esencial mencionar el
Multidimensional Quality Metrics (MQM) (Lommel et al, 2014). Surgi6é a raiz del
proyecto QTLaunchPad, financiado por la Union Europea, y se basa en el LISA QA
Model de LISA (Localization Industry Standards Association) en 1995 (Martinez
Mateo, 2014).

En la actualidad, MQM engloba las siguientes dimensiones, en las que se
encuentran los diferentes tipos de errores. Las dimensiones de los tipos de errores son
ocho que, a su vez, se subdividen en distintas categorias, conformando asi una red

amplia:
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Figura 2: esquema de errores de DQF

En este trabajo se usaran dos de las clasificaciones del modelo de MQM para
evaluar los resultados de las pruebas de calidad que conforman parte del marco
metodologico de este proyecto, a saber, la fluidez y la precision. En lo que se refiere a
las pruebas, se realizaron mediante el Dynamic Quality Framework en el TAUS
Dashboard. TAUS (Translation Automation User Society) es una asociacion industrial
que se cre0 en el afio 2005 siguiendo la estela de otras asociaciones, como, por ejemplo,

GALA. Fue fundada por grandes empresas de la industria de la localizacion. Con el
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tiempo, la organizacion evoluciond hasta convertirse en una plataforma de colaboracion
centrada en la industria de la traduccion global. Ha realizado grandes aportaciones a
esta, entre las que destacan a dia de hoy la Data Cloud y el Dynamic Quality
Framework (DQF), asi como el TAUS Quality Dashboard, en el que profundizaremos

mas adelante.

Si bien MQM y TAUS estaban concebidas en un principio como herramientas
opuestas, con el tiempo se ha llegado a la conclusion de que se complementan

mutuamente:

As of late 2014, the two initiatives are in contact and working to
harmonize their efforts. A close examination reveals them to be largely
complementary. MQM provides a way to describe arbitrary metrics in a
standardized fashion but does not provide guidance on the interpretation of
the results. The DQF, by contrast, does not seek to describe all possible
translation quality metrics but does provide guidance on interpreting
quality evaluations for specific scenarios. Part of the ongoing work is to
bring the two frameworks together such that any DQF metric can be
described in MQM. This harmonization is planned as a key aspect in a
forthcoming EU-funded project. (Lommel et al, 2014).

Los investigadores han usado las herramientas de TAUS, como el DQF, en los
ultimos tiempos para estimar la calidad de la traduccién automaética (O’Brien, 2012 y
Gorog, 2014). Desarrollado en 2011, el DQF es un intento de estandarizar la evaluacién

de la calidad, y se basa en lo siguiente:

Quality in DQF is considered dynamic as translation quality requirements
change depending on the content type, the purpose of the content and its
audience. The Framework provides a commonly agreed approach to select
the most appropriate translation quality evaluation model(s) and metrics
depending on specific quality requirements. The underlying process,
technology and resources affect the choice of the quality evaluation model.
The Framework is underpinned by the recognition that quality is when the
customer is satisfied.
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2.4 Posedicién

La ISO 18587:2017, que proporciona los requisitos para el proceso de la
posedicion de la traduccion automética por humanos y las competencias de los
traductores, define la posedicion como «edit and correct machine translation output»; el
machine translation output, por su parte, es el resultado de la traduccion automatica.
Asi, la traduccion automatica es la traduccion automatizada de texto de un idioma

natural a otro utilizando una aplicacion de ordenador.

Asimismo, cabe destacar la informacion publicada en un informe de TAUS
publicado en el afio 2010, en la que la posedicion seria «the process of improving a
machine-generated translation with a minimum of manual labor». A la hora de
poseditar, TAUS recomienda una serie de directrices que se deben tener en cuenta para
obtener buenos resultados. Entre estas se encuentran, por ejemplo, asegurar la calidad
del texto de partida o entrenar a los traductores con anterioridad.

2.4.1 Flujo de trabajo (TA + PE)

Es necesario tener en cuenta que el uso de la traduccidon automatica implica un
flujo de trabajo determinado. Por norma general, el flujo de trabajo de un proyecto de
traduccion consiste en tres grandes fases: obtencion, gestion de proyecto y entrega.
Dentro de la gestion de proyecto se pueden distinguir las etapas de analisis, preparacion

(estas dos son fases de preproduccion), traduccién inicial y posproduccion.

Asi, cuando se emplea la traduccidén automatica, se parte de un texto que se
conoce como traduccion en bruto (raw machine translation, en inglés). Este seria un

primer borrador del texto con el que se trabajara posteriormente.

Antes de preparar el texto para poseditarlo, se puede incluir una fase que
consiste en la preedicion del texto mediante lenguaje controlado. Cuando se emplea
lenguaje controlado, al igual que en la preedicion, se observan los mayores problemas
del texto de origen para el motor de traduccion automatica (como pueden ser
expresiones complejas o casos de ambigledad) y se tratan previamente, antes de

preparar el texto original para que sea una traduccion automatica en bruto.

24



Traduccidn automatica neuronal y traduccion automatica Avriana Lépez Pereira
estadistica: percepcién y productividad Master en Tradumatica
Universitat Autbnoma de Barcelona

Tras estas fases, se pasa a la fase de posedicion. La enciclopedia Routledge de
traduccion define la posedicién de la siguiente forma:

Post-editing involves a human editor revising an MT output up to an
acceptable level of quality. Quality of MT output is assumed to have an
inverse correlation with the amount of effort needed for the revision. In
this way MT is assessed as a means of raising translators’ productivity in
terms of the cost-effectiveness of post-editing its output as a usable initial
draft of translation. In the worst case, this draft may take a translator even
longer to post-edit than to translate its source text from scratch. (Chan,
2014).

Segun la intencion, el proposito de trabajo de la posedicion y su visibilidad, la
ISO/DIS 18587/2017 determina que se pueden distinguir dos tipos de posedicion, a
saber: light post-editing o posedicion parcial y full post-editing o high quality post-
editing, o posedicion total®. Por una parte, la posedicion parcial consiste en realizar solo
el nimero de ediciones imprescindible para generar un texto que sea comprensible:
«This involves taking the raw MT output and performing as few modifications as
possible to the text in order to make the translation understandable, factually accurate,
and grammatically correct» (Densmer, 2014). En este tipo de posedicion, se busca que
la traduccidn sea precisa, aunque pueda no ser tan fluida como una traduccion humana
(Martin-Mor et al, 2016, 70).

Por otra parte, la posedicion de alta calidad consiste en producir un texto final
con el que se busca el mismo estandar de calidad que una traduccién humana (también
conocido como human quality): «After this edit, the translation should read as if written

in the target language» (Densmer, 2014).

Es necesario mencionar que existe un tipo de traduccion automatica distinto,
conocida como traduccion desatendida (Sanchez-Gijon, 2016). En estos casos, se
publica la traduccion en bruto antes de poseditarla, ya sea porque se quiere tener la

version disponible de forma inmediata o por ahorrar en gastos de posedicion. En

? La primera vez que se hizo esta distincion fue en los afios 80, de la mano de Loffler y Laurian (1986) en
las que se distinguia entre posedicidn rapida y convencional.
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muchas ocasiones, cuando esto sucede, se le suele presentar al usuario final un
cuestionario para que valore la calidad de la traduccién. De esta forma, se puede

determinar si es necesario realizar o no una posedicion posterior.

2.4.2 Tipos de posedicion

Segun los recursos técnicos, se pueden distinguir dos tipos de posedicion:

f Posedicion clasica: debido a sus caracteristicas, es la méas sencilla; al poseditor
se le presenta el texto original, en el idioma de origen, y la traduccién en bruto,
generalmente ya de forma segmentada. Se puede realizar directamente en un
entorno de edicién o con cualquier procesador de texto u hojas de célculo
(Martin-Mor et al, 2016, 70).

f Posedicion integrada: para llevarla a cabo, es imprescindible contar con una
herramienta TAO. En este caso, el poseditor recibe tanto el texto original como
la traduccion en bruto y la memoria de traduccion (translation memory, TM, por
sus siglas en inglés). Asi, el poseditor puede partir directamente de la traduccion
en bruto o de una traduccion que figure en la TM y que hubiera sido validada
con anterioridad. La posedicion integrada puede ser:

0 Posedicion en vivo: en este caso, se conecta la herramienta TAO con un
sistema de TA. De esta forma, el poseditor recibe una propuesta de TA
en los casos en los que no hay ninguna traduccion disponible en la TM.

o Posedicion in vitro: ya sea por motivos de conectividad o de
confidencialidad, en este caso no se conecta directamente la herramienta
TAO con el sistema de TA, sino que se vuelca primero en una memoria
de traduccidn. Sigue siendo imprescindible trabajar con una herramienta
TAO, dado que es la conexidn con esta lo que permite que, al detectar el

segmento vacio, se baje automaticamente la traduccion en bruto.

Martin-Mor et al engloban todas estas caracteristicas en cuatro grandes
dimensiones al trabajar en la fase de la posedicion: como, cuando, quién y con que
propdsito (2016, 66).
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2.4.3 Modos de integracion de la TA en el flujo de
traduccion

A la hora de hablar de traduccion automatica, es indispensable no perder de vista
los conceptos de Fully Automatic High Quality Machine Translation y Human-Aided
Machine Translation (Hutchins, 1986).

f  Fully automatic high quality machine translation (FAHQT): la primera vez que
aparecio este concepto fue en los afios cincuenta, cuando Yehoshua Bar-Hillel lo
usé por primera vez. Bar-Hillel defendia que tratar de alcanzar la FAHQT no
solo era poco realista, sino imposible. Segun él, no habria ningln ordenador
capaz de replicar las habilidades y el conocimiento humano, lo que hoy se
conoce como real world knowledge. Sus creencias se incluyeron en el informe
ALPAC. Aungue hoy en dia se ha mejorado mucho en este campo, en especial
gracias a la ayuda de la Inteligencia Atrtificial, todavia falta tiempo para alcanzar
un sistema de traduccion automatica que proporcione una calidad total sin que
sea necesaria la intervencion humana en algun punto.

f Human-aided machine translation (HAMT): se trata de que el sistema toma
todo el peso de la situacion, mientras que la intervencién humana se ve reducida
a momentos puntuales, ya sea durante el proceso interno o externo. Durante el
proceso interno se hace referencia Unicamente a la forma interactiva, en el
proceso de analisis, transferencia y generacion, cuando el sistema necesita
ayuda para tomar decisiones léxicas y resolver las ambigliedades. Con proceso
externo nos referimos al proceso de predicion® y posedicion.

f  Machine-aided human translation (MAHT): en este caso se hace referencia a
cualquier herramienta computacional (ya sea un sistema 0 un programa) de
ayuda linguistica. Asi, en esta categoria encontrariamos programas que

comprueban la ortografia, la gramatica o el estilo de la traduccién. Por otra

* Hutchins & Sommers (1986) definen la preedicién como el proceso que consiste en comprobar si el
texto de origen presenta algin problema para el sistema de TA y solucionarlos antes de pasar el texto por
el motor.
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parte, también figurarian aqui las referencias en linea como diccionarios
(monolingiies o bilingues), tesauros, enciclopedias, glosarios, etc. En la
actualidad, muchos de estos procesos se engloban en los sistemas de gestion y
edicion de traducciones (SGET) (Martin-Mor et al, 2015, 96).

2.4.4 La traduccion automatica en el flujo
profesional

Si bien es cierto que el informe ALPAC marc6 un antes y un después en la
historia de la traduccién automatica, a dia de hoy, la percepcion en el mercado es que
todavia queda mucho por hacer para llegar a alcanzar el ideal de FAHQT. No obstante,
los avances en tecnologia y el desarrollo de la inteligencia artificial estdn haciendo que
los sistemas de traduccion automaética estén cambiando y se desarrollen rpidamente.
Asimismo, las necesidades del sector evolucionan constantemente y se esta volviendo
imperioso traducir un numero mayor de palabras en el menor tiempo posible, asi como
abaratar los costes. Por tanto, el uso de la traduccion automética se estid volviendo
indispensable, siempre y cuando se pueda establecer un estandar de calidad y que el

coste (ya sea economico o de esfuerzo) se vea cubierto por las ventajas y los beneficios.

Con el paso del tiempo, la traduccién automatica se ha incluido poco a poco en
el flujo de trabajo de la traduccion. Asi, en el articulo de Presas, Cid-Leal y Torres-
Hostench (2016) se puede observar que las LSP de una regidon concreta ya han
incorporado la traduccion automatica y la posedicion a sus rutinas. En lo que se refiere a
posedicion, SanchezGijon (2016) busca definir las competencias del poseditor, asi como
ampliar la concepcién de la posedicion, desde una mas reducida (el traductor/poseditor
se limita a validar los segmentos) a una mas amplia (el traductor/poseditor domina todo
el flujo de trabajo relacionado con la traduccion automatica), fundamentando esta
distincion en la competencia tecnoldgica. En esta linea, se busca otorgar una dimension
tecnoldgica al perfil del traductor, complementando la proporcionada por Rico y
Torrejon (2016).

En cuanto a la evolucion de las herramientas de traduccion, esta queda patente

en los cambios que han experimentado los sistemas de traduccién automatica. Si bien en
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un principio se comenzé trabajando con sistemas basados en corpus paralelos (sistemas
de traduccion estadistica) y aquellos basados en reglas, a dia de hoy, con el uso de la
inteligencia artificial, se estan desarrollando sistemas de traduccion automatica neuronal

cada vez mejores y mas avanzados.

A pesar de estos avances, es fundamental que se siga perfeccionando la
busqueda de mejorar la calidad de la traduccién bruta obtenida, asi como aumentar la
productividad y reducir el esfuerzo de posedicion. Esto lo trata Guerberof (2009) en su
estudio. En él, Guerberof realiza una prueba con nueve traductores profesionales a
través de una prueba de posedicion en linea. Debian traducir segmentos nuevos, de
traduccion automatica estadistica y procedentes de una memoria de traduccién
(coincidencias parciales entre el 80 % y el 90 %) sin saber el origen de cada segmento.
Los resultados referentes a la productividad indicaron que los traductores eran mas
rpidos poseditando que traduciendo los segmentos de cero e incluso editando las
coincidencias parciales de la memoria de traduccion. En cuanto a los errores
encontrados evaluando la calidad, mas de la mitad procedian de los segmentos de la
memoria de traduccion, mientras que el 27 % era de la traduccion automatica y el 21 %
en los segmentos nuevos. En cuanto a los errores, el 44 % eran de precision. No se
puede establecer cuantos fueron los errores de fluidez, ya que para este estudio se utilizd
la escala de LISA, en la que no se incluye la fluidez como una categoria de errores.

En otro orden de cosas, aungue los sistemas de traduccién automatica neuronal
sean una tecnologia de vanguardia, todavia surgen problemas a la hora de trabajar con
ellos. Uno de los mas importantes es, por ejemplo, el tratamiento de la terminologia
(Luong et al, 2016). En este articulo, se presenta la problematica de traducir

terminologia con sistemas de traduccion automatica neuronal.

Asimismo, cabe destacar el estudio llevado a cabo por Bentivogli et al (2016), en
el que se establece una comparativa entre los resultados obtenidos con un motor de
traduccion automatica neuronal y un motor de traduccién automatica estadistica basado

en frases. El objetivo de este estudio era conocer las fortalezas de los sistemas de
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traduccion automatica neuronal y las debilidades del de estadistica basado en frases.
Para ello, se analizaron errores morfologicos, Iéxicos y de ordenacion de palabras.

En cuanto a la percepcion de los traductores, en este caso sobre la posedicion,
Guerberof realiz6 un estudio en el afio 2013 en el que consultaba a un grupo de
traductores mediante una encuesta qué opinaban de la posedicion. A través de una serie
de preguntas, se concluy6 que la productividad de los traductores se mantenia igual a lo
largo del tiempo (esto lo opinaba el 45 % de los traductores), mientras que el 40 % creia
que la productividad habia aumentado con el paso del tiempo. Ningun traductor
respondié que su productividad habia decrecido. Ademas, el 55 % de los traductores
consideraba que la experiencia que se adquiria poseditando aumentaba las capacidades
de detectar los errores, mientras que el 30 % creia que tenia la misma capacidad a la
hora de detectarlos que al principio. En estos dos casos, un 15 % consideraba que no

sabia como responder.

En el articulo de Laubli et al (2013), se explica la importancia de la posedicion
en un entorno conocido para los traductores. En el estudio, se exponia la necesidad de
realizar las distintas pruebas para recabar los datos en un entorno controlado, mientras
que en el caso que se presentaba se explicaba la relevancia de utilizar una herramienta
TAO que los traductores conocieran. Asi, para llevar a cabo las pruebas de este estudio
se empled Across, una herramienta TAO que los traductores ya conocian. En este
articulo, se realiz6 un experimento en el que se usaba tanto traduccién automatica como
concordancias provenientes de una memoria de traduccion. Finalmente, los resultados
indicaron que la posedicion reducia el tiempo invertido en un 15-20 %, un tiempo
inferior al conseguido en otros estudios, en los que el ahorro se situaba estaba en un
40 % (Plitt y Masselot, 2010, y Sousa et al, 2011).

Siguiendo con esta linea, en el articulo de Moorkens y O’Brien (2017), se busca
entender las necesidades que tienen los poseditores al llevar a cabo esta tarea. Los
autores encuestaron a 231 participantes y entrevistaron a diez de ellos, centrandose en la
posedicion de traduccién automatica. No obstante, los resultados destacaron la

insatisfaccion continuada de los traductores con las herramientas TAO. A pesar de los
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constantes avances en las herramientas TAO en los ultimos afios, los traductores tienen

la percepcidn de que falta una evolucidon con las interfaces ya existentes.

En otro orden de cosas, en un apartado del marco metodoldgico, concretamente
del disefio metodoldgico, se mencionara la importancia de la longitud de los segmentos
a la hora de poseditar. Tal y como han demostrado estudios recientes, la calidad de la
traduccion neuronal baja considerablemente a medida que aumenta la longitud de los
segmentos. Xuang y Xiong (2016) establecen en su estudio un método mediante el cual
se acortan los segmentos mas largos de forma automatica en distintas clausulas. Estas
clausulas se traducen con el motor de forma automatica y se vuelven a ordenar sin
modificar su orden. Tras realizar diversas pruebas, los resultados demuestran que,
mediante este sistema, los puntos BLEU aumentan 2,94 con respecto a la linea de media
al utilizar esta segmentacion en segmentos de mas de 30 palabras, y 5,43 en los

segmentos de mas de 40 palabras.
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3 Marco metodologico

Tal y como se ha visto en el apartado de Objetivos presentado en la introduccién
de este trabajo, con este estudio se pretende determinar si existen diferencias entre la
traduccion automatica neuronal y la traduccion automaética estadistica. En concreto, se
buscan aquellas relacionadas con la percepcién de los traductores de los resultados de
estos dos tipos de motores y la productividad, entendida como tiempo de posedicion y
distancia de edicion, al poseditar los textos. Asi, se parte de la hipotesis de que los
resultados producidos por un sistema de traduccion automatica neuronal se perciben
como de mejor calidad que aquellos resultantes de un sistema de traduccion automatica
estadistica, y que con la primera se obtienen mejores resultados en términos de
productividad (se posedita més rapido con la traduccion automatica neuronal que con la
estadistica) y de distancia de ediciones (se edita menos al usar traduccion automatica
neuronal que estadistica).

Precisamente debido a que lo que se queria obtener era la percepcion real de los
traductores, este estudio se ha realizado con un disefio empirico-experimental. Para ello
se han empleado dos tipos de textos distintos, asi como varios participantes, todos ellos
traductores (nueve en la primera fase del proyecto y seis en la segunda). EI motivo de
emplear dos textos distintos radica en querer cruzar los resultados para obtener la mayor

cantidad de informacion posible.

Tras esta breve introduccion, este apartado se estructurarda, en un primer
momento, en la presentacion de las pruebas realizadas y la preparacion efectuada para
llevarlas a cabo. Posteriormente, se presentan los dos disefios metodologicos de este
proyecto. Dado que en este trabajo se pretenden observar dos objetos de estudio
distintos (por un lado, la percepcion, y, por otro, la productividad), se han usado dos
disefios metodoldgicos distintos. Si bien se ha trabajado con la calidad de los segmentos
de traduccion automatica en bruto, las pruebas relacionadas con este objeto sirven como
instrumento para calcular los resultados a la hora de hallar los resultados relacionados

con la productividad y la distancia de edicion.
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Asi, el disefio empirico-experimental de este proyecto se divide en dos partes
claramente diferenciadas. Dado que son dos los objetos de estudio, a saber, la
percepciodn y la productividad de los traductores al usar estos dos sistema