POSTGRAU EN ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA
TREBALL FINAL

UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Pla d'empresa d'una consultoria
per a la consolidacié d'iniciatives
de I'Economia Social i Solidaria

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

Francesc Salado Vallejo

Curs academic 2017/2018
Data de presentacio del treball: 05/07/2018




PLA D'EMPRESA D'UNA CONSULTORIA DE CONSOLIBA

D' INICIATIVES DE L'ECONOMIA SOCIAL{SOLIDARIA ALKIMIA
- COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

alquimia

f. Doctrina i estudi experimental dels

fenomens quimies cooperatius i comunitaris
que te per objecte trobar la pedra filosofal i
I’elixir de perllongar la vida de |'economia
P g
social i solidaria indefinidament.
Institvt

d’Estvdis
Catalans

Adaptacio del Diccionari de la llengua catalana Biiva

Postgrau en Economia Social i Solidaria U ',‘ B

Curs 2017/2018 Universitat Autonoma

de Barcelona



PLA D'EMPRESA D'UNA CONSULTORIA DE CONSL 5

D' INICIATIVES DE L'ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

Resum executiu

El treball presenta el pla d'empresa d'Alkimia, una cooperativa de treball associat que ofereix
serveis de consolidacié per a iniciatives de I'Economia Social i Solidaria (ESS). També
col-laborara i oferira serveis a I'administracid publica per al foment de I'ESS i I’acci6 social.

Els serveis de la cooperativa s'agrupen en 3 linies d'actuacio:
o  (Gestio col-lectiva, apoderament i relacions humanes
e Comunicacio i disseny de productes grafics i multimédia
¢ Innovacio social i perspectiva comunitaria

Es realitza un analisi de la necessitat i es justifica la proposta en base a les oportunitats que
suposa el creixement actual de les iniciatives de I'ESS i I'aposta de I'administracio publica per la
creacio de cooperatives, pero el menor nombre de serveis per a la consolidacio.

Es realitza un analisi d'altres iniciatives que ofereixen serveis similars, per a continuacié detallar
els aspectes que diferencien Alkimia de la resta. Al pla de marqueting també es concreten els
serveis, preus del mateixos, els canals de difusi6 i exemples grafics de tipus de campanyes que
es realitzaran. Aquets apartat acaba amb una previsio de les vendes i ingressos que es generaran
en els primers tres anys.

La resta d'apartats analitzen com sera el control de qualitat, I'organitzacié dels recursos humans,
aspectes juridics, fiscals i el pla economic per tal d'avaluar la viabilitat del projecte. S'acaba amb
un cronograma, un analisi de debilitats, fortaleses, oportunitats i amenaces (DAFO) i les
perspectives de futur per a la creacid del projecte.

Les conclusions del treball son favorables a la viabilitat i posada en marxa real d'aquesta
iniciativa. L'elaboracié del mateix també m'ha permes revisar i reforcar conceptes que han
format part del postgrau.
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Per qué un treball en format pla d'empresa?

La decisio delaborar el treball en un format de pla d'empresa respon a diversos objectius. En
primer lloc, es converteix en un analisi exhaustiu sobre la viabilitat del projecte; finalitat
principal d'un pla d'empresa. També es pot convertir en un document d'as futur per a buscar
suport financer o col-laboracions amb altres iniciatives de I'Economia Social i Solidaria (ESS).
Per un altre costat, permet desenvolupar conceptes treballats durant el postgrau i aplicar-los a la
idea de creacio d'una cooperativa, el que el converteix també en una bona eina académica.

|I. Presentacio

I.1. Definicié del negoci

Assessoria per a la consolidacié d'iniciatives de I’Economia Social i Solidaria (ESS). També
col-laborara i oferira serveis a I'administracid publica per al foment de I'ESS i I’acci6 social. La
cooperativa tindra la seva seu a la ciutat de Barcelona i el seu ambit d'actuacié sera l'area
metropolitana.

La cooperativa tindra tres linies d'actuaci6 amb I'objectius a augmentar la viabilitat i
consolidacio de les iniciatives:

Gestid col-lectiva, apoderament i relacions humanes amb una visié clarament feminista,
participativa i de potenciacio dels grups i organitzacions apropant-los als valors de I'economia
social.

Comunicacio6 i disseny de productes grafics i multimedia per potenciar el coneixement de les
iniciatives, dels seus productes, serveis o activitats i que puguin augmentar el nombre de clients,
socis/es o participants.

Innovacié social i perspectiva comunitaria en la creaci6 de materials, tallers o jocs
participatius aplicats a la millora de les organitzacions i a entitats o projectes de caire social i
comunitari.

Per veure amb més detall els serveis que s'oferiran a cadascuna de els tres linies d'actuacié
podeu llegir I'apartat 3.1 Proposta de servei.

1.2. Missié, visié i valors
Missio: Fer créixer I'economia social i solidaria com a alternativa al consum capitalista i al
model economic dominant.

Visio: Volem ser un referent en I'entorn de I'ESS acompanyant en el processos interns, la gestio
col-lectiva i la comunicacié externa a les iniciatives de I'economia social i solidaria que ho
necessitin, que vulguin incorporar una perspectiva feminista o que vulguin créixer i consolidar
la seva activitat. Volem alhora crear metodologies i materials que recolzin aquest objectiu.

Valors:
Participacio: la presa de decisions conjunta de les socies i la gestio col-lectiva és la base
fonamental del cooperativisme. També ho sera de la nostra organitzacio.
Transformacio: produir canvis en les cooperatives i entitats per a reforgar-les. Produir
canvis en el tercer sector i enfortir-lo.
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Intercooperacid: el treball conjunt de les iniciatives apodera i enforteix el conjunt de
cooperativisme.

Feminisme: una transformacid feminista de la societat implica una gestié feminista de les
organitzacions.

Innovacid: tenim clar que hem de treballar de forma participativa i construir dinamiques i
metodologies innovadores i atractives.

Comunitat: transformacidé social per aconseguir una societat més justa. Participacid
comunitaria per aconseguir-ho.

Qualitat: acompanyar a les entitats amb qualitat i eficacia. Mantenir la confianca del qui ens
demana suport passa per fer la feina ben feta.

1.3. Impacte social

Alkimia incideix en la consolidacié i viabilitat de les cooperatives i entitats, i per extensié
també del conjunt de I'ESS. De la mateixa forma, una de les linies d'actuacié sera la
comunicacié i difusié6 de les iniciatives, perdo també dels beneficis de I'ESS. Aquesta
comunicacié també pretén el coneixement mutu de les diferents iniciatives per tal de produir
intercooperacio i enfortir I'ecosistema cooperatiu enfront del capitalisme.

I.4. Necessitat detectada i justificacié de la proposta

Impuls de I'economia social i solidaria a Catalunya

En el tltims anys hi hagut un important impuls de les administracions pabliques en el suport a la
creacio de cooperatives. En son exemples, els ateneus cooperatius impulsats pel programa
AraCoop, que en menys de dos anys de vida han augmentat a 14 equipaments. Tanmateix molts
consistoris també hi estan dedicant esforcos, per exemple I'Ajuntament de Barcelona ha creat un
comissionat sobre I'ESS i ha dotat de recursos i espai propi a aquest model economic a
Barcelona Activa. La Diputacié de Barcelona ha creat un guia per mesurar I'Economia Social i
Solidaria des dels ens locals (Garcia i Sdnchez, 2017).

S'acostuma a fer referencia a la gran capacitat de resisténcia que ha tingut el model
cooperatiu davant del anys de crisi economica, aixo el converteix en una important font de
creacio d'ocupacio. En el periode de rescissio economica es va mantenir estable els nombre de
treballadors de les cooperatives a Catalunya (Fernandez i Mir6, 2016).

EVOLUCIO DE PERSONES TREBALLADORES EN COOPERATIVES DONADES D'ALTA A LA
SEGURETAT SOCIAL A CATALUNYA | PROVINCIA DE BARCELONA 1999-2015
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Grafic 1: Evolucio6 persones treballadores en cooperatives (1999-2005) / Font: Fernandez, Miré (2016). L'economia
social i solidaria a Barcelona.
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Com expressen Fernandez i Mir6 (2016) a I'informe sobre I'ESS a la ciutat de Barcelona:
"La capacitat de resiliéncia de les cooperatives ha generat sovint la idea que era
necessari crear tants nous projectes com fos possible. Aquest objectiu no ha d’anar en
detriment de posar esforcos en consolidar els projectes existents, ja que tot i resistir els
embats de [’entorn, son projectes fragils que cal reforcar."

Ells mateixos posen l'accent en el repte del creixement del nombre de socies de les
cooperatives. El 60% son de petita dimensid, majoritariament formades per 3 socis. Apunten
una dimensi6 mitjana ideal d'entre 10 i 50 persones socies.

Tornant al recursos de suport disponibles per a les entitats de I'ESS, s'observa que el gruix
majoritari esta relacionat amb els aspectes economics, financers i juridics de la creacié del
negoci. Aix0, en certa manera, representa una paradoxa, ja que un dels aspectes claus que
diferencia I'ESS és la prioritzacié de les persones socies i la gestio col-lectiva de l'organitzacio,
per davant de la gestié economica (model capitalista).

Aixi ho reflecteixen els principis cooperatius que recull la Declaracié sobre la Identitat
Cooperativa (1995) de I'Alianca Cooperativa Internacional (Jané, 2017, p.169):
1. Adhesid voluntaria i oberta. 4. Autonomia i independencia.
2. Gestio democratica per les persones socies. 5. Educaci6, formaci6 i informacio.
3. Participaci6 economica de les persones 6. Cooperacid entre cooperatives.
socies. 7. Interés per la comunitat.

El segon, cinque, sisé i seté principis fan referencia als aspectes de participacié, formacio,
intercooperacio i perspectiva comunitaria que pretén abordar la consultoria que es presenta.
També recull conceptes similars Pam a Pam, el mapa de referéncia de I'ESS. Dels 15 criteris
que formen part, 8 es relacionen amb les linies d'actuacié d'Alkimia: Democracia interna,
desenvolupament personal, perspectiva feminista, intercooperacio, transparencia, cohesio social,
transformacio social i arrelament territorial.

’ Economia Solidaria
La formacid, un dels pilars de les iniciatives de I'ESS @XES: cat
Es tant important la formacio, que la Llei de Cooperatives de A |es nostres organitzacions
Catalunya obliga a invertir un minim del 10% al Fons ens costa trobar temps per
d’Educacié i Promocio Cooperatives (FEPC), que s’ha de fer #formacio i sovint fem
dedicar a formacid, relacions entre cooperatives, activitats per a capsules formatives aillades:
les persones de la cooperativa i la comunitat, pagament de les ~ robem a faltar contintuitat i
quotes de la federacidé de cooperatives, aixi com a accions de |t|nerarlls formatlgs =i diterents
o L ) ) graus d'aprofundiment de les
foment de la responsabilitat social, incloent-hi la lluita contra tematiques! #Reptes de I'#ESS
I’exclusio social i per a la igualtat de genere efectiva a la  4EscolaESStiu

COOperativa. 8:23p.m.-29jun. 18

Figura 1: Publicacio al perfil de Twitter de la
XES. Conclusi6 sobre les necessitats

Segons dades del Barometre Cooperatiu del 2017 de la Federacié ) -
formatives de les cooperatives.

de Cooperatives de Treball de Catalunya, el 87% de les
cooperatives de treball han fet algun tipus de formacio al 2016.
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Gestio col-lectiva, democracia i apoderament dins de I'organitzacid

En aquesta formacié és cabdal posar atencié al que creiem que és una de les causes més
frequients de dissolucié de les entitats de I'ESS, com és la gestio de I'equip i la resoluci6 de
conflictes. Gairebé el 70% de les cooperatives de treball t¢ menys de deu persones socies, i una
de cada tres cooperatives esta formada Unicament per dues o tres persones, segons el Barometre
Cooperatiu. Aix0 suposa moltes hores de treball amb la mateixes persones i amb la pressid
d'aconseguir la viabilitat economica del projecte. Tanmateix el caracter democratic de les
cooperatives també es pot convertir en font de conflictes si no es gestiona adequadament
(duraci6 excessiva de la pressa decisions, diferents criteris entre socies/es i consell rector, etc.).

Si tornem a fer una recerca, en aquest cas de recursos de suport a les iniciatives de I'ESS en
I'ambit de la gesti6 col-lectiva i la participacid, observem gue sén més reduits respecte a la
creacio del negoci o el suport juridic i economic. Existeixen algunes formacions basiques sobre
gestio de conflictes o del temps per part de I'administracio (als ateneu cooperatius) i poques
cooperatives i iniciatives que es dediquen a temes relacionats (veure 4.4 Competéncia). Alkimia
té la intencid de reforgar aquest suport i apoderament de les cooperatives i entitats de I'ESS.
També té com objectiu el treball conjunt amb les administracions per a posar al mateix nivell
creacié i consolidacio.

La comunicacio, un dels reptes de I'ESS

El creixement de I'ESS i de les entitats que en formen part va lligat a la seva difusié i a la crida
a la participacio de nous actors i consumidors que ampliin la xarxa. Les cooperatives no
han de tenir por a utilitzar eines del moén de la publicitat, el marqueting o la comunicacio per
créixer i mantenir la viabilitat. Existeix la tendéncia a associar aquests coneixements al model
capitalista i per tant a rebutjar-los. Aix0 també és aplicable a les associacions i entitats que
formen part de I'acci6 social i comunitaria. La cura en la difusio de les seves accions és de vital
importancia per ampliar la participacio a les mateixes. En moltes ocasions la manca de recursos
o de temps fa que en descuidin aquesta part.

Recollint de nou dades del Barometre Cooperatiu de la Federacié de Cooperatives de Treball de
Catalunya, trobem que els ambits amb necessitats formatives son: comunicacié (en el 44% de
les cooperatives), idees de negoci o nous productes (33%), marqueting (33%), vendes (32%) i
gesti6 de persones (29%). Observem també com dues de cada quatre creu que el seu lloc web té
algunes mancances, perd que els serveix i una de cada quatre no n’esta satisfeta i creu que
necessita actualitzar-lo.

SATISFACCIO AMB EL LLOC WEB DE LA COOPERATIVA

0 1 q .
El 25% de les cooperatives no No estem satisfets i
té a ningd amb atribucions necessitem actualitzar-lo [N 25%
especifiques en comunicacid. Té algunes mancances, pero

| tot i que en el 75% de les de moment ens serveix [ENINIIINNININNN  52%

cooperatives enquestades Si Egtem completament satisfets amb ell e 2%
que algl se n'encarrega,

només en una de cada tres

persones és especialista en  Grafic 2: Percentatge de satisfaccio de les cooperatives amb la seva web
Font: Barometre Cooperatiu de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya

No tenim lloc web . 2%

I'ambit.
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1.5. Canvas
Objectiu
Crear una assessoria per a la consolidacid d'iniciatives de I’economia social i Fer créixer l'economia social i solidaria com a alternativa al consum
solidaria. També col-laborara i oferira serveis a I'administracié pablica. capitalista i al model economic dominant.
Solucions i activitats clau Proposta de valor Avantatge diferencial Segment de clients
Manca de suport en la e Gestio col-lectiva,  Ser un referent acompanyant e Propostes de metodologies « Cooperatives
gestio col-lectiva i el apoderament i relacions  en la gestio col-lectiva i la innovadores en la gestid6 « Entitats del tercer sector
processos participatius. humanes comunicacioé externa a les d'equips (escape room, « Xarxes, federacions o
Poca visibilitat i poca e Comunicacié i disseny de  iniciatives de I'ESS i que mediacio artistica,  cooperatives de segon grau
qualitat en la comunicaci6  productes  grafics o vulguin incorporar una gamificacio). « Administracié puablica
de les entitats de I'ESS. multimédia perspectiva feminista o que o Diferents opcions en la
e Innovacié6  social i Vvulguin créixer per tal de intensitat i el cost de
perspectiva comunitaria consolidar la seva activitat. I'acompanyament.

Crear metodologies i
O Recursos i socis clau materials que recolzin aquest
o Dos professionals propis objectiu. o Web i xarxes socials
e Ajuntament de Barcelona m e Fires i esdeveniments
e Coopolis - AraCoop e Xarxes de I'ESS (Pam a
O Pam, XES, ateneus)

Estructura de costos Flux d'ingressos
o Costos de registre i altres obligacions fiscals e Subvencions (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona)
e Sou i seguretat social de I'equip professional (2 treballadors/es) ¢ Facturacio de creacié/acompanyament de projectes
e Equip informatic i software e Facturacio de formacions puntuals
e Lloguer coworking \ e Facturacio de materials o productes propis
o Lloguers d'altres espais formatius  Facturacio daltres col-laboracions
o Material per a les dinamiques -~ . .
o Serveis professionals externs (assessoria, impremta, etc) Cap\'t_al social - =
e Participaci6 a fires o esdeveniments * Socies/es treballadors/es
¢ Quotes de socis de la xarxa de I'ESS (XES, Cooperatives de Treball)
P r n Economi ial i Solidari
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Figura 2: Canvas previ elaborat a les sessions del postgrau

2. Qui som?
2.1. Descripcié de I'equip promotor

Durant els inicis de la cooperativa s'espera tenir dues persones socies treballadores amb les que
es donara resposta a les tres linies d'actuacio de la cooperativa:

Gestio col-lectiva, apoderament i relacions humanes

Un professional que disposara de formacio en psicologia. Estara especialitzat en intervencio
social i processos de grup. Haura de tenir experiéncia prévia treballant en el mén del tercer
sector i l'accié comunitaria i un coneixement ampli del mén de I'Economia Social i Solidaria.
Aquest professional també tindra coneixements basics en disseny grafic i comunicacio per a
donar suport en altres linies d'accié. Alhora haurd de disposar de les segients competencies
transversals: creativitat, comunicacio, capacitat d'analisis, iniciativa, coordinacio i organitzacio.

Comunicacio i disseny de productes grafics i multimedia

Un segon professional amb formacid i experiencia en I'ambit de la comunicacio i el disseny
grafic. Valorable que disposi de coneixements de marqueting. També sera recomanable que hagi
treballat i/o conegui el tercer sector i I'ESS. A nivell técnic ha de conéixer eines i recursos per
crear una identitat corporativa, programes de disseny grafic, creacio de pagines web i gesti6 de
xarxes socials. Ha de disposar de competéncies com la creativitat, capacitat d'analisis,
comunicacio, flexibilitat, capacitat resolutiva i de pressa de decisions.

Innovacio i perspectiva comunitaria

Per a desenvolupar aquesta vessant de la cooperativa, els dos professionals abans esmentats
treballaran conjuntament. La ideaci6 de productes o projectes socials es desenvolupara en espais
compartits. La construccié de noves metodologies participatives 0 comunitaries estara liderada
pel perfil en psicologia i la creaci6 del materials de suport o la seva publicacié pel perfil en
comunicacio. El suport en l'elaboracio de subvencions i la comunicacié amb I'administracio
publica sera assumida per les dues figures.

Amb la consolidacié del negoci (quart any) s'espera incorporar una tercera persona socia
treballadora que recolzi la feina dels diferents ambits de la cooperativa.
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2.2. Motivacioé

L'experiencia professional en el sector social i la creenca ferma en I'economia social i solidaria
com a model transformador de la realitat social em porta a engegar aquest projecte. EI meu
contacte amb el sector social i I'ESS m'ha portat a observar les potencialitats, pero també les
mancances i necessitats de les entitats que en formen part. La proposta vol potenciar els aspectes
positius de les mateixes i servir d'ajuda per superar els factors limitants.

3. Pla de marqueting
3.1. Proposta de servei

Alikimia ofereix un assessorament continuat o puntual a cooperatives o entitats de I'Economia
Social i Solidaria en diferents aspectes que han de contribuir al seu consolidament i creixement.

eOrganitzacié del temps i
de les tasques

*Presa de decisions

e Participacio
ePerspectiva feminista
eTransparencia interna

eSelecciod de personal
per competencies

*Gestio d’emocions i
conflictes

eCreacio d'una xarxa de
professionals de I'ESS
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Figura 3: Cataleg de servies d'Alkimia

Comunicacid i disseny grafic

CATALEG DE SERVEIS ALKIMIA

eComunicacio i promocid
de productes o serveis

eDifusié d’activitats i
esdeveniments per al
tercer sector

eImatge corporativa

eCreacio de web

*Gestiod de xarxes socials

eElaboracioé de material
grafic

eGeneracio de contactes

eIntercooperacio

Innovacio social i perspectiva comunitaria

eCreacio de noves idees
de negoci o
reformulacio dels
productes i serveis

¢ Suport tecnic en
projectes per a entitats
del tercer sector

eSuport en la recercai
I’elaboracid de
subvencions

ePromocio de
I’'economia social i
I"accié comunitaria

*Material i metodologies
innovadores
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3.2. Eleccié del nom i la imatge corporativa

L'alquimia era una doctrina precursora de la quimica i la fisica que pretenia explicar com una
substancia es podia transformar en una altra. Aquest concepte de transformacid és el que la
cooperativa Alkimia pretén aconseguir amb les iniciatives que acompanyi. També l'analisi del
processos de canvi en les organitzacions i la comunitat és la "doctrina™ que la cooperativa que
proposem dura a terme per crear noves metodologies i propostes d'accié. Tanmateix una de les
teories misterioses que rodegen l'alquimia és la recerca de la pedra filosofal amb la qual
aconseguir la vida eterna. La vida eterna de les cooperatives i entitats del tercer sector potser no
la podrem aconseguir, pero si que podrem ajudar a la seva consolidacio i a que tinguin una
llarga vida.

Una de les linies principals d'actuacio de la cooperativa
sera l'assessorament en comunicacio, per tant, la cura

de la nostra imatge ha de ser essencial com exemple de

la nostra feina. Per aixo fem la proposta d'un logotip (en A L KI M IA
aquest cas imagotip: simbol i lletra) que comenci COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL
aquesta feina de visibilitzacio i comunicacid.

’m : La transformaci6é de la paraula alquimia per
alq ui 1a ALKIMIA vol representar la voluntat de canvi que
\L la cooperativa proposa a les iniciatives de I'ESS i el

tercer sector. La utilitzacid de la K en comptes de QU

A L KI M I A indica proximitat alhora que actualitat.

Acompanya al nom i en poques paraules identifica
les activitats de la cooperativa. Comunicacio:
interna i externa. Innovacid: metodologies i material.
Social: ESS, tercer sector i comunitat.

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

Es el simbol que ha adoptat la comunitat online per
indicar que un contingut es pot compartir (share) per
xarxes o per missatgeria (figura 4) Representa la
nostra voluntat de compartir coneixements i crear
material i metodologies obertes a I'ls de tot
I'ecosistema de I'ESS i el tercer sector. També té una
semblanca a part d'una férmula quimica (figura 5).

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

e Economia Solidaria @XES_cat - 20h =B H
s ’ A les nostres organitzacions ens costa — — — = O N | H
o trobar temps per fer #formacié i sovint — ~ NS Al
s X fem capsules formatives aillades: Y C--C-~N N
Alternativas Econémicas trobem a faltar contintuitat i itineraris H O | H
Empresas para vivir mejor formatius amb diferents graus H
d'aprofundiment de les tematiques!
> Lacrisis ha impulsado las 'economias #Reptes de I'#ESS #EscolaESStiy . .
transformadoras’, que aspiran a colocar Figura 5: Semblanca del simbol
al ser humano por encima del beneficio ) n 4 Q s <3 de compartir (share) amb parts

Figura 4: Exemples de I'is del simbol de compartir (share) d'Alkimia
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3.3. Analisi sectorial

Les dades reflecteixen un creixement de I'ESS en el ultims anys. Només en el primer trimestre
del 2018 s’han creat un 68% més de cooperatives, un total de 180, que durant el mateix periode
de I’any anterior (noticia d'El Periddico del 19 de juny de 2018). Tot i aix0 cal augmentar
aquestes xifres, no només de creacio, també de consolidacio de les iniciatives.

Com s'ha analitzat en I'apartat 1.2. Necessitat detectada i justificacié de la proposta, aquest
creixement del nombre d'iniciatives de I'ESS ve donat per un impuls i assessorament de
I'administracid publica, el que es converteix en una oportunitat i una possible alianca, per oferir
serveis de consolidament de les iniciatives.

Per aquesta consolidacié es constata el valor central de les cures i la gestidé col-lectiva i
s'observa la necessitat no coberta d'un suport professional en la comunicacio6 de les activitats o
serveis que ofereixen les entitats de I'ESS i del tercer sector.

Aquest analisi del sector ens porta a detectar tres possibles grups de public destinatari dels
nostres serveis:

Cooperatives i negocis de I'ESS

Podrien fer s de tot el cataleg de serveis que ofereix Alkimia. La previsio es que els serveis de
comunicacio i promocio6 de productes i el suport en creacioé de noves idees de negoci serien
dels més sol-licitats. En aquest cas pot ser especialment interessant I'opci6 d'un servei continuat
d'acompanyament per una quota mensual. Un exemple clar serien aquelles petites cooperatives
que no disposen d'un equip de comunicaci6. L'acompanyament puntual també pot ser una
opcio per a millorar la gestié col-lectiva i el processos de I'organitzacio.

Entitats del tercer sector
La previsio es que entitats petites facin un s més puntual dels serveis. L'assessorament en
noves metodologies de participacié o d‘accié comunitaria, perspectiva feminista, gestié del
temps i del conflictes son els serveis que poden ser els més demandats. Una de les dificultats
que presenten les entitats és la manca de temps o de coneixements per a l'elaboraci6 de
subvencions, servei que també oferirem. Per a entitats amb un dimensié major, I'opcié d'un
servei continuat per una quota al mes pot ser una
opcio per elaboraci6 de nous projectes o subvencions i
la comunicaci6 de les activitats que realitzen.

Administracié publica
La col-laboraci6 amb serveis publics (ateneus E i,

{ desomrfinnca » §Eas

cooperatius, ajuntaments, etc.) que ofereixen
assessorament a les entitats de I'ESS ens pot servir per
oferir les formacions del cataleg. També podrien
demanar els nostres serveis per editar material
didactic o material de difusié de I'ESS.

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

Figura 6: Analisi sectorial realitzat a les sessions del
postgrau.
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3.4. Competeéncia

Recollim un breu resum d'algunes iniciatives amb actuacié a la ciutat de Barcelona i que
realitzen activitats que podrien ser similars a les d'Alkimia. Posteriorment, en aquest mateix
apartat, argumentem aspectes diferenciadors d'Alkimia respecte de la resta. Cal puntualitzar,
que un del valors principals de la nostra iniciativa és la intercooperacio, aixi que aquests
suposats competidors, en realitat poden ser perfectes col-laboradors per engegar projectes
conjunts. Per una descripcié més detallada d'aquest analisi podeu veure I'apartat d'Annexes.

Gestio col-lectiva, apoderament i relacions humanes / Innovacié social i comunitat

Fil a I'agulla: Cooperativa que ofereix serveis d’educacio i formacid, de creixement personal i
terapia, de desenvolupament de grups i d’organitzacions. El seu treball va enfocat a tota la
comunitat educativa, a persones individuals, parelles, grups i organitzacions.

La Ciutat Invisible: Projecte cooperatiu dirigit a crear i difondre continguts critics que
impulsin processos de transformacio politica i social. Comunicacié grafica, investigacid social,
desenvolupament d’estratégies comunicatives. Disposen d'una llibreria critica al barri de Sants.

Carcuma: Cooperativa que promou la transformacié individual i col-lectiva a partir de
processos d'apoderament que afavoreixin la consciéncia critica, des d’una perspectiva feminista
i comunitaria.

L'esberla: Cooperativa que promou, dissenya i gestiona serveis de participacid emocional,
génere i feminismes, emprenedoria cooperativa i sobirania alimentaria.

ETCS Cooperativa: organitzaci6 amb experiéncia i inquietuds en diferents camps de la
formacio, investigacio i intervencié social i ambiental. Promou la transformaci6 social, el bé
comu de la societat, I’economia solidaria i el mercat social.

Comunicacio i disseny de productes grafics

L'apostrof: Es una cooperativa de serveis de comunicacid, social i creativa. Treballen tant la
redaccid, la correccié i la traducci6 de textos, com el disseny de campanyes comunicatives, la
docéncia en economia solidaria o la gestié de xarxes socials i la creacié digital.

Adabits: Es una agéncia cooperativa de disseny web i desenvolupament de software al servei de
la transformaci6 social. Ofereix desenvolupament d’aplicacions, webs 1 botigues online.

La Clara Comunicacié: Es un equip de professionals autdonomes amb la voluntat de treballar la
comunicaci6 de projectes de 1’ambit del medi ambient, la cultura i I’accid social.

Megafon Cooperativa: Cooperativa de serveis de comunicacio etics i solidaris. Ofereixen
serveis de comunicacio a projectes de I'ESS. També gestionen una plataforma de donacions per
a entitats socials amb necessitats de finangament

La Tremenda: Cooperativa que té per objecte la gestid i la comunicacié cultural i social.
Vocacio de generar un punt de trobada entre el cooperativisme i el mon de la cultura.
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Altres assessories:

Deixem fora d'aquest analisi iniciatives que tenen com a activitat principal un assessorament
juridic o economic, ja que no tenen relacié amb les activitats d’Alikimia i per tant no suposen
un possible competidor.

¢Que ens diferencia de la resta d'iniciatives?

Integracio de serveis de gesti6 col-lectiva i de comunicacié externa. A I'analisi realitzat no
s'observa cap iniciativa que ofereixi aquests dos serveis de forma integrada. Un mateix client
pot utilitzar les dues linies d'accid de la nostra cooperativa 0 només fer-ne s d'una. Aixo permet
a Alkimia disposar d'una diversificacio de serveis i per tant més viabilitat economica.

Metodologies i materials innovadors. Analisi de les necessitats concretes de cada client i
creacié de materials i metodologies personalitzades per a cada entitat. Recerca constant de
noves propostes: gamificacid (Lego Serious Play, jocs de taula, escape rooms), mediacid
artistica (teatre, fotografia, etc.).

Possibilitat de contractaci6 mensual. Més enlla de l'assessorament puntual o per projectes
oferim la possibilitat de contractacio de packs d'acompanyament mensual amb diferent intensitat
d'hores i cost economic (veure apartat 3.5 Preu). Aquest pot ser un servei interessant per tenir
un servei d'acompanyament continuat per a cooperatives i entitats. Els serveis que més s'escauen
a aquesta modalitat serien els de comunicacid, suport técnic en projectes socials, recerca i
elaboracié de subvencions, seleccié de personal i promocié de I'ESS amb administracions
publiques.

Campanyes de promoci6 i sensibilitzaci6 de I'ESS, el consum responsable i el tercer sector.
Analisi i visié global de I'ESS i del tercer sector per impulsar campanyes propies o a demanda
dentitats i de I'administracié puablica. Campanyes de sensibilitzaci6 en temes socials,
comunitaris i de consum responsable. L'experiéncia professional de I'equip dins del tercer sector
implicara una incidéncia en aspectes o necessitats especifiques no cobertes. Exemple: elaboracio
d'una guia i material de difusio en I'Gs d'un llenguatge que potencii la participacio i autonomia
de les persones dirigit a professionals dels serveis social i I'accié comunitaria (canviar paraules
com usuari/a per participant, derivar a un servei per inscriure a un servei, etc.).

Creacié de projectes propis i/o en col-laboraci6 amb altres iniciatives. Creacié materials
d'iniciativa propia en format Creative Commons i d'Us obert a tota l'ecosistema de I'ESS i el
tercer sector. L'aspecte diferenciador és I'Gs del joc i la gamificacié per a un public adult. A
I'analisi realitzat observem com en la gran majoria de casos el joc s'associa als infants o ambits
educatius. Aquest punt és un del més propicis per a intercooperar amb altres iniciatives que
també vulguin impulsar materials i metodologies.
Algunes propostes:

e Joc de taula de I'Economia Social i Solidaria.

o Scape Room sobre consum responsable.

¢ LinkedESS: Xarxa de professionals amb plataforma online de I'ESS i del tercer sector.

o Plataforma de cursos o tallers MOOC (Massive Online Open Courses) de I'ESS.
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Entrevista a una de les iniciatives

Per tal d'investigar de les potencialitats i dificultats reals d'una cooperativa similar a Alkimia, es

va decidir realitzar una entrevista a Cdrcuma.

(Guic') d'entrevista a Clrcuma

¢ Quina forma juridica teniu?
e Perque el nom de Carcuma?
¢ Quins son els vostres objectius?

Serveis:

e Quins serveis oferiu?

¢ Quines metodologies utilitzeu?

¢ Quins projectes heu dut a terme fins ara?

¢ Quines infraestructures feu servir? Llogueu
espais?

e Creieu que la vostra iniciativa esta vinculada
al territori i a la comunitat?

Organitzacio:

\

Condicions laborals:

e Régim laboral de les persones treballadores?

eQuin és el sou aproximat de les socies
treballadores?

e Quantes hores treballeu?

Comunicacio i transparencia:

e Com feu la difusi6 dels vostres serveis i
activitats?

¢ Qui s'encarrega d'agquesta tasca?

¢ SOn accessibles els vostres comptes, actes i
documents organitzatius?

Intercooperacio:

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

e Quants professionals treballeu? ¢ Col-laboreu amb altres iniciatives de I'ESS?

e Com us organitzeu? Com preneu decisions? Esteu en xarxa?
¢ Quantes persones socies teniu?

e Teniu algun pla de formaci¢ interna? Gesti6 financera:
o A part del serveis oferts, teniu altres font
Perspectiva feminista: d'ingressos (subvencions, préstecs, etc.)?
e Com teniu cura de les necessitats de les ©Feu servir entitats bancaries de I'ESS?
treballadores (permisos, conciliacio, etc.) e Porteu vosaltres mateixes la comptabilitat?
e Incorporeu la mirada feminista en el
\ funcionament de la vostra cooperativa? )

Recull de conclusions de I'entrevista (3 de juliol a les 14h.):

Nom i forma juridica:

e Clrcuma s'han constituit com a cooperativa al gener d'aquest any, abans eren una associacio.
Van rebre I'assessorament de Coopolis, a través de I'obtencio del premi Michaela Calmeta.

¢ \Volien triar el nom al voltant del concepte de rizoma (tija subterrania d'una planta), perd no
sonava bé, aixi que es van decantar per Clrcuma, una planta que també té rizomes i que
genera una espécia alimentaria molt particular.

e Els seus objectius sén facilitar processos de consciencia i transformacié individual i col-lectiva
davant de diferents tipus d'opressions i violéncies per tal de fomentar relacions lliures i
igualitaries.

Activitats i serveis:

e Facilitacio de grups. Incideixen en diferents tipus de violéncies (masclistes, bullying, racisme,
etc.). També fan terapia individual.

e Treballen sobretot a escoles, instituts, centres oberts i altres equipaments per a joves. També
amb entitats que vulguin millorar processos grupals.

e Utilitzen metodologies participatives, treball de processos, teatre-forum i pedagogies
llibertaries.
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e S'adapten a les demandes de cada grup. Sempre hi ha una recollida inicial de les necessitats,
tot i que també tenen uns objectius marcats per lI'escola, Ajuntament, etc.

e Han realitzat multitud de projectes, en destaquen actualment un de teatre-forum per a dones
anomenat "El carrer és nostre, que es noti".

e Des del gener daquest any disposen d'un petit local al barri del Poble Sec. Anteriorment
havien compartit espai amb altres entitats a centres civics i centres autogestionats.

Organitzacio:

¢ Ara mateix al projecte treballen 4 persones. Dues persones tecniques a jornada completa i que
son socies, una administrativa/comptable a 25h. setmanals i una persona responsable de la
comunicaci6 a 10h. setmanals.

e Durant el procés de canvi a cooperativa dues persones van decidir marxar del projecte. Sén
moments de reflexid i alt grau de compromis i no tothom els sap o pot assumir.

e Les dues persones tecniques reserven part de les hores de treball per a realitzar formacid. Ara
volen buscar formacions sobre comunicacio i difusié (oportunitat per Alkimia).

Perspectiva feminista:
e Tenen espais de gestié emocional i la comunicacié sempre és fluida. Ara que sén dues

persones és més facil que amb quatre.
e Tenen molt clar que han de sistematitzar tasques reproductives i de gestié per augmentar les
tasques productives i d'activitats que generen ingressos.

Condicions laborals:
e Aquest any han fixat un sou aproximat de 1050 eur. per a cada técnica per jornada completa.

L'administrativa també esta contractada a mitja jornada.
¢ Calculen les hores treballades de cadascu i intenten que no superin les 38 hores setmanals per
tal de conciliar vida laboral i personal.

Comunicacio i transparéncia:
e Fan difusié per web i xarxes socials, pero el que millor diu que els hi funciona és que les

entitats o persones coneguin presencialment les activitats que fan. A vegades conviden a
participar de forma gratuita.

e Generen la documentacid necessaria per al funcionament de I'activitat interna (ordres del dia,
actes, pressupostos, etc.) i tots els membres de la cooperativa hi tenen accés.

Intercooperacio:
e Col-laboren amb altres iniciatives: L'esberla, CooperaSec, Mescladis, Fil a I'agulla, La Directa.

e SOn membres de la XES i participen a la FESC.

Gestio financera:
e Tenen clar que han de tenir viabilitat economica amb les activitats que ofereixen i no dependre

de subvencions. Tot i aixi, de moment accedeixen a alguns subvencions de I'Ajuntament de
Barcelona i de la Diputacio.
¢ No han demanat cap crédit economic, el genera inseguretat, perd no ho descarten en futur.
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3.5. Intercooperacié

La intercooperacio forma part de I'ADN de les cooperatives i aconsegueix enfortir el conjunt de
I'ESS. Sera un dels valors principals d'Alkimia. A la practica aguesta cooperacio es veura
reflectida en I'elaboracié conjunta de campanyes o materials amb altres iniciatives. Aixo0
implica que qualsevol del actors abans identificats a I'apartat 3.4 Competéncia és pot convertir
un col-laborador o coparticep d'algunes de les nostres actuacions.

Es valora la possibilitat de contractacions de serveis que complementin la feina de la nostra
cooperativa (suport tecnologic, impressié offset, elaboraci6 de material audiovisual, etc.).
També ha d'existir una relaciéo molt estreta amb I'administracié publica, un dels principals
impulsors de I'ESS. Alguns dels seus serveis d'assessorament es nodreixen de la col-laboracio
d'entitats que realitzen les formacions i tallers. Alhora, les campanyes de difusi6 de I'ESS també
poden ser un del punts a tractar entre Alkimia i I'administracio.

Tindrem sempre en compte la contractacié de proveidors de I'ESS, per els materials de les
dinamiques, la infraestructura tecnologica (sempre que es pugui llicencies lliures) o els espais a
llogar per realitzar les formacions i tallers. En els primers anys contractarem un espai de
coworking que aculli iniciatives de I'ESS o que hi estigui sensibilitzat amb els valors.

3.6. Preu
Formula high
Pack de 20 hores Pack de 40 hores Acompanyament o
d'acompanyament d'acompanyament formacié puntual

al mes al mes
500 €/mes (125¢n)

Figura 7: Modalitats de preus per a l'assessorament a cooperatives i entitats socials.

representa una quantitat d’hores aproximada per una de les segtients accions:
Dues campanyes de comunicacié senzilles (cartell, anunci web i difusié a xarxes).
L'analisi personalitzat i millora d'un aspecte organitzatiu (gestié del temps, feminisme, gestio
de conflictes, etc.).
La formacio en dos aspectes organitzatius, pero sense un analisi de la situacio a l'organitzacio.
El suport técnic per millorar un projecte o acompanyar en la redacci6 d'una subvencio.

Formula high: quantitat d'hores aproximada per a dues de les accions descrites abans o:

« Una campanya de comunicacio intensiva (cartells, diptics, notes de premsa, web i xarxes).

e L'elaboracié de material o0 metodologia especifica per a un projecte o intervencié de I'entitat.
« El suport en la ideaci6 i redaccio6 d'un projecte nou o la creaci6 d'una nova linia de negoci.

e La creaci6 d'una web senzilla.

Les hores tant de com de high poden ser utilitzades per a la difusio continua en xarxes
socials i actualitzacié web de les activitats de I'organitzacio.
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Per a aconseguir la suficient qualitat en la feina, en treballs més complexes, es demanara un
minim de contractacié de 3 mesos de formula high o I'Us de la Exemples:

Analisi i creaci6 o millora del conjunt de la identitat corporativa (logotip, web, xarxes, etc.).
Creacio d'una web amb certa complexitat

Es compta amb la possibilitat de realitzar formacions o col-laboracions fora d'aquesta modalitat
de preus. Tampoc hi estan incloses algunes activitats realitzades mitjancant subvencions.

3.7. Canals de difusié de I'activitat

Pagina web: Alkimia disposara de web des de l'inici de la seva activitat. Recollira una
descripcio6 de la cooperativa i els seu valors, informacio de I'equip, el cataleg de serveis i una
espai per a compartir recursos. També anira incorporant a mode de bloc noticies de les accions i
acompanyaments que es realitzin. Incloura informacio i un formulari per a posar-se en contacte
amb la cooperativa. Es preveu que el domini que s'utilitzi sigui: www.alkimiasocial.org

Xarxes socials: actualment és molt important la
preséncia i activitat a les xarxes socials. Sera un del
canals prioritaris de la difusi6 d'Alkimia. També
servira per contactar i enxarxar-se amb les iniciatives
de I'ESS possibles clients o amb altres amb qui
col-laborar. Centrarem [l'activitat en tres xarxes
socials: Twitter, Facebook i LinkedIn. Com a exemple

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

Seguir

,‘ L ¢

s'ha creat el perfil de Twitter, podeu buscar-lo amb el
nom de @alkimiasocial

Un dels reptes i projectes propis que impulsara
Alikima sera la creaci6 d'una plataforma o xarxa

Alkimia
@alkimiasocial

Assessoria per a la consolidacio de cooperatives
i entitats del tercer sector. Treballem per enfortir
I'Economia Social i Solidaria.

social per a professionals de I'ESS o de I'ambit social.
(semblant a LinkedIn).

© Barcelona, Espaiia & alkimiasocial.org
Figura 8: Imatge real del perfil de Twitter d'Alkimia

Xarxes de I'Economia Social i Solidaria: Alikimia formara part de la XES i de la Federacié de
Cooperatives de Treball de Catalunya. També tindra la voluntat de formar part del mapa de
Pam a Pam per I'oportunitat de difusié que suposa i per el compromis real de complir els criteris
de bona praxis de I'ESS.

Fires i esdeveniments: La participacid a fires i esdeveniments de I'ESS és una de les millors
oportunitats de generar contactes, ja sigui com a possibles clients o per a generar la
intercooperaciO necessaria per impulsar projectes. La FESC, que s'organitza cada any, n'és un
clar exemple. La Pionera, un espai de trobada setmanal impulsat per Barcelona Activa i
Formacio i Treball, també sera un del espais de participacio prioritaris.

Visites i invitacions als tallers: Alkimia creu en la potencialitat de les noves tecnologies per a
generar contactes i fer xarxa, pero no vol deixar de banda el contacte presencial amb les
iniciatives. Aixi la visita per oferir els nostres serveis o generar sinergies i la invitacio a
participar de forma gratuita en alguns tallers sera un del pilars d'actuacio de la cooperativa.
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3.8. Accions de promocié

Utilitzant tots els canals esmentats en l'apartat anterior, Alkimia dividira la promocié dels
serveis en tres fases o estrategies:

Posicionament d'Alkimia dins del mercat

Durant la primera fase de posada en marxa de la cooperativa ens haurem de donar a congixer i,
per tant, el treball de difusio per xarxes socials i la nostra preséncia fires i trobades de I'ESS
ha de ser molt intensiu. Cal les cooperatives i entitats ens coneguin i comencin a contractar els
nostres serveis. Tota aquesta promoci6, que entenem que ha de ser en un format grafic i atractiu,
anira enllacada amb la web per tal de que les iniciatives puguin consultar el cataleg de serveis.
Per exemple, en el cas de les cooperatives, incidirem en el 10% del Fons d’Educaci6 i Promocio
Cooperatives (FEPC) que podrien utilitzar per a contractar els serveis (veure figures 9 i 10).

ENCENEU EL VOSTRE FONS
D’EDUCACIO | PROMOCIO

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

US DONEM ALGUNES IDEES

a la nostra web: www.alkimiasocial.org

troba’ns també a: ' n m

ENCENEU LA FORMACIO

| LA CREATIVITAT

<3

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

US DONEM ALGUNES IDEES

a la nostra web: www.alkimiasocial.org

troba’ns també a: ’ n m

SOU UNA COOPERATIVA?

O
7
- @
O
A’
pr -
<

:Z,fu’
50
o
O
(7))

Figura 9: Exemples de campanyes de comunicacié d'Alkimia
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Alkimia @alkimiasocial - Tm v Alkimia @alkimiasocial - 16s v
C€ Sou una cooperativa? Tenim moltes «g Sou una entitat o projecte social? Tenim
idees per a vosaltres moltes idees per a vosaltres

ENCENEU ELVOSTRE FONS P — ENCENEU LA FORMACIO
D’EDUCACIO | PROMOCIO \ | LA CREATIVITAT

\ [ ALKIMIA

-= COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

US DONEM ALGUNES IDEES
Ik

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

US DONEM ALGUNES IDEES

a la nostra web: Ikimiasocial.org a la nostra web: ww! niasocial.org

Q g’ Q <3 QO L V) <

Figura 10: Exemples de comunicacid a les xarxes socials, en aquest cas a Twitter.

Campanyes de difusi6 puntuals i promocio de les activitats realitzades

Una vegada estiguem posicionats i I'ecosistema cooperatiu ens coneguin elaborarem campanyes
puntuals per incidir en alguns temes concrets (gestié de conflictes, feminisme, etc.). També ens
ajudara la difusié de les activitats i col-laboracions realitzades amb posterioritat.

Elaboracié de projectes propis

L'elaboracié de material didactic (guies, jocs de taula, videos, etc.) també ens donaran a
conéixer a la resta d'entorn de I'ESS. Aquests es finangaran en gran part a plataformes de
crowfunding (Goteo.org). Dos projectes de futur que ens poden posicionar i donar visibilitat
son la creaci6 d'una xarxa social online de professionals de I'ESS i la posada en marxa d'una
plataforma educativa online (MOOC) del sector. Aquest ultims s'intentaran aconseguir
intercooperant amb altres entitats.

3.9. Previsié de vendes

Pel que fa als serveis a cooperatives i entitats, es preveu una variabilitat d'ingressos mensuals
depenent dels tipus de formules de contractacio escollides. Fem la seguient previsio:

Primer any \ Segon any \ Tercer i seglients anys
Tipus de Serveis Ingrés Ingrés Serveis Ingrés Ingrés Serveis Ingrés Ingrés
contractacio mes mensual anual mes mensual anual mes mensual anual

(':Z‘Zg‘l)”'a One | gohores | 2.000 | 22.000 | 72hores | 1.800 | 19.800 | 100h. | 2500 | 27.500
Formula Low | 5 (4on) | 700 7.700 | 2(40h) | 700 7.700 | 3(60h) | 1.050 | 11.550
(20h. / 350 € mes)
Formula High | 4 4on) | 500 5500 | 2(80h) | 1.000 | 11.000 | 2(80h) | 1.000 | 11.000
(40h. / 500 € mes)

160 3.200 35.200\ 192 3.500 38.500\ 240

Taula 1: Ingressos per serveis a cooperatives i entitats socials

Cal tenir en compte que també prestarem serveis a l'administracio publica a través de projectes i
subvencions. Alhora també tenim previst engegar projectes propis dels quals buscarem
finangament alternatiu (com per exemple, crowfunding).
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La previsio total de vendes i ingressos €s la segiient:

Ingressos Primer any Segon any Tercer any
Ingressos per serveis 35.200€ 38.500€ 50.050€
Ingressos per subvencions 18.500 € 16.500 € 14.000 €
Altres ingressos* 5.500 € 11.000 € 15.500 €

Total d’ingressos 59.200 € 66.000 € 79.550 €
*Altres ingressos: crowfunding, altres formacions no adscrites a les tarifes per hora o mensuals

Taula 2: Previsio d'ingressos totals

4. Pla de prestacio de serveis i qualitat
4.1. Prestacié de serveis

La primera fase de l'acompanyament és fer un analisi clar de la demanda. Per aixo
considerem molt important una o diverses visites presencials. Especialment important és aquest
pas que la demanda és la millora organitzacional o la gestié de conflictes. També cal fer un
estudi detallat de les necessitats en I'ambit de la comunicacio, si aquesta és la demanda. Aquest
analisi es fara mitjancant tecniques de I'Investigacio-Accid Participativa (IAP) i l'observacid
del funcionament i dinamiques de l'entitat. La duracié de l'analisi variara en funcié de la
complexitat de la demanda i el recursos que es vulguin invertir en aquesta fase. També hi haura
la possibilitat de contractar sessions formatives estandard sense un analisi previ de
l'organitzacié.

Al finalitzar I'analisi, es fara una reunié o sessié de retorn i s'entregara un petit informe.
S'iniciara en aquell moment una segona fase, que sera propiament I'acompanyament. Aquest
haura de ser completament cooparticipat amb les entitats. Els nostres processos impliquen la
participacid dels actors i ho farem mitjancant dinamiques i tallers.

No tenim solucions estandards per aplicar, cada organitzacié és Unica i cal un treball Unic.
L'entitat decidira en tot cas quan creu que ja no necessita el nostre acompanyament.

Analisi de la demanda

e0Observacio Informe de retorn de la

eTallers participatius demanda
(IAP)

Acompanyament Control de qualitat

eCoparticipat eAvaluacié durant i al
eTallers i dinamiques finalitzar el procés
eCanals de comunicacid

Tancament del procés

Figura 11: Procés d'acompanyament a les iniciatives
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4.2. Control de qualitat

Alikimia sempre tindra un canal obert de comunicaci6é amb les cooperatives i entitats amb les
que treballi on rebre suggeriments o aspectes de millora. Tanmateix elaborara uns giestionaris
de satisfacci6 que es passaran durant el procés d'acompanyament i al tancament del mateix.

4.3. Equip i infraestructures

Per a poder dotar de viabilitat al projecte els primers mesos de vida de la cooperativa es reduiran
al maxim les infraestructures necessaries. En un primer moment es va pensar en no tenir un
espai o local propi. Madurant una mica més aquesta idea, es va creure que disposar d'un espai
propi com a cooperativa ens pot dotar de més formalitat i separar entorn privat de l'espai de
feina. Al mateix temps, tindrem un espai on poder reunir-nos o realitzar formacions amb les
cooperatives i entitats (potser algunes d'elles no tenen espai per fer formacions a la seva seu).

No perden de vista aquesta idea d'abaratir costos es pensa en un espai de coworking amb altres
iniciatives de I'ESS o que comparteixi valors socials. En el primers mesos on es preveu una
baixa activitat, es pot aprofitar la flexibilitat de contractacié de menys hores.

Hauria de ser un espai de coworking amb una sala on poder realitzar tallers amb les
iniciatives. De totes formes, es preveu la possibilitat de llogar espais externs (sales de centres
civics, per exemple) si necessitem fer una formacié amb un nombre de persones elevat.

Necessitarem dos equips informatics, un per a cada persona treballadora. Un ordinador de
prestacions mitjanes per al técnic social i un amb més equipacio per al tecnic en comunicacio;
ja que aquest Gltim haura d'utilitzar programes de disseny grafic i edici6 de videos i imatges.

També s'ha de tenir en compte I'estimacid del cost que suposara la compra de materials per a
realitzar dinamiques amb les entitats. Els materials que utilitzem sempre seran de proveidores
que formin part de I'economia social.

4.4. Seguretat a la feina i medi ambient

En la nostra recerca de I'espai de coworking tindrem en compte la seva politica de respecte al
medi ambient i de gestio de residus. També avaluarem la contractacié dels subministraments,
neteja, etc. prioritzant els que ho facin amb proveidors que formin part de I'ESSi/o respectin els
drets de les treballadores i el medi ambient. També es contractara de forma externa un servei de
formacio per a la prevencio de riscos laborals per als dos membres treballadors/es.
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5. Pla d'organitzacio i gestio

5.1. Gesti6 de les persones

Durant els tres primers anys de vida la cooperativa funcionara amb els dos membres que hem
descrit amb anterioritat (veure punt 2.1) Esta previst, segons la font d'ingressos, incorporar una

tercera persona treballadora que reforci I'area amb més volum de feina (s'espera que al 4t. any)

S'elabora un pla formatiu per als treballadors de la cooperativa en aspectes de gesti6 de la
propia cooperativa o de l'activitat professional que realitzaran.

Les dues persones socies treballadores tindran jornada complerta de 38h setmanals i el
mateix sou. Per acord i, per tal d'aconseguir la viabilitat els dos primers anys, el sou estara per
sota de I'establert per conveni. A partir del tercer any, per garantir millors condicions, els sous
s'acolliran al XVII Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de
I'opini6 puablica signat el febrer de 2018. L'Area 3. Consultoria, desenvolupament i sistemes fixa
per a carrecs de maxima responsabilitat els 26.790,31 bruts anuals en 14 pagues.

Sou

Serveis externs
Subvencions

Projectes propis

Gestio i formacio

Primer any

1.056,13 nets/mes*

1.313.59 bruts/mes

Segon any

1.216,93nets/mes*

1.513,59 bruts/ mes

1.913,59 bruts/mes
1.538,53 nets/mes*

Tercer i seglients anys

20 h./setmana

24h./setmana

30h./setmana

6 h./setmana

4 h./setmana

2 h./setmana

4h./setmana

4h./setmana

2h./setmana

8h./setmana

6h./setmana

4h./setmana

*Deducci6 contingéncies comunes, accidents, IRPF, prima d'asseguranga: 19,6 % Taula 3: Comput d'hores setmanals

i sou per persona socia treballadora
5.2. Organitzacié

La coordinacio i el treball conjunt sera un dels pilars de la cooperativa, tot i aixo, donat els
diferents perfils professionals, cada membre sera responsable de les segiients arees:

.. . Técnic en
Tecnic social D
comunicacio
a Y
TS o Assessoria
Gestio d'equips i | Comunicacio i motabl
relacions humanes difusio 49 p. a 5
Contractacio externa
\ v
a Y
Suport a projectes Area de .
S s Tresoreria
— socials i ~= comunicacio de
comunitaris I'entitat
\ 7
Area Innovacio, Innovacié,
conjunta projectes propis i projectes propis i
creacié de creacié de
materials materials . ] .
Figura 12: Organigrama de la cooperativa
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6. Pla juridic i fiscal
6.1. Forma juridica

Alikimia prendra la forma de cooperativa sense anim de lucre de treball associat. Amb dos
persones socies i alhora treballadores. Es preveu incorporar una tercera persona socia
treballadora a partir del quart any. L'entitat estara oberta admetre socies col-laboradores.

6.2. Aspectes laborals i seguretat social dels treballadors

Les persones treballadores de la cooperativa estaran acollides al regim general i amb un
contracte indefinit a jornada completa. La cooperativa ha de vetllar al maxim pels drets
laborals i és el tipus de contractacié més adequat per aquest fi.

6.3. Tramits, obligacions fiscals i comptables

Recollim de forma breu els tramits i obligacions fiscals que haurem de tenir en compte al
constituir la cooperativa. No entrem en detalls en I'explicacié o la forma de calcular les
quantitats perqué excedeix la finalitat d'aquest treball. Cal apuntar que la gesti6 comptable i

fiscal es posara en mans d'una assessoria especialitzada en economia social.

ﬁrocés de constitucio:

e Sol-licitud de certificacio
denominacio social

e Celebracio de I'assemblea constitutiva

e Redacci6 dels estatuts.

e Dipasit del capital social a una entitat bancaria

e Atorgament de l'escriptura pulblica de
constitucio.

e Sol-licitud provisional del CIF

e Liquidaci6 de I'Impost sobre Transmissions
Patrimonials i Actes Juridics Documentats.

e Inscripci6 en el Registre Central de
Cooperatives.

e Sol-licitud del CIF definitiu

negativa de

Tramits necessaris davant d'hisenda per a
posar en marxa l'activitat:

e Declaracio dalta a l'impost sobre activitats
economiques (IAE)
e Declaraci6  censal

tributaries

dalta  d'obligacions

Tramits laborals:

e Inscripcid de I'empresa a la tresoreria general
de la seguretat social

e Alta i afiliacié dels treballadors al régim
general de la seguretat social

¢ Formalitzacié dels contractes de treball

e Alta de cobertura de riscos d'accidents de

\treball i malaltia professional

Obligacions fiscals més importants: \

e Impost sobre activitats economiques (IAE)
e Impost sobre Societats
e Declaracio de I'l' VA

oLlibre registre de factures emeses
(IVA repercutit als clients).
oLlibre registre de factures rebudes

(IVA suportat per les adquisicions de béns).
oLlibre registre de béns d'inversio
e Altres impostos: La nostra cooperativa no
tindra immobles propis, pel que quedara
exempta de declarar impostos al respecte, com
pot ser I'IBI.

Obligacions comptables més importants:
Comptabilitat ordenada i adequada a I’activitat i
subjecta al codi de comer¢ i normativa
comptable (Nou Pla General Comptable per a
Cooperatives). Per aix0 disposarem de:
e Llibres socials:
oLlibre de registre de persones socies i de
llurs aportacions al capital social
oLlibre d’actes de 1’Assemblea general i del
Consell rector
e Llibres comptables:
oLlibre d'inventaris i de comptes anuals que
inclou el balang de situaci6
oLlibre diari
oLlibre d'aportacions socials.

J

Figura 13: Recull del principals tramits, obligacions fiscals i comptables per a la constituci6 d'una cooperativa
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7. Pla economic i financer

7.1. Pla d'inversions i financament

Pla d’inversions

Primer any

Segon any

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

Tercer any | Amortitzacié

Actius intangibles 763€ 450€ 250€
Aplicacions informatiques 763€ 450€ 250€ 33%
Inversions materials 2.550 € 500€ 300€
Equipament informatic 1.450€ 300€ 200€ 25%
Equipament d’oficina 300€ 100€ 50€ 15%
Telefonia 600€ 0€ 0€ 20%
Altres inversions materials 200€ 100€ 50€ 10%
Fiances i diposits 500€ 0 0
Despeses de constitucio 187€ 0€ 0€

Total d’inversions

Financament previst

Primer any

Fons propis 3.000€ 0€ 550€

Aportacions de capital 3.000€ 0€ 550€

Ajuts i subvencions 1.000€ 950€ 0€

Total financament 4.000€ 950€ 550€

7.2. Compte de resultats

Ingressos Primer any \ Segon any Tercer any

Ingressos per serveis 35.200€ 38.500€ 50.050€

Ingressos per subvencions 18.500 € 16.500 € 14.000 €

Altres ingressos* 5.500 € 11.000 € 15.500 €

Total d’ingressos 59.200 € 66.000 € 79.550 €

Despeses Primer any \ Segon any Tercer any

Sous i salaris 36.780,52€ 42.380,52€ 53.580,52€

Seguretat social** 11.990,45€ 13816,04€ 17.467,25€

LIoguer (coworking + altres espais) 2.600€ 2.600€ 2.600€ | "Altres  ingressos:
- - crowfunding, altres

Material per activitats 800€ 500€ 500€ | formacions no adscrites

Serveis professionals externs 1.200€ 1.500€ 1.500€ | @ les tarifes per hora o

Missatgeria 300€ 500€ s00€ | MUl

Dotacions a I’amortitzacio 799,29€ 248,50 € 145,00 € | **Tipus de cotitzacio

Despeses financeres 130€ 150€ 1606 | oo e teorimare

Altres despeses 1.162€ 1.350€ 1.500€ | (23,60%), AT i EP

Total de despeses 55.762,26 € 63.045,06 € RERPREEY (150%).  desocupaci6

- (6,70%), formacio

Excedents cooperatius 3.437,74€ 2.954,94¢€ 1.597,23€ | professional  (0,60%),

FRO (20%) 687,55€ 590,99¢€ 319,45€ | fons de garantia salarial

FEPC (10%) 343,77€ 295,49€ 159,72¢ | (©:20%)

Resultats abans impostos 2406,42€ 2068,46€ 1118,06€ | ***Tipus de gravamen

Impostos sobre el resultat*** 481,28€ 413,69€ 223,61€ | d¢l 20% dels resultats

Resultat després d'impostos

19325,14€

1654,77€

894,45€

cooperatius per a
I'impost de societats.

—
UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Postgrau en Economia Social i Solidaria
Curs 2017/18



PLA D'EMPRESA D'UNA CONSUL1

D'INICIATIVES DE L'ECONC

8. Valoracio i perspectives de futur
8.1. Analisi de punts forts i febles (DAFO)

Integracié de serveis de gestio
d'equips i comunicacié externa.

Metodologies i materials

innovadors i orientats a la
participacio.
Possibilitat de  contractacio
mensual amb importants
descomptes.

Preus assequibles per sota de la
mitjana del mercat.

CreaciO de projectes propis que

ens posicionen davant
d'iniciatives similars.

Clara aposta per la
intercooperaci6 amb  altres
iniciatives.

« Aposta  de  l'administracio
publica pel foment de I'ESS.

» Menys serveis de consolidacio
que de creacio d'iniciatives.

« Creixement de les iniciatives de
I'ESS en els ultims anys.

» Barcelona com a referent en
economia social.

« Participacid, formacio i
intercooperacio i comunitat com
a principis cooperatius.

o Fons d’Educaci6 1 Promocio
Cooperatives (FEPC)
o Necessitats de millora en

comunicacio, idees de negoci 0
nous productes, marqueting i
gestio de persones.

Debilitats
e Baix cost del serveis que pot

suposar certa dependencia de :

subvencions.

» Dependéncia de l'acceptacio de |

I'acollida de quotes menusals.

» Manca de local i instal-lacions i

propies.

linees ;

ALKIMIA

COMUNICACIO / INNOVACIO SOCIAL

Com millorarem?

i » Finangament alternatiu
(crowfunding) i  possibilitat
d'oferir formacions fora de les
guotes de baix preu.

« Analisi previ sobre l'interes en

contractar aquest tipus de
modalitats.
e Local coworking amb tot

l'equipament necessari (sala de
formacions inclosa).

« Cataleg de serveis i » Desplegament de serveis

d'actuacié molt amplies. progressiu. Previsio de
contractacio6  d'una  tercera
persona a partir del 4t. any.

Existéncia daltres iniciatives | - Forta comunicacio dels punts

que ofereixen alguns serveis
similars.

Estancament de
noves cooperatives o iniciatives.

Poc interés o
realitzar una

recursos per

al sector social i comunitari.

Manca de finangcament del tercer

sector i, per tant, dificultats per !

accedir a formacio.

la creaci6 de ;

comunicacio !
cuidada i professional, sobretot |

diferenciadors:  modalitats de
contractaci6 amb descomptes.
Noves metodologies i materials.

Factor que no ens ha d'afectar en
exceés. Més orientacio a les
entitats amb llarga trajectoria.

Demostrar les potencialitats
d'una bona  comunicacio.
Portfoli. Varietat de quotes per a
que sigui assumible.

Baix cost del nostres serveis.
Acompanyament en la recerca
de finangament.

I R . o
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8.2. Calendari de posada en marxa

Cronograma

Mesos / setmanes
| 2 3 4
Accions | 2 3 4 |5 6|7 | 8|9 10[I11]|12]13]14]|15]| 16

Assessorament a Coopolis
Reedefinicid del Pla Empresa

Capitalitzacio atur

Assemblea constitutiva

Recerca coworking

Redaccio d'estatuts

Tramits de constitucid

Tramits Agencia Tributaria

Tramits laborals

Recerca assessoria comptable

Preparacio llibres comptables

Elaboraci6 de la web

Primera difusio web i xarxes

Festa d'inauguracio

Estudi sobre els preus

No hi hauran tasques assignades a cada membre. Es considera que els dues persones socies
fundadores s'encarregaran per igual de realitzar les accions especificades.

8.3. Seguiment i perspectives de futur

Com es pot comprovar al cronograma, la posada en marxa de la cooperativa comenga amb un
estudi sobre I'acollida de la modalitat de preus mensuals a les possibles cooperatives i
entitats que en facin Us. Es preguntara per la seva opinid i si creuen que els preus son adequats.

Amb aquest informacio, i amb la continuacié d'un estudi dels preus de la competéncia, no es
descarta modificar els preus o el tipus de modalitats de quotes mensuals. Aquesta modalitat de
packs d'acompanyament és una de les nostres grans apostes.

També es demanara assessorament a Coopolis per la posada en marxa i s‘ampliara el present
pla d'empresa sobretot pel que fa al pla economic i financer amb altres eines com el pla de
tresoreria i el balang de situacio.
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9. Conclusions

Aquest apartat pren una format més académic, sortint del pla d'empresa, per recollir els
aprenentatges que m'ha suposat aquest treball.

En primer lloc, triar el format pla d'empresa ha estat molt encertat. L'elaboracié del mateix
m'ha permés adquirir molts coneixements nous o reforcar altres que han aparegut durant el
transcurs del postgrau. Sobretot en temes de gestié economica o financera dels que desconeixia
gran part.

La realitzacio de l'apartat de necessitat detectada i justificacio de la proposta m'ha permes
copsar la realitat del I'Economia Social i Solidaria, repassar els seus principis i veure com és
un espai que vetlla per unes condicions laborals dignes en tots els sentits: economiques, de
conciliacio i de creixement i formacié professional.

Especialment interessant ha estat I'entrevista a una de les cooperatives que tracten temes de
facilitacio de grups. He pogut conéixer de primera ma el treball que realitzen, els beneficis de
crear la teva propia cooperativa, perd també les dificultats i compromis que aixo0 suposa.

Per una altra part, aquest analisi serveix com a guia per no oblidar cap detall de la idea de
negoci, des de com realitzar la comunicacié de la cooperativa a les condicions laborals. Aix0
permet tenir una visio real de la possibilitat d'engegar el projecte i de la seva possible
viabilitat en el temps.

Amb la part de creacié d'idees per a serveis de la cooperativa, és amb la que he estat més
comode i he aplicat més coneixements, donat del meu perfil professional com a psicoleg social.
La meva part creativa ha gaudit molt elaborant cartells de difusio6 o fins i tot pensant el possible
organigrama de I'entitat. Els temes de comunicacio i disseny grafic sempre m'han interessat i de
forma més aviat autodidacta he pogut adquirir alguns coneixements.

La justificacié de la proposta i especialment I'analisi d'altres iniciatives similars m'ha fet veure
que una proposta com la d'Alkimia es pot posar en marxa. Les cooperatives tenen la
necessitat de consolidar-se i fan una demanda explicita de formacions en temes de gestid
emocional i en comunicacio externa.

En resum, amb la creaci6 d'Alkimia puc aplicar els meus coneixements, creativitat i ganes de
crear materials i metodologies en I'ambit social. Treballant amb una visid i valors propis i
compartits amb I'Economia Social i Solidaria.
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ESTUDI D'INICIATIVES AMB SERVEIS SIMILARS

Es troben marcades en blau aquelles activitats o serveis que son més similars als que ofereix Alkimia. S'inclou la forma de contactar per la possibilitat de col-laboracions
futures. La nostra aposta per la intercooperacié no ens els fa veure com a competidors, sin6 com a possibles aliances.

Nom Descripcid ‘ Que fan? Contacte

Gestio col-lectiva, empoderament i relacions humanes / innovacio i comunitat

Fil a I’agulla Cooperativa  que  ofereix  serveis | Organitzacions i facilitacio http://www.filalagulla.org
d’educacio 1 formacio, de creixement | e Facilitacio de processos col-lectius c. Bailén 5, baixos
personal i terapia, de desenvolupament de | e Apoderaments i estils de lideratge 08010 Barcelona
grups i d’organitzacions. El seu treball va | ¢ Gestig de conflictes 654 070 358
enfocat a tota la comunitat educativa, a | ¢ Comunicaci i processos d’indagacié col-lectiva info@filalagulla.org
persones individuals, ~parelles, grups i| o Organitzacio interna i técniques per a reunions i assemblees

organitzacions.

Mon educatiu
e Acompanyament a centres educatius
e Prevenci6 del Bullying i violéncies masclistes
e Formacions a mida / tallers

Comunitats
e Promocid i acompanyament habitatge cooperatiu
e Facilitaci6 d’espais d’empoderament a joves
e Facilitacio i acompanyament en la organitzacié de forums
oberts

Creixement personal
e Acompanyament individual i de parella
e Creixement personal en grup
e Grup de suport per a dones

Dossier Eines per a la gestio col-lectiva: http:/filalagulla.org/wp-
content/uploads/2018/02/manualFacilitacioGrups.pdf

Exemple de taller: http://filalagulla.org/wp-
content/uploads/2018/02/capsulesformatives 2018 programa_A4

web.pdf



http://filalagulla.org/wp-content/uploads/2018/02/manualFacilitacioGrups.pdf
http://filalagulla.org/wp-content/uploads/2018/02/manualFacilitacioGrups.pdf
http://filalagulla.org/wp-content/uploads/2018/02/capsulesformatives_2018_programa_A4_web.pdf
http://filalagulla.org/wp-content/uploads/2018/02/capsulesformatives_2018_programa_A4_web.pdf
http://filalagulla.org/wp-content/uploads/2018/02/capsulesformatives_2018_programa_A4_web.pdf

La Ciutat | Projecte cooperatiu i autogestionari que té | Suport cooperatiu http://www.laciutatinvisible.coop
Invisible com a objectiu la  construccio [ e Serveis fiscals i gestié comptable C. Riego, 35-37
d’alternatives laborals al treball assalariat | e Secretaria técnica de projectes i subvencions 08014 Barcelona
i precari que imposa el sistema economic | e Acompanyem processos de creacid, conversid i transformacié | 93 551 86 54
capitalista. L'activitat esta dirigida a crear d’entitats de I’economia social i solidria en cooperatives. cooperativa@laciutatinvisible.coop
i difondre continguts critics que impulsin .
processos de transformacié politica i | Formacio
social. e Tallers, cursos i activitats tematiques
¢ Pedagogia de la cooperacio social en I’ambit escolar
Basicament, en dues direccions: e Activitats docents sobre I’economia social 1 el cooperativisme
e La potenciacid i construccié de xarxes |  per atots els publics
d’intercooperacié  vinculades ~ amb | e Conferencies, seminaris i jornades tematiques
I’economia solidaria i feminista.
e [’extensio de practiques politiques Rutes urbanes ‘s .
. : N ¢ Rutes de memaoria cooperativa
autoorganitzades i autonomes de . .
reapropiacio de la politica a nivell local. * Rutes per San_t s cooperatiu | autogestionat
e Rutes per la ciutat comuna
Intervencié comunitaria
o Enfortir xarxes locals de suport mutu (Barris cooperatius, Can
Batlld, Assemblea de Barri de Sants, Can Vies, Mercat Social,
XES, Coop57
Recerca social
e Economia cooperativa, els feminismes, els moviments socials,
la historia social i els estudis urbans
Clrcuma Cooperativa que faciliten processos de | Realitzen tallers, formacions, jornades, acompanyament | http://asscurcuma.wordpress.com

presa de consciencia al voltant de les
multiples identitats, desitjos i maneres de
fer, acollint la diversitat com a riquesa i la
creativitat com a motor de creixement.
Voluntat de fer desaparéixer les violéncies
de génere i fomentar relacions lliures i
igualitaries, afavorint 1’autogestio, el
benestar i la responsabilitat d’individus i
de grups. Treballen des d’una perspectiva
feminista i comunitaria.

terapeutic, facilitacions i assessoraments

Arees d’intervencio:
e Coeducacio i atencio a la diversitat
e Empoderament dones
e Masculinitats i prevencid de violéncies de génere
e Teatre de les oprimides
e Acompanyaments a organitzacions i professionals
e Acompanyament terapéutic feminista

c. Annibal, 3 bis-esq
08004 Barcelona

670 587 032
ass.curcuma@gmail.com




L’esberla Esberla és una cooperativa d'iniciativa | Génere i feminismes http://www.esberla.cat
social sense anim de lucre que promou, | eProcessos de canvi organitzacional vers l'equitat de genere i | ¢. Maria Vidal, 75 (1a planta)
dissenya i gestiona serveis de participacio I'ética de la cura 08340 Vilassar de Mar
emocional, genere i  feminismes, | e Processos d'incorporacio de la coeducacio als espais educatius | 618 18 61 52
emprenedoria cooperativa i sobirania | e Formacions i tallers per repensar individual i col-lectivament | esherla@esberla.cat
alimentaria. les relacions de génere
A L'Esberla acompanyen i dissenyen | participacio i dinamitzacio comunitaria
serveis de participacio comunitaria i | o Facilitacio de processos participatius, consells dinfancia i
formatius per I’administraci6 publica i joventut i pressupostos participatius
per entitats i organitzacions que volen | o Acompanyaments a processos de transformacio organitzacional
iniciar processos de canvi i transformacio. vers l'equitat de génere i la cultura de pau
També treballen amb entitats educatives
per t(ansfo_rmar els seus espais, !es Seves | Emprenedoria cooperativa
practiques i el seu bagatge formatiu « Tallers, formacions, eines de treball i accions educatives per a

joves, educadores i entitats del tercer sector.
Campus online de formacio
ETCS Organitzacio formada per un equip de 10 | Educacié http://www.etcs.coop

Cooperativa

persones amb experiéncia i inquietuds en

diferents camps de la formacid,
investigaci6 i intervenciéo social i
ambiental.

Promou la transformacié social, el bé

comu de la societat, I’economia solidaria 1
el mercat social. Ho fa aplicant eines i
mecanismes creatius i innovadors.

e Escola cooperativa de crianga compartida.
e Espai Laboratori de 0 a 99 anys.

Desenvolupament economic

¢ Prendre consciéncia de com son les relacions entre les persones
que formen part de I’organitzacio.

o Treballar la cohesi6 d’equips de treball.

¢ Desenvolupar el potencial creatiu.

o Millorar I’atenci6 de conflictes amb una comunicacio eficac.

¢ Atendre questions relatives al model d’organitzacié i gestio i
les persones que el conformen.

Formacions

Gestid de reunions, prejudicis, habilitats emocionals, lideratge
compartit, la creativitat, intervencié comunitaria, participacio,
propostes de treball en xarxa, nous llenguatge per ’accio social:
teatre social, audiovisuals.

c. Casp 43, baixos
08010 Barcelona
933537013
info@etceteres



http://nomades.etcs.coop/

Comunicacio i disseny de productes grafics

L'apostrof Es wuna cooperativa de serveis de
comunicacio, social i creativa. Treballen
tant la redaccid, la correccid i la traduccio
de textos, com el disseny de campanyes
comunicatives, la docéncia en economia
solidaria o la gestio de xarxes socials i la
creacio digital.

Disseny i programacio

e [dentitat corporativa: disseny de logotips, triptics, diptics,
catalegs, banderoles, cartells, opis, etc.

e Disseny i desenvolupament de programacié de webs i
aplicacions

¢ Disseny de publicacions

e Grafica per a videos i infografies

e Memories grafiques, presentacions i documents digitals, baners,
postals digitals, gifs animats, etc.

Comunicacio
e Assessorament en arquitectura web
e Campanyes de comunicacio i de marqueting
e Estratégia de comunicacié i posicionament web
e Formacio en xarxes socials
e [deacid de lemes i naming
¢ Microsites per a campanyes
¢ Plans de comunicacid
¢ Plans de xarxes i dinamitzacid de xarxes socials
o Taller participatiu en plans de comunicacio i identitat grafica

Text
e Adaptaci6 i redaccié de textos per a web, multimédia i i xarxes
o Assessorament linglistic
o Creacio de textos de ficcid, literaris i poétics
e Correcci6 d’originals i de paginades
e Cursos de catala
e Elaboracio de llibres d’estil
e Formacio en llenguatge administratiu, redaccié i poesia
e Guions de video
e Redaccié de textos divulgatius, informatius, periodistics,
publicitaris, abstracts, etc.
e Revisi6 de textos amb perspectiva de genere
o Storytelling

http://www.apostrof.coop
c. Casp 43, baixos.
08010 Barcelona

93 342 93 66
info@apostrof.coop



tel:+34933429366
mailto:info@apostrof.coop

e Traduccio catala-castella-angles-francés

Economia social i solidaria (ESS)
e Assessorament en ESS i en cooperativisme
e Formacid en ESS per a institucions
e Formacid en ESS i coopeartives per a emprenedores
e Redaccid de continguts en ESS
¢ Redaccid de textos didactics sobre ESS i cooperativisme
e Tallers d’innovacio per a I’emprenedoria social

Adabits

Es una agéncia cooperativa de disseny
web i desenvolupament de software al
servei de la transformacid social. Ofereix
desenvolupament agil, escalable i adaptat
als canvis d’aplicacions, webs 1 botigues
online.

Disseny web
Dissenyen i desenvolupen webs que necessiten d'actualitzacio
recurrent de continguts i que demanen d'una gestié agil i senzilla
(CMS) i webs de continguts estatics (campanyes socials,
promocionals, esdeveniments, fundraising, landing pages, etc).

e Serveis associats: SEO, certificats SSL, CDN

e Fan servir tecnologies obertes

e S'encarreguen del manteniment

Desenvolupament d'aplicacions
Desenvolupen tot tipus d'aplicacions web i mobil a mida fent Us de
les darreres tecnologies.

e Aplicacions en temps real, mapes, visualitzacions de dades,
aplicacions de gestio, sistemes d'informacid, integracions de
programari de codi obert i tot allo que necessiti la teva
organitzacio.

e Aplicacions web progressives (PWA) que ofereixen una
experiencia en dispositius mobils molt similar a les apps
tradicionals sense necessitat d'instal-lacid.

¢ Aplicacions mobils natives per una experiencia completa a iOS i
Android, disponibles a Google Play i Apple Store.

e Botigues online. Gestid de cataleg, stock, proveidors, clients i
comandes, pasarel-les de pagament, factures, enviaments,
promocions, estadistiques i molt més.

https://www.adabits.org

c. de la Terra Alta, 3,

08940 Cornella de Llobregat
info@adabits.org




Consultoria tecnologica
Assessoren i implanten solucions modulars adaptades en els
seglients ambits:

e Implantaci6 de sistemes operatius i programari lliure.

e Integracid de solucions de programari lliure per entorns

corporatius: CRM, ERP, productivitat en el Nuvol, ...

e Optimitzacio d’infraestructura.

e Seguretat en les comunicacions i proteccié de la informacio.

¢ Treball en xarxa i gestio compartida de projectes.

e Gestio documental.

e Eines de gestid econdmica i de clients.

e Comunicacio interna.

e Foment de la participacio i presa de decisions col-lectiva.

e Formacid i acompanyament en 1’adaptacio al nou entorn.

La Clara
Comunicacio

Es un equip de professionals autonomes
de la comunicaci6 que neix amb la
voluntat de treballar la comunicacio de
projectes de 1’ambit del medi ambient, la
cultura i I’acci6 social.

Comunicacio Offline
e Assessoria en comunicacio
e Campanyes de premsa
e Comunicaci6 interna i externa
e Coordinacio editorial
e Documentacions i guions
e Formaci6 de portaveus
e Gabinet de crisi
¢ Pla de Comunicacio
e Marqueting de continguts. Producci6, redaccid i edicio.

Comunicacio6 Online
e Assessorament i consultoria digital
e Analisi de preséncia online i monitoritzacio
e Community Management
e Webs i blogs en WordPress.com
e Cursos de formacio online i 2.0

Gestio de continguts online
¢ Informes i metriques web
e Marqueting de continguts. Creaci0 de continguts per webs,

https://laclaracomunicacio.com
93 009 06 53 - 608 81 52 12
sira@laclaracomunicacio.com




newsletters i1 blogs
e SEO
¢ VVideomarqueting

Relacions Publigues
e Cerca de partners, cobranding i fundraising.
e Convocatories de VIPs i premsa a esdeveniments.
e Cross Marqueting
e Gestid 1 produccid de projectes en I’ambit de 1’accid social, el
medi ambient o la cultura.
e Ideaci6, produccio i realitzacié d’esdeveniments.

Audiovisuals
o Clips-resum d’esdeveniments
o Curts i llargmetratges
e Documentals i reportatges
e Fashion Film
e Testimonials
e Time Lapse
e Spots
e Videotutorials
e Videoclips
¢ Videos corporatius
e Videos didactics
e Videos publicitaris
e Web Séries

Disseny Grafic i Il-lustracié
e Cartellisme
e Disseny de marca
e Fulletons
e Identitat corporativa
e Logos
¢ Objectes il-lustrats




Megafon
Cooperativa

Cooperativa de serveis de comunicacio
eétics i solidaris. Ofereixen serveis de
comunicacié (estrategia online, disseny
grafic, gestio de xarxes socials, tallers de
comunicacié, comunicacié online) a
projectes de I'Economia Social i Solidaria.
També gestionen una plataforma de
donacions per a entitats socials amb
necessitats de finangcament

Desenvolupament Web
e Disseny i wireframes
¢ Desenvolupament i programacio

Hosting i dominis

Generaci6 de trafic
e Serveis SEO
e Serveis SEM
e Analisi de Competéncia

Comunicacio de projectes
e Presentacions
e Tutories i consultoria sobre el Pla de Negoci
e Formacio sobre negoci, marketing i comunicacio online i offline
i xarxes socials

Disseny grafic
e Logos
o Flyers
o Tarjetes

Imatge Corporativa
¢ Logotips i iconografia
¢ Papereria
¢ Continguts

Accions de Relacions Publiques
e Gabinet de Premsa
¢ Organitzacio d'events i actes.
e Gestio de Xarxes Socials
e Estratégia de Social Media
o Servei de Community Manager
¢ Producci6 de Continguts

https://megafoncoop.com
av. Diagonal
08013 Barcelona

696 460 68
info@megafoncoop.com
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La Tremenda

Cooperativa que té per objecte la gestid i
la comunicacio cultural i social. Neix amb
la vocacié de generar un punt de trobada
entre el cooperativisme i el mon de la
cultura. Volen que sigui un dispositiu que
permeti investigar noves formes de relacié
entre les persones que el conformen i els
projectes en els quals participa.

e Estrategia de comunicacio
¢ Creacio de continguts

o Estratégia digital

¢ Creacio web

o Gestid d'esdeveniments

e Campanya de premsa

¢ Gestid de publicitat

¢ Video i fotografia

e Formaci6 i assessorament

https://latremenda.coop/
Fabra i Coats

c. de Sant Adria, 20.
08030
hola@Iatremenda.coop

Barcelona.
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