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Resumen vy palabras claves

Este proyecto centra en la comparacion de tres diferentes motores de traduccién automatica que
estan disponibles en linea y gratis. Se comparan textos de espaiol a griego, algo importante para
el avance de la investigacion entre los dos idiomas, ya que carece de informacidn. La estimacion
de las diferentes plataformas se hace de dos maneras diferentes, la evaluacidon automatica y la
evaluacién humana. Los motores, Google Translate, Bing Translator and Yandex Translate, se
alimentan con los segmentos elegidos de tres distintos manuales de uso y después se usan los
resultados para proceder a la evaluacién. Mientras este proceso queda claro cual motor resulta

mas eficiente.

MNeplAnn Epyou Kat AEEELC KAELDLA

210 MAPaKATW £Pyo YiveTal avadopd otnv cUYKPLON TWV ATOTEAECGUATWY TIOU avVTAoUVTAL OO
TPELG SLAdOPETIKEG UNXOVEG UNXAVLKAG HeTadpacng mou StatiBevtal Swpeav oto Stadiktuo. H
ouyYKpLoN yivetal PeTofl KEWEVWY ATIO TO LOTIOVIKA 0T EAANVIKA, YEYOVOG TTOU CUVOPAUEL
ONUAVTIKA 0TNV £€peuva HETaEL Twv SU0 YAWOOWV, IOV amoteAel medio oxeTIkA avetepevvnto.
Metd tnv €rAoyn TwV MPOTACEWV TIou Ba xpnotomnotnBouv yla tnv ev Adyw €peuva, QUTEG
tomoBeTouvTal oTLS TPELC SLadOopPETIKEG LNXavES, otnv Google Translate, tn Bing Translator and
T Yandex Translate. AmO eKel Kal MEPA TA AMOTEAECUATA TTOU TIPOKUTITOUV XPNOLUOTIOLoUVTaL
yla tTnv afloAdynon toug, ou yivetal pe SUo SladopeTikolg TPOMOUC, TNV AUTOMOTN KAl TV
avBpwrivn aloAoynon. Katd 1o t€Aog autng tng €peuvag, kabiotatal cadég mola eival n
TIOLOTNTO TOU £PYOU TIOU TIPOOGHEPETOL ATIO TIG EV AOYW UNXAVEC UNXAVIKNAG LETAPPAONG KAl EV

TEAEL TTIOLAL NX OV TTAPOUCLATEL TILO ALOTILOTA AMOTEAECLATAL.

Summary and keywords

In this project the reader has the opportunity to see and observe the way three different
platforms of machine translation work. They are being compared texts from Spanish to Greek,
something significant for the research between the two languages, as important information is
still missing. This process includes the selection of a series of segments from different user

manuals, which are being used for the alimentation of the three platforms, Google Translate,



Bing Translator and Yandex Translate. After that, takes place the evaluation of these results
through two different methods, the automatic and the human evaluation. Through this whole
process, it is made clear which the quality of the different platforms is and which one shows the

most efficient results.
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Prefacio

Este trabajo va a examinar cémo funciona la traducciéon automatica y la calidad de sus resultados
entre la combinacioén lingliistica de espafiol y griego. La motivacién de esta investigacién ha sido
el interés sobre la precision de los resultados de las diferentes plataformas de la traduccion
automatica que estdn disponibles por internet. Dado que el griego es un idioma menos utilizado,

seria muy interesante examinar cdmo este hecho afecta la calidad de la traduccidén que ocurre.

Este trabajo esta dirigido a todas las personas y los profesionales del mundo de la traducciény a
cualquier persona del dmbito de lenguas que le interesa la funcién de los sistemas de la

traduccidon automadtica y como afectan la vida profesional.

Al final, aspiro a ser capaz de poder concluir si la traduccién automatica aumenta la productividad
y el rendimiento del traductor y si, consecuentemente, resulta econémicamente ventajosa para

los proveedores o el traductor auténomo en cuestion.



1. Introduccion

El aumento en el crecimiento del contenido junto con la necesidad de alcanzar el nivel global mas
rapidamente y realizar negocios y comercio fuera del territorio local en el idioma local, son todas
las razones principales que contribuyen a los requisitos empresariales para los servicios de
traduccidén instantdnea. La traduccidon automatica (TA) es la respuesta a esto, y se refiere al
software que puede realizar la traduccién instantanea de grandes voliumenes de contenido, de
un idioma a otro, en cortos periodos de tiempo para interactuar mejor con colegas y clientes,

descubrir nuevas perspectivas e innovar mas rapido.

Se van a comparar los resultados que dan diferentes sistemas de traduccidon automatica con las
traducciones profesionales disponibles. Asimismo, se evaluardn dichos resultados de dos
maneras distintas, automaticamente, aprovechando la ayuda de los sistemas de métricas que

existen, y por humanos, poniendo propios criterios.

Al final, para concluir, se comentara también el papel de postedicién en el tema de traduccion

automatica, si es necesaria o no y qué tipo de postedicion resulta beneficiosa en casa ocasion.
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2. Marco teorico

1. éQué es la traduccién automatica?
En primer lugar, cabe mencionar qué es la traduccién automatica y como se describe
cientificamente. La traduccidén automatica es el proceso que efecttia un ordenador que transfiere

un texto de una lengua de partida a otra lengua, llamada lengua de destino.

La traduccidn automatica es una disciplina que ha contribuido de manera determinante al
desarrollo de la tecnologia linglistica. Segun Martin Kay (1997): El empefio en conseguir
maquinas traductoras ha merecido la atencién de algunas de las mentes mds preclaras de

disciplinas, como la linglistica, la filosofia, las matematicas o la informatica.

Desde el principio, las investigaciones conducidas sobre el campo de traduccidn, estaban casi
exclusivamente concentradas en la traduccién de textos cientificos y técnicos, donde las
dificultades que se plantean por las diferencias culturales y por los contextos variables son mas
agudas que en los textos literarios, legales o del campo de sociologia, que contienen mas

aspectos culturales que resultan dificiles a la hora de traduccién.

En los campos de ciencia y tecnologia la demanda de traduccion casi ha sobrepasado la capacidad
de la profesidn de traduccidn y esta demanda esta creciendo rapidamente. Ademas, la llegada
del internet ha afectado de manera significante la situacion, creando una demanda de
traducciones en linea e inmediatas, que los traductores humanos posiblemente no pueden llevar

a cabo.

2. Breve historia de la traduccion automatica

Asimismo, es muy interesante ver cdmo se ha empezado el desarrollo de sistemas de traduccion
automatica. Aunque la aparicidn de las primeras concepciones de traduccién automatica se
remonta al siglo XVII, fue en la década de 1950 cuando la investigacion financiada por el gobierno
de Estados Unidos potencid el interés internacional por la investigacion y la produccion de

sistemas de traducciéon automatica.

A partir de 1946, podemos distinguir cuatro fases en la evolucidn de la traduccién automatica. Es

interesante mencionar que el incentivo del inicio de la traduccidén automatica era la necesidad
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de entender los textos en ruso durante la Guerra Fria. La primera fase (1946-1954) era una fase
de experimentacién y su caracteristica era el optimismo eufdrico, ya que el gobierno de Estados
Unidos estaba convencido de la posibilidad de crear maquinas capaces de traducir textos de
cualquier tipo de la mejor calidad posible. En 1952 “ya quedd claro que los objetivos de los
sistemas completamente automatizados no eran realistas y que la intervencién humana seria

esencial” (Hutchins, 2006, p. 376).

La segunda fase empezd en 1954 con el experimento de Georgetown realizado en Estados Unidos
por IBM (The International Business Machines Corporation). Fue el primer experimento publico
de traduccidon automatica, cuando se demostré por primera vez un sistema de traduccién
automatica que tradujo 250 palabras entre el ruso y el inglés. El sistema estaba enfocado en
traducir el texto literalmente y estaba basado en diccionarios. Este hecho significaba que el texto
de la lengua de partida deberia coincidir con el de la lengua de destino palabra por palabra. “Este
enfoque era sencillo y econdmico, pero los resultados eran pobres y se limitaban a copiar las
estructuras sintdcticas de la lengua de partida” (Quah, 2006, p.70). A pesar de la mala calidad de
traducciodn, el publico recibié bien el proyecto y asi se generaron mas fondos para la investigacién

en la Unién Soviética y los Estados Unidos.

En 1964, el gobierno de Estados Unidos encargdé al comité asesor de procesamiento automatico
del lenguaje (ALPAC en inglés) un informe sobre el avance de la investigacién de traduccion
automatica. El informe de ALPAC destacé que el sistema de la traduccion automatica era lento,
impreciso y de alto coste en comparacién con los traductores humanos y predijo un futuro oscuro
para el desarrollo de la traduccién automatica. Asi que cesd su financiacidon y negd seguir

investigando sobre traduccién automatica en todo el mundo.

Mientras los sistemas de traduccién automatica ya desarrollados no eran apropiados para
sustituir a los traductores humanos, se observé que los sistemas eran bastante precisos cuando
trataba de traducir textos mas sencillos, como eran las previsiones meteoroldgicas entre el
francés y el inglés. En Canadd en 1976 se desarrollé un sistema, llamado Météo que se encargd

de traducir las previsiones del tiempo.
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3. Traduccion basada en reglas

A finales de 1970y principios de 1980 aparece la segunda generacién de sistemas de traduccion
automadtica. Las investigaciones se enfocaron en el avance de la traduccion automatica basada
en reglas creando una técnica, donde el texto de partida se analizaba a través de un diccionario
monolinglie y se transformaba en un modelo abstracto. Este modelo se traducia a otro modelo
abstracto del texto de destino a través de un diccionario bilinglie y posteriormente se convertia

en un texto de destino final con un diccionario en la lengua final.

Los primeros problemas surgieron cuando el uso de los diccionarios era insuficiente para afrontar
las ambigliedades que ocurririan en los textos. Se necesitaba tener en cuenta elementos
linguisticos y sintacticos mas complejos, conocimientos que los diccionarios no contienen. “El
conocimiento del mundo es especialmente dificil de aplicar a los sistemas de traduccién
automatica” (Austermil, 2001, p.173), que significa que resulta obvio que un ordenador no
puede tomar decisiones teniendo en cuenta todos los pardmetros mencionados, como haria el

traductor humano.

4. Traduccion automatica estadistica

En la década de 1990, por las investigaciones conducidas, surgié la tercera generaciéon de
traduccién automatica, que era la traduccién automadtica estadistica (TAE o SMT del inglés
“statistical machine translation”). Se trata del sistema de traduccién que utiliza modelos de
traduccidn estadisticos, cuyos parametros vienen del analisis de corpus monolingles y bilingles.
En este proceso, el sistema estadistico divide el texto en segmentos y los compara con un corpus
bilinglie alineado y segun las probabilidades de aparicidn, elige la traduccion mas adecuada. Este
sistema se basa en las concordancias que existen entre los segmentos del texto de partida y los
de lengua de destino. Por esta razén, hay una base de datos, donde hay una lista de ejemplos —
todavia pre traducido- que funciona como banco de resultados. Este sistema prepara las bases

de las herramientas con memorias de traduccion asistida.

Explicando mejor cdmo funciona el sistema de TAE, se puede afirmar que esta construyendo
traducciones a través de conectar subsegmentos que estan claramente identificados. Estos

subsegmentos se llaman frases. Estas parejas de frases —subsegmentos de partida y
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subsegmentos de llegada — se obtienen durante el entrenamiento de corpora paraleles desde el
primer alineamiento entre los segmentos de partida y de llegada, usando las probabilidades que
se han aprendido por el corpus bilinglie. A continuaciéon se identifican los segmentos de partida

y de llegada que estan compatibles con los alineamientos de las palabras individuales.

Por lo tanto, el proceso del entrenamiento ocurre en dos fases: en la alineacién y en la extraccion
de las frases. Durante la traduccién cada oracién de partida se divide en segmentos de partida,
las frases se buscan en la base de datos que se ha creado y las traducciones de componen de

modos diferentes para formar traducciones posibles para la oracién entera.

5. Traducciéon automatica neuronal

La traduccion automatica neuronal (TAN o NMT del inglés “neural machine translation”) es el
enfoque a la traduccién automatica que utiliza una red neuronal artificial enorme para predecir
la probabilidad de una secuencia de palabras. Es un sistema de traduccién automatica

relativamente nuevo y esta ganando mucha popularidad desde su aparicién.

La fuerza de TAN reside en su capacidad de aprender directamente, de manera integral, la

asignacion del texto de entrada al texto de salida.

La TAN se entrena con corpora enormes de parejas de segmentos de la lengua de partida y sus
traducciones. Estos segmentos a menudo son oraciones, para mejorar los resultados. Estos
segmentos aparecen en memorias de traduccidon enormes que contienen millones de unidades
de traduccion. En este sentido, la TAN parece muy similar a la tecnologia de TAE que era la mas
pionera desde hace la llegada de la traduccién neuronal, que utiliza un método informatico

completamente diferente: las neuronales.

Es muy dificil entrenar los sistemas de TAN, aun mas que estos de TAE, que todavia requerian
corpora paralelos que a menudo no estdn a la disponibilidad de traductores auténomos o
pequeiias agencias de traduccién. Dichos corpora paralelos son mucho mas grande que las
memorias de traduccion comunes. Para usar sistemas de TAN se necesita unidades centrales de
proceso (UCP) de gran potencia y tiempo de entrenamiento, que puede variar entre dias,

sémanas 0 meses.
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Hay unos kits de herramientas de licencias accesibles por los usuarios como son OpenNMT,
AmuNMT o Neural Monkey. Sin embargo, instalarlos, configurarlos y usarlos requiere habilidades
gue no tienen los traductores profesionales, aunque alguien de ellos tenga acceso a las

herramientas técnicas que se necesita.

Al final el problema sigue siendo que aunque entrenados, los sistemas de TAN pueden ser
demasiado lentos cuando se usan en ordenadores y maquinas comunes. En ambientes de TAO,
el uso interactivo de estos sistemas puede resultar muy dificil y a lo mejor sera necesario utilizar

usos batch aplicando los cambios que puede implicar esto en el flujo del trabajo.

El nombre de la TAN viene del hecho que las redes neuronales — que deberian llamarse redes
neuronales artificiales — en las que se basa la TAN estdn compuestas de miles de unidades
artificiales que son similares a las neuronas. Su salida y activacion se basa en el estimulo que

reciben por el resto de las neuronas y su poder de la conexidn con la que se pasa este estimulo.

El objetivo de la TAN es presentar los resultados que son los mejores posibles y que estan mas
cerca a las referencias con las que se ha alimentado el sistema de TAN, que se llaman referencias
gold-standard. De esta manera se entrena un sistema determinando el peso que tiene cada

conexion establecida entre las neuronas. Asi se obtiene los resultados deseados.

La TAN requiere corpora tan grande, como los que se utilizaban para entrenar los sistemas
anteriores de TAE. Por esta razdn, el entrenamiento del sistema TAN — buscando el mejor valor
entre todos los pesos en la red — es, desde el punto de vista de informatica, especialmente

exigente.

La diferencia entre los dos diferentes sistemas de traduccién automatica es que, en la TAN, al
contrario que en la TAE, la identificacidon de los subsegmentos y sus traducciones no es directa.
La traduccién cruda se produce palabra por palabra teniendo en cuenta todos los segmentos de
la lengua de partida. Esto resulta obvio, cuando alguien se use Google Translate, que se ha

cambiado de TAE en TAN.

Es el sistema de traducciéon automatica mas nuevo que estd lanzado y por este factor todavia

gueda mucho espacio para investigaciones, discursos y reformas.
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Muchas plataformas hoy en dia usan ya el sistema de traduccién automatica neuronal, dado que
es el sistema mas desarrollado y mads preciso entre los que existen. Como ya se ha mencionado,
la plataforma de Google Translate esta utilizando es sistema de TAN desde el 2016, cambiando

en su total el ambito de la traduccién automatica.

6. Las plataformas diferentes de traduccién automatica

Después de la aparicidn y el avance de la traduccidén automatica resulta obvio que un nimero de
empresas empezaron desarrollar plataformas de traduccidon automatica en linea y aplicaciones
web, que estaban ofreciendo servicios de traduccion instantanea en combinaciones linglisticas

diferentes.

Como el tiempo paso, las plataformas se estaban poniendo al dia con todas las innovaciones que
aparecian, mejorando su software y simplificando la experiencia de la traduccién automatica

para los usuarios.

A continuacién vamos a ver las tres diferentes plataformas de traduccién automadtica que
investigaremos en este proyecto, cémo ellas se han desarrollado durante los afios del auge de la

traduccidn automatica y los servicios que ofrecen hoy al publico.

Microsoft Translator

Microsoft Translator es un servicio en la nube de traduccién automatica multilinglie
proporcionado por Microsoft. Microsoft Translator esta integrado en multiples productos para
consumidores, desarrolladores y empresas. Incluye las siguientes aplicaciones: Bing, Microsoft
Office, SharePoint, Microsoft Edge, Microsoft Lync, Yammer, Skype Translator, Visual Studio,
Internet Explorer y aplicaciones de Microsoft Translator para Windows, Windows Phone, iPhone

y Apple Watch, y teléfonos Android y Android Wear.

Microsoft Translator también ofrece traduccién de texto y voz a través de servicios en la nube
para empresas. El servicio de traduccidn de texto a través de Translator Text API varia desde un
nivel gratuito, que admite dos millones de caracteres por mes, hasta un nivel de pago, que admite
miles de millones de caracteres por mes. La traduccion de voz a través de los servicios de

Microsoft Speech se ofrece segun la hora de la transmisién del audio.
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El servicio es compatible con 65 sistemas de idiomas a partir del febrero 2019. También es
compatible con 11 sistemas de traduccion de voz que actualmente activan la funcion de
conversacion en vivo de Microsoft Translator, Skype Translator y Skype para Windows Desktop,

y las aplicaciones de Microsoft Translator para iOS y Android.

Las traducciones que utilizan la APl de traduccién de voz (como desarrollador) o en una aplicacion
o servicio de traduccién de voz, se complementan con las traducciones mds recientes basadas en
redes neuronales para todos los idiomas compatibles con entrada de voz. Estos modelos también
se han creado expandiendo los actuales modelos de traduccién —en su mayoria entrenados con
texto escrito- con mds corpora de texto oral, para lograr la construccién de un modelo de tipos
de conversaciones orales. Estos modelos también estan disponibles a través de la categoria

estandar de voz de la API de traduccidn de texto tradicional.

Microsoft Translator estd colaborando con diferentes proveedores de aplicaciones de memorias
de traduccidn, facilitando aun mas el flujo del trabajo. Como menciona la empresa en su sitio
web, la traduccidon automatica tiene mas sentido cuando estd disponible donde alguien la
necesita. Las herramientas principales de memorias de traduccién y los administradores de flujo
de trabajo de traduccién, proporcionan complementos o son compatibles de forma nativa con
Microsoft Translator, para que los traductores profesionales y los proveedores de servicios de
idiomas tengan facil acceso a la traduccién automatica. Microsoft Translator ayuda a los
traductores con sugerencias de traduccién, palabras y frases pre traducidas y mejora la

productividad del profesional.

Asimismo, Microsoft Translator anima a los usuarios a aprovechar los servicios que ofrece para
localizar su sitio web y hacer disponible su contenido a clientes y colegas en todo el mundo.
Aunque inicialmente no estuviera disefiado para esta aplicacion, puede ser una forma sencilla de
agregar la traduccion en una pagina para pequefias empresas, bloggers, beneficios y otras
organizaciones. El traductor web funciona independientemente del sistema de gestion de

contenido (CMS) o de la plataforma del alojamiento web.

Otra herramienta ofrecida por Microsoft relacionada con la traduccidon automatica es la funcién

de Custom Translator, es decir un traductor personalizado que ayuda a empresas,
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desarrolladores de aplicaciones y proveedores de servicios linglisticos crear sistemas de TAN
personalizados. Estos sistemas personalizados tienen la caracteristica conveniente de integrar en
aplicaciones, flujos de trabajo y paginas web que todavia estdn en vigor y existen. El Custom
Translator ofrece servicios parecidos a los que ofrece la funcion de Microsoft Translator Hub, que

estd hecho para los sistemas de TAE, exclusivamente para sistemas de TAN.

Google Translate

Google Translate es un servicio gratuito de traduccidon automatica multilingtie, desarrollado por
Google para traducir texto. Ofrece una interfaz de sitio web, aplicaciones méviles para Android e
iOS y una API que ayuda a los desarrolladores crear extensiones de navegador y aplicaciones de
software. Google Translate ofrece sus servicios para mds de 100 idiomas en varios niveles y, a

partir de mayo de 2017, atiende a mds de 500 millones de personas diariamente.

El 2006 se anuncid el lanzamiento de Google Translate con el uso de la traduccién automatica
basada en frases (en inglés “Phrase-Based Machine Translation”), como el algoritmo clave detras
de este servicio. Desde entonces, los rapidos avances han mejorado las capacidades de
reconocimiento de voz y reconocimiento de imagen, pero el progreso de la traduccién
automatica sigue siendo un objetivo desafiante. El noviembre de 2016 se anuncié el lanzamiento
del sistema de traduccién automatica neuronal de Google (GNMT), que utiliza la tecnologia mas
avanzada hasta ese momento, desarrollando técnicas para lograr las mayores innovaciones que

aumenten la calidad de la traduccion automatica.

El GNMT intenta sefialar unos problemas que todavia afronta la mayoria de las plataformas de la
traduccién automatica, como son las palabras raras, la precision y otros aspectos linglisticos. El
modelo GNMT consiste en una red Long short-term memory (LSTM) profunda con 8 codificadores
y 8 capas de decodificacién, que usan conexiones de atencidén y conexiones residuales. Para
mejorar el paralelismo y, por lo tanto, disminuir el tiempo de entrenamiento, el mecanismo de

atencién conecta la capa inferior del decodificador a la capa superior del codificador.

Para acelerar la velocidad de traduccidn final, se emplea una aritmética de baja precisidon durante
los célculos de inferencia. Para mejorar el manejo de palabras raras, se dividen las palabras en

un conjunto limitado de unidades de subpalabras comunes ("piezas de palabras") para entraday
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salida. Este método proporciona un buen equilibrio entre la flexibilidad de los modelos
delimitados por "caracteres" y la eficiencia de los modelos delimitados por "palabra",
naturalmente maneja la traduccidn de palabras raras y, por ultimo, mejora la precisién general
del sistema. La técnica de busqueda emplea un procedimiento de normalizacion de longitud y
utiliza una penalizacién de cobertura, que fomenta la generacién de una oracion de salida que es

mas probable que cubra todas las palabras en la oracién de origen.

En 2014, Google lanzé la Comunidad de Traduccion (en inglés "Translate Community"), una
plataforma dirigida a mejorar el servicio de traduccién, buscando ayuda de voluntarios. En agosto
2016, se lanzd una aplicacién de Google Crowdsource para usuarios de Android, en la que se

ofrecen tareas de traduccion.

Otra funcién de Google poco conocida pero definitivamente muy pionera es la funcién de
AutoML, un servicio que permite la creacién de modelos de traduccion personalizados, para que
el sistema de TAN ofrece los resultados adecuados segln el dominio en uso. Si el interesado no
necesita una solucion de modelo personalizado, puede utilizar la API de traduccion que ofrece

Google para mas de 100 lenguas.

Yandex Translate
Yandex.Translate (anteriormente Yandex.Translation) es un servicio web proporcionado por

Yandex, destinado a la traduccion de texto o paginas web a otro idioma.

A principios de 2011, Yandex implementé su propio sistema de traduccidon automatica.

Yandex.Translate trabaja con los principales idiomas europeos en ambas direcciones.

El sistema de traduccion automatica de Yandex al principio era estadistico. Sus traducciones no
se basaban en reglas de idioma y el sistema no tenia conocimiento de las reglas, se basaban en
estadisticas. Para aprender un idioma, el sistema comparaba cientos de miles de textos o textos
gue contenian la misma informacidn pero en diferentes idiomas. El sistema identificaba los textos

paralelos por sus direcciones web.

Para cada texto que estudiaba, el sistema hacia una lista de caracteristicas Unicas. Estas podian

ser palabras, numeros o simbolos especiales que se usaban raramente en un texto en una
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secuencia determinada. Cuando el sistema habia reunido un volumen suficientemente grande
de textos con tales caracteristicas, comenzaba a utilizarlos en su busqueda de textos paralelos,

comparando esas caracteristicas en textos nuevos con los de textos que ya habia estudiado.

En 2017 Yandex.Translate lanzd un sistema de traduccién automatica hibrido, que combina
enfoques neuronales y estadisticos de la traduccidn automatica para ofrecer a los usuarios una
traduccién de mayor calidad, que utiliza las fortalezas complementarias de ambos modelos de

traduccion.

Yandex.Translate también ofrece el servicio de una APl para que se pueda insertar la traduccion

automatica en una aplicacién o sitio web.

7. Textos técnicos y sus caracteristicas

Los textos se pueden categorizar en grupos segun su estructura y su propodsito. Estos grupos
incluyen textos narrativos, técnicos, textos de exposicién y persuasivos, los que se distinguen por
el intento del autor y su manera de conseguir el resultado deseado. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada tipo, se puede elegir de manera mas fécil el formato adecuado para cada

situacion.

Las comunicaciones técnicas, como un campo dentro de las comunicaciones comerciales,
abarcan una gama de disciplinas que colaboran para comunicar informacién compleja a quienes

la necesitan, para cumplir una tarea u objetivo definido.

La Sociedad para la Comunicacién Técnica define a los comunicadores técnicos como aquellos
gue “investigan y crean informacidén sobre procesos técnicos o productos dirigidos a una
audiencia especifica a través de diversas formas de medios”. Incluso, en industrias donde el
producto o servicio final no es muy técnico en naturaleza, las actividades de comunicacién
constituyen una parte, sorprendentemente grande, del esfuerzo requerido para disefiar,
producir, vender y apoyar productos. Por lo tanto, las comunicaciones técnicas son una profesion
cada vez mas colaborativa, ya que los especialistas de estas disciplinas trabajan con disefiadores,
ingenieros, analistas, gestion de proyectos, control de calidad, ventas, logistica y atencién al

cliente, para garantizar que se comunique informacion precisa y relevante en cada etapa del ciclo
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de vida del producto. Los medios utilizados para entregar comunicaciones técnicas incluyen sitios
web, libros, folletos y otros materiales impresos, redes sociales, reuniones y presentaciones en

vivo, libros electrénicos, videos y audio.

La redaccion técnica conforma la parte mas grande de las comunicaciones técnicas. Los
redactores técnicos trabajan con editores, disefiadores graficos e ilustradores, especialistas en
documentos, administradores de contenido, disefiadores instructivos, capacitadores y analistas,
para producir una amplia gama de productos de informacion de uso por audiencias internas o

externas. La redaccion técnica a veces se define como simplificar el complejo.

La traduccién técnica es un tipo de traduccién especializada que involucra la traduccion de
documentos producidos por redactores técnicos (manuales del propietario, guias de usuario,
etc.), o mas especificamente, textos que se relacionan con areas tecnoldgicas o textos que tratan
con la aplicacion practica de informacidn tecnolégica y cientifica. Mientras la presencia de
terminologia especializada es una caracteristica de los textos técnicos, la terminologia
especializada por si sola no seria suficiente para clasificar un texto como "técnico", ya que
numerosas disciplinas que no son "técnicas" poseen lo que puede considerarse como
terminologia especializada. La traduccién técnica cubre la traduccién de muchos tipos de textos
especializados y requiere un alto nivel de conocimiento del tema, dominio de la terminologia

relevante y de las normas de escritura.

8. Introduccién a las métricas de evaluacion

La industria de la traduccién esta adoptando la traduccidon automatica cada vez aun mas. Sin
embargo, la evaluacién de la calidad de la produccion de la traduccién automatica sigue siendo
un gran desafio para todos. Cada afio hay muchas publicaciones de investigaciones que centran

en enfoques novedosos buscando formas de calcular automaticamente esta calidad.

Las métricas automatizadas de evaluacion de TA (en inglés “Automated MT evaluation metrics”)
calculan puntuaciones numéricas que caracterizan ciertos aspectos de la calidad de la traduccién
automatica. La precisidn de estas métricas se verifica generalmente por las correlaciones entre
un grupo de puntuaciones automatizadas y las puntuaciones otorgadas por humanos, quienes

generalmente evallan dos aspectos de la calidad: la adecuacion (cuanta informacion del original
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se conserva en el resultado) o la fluidez (cuanto natural y comprensibles son los resultados

traducidos en el idioma de destino).

Las métricas automatizadas se utilizan no sélo para evaluar el nivel alcanzado de rendimiento de
la traduccién automatica, sino también para optimizar los pardmetros del sistema durante su
desarrollo. Por lo tanto, mejorar la calidad de las métricas automatizadas puede lograr

directamente un avance de la produccién de traduccién automatica.

En nuestro caso se ha elegido el sistema de evaluacién automatica de BLEU (en inglés “bilingual
evaluation understudy”). Es una herramienta que se puede usar en linea, es libre y sin pago y es
muy facil de utilizar. De estas razones se ha decidido usar este solo sistema para evaluar los textos

surgidos de la traduccidn automatica en este trabajo.

BLEU es un algoritmo para evaluar la calidad del texto que se ha traducido automaticamente de
un idioma a otro. La introduccién de BLEU en el mundo de traduccién automatica ha sido por los
investigadores Kishore Papineni, Salim Roukos, Todd Ward y Wei-Jing Zhu en su articulo en 2002.
En este articulo se introduce la idea de un sistema de métricas que puede evaluar la calidad de
los resultados de la traduccion automatica de una manera sencilla. Ha sido una idea

revolucionaria y pionera que ha apoyado mucho la industria de traduccién y posedicion.

Se considera que la calidad es la correspondencia entre los resultados de una maquina y los de
un humano. La idea central detrds de BLEU es que cuanto mds cerca estd una traduccion
producida en un sistema de traduccién automatica a la traduccién de un profesional humano,
mas precisa es. BLEU ha sido una de las primeras métricas en afirmar una alta correlacién con
criterios de calidad humanos y sigue siendo una de las métricas automatizadas mdas econdmicas

y populares.

Las puntuaciones se calculan para segmentos traducidos individuales al compararlos con un
conjunto de traducciones de referencia de buena calidad. Esas puntuaciones se promedian luego
en todo el corpus, para alcanzar una estimacidon de la calidad general de la traduccidon. La

inteligibilidad o la correccion gramatical no se tienen en cuenta durante el proceso.
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El resultado de BLEU es siempre un numero entre 0y 1. Este valor indica la similitud del texto en
cuestion a los textos de referencia, con los valores mas cercanos al 1 representando los textos
mas similares. Pocas traducciones humanas obtendrian una puntuacién de 1, ya que esto
indicaria que el texto fuera idéntico a una de las traducciones de referencia. Por esta razén, no
es necesario obtener una puntuacion de 1, porque agregando traducciones de referencia se

aumenta la puntuacion BLEU.

En la funcion de BLEU interactivo que se encuentra se puede comparar documentos, en formato
de texto plano, de diferentes sistemas de traduccidon automatica. Es decir, se puede colocar el
texto original en la lengua de partida, el texto traducido profesionalmente en la lengua de llegada

y el texto que ha surgido de un motor de traduccién automatica.

De esta manera, la herramienta da como resultado un nimero, a lo que refleja cuanto cerca esta
la traduccidn automatica a la que ha creado un humano profesional. Es una manera muy rapida
y sencilla para comparar diferentes sistemas de traduccion automatica y resulta especialmente

util para nuestro trabajo.

9. Combinaciones lingtiisticas y traduccion automatica

En este proyecto la combinacion linglistica elegida para el trabajo en la traduccién automatica
es la entre el espafiol y el griego. Un primer factor que va a afectar los resultados que daran las
plataformas de traduccién automatica, es el hecho de que el espafiol es una lengua hablada por
millones de gente, mientras el griego es un idioma menos utilizado, que se habla solamente en

su pais, Grecia, y en Chipre.

Primero, seria muy util y a la vez interesante ofrecer alguna informacidn sobre la lengua griega,
su gramaticay su estructura. El griego es una lengua originaria de Grecia, que pertenece alarama
griega de las lenguas indoeuropeas. El griego moderno, como se conoce hoy en dia, deriva del

griego antiguo a través griego medieval o bizantino.

Sobre su estructura gramatical, hay que mencionar que el griego sigue el formato de Sujeto-
Verbo-Objeto, igual como en la lengua inglesa. A pesar de esto, en griego este formato es mucho

mas flexible que en inglés. La morfologia del griego es mas complicada, asi que resulta obvio en
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cada frase cual es el sujeto y cudl el objeto, por las terminaciones de las palabras que han surgido
por la declinacién de los sustantivos. Asimismo, como ocurre en la lengua espafiola también, es
muy frecuente cambiar la orden de las palabras —para poner mas énfasis— u omitir palabras, como
los pronombres personales. Las frases interrogativas pueden aparecer también en un formato
diferente (Verbo-Objeto-Sujeto, Verbo-Sujeto-Objeto). Por ejemplo, en las frases u W = A 8 °

~-

Pl <t R fcww T oAt 1T T (<Kl nifio trae el libro), el verbo va primero seguido
por el objeto y después el sujeto en el primer caso y por el sujeto y después el objeto en el
segundo caso. El significado de las dos frases se mantiene obviamente lo mismo, pero el énfasis

gue se pone en cada caso es la diferencia que se observa.

Segun las encuestas llevadas a cabo en 2012, los hablantes activos de griego oscilan entre 12 y
15 millones. Ademas, se estima que hay hablantes de griego en Grecia, Chipre, Albania, Italia,

Francia, Turquia y en los Estados Unidos.

Otro factor que resultard interesante para nuestra investigacion es la similitud entre la sintaxis
de los dos idiomas. En este caso se facilita el trabajo del traductor automatico y es posible que
las traducciones que se producen sean mas precisos, dado que la correspondencia entre las

palabras resulta mas facil y rapida.

10. Traduccién automatica y la lengua griega

El griego, aunque sea un idioma que se habla desde hace muchos siglos y ha puesto las bases de
un gran numero de lenguas, es un idioma que no se habla mucho en el mundo ni se utiliza tanto,
como el inglés y el espafiol. En la industria de lenguas y de la traduccién esto significa que
tampoco hay gran numero de corpora que se pueden usar para alimentar memorias y motores

de traduccién automatica entre las combinacidn de lenguas espanol-griego.

Como se menciona en el articulo de Anna Paparizou y Barbara Gawronska, los sistemas de
traduccidon automatica encontrados por internet aun siguen teniendo el problema de dar
resultados de traducciones palabra por palabra, hecho que resulta insuficiente en muchas
ocasiones de traducir, si los dos idiomas —de partida y de llegada- no tienen la misma estructura,

algo que ocurre a menudo.
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Seria lo mas facil decir que la traduccién automatica se deberia utilizar sélo para textos técnicos,
como los manuales del uso. No obstante, tipos que hacen el trabajo de la traduccidn automatica,
como son los verbos de movimiento, aparecen en textos de todos los tipos, ya que son muy
comunes y se usan en el lenguaje cotidiano. De esta manera, resulta obvio que lo mds importante
seria mejorar las bases de datos y los sistemas atras de la traduccién automatica que tenemos
en el idioma de griego, especialmente teniendo en cuenta que estos motores facilitan mucho el

proceso de la traduccion y ayudan considerablemente los usuarios.

Un estudio que se hizo el 2015 por un traductor y localizador griego sobre la evaluacién de dos
sistemas TAE entre inglés y griego entre la recuperacién de informacidon multilingtie (CLIR — Cross-
Language Information Retrieval) investiga dichos sistemas de una manera diferente que en esta
investigacion (Katris: 2015). Aun sigue interesante ver como se evaltian los sistemas de TAE

usados en el estudio usando esta combinacidn linguistica que incluye la lengua griega.

Otro informe que puede resultar util e interesante en este campo de investigacién es un estudio
que se hizo el 2017 por un equipo de 10 personas en el fondo de MT Summit 2017. Es un estudio
de evaluacién de calidad comparativa de sistemas TAE basados en frases y sistemas de TAN
utilizando traductores profesionales (Castilho, Moorkens, Gaspari, Sennrich, Sosoni,
Georgakopoulou, Lohar, Way, Barone, Gialama: 2017). Esta investigacidon se hizo para cuatro

diferentes combinaciones lingtisticas incluyendo el griego.
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3. Marco metodoldgico

11. Fases previstas

Poner textos
en motores
de TA

Evaluacion
humana

Evaluacion
automitica

Alinear
textos

Elegir
Segmentos

Encontrar
manuales

Conclusiones

En la primera fase hay que encontrar los textos con los que vamos a trabajar en nuestro proyecto.
Tienen que ser textos técnicos —como manuales de uso- de tres aparatos de una marca, ya que
hay que haber una coherencia entre los textos para que sea mas precisa la comparacion entre
ellos. Después, elegiremos las diferentes plataformas que vamos a usar en nuestro trabajo. Lo
mas dificil en este proyecto es encontrar plataformas de traduccion automatica en las que se
encuentra la combinacién de espafiol-griego. Hoy hay muchas plataformas diferentes, pero no se
encuentra en todas dicha combinacidén lingtistica. En nuestro caso, tenemos Microsoft Translator,

Google Translate y Yandex Translation.

En la segunda fase, es necesario elegir los segmentos que vamos a utilizar en el trabajo y poner
en las plataformas. Ya que los manuales son de mas de 40 paginas, necesitamos sacar las palabras
(1500-2000) que luego vamos a examinar. A continuacidn es importante alinear los textos en una

herramienta de traduccién asistida por ordenador para facilitar el proceso.

En la fase siguiente, colocaremos los segmentos elegidos en las tres plataformas de traduccién
automatica y vamos a sacar los resultados producidos. Es de mucha utilidad que los textos se
encuentran ya traducidos por algun profesional. Asi podemos pasar en la cuarta fase de

evaluacidon mas rapido y nos ayudara mucho avanzar con nuestra investigacion en total.

En esta fase hay que mencionar dos tipos de evaluacion. La evaluacion automatica y la evaluacion
humana. Para la evaluacion automatica se usaran algunas métricas, como BLEU, e incluso se

necesitaran las traducciones de texto por algun traductor profesional.



Sobre la evaluacién humana, se va a utilizar la funcidon de DQF (=Dynamic Quality Framework) de
TAUS que nos permite crear proyectos y comparar los resultados que hemos sacado de diferentes
motores de traduccidn automatica. La herramienta se dispone gratis y nos permite evaluar la
calidad de los motores de la traduccion automatica y también la productividad que resulta de su
uso. En el apartado de la evaluacién humana procederemos con la explicacidon extensa de dicha

herramienta.

La quinta y ultima fase serd sacar las conclusiones de nuestro trabajo, una vez mostrados los
resultados de la comparacidn, e indicar las ventajas del uso de la traduccién automatica como
herramienta profesional por un traductor. Asimismo, se comentara qué motor resulta mas

eficiente segun los resultados que ha generado y los dos tipos de evaluacién que seguirdn.

12.Textos elegidos en el proyecto

En este trabajo se han elegido como textos técnicos unos manuales de uso de aparatos diferentes
de la empresa Miele. En el sitio web de la empresa estan disponibles todos los manuales y las
guias de uso de los aparatos que dispone el catidlogo de Miele. Asi es mucho mas facil para el

usuario consultar las instrucciones de manejo si ha perdido el manual que acompaiia el aparato.

En este proyecto se han elegido tres manuales de uso de tres aparatos diferentes y aleatorios:
una lavadora, una secadora y un lavavajillas. Se han descargado del sitio web de la empresa y
después, utilizando el cddigo de cada producto, se ha encontrado la traduccidén correspondiente

del manual en griego.

Ya que el objetivo de este proyecto es comparar resultados de diferentes plataformas de
traduccidn automatica y evaluarlos de dos maneras distintas, se han elegido aproximadamente
2.000 palabras de cada manual del uso para investigar. De esta manera hay un ejemplar

suficiente de cada texto y se puede llevar a cabo la investigacidon con mayor facilidad.

Ademas, teniendo en cuenta que la coherencia de los corpora ayudard la investigacion y la
comparacion de los resultados de la traduccién automatica, se ha decidido que es mejor elegir
manuales y guias de una solamente empresa. De esta manera los textos son consistentes y hay

la misma fraseologia, estructura y légica detras de la documentacion técnica.
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4. Parte de practica

13.Seleccion de segmentos
El primer trabajo que se debe hacer para empezar este proyecto es elegir los segmentos que se
van a usar para completar la investigacion. Hay que seleccionar unos segmentos como

ejemplares para ver cdmo se aplican las traducciones automaticas de las diferentes plataformas.

Se han elegido aproximadamente entre 110 y 130 segmentos para este trabajo, nimero que
equivale a mas o menos 2.000 palabras. El nUmero no es exacto, porque en cada texto la
informacidén y las palabras no corresponden totalmente. Las 2.000 palabras se cree que es un
ejemplo adecuado para evaluar la funcién de la traduccién automatica y al mismo tiempo para

la evaluacion humana.

Pero, primero, hay que seguir unos pasos iniciales mas técnicos, que van a facilitar mucho el
trabajo. Dado que los manuales se distribuyen en formato de PDF, para nuestro proyecto
teniamos que copiar el texto de estos manuales y pegarlos en formato .doc. Esto significa que el
texto se pega con un formato que se debe modificar para que sea consistente en todos los textos
ejemplares. El texto aparece con un formato problematico, porque esta en solo una columna a
la izquierda de la pantalla y al final de cada linea aparece un salto de linea, causando todo el

cambio del formato del texto.

Para solucionar este problema hay que sustituir cada salto de linea que no estd situado alli a
propdsito, con un espacio blanco. Después de haber hecho esta accidn, el texto estd en el formato

deseado y ahora se puede usar para seguir con el segundo paso, la alineacion de los textos.

14. Alineacion de textos

Ya que desde el principio de este proyecto habia disponibles las traducciones de los manuales,
nuestra investigacién se ha facilitado mucho, porque no es necesario traducirlos y revisarlos de
nuevo. Asi, se puede ahorrar mucho tiempo, que se dedicara mejor en entender cémo funcionan

las diferentes plataformas de traduccién automatica y la evaluacién de sus resultados.

Para alinear las traducciones del texto de los manuales en los dos idiomas, espaiiol y griego, se

ha elegido la herramienta de memoQ, una herramienta de pago que ofrece una prueba gratis de
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30 dias, tiempo adecuado para completar el trabajo que se necesita hacer para seguir con el
proyecto. Hay que mencionar que la herramienta ofrece la posibilidad al usuario de utilizar la
herramienta después de la caducidad del producto, ya que ofrece las funciones principales, en

las que se incluye la alineacidn de textos.

Aprovechando la prueba gratis de memoQ y segun las indicaciones de los desarrolladores sobre
como se puede alinear textos en esta herramienta, se ha creado un corpus en el apartado de

LiveDocs, que se encuentra a la izquierda de la pantalla de inicio de la herramienta.
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Imagen 1 Apartado dénde se crea un corpus en memoQ

Después de crear el corpus, se afladen las parejas de alineacidn, agregando los dos documentos
idénticos en los dos idiomas diferentes. A continuaciéon empieza el proceso de alineacién, donde
es necesario estar atento y tener en cuenta que los segmentos no se traducen a la misma orden

en cada lengua.
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Imagen 2 Alineacion de textos

En la captura de pantalla que sigue se puede ver diferentes casos de alineacién de las tres parejas
de textos que se investigan en este proyecto, los tres manuales de aparatos en espanol y las

traducciones que corresponden a cada uno.

En esta captura de pantalla se ve la alineacidn de textos que ha ocurrido de los manuales del uso
de una lavadora. Los enlaces de color verde que aparecen, son resultado de la alineacién
automatica que se ha hecho la herramienta, mientras los enlaces azules son resultado de la
alineacién que se ha hecho por el traductor, después de haber fijado una alineacién errénea que

se deber alinear por el humano usando la funcién correspondiente, solucionado el problema.
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En un depdsito de detergente con restos de humedad se podria agrumar el producto de lavado y quedar restos en el
depdsito.
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Imagen 3 Alineacion de textos

En este caso se puede detectar ejemplos de alineacién transversal o como se llama en inglés
Cross Link alignment, que quiere decir que un segmento se alinea con otro segmento que va

antes o después y no sigue la orden de los segmentos traducidos.

Una vez alineados todos los segmentos, hay que crear una memoria de traduccién donde van
guardando todas las parejas que se han creado durante el proceso de alinear. Dicha memoria se
va a usar para pre traducir el texto espafiol que tenemos. Asi tendremos automaticamente todo
el documento pre traducido, usando la traduccién profesional que se dispone, listo para generar

el documento en el formato meta.

Entonces, después de alinear todos los segmentos, los exportamos a la memoria que se ha creado
y a continuacion se crea un nuevo proyecto, importando el documento en espafiol que vamos a
traducir primero. Seleccionamos la memoria que hemos creado y elegimos la opcidn de pre
traducir el documento. De esta manera, el documento aparece traducido entero usando los
segmentos alineados que se han creado anteriormente. La Unica tarea que queda ahora es

verificar todos los segmentos.



Como ultimo paso hemos dejado la exportacion del documento en un formato bilinglie y .doc.
Asi, quedaremos con una tabla de dos columnas, donde en la primera estara el texto en la lengua

de partida y en la otra el texto en la lengua de llegada.

Este paso facilita nuestro trabajo, dando el texto alineado y en columnas, formato que vamos a

necesitar para crear las plantillas que se usaran para la evaluacién.

15.Uso de las plataformas de traduccion automatica
El paso siguiente en nuestro proyecto es meter los textos originales en espafiol en las diferentes

plataformas de traduccidon automatica para sacar los resultados en la lengua griega.

Por esta razon, hemos empezado el proceso fijando en el limite de caracteres que pone cada
plataforma vy si dispone alguna funcidn de traducir documentos enteros, ya que resultaria muy

util para llevar a cabo esta tarea de nuestro trabajo.

Hemos comenzado con Google Translate, una plataforma de traducciéon automatica que, como
hemos descubierto, dispone de una funcion de traducir documentos. Asi que la tarea en esta
plataforma se ha acabado mas rdpido, ya que la Unica accién que hay que hacer es subir el
documento deseado a la plataforma. A continuacién, se descarga de manera automatica el

resultado con el texto traducido en la lengua de nuestra seleccion, que en este caso es el griego.

Pasando a la segunda plataforma que hemos elegido investigar en este proyecto, Bing Translator,
se puede ver que no hay la opcidon de subir documentos enteros para traducir. Ademas, la
plataforma pone un limite de 5.000 caracteres, hecho que significa que tenemos que dividir
nuestro texto del manual en partes aun mas pequeifias, para que no superen el limite de Bing.
Después de esta accion, se puede seguir con meter las partes de texto en la plataforma y copiar
y pegar las traducciones en un nuevo documento. Una ventaja de esta plataforma es que se

puede copiar el texto en la caja de traduccion con un botdn, accidén que facilita el proceso.

El mismo proceso se ha aplicado en el caso de la tercera plataforma, Yandex Translate. La
diferencia es que en esta plataforma el limite de los caracteres son los 10.000. Asi que hay un
margen especialmente mayor y no hay que dividir el texto deseado en muchas partes. Asimismo,

como en el caso de Bing Translator, hay un botdn de copiar automaticamente el texto integro de
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la traduccidn solicitada. Al final, se ha puesto el texto traducido en un nuevo documento, como
se ha hecho en los casos anteriores, terminando con recoger las traducciones automaticas de las

tres plataformas que nos interesan en esta investigacion.
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5. Evaluacioén

La evaluacion de los resultados de la traduccién automatica de las diferentes plataformas que se
han usado, es a lo mejor la parte mas importante de este proyecto. Y esto ocurre porque es la
parte que nos ensefiard a qué nivel se puede fiar en la traduccidon automatica y si sus resultados

alcanzan el nivel de la traduccién humana.

Para proceder con este paso y como se ha mencionado en el marco metodoldgico, se van usar

dos distintas maneras de evaluacién: la evaluacién automatica y la evaluacién humana.

16. Evaluacién automatica
La evaluacién automatica consiste de un sistema de métricas que puede comparar los resultados

de alguna plataforma de traduccién automatica con la traduccién profesional de un humano.

17.Herramienta de BLEU interactivo

La herramienta que corresponde completamente a los requisitos que se han establecido
anteriormente, es el BLEU interactivo que se encuentra en la pagina web de Tilde. Esta
herramienta permite al usuario ver los resultados de sistema de evaluacién en un grafico
dindmico, dividido en oraciones y comparar dos diferentes sistemas de traduccion automatica

para concluir cual funciona mejor.

Esta herramienta ofrece una interfaz muy intuitiva, como se puede ver en la captura de pantalla

que sigue, pero primero es necesario convertir nuestros documentos en formato de texto de .txt.

34



Log-in

Interactive BLEU score evaluator
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Imagen 4 La interfaz de BLEU interactivo
Para convertir el formato de los documentos, simplemente se ha copiado el contenido de cada
archivo y se ha pegado en un programa de texto como Notepad++, que es un programa libre y se

puede instalar en cada ordenador sin problema vy sin pago.

Desde alli, se ha fijado la codificacién de los archivos, que es UTF-8, para que no ocurra ningun

problema respeto a la codificacion de los caracteres de nuestros archivos.

Este proceso de conversidn de formatos parece facil, y hasta este punto es, pero puede resultar
mas complicado. La razén es el nimero de las lineas de cada archivo. Es decir, hasta ahora se han
creado cinco archivos de cada manual de uso. Por ejemplo, para el manual de lavadora que se ha
elegido, tenemos un archivo con la parte seleccionada en espafol, otro en griego traducido
profesionalmente por un humano vy los tres archivos que contienen los resultados de los sistemas

de traduccién automatica: Google Translate, Bing Translator y Yandex Translate.

Esto significa que hay que alinear precisamente los cinco archivos, para que tengan cada uno el
mismo numero de parrafos. De esta manera luego, cuando se vayan a convertir a un documento
de texto con Notepad++, cada pdrrafo ocupara una linea y los cinco archivos tendran el mismo

numero de lineas en total.

Este paso es crucial para la evaluacion con el sistema de BLEU interactivo, ya que la herramienta

compara las oraciones, es decir las lineas, de cada texto que se sube en la plataforma. Si las lineas
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no corresponden entre los archivos, no habra un resultado preciso y consistente y nuestra

evaluacidon no serd correcta.

Después de convertir los archivos y alinearlos de una manera precisa y consistente, hay que elegir
los textos que vamos a comparar entre ellos. Como se ha visto en la interfaz de la herramienta
de BLEU interactivo, se eligen a la vez tres o cuatro archivos diferentes. El primero es el archivo
original de la lengua de partida, en nuestro caso el manual del uso del primer aparato en espaiol.
El segundo es el archivo que contiene la traduccion humana por un profesional, en nuestro caso
el manual del uso del primer aparato en griego. El tercero es el archivo que contiene el texto que
ha surgido por la primera plataforma de traduccién automatica que se ha usado. En nuestro caso
es el texto que ha generado Google Translate del manual de uso del primer aparato que se ha

elegido.

Aunque haya una cuarta opcién de archivo para comparar a la vez dos sistemas diferentes de
traduccidn automatica, se ha decidido no usarla, porque en nuestro proyecto se ha seleccionado
investigar tres sistemas de traduccidn automatica. Entonces resultard mas preciso comparar cada
vez los textos originales con un texto generado por la traduccién automatica y después comparar

en total todos los resultados de la evaluacidn de las tres plataformas.

Asimismo, resulta importante explicar el modo de la representacién de la informacion que se
muestra después de haber subido los archivos deseados en la plataforma de BLEU interactivo.
Una vez elegidos los tres archivos que se van a comparar, hay que hacer clic en el botdn de
a{ O 2phkE ébtener las puntuaciones de BLEU. Para nuestro trabajo se han mantenido
marcadas las opciones determinadas de BLEU, asi que no hay que cambiar nada de los

pardmetros que se van a utilizar durante la evaluacion automatica.

Después de pulsar el botdn, aparece una tabla en la que se muestran las puntuaciones que ha
generado el motor de BLEU por los textos que le hemos alimentado. Esta tabla consiste de una
puntuacion general — la que se va a utilizar también para nuestra evaluacion total —y otras cifras
individuales. Las dos primeras muestran las puntuaciones de precision y de brevedad que han

conseguido los textos metidos. Luego, sigue una pequena tabla que resume las puntuaciones que
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tienen partes de los textos como ejemplares que se llaman n-gram. Se muestra no solo su

puntuacion individual sino también la puntuacidon acumulativa que han obtenido.

BLEU:
Precision x brevity

Type 1-gram 2-gram 3-gram 4-gram
ndividual

Cumulative

Export data

Imagen 5 Representacién de la puntuacién total de BLEU

También hay la posibilidad de descargar los datos en un archivo de formato CSV, que consiste de
un archivo de hojas de cdlculo donde se muestra cada segmento de los archivos y la puntuacion
gue tiene segln la evaluacidon automdtica de BLEU. Es una manera muy util de archivar los
resultados de la investigacion que se ha llevado a cabo, ya que la herramienta estd disponible en
linea y no hay otra manera de guardar las puntuaciones y los resultados del trabajo que se ha

hecho.

La informacidn mencionada anteriormente sigue un grafico. Este grafico consiste en columnas,
tantas como las oraciones que tienen los textos subidos en la plataforma. Cada columna, es decir
cada oracion, tiene se propia puntuacién segun los campos que cubre y esta se representa en el

grafico.
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Imagen 6 Gréfico y tablas mostrando las puntuaciones de BLEU

Los datos del grafico se representan de manera mas completa y descriptiva de la tabla que sigue.
Es una tabla que muestra cada una de las oraciones del texto y la puntuacién que han conseguido.
Ademas, en esta tabla se representan las tres oraciones alineadas de los tres textos que hemos
subido. De esta manera se hace visible cudles son las partes que coinciden en cada oracién, ya
gue estan subrayadas en color rojo. Otro aspecto que ayuda mucho a la experiencia utilizando la
herramienta es el hecho que, cuando se elija una oracidn, automaticamente se muestra qué

columna del grafico ocupa.

Entonces, se puede concluir que los resultados de la herramienta se representan de una manera
muy intuitiva que ayuda mucho al usuario entender cémo se distribuyen las puntuaciones en

cada ocasion.

18.Representacion de las puntuaciones de BLEU

A continuacion, para seguir con la comparacion de los resultados que hemos sacado de los tres
motores diferentes de la traduccidn automatica, es muy importante presentarlos de una manera
para que se quede visible la diferencia — o la similitud — entre los textos generados por las

plataformas y los textos originales traducidos por un humano profesional.



En la primera tabla se ha elegido la coloracién de los resultados, con las puntuaciones mas altas
teniendo el color verde y las mas bajas el color rojo. Los matices de los colores varian segun la

puntuacion, cuando esta mas cerca de la mas alta o de la mas baja.

Manual Lavadora Manual Secadora Manual Lavavajillas

Google Translate 13.44 11.52

Bing Translator _ 12.88 10.61
Yandex Translate 13.97 12.43 _

Tabla 1 Resultados de las puntuaciones de BLEU

PUNTUACIONES DE BLEU

= Google Translate = Bing Translator Yandex Translate

16
14
12

10

Manual Lavadora Manual Secadora Manual Lavavaiillas
Tabla 2 Representacion de los resultados de BLEU en gréafico

La tabla y el grafico, presentados anteriormente, facilitan mucho el proceso de evaluacién, ya
gue muestran a la vez los nimeros obtenidos por cada motor de traduccion automatica y facilitan
mucho la comparacién entre las diferentes plataformas. Ademas, ofrecen una representacion

mas intuitiva dando los resultados resumidos de una manera mas agradable.

De esta manera se puede concluir que el primer manual de uso del aparato de la lavadora ha
conseguido las puntuaciones mas altas entre todas las traducciones automaticas generadas por

las tres motores diferentes. Ademads, se puede concluir que entre las tres plataformas de



traduccién automadtica la puntuacién mas alta ha obtenido el motor de Bing Translator, que como
resulta ha aparecido como el mas eficiente. En el primer caso del manual de la lavadora, ha
conseguido la puntuacion de 14.91, cuando el motor de Google Translate ha obtenido 13.44
puntos y Yandex Translate 13.97 puntos. Los numeros de Google Translate estan mas cerca de
los que Yandex Translate. Las puntuaciones de Yandex estdn casi un punto mas bajo que los de

Bing y las de Google Translate salen como ultimas entre los tres motores diferentes.

En el segundo caso del manual de uso de la secadora se puede detectar el mismo modelo que
aparecidé anteriormente en el caso de la lavadora. La puntuacién mds alta ha conseguido Bing
Translator con 12.88 puntos, seguido por Yandex Translate con 12.43 puntos y como ultimo el
motor de Google Translate con 11.52 puntos. En total, las puntuaciones estan cerca entre ellas,

pero son mas bajas que las que ha obtenido la traduccién automatica del primer caso.

Al final, resulta que el tercer caso del manual de uso del lavavajillas ha obtenido las puntuaciones
mas bajas. El motor de Bing Translator otra vez ha conseguido los nimeros mas altos con 10.61
puntosy Yandex Translate los segundos mas altos con 9.74 puntos. Google Translate ha obtenido
9.07 puntos y sigue siendo el motor menos eficiente entre los tres que se han usado en este

trabajo.

Lo que se puede concluir de esta primera evaluacién de los tres motores de traduccion
automatica es que Bing Translator ha aparecido el mejor y el mas eficiente entre los tres, ya que

en cada de los tres casos ha obtenido la puntuacién mas alta.

A continuacion, se puede ver que Yandex Translate, un motor de traduccién automatica
estadistica ha conseguido puntuaciones mas altas que el motor de Google Translate que utiliza
un sistema de traduccién automatica neuronal. Este hecho ha sido muy sorprendente, ya que se
esperaba que Google Translate tendria resultados mas similares que los textos traducidos por un
humano profesional. Por otro lado, aparece que Yandex, con el sistema estadistica ha conseguido

tener mas segmentos similares con los textos profesionalmente traducidos.

Todo esto refleja a las puntuaciones que hemos recogido de la plataforma de BLEU interactivo
de todos los textos subidos y se puede ver que los tres casos que se investigan en este proyecto

siguen el mismo modelo, con Bing siendo el motor mas eficiente y Google Translate el peor entre
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los tres. Este es una seiial que la investigacidn se ha llevado a cabo con los mismos pardmetros

para que tengamos resultados que siguen las mismas reglas y son consistentes.

Finalmente, dado que las puntaciones que nos ha dado BLEU interactivo estan bajo del 70%, se
puede decir que los resultados que ofrece son bastante satisfactorios para utilizar en proyectos
profesionales de la vida real. Este hecho apoya el uso de las plataformas de traduccién

automatica y ofrece informaciéon muy importante para nuestra investigacion.
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19. Evaluacién humana
Una vez concluida la evaluacidon automatica utilizando la herramienta de BLEU, hay que evaluar
los resultados que se han sacado de los tres diferentes motores de traduccidon automatica segln

la perspectiva humana.

Para este trabajo y como se ha mencionado anteriormente, se va a utilizar la funcion de DQF
(Dynamic Quality Framework) que se dispone en la pagina web de TAUS. TAUS es la red de datos
de lengua que forma parte de una industria independiente. TAUS trata de crear comunidades a
través de un programa de eventos y grupos de usuarios en linea. Compartiendo conocimientos,
métricas y datos, ayuda a todas las personas relacionadas con la industria de traduccidn

desarrollar servicios mejores y mas eficientes.

Ademas, TAUS ha desarrollado diferentes APIs que dan a los usuarios accesibilidad a servicios

como son DQF, DQF Dashboard y TAUS Data Market.

20. TAUS DQF Como funciona?

A través de DQF se puede crear proyectos para evaluar la calidad de los motores de traduccién
automatica o la productividad de las personas utilizando dichos motores. Hay dos tipos de
comparacion que se pueden aplicar. La primera es la comparacion rapida, donde los evaluadores

solo tienen que elegir una de las opciones que hay, que es la mejor opcidn entre ellas.

La otra es la comparacidon clasificada, que da al evaluador la oportunidad de clasificar los
resultados que han generado los motores diferentes de la traduccién automatica. Es decir, la
persona que hace la evaluacidn puede elegir entre los nimeros de 1, 2 y 3 para clasificar los
motores. Usando el nimero 1 clasifica la opcidon como la mejor, mientras el nimero 2 caracteriza
el resultado con la segunda mejor calidad. Obviamente, el 3 clasifica la opcién como la peor entre

las de mas.

Asimismo, el evaluador tiene la posibilidad de clasificar dos opciones con el mismo nimero, si
cree que sus resultados son muy parecidos. En este caso hay que elegir el mismo ndmero para
dos o0 mas opciones y a la siguiente opcion -si hay- hay que dar el nUmero que sigue. Por ejemplo,

si tenemos que clasificar tres distintos resultados y los dos son muy parecidos entre ellos y
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deseamos dar la misma puntuacion, las clasificamos con el nimero 1. Entonces, a la tercera

opcién damos la clasificacidon con el nimero 2.

En este proyecto se ha utilizado la funcién de la comparacién clasificada, porque nos ofrece la
posibilidad de ver cdmo se evaltuan los resultados surgidos por estos tres motores diferentes y
comparar los resultados con los que hemos sacado de la evaluacién automatica de BLEU. De la
evaluacidon automatica también ha surgido una clasificacion de las plataformas de traduccién
automadtica. De esta manera, cuando hayamos concluido la segunda fase de evaluacidn,
podremos comparar los resultados que han surgido por las dos evaluaciones que se han realizado.
Asi tendremos una imagen general, veremos si los resultados de los dos tipos de evaluacion
coinciden y podremos acabar nuestro proyecto cubriendo todos los pasos que se habian

presentado en el marco metodoldgico.

En los proyectos de comparacién y evaluacién se pueden elegir hasta tres diferentes motores de
traduccion automatica, como minimo 100 segmentos y tres evaluadores y como maximo 5000

segmentos de texto.

En nuestro caso se han elegido tres motores diferentes, Google Translate, Bing Translator y Yandex

Translate y 100 segmentos de cada uno de los tres manuales de uso que se usan en este proyecto.

Ademas, se han elegido tres evaluadores, que son traductores profesionales de espaiol y griego.
Hay que tener en cuenta el perfil de los evaluadores también, ya que tiene que ser parecido en
cada caso para mantener la cohesidn de la investigacién. Las tres personas conocer la funcién y
el uso de la traduccion automatica y también saber cdmo funciona la posedicidn de los textos

gue son resultado de motores automaticos.

Otro paso esencial es explicar a los tres evaluadores cémo funciona el sistema de calificacion de
TAUS. Por esta razdn se ha enviado una pequefia guia antes del inicio de la evaluacién a cada uno

de los evaluadores, describiendo la manera que funciona esta herramienta.

Utilizando la herramienta de DQF TAUS en este proyecto para realizar el proceso de evaluacion
resulta muy simple, ya que solamente hay que crear un archivo de hojas de cdlculo colocando los

diferentes valores en columnas: el identificador de los segmentos, el texto de partida en espariol,
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el origen de los segmentos — es decir el nombre del archivo de donde vienen los segmentos -y

los resultados de los motores que se han sacado, haciendo referencia al nombre de la plataforma

= o -
I': (e Arial o Ak B== % Bk General - | B # | Normal Bad Good o= = E AutoSum ?T H
B2 Copy - E = - - - 3] Fill -
= | DA s e |H - § -9 » |+ s | Conditional Formatas Neutral Calculation | LU - Insett Delete Format Sort & Find &
* Format painter | B T 871 A 2l | € ® *% | formatting * Table - .. - Clear  Fitor - Select -
Clipboard Font 5 Alignment 5 Number o Styles cells Editing
E4 - Jr | Autd napégouv onpavnikés mAnpodopies oxeTxd pe Ty aohdeia, T XpAON KaL TN SUVTAPAGR TG GUCKET
A B c D E F
1 |SegmentiD Source Segment ‘Segment Origin Google Bing Yandex
2 1 Advertencias concernientes a la seguridad  ManualdeUso_Lavadora Mponoromang axenxa us my copahsia MposiGomronesis agpahsiag Npouborrometis yie My acgainia
Antes de utiizar por primera vez la lavadora v T XpAON i IPGIT PG CUTOUATO TAUVAQIO  TTpIV GITTO T XPAOT] TOU GUTGRKITOU TAUVITIRION Yic Mpiv XPNOHOTIONGETE T0 GUTOGTO TAWVIAPI Y1
automatica, lea delenidamente las presentes pouxwv, SIBGOTE MpogEKTKG T Tapodaeg "OBMyieg TIpWN Gopd, NopaKaAoUpE HIGOTE NPOTEKTIKG TIE  TIDGIT QOpd, BIOBACTE NPOCEKTIKG GUTES TIC "0BNYie
3 2 “Instrucciones de manejo” ManualdeUso_Lavadora Tou Yepiopod “oBnyiec Aemouptiag * Aemoupyiac”
Estas ofrecen importante informacion sobre la "AuTd 1o poagépouy onpavikd MAnpopopies AuTd Tiapé xouy onpavikég TApopopies oxeTkG pe - [AuTég TTapéxouy anpovié TIANPogopies OXETIKG pe
segunidad, el uso y &l mantenimiento del aparalo. axEnKd e MV Gopdke, T XpAoN KGN ouvTpNaN | my aagdhe, m Xpion Kal T guvmienon g M aopaAei, M xprON Kol M owaRpnan mg
4 3 ManualdeUso_Lavadora MG TUTKEURS. ouoKeury guoKEUnC
De este modo, se protege Udy evita dafios en el Me QUTA Tov TREMID, TIPOOTOTEGETE ToV E0UTS GOG KTl AUTO G TTPOGTOTEDE KOl GIOTPETTEr TN PBOpA MG AUTG 0aG TTROCTATENE! KaI aTTopénia ) {nuia om
5 4 aparato. Manualdelso_Lavadora amogedyere npid am ouokeu OUOKEUAC. qugkeu
Conserve las instrucciones de manejo para LuermpnaTe Mg 0dNYizg AZmoupyiaS VI EVBEXOUEVES  AICTMPNOTE MIC 0ANYIES AZMOURYITIC Vict LEAMavTIKT] KpomaTe i 0dnyizg AZMOUDYIag i TEAVE CTTopieC
posibles consutas posteriores y entréguelas perayevéoTepeg BraBouleoBc Kal ETONG VA TOUS  GVCIQOPG Kai TTEGTTE GE OTTOIOVBATIONE EMTopEv0 Kan va Toug Bboe, Emian, wa MBaVT pETETEna
6 5 también 2 un eventual propietano posterior ManualdeUso_Lavadora BUTETE € £ve EVBEXGLEVD ENOLEVD IBIOKTTT Kdoxo ot
7 & Uso apropiado ManualdeUso_Lavadora KardAnhn xprion H gwao xpfion Tou autouatou wAuvmpiou KaréMnhn xprion
La lavadora automética debe destinarse Mpémel v XpOWOTIONE] 10 QuIduTo TAWTPI0  Oa TIPETIE Vol XPNOILOTIOIERTH! L6¥0 i 10 TAUORIO Teav T GUTOLETO TAUMITIIO TIDETTE! VO XpORJIOTIOIE TN
exclusivamente al lavado de prendas, que hayan amoRheiTIKG Yo OO Twv evBupdTuey o Exouv  evBULGTLOY, TO OMIOI EXOUY QVOYVWRIOTE GTIG TOY  IMOKABIOTIKG y1cs TO AGTIHR Tuow EVBURGTWY, 10 OTIoNa
sido identficadas por el fabricante enla etiqueta TaUTOTIONBE] GTIG TOV KITGOKEUGOT) OV ZNKETE WG KATOOKEUGOTY TV ETIKETA “TTAEVETE 070 TAUVTII *,  £XOUY TIPOGBIOPITTEI ITT6 TV KATOOKEUGATA OV
coma "L avables a maquina”, asi como de prendas "vau TIAEvOVTEN 670 TAUVITDIO”, KOBG)G K TG £Topia  KOIBE Kal e To “TIABvETcn 070 Xépi™ oM evbpaTa.  ETIKETOr 3G "pimxavi) washable”, koBusg ko “xépr-
8 7 de lana “Lavables 3 mano ManualdeUso_Lavadora evBOpora amd pakki TIAévera o1o xépr™ washable’ o evbopcma
Se advierte de |2 posible peligresidad de |2 MpoeiBoTToizi yia Tov TBaVS Kivbuv TG XPAOTC VIa MpoeiSomToiEi yia Tov THBaVS KivBLVD TS XPAOTI Vi MpOEIGaTTolE] yia Tov TiBavd KivBuva YPRATIC i
9 8 uiiizacion para otros fines Manualdelso_Lavadora Ghoug TKaTTalG Ghhoug oomrodg Ghhoug aKomovS
El fabricante no se hace responsable de los dafios O KaokevaaTiG Bev ivan uEdBUVT yia 1o Znpies Kan O KATGOKEUGTTHC Bev EUBUVETE o TuxGy s oy O fig bev euBivera yia fi
¥ perjuicios ocasionados por el uso inadecuado o Znuieg mou i s 1o axai q T amh axendikhndn f Xpfiam,  Enpac mpokAnBei amd axardhinin i exarinin
indebido, asi como par el manejo incorrecto del QRATAAANA XPAOT), KB, Kon ASYL EOPAMEVOU  KOBG)G KO IO GKOTAAANA XEIpIE|IG NG TUGKEURG XPNiOT f| GKCTEANAD XEIPITRO NG TUBKEUNG
10 9 aparato ManualdeUso_Lavadora XEIPIOPO0 G TUIKEUTC
11 10 Seguridad técnica ManualdeUso_L avadora Texvir aogahnia Texvii aopahua Texviki Aoparsia
Antes de instalar el aparato, cercibrese de que Mo cmd my mg ouoKewfic, Mpw amt my g ouoKEwG, Mo m ovoxew, e 6m )
éste no presente dafios en su exterior 6m ev Tapousilel {npad OTo ZEWTEPIKG Tou. 6 Sev mapouaiaZe: Kkaia BAGRN 070 £EWTEpKG TS, UOKEUN BEV TIPOKEIAE {yG OTO £uITEpIKD.
12 1 ManualdeUso_Lavadora
iNo instale ni ponga en senicio aparatos dafiados! MY EYKATAOTAGETE OUTE TOTIBEMOETE O GUOKEVES MY EYKUBITTANE ) XPNOWOTIOIETE KATETTPOMEVES My EYKATACTAGETE f) Vol Te6el GE Aemoupyics
13 12 ManualdeUso_Lavadora TIou Exouv urtooTe ! auokeutc! KOTETPapEVES OUDKEUES!
Antes de conectar el aparaio, compruebe la Mprv ouvBEoere m Cuokewd, ekéyEre m oUW Twv Mp ouvBEoETE T CuokEwr, EAéyEe Ta bedojséva Mpw ouvBEoere m Guokewn, eAéyEre My cvmaToria
coincidencia de los datos de conexion (fusible, BEBOpEVOV TUVBEOT) (QGPEANEK, TEOT) K GUYVOTTG)  GUVBEOTIS (QO@EAEI, TGGT) Ko GUXVGTITE) TTou TV OTOIEDY UNBECTS (QTPAAEE, TGOT) Kol
wollaje y frecuencia) indicados en la placa de TIOU GVaYPGPETTH OTNY TIVGKIBE TUTIOU Tou TAUVINOIOW CVaYPAGOYIC! TNV TIVGKIBE Tur v Tou. GUXVOTTG) TOU GVaYPAEOVICH TN XAPGKIMOIOTIKY
caracteristicas de la lavadora con los de la {2 QTG TOU TV EYKTGOTAOT) TOU GTIMOG TIANVTIDIOU |iE EKEVT TG EYKOTAOTTOTG OTEYaOTS.  TTAGKA Tou TIAUVITIBIOU L Tl GTORCEI TG
14 13 instalacion de la vivienda ManualdeUso_Lavadora eyKaTdOTEON Tou TIEPRATMATO
En caso de duda, dirfase a un técnico autorizado, e mepimmwon apgBoNag, emkonwviore pe fvav  ZE TIEPTIWON aUpIBoNag, ETKoMUVOTE e fvav Ze epimmon appiBoNiag, emKonavioTE L
15 "M antes de conectar el aparzto. ManualdeUso_Lavadora TEXVIKG TION G110 T UvBEdn TN JUIKEIC. efougiobomuive ree o guvbioeTs T gugxew. eEougiodomuEve TENaKd e SUvEEgETE IN JUgKEUN.
« Flll | @ «

de traduccién automatica que se ha usado en cada caso.

Imagen 7 Plantilla de TAUS rellenada y preparada para insertar en DQF

Para facilitar el proceso, se dispone también de una plantilla de este archivo y también de las
reglas que hay que seguir para tener un documento valido y listo para utilizar en la herramienta

de DQF.

Una vez preparado el proyecto de hojas de cdlculo, se puede empezar el proceso de crear el
proyecto. Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de crear un proyecto en TAUS es
muy simple. La interfaz de DQF es muy intuitiva y desde el principio quedan muy claros los pasos

gue hay que seguir.



Entonces, primero seleccionamos la opcidn de crear un proyecto nuevo, como se ve en la captura

de pantalla siguiente.

HI'TTAUS

EVAL e Industry’s Benchmark

Home Projects Reports

Welcome

The TAUS Dynamic Quality Framework tools enable members to measure MT productivity, rank MT engines,
evaluate adequacy, fluency and/or undertake error typology review.

Getting Started Create Project

Imagen 8 Interfaz de la herramienta TAUS DQF

A continuacidn siguen unas opciones, donde hay que elegir tanto las caracteristicas de nuestro

proyecto, por ejemplo, el tipo de evaluacidn, el tipo de texto y la industria de nuestro proyecto.

Después de haber elegido los evaluadores de este proyecto, a través de DQF se puede enviar el
proyecto automaticamente a los evaluadores utilizando su correo electrénico. A partir de ahi
pueden acceder a través del enlace que reciben a la pagina web de TAUS y empezar a evaluar los

archivos.

Hay que mencionar que las personas que evallan a la hora de la clasificacién de los segmentos,

no saben de dénde vienen los resultados, para que sus elecciones no estén forzadas.

Cuando los evaluadores acaben con el proyecto de la evaluacion, el creador del proyecto recibe
una notificacién. De esta manera y a través de la pagina web de DQF TAUS puede acceder a los

informes que se han creado. Estos informes incluyen graficos de los resultados de cada uno de



los evaluadores y explican de una manera muy detallada y visual los resultados que han surgido

después de las opciones que han hecho las personas que han evaluado los segmentos.

HI'ITAUS

EVAL e Industry’s Benchmark

Home Projects Reports

Reports / Comparison__Rank_Comparison_DK

Comparison Report for Project:
Comparison__Rank_Comparison_DK

Table of Contents

« Selected as Best Engine
« Distribution of Rankings

e By MT Engine

e By Ranking Choice
» EvaluatorX

o Selected as Best Engine

o Distribution of Rankings by MT Engine

o Distribution of Rankings by Ranking Choice
» Evaluator:xX

o Selected as Best Engine

o Distribution of Rankings by MT Engine

¢ Distribution of Rankings by Ranking Choice
» Evaluatorxxx -

¢ Selected as Best Engine

¢ Distribution of Rankings by MT Engine

¢ Distribution of Rankings by Ranking Choice
= Download Findings

Imagen 9 Contenidos del informe que se crea al final de la evaluacion

La funcion de DQF de TAUS es un servicio muy sencillo a la hora de utilizar y que ofrece una
manera muy facil y rapida de clasificar los motores de traduccién automatica que se investigan

en este trabajo.

21.Representacion de los resultados de la evaluacion humana
A continuaciodn, sigue la muestra de los resultados que han surgido después de la evaluacion

humana de los segmentos seleccionados en este proyecto. Este Ultimo paso nos conducira al



objetivo de nuestra investigacion, que es la comparacion de los resultados de diferentes motores
de traduccion automatica. Estos resultados muestran la clasificacion de los tres motores

diferentes, segun la puntuacion que les han dado tres evaluadores.

La herramienta de DQF nos da la oportunidad de investigar de manera diferentes los resultados

de evaluacion que se han creado en el informe disponible.

En nuestro caso, hemos creado tres proyectos diferentes, uno por cada manual de uso que hemos

utilizado. Asi que tendremos tres puntuaciones diferentes para cada texto.

Las opciones de representacion que nos ofrece la herramienta de DQF son varias. Se puede ver
el grafico con las puntuaciones del mejor motor entre los tres, como él ha surgido al final de la

evaluacién, teniendo en cuenta las puntuaciones que han dado los tres evaluadores.

Selected as Best Engine (i

Yandex

Google Meural
Machine Translation
Bing

Back to Top

Imagen 10 Gréfico del mejor motor en el proyecto del manual de la lavadora



Asimismo, se puede ver el mejor motor que ha surgido por la evaluacion de cada persona que ha
clasificado los motores. Asi, se puede ver los porcentajes que ha sumido cada motor por cada

persona.

Selected as Best Engine by XX (g

@ Yandex

® Google Neural
Machine Translation
 Bing

Back to Top

Imagen 11 Grafico del mejor motor por persona del manual de la lavadora
Facilitando aun mads la percepcion de los resultados de la evaluacion humana, DQF nos da la
opcién de representar los porcentajes resumidos por cada motor, segun la preferencia de

clasificacién de cada evaluador y al mismo tiempo la clasificacion por cada motor. De esta



manera, teniendo la opcién de representar los resultados en graficos que tienen diferentes

filtros, se puede entender mejor el proceso de evaluacién que sigue la herramienta de DQF.
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Imagen 12 Gréafico que muestra los resultados por preferencia de clasificacion
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Imagen 13 Grafico que muestra la clasificacion por motor



Una vez que se han reunido todos los graficos con los porcentajes que ha juntado cada proyecto,

se ha creado una tabla y un gréfico final, concluyendo la clasificacién final que ha tenido cada

manual de uso.

Manual Lavadora Manual Secadora Manual Lavavajillas

Google Translate

Bing Translator

32.3%

Yandex Translate

32.3%

Tabla 3 Porcentajes después de la evaluacion humana

38
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36

35

34

33

32

31

30

29

28

PUNTUACIONES DE EVALUACION HUMANA

Manual Lavadora Manual Secadora Manual Lavavaijillas

B Google Translate Bing Translator M Yandex Translate

Tabla 4 Representacion de los resultados de la evaluacion humana en grafico

Como se ha hecho en el caso de la evaluacidon automatica cuando se demostraron los resultados

de BLEU, se ha creado una tabla que contiene los porcentajes que ha juntado cada motor en los

tres casos de los diferentes manuales.



La coloracion de la tabla sigue siendo la misma, con los porcentajes mds altos teniendo el color
verde y los mas bajos el color rojo. Los matices de los colores varian segun la puntuacidn, cuando
estd mas cerca de la mas alta o de la mas baja. En los dos casos que las celdas quedan en color

blanco, teniamos un empate de los porcentajes resumidos en los dos casos.

Ahora que tenemos juntados todos los resultados y en tablas, podemos interpretar los

porcentajes y ver qué es lo que indican en nuestra investigacién.

En primer lugar, mirando los porcentajes que tiene cada uno de los manuales, se puede concluir
gue la el motor de traduccion automatica de Google ha recogido las mayores puntuaciones. Con
mas de 35% en los tres casos de los manuales, Google Translate es la plataforma de traduccidn

automatica preferida por todos los evaluadores que han participado en la investigacion.

Se puede comentar que los porcentajes de Google son los mayores con mas de 2 puntos de
diferencia. Luego, siguen los otros dos motores combatiendo para el segundo puesto en la
clasificacién general que hacemos. En el caso del manual de la lavadora, los dos motores, Bing
Translator y Yandex Translate, han recogido la misma puntuacién, resultado bastante
sorprendente, teniendo en cuenta que Bing es una plataforma que usa sistemas neuronales y
Yandex sistemas estadisticos. En el caso del manual de la secadora, las puntuaciones siguen

siendo bastante cercanas, con Bing Translator teniendo un 31.3% y Yandex Translate un 31.8%.

En el tercer caso, resulta obvio que Google Translate se ha elegido a la mayoria de las veces en la
clasificacién de DQF y ha juntado 35%, la puntuacién mayor de la tabla entera. En los otros casos,
se observan puntuaciones que no estan muy cerca, con Bing teniendo un 33.2% y Yandex un
31.8%, mostrando que Yandex el motor menos preferido por los traductores profesionales que

han participado en la evaluacidn de las plataformas.

Lo que se puede concluir de esta segunda evaluacion, la evaluacién humana que se ha realizado
en el fondo de la investigacion de este proyecto, es que el motor de la traduccidon automatica de

Google Translate ha aparecido el mas eficiente segun los evaluadores incluidos en el proyecto.

Es un resultado mas o menos esperado por parte de la conductora de la investigacidn, ya que los

resultados de Google Translate han sido, durante los ultimos afios, los mejores entre los que se
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utilizan con mas frecuencia por internet. Esto quizas puede deberse a la alimentacién de Google
con segmentos. Asimismo, se puede observar que en todos los casos los motores de Bing vy
Yandex han tenido resultados mas bajos y bastante cercanos entre ellos. Sin embargo, la mayor
puntuacion en total ha recogido Bing Translator, dejando Yandex como la plataforma de

traduccion automatica menos eficiente entre los tres.

Los resultados por la evaluacién humana que se han juntado nos permiten compararlos con los
gue han surgido por la evaluacién automatica de BLEU y observar la diferencia o similitud que

existe entre los dos tipos de evaluacion que se han realizado durante este trabajo.

52



6. Comparacion de los resultados de la evaluacion

Llegando al final de nuestro trabajo y una vez juntados los resultados de los dos tipos de

evaluacién, podemos llegar a las conclusiones de nuestra investigacion.

Lo que hay que hacer en este paso es comparar los resultados que han surgido por las dos
herramientas que hemos usado en la evaluacién automatica y en la evaluacion humana, BLEU y

TAUS DQF.

En primer lugar se puede observar que los resultados de las dos evaluaciones son inconsistentes.
La evaluacién de BLEU ha indicado como motor mas eficiente el motor de Bing Translator y como
segundo mejor Yandex Translate, el Unico motor, entre los tres que se han usado, que utiliza

sistemas de traduccidn automatica estadistica.

Segun la evaluacidon de BLEU, los resultados de Google Translate han sido los peores y han

recogido las peores puntuaciones entre todos los motores de traduccién automatica.

Al contrario, los resultados de la evaluacién humana indican que el motor mas seleccionado por
los traductores profesionales que han evaluado los segmentos es Google Translate, una

plataforma con sistemas de traduccién automatica neuronal.

El segundo puesto en la clasificacidn de la evaluacién humana ocupa el motor de Bing Translator,
gue ha sumido mejor porcentajes que Yandex Translate, que se ha clasificado como el motor con

la menor eficiencia.

Mirando estos resultados queda claro que las dos maneras de evaluacién han clasificado los

motores con criterios totalmente diferentes y por esto han llegado a distintos conclusiones.

BLEU, que es una herramienta de evaluacidon automatica, utiliza manera mucho mas numéricas

para evaluar el texto con lo que se ha alimentado la herramienta.

Por otro lado, la evaluacién humana que se ha realizado a través de la herramienta de TAUS DQF,

utiliza otros criterios, como es la adecuacion y la fluidez de cada segmento.

Finalmente, después de haber recogido los resultados de los dos tipos de evaluacién de la

traduccidon automatica, se puede decir que la traduccién automatica en un medio que se puede
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utilizar en la traduccidn entre espafiol y griego, siempre teniendo en cuenta las debilidades que
tiene. A pesar de esto, podria resultar como una manera util de mejorar la productividad y la

rapidez de la traduccion profesional en la vida real.

Pensando que la traduccién automatica es un ambito que todavia se estd desarrollando y
mejorando, es seguro que sus resultados entre espafiol y griego se podrian aumentar y ser mas
precisos cada vez. Esto se puede lograr a través de la alimentacion de los diferentes motores con
corpora en los idiomas que nos interesan, hecho que ayudara el proceso. Se espera que el futuro
favorecera el uso de la traduccidon automatica y se desarrollard ain mas, cambiando la manera

gue trabajamos hoy en dia.

7. Conclusiones

Teniendo todo que se ha mencionado anteriormente en cuenta, se puede decir que los criterios
de la evaluacion humana son mas fiables que los que ofrece la evaluacién automatica, porque
con son numéricos como estos de TAUS, pero son la adecuacion y la fluidez de las traducciones.
La clasificacion de TAUS viene de personas profesionales, las que en todos casos tienen la ultima
palabra respeto a la traduccidn, revisién o postedicién de textos, mientras la evaluacion e BLEU
solamente tiene en cuenta segmentos y su repeticién y dénde se colocan en cada oracién.

Consecuentemente, parece obvio que los resultados de la evaluacion humana son los mas fiables.

54



22.Bibliografia

A. Paparizou, B. Gawronska. 2007. «Machine Translation of Greek Motion Verbs.»

A., Gross. 1992. Limitations of Computers as Translation Tools. In Computers and Translation.

London: Routledge.

B., Babych, y Hartley A. s.f. Sensitivity of automated MT evaluation metrics on higher quality MT

output: BLEU vs task-based evaluation methods. University of Leeds.

B., Jody. 2006. Technical Translation: Usability Strategies for Translating Technical

Documentation. Dordrecht: Springer.
C.K., Quah. 2006. Translation and Technology. Basingstoke: Palgrave.

s.f. «Defining Technical Communication.» Society for Technical Communication. Ultimo acceso:

28 de Febrero de 2019.

E., Lagoudaki. 2006. ¢ NI yaf I GA2Y YSY2NE & Ardp&tivé Yondéhy f A K (!

Imperial College.

2016. «Google’s Neural Machine Translation System: Bridging the Gap between Human and

Machine Translation.»

J., Hutchins. 2006. Machine Translation: History. In K. Brown (Ed.) Encyclopedia of Language and

Linguistics . Electronic Version. Oxford: Elsevier.

J., Williams, y Chesterman A. 2002. The Map: A Beginner's Guide to Doing Research in Translation

Studies. Manchester: Saint Jerome Publishing.

K., Papineni, Roukos S, Ward T, y Zhu W.J. 2002. BLEU: a method for automatic evaluation of
machine translation (PDF). ACL-2002: 40th Annual meeting of the Association for

Computational Linguistics.

M., Forcada. 2017. «Making sense of neural machine translation.» Editado por John Benjamins

Publishing.

55



M., Hearne, A., Way. 2011. «Statistical Machine Translation: A Guide for Linguists and

Translators.»

M., Triantafyllidis. s.f. Gramatica de Griego Moderno. Atenas: Organismo de Publicidad de Libros

Educativos.

N., Katris. 2015. «Evaluation of Two Statistical Machine Translation Systems within a Greek-

English Cross-Language Information Retrieval Architecture.» (University of Limerick).

S. Castilho, J. Moorkens, F. Gaspari, R. Sennrich, V. Sosoni, P. Georgakopoulou, P. Lohar, A. Way,
A. Barone, M. Gialama. 2017. «A Comparative Quality Evaluation of PBSMT and NMT

using Professional Translators.»

s.f. « What is Technical Communications?» TechWhirl. Ultimo acceso: 28 de Febrero de 2019.

23.Sitios web

https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/universal-neural-machine-translation-

extremely-low-resource-languages/

https://www.microsoft.com/en-us/translator/business/machine-translation/#nmt

https://ai.google/research/pubs/pub45610

https://ai.googleblog.com/2016/09/a-neural-network-for-machine.html

https://yandex.com/company/technologies/translation

https://www.stc.org/about-stc/defining-technical-communication/

https://blog.taus.net/how-to-improve-automatic-mt-quality-evaluation-metrics

https://daf.taus.net/

https://www.taus.net/about/mission

https://www.letsmt.eu/Bleu.aspx

56


https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/universal-neural-machine-translation-extremely-low-resource-languages/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/universal-neural-machine-translation-extremely-low-resource-languages/
https://yandex.com/company/technologies/translation
https://www.stc.org/about-stc/defining-technical-communication/
https://blog.taus.net/how-to-improve-automatic-mt-quality-evaluation-metrics
https://dqf.taus.net/
https://www.taus.net/about/mission
https://www.letsmt.eu/Bleu.aspx

8. Anexos

A continuacién, se presentan los anexos a este trabajo de investigacion. Como se podrd
comprobar, todos ellos son archivos fundamentales para la realizacién de este estudio, puesto

gue forman parte del proceso de investigacion y del resultado del mismo.

Al principio se presenta uno de los tres manuales de uso que se ha usado para alimenta los

motores de traduccidon automatica elegidos.

A continuacion se presenta el resultado que se ha generado por uno de los motores que se han

utilizado.
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24.Anexo 1: Manual de uso de lavadora

Miele

NOVOTI&ONIC

\ ' :

\—-“_

Instrucciones de manejo
Lavadora automatica

W 149

Antes de emplazar, instalar y poner
an servicio el aparato, leer sin falta
las "Instrucciones de manejo” para
evitar el deterioro de la maquina o
posibles dafos al usuario.

(B Wenn Sie diese Gebrauchsanwei-
sung in einer anderen Sprache bendtigen,
nutzen Sie bitte die Anforderungskarte
am Ende dieses Hefies.

@B Should you require these operating
instructions in a different language,
use the raguestion ship at
the end of this hooklet.

S,

M.-Nr. 05 881 750



Su contribucion a la proteccion del medio ambiente

Desestimacion del embalaje de
transporte

El embalaje protege al aparato de da-
fios durante el transporte. Los materia-
es de embalaje se han seleccionado
con criterios ecoldgicos y en funcién de
su posterior tratamiento en plantas de
reciclaje.

La devolucion del embalaje al ciclo de
reciclado contribuye al ahorro de mate-
rias primas y reduce el aumento de re-
siduos.

Por tanto, dichos materiales no debe-
ran tirarse a la basura, sino entregarse
en un punto de recogida especifica.
iInférmese al respecto en su Ayunta-
mienta!

Desestimacion de aparatos in-
servibles

Cualguier aparato inservible se compo-
ne de materiales aprovechables, que
no deberan ir a parar a un vertedero.
iInférmese acerca de las posibilidades
de reciclaje en el Ayuntamiento, en un
establecimiento de desguace o en una
chatarreria!

iCercicrese de guardar el aparato de-
sestimado fuera del alcance de nifios
para evitar su manipulacion indebida
hasta su transporte al desguace!

En las instrucciones de manejo, en &
apartado de "Advertencias concernien-
tes a la seguridad® encontrard instruc-
ciones al respecto.



Indice

Su contribucion a la proteccion del medio ambiente. .. .. ... ... ... ... ... 2
Desestimacicn del embalaje detransporte. .. .. .. .. ... .. . ... 2
Desestimacion de aparatos inservibles. .. ... .. ... ... 2
Descripciondel aparato ... . ... .. .. ... . ... ... . ... ... ... .........6
Equipamiento. .. .. ... iiiiiii......B
Paneldemandos. . . ... .. e T
Mista imteriorn . . ... e T
Advertencias concernientes alaseguridad .. .. ... ... ... ... ... ... ... .8
Lavar de forma ecolégica .. .. ... ... ... . ... ... .. ... ...
Antes de la primera utilizacién. .. ... ... .. .. .. ... .. o012
Consejos para lavar correctamente .. .. ... ... ... ... ... ... ... .. ... .. 13
Instrucciones abraviadas. . ... ... ... ... e 13
Antesdellavado. .. ... .. e 13
Inicio de programa . .. 18
Después dal lavado. . . .. 18
Ariadir o sacar prendasdespuésde inicarunprograma...................19
Despuésdeiniciarun programa. . ... ...t ie e 20
Sinterrumpirunprograma. ... ... .20
.modificarunprograma. .. ... ... .. e i ... 20
Dosificacion del detergente . . .2
Una dosificacidn correcta es |mportante puas . .2
Dosificacion del detergente. . .22
Producto descalcificador. . ..22
Suavizante, apresto, aldenDalmldOn I[quudo 22
Proceso automatico para suavizante, apresto, alm|d0n..................23
Suavizante/fAprestoporseparado . ... . ... .. 23
Proceso por separado . ... ... 23

3



Indice

Programas . ... ... .. ... .
Relacion .
Desarrollodelprograﬂa ..
Si'nbolosdemstruccmnesdelmpleza.................................
Funciones suplementarias . .. ... .. ... . .. ... . .. ..
REmOjO. . .
Prelavado. . ...
O o e
Agua plus. .
Centrlfugado ..
Slncentrlfugadoﬂnal
‘Paradade aclarados” . ... ..
BloqueoelectrdmcodeIosprogra’nas.................................
Funciones programables . ... ... ... .. .. .. .. ... ... .. ... . ... ... ...,
O Altoniveldeagua. . ... ... ...
O Sistema Agua plus . ...
@ Activar compartimento LU . .. ..
@ Duracion de remojo .
@ Ritmo delicado . .
@ Activar el enfnamlento delaguadecoladaen el programa
ROPA BLAMNCA/DE COLCR .
@ Funcion "Memoria” .
Activar y memarizar Iasfuncmnes prcrgramables.........................
1. Seleccionar el modo de programacion ... ... ... .
2. Seleccionar la funcién programable. . . ... ... ... L.,
3. Activar o desactivar funcidn programable. . ... ... o oL
4. Memarizar la funcién programable. . ... ... ... ... oL
Limpiezay mantenimiento . .. ... .. ... ..o L
Limpieza de la lavadora automatica .
L|mp|ezadeIacubetadeproductosde Iavado
Limpieza delfitroyde labombadedesagle ............. ... . .. ........
Limpieza delfitro de entradadeagua . ... .. ... ... . . L.

24

... 24
.. 26

28

20
29
20
29

...30
...30
...30

..30

a1

32
32
32
32

... 33
.. 33

... 33
.. 33

34
34
34
35
35

36

... 36
.. 36

37
39




Indice

Solucion de pequenas anomalias ... .. ... ... ... ... ... . ... . ... ..... 40
+Qué hacer, si . - L3
Aperturade la tapa en casode un cortede cornenteeléetrlca..............45
Verificacion de la correcta presiondelagua. . ... ........................45
Servicio Post-venta . . .. 46
Anomalias en el funmonamlento del aparat-a F . |
Actuahzam@ndeprogramas{PC)..................................46
Emplazamiento. . . AT
Superficie dee’nplazawento X L AT
Emplazamiento y nivelacion del aparato e e AT
Hetlrarelsegurodetransporte..._____.........._____................48
Montaje del segurodetransporte . ... ... . L ..., 48
Desagle . . ... e ... B0
Conexidn eléctrica. . .. .. ... .. . . .. . . e B
Datosdeconsumo. ........ . ... ... ... .. .. ... ... ...i.ii........ B2
Datostécnicos . ... ... ... .. . ... . ... ... .. . ... ... .. ... .i......... B3
CEDICDGEY .. .. ... .. ... ... ... ... ..............5B%
5



Descripcion del aparato

Equipamiento

=

\
=
®
(¥ Conexion eléctrica (8 Patas
(z)Manguera de toma de agua (&) Manguera de desage flexible,

® Tapa con panel de mandos con codo giratorio y desmontable

incorporado

(@) Tapa para filiro, bomba de desagie
y desblogueo de emergencia



Descripcion del aparato

Panel de mandos

Tlmutmmﬁ“l RIOPA BLANCA] Memaja’ Prefreada
55 RGP DE Lavado
1208 L] coLoa| Acharada
[m—t e Ty ot on scoracos
Frelwvede O3 aqleieriniugadn
cao—0 - 2o
Sin zenr “ EML
10 Tugads fnd
== @ Aguaphis O .”?Em
Besaghe! | ()Comprear desagle
Tapa @ BTART— (3 Aclwago | LG!'MW D'-"'F-"*"“:?ﬂ
_ | [ T
{ (l‘ K} (J) ég
0o @ B @ ® @

1) Tecla "l/o"
Conexién/desconexion o interrupcidn
de un programa
(2 Tecla "Tapa"
Apertura de la tapa de la maquina
(3) Tecla "START"
Inicio del programa de lavado
seleccionado

(@) Teclas de funciones suplementa-
rias
Piloto encendido = funcién activada
Piloto apagado = funcion desactiva-
da

Vista interior
A Tapa de acceso al tambor

B Cierre de la tapa de acceso al tam-
bor

C Cubeta para productos de lavado

() Tecla "Centrifugado”
Seleccion de revoluciones de centri-
fugado, "Parada de aclarados” y "Sin
centrifugado final®

(&) Pilotos de control
Indicacion del nimero de revolucio-
nes
de centrifugado seleccionado

(7) Selector de programa

() Desarrollo de programa
con pilotos de control

(@) Pilotos de control para avisos de
mantenimiento y anomalias




Advertencias concernientes a la sequridad

Antes de utilizar por primera vez la
lavadora automatica, lea detenida-
mente las presentes "Instrucciones
de manejo’. Estas ofrecen importan-
te informacicn sobre la seguridad, el
uso y el mantenimiento del aparato.
De este moda, se protege Ud. y evi-
ta dafios en el aparato.

Consearve las instrucciones de ma-
nejo para posibles consultas poste-
riores y entréguelas también a un
eventual propietario posterior.

Uso apropiado

La lavadora automatica debe des-

tinarse exclusivamente al lavado
de prendas, que hayan sido identifica-
das por el fabricante en la etiqueta
como "Lavables a maguina®, asl como
de prendas de lana "Lavables a mano”.
Se advierte de la posible peligrosidad
de la utilizacion para otros fines. El fa-
bricante no se hace responsable de los
dafios y perjuicios ocasionados por el
uso inadecuado o indebido, asl como
por el manejo incorrecto del aparato.

Seguridad técnica
Antes de instalar el aparato, cer-
cidrese de que éste no presente
darios en su exterior. jMo instale ni pon-
ga en servicio aparatos dafiados!

Antes de conectar el aparato, com-

pruebe la coincidencia de los da-
tos de conexion (fusible, voltaje y fra-
cuencia) indicados en la placa de ca-
racteristicas de la lavadora con los de
la instalacidn de la vivienda.
En caso de duda, dirfjase a un técnico
autorizado, antes de conectar el apara-
fo.
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La seguridad eléctrica del aparato

solo queda garantizada cuando se
conecta a un sistema de toma de tierra
instalado de acuerdo con la correspon-
diente normativa vigente.
Es imprescindible que la instalacidn
doméstica cumpla con dichos requisi-
tos. En caso de duda, haga verificar la
instalacion doméstica por parte de un
técnico autorizado.
MNo podran reclamarse al fabricante
dafios y perjuicios que se ocasionen
por |a falta de una toma de tierra o por
2l estado defectuoso de la misma.

A fin de protegerse, no utilice ca-

bles de prolongacion (un eventual
sobrecalentamiento podria ocasionar
un incendio).

Este aparato cumple todas las nor-
mas de seguridad vigentes.
Cualguier trabajo de instalacidn, mon-
taje o mantenimiento de aparatos eléc-
tricos debera llevarse a cabo exclusiva-
mente por personal debidamente auto-
rizado por Migle. La realizacidn de
dichos trabajos por personal no autori-
zado puede entrafiar graves peligros
de seguridad para el usuario. No po-
dran reclamarse al fabricante dafios y
perjuicios que se ocasionen por la rea-
lizacién de dichos trabajos por perso-
nal no autorizado.
El aparato estd desconactado de
la red eléctrica Unicamentea cuan-
do:
— el conector del aparato esta desen-
chufado delared o
— estd desactivado el fusiblefautomati-
co de la instalacion o
— esta desconectado el diferencial/de-
senroscado totalmente el fusible ros-
cado general de la vivienda.




Advertencias concernientes a la sequridad

En la fabricacion de este aparato

se han empleado los mejoras ma-
teriales y todos sus componentes han
pasado mudltiples controles de calidad
antes de salir de nuestras fabricas. Sin
embargo, no es posible proteger la
manguera de entrada de agua de los
efactos de desgaste y envejecimiento.
Debido a fisuras, dobleces y abolladu-
ras es posible que se produzcan pun-
tos de fuga de agua, por lo que el
usuario debera efectuar controles pe-
riodicos para cerciorarse del perfecto
estado de la manguera, y poder susti-
tuirla a tiempo, para evitar posibles da-
fos ocasionados por fugas de agua.

Los componentes defectuosos

deben cambiarsa unicamente por
piezas de recambio criginales de
Miale.
Solo con estas piezas garantizamos
que se cumplan en todo su alcance las
exigencias establecidas por Miele para
garantizar la seguridad de los apara-
tos.

iEn caso de detectar desperfectos

en el cable de conexién eléctrica,
éste debera ser sustituido por un cable
de conexidn especial original de Mieale!

Utilizacion
Mo emplace el aparato en lugares
expuestos a temperaturas inferio-
res al punto de congelacidn. Las man-
gueras congeladas pueden agrietarse

o reventar y puede disminuir 1a fiabili-
dad del sistema electrénico.

Antes de la puesta en servicio, reti-

re los seguros de transporte situa-
dos en la parte posterior del aparato
(consulte el capltulo "Emplazamiento”).
Al centrifugar, un seguro de transporte
que no haya sido retirado, puede pro-
ducir dafios en el aparato y en los mue-
bles o aparatos contiguos.

En caso de una prolongada ausen-
cia (p. ai., vacaciones), cierre
siempre el grifo del agua, sobre todo si
No se encuentra ninguan sumidero en

las proximidades del aparato.

jRiesgo de inundacion!

Antes de introducir la manguera de
desague en una pila de lavadao,
cercidrese de que el agua pueda salir
lo suficientemente deprisa.

Asegure la manguera de desagie para
evitar que resbale. La fuerza de retro-
ceso del agua gue sale puede expulsar
de la pila a la manguera, si ésta no esta
asegurada.

Cercidrese de gue no queden

cuerpos extrafios en las prendas,
antes de introducirlas en el aparato (p.
2j., clavos, agujas, monedas, clips).
Dichos cuerpos extrafos pueden dafar
los componentes del aparato (p. gj.,
cuba, tambor). A su vez, los compo-
nentes dafiados pueden ocasionar da-
fios en la ropa.




Advertencias concernientes a la seguridad

Si la dosificacion de detergente es

correcta, no es necesaria la des-
calcificacion del aparato.
Si, a pesar de allo, el aparato presenta-
ra una fuerte calcificacion, de modo
que sea necesaria una descalcifica-
cion, utilice un producto de descalcifi-
cacion especial con proteccion antico-
rrosiva. Podra adquirir los productos
apropiados en su distribuidor Migle o el
servicio Post-venta Miele.
Observe estrictamente |as indicaciones
de aplicacién del descalcificador.

Las prendas tratadas con datar-

gentes que contengan disolventes
deberan aclararse bien en agua clara,
antes de proceder a su lavado.

Mo utilice jamas en la lavadora au-

tomatica detergentes que conten-
gan disolventes (p. ej., bencina de tin-
toreria). Se pueden dafiar componen-
tes del aparato y producirse vaporas
toxicos. jExiste un serio riesgo de in-
cendio y explosian!

Los tintes deben ser apropiados

para el uso en lavadoras y em-
plearse Unicamente en aplicaciones
domésticas. Aténgase estrictamente a
las indicacionas de uso del fabricante.

Los decolorantes pueden resultar

corrosivos debido a los compues-
tos que contengan azufre. Queda ter-
minantamente prohibida la utilizacion
de decolorantes en la lavadora.
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Utilizacion de accesorios

Los accesorios puaden acoplarse

o montarse solo si estan expresa-
mente autorizados por Miele.
El montaje de piezas no autorizadas in-
valida todo derecho de garantia, asl
como toda responsabilidad del fabri-
cante derivada de productos defectuo-
508,

Desestimacion de un aparato
inservible

Desconecte el cable de conexién

de la red eléctrica y deje inservible
tanto el cable como la clavija. De este
modo se impide la manipulacién inde-
bida del aparato.




Lavar de forma ecoldgica

A ser posible, procure utilizar la ca-
pacidad maxima de carga de los di-
ferentes programas.

De este modo, el consumo de anar-
gla eléctrica y de agua sera siempre
el mas favorable respecto a la canti-
dad total.

Lave la ropa blanca poco sucia a
temperaturas mas bajas (75°C o
60°C), de este modo ahorrara ener-
gla

Utilice los programas ROPA
MEZCLADA o MINI para cantidades
menores de ropa.

Para ropa con un grado de suciedad
normal, sera suficiente seleccionar
un pragrama sin prelavado.

Utilice la funcién suplementaria Re-
mojo. De este modo podra elegir una
temperatura mas baja para el lavado
principal.

En lugar de la funcidn suplementaria
Prelavado podra seleccionar la fun-
cion suplementaria ARemojo, para la-
var ropa con un elevado grado de
suciedad. En este caso, se aprove-
chara el agua de remojo para el la-
vado principal.

Para ropa ligeramente sucia es con-
veniente seleccionar la funcion su-
plementaria Corto.

Respecto a la dosificacion de deter-
gentes, procure utilizar como maxi-
mo las cantidades que figuren en los
envases correspondientes.

Reduzca la cantidad de detergente
al reducir la carga (aprox. '/, menos
si lava a media carga).

Antes de proceder al secado meca-
canico de la ropa, es conveniente
seleccionar un ndmero alto de raevo-
luciones.

La adaptacion automatica a las dis-
tintas cargas y el sistema automatico
de aclarados influyen en la duracién
de los diferentes programas. Depen-
diendo de la carga, se acorta el la-
vado principal y se realiza un aclara-
do menos.




Antes de la primera utilizacion

Antes de la primera utilizacion, cer-
ciorese del correcto emplazamiento
e instalacién del aparato. En el capl-
tulo "Emplazamiento y Conexion® en-
contrard mas indicaciones al res-
pecto.

Por motivos de seguridad no es posible
realizar un centrifugado antes de la pri-
mera puesta en marcha. Para activar al
centrifugado se debe realizar un pro-
grama de lavado sin ropa.

Al mismo tiempo se activara la valvula
de bola del desague. Dicha valvula se
encargara de agul en adelante de que
se aproveche por completo el deter-
gente.

Este primer programa de lavado ha de
realizarse sin detergente. |Si agrega
detergente, se podra formar espuma
en axceso!

m Abra la llave de la toma de agua.

m Pulse la tecla "I-Conaxion/0-Dascone-
Xion".

m Gire el selector de programa a
‘ROPA DE COLOR 40°C".

m Pulse la tecla "START".

Con la terminacidn del programa con-
cluye la primera puesta en marcha.

12




Consejos para lavar correctamente

Instrucciones abreviadas

Ud. podra guiarse por los nimeros

(@, ©.©..)de las instruccionas abre-
via das que le indicaran los pasos a se-
Quir para la seleccidn de un programa

Antes del lavado

© Preparar la ropa para el lavado
m Vaciar los bolsillos de la ropa.

/\ Los cuerpos extrafios (p. ej., cla-
vos, monedas, clips) puaden dafiar
las prendas o la maguina.

m Clasificar la ropa.

La maycoria de las prendas tienen eti-
quetas de instrucciones para su limpie-
za, en el cuello o en la costura lateral.
Clasifigue la ropa de acuerdo con los
simbolos de las etiquetas. Consulte el
apartado de "Simbolos de instrucciones
de limpieza" en el capftulo "Programas”,
para conocer el significado de los sim-
bolos.

A menudo, las prendas de colores os-
curos "destifien” un poco durante los
primeros lavados. Para evitar que se ti-
fian las prendas claras, procure hacer
los primeros lavados de las prendas
oscuUras nuevas por separado.

Las prendas delicadas se deben lavar
por separado y con especial cuidado

(p. e]., puede usar una bolsa de malla
para el lavado de prandas delicadas).

Las prendas que lleven el simbolo B
{no lavable) en la etiqueta no deben in-
troducirse en la lavadora.

m Tratar previamente las manchas.

Las manchas o los cuellos muy sucios
se tratan previamente con algo de de-
tergente liquido.

En caso de manchas especialmente re-
sistentes, pida consejo en una tintore-
ria. jEn ningun caso emplear detergen-
tes quimicos (que contengan disolven-
tas)!

— Previc al lavado de cortinas v visillos:
Cluite los accesorios y cintas ploma-
das o utilice una bolsa de malla.

— 5i se hubiese soltado algun aro de
un sujetador:
quitelo o cdsalo praviamente.

— En caso de géneros de punto, va-
quercs, pantalones, sudaderas y ca-
misetas:

Lavar del revés, si el fabricante lo re-
comianda.
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Consejos para lavar correctamente

© Pulse la tecla "V0" para conectar la
maguina.

© Pulse la tecla "Tapa".

m Abra la tapa de la maquinz hasta
gue haga tope.

m Abrir la tapa de acceso al tambor.

O Abra el tambor y cargue la ropa..
iPrecaucion! Las dos mitades del
cierre del tambor estan bajo presion
de muelle.

m Presione ligeramente con la mano
contra la mitad posterior del cierre.

14

m Presione sobre el cierre (flecha ne-
gra) y presione simultaneamente so-
bre la mitad anterior (sentido de la
flecha), hasta desengancharlo.

m Mantener presionadas ambas mita-
des del cierre, dejandolas descorrer
hacia arriba.

Cargar el tambor:

m Procure introducir en el tambor las
prendas bien sueltas y desdobladas.

Las prendas de ropa de diferentes ta-
marfios refuerzan la eficacia del lavado
y se distribuyen mejor durante el centri-
fugado.

Una sobrecarga del tambor reduce la
eficacia del lavado y fomenta la forma-
cién de arrugas.

Recomendaciones para las cantida-
des maximas de carga:

ROPA BLANCA/DE COLOR ....5,0kg
SINTETICOS/MEZCLA ALGODON 2,5 kg

TEJIDOS DELICADOS. . . ......1,0kg
SEDA.............oo\o.....10kg
LANA......................2,0kg
MINI. ... ....25kg
ROPA MEZCLADA. .. ......... 3,0kg




Consejos para lavar correctamente

© Cerrar el tambor.

Preste atencion de no pillar ninguna
pranda al cerrar ambas mitades.del

ciarra.

m Presione hacia abajo primero la mi-
tad anterior y luego la mitad poste-
rior, hasta que ambos pestillos de
cierre agarren bien y se enganchen
de forma visible.

Si Vd. no sigue este modo de proce-
der, podran producirse dafios
en la maquina y la ropa.

m Limpie periodicamente la rueda del
pestillo de cierre izquierdo, para que
se mueava siempre con facilidad.

@ Antes de cerrar la tapa de acceso
al tambor abra el cierre (2 y encla-
velo correctamente (8.

Si no cierra correctamente la tapa
de acceso al tambor, no s posible
iniciar un programa de lavado y el
piloto de control "START" parpadea
rapidamente.







Consejos para lavar correctamente

® Si lo desea, seleccione la funcién
suplementaria.

Vd. podra seleccionar como maximo
dos funciones suplementarios para
cada proceso de lavado, siempre gue
el programa seleccionado admita di-
chas funciones (en el capitulo "Progra-
mas’, apartado "Relacién de progra-
mas" encontrara mas detalles al res-
pecto). En al caso de las funciones su-
plementarias "Remojo’, "Prelavado” y
"Corto” sdlo podra elegir una de las fun-
ciones.

Remojo— QO
Prelavado QO
Corto—— QO

Aguaplus O

m Pulse la tecla para la seleccion de
las funciones suplemeantarias "Remo-
jo", "Prelavado” o "Corto” varias ve-
ces, hasta que se encienda el piloto
de control deseado.

m Silo desea, pulse la tecla de la fun-
cidn suplementaria "Agua Plus”.

Vd. podra desactivar una funcion su-
plementaria seleccionada, pulsando

otra

vez la tecla correspondiente. El piloto
de control se apagara.

® Seleccione el nimero de revolucio-
nes de centrifugado final.

1200
900
600

400
P a de
arados

figads

1

m Pulse la tecla "Centrifugado” varias
veces, hasta que se encienda el pila-
to de control del nimero de revolu-
ciones deseado.

En algunos programas, el numero maxi-
mao de revoluciones de centrifugado es
limitado. El control electrénico no admi-
tira la seleccion de un numero mayor
de

revoluciones (en el capitulo "Progra-
mas’, apartado "Relacion de progra-
mas" encontrard mas detalles al res-
pecto).

@ Pulse la tecla "START".

El programa se iniciara.

Un breve "zumbido” sefiala que
se desblogued automaticamente al
mecanismo blogueador del tambor,
para permitir el giro del tambor
durante el programa de lavado.
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25.Anexo 2: Resultado en griego del motor de Google Translate

Mpo&1dOTTOINCEIG OXETIKA ME TNV ACPAAEIA

Mpiv TN xprion yia TTPWTN QOPA aUTOPATO TTAUVTAPIO pouxwv, OIaBACTE TTPOOEKTIKA TIG TTAPOUCES
"Odnyieg Tou XeIpIopoU. "AUTA Ta TTPOCYEPOUV CNUAVTIKA TTANPOQOPIEG OXETIKA WE TNV ACQAAEIa, TN
XPAON Kal T OUVTAPNON TNG OUOKeEUNnG. Me autd Tov TPOTTO, TTPOCTATEUETE TOV €QUTO CAG Kal
aTmoQeUyETE CNUIA OTN CUOKeEUH. AlaTnpAoTe TIG 0dnyieg AsiIToupyiag yia evOEXOUEVEG UETAYEVECTEPES
OI0BOUAEUCEIG Kal ETTIONG VA TOUG OWOETE O€ £va  EVOEXOUEVO ETTOUEVO IOIOKTATN.

KatdAAnAn xprRon

Mpétel va xpnoiyotroinBei To autduato TTAUVTAPIO  OTTOKAEIOTIKA yia TTAUON TwWV eVOUUATWY TTOU £XOUV
TautoTroINBei  atmd TOV KATOOKEUAOTH OTNV €TIKETA WG "va TTAévovTal 010 TTAUVTAPIO", KaBwg Kal atrd
Erolga evouparta atd paAAi "MAévetal o1o Xépl". TMpogidoTrolei yia Tov mBave Kivduvo Tng XprRong yia
AaAAoug akotroUg. O KaTaoKeUuaoTAG Oev eival uttelBuvn yia To  {nuieg Kal {nNuieg TTou TTPOoKARBNKav aTro
TO aKkATAAANAN A akatdAANAN XpAon, KaBwg Kal Adyw 0QAAPEVOU XEIPICKOU TNG GUOKEUNG.

Texviki ao@aAgia

Mpiv a1mé TNV €yKaTAOTACN TG CUOKEUNG, BeBaiwBeite 6T dev TTapouaidlel nuid aTo eEwTePIKO TOUu. Mnv
EYKATOOTHOETE OUTE TOTTOBETHOETE OE OUOKEUEG TTOU £XOUV UTTOOTEN Cnuid!  Tlpiv ouvoEéTETE TN GUOKEUT),
eAEYETE TN oUPTITWON Twv Oedouévav  auvVOEDN (aoPAAEIa, TAON Kal GuxvOeTNTA) TToU avaypd@eTal aThv
Tvakida TUTToU  TOU TTAUVTNPIOU PE QUTA TOU TNV EYKOTAOTACT TOU OTNITIOU. € TTEPITITWON au@IBoAiag,
ETTIKOIVWVNOTE ME €vav TEXVIKO TIpIV atrd Tn ouvdeon TNG OUOKEUNG. H nAekTpikh ac@dAgia Tng
OUOKEUNG  €ival eyyunuévn uévo otav  ouvoéeTal Ye éva oUOTNUA YEiwaNG eyKaTtaoTabei cUPQWVa PE TNV
avTioToIXn 10XUoVTEG KavoviopoUug. Eival emTakTIK N eykaTdoTaon €eyxXwpia va TTANPoUv QuTEG TIG
OTTAITACEIG. Z€ TIEPITTTWON OUQPIBOAIag, €xeTe TO OIKIOKA eykatdotaon amd éva e€EouaiodoTnuévo
TEXVIKO. O KATAOKEUOOTHG Oev UTTOPEi va OIEKDIKNBEi  {NUIEG TTOU UTTOPET va TTPOKANBOUV  yia TNV £AAEIWN
yeiwong | yia TNV EAATTWPATIKA KOTAOTAON Tou. [0 va TTPOCTATEWETE TOV £AUTO OAG, JNV XPNOIUOTIOIEITE
KOAWOIO €TTEKTAON (EVOEXOUEVWG UTTOPEI va TTPOKOAECEl UTTEPBEpUAvVON pIa TTUpKayid). Auth n
OUOKEUN] OUPMOPQWVETAI WE OAOUG TOUG KaAvoviouoUG Tng TpéEXouoag ao@dAsiag. OTroladntmoTe
EYKATAOTAON, €Pyacieg  ouvapuoAdynong rf  ouvipnon  NAEKTPIKWY  CUCKEUWV TIPETTEL VA
TTPAYUATOTTOIOUVTAl  ATTOKAEIOTIKA aTTd  dedvTwg  eEouaiodoTnuévo  TTpoowTtrikd amé 1 Miele. H
TPAYUATOTIOINCN TOU TETOIOU €idOUG epyacieg aATmd PN €EOUCIOBOTNUEVO TTPOCWTTIKG MTTOPE  va
OUVETTAYETAlI GORapoUg KIVOUVOUG TnNG ao@AAEIag Tou XPAOTN. Agv UTTopouV - agiwon TOU KATOOKEUAOTH
va amolnuIwoel Kal ¢nuIEG TTou TTpoKaAoUvTal atmd Tnv uAoTToinon Twv &v AOyw €pyaciwv atmd 1o
TTPOOWTTIKO Oev emMTPETTETAl H ouokeur] attoouvoEeTal attd  NAEKTPIKG BikTUO POvo OTav: - n utTodoXN
OUOKEUNG aTTOOUVOEETAl TOU BIKTUOU ) Tou BIKTUOU - n ac@AAEla / n autOUaTn OTTEVEPYOTTOINON TNG
geykaraotaong i - 1o d1aQopIkd / EeRIdwPEVO gival atrevepyoTroinuévo  TMAAPNG BIdWTA aCPAAEIa  YEVIKOG
01euBuvTrG oTéyaonG.

MPOoEIBOTTOINCEIG OXETIKA JE TNV ACPAAEIA

8 Katd Tnv KOTOOKEUN AUTAG TNG OUOKEUNG €Xouv XpnoiyoTroinBei Ta KaAUuTepa UAIKA  Kal OAa Ta
oToixeia  €xouv Tépace TTOAOUG  eAéyxoug TToIdTNTOG TIPIV  EYKATAAEIYouv Ta  €PYOOTACIA
pog. Xwpic QaTtdoo, dev ival duvaTtdv va TTpooTaTeuBel  ocwArva eI06dou vepou TG  Ta ATToTEAéOUATA
NG ®O0PAG Kal TNG YApavong. Adyw pwydwy, TITUXWY Kal TOOKIOCEWY  UTTOPE] va UTTApYXOUV onueia  Tng
d1appPONG vepou, €101 WoTe TO O xproTng TTPETTEI va diEvePYEi TTEPIODIKOUG EAEYXOUG  yia va BeBaiwbeite
yla TO TEAEIO KOTAOTOAON TOU CWANAVA KAl QAVTIKOTAOTAGTE TOV  EYKAIPWG, yia va aTTOQUYETE TUXOV
¢nuUIEG  TTou TTpoKaAoUvVTal aTTd OlIaPPOEG vePOU.  Ta eAaTTwUaTIKG oToIXEia  Ba TTpéTTel va aAAdEouv pdvo
amd  yvAoia avTaAAGKTIKG Tou Miele. Moévo pe autd Ta KOPMPATIA €yyUOPOOTE  OTI TO TTIARPEG TTEdiO
EQPAPPOYAG TOU OTTAITACEIG TTou opiovtal atrd Tnv Miele yia Tnv eyyuwvtal TNV ao@AA&ia Twv
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OUCKEUWV. 2Z€& TIEPITITWON avixveuons PAABNG oOTo KOAWDIO nNAEKTPIKAG oUvOeoNG, TIPETTEL va
avTIKaTtaoTadei atmd éva KaAwdIo  TnNG apxIKAG €10IKAG ouvdeang Tou Miele!

Agiotroinon

Mnv TOTTODETEITE TN OUCKEUr O HEPN OE XAPNAOTEPEG Oepuokpacies MPEXPI TO onueio wuéng. Ol
€UKOUTITOI OWANVEG KATEWUYHEVA MTTOPEI va payioel 1 €kpnén Kol MTTOPEITE va MEIDOETE TNV
aglomoTia  Tou NAEKTPOVIKOU cuoTiuarog . [piv BéoeTe o€ AsiToupyia, a@aipéaTe ac@AANIGN JETAPOPWV
TTou BpiokeTal oTO TTiCW PEPOG TNG oUOKeUng (Ocite To kKe@AAalo "Totrobeaia"). ‘Otav QuyokevTpileTe,
MIa ao@AAIoN HETAPOPAG  TTou OeV EXEI apaipeBei, utTopei va TTapdyel  {NPIG OTn CUCKEUR Kal TA ETTITTAQ 1)
TTAPOKEIMEVEG CUOKEUEG.  2€ TTEPITITWAON TTAPATETANEVNG aTToudiag  (TT.X. OIOKOTTEG), KAEivOvTag TTAvTa TN
Bpuon, €dkd av Oev BpéBnke vepoxUutng Kovid oTn ouokeury. Kivouvog mAnuuupwv! TMpiv TNV
€l0aywyr Tou eUKAPTITOU CWAAVA  atroaTpayyileTe ae cwpd TTAUoNG, PReRalwbdeite 0TI TO vepd PTTOPE Va
Byel apketrd ypriyopa AC@aAioTe Tov CwAva aTTooTPAYYIONG OTO  KPATAOTE TO a1d TNV OAicbnon H
oUvaun TG avakpouong Tou vepoU TTou Byaivel YTTopei va ekdIwxBei  atrd Tnv ptratapia aTov eUKAUTITO
owAAva, av dev eival  ac@aliopévo  BeBaiwBeite 611 dev £xouv peivel  EEva owparta oTa evoUuaTa, TIpIv
TIG TOTTOBETACETE OTN CGUOKeUR (O€A. TI.X. KOPQIA, BeAOveg, vopiopata, KAIMT). Autd Ta &va owpuara
pITopoUv va BAdywouv Ta €EapTtrpaTa TNG OUOKeung (.., KouBa, Tuumavo). Me 1n oeipd Toug, Ta
oToIxeia pTTOpEi va TTpokaAécel {nuid o€ pouxa.

MPo&IBOTTOINCEIG OXETIKA UE TNV AOQPAAEIN

Eav n ©6on TOU amopputtavTikoUu €ival OwoTd, n atmofarikotroinon &gv  gival amapaitntn NG
ouokeung. Edv, mapoAa autd, n ouokeur TTapoucidlel pia 1IoXup agBeoTotroinon, €Tol OTI givail
aTTapPaiTNTN N ATTOaKAAAIEPYEIQ, XPNOIUOTIOINCTE VA TTPOIOV aTTORATIKOTTOINONG  EI0IKA e avTIOIARPWTIKN
TpooTacia. MTropeite va ayopdoeTe Ta TIPOIOVTA KATAAANAN yia Tov aQvTITTpOowTio TnG Miele n
10 E&umnpétnon petrd tnv TWANon tng Miele. Tnpeite auotnpd TG evoeitelg €@apuoyr MOAAKTIKOU
vepou. Pouxa eTegepyaopéva HE ATTOPPUTTAVTIKA TTOU TTEPIEXOUV BIAUTEG Ba TTPETTEl va EETTAEvovTal
KOAG pe kKaBapd vepd, TIPIV TTPOXWPNOETE OTO TAUCIUO Tou. [MOTé unv XPNOIUOTIOIEITE TO AUTOUATO
TTAUVTAPIO pOUXWY OTTOPPUTTAVTIKA TTOU TTEPIEXOUV  OIOAUTEG (TT.X. BEV(OAIO aoTeyvoUu KabBapiopoul). Ta
eCapTAPOTA EVOEXETAI VA KOATAOTPA®OUV TnNG OUCKEUNG Kal Tnv TTapaywyr aThgwv TogIKO YTTApxEl
ooBapdg Kivouvog TTupkayldg  kai ékpnén!  O1 Bageg TTpETTel va gival KATAAANAES  yia xprion o€ TTAUVTHpIa
KOl UETAXEIPIOYEVA POVO O €QAPUOYEG eyxwpla MNpooéxete auotnpd TIG evdeifeic xpriong Tou
KataokeuaoT. MTropei va TTpokUWouv AEUKAVTIKA SIABPWTIKA AOYyW TWV EVWOEWV TIOU TTEPIEXOUV
B¢io. Eival auotnpd xprion atrayopeUeTal AEUKAVTIKWY OTO TTAUVTHPIO.

XpAon ageooudp
Ta e€aptrpaTa ummopolv va ouvdeBolv A va GuykevIpwBouv Povo €av gival pntd  e€ouaiodoTnuévn atmo

™ Miele. H ouvapuoAdynon pn eouaiodotnuévwy EaPTNUATWY aKUPWVEL KABE dikaiwpa gyyunong,
€TMIONG WG €UBUVN TOU KATAOKEUAOTH TTPOEPXOVTAI ATTO EAATTWHATIKA TTPOIGVTA.

ATToppIYN HIOG CUOKEURG aXPNOIMOTTOIiNTO

AtroouvdEaTe TO KaAWDIO oUvdeang aTrd To JIKTUO Kal a@ACTE TO KAAWDIO Kal TO @I akaTtadAAnAo. Mg Tov
TPOTTO aUTO TTaPeUTTOdICETAI N TTAPARiacn TNG CUOKEURG.

MAUvVETE pE OIKOAOYIKO TPOTTO

Edav eivai duvartdv, TpooTrabicTE va  XPENOIMOTIOIACETE T XWPENTIKOTATA HEYIOTO  QOPTIO  Twv
OI0QOPETIKWY TTpoypdupata. Me Tov TpOTTO auTo, N KATavaAwaon evépyelag NnAEKTPIKG Kal vepd Ba ival
TAVTIQ TNV  TO  €Uuvoikf 6oov  agopd Tnv TTOOOTNTA OUVOAIKA. - TIAUvete Aiyo Bpuwpika
pouxa XaunAdTepeg Bepuokpaaieg (75 ° C 1 60 ° C), e€oikovopwvTag €101 evEPyEIa - XPNOIPJOTTOINCTE
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Ta Tpoypdupata ROPA MIXED A MINI yia T1oooTnTeg eowpouxa. - la pouxa pe Pabuod
Bpwuidg kavovikd, Ba gival apkeTo va €TTIAEEETE  Eva TTPOYPAUUA XWPIG TTPOTTAUUaTA. - XPNOIUOTIOIROTE
TN CUUTTANPWUATIKA AgiToupyia epupaTtmriong. Me autd Tov TPOTTO PTTOPEITE va €TIAEEETE @ XaunAdTepn
Beppokpaaia yia TTAUCIUO  KUpIo. - ZTn B€on TNG GUPTTANPWHATIKAG Acitoupyiag H TTpdTTAuGn pTTopEi va
eMAECEl TN AeIToupyia CUUTTANPWHATIKA — atmmoppd®@naon, vyia va  TTAUvETE polxa HE  UWNAO
BaBud Ppwuid. Ze auTh TNV TTEPITITWON, Ba eTTw@eANBEeiTE TO vEPS yIa TO TTAUCINO  KUpIo. - Mo eAa®pwg
Aepwpéva polxa eival BoAIKO €TTIAEETE TN CUPTTANPWHMOTIKA A€itoupyia Z0vioun. - Ocov agopd Tn
0o0OAOYid TWV OTTOPPUTTAVTIKWY, TIPOCTIOBNOTE VA XPNOIUOTIOINCETE TO TOAU T TIO0OG TIOU
ey@avifovral oto avrioToixa doxeia. - MeiwoTe TNV TTOOOGTNTA TOU ATTOPPUTTAVTIKOU JE Tn YEIWON TOU
QopTiou (TTEP. 10 éva tpito AIYOTEPO €AV TTAUVETE pPE MIOO QOPTIO). - [lpIv TTPOXWPNOETE CGE MNXAVIKN
Enpavan Twv pouxwy, gival BOAIKG ETTIAEETE Eva peydAo apiBUo TTEPIOTPOPWYV. - AUTOUATN TTPOCAPMUOYT)
oTa OIOQOPETIKA  XPEWOEIS KOl OQUTOUATO CUOCTNUO TwV eKTTAUCEWV €TTnpedlouv Tn OIApKEID TwV
olapopwy  TTPoypaNMATWY. AvAAoya pe Tou  @opTiou, TO TIAUCIMO  OUVTOMEUETal KUPIO  Kal
EemmAévetan  AiydTepo

Mpwv ano v npwtn Xxprion

Mpiv ammd Tnv TPpWTN Xpnon, BeBaiwbeite TNG CWOTAG BEONG Kal TNV €yKATAOTACN TNG OUOKEUNRG. ZTO
KepaAaio "TotroBeaia kai auvdeon" Ba Bpeite TeEPIOTOTEPES £VOEIEEIS aTTd TNV dtmoywn auTh. TMa Adyoug
ao@aleiag Oev eivar duvartd eKTEAEOTE MIO TIEPIOTPOQIN TIPIV Ao Tnv TIpWwTn ekkivnon MNa va
EVEPYOTTOINOETE TO  QUYOKEVTPNON TTPETTEN VA YivEl Eva TTPOYPAUUA  TTAUVETE XWpIiG pouxa. Tnv idia oTiyun
Ba evepyormoinBei n PaABida ToOUu KUPATOG aTTOoOTPAYYIONG. AuTh n PaABida civalr Ba xpewoel Twpa
autd va eTTWEEANBEiTE TTARPWGS aTTd TO ATTOPPUTTAVTIKG. AUTO TO TTPWTO TTPOYPAUUA TTAUCNG TTPETTEI
va Xwpic atmopputravTtikd. Av - TTPOCOECETE ATTOPPUTTAVTIKO, HTTOPEl  va  oxnUaTIoTEl aQpog o€
utrepBoAn! A Avoi€te T Pplon NG Ppuoncg. AlMatnote 710  TAAKTPpO  "I-Connection / O-
Disconnection". A lupiote Tov emAoyéa Tpoypdupatog otn Béon "ENAYZH XPQMATOX 40 °
C". Alarfote 10 TMAAKTPO "START". Me TOV TEPUATIOUO TOU TTPOYPAUMATOG KATAANYEI TNV TTPWTN
€kkivnon

2UHMBOUAEG YIa CWOTO TTAUCINO

2UVTOMEUPEVEG OBNYiEg

Mrtropeite va kabodnynOeite armmd Toug apiBuoug (A, B, T...) Twv odnyIWV CUVTOUEUTNKE NUEPEG TToU Ba
UTTOOEIKVUOUV Td BRAMATA TTOU TTPETTEI VO AKOAOUBAOETE  yIa TNV €TTIAOYH VOGS TTPOYPAUUATOG

Mpiv a1rd 1o TAUCIYO Ta tnv TTPOETOIMACIa pOoUXWYV Yia TTAUCIMO

A ABEIGOTE TIG TOETTEG TWV POUXWV. , =éva owpatd (TT.X. vUXIQ, VOMIoHaTa, KAITT) UTTOPEi va TTPOKAAECE!
BAGBN Ta poUxa f 1O pnxavnua. A Tafivounon poUuxwv. Ta TTePITaOTEPA POUXA EXOUV ETIKETEG  TWV
odnyiwv kKaBapioyoU, oTo Aaiyd . omnv TAeupik pagn. Tafivounon evOoupdtwy oUUQwva WE
TO OUUBOAa Twv E€TIKETWV. AgiTe TO TUANA TWV CUPBOAWV 0dnyiwv KaBapiopou "oTo Ke@AAaio"
Mpoypduuata ", va yvwpifouv Tnv €évvola Twv OUPBOAwv. Zuyxvd, evdUuaTa OKoUpou
xpwuarog "¢eBwpiaoel" Aiyo katd Tn OIGpKEIQ TOU  TTPWTA TTAUCEIG. Na va atToQUYETE Tn Xpwaon Ta
kKaBapd pouxa, TPOOoTTaBNoTE va TO KAVETE TA TIPWTA TTAUCIMOTO Twv €VOUPATWY VEO OKOUPO
Eexwplotd.  Ta Aetrtd €idn TTpéTTel va TTAUBOUV  EeXwpIoTA Kal pe 181aitepn TTpoooxr  (T7.X., MTTOPEITE va
XPNOIMOTTOINCETE YId TOAVTA PATIWV  yia TTAUCINO AETTTWV avTIKEINEVWY). Evdluata 1mou @Epouv 1O
ouppBolo h  ( Bev TTAévovTal ) OTnV €TIKETA dev TTPETTEl va eloaxBouv  aTo TTAuvtrpio.  * MNMpo-Bepartreia
Twv KNAidwv. TloAU Bpwpika onuegia 1 Adigolg  avTigeTwTriCovTal  TTPONYOUNEVWGS  HE  KATTOIO

QTTOPPUTTAVTIKO  uypd  X& TePITITwon 1I01IaITEPA aVOEKTIKWV AekEDWY, ZNTAOTE CUPPOUAEG O€ Eva OTEYVO
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KaBdpiopa. e Kapia TrEPITTTWON OLv  XPNOIUOTIOIEITE QATTOPPUTTAVTIKA XNMIKG (TTOUu  TTEPIEXOUV
O10AUTEG)! - TMpiv atrd 1o TTAUCIPO TWV KOUPTIVWV KAl TWV KOUPTIVWV:  A@aipéaTe Ta afegoudp Kal TIg
Taivieg ue HOAUBOO 1 XPNOIYOTIOINCTE Wia TOAvTa PaTiwv. - Edv éxouv atreAeuBepwBei dakTUAIOl  éva
OOUTIEV: VO TO OQAIPECETE I VA TO XPNOIUOTIOINCETE TIPONYOUMEVWG. - ZE€ TTEPITITWON TTAEKTWY,
TQlv, TTavTeASVIQ, UTTAOUCEG Kal ptTAouldkia:  TMAUveTe TTpog Ta €€w, €AV TO CUCTHOEI O KATOOKEUAOTAG.

2UNBOUAEG YIO OWOTO TTAUCIHO
B MaTtoTte To TARKTPO "I/ 0" yia va OUVSECETE TO UNXaVA

CNarAote 710 TAAKTPO "Emdvw". A Avoifte TO KATAKI TOU  UNXAVAUOTOG HEXPI TO VA
oTtagatioel. A Avoigte To KAAUPa TTPOGRacng Tou KAdou.

D AvoigTe TO TOPUTTAVO KOl QOPTWOTE TA pouxa .. [MpoooxA! Ta dUo pIod Tou TO KAg€iOIUO TUPTTAVOU
givar utmo Trieon NG amofdbpag. A MéoTe eAappd pe TO XEPI 0AG €vavTl TOU OTTIGBIOU NUICEWS ToU
KAgioTpou. A~ Kdvte KAIK 0TO KAgioIJo ( paUupo BEAOG) Kal TMECTE TAUTOXPOVA TO TTPONYOUHEVO MUICU
(aioBnon Tou BEA0G), pEXP! va EekAeidbwaeTe. A KpaTtAoTe Kal Ta U0 YIod TTaTnUEVA TOU KAEIOiPaTog,
a@AVOVTAG Ta va ETTIOTPEWPOUV TTPOG Ta TTAVW TOTToOeTAOTE TO TUMTTAVO: A ATTOQUYETE TNV EI0QYWY
oto TOPTTAVO XOoAapd Kal EedImMAwpéva evdluata. Polxa Olo@opeTIKWY HeyEBWY evioxUouv Tnv
OTTOTEAEOUOTIKOTNTA  TOU TTAUCIMOTOG Kai  €ival  KaAUTEPO KaTavepnuéva Katd Tn OIGpKeEIa TG
Quyokévipnong. H utrep@dpTwon Tou TUUTTAVOU WEIWVEI TO OTTOTEAECUATIKOTNTA TOU TTAUCIUATOG KAl
evBappuvel TNV KATAPTION TWV PUTIOWV. ZUCTACEIS YIO TIG TTOOOTNTEG HEyIoTO QopTio: NAEYKA /

XPQMATA....5.0 kg SYNTHETIC / MIX BAMBAKI 25 kg YAIKA Y®AIMATA........ 1,0
K SILK. .o, 1,0 kg MAAAL .00, 2,0
Kg MINL. oo, 2,5kg MIKTHENAYMATA. . .......... 3,0 kg

2UHMBOUAEG YIa owWOTO TTAUCIHO

E KAgiote 1O TOPmavo. ~ATléoTe TpwTa Tn PEON TIPONYOUMEVO KAl OTn GCUVEXEID TO OeUTEPO
MIoO, péXpI Kal Ta 800 pdvdoAa kAgiote Tn AaPr] kai kAgiote Opatd Av dev akoAouBrjoeTe auTh Tn
d1adikagia, MTTopEi va TTPOKANBEI {NUIG OTO unxavnua kai ota pouxa. » KaBapioTe TEPIOdIKA TOV TPOXO
TOoUu KAgioTe TO apioTePd PAVOOAD, £T01 WOTE TTAVTA KivoUvTal €UKOAA. [1poo€fte va pnv TTACETE
Kavéva EvOupa OTav KAgivouv Kail Ta dU0 piod. KAgioipo F Mpiv kAgioeTe To KAAUPpa TTpéoRaong oTo
TOuTTavo avoi§te To KAgioTpo mpog Kal  eykAwBiote ocwotd . Av dev  KkAgioel owoTd TO
Katrdkl TpdoBaacn oTo TUuTTavo, dev gival duvatdv  EekiviaTe Eva TTpoypauua TTAUong kai To H Auyvia
eAéyxou "START" avaBoofrivel ypriyopa.

2UHMBOUAEG YIa CWOTO TTAUCINO
G Avoi&Te TOV KGO0 YIa TTpOidvVTa a1rd TTAUVETE.

H MeTtpAoTe Ta Tpoidvra TAUONG. TnproTte TIG o0d0nyieg OocoAoyiag ouvioTadTal amd  ToV
KOTAOKEUOOTH) 0T CUCKEUOOIO TOU TTPOIOVTOG. - AgiTe €TTioNg TIG evOeitelg oTo  TO Ke@AAaio "AocgoAoyia
atropputravTikoU". EmravatomoBerriote Tnv KuweAida, Oedopévou OTI OIAQOPETIKA OV HTTOPEITE va
KAEIOETE TO KATTAKI TOU UNXAVIAHOTOG.

| KAgioTE TO KATTAKI TOU PNXOAVAHATOG.

J Avoiéte Tn Bpuon vepou. ‘Evapén Tou mrpoypduparog - Av Bpebei o emAoyéag TpoypdupaTog oTn
Béon "Téhog", mapapével Evepyotroinoa Ttnv Auxvia eAéyxou "TEAog" Tou OeikTn avATITUENG TOU
TTPOYPAUUATOG.

K FupioTe Tov emiAoyéa mTpoypduparog oto Béon Tou €mOUUNTOU TTPOYPAUMATOG. 2TO KEQAAQIO
"Mpoypdauuara”, evétnta "Aiota Tpoypapudtwy" Ba PBpeite TTEPIOCOTEPEG €VOEIEEIC aTTO TNV GTTOWN
QuTA.
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2UHMBOUAEG YIa CWOTO TTAUCIMO

L Eav BéAeTe, eMIAESTE TN AcITOUpPYia CUMTTANPWHMATIKA MTTOPEITE Va €TTIAEEETE TO TTOAU  dUO TTPOCOETEG
AeiIToupyieg yia kd@Be diadikagia TTAUCNG, UG TNV TIPoUTI60ecn OTI TO ETMAEyUéEVO TTPOYPANMO
Tapadéxeral Asitoupyieg (010 KepdAaio "lMpoypduuara”, evotnta "Aiota Trpoypauudtwv" Ba PBpeite
TTEPICOOTEPEG AETITOPEPEIEG VI 'AUTO).  ZTNV TTEPITITWON CUPTTANPWHATIKWY AsIToupyiwy "ATToppo@naTe”,
"MpomAUcoTe" ki To "Short" utropei va emAEEEl pOvo pia aTrd TG AsiToupyieg. A MNATACTE TO TTARKTPO YIa
va ETTIAEEETE O CUUTTANPWHATIKEG AcIToupyieg "atroppdenan”, "Prewash" ] "Short" apKeTéEG OpEG, HEXP!
va avaywel o TAGTOG TOU  €mMBuunToU  eAéyxou. AEAQv  OéAete, mmEOTE TO  TTAAKTPO
Aeitoupyiag cuutAnpwuatiké "Water Plus". MTTopeite va QTTEVEPYOTTOINCETE WIA CUPTTANPWHATIKN
Aeitoupyia  €mmIAECTE, TmECOVTAG GAA MOAIG  TO  avTtioToixo  KAeidi. O  TmAGTOC 0  éAeyxog Ba
OTTEVEPYOTTOINOEI.

M EmIAEETE TOV apIBUO TWV OTPOPWYV TOU TEAIKOU yUpPICHA.

MatroTe 1o TTAAKTPO "Spin" apKETEG POPESG POPEG, MEXPI va avAwel O TTIAGTOG TOU €AEyXOU Tou apiBuou
TWV OTPOPWV ETTIOUUEITE. Z€ OpIOUEVA TTPOYPAPMPOTA, O PEYIOTOG apIBUGS TNG TaxUTNTAG TTEPIOTPOYPNG
givar Treplopiopévn. O nNAEKTPOVIKOG €Aeyxog Oev Ba TrapadexTei TNV €TMAOyR €vOG HEYOAUTEPOU
apiBuol Tou OTPoYEG (0TOo Ke@aAaio "TMpoypduuata”, evotnta "AioTa TpoypauudTwyv” Oa Bpeite
TTEPIOOOTEPEG AETITOUEPEIEG VI 'AUTO).

N MatAote 10 TAAKTPpO "START". To Tpdypapua Ba Eekivrioel. Mia olvroun "buzz" Ocixvel
OTl  auTtépaTa EEKAEIDWONKE UNXAVIOUOG ATTOKAEIOUOU TUUTTAVOU, YIO va ETITPETTETAI N TTEPIOTPOYPI TOU
TUPTTAVOU  KaTd TN SIGPKEIA TOU TTPOYPAUUATOG TTAUCNG.
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