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RESUMEN

En el presente articulo se presenta un proyeciotelewencion en politicas activas de empleo
para jovenes en Catalufia. El estudio se centrastrdnsiciones al mundo laboral de los
universitarios, y como estan de condicionadas paapital social, entendido como redes
sociales, en la insercion en empleos de alta a&dibn. El proyecto de intervencion cuenta
con un analisis de necesidades con metodologianuah la finalidad de detectar la realidad
del objeto de estudio. Su disefio se basa en unhicacn de politicas deocial networking

y mentoringpara ampliar las redes de contactos de los paatites.

Palabras claves Capital socialmentoring redes sociales, Transicidon, Trayectoria laboral.

RESUM

En el present article es presenta un projecte divencio en politiques actives d’ocupacio
per joves a Catalunya. L’'estudi es centra a lesgraions al mén laboral dels universitaris, i
com estan de condicionades pel capital social, ect@m xarxes socials, a la insercié a
ocupacions d’alta qualificacié. El projecte d’intemcié compta amb un analisi de
necessitats realitzat amb metodologia mixta, ambidalitat de detectar la realitat del
objecte d’estudi. El seu disseny es basa en unaicaeié de politiques de social networking

i mentoring per ampliar la xarxa de contactes dqusticipants.

Paraules claus Capital socialmentoring xarxes socials, Transicio, Trajectoria laboral.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la insercion laboral de los univergigrcada vez se desplaza mas en el tiempo.
Este hecho se agrava si nos referimos al primbajivagque guarda relacion con los estudios
universitarios cursados, a los cuales no consigameder hasta pasados algunos afios

después de graduarse.

La dificultad que tienen los jovenes de accederabajos cualificados repercute en la
trayectoria personal y profesional del individua, que comporta precariedad econoémica,
emancipacion tardia, decalaje en experiencia poofak.. Este hecho no es generalizado
entre universitarios, el capital social de cadaviddo influye en las condiciones en que se
lleva a cabo la transicion entre formacion y murdboral, también determina las
caracteristicas de este nuevo empleo. La bibliGgrafiestra (no sin réplicas) que el capital
social delimita las trayectorias laborales, ya gorediciona el acceso a determinados puestos

de trabajo.

El presente trabajo se enmarca en este campoutkoegtpretende, a través de la pregunta
¢,Como introducir el capital social en las politieativas de empleo para universitarios en
Catalufia?, dar respuesta a este problema soci@ioRiocumento se estructura en base a
como ha transcurrido el proceso de disefio de éavi@hcion. Se inicia con la justificacion de
la intervencion y los objetivos fijados. A contii@n se realiza una fundamentacion teorica
del objeto de estudio, y el contexto de las palftiexistentes. Posteriormente se explica la
metodologia utilizada en el proceso de investigat&gcual se encuentra en el analisis de
necesidades, este apartado se incluye en la sdddi@aa “plan de intervencién” donde se
expone las diferentes fases del proyecto. El dontorfealiza con unas conclusiones donde

recoge las ideas finales del estudio, limitacionescomendaciones para el futuro.



La perspectiva del estudio es micro, destinadsiwdmr el comportamiento de individuos

dentro del mercado laboral en base al factor datamnte del capital social.
1.1 JUSTIFICACION DEL INTERES DE LA INTERVENCION

Los datos de desempleo entre jovenes con estudigsrsitarios de 25 a 29 afios es del
14,26% (INE, 2019 T1)porcentajes que explican que el titulo universitgarantiza mayor

probabilidad de encontrar trabajo si los comparaceosaquellos jévenes en la misma franja
de edad con estudios obligatorios 26,50% (INE, ZD1P pero esta acreditacion académica
no garantiza un trabajo que guarde relacion corestgdios cursados. Actualmente uno de
cada cinco trabajadores tiene un nivel formativpesior al que requiere su trabajo, siendo
los jévenes los que mayor riesgo tienen de sustia situacion, los datomuestran que la

sobrecualificacién en el primer afio tras la unidad es del 38%, 4 afilos mas tarde baja

hasta el 25,2% (Ramos, 2017).

Teniendo en cuenta el alto porcentaje de sobrdéicaaiion en el primer afio post
universitario, resulta fundamental encontrar megaons para corregir estos fallos del
mercado laboral. Basandose en los datos de la tdbmae Survey (2016) €13% de las
personas desempleadas utilizaron los contactoormmes como forma de busqueda de
empleo (Vacchiano, Marti, Yepes-Cayuela y Verd 80Estos datos desprenden la excesiva
dependencia de las redes de contacto para busgdeceen Espafia. Este comportamiento
acaba provocando una reproduccion de desigualdaaéasles entre generaciones, debido a
gue quién cuenta con un origen familiar con tray@m$ en oficios no cualificados, le

resultara mas complicado acceder a un puesto 8ejdraacorde con su formacion. La

! Disponible en; http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htr&393

2 INE 2016, Encuesta de Insercion Laboral de TdimgaUniversitarios



universidad no estad consiguiendo revertir estasgul@slades, por lo que las redes de

contacto acaban determinando que tipo de emplendiés después de la universidad.

Segun Bolibar, Verd y Barranco (2019) estar enrdpk dificulta el mantenimiento de
contactos relacionados con el empleo para cualgpien. Resulta interesante investigar si el
distanciarse de trabajos cualificados en los isicle las trayectorias profesionales, también
aleja de las posibilidades de conseguirlo en wrdual no tejer redes profesionales en estos

ambitos.

En la muestra de la EPA de 2016, la poblacién da 38 afos, el 88%eclara que no ha
percibido ayuda institucional para recibir emplesio refleja carencias en las politicas
activas de empleo (PAE), hecho que evidencia ublgma publico. Ninglin programa de
empleo para jovenes en Catalufia contempla el taoitéal del individuo como aspecto a
trabajar para generar mejores trayectorias prafaks, cuando resulta un elemento

condicionante de ellas. Esto es lo que motivaedgnte proyecto.
1.2 OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

El objetivo principal es reducir el efecto de lddale capital social en las transiciones de los
jovenes universitarios de familias sin estudioyversitarios, y garantizar asi transiciones mas
igualitarias. Los datos de desempleo en jévenegtsiiarios son presentados publicamente
como positivos por el simple hecho de que el delmrgntre universitarid®s mas bajos en

comparacion a los que muestran aquellos que haadwestudios inferiores, pero en cambio
se pone poca atencion en el tipo de trabajo damdmam sus trayectorias profesionales los

recién graduados.

*Ver pagina 2



El objetivo de la intervencién no es solo que b&pes obtengan un trabajo, sino que este
trabajo sea acorde con los estudios cursadoseRatzay que garantizar que el capital social
no sea un factor de desigualdad, la manera dezalcaste propdsito es hacerlo mediante el
estudio de politicas existentes basadas en coniestredes sociales en mas heterogéneas,
con la intencion de ampliar las oportunidades lalesr para acceder a empleos de alta

cualificacion.

Es necesario que los jévenes universitarios percéb#os servicios publicos de empleo
como herramientas utiles que pueden facilitar spleabilidad, para ello se implementa un
nuevo programa que pueda ampliar la perspectivaatgacion de las PAE sobre los
individuos. El propésito con este programa, es rpmée nuevas redes de contactos de
aguellas personas que cuentan con un origen de tcidsajadora, que en muchas ocasiones

limita la posibilidad de trayectorias de éxito (May Lope, Barrientos y Moles, 2018)

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde finales de la década de los noventa existelegradacion de los puertos de entrada al
mercado de trabajo (menor acceso a empleos proédsg) de los titulados universitario
(Toharia, Davia y Hernanz 2001). Segun Toledo yt@ase (2006) cuando el acceso a
oportunidades laborales se limita, el capital $omeapotencia como recurso y medio para
conseguir informacion relevante e insertarse ldbwate. Y dentro de este concepto tan
amplio como es el capital social, la calidad de ¢ositactos es uno de los elementos
especialmente determinante en la busqueda de empleafluencia que puedan jugar
familiares 0 amigos en este proceso (Martin y L4POY). Algunos autores llegan a afirmar

que la probabilidad de que alguien encuentre toabepende mas del tamafio de las redes

4 En este articulo se utiliza el concepto trayéasaile éxito precoz, para hacer referencia a passgue
acceden de manera muy rapida a puestos professaeddeionadas con titulaciones académicas unigaees.
En el presente articulo se utiliza para referiresta tipo de trayectorias.
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sociales en las que se esta inserto que de |dsstdgadémicos que se posea (Granovetter,

1973, 1995).

2.1 TRANSICIONES ENTRE LA ETAPA FORMATIVA' Y EL MERCADOC

LABORAL

Los conceptos socioldgicos tradicionales concilides transiciones del curso de la vida
como lineales, estados dirigidos, irreversibleanpicados (Bauman,1992) acomparados de
ritos simbolicos de los diferentes pasajes, pattetle una fase de la vida para llegar a la
siguiente, que en las transiciones juveniles diarifa lograr atributos de género de adultez,
de estatus y reconocimiento (Glaser y Strauss,)1®&flcambio, la modernidad tardia trajo
consigo cambios en las trayectorias, donde aumeaitanrgimiento de carrergmtchwork
(Stauber y Walther, 2006@n las cuales se interrelacionan varios factormsgres, incluidas

las relaciones personales.

Cabe mencionar que actualmente las trayectorias viselven inciertas, y la
desestandarizacion de los modelos “normalizados” caracter mas fiable y predecible,
revela el final de la relacion lineal de causa-eféStauber y Walther, 2002). La aparicion de
estas trayectorias no lineales ha dado origenradegio de trayectorias “yo-yo” (Du Bolis,
1998) que resultan en un panorama de situaciopestunidades y espacios diferentes, que
en la actualidad coinciden en el tiempo, son iai@tmables, progresivos y regresivos al

mismo tiempo (Du Bois y Lopez Blasco, 2004).

La transiciéon del mundo educativo al laboral degeddl nivel educativo, del capital
social y cultural del individuo, asi como de laexsplidad profesional, de los requerimientos
de los puestos de trabajo, de las oportunidadesl ymbyo familiar al periodo de estudio

(Martin et al., 2018).
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2.2 REDES SOCIALES EN EL MERCADO LABORAL

El concepto de redes sociales en este trabajorbBencia al campo relacional total de una
persona. Si bien el capital social no son sologemeiales, sin redes sociales no hay capital
social (Garcia-Valdecasas, 2011). El grado de fodad y de visibilidad de las redes
sociales es bajo, pero en cambio posee numeraspiegades vinculadas con el intercambio
de informacién (Requena, 1991). El analisis desestdes sociales se centra en las relaciones
gue conectan la posicion social dentro de un setgnaa una vision global de la estructura
social y sus componentes. La organizacion de lExiomes sociales se constituye, en
concepto central del analisis de las propiedad&sictsrales de las redes, en las cuales
interactian actores (Knoke y Kuklinski, 1986). Estpgdo de relaciones personales estan
compuestas de un actor (individuo) y por parieraesgos, vecinos, compaferos de trabajo,
y todos aquellos que puedan aportar ayuda sigtnfecg muestren capacidad y voluntad de
asumir el riesgo que supone la participacion. Bsbeeso comporta también un proceso de
control social (Requena, 1991). En la investigadérredes sociales y empleo, se estudia la
relacion entre la posicion social de los contagte$ tipo de empleo al que se tiene acceso.
Los contactos, elementos que forman parte delaaguicial de un individuo, se conciben
como un recurso desigualmente distribuido no salocantidad sino también calidad

(Vacchiano et al., 2018).

Granovetter (1973) elaboré su teoria focalizadelesstatus profesional de los contactos,
donde expuso que la calidad de los vinculos tispeatal importancia para la aportacion de
mayor variedad de recursos al individuo. En sudéstde las redes expone que es de especial

importancia para el acceso a mejores puestos Hajdgdisponer de una buena red de

12



contactos débiles donde queden representados los diversos ambifosndividuo para
acceder a circulos sociales distintos al del promoviduo, de ahi los beneficios del capital
social de tipdoridging, el cual se da especialmente en individuos de nm@agsicion social.
Segun Granovetter (citado por Alcaide Lozano, 2@&k3¢ tipo de redes donde predominan
los contactos débiles se transforma en mayor infiiaey conocimiento, asi como fuente de
informacion para oportunidades de empleo més wesdsj En cambio, los lazos fuertes no
actuan de la misma manera al darse similar conentmie influencia en los mismos dmbitos
(Granovetter, 1973). Es importante matizar quddaes débiles son amplios y dinamicos, y
los fuertes van cambiando mas lentamente en ladraya del individuo (Molina, McCarthy,

Aguilar y Rota, 2005).

Nan Lin (2000), con una visibn mas centrada enclmstactos dentro de la estructura
relacional, determind que los resultados laboralependen de dos tipos de recursos:
personales (econdémicos y culturales) y sociales éfectivo de los recursos de sus contactos
personales), en los cuales pueden invertir logestmuando desean aumentar la probabilidad
de éxito en sus acciones (Lin, 2001). Aquellos @s recursos personales tienen acceso a
mayor diversidad de contactos y de mayor posi@oral. En cambio, aquellos con menos
recursos econémicos, tienden a relacionarse cas larertes, o que limita su acceso a
nuevos recursos (Granovetter 1983). De esta teertesprende la necesidad de participar en
redes sociales para acceder a recursos de captil $Garcia-Valdecasas, 2011), sin
embargo este uso de las redes sociales no siempeeagbeneficios, también puede producir

perjuicios (Levi, 1996).

> Granovetter utiliza el concepto vinculos débilesapaferirse a aquellos contactos con los quedéliduo
tiene carencia de vinculos emocionales y un meslomen de relaciones, como contraposicion estan los
vinculos fuertes (familiares y amigos)
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Este enfoque pone el énfasis en la importanciasl@dpectos socioeconémicos, estudios
mas recientes también en esta linea muestran gpérdidda de contactos que se produce
cuando alguien esta en desempleo, a largo plaznassperjudicial entre los jovenes con
origenes familiares de bajo estatus socioecondémgeajue aquellos con un mayor estatus
socioeconomico familiar pueden recurrir al apoyostds contactos en la esfera familiar

(Bolibar et al., 2019).

La mano invisible del capital socide Lin y Ao (2008) cambia el enfoque tradicional d
concepto de redes sociales en la busqueda dedyrghagsto que expone que la parte
empleadora también moviliza sus contactos hasjarlle personas que cumplan con el perfil
requerido, este comportamiento sucede especialreargmpleos de alta cualificacion, donde

los procesos de busqueda de candidatos a menadoureen de una forma menos explicita.

Cuando se habla de oportunidades laborales desg®liticas publicas se pone el énfasis
en la importancia que tiene el individuo para sabgscarlas y como conseguir que las
aproveche, en cambio este enfoque es matizadolguonos autores. Burt (1982) utiliza el
concepto de “agujeros estructurales” para exphjcer las oportunidades de las que dispone
el ego (individuo) en el interior de la red, surgen defdfta de contacto entre lcdters
(contactos que forman parte de la red personalimaeera que este vacio de relaciones es
aprovechado por @&gopara beneficiarse de la informacion que alli seientra (Canteros y
Espinoza, 2001). El mercado laboral genera opatagdds de trabajo, y cada individuo
cuenta con la limitacién de poder conocer todayvdasintes existentes, la desigualdad en la
insercion laboral vendria de lo grande que seagljéro estructural” de cada individuo, o lo
gue es lo mismo, del grado que tiene de poder accaddeterminadas ofertas. Esta
posibilidad de poder conocer mas o mejores ofaltatrabajo, segin loannides y Datcher

Loury (2004), y Calvo Armengol (2006) (citado poietcau, 2008) viene determinado por
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las redes de contactos, lo que provoca que queAsisa de las fuentes de desigualdad,
debido a la transmision de informacion sobre la®rtopidades laborales que con
probabilidad se da entre individuos con atribuioslares. Este comportamiento genera un
efecto reproductivo de desigualdades puesto ggerite mas pobre representada en la fuerza
de trabajo, sin conexién con el mercado laboralropobres contactos, quizas son excluidos
de las oportunidades laborales que fluyen en & bdeoca (Calvo Armengol, 2006). Bajo la
idea de Burt (1982), las redes personales se pugestionar, manipular, de forma que
nuestra posicion conecte grupos desconectadosialanos confiere mas poder e influencia,
es decir, maximizar nuestoetweenne$s nuestra capacidad de ser puentes en la red, de

conectar grupos solamente a través de nosotros.

2.3 POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO (PAE)

Existen teorias que hablan que desde finales daflos 90 en todos los paises europeos
puede observarse una tendencia hacia una credealigacion en los mercados de trabajo,
donde encontramos lassiders que ocupan puestos de trabajo protegidos y noheiole
regulados, y por otro ladoutsiders que son desempleados o estdn en situacion de
precariedad laboral (Simén, 2012). Esta clasifimacdicotdmica resulta limitada para
explicar la relacién de los jévenes con el meradeltrabajo, ya que es ciertamente imprecisa
en matizar como afectan los diversos factores iddales a las trayectorias de jovenes
universitarios, lo cuales encuentran mayores opmtaaes laborales comparados con jévenes
mas vulnerables socioecondmicamente pero estoiteogeie deban discurrir por periodos de
inestabilidad (Verd, Barranco y Bolibar, 2019).demeral, los jovenes que se encontraban en

una situacion de vulnerabilidad, han visto agraveulaituacion desde la crisis iniciada en

® Aquellas que actlian mas veces como puentes eatda$onodos (sujetos) mas cercanos.
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2008, especialmente en aquellos paises con mapoobtemas de desempleo donde han

reducido los recursos destinados a PAE (Molinaaéeh, 2013).

La Unién Europea entiende la integracion social @amegracion laboral, y asi lo ha ido
desarrollando desde la cumbre de Luxemburgo de, tEfi8afios mas tarde lo plasmé en su
Estrategia Europea de Empleo (EEE 2000), documgutohace énfasis en las politicas de
integracion en el mercado de trabajo basadas emdmra de la formacion y las
oportunidades de trabajo (Taylor-Gooby, 2004). LBEE2000 se dotaba de 4 pilares

fundamentales (Martinez Lépez, 2011):

- Mejorar la capacidad de insercion profesional
- Fomentar el espiritu de empresa
- Fomentar la capacidad de adaptacion de los tralraiad las empresas

- Fomentar las politicas de igualdad de oportunidadest mercado de trabajo

Es un punto de inicio se establece lo que Martlidgrez (2011) denominastados de
bienestar activas ya que apelan a la activacion de los individutansfiriendo la
responsabilidad de actualizar sus cualificacior@s @ objetivo de conseguir la insercién
laboral, de esta l6gica surge el concepto de “emhjlidad” tan recurrente en todas las
politicas de empleo de la Union Europea. Con gatasiisas se empieza a configurar un
modelo social cada vez mas individualizado, y dogldmercado de trabajo parece estar por

encima del caracter protector del Estado del Bianes

Después de una valoracion critica por parte derd®rJEuropea de la Estrategia de
Lisboa, se ha impulsado la Estrategia Europea 2fiD gira alrededor de impulsar un
crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo if@sion Europea 2011). Se diferencia de su
antecesora en gque se ha enfatizado en la goberfiaazeiera y macroecondmica (Molina e

Ibafez, 2013), hasta llegar a una cierta suborifinate las politicas sociales y de empleo, a
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estos factores econdémicos (Barbier, 2012). En aandigue la tendencia de continuar
recomendando a los estados que adopten medidagdalri hacia el concepto de
“flexiseguridad”, este tipo de politicas cuando isgplementan tienden mas hacia la
flexibilidad que a la seguridad rompiendo el etudique se recogia en el informe Kok que

pretendia dar garantias laborales (Kok, 2003).

La crisis econdmica ha comportado unas elevadass tde paro juvenil en Europa,
actualmente la media entre los estados miembrastse en un 15,8%, mientras que en
Espafa alcanza el 36%, aunque en el caso espagoldl superar el 50% durante los afios
mas duros de la recesion econdmica. En EspafiaddaspPomovidas por la Unidon Europea
no han servido para cumplir el objetivo de redutai@l desempleo juvenil, pero ademas
tampoco se ha conseguido adaptar el mercado dgdrala sociedad del conocimiento, tal y
como se apostaba en la Estrategia Europea 2028puesta por la creacion de empleo en
cantidad y no en calidad ha provocado que Espafitinde con un modelo basado en
empleos de poca calidad y escasas exigencias tigcagan (Lope, 2013), lo que reduce la

posibilidad de que jovenes universitarios encuerttiabajo acorde a su formacion.

A las caracteristicas mencionadas anteriormente adhdir que las PAE responsabilizan
al individuo de su capacidad o incapacidad parmngdr los riesgos, y las soluciones que se
ofrecen no buscan transformar el sistema, sincegtén disefiadas para reducir las fricciones
desde un punto de vista individual (Du Bois y Lopéasco, 2004). Uno de estos elementos
estructurales es la categoria laboral y el tipemdpresa, los cuales son mas importantes para
las trayectorias profesionales que la titulacidadémica (Verd y Lépez-Andreu, 2012). El
periodo inicial de busqueda de empleo se ve clarenteterminado por estos elementos de
la estructura productiva de un estado. Por ejengbltamario de la organizacion empresarial

afecta a los canales de busqueda de empleo puasttng contactos familiares y amigos
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cercanos son la principal fuente para encontrbajoeen pequefias empresas. Esto en Espafa
resulta relevante dada la cantidad de pequefiasesagpique se extienden por su tejido
empresarial, lo que potencia la importancia deréaes de contacto en la contratacién

(Rieucau, 2008).

3. CONTEXTO Y POLITICAS EXISTENTES

El marco de politicas de empleo que se implemestia@atalufia depende en gran medida de
las politicas disefiadas a niveles administratiugseores, tanto a nivel europeo como

estatal. La doctrina europea en materia de emglecie apuesta continua por un modelo de
trabajo basado en la “flexiseguridad”, ha poterwiapie en paises como Espafia que
tradicionalmente siempre han tenido un paro superig media, el empleo que se crea se
caracterice por ser precario y de escasa cualificata légica de la Union Europea se basa
en dos ideas, impulsar la economia del conocimigrdesincentivar la permanencia en los

sistemas de proteccion social (Lope, 2013). Tantmplementacién como los resultados han
sido muy dispares dependiendo del pais, principatenee debe a los diferentes sistemas

productivos de cada pais miembro.

Figura 1 Gasto presupuestado en fomento del empleo

(Presupuestos Generales del Estado)

7 7 7 7

Fomento del empleo Fuente: Ministerio de Hacienda,

Elaboracién: Europapress (2019)

"Europapress (14 Enero de 2019) https://www.eur@sapes/economia/laboral-00346/noticia-gasto-pattic
activas-empleo-aumenta-47-2019-5985-millones-2014030711.html
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El gasto en PAE de Espafia en Z0fi@ de 5.704 millones de eufo€omo se puede
comprobar en la Figura 1, esta partida presupuasafrio un recorte severo desde 2010 a
2012, de la cual todavia no se ha recuperado, dsst@jps de la inversion pre crisis. En
cambio, si comparamos por lo que respecta al ptajeedel PIB que destina Espafia a PAE
respecto paises de la Union Europea (Figura 2preraemos que esta en la media, pese a ser

los afios con la menor inversion en esta partida.

Figura 2 Tasa de desempleo y gasto en politicas eep

en % del PIB
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Tasa de desempleo (2016) - Gasto en medidas y servicios del mercado de trabajo (en % del PIB)

Elaboracién: Comisién Europea (2017)
Fuente: Base de datos Eurostat sobre politica éedado de trabajo (LMP, por sus siglas en inglés).

Nota: Los datos de Grecia y el Reino Unido corredpa a 2010, de Chipre 2012 y de Irlanda y Esp&ftd 8.

Los datos agregados de gasto en politicas de emueson significativos con el

porcentaje de desempleo, un claro ejemplo es Alentstinando casi el mismo porcentaje

8 El Economista (14 Enero de 2019)
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/988291/19/Presupuestos-el-gasto-en-politicas-actieas

empleo-crece-un-47.htmi
° En la propuesta de presupuestos de 2019 se alraentat, 7% esta partida lo que comportaba un geisto

5.985 millones de euros, estos presupuestos rnjeagaron ya que fueron rechazados por la oposendéel
Congreso de los Diputados.
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del PIB que Espafia, en 2016 tenia un paro juvetatior al espariol (el aleman 7,1% frente
al 44,4% espaifidl}). Por eso es relevante poner atencién a la inversésglosada para
conocer cuales son los destinos mayoritarios de pestida. Segun Lope y Alos (2013), en
2009 en Espafa del total de gasto en PAE solo,8%d6e destinaban a servicios de empleo,
cuando la media de la UE-27 es del 30%. Otra partidradotada respecto a la media
europea es la destinada a formacion, donde en &gzadel 22,4% respecto al 28,6% de la
media europea, dato que muestra lo lejos que éstiodelo espafiol de adaptarse a la
sociedad del conocimiento que promueve la Unidrojpea (Lope, 2013). En cambio, en
Espafa el 45,8% de los recursos de las PAE sedesdilo que es conocido corampleo
subvencionad@Lopez, Lope y Verd, 2007), accion que ha mostisdo limitaciones por la

falta de continuidad en las trayectorias de |dsaj@dores.

Figura 3 Gasto Publico en intervenciones de politic del mercado laboral, 2009 (%

Presupuestos)
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Elaboracion: Comision Europea (2012)
Fuente: Eurostat (c4digo onlineip expsummn

' Datos extraidos de EUROSTAT
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pcode=tepsr wcl70&language=en
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En la Figura 3 se muestra el gasto en politicagrdpleo desglosado en 3 categorias
comparando por paises en 2009, afio donde la ibngusesupuestaria de Espafia en politicas
de mercado laboral llegaba a su maximo en valdreslatos. La primera categoria es la mas
reducida en la mayoria de los paises entre ellpaftas esta hace mencion a los servicios de
mercado laboral donde la actividad principal esilsqueda de empleo, sin ninglin cambio en
el mercado laboral. Los servicios de ocupacion ggaka se han visto sobrepasados durante
la crisis, al recorte de gasto publico que hanidmfrse suma el aumento de poblacion en
situacion de desempleo. La segunda categoria ererolUmie inversiones es aquella
relacionada con otros aspectos diferentes a laubdsgde empleo, es una intervencién que
promueve un cambio en el estado del mercado lgbesshs acciones son: formacion,
incentivos laborales, apoyo al empleo, creaciéardpleo directo... La Ultima categoria, a la
gue se destina la mayor parte de la inversién| @saatenimiento y apoyo a los ingresos
fuera del trabajo y jubilacién anticipada (Comiskuropea, 2012). En conclusion, el modelo
espafiol de politicas de empleo destina la mayotideah a politicas pasivas, como son
subsidios y prestaciones. Por lo que respectaP&\B, en Espafia existe una tradicion que,
independiente al color politico que ha gobernadusiste en destinar la mayor parte de los
fondos a incentivos a empresas para la contratacicreacion de empleo directo mediante
programas temporales, destinando pocos recursageadmr los elementos intrinsecos de

cada individuo para dotarlos de mayor empleabilidad

Por lo que respecta al marco de PAE dirigida arjéseque se estan aplicando actualmente
en Catalufia, destaca la Garantia Ju¥endmo programa referente para la bisqueda de

empleo de jovenes. Esta incluye orientacion labdoainacion, incentivos a la contratacion,

! Definida como tina nueva generacién de medidas promovidas poniérUEuropea para hacer mas
efectiva la incorporacion activa de los y las jégsren el mercado de trabajo. Evidencia un nuevgcomiso
social para ofrecer una serie de recursos que itacilla consecucion de oportunidades reales desceda
ocupacion para las y los joverid§&eneralitat de Catalufia, 2014)
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practicas y fomento del autoempleo. Este seriaegbmmarco para incorporar la propuesta
de intervencién que aqui se plantea, pero el rigguisie deben cumplir los jévenes para
inscribirse en la Garantia Juvenil es estar sindést ni trabajal’, esto hace que sea

incompatible con el programa que aqui se presahyacomo esta disefiado.

Joves per I'Ocupacites otro programa especifico de la Generalitat dterna la
formacion con experiencias en practicas, para raejer empleabilidad de los jévenes sin
trabajo, a través de la proporcion de cualificaggoyp competencias profesionales para dirigir
sus trayectorias profesionalés Este programa resulta interesante para podeajaralel
aspecto del capital social, pero esta dirigidovep@s con un nivel de estudios bajos, por lo

gue el objeto intervencion difiere del fijado.

Es por eso que a falta de alguna modificacion didiqas existentes, el programa deberia
nacer como una nueva politica publica deGleneralitat de CatalunyaSe busca aplicar
nuevas estrategias de empleo que deben realizamuession que hasta el momento se
asociaban a actividades del estado de bienestar,ufibzar al capital social en su maximo
efecto (Afridi, 2011) capacitando todos sus recsirsncluida informacién, ideas,
oportunidades laborales, capital financiero, apeyaocional, benevolencia, confianza y

cooperacion (Tymon y Stumpf, 2003).

4. METODOLOGIA

El proyecto de intervencién que aqui se planteaieeg de un marco ajustado al ambito
catalan, es por ello que se realiza una evaluadgmecesidades, donde se utilizara una

metodologia mixta, es decir tanto cuantitativa coooalitativa, para dar respuesta a la

2 En el dia anterior a la presentacién de la soticitu
'3 Mas informacién ddoves per I'ocupaciéttp://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/ambits/foment-de-
locupacio/programa-joves-per-locupacio/#pestanya?
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pregunta de investigacién ¢Como condiciona el abpibcial la insercion laboral de los

universitarios?
4.1 ANALISIS CUANTITATIVO

En primer lugar se ha realizado un analisis custiid de los datos proporcionados per
Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitdé Catalunya (AQUY, a través de la
encuesta que realiza a graduados universitariosa vez han pasado tres afios desde que
finalizaron la carrera en una universidad catal&aamuestra con la que se trabaja tiene en
cuenta las encuestas realizadas en los afos (2008, 2008, 2011, 2014 y 2017), aunque en

las variables utilizadas no se puede contar ctotddidad de la muestra.
4.1.1 VARIABLES UTILIZADAS

La explotacion de la encuesta tiene por objetiwmidicar como de determinante resulta el
capital social en los procesos de insercion lab&alhan tenido en cuenta como variables de
control la clase social, el género y el lugar deimento, para conocer si influyen de forma

diferente estos atributos en el uso del capitabkoc

Como variables dependientes se utilizan aquellasiomadas con la situacion laboral. La

variable“high skilled employment”*®

es relevante para distinguir entre los jovenesegtdamn
empleados en trabajos de alta cualificaciéon y los mp, esto permite conocer si los jovenes
estan desarrollando empleos correspondientes avalufermativo. Ademas se han utilizado

dos variables mas: la primeractpados$ que distingue entre aquellos jévenes con empleo y

4 En relacién a como han sido los procesos de iigsef@boral de los jovenes universitarios desp@és d
licenciarse en universidades catalanas.
15 |icenciados universitarios, si finalizaron la eaer universitaria antes de 2013

% Traducida 4 Trabajos alta cualificacién”
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los que no, y segund@édnancias por afi® que permite conocer las escalas salariales en las

gue se encuentran los encuestados.

Dichas variables son cruzadas con la independgutees aquella referente al uso del
capital social en los procesos de insercion labseltrata de contactos personalésuna

Fll

variable dicotomica entre “si” 0 “no” respecto bempleo actual lo han conseguido a través

de las redes de personales.

17 esta mide los

Como variable de control de clase social se hacedgs‘nivest ¢
estudios mas elevados de los padres, el nivel Welies de los padres permite reconocer
redes de contactos de mayor calidad para las ¢ranes de los jévenes, asociando a mayor
nivel de estudios mas calidad de los contactos gragdeos cualificados. Las otras variables
de control son la deséxd para realizar un analisis con perspectiva de igene la otra,

“nacionalidad’ la cual esta recodificada en dos categorias,onatiés espafioles y no

nacionales espafioles, esto permite analizar comdiaona el lugar de origen.

4.1.2 METODO DE ANALISIS

Se ha utilizado las tablas de contingencia muitde como técnica de estudio ya que
permite la relacion entre dos o mas variables &i@as o categodricas, con medidas a nivel
nominal. Este método se expresa en una tabla deefmeias que resulta de la distribucion
conjunta al relacionar o cruzar dos o mas variatieditativas (Lopez- Roldan, P. y Fachelli,

S., 2015), como son las variables de control em @stoTodos los andlisis se han llevado a

cabo mediante el programa estadistico IBM SPS&fitat22.

' Esta variable estéa dividida en 3 categorias digtérglo entre varios niveles de estudios de la papaja este
andlisis se ha simplificado en dos, con la dishin@ntre: un miembro o los dos tienen estudiosausitarios, o

ambos tienen estudios inferiores a los universisafidenominadéninguno de los dos tiene estudios
universitario§)

24



4.2 ANALISIS CUALITATIVO

El andlisis cualitativo se fundamenta en una s#gi@ntrevistas con un doble enfoque, que
permita obtener a través de los profesionaleSdelei d’Ocupacié de Cataluny&dOC) y de
la Micro, petita i mitjana empresa de Catalun{fRIMEC) una vision mas amplia de las

respuestas existentes en Catalufia al problemd ptani¢eado.
4.2.1 ENTREVISTAS PROFESIONALES DEL SOC

Las entrevistas a trabajadoras del SOC se centeabannocer tres aspectos: el primero, los
perfiles de usuarios que atienden, con la intend@®nonocer qué interaccion existe entre los
jovenes y el SOC,; el segundo, un enfoque generllsdgrogramas que implementa el SOC;
y por ultimo, que percepcion tienen de las redeso¢acto, como mecanismo de busqueda
de empleo. Su conocimiento de los programas deeaiilad para jévenes en Catalufia,
junto a su valoracion, resulta fundamental pardigg#fio de una propuesta de intervencion
gue pretende incorporar el factor de las reded&acto como mejora de los programas que

estan implementando.

La seleccion de los entrevistados contaba con hlegwoceso. Lo primero era dictaminar
gue oficinas eran las mas adecuadas para reagzantrevistas, el objetivo es que tuvieran
presente al grupo objeto del estudio (jovenes usitagios), y que su tipologia de usuarios no
estuviera dominada por otros colectivos con sitres y necesidades que difiriesen en
exceso, lo que contaminaria excesivamente el digcde la entrevista. Por lo tanto, el
criterio aplicado fue seleccionar dos oficinas darcBlona ubicadas en barrios

socioeconémicamente heterogénéds las oficinas seleccionadas fueron Barcelona-

' para aplicar este criterio se tuvo en cuenta ebrdafa renta familiar de 2016.
El Periédico, 9 de Enero de 2018. Recuperadottss:Hwww.elperiodico.com/es/barcelona/2018010@@a
renta-familiar-barcelona-2015-6539977
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Sants/Aragd, Barcelona-Mallorca y Barcelona-Les$epsEn estas oficinas se solicitd
entrevistar a una orientadora laboral, puesto quaen los programas en profundidad y
ademas tienen contacto habitual con los usuari@sdeectar las necesidades. Se realizaron
entrevistas a dos orientadoras laborales, una déiciaa Barcelona-Sants/Aragé y otra de
Barcelona-Mallorca, ambas con mas de 15 afios gectaia dentro del organismo publico.
Dichas entrevistadas seran nombradas por nomlmtésd$, para garantizar su anonimato:

Monica (Barcelona- Mallorca) y Ana (Barcelona-S&ago).
422 ENTREVISTAS PROFESIONALES DE PIMEC

Se han realizado también entrevistas a dos tralr@sdlel servicio de empleabilidad de la
organizacion PIMECLa fundamentacién de éstas se basan en la teol&‘a&no invisible
del capital social’(Lin y Ao, 2008),las cuales permiten conocer la perspectiva de & pa

contratante en el uso de las redes sociales cormaniseno de seleccién de candidalos

El contacto fue con el departamento de empleablilig@ra realizar la entrevista a su
responsable, y posteriormente surgié la posibilidadrealizar la entrevista a uno de los

encargados de desarrollar un programa de PIME@tade a la insercion laboral de jovenes.

Estos trabajadores seran nombrados también de aniiecteria como Elisa y Marcos.

5. DISENO DE INTERVENCION

5.1 TEORIA DEL CAMBIO EN LA INTERVENCION PUBLICA

El proyecto de intervencién tiene implicito unartaadel cambio en que se sustenta, con la
pretensiéon de lograr un impacto final segun lo isteva lo largo del proyecto. Este enfoque

se ha tenido en cuenta desde el inicio del tralti@jeando a cabo un proceso de reflexiéon

19 Esta ultima fue descartada por resultar imposibteertar la entrevista.
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continua que permite explorar el cambio y como ded€athy James, 2011). El enfoque que
se le ha dado a la teoria del cambio es el de pitoptiansformador, para conseguir unos
objetivos en términos sociales mas justos (Retp@h3), al intentar reducir la desigualdad
gue existe en los procesos de insercion laborarakendo de las redes de contacto de los
jovenes, lo cual esta muy vinculado al origen deselsocial. El primer paso es realizar el
andlisis de necesidades en relacion a los prodestansicion de los universitarios, a partir
de ese momento se procede a la articulacion debjesivos mediante la elaboracién de una
teoria del cambio que permita realizar un diseflopdegrama, y asi primero tener mayor
claridad, efectividad y uso racional de los recsi@digponibles, y segundo un mejor enfoque

y alineacion de la logica de la intervencion (Rezal 2018).

5.2ANALISIS DE NECESIDADES

Las redes de contactos tienen la capacidad de sreaopolios Utiles que no comportan
beneficios igualitarios para todos los participanfgoduciendo en ocasiones en el mercado
laboral un “aparcamiento de oportunidades” (Till999). Con el objetivo de comprobar en
gué medida sucede este problema social en Cataafimesentan los siguientes resultados

gue configuran el analisis de necesidades del anoga disefiar.

5.2.1 DIAGNOSIS DE LA SITUACION EN CATALUNA

Cuando se realiza el analisis de los datos, se rtmib@ que las redes del contacto resultan
ser la opcién mas utilizadas por jovenes catalgpest-universitarios), mas del 33%
declaran que ha sido el mecanismo utilizado pacadsr a su puesto de trabajo actual,
siendo algo més utilizada por las mujeres que lombnes?. También se ha podido

comprobar que en el uso de los contactos personalexiste una gran diferencia entre el

2L Anexo. Tabla 7 (P4agina 60)
22 Anexo. Tabla 8 (Pagina 61)
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acceso a empleos cualificados o los que no lo eomlecir, dependen de los contactos que
tienen dentro del mercado labdfglara acceder a puestos cualificados, esto secaxgfi

parte por la teoria de los vinculos débiles de Gretter (1973).

El titulo académico dota de mayor probabilidad eget trabajo. En este sentido ni el
capital social ni su origen de clase es determ@aatsi el 90% de los jovenes universitarios

(tabla 1) indistintamente de su origen de claseakse encuentran ocupados en un empleo.

Tabla 1 Porcentajes de graduados universitarios opados por origen de clase social

Nivel estudios padres
Ninguno de los [Uno de los dos
dos tiene o los dos Total
estudios tienen estudios
universitarios superiores
Recuento 3975 2748 6723
No Yodentrode
Nivel estudios 10,8% 12,1% 11,3%
Ocupado padres
Recuento 32888 19879 52767
gi % dentro de
Nivel estudios 89,2% 87,9% 88,7%
padres
Recuento 36863 22627 59490
Total % dentro c_ie
Nivel estudios 100,0% 100,0% 100,0%
padres

La propia titulacion académica genera mayores opmades laborales por el simple
hecho que un graduado puede cubrir empleos paussta sobrecualificado. Espafia es el
pais de Europa a la cabeza en este fendmeno deddodaboral. Segun el analisis realizado
en este estudio, el porcentaje de jovenes con@mdiicacion en Catalufia es del 20% (tabla

2)** siendo algo superior en mujeres.

% Anexo. Tabla 9 (Pagina 61)

% Hay que tener en cuenta que en este calculolEantencuestados que hace tres afios que harzdidalsu
carrera universitaria, respecto al porcentaje theesmalificados en el primer afio post universitgue muestra
Ramos (2017) que se corresponde a un 38%.
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Tabla 2 Joévenes en empleos altamente cualificadakstincion por sexos

Sexo
Mujer Hombre Total
Trabajos alta No  Recuento 3838 2251 6089
cualificacion o
Yodentrode | o) g 18,1% 20,1%
Sexo
Si  Recuento | 14048 10200 24248
0,
Yodentrode | 20 oo 81,9% 79.9%
Sexo
Total Recuento | 17886 12451 30337
0,
Yodentrode | 00 00, | 100,0% 100,0%
Sexo

Una vez visto que las redes de contacto son elnisza mas utilizado para la busqueda
de emple® es necesario dar respuesta a la pregunta deigaa@én, para ello se analiza si
los que han utilizado las redes personales y faragi han conseguido empleos de alta
cualificacion o no, distinguiendo entre el nivelaudios de los padres para ver si el origen

de clase social condiciona las transiciones.

Tabla 3 Porcentajes de graduados universitarios etrabajos de alta cualificacion en

relacion a su origen de clase social

Nivel estudios padres

Ninguno de los |Uno de los dos
dos tiene o los dos
estudios tienen estudios

universitarios superiores

Total

Recuento 3887 2151 6038
No % dentro de
Nivel estudios 22,5% 16,8% 20,1%
Trabajos alta padres
cualificacion Recuento 13394 10643 24037

Si % dentro de

Nivel estudios 77,5% 83,2% 79,9%
padres
Recuento 17281 12794 30075
Total % dentro Qe
Nivel estudios 100,0% 100,0% 100,0%
padres

% Anexo. Tabla 7 (Pagina 60)
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Cuando observamos los universitarios que desamrdtibajos de alta cualificacion en
relacion con el origen de clase social, los pogjest (Tabla 3) cambian de forma
significativa, lo que hace comprender que es utofamondicionante. Hay una mayoria de
jovenes que encuentran trabajos de alta cualiioagiero en cambio hay una diferencia en el
porcentaje de 6 puntos dependiendo del nivel deliest de los padres, siendo mas probable

encontrar un trabajo de alta cualificacion a manyeel de estudios hayan cursado los padres.

Al introducir las variables de capital social ygamn de clase en relacion a qué tipo de
empleos han encontrado los universitarios (cualiiiccs o no), realizando el analisis
estadisticG® se puede comprobar que existe una relacién deiaa&bt directa entre
variables, con significacion relevante segun eficmmte de Chi-cuadrado y la V de Cramer,

pero con un impacto reducido ya que muestran iadias.

Tabla 4 Graduados universitarios en trabajos de a#t cualificacion sin utilizar redes

contactos personales o familiares

Trabajo alta cualificacion

Contactos personales o familiares No Si Total
Ninguno de los  Recuento 182 380 562
dostiene oy jonro de
estudios  rrapajos alta 32,4% 67,6% 100,0%
No Nivel estudios UNVErsitanos o qiificacion
padres Unodelosdos Recuento 115 254 369
olos dos con o4 gentro de
estudios  yygpajos alta 31,2% 68,8% 100,0%
SUPErIOres ¢ jglificacion

% Anexo. Tabla 10 (Pagina 62)
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Tabla 5 Graduados universitarios en trabajos de a#t cualificacion a través de redes

contactos personales o familiares

Trabajo alta cualificacion
Contactos personales o familiares Total
No Si
Ningunodelos  Recuento 275 581 856
dos tiene % dentro de
estudios Trabajos alta 32,12% 67,87% 100%
S Nivel estudios universitarios  cualificacion
padres Unodelos dos Recuento 139 445 584
olos doscon 9% dentrode
estudios Trabajos alta 23,80% 76,20% 100,00%
Superiores cualificaciéon

Cuando se analizan por separado a los jévenes gueutilizado redes de contactos
personales y/o familiares y a los que no (Tablas5)?’, se pueden extraer dos ideas: la
primera es que entre los jévenes de origen de tlalsejadora no hay ninguna diferencia en
el tipo de trabajo que encuentran independientesmdelt modo en que hayan conseguido el
empleo, asi como tampoco hay diferencias en eewordg clase si no utilizan las redes de
contacto, dado que los porcentajes son practicamdenticos. Estos datos reafirman la
teoria que una titulacién universitaria dota de angyrobabilidad de encontrar empleos de
alta cualificacién. La segunda idea a destacar s aj activar las redes de contactos
personales o familiares en la busqueda de empiee]las individuos de origen con padres
y/o madres con estudios universitarios es mas plelmgie encuentren un trabajo cualificado
gue los de origen de clase trabajadora, la caligalds contactos es un factor condicionante
en el inicio de las trayectorias que acaban remieddo desigualdades de clase social.
Ademas cabe sefalar que si tienen padres y/o meainesstudios superiores también tienen
mas opciones de encontrar un empleo cualificadnilsian las redes de contacto, que si no

lo hacen.

’ Tablas extraidas en base a calcular los porcentajiss datos de la Tabla 10 (Pagina 61) exclusiviensi
han hecho uso o no de las redes de contacto.
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Cuando se realiza la distincion por sexos, lossdatoestran que no existe condicionante
del capital social a la hora de conseguir un empglealificado independientemente del
sexc?®. Por el contrario, si el andlisis se hace en kmsdas ganancias que perciben
diferenciando por sexos se comprueba que existe ditnension de desigualdad, la ya

conocida brecha salarial de género.

Figura 4 Salario de las jovenes en su trabajo actbaontemplando el capital social como

via de acceso.

70,0% -

Mujer

60,0% - Uso de

contactos
familiares o
personales

50,0% -

40,0% -
® No

30,0% - . si
20,0% -

10,0% -

0,0% -

Mileurista Dosmileurista Mas de dosmileurista

%8 Anexo. Tabla 11 (P4agina 63)
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Figura 5 Salario de los jovenes en su trabajo actbaontemplando el capital social como

via de acceso.

60,0% -

Hombre
50,0% - Uso de
contactos
familiares o
40,0% - personale:
® No

30,0% -
51,1% Si
20,0% -
29,6%

10,0% - 19,2%

0,0% T
Mileurista Dosmileurista Mas de dosmileurista

Cuando se introduce la variable del sexo, el capiteial no juega un factor relevante en
el caso de las mujeres, indistintamente de si hasero no de sus redes de contactos tienen
salarios mas bajos que los hombres, entre ellasgsdimitado poder tener un sueldo de mas
de dos mileurista. Asi se muestran en la Figurab4 el 60% de las jovenes son mileurista,
por el contrario solo un 10%tiene sueldos superiores a 2.000 €. En cambitmsehombres
si hay diferencias significativas en el uso delteagocial especialmente en el rango salarial
mas alto, pero también en el mileurista, siend@mbos mas predominantes el uso de las
redes sociales. Esto lleva a percibir que el tp@mpleo conseguido por los hombres, y por
consecuencia la remuneracion econdémica, dependeleniascalidad del contacto que no el

simple uso del capital social en la inserciéon labor

Por dltimo, al introducir la variable de control ldgar de origen (Tabla 6), el resultado es
que 7 de cada 10 jévenes consiguen trabajos @aads indistintamente de la nacionalidad

(salvo pequenias diferencias). ElI hecho relevantatiatar esta variable es que los no

29 Anexo. Ver tabla 12 (Pagina 64)
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nacionales espafioles tienen mas probabilidad dmt&rac un empleo cualificado cuando no

utilizan las redes de contactos que los nacionales;ambio se invierten las posibilidades

cuando utilizan las redes de contactos persondkesibares.

Tabla 6 Graduados universitarios en trabajos de a#t cualificacion a través de redes

contactos personales o familiares, distincion porationalidades

Nacionalidad del estudiante
Contactos personales o familiares Total
Nacionalidad | Nacionalidad no
espafiola espafiola
Recuento 270 23 293
No o i i
» % dentro de N§C|onal|dad del 32.4% 23.2% 314%
Trabajo alta estudiante
cualificacion Recuento 564 76 640
No Si o i i
% dentro de N§C|onal|dad del 67.6% 76,8% 68,6%
estudiante
Recuento 834 99 933
Total 9 i i
% dentro de N§C|onal|dad del 100,0% 100,0% 100,0%
estudiante
Recuento 341 75 416
No o i i
» % dentro de N§C|onal|dad del 28,1% 32.6% 28.8%
Trabajo alta estudiante
cualificacion Recuento 872 155 1027
Si Si o ionali
% dentro de Ngmonalldad del 71.9% 67.4% 71.2%
estudiante
Recuento 1213 230 1443
Total [ ionali
% dentro de N§C|onal|dad del 100,0% 100,0% 100,0%
estudiante
Recuento 611 98 709
No o i i
' % dentro de N§C|onal|dad del 29,8% 29,8% 29.8%
Trabajo alta estudiante
cualificacion Recuento 1436 231 1667
Total Si o ionali
% dentro de Ngmonalldad del 70,2% 70,2% 70,2%
estudiante
Recuento 2047 329 2376
Total 9 ionali
% dentro de N§C|onal|dad del 100,0% 100,0% 100,0%
estudiante

5.2.2 RESPUESTAS EXISTENTES EN CATALUNA

5.2.2.1

OCUPACION

RESPUESTAS DESDE EL

SERVICIO PUBLICO DE

El per:fil de jovenes con estudios no es habitualosnservicios de ocupacion de Catalufia

como asi lo expresan las trabajadoras entrevistadiglsido en parte a dos factores

interconectados: el primero es la poca oferta dwirses para jovenes con formacion

universitaria que gestionan estos servicios, denleola variedad de programas que
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proporcionan, ninguno esta orientado especificamnaneste segmento de poblacion. El
segundo factor, vinculado al primero, es que lapips jovenes con titulacion universitaria
tienen poca confianza en la utilidad de los sewgicie empleos publicos, y tienden a utilizar
otros mecanismos, como manifiesta Ménica. La peiéapde los universitarios es que en
estos servicios solo se ofertan trabajos de paaiéficacion, esto lleva a que su Unico transito

por las oficinas acostumbre a ser para realizaélite que es obligacion por ley.

La orientacion laboral que realizan las trabajaslesaindividual en base a las necesidades
y competencias de los usuarios y los recursos uisjgs. Las sesiones mas individualizadas
ha sido una exigencia interna para mejorar el cengegun explica Monica, ya que la
tendencia era a trabajar con sesiones grupalemetadologia individualizada permite una
cercania con la persona, para conocer mejor al,pErfcambio las sesiones grupales no te

permiten profundizar en las necesidades.

Las dos orientadoras resaltan la importancia qgaeetiel nivel académico en las
posibilidades de insercién laboral, dado que dispotle mayores cualificaciones técnicas,
ademas de la motivaciéon que tienen de finalizatdpa académica e incorporarse al mundo
laboral. En este sentido es relevante que Ménicéeotplala sobrecualificaciércomo un
aspecto positivo para la vida laboral del univargt por el hecho que puede ejercer de
camarero por tener mas competencias linguisticasatguien con menos formacién, una

realidad a transformar con el programa que aqdisséia.

Este discurso aceptado institucionalmente e intlegi@or las propias trabajadoras, en
parte se debe a que el SOC mayoritariamente trabajafertas laborales donde se requiere
menos formacion que la universitaria, aunque deagréa diversidad también hay donde se
exige la titulacion universitaria, especialmentepeaicticas laborales (maximo de 9 meses).

Este hecho tiene como consecuencia que la demaizEppl de los jévenes que han
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finalizado la universidad cuando acuden al SOCisdg experiencia de Monica, sea la de
salir al extranjero para obtener oportunidadesrkdbs, cuando esto sucede las orientadoras
lo que hacen es ofrecer la variedad de programaexjsten para esta posibilidad, este es un
ejemplo mas que los jovenes no perciben al SOC eonetanismo de utilidad para conseguir

empleo dentro del territorio.

En las entrevistas ni Ana ni Modnica hacen refeeemoiplicita a las redes de contacto
como factor determinante de los individuos en $ioion laboral, en cambio cuando se les
pregunta de forma directa, ambas dicen que seautiimucho, Ana se muestra reticente a
pensar que estas sirvan para conseguir empleosicadtls. En cambio, Monica en otra
pregunta afirma que las personas mediante el trafmjuieren redes y dinamicas que son
provechosas para su futuro laboral. La experiepméesional de Monica refuerza la teoria
de las redes sociales, y le lleva a valorar p@siiente en el inicio de las trayectorias
profesionales un inicio estable donde aprendannde#s de trabajo, y donde establezcan
redes con comparieros y jefes, como mecanismo guetip& ir evolucionando laboralmente

y desarrollando trayectorias exitosas.

El programa a disefiar contempla la vinculacion otmos organismos, en el andlisis
cualitativo salen a relucir los servicios de oreiin laboral universitaridSque en ambas
entrevistas son mencionados de forma espontanealo&rvalora como un servicio que no
profundizan en la orientacion y que podria mejdaarelacién con el SOC, con el fin de
conseguir mejores resultados, pese a esto seginesarplas entrevistadas los jovenes
prefieren que les orienten en la universidad ya tratgan mas con su perfil, estas
apreciaciones estan incorporadas al programa aofda tie realizar la orientacion a la

inscripcion en el programa, asi como en la elecd@rugar para realizar las actividades.

% A partir de aqui SOLU
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El SOEC también mantiene una colaboracion con laB@Ma los cuales les externalizan
servicios en forma de concursos publicos, la magoie son proyectos que la administraciéon
publica no tienen la infraestructura para podedssimir y consisten en: orientacion,
seguimiento, formacion a las personas participaptalgunos comportan una contratacion.
La PIMEC acostumbra a trabajar con proyectos deh@&OC les fija las condiciones, estas
politicas van destinadas a perfiles de bajo nigghétivo, por lo que se vuelve a repetir la
dindmica de recursos publicos destinados al misenidl ge trabajador, comportamiento que

se pretende revertir con este programa.

La PIMEC realiza servicios de Recursos Humanosgagfeas y medianas empresas que
no disponen de estos servicios. Entre ellas ndaesxgrandes diferencias, tienen procesos de
reclutamiento similares; donde los perfiles quécgah, segun la experiencia de Marcos, no
estdn muy delimitados, es decir, se requieren pass@on varias aptitudes que puedan
desarrollar diferentes tareas. En opinibn de Eless pequefias y medianas empresas
acostumbran a usar mas las redes de contacto gqugrdades, lo hacen de forma
complementaria a los procesos de seleccion dermdrgae le realiza la PIMEC. El tamafio
de las empresas condiciona el tipo de contratasjaaesd lo manifiesta Marcos que destaca
gue las pequefias empresas realizan mas contrasg@onnumero de subvenciones, pero de
menor numero de personas Si comparamos con lasamasdiempresas. Es importante
contemplar a las pequefias y medianas empresaspengeama de intervencion ya que son
destinos menos explorados por individuos con essudniversitarios en sus procesos de
busqueda de empleo, el asesoramiento profesiodaliae se ofrecera debe tener en cuenta

este sector empresarial, que ademas contribuyteagiar el tejido empresarial local.

37



Por el contrario las grandes empresas si quedifien el método de contratacion, ellas se
autogestionan sus procesos de seleccion de cavslidignen unas dinamicas propias donde
internamente se promociona mas. Sus procesos thate@ion son mas rigidos eso hace que
sean mas exigentes con los requisitos, buscangsepfiofesionales muy determinados que se
ajustan a las necesidades de ese momento de lasampas grandes empresas cuentan con
numerosos candidatos cada vez que inician un prateseleccion de candidatos, pero las
redes de contactos continlan siendo importantestas eempresas, especialmente segun
Marcos se dan en perfiles muy determinados, y agengia para cubrir ese puesto, en
muchas ocasiones son utilizadas por la inmediatez ggneran las redes de contacto, un

aspecto a aprovechar dentro del programa.

5.3 PROPUESTA DE INTERVENCION

La intervencién que se propone esta dirigida aéwsicios publicos de orientacion laboral de
la Generalitat de Catalunyaesta se basa en los aciertos de las politicaseaies hasta el

momento, por eso haciendo referencia a Grubb (1@d®rograma debe tener: vinculacion
con el mercado laboral local, oportunidades pasarellar las habilidades y competencias,
servicios de apoyo a los jovenes, y un constardise®o del programa para aprender de
experiencias pasadas. Con el fin de alcanzar gstg®sitos, se combinan dos tipos de

politicas:social networkingy mentoring.

5.3.1 SELECCION DE PARTICIPANTES

El programa se disefia con un objetivo de poblasegctorializado, que son los jévenes
universitarios con origen de clase trabajadora muestén trabajando en empleos de alta
cualificacion, aquellas personas que cumplan egggisitos y se encuentren en el ultimo

curso del grado universitario, son aptos para skeicsionados. El programa se inicia en el

38



segundo semestre del curso (febrero) y perdura hl@astseguir la insercion laboral que
cumpla los objetivos fijados, con una permanencéxima de un afio y medio para cada
grupo de jovenes. Anualmente se incorporaran 5@ngs, asi que durante la ejecucion del

programa habra dos grupos en diferentes etapasatghma.

La seleccidn de los participantes se inicia compemodo inscripciones que se alargara un
mes, en este proceso deben rellenar un formulamio auiestiones socioeconémicos que
permitira realizar un filtraje previo, esta fase realizara en los servicios de orientacion

. . . %1 . . -, . . s
universitarios. Finalizado este periodo da paso al proceso salecfue consistira en una
valoracion de los candidatos por parte de los ¢tésnilel SOC de aproximadamente 15 dias.
Una vez obtenido la lista de seleccionados se cmaw@na los participantes el inicio del

programa via correo electrénico.
5.3.2 IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS

La construccion de capital social emerge como aadd para la regeneracion de estrategias
en las politicas laborales (Lindsay, 2009), delatiimportante papel que tienen las redes
sociales como eje de transmision y mantenimientoeliiones. En ello se fundamenta el
programa con el que se pretende intervenir, antedasidad de proporcionar diversidad en
las redes y heterogeneidad de contactos que pustiaimportantes para el éxito en la
busqueda de empleo, y que permitan asi la intégraté grupos potencialmente excluidos
(Holzer, 1988) como son en este caso los jovere#dica con la que se pretende actuar, es
gue el desarrollo de nuevos lazos en el mercadardhlayuda a los jovenes de un nivel

socioeconomico bajo a mejorar su red social de@fglibar et al., 2019).

*L A fin de poder garantizar el acceso de los jovah@sograma, ya que el proceso coincide con perdedo
docencia universitaria.
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La estrategia deocial networkingdentro del programa consta de cinco dimensiones
(Stauber y Walther, 2006). La primera es que lgsnés que participan sepan identificar las
redes sociales como un recurso en la busqueda ple@na segunda es que a través de los
técnicos que les daran soporte puedan activar eqless rde contacto y sean capaces de
utilizarlos; tercero es importante que miren mé#s @ las redes personales y estén abiertos a
la heterogeneidad de las redes; cuarto reflexisnare los procesos que emergen de las
redes, para saber desarrollarlos y no caer en smlags importante que los técnicos les
proporcionen varios recursos para que no se aritah a la opcion que consideren mas
viable o exitosa. Y por ultimo, es fundamental ¢pge jovenes reflexionen y relativicen el
mito de tener que hacer este proceso solos, ennoaoento contaran con los técnicos que
les realizaran las tutorias pero también con lanidas del SOC que realizaran su
seguimiento. Estas ideas se desarrollaran en sssignupales, que permitiran compartir
experiencias y contactos entre los participantespry actores empresariales locales. Las

sesiones pueden desarrollarse en aulas, o cuameigusera se haran sesiones externas.

De forma paralela a las sesiones y actividadesod&l networking,se realizaran las
tutorias conocidas commoentoring.Estas consisten en un tutelaje entre una persiutia del
técnico o mentor) y un joven donde se transmitelividualmente valores académicos y
practicas laborales, con importantes resultadogiyms Estos programas fortalecen el uso
de las redes sociales para proveer de relaciords ypodelos de apoyo especialmente a

jovenes con desventajas (Afridi, 2011), como sagouelicotargetde este proyecto.

La eficacia de estas politicas radica en que lostanes son personas influyentes que
ayudan significativamente a los jévenes a alcasaarobjetivos de vida, debido a que tienen
el poder por lo que saben o a través de los castapie poseen, lo que les sirve para

promover la capacitacion y la carrera profesiomatltbs (Phillips-Jones, 1982).

40



Los participantes tendran una tutoria individual Emana, la planificacion de las cuales
corre a cargo del mentor. En la distribucion detlaésrias (asi como las sesionessdeial
networking se ha tenido en cuenta que el nimero de panigipadebe garantizar la
viabilidad y eficacia de las politicas, es por dalae los grupos estaran formados por 30

personas, que seran distribuidos a partir de &fidacion segun las titulaciones académicas.

Asignacién de grupos a los mentores distribuyendoop ramas de conocimientd?

Artes y Humanidades Ciencias Ciencias de la SaIuJi Qieias Sociales y Juridicas Ingenieria y Arquitectura
Argueologi: Biologis Enfermerfi: ADE Arguitecture
Bellas Arte: Bioquimice Farmacii Criminologiz Ingenieria Biomédic
Disefic Biotecnologi: Fisioterapii Derech Ingenieria Civil
Estudios Inglest Fisice Logopedi: Economi; Ingenieria Fisic
Filosofie Genétici Medicine Geografii Ingenieria Quimic
Historie Geologi: Odontologiz Pedagogi Tecnologias Marin:
Historia del Art Matematica Podologi Periodism
Humanidade Microbiologie Psicologii Sociologii
Quimica \eterinaria Turismo

Cada familia contara con umentorespecializado en dicho ambito profesional, pajue
se requiere 5 técnicos, y cada uno tendra unahdistdn de 3 grupo¥’ En el caso dsocial

networkingseran 3 técnicos, con una asignacion de 5 gruppsectvamente.

Para realizar umentoring que tenga el efecto deseado es importante conterapla
posibilidad de que los participantes realicen unioge de practicas en empresas que
ofrezcan un trabajo cualificado y sean de su ampitafesional. Es indispensable que
cumplan ambos requisitos, ya que esto permitirdsgphrticipantes desarrollar habilidades

laborales, a la vez que empiezan a tejer redeales@n su campo profesional.

*? Siguiendo el modelo déttps://graus.unportal.net/wb/unportal/es/buscautbek.html
33 Este criterio podra sufrir modificaciones a exgangel nimero de inscripciones dependiendo de las
titulaciones académicas.

41



Este es el calendario que deben seguir los paatitag en el programa.

Calendario de los participantes

Primer afio Segundo afio
ler trimestre (2/2 Febrero- 2do trimestre (2/2 Mayo 3r trimestre (2/2 Septiembre- 1r trimestre ( Enero- 2 o trimestre (Abril-
Enero 1/2 Febrero 1/2 Mayo) Julio) 1/2 Diciembre) Marzo) Junio)

Proceso de
Inscripciones  seleccién de
participantes
Estar abierto a la heterogeneidad de las
Social Identificar las redes social Poder activarlos y ser redes. Reflexionar sobre los procesos
networking €OMO Un recurso. capaces de utilizarlos. que emergen de las redes, para saber
desarrollarlos y no caer en cola}

2 sesiones grupales a la semana

Mentoring 1 tutoria individual a la semana
1 tutoria individual a la semana

Practicas laborales

5.3.3 RECURSOS (INPUTS)

La implementacion del programa requiere de una sksinputsque se traducen en recursos
econodmicos, personales y fisicos. A falta de unmexamas exhaustivo que permita detallar
la financiacion que se requiere para la puesta amcha del programa, no se puede fijar la

cantidad exacta en estos momentos.

El programa requiere de personal técnico en difese@mbitos para garantizar su
desarrollo. Esencial es la contratacion de 8 tésniesponsables de llevar a cabo el programa
realizando las sesiones dmcial networking (3 técnicos) ymentoring (5 técnicos)
conectando con empresas que sean posibles dedéinpacticas laborales e incorporaciones
inmediatas, y tareas de coordinacion entre lageatfes esferas de actuacion que requiere
esta politica. Su contratacion se realizaré a sraeéun proceso de seleccién en el $0OE
perfil que se solicita es que estén en contactdarecursos humanos de las empresas para
conocer perfiles que solicitan, es importante gaanque sus perfiles profesionales respeten

una diversidad de campos profesion&lelSs fundamental que para mentoringefectivo las

34 Este proceso de seleccién también sera public#adespacios de busqueda de empleos dirigidos a
profesionales cualificados, portales que sean d¢@dais por profesionales en activo en busquedahbios
laborales.

% El objetivo de poder proporcionar este servicia mayor parte de titulaciones posibles, por esespgetara
la tabla de familias profesionales anteriormentstibda.
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dos personas implicadas tengan conexion (mentoluyre). La configuracion de esta
relacion esta condicionada por diversos factoreduyidos las caracteristicas de los origenes
gue tiene el mentgexperiencias previas que ayudan en el rol profesjoy la efectividad

de sus acciones debido a sus atributos y habilkdédle Bois y Rhodes, 2006). El éxito del
desarrollo de la relacion con jévenes es mas pltebgibe se produzca cuando el adulto
demuestra entendimiento con las necesidades esasas del joven y consigue adaptarle el
enfoque del proyecto (Morrow y Styles, 1995). Es¢ito que en la busqueda de candidatos

se deben requerir estas aptitudes, y poder gamatdiparidad en el equipo.

En personal necesario se requiere de personattedal SOC que puedan llevar a cabo el
proceso de seleccion de los participantes, y postegnte el seguimiento de los participantes
al finalizar el programa, y por ultimo; y trabajaeé® del SOLU en el periodo inicial:

detectando potenciales usuarios del progfingaealizando el proceso de inscripcion.

Se contempla establecer una relacion mas directdac®IMEC que se transforme en
reuniones quincenales entre su técnico responghbl®ecursos Humanos y el técnico
mentor, que permita establecer redes con empredateritorio para la contratacion y
realizacion de practicas de los jévenes que estélizando el programa. A través de la
evaluacion de necesidades se ha detectado querdossps de pequefias y medianas
empresas son procesos que en algunas ocasionesm&ordesconocidos para personal
cualificado. Esto no excluye que también se realemntactos con grandes empresas con las
mismas finalidades, ya que garantizan un mayor murde inserciones laborales y tienen

mayor capacidad para posibilitar el desarrollo ideficas laborales.

% Se debe valorar si es necesario la contrataci@stepersonal o el existente en estos equipoe puasdimir
dichas funciones
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Ademas de los recursos personales, se necesitati@aspdonde poder realizar las
actividades. Los seguimientos del SOC y la captaeidnscripcion en el SOLU pueden
realizarse en los espacios propios que disponea ogghnismo. Teniendo en cuenta la
sobresaturacién de actividades y atenciones queaeal SOC, las sesiones grupales e
individuales dementoring,se realizardn en los espacios cedidos por unilagtes, ya que
son los mas adecuados por capacidad y resultam&egratificantes para los universitarios
porque los sienten como espacios propios, y failisu transporte durante la etapa

universitarid’.

Por ultimo, con tal de realizar una captacion efiea importante que previamente exista
una campafa de difusion del programa con el objeter que los jévenes de las diferentes
universidades catalanas se acerquen a sus regge&®LU, y asi les puedan orientar y
valorar su idoneidad con el programa. La publicidathra presente en las universidades y

redes sociales.
5.3.4 PRODUCTOS (OUTPUTS)

Los outputsfijados son que participen 500 jévenes de todal@@ cada afio y que el 50%
de los participantes hayan realizado practicasnteral progranid. De cara a los resultados
gue obtengan los participantes se espera que geretes mas amplias y heterogéneas al

finalizar el programa, respecto al inicio.

* Entendiendo que no se puede garantizar un desplazamiento cercano a todos los participantes llegados de las
diferentes universidades catalanas, se pretende respetar lo maximo posible este criterio en la eleccién de
espacios.

38 Esto representa un resultado de 250 jovenes a@rarexperiencia laboral cualificada en sus trayisto
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5.3.5 IMPACTOS (OUTCOMES)

Los outcomesesperados son: generar redes sociales de losigantes mas provechosas
laboralmente, que les permitan acceder a empleddicados, y asi conseguir un incremento
de las transiciones exitosas en individuos conearige clase trabajadora. El impacto final
esperado es que las trayectorias profesionaleg mean condicionadas por la clase social,
sexo ni lugar de nacimiento, garantizando mecarsgraca que estas puedan iniciarse acorde

con los estudios cursados.
5.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Una vez descritos los diferentes elementos delgmtoy queda definir sus objetivos, en ellos
hay que distinguir entre los operativos y los é&tiaos. Los primeros a corto plazo son dos:
el primero conseguir que el 25% de los participapigedan finalizar el programa antes del
afio y medio, porque hayan conseguido un trabajlificado; y el segundo, aumentar en un
15% el numero de jévenes en practicas laboralda sagunda generacion de participantes
respecto al afio anterfor lo que implica un incremento en la oferta de &sps o en el
volumen de puestos de trabajo ofrecidos. El oljetistratégico que se fija es reducir el
efecto de la falta de capital social en las traosés de los jévenes universitarios de familias
sin estudios universitarios, conseguir que el 7¥tod participantes en el proyecto accedan
un trabajo cualificado que guarde relacién condstdios cursados, durante los dos afios

posteriores a terminar la carrera universitaria.
5.5 EVALUACION

El proyecto de intervencion requiere de una evabmagrolongada que permita conocer si se

estdn cumpliendo los obijetivos fijados previameptra ello se debera seleccionar a un

** Siempre que los participantes en practicas no ayarado el 50% en el primer afio de programa.
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coordinador del programa que tendra dicha taremada. La evaluacion del disefio ex ante
ha permitido determinar cual era la metodologia mdscuada con la que intervenir el
problema social definido inicialmente. Con la impéntacién del proyecto necesitamos
realizar una evaluacion ex post, la cual tiene dotae finalidad, la primera conocer en qué
grado se esta alcanzado el objetivo definido im@ate, y segundo que la implementacién
del proyecto se esta desarrollando de forma carrgceficaz. Ambas finalidades de la
evaluacion, requieren de indicadores y para elldebe realizar una recogida de informacién,

gue se detallan a continuacion.

- Finalidad 1: Reducir el efecto de la falta de capital social elas transiciones de
los jovenes universitarios de familias sin estudiasiversitarios
o Indicadores:
= Insercion laboral de los participantes en empleadifccados.
o Temporalidad
* Un afio después de finalizar el progrdféa encuesta volvera a ser
administrada pasados 3 y 5 afios.
o0 Recogida de informacion:
= Encuestas a aquellos participantes que han fim@izhprograma. Una
encuesta orientada a conocer como ha sido su toaigeprofesional
durante ese periodo de tiempo y como ha influidoagital social en

ella,

“0'La primera evaluacién de los objetivos fijados glaproyecto se empezaran a obtener 3 afios dedpués
implementar el programa, por eso es necesario alnasion mas constante del proyecto (objetivo 2).

*! Encuestas que permitiran a la larga obtener uredmsatos para el estudio del capital social lewiée con
la insercién laboral de universitarios.
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- Finalidad 2: El proyecto sigue el disefio establecido y es eficaz
0 Indicadores:
= Se cumplen los participantes fijados
= Valoraciones técnicas (mentores)
= Numero de incorporaciones a practicas laborales
» Impactos a medio plazo
* Un 25% de los participantes cumpla el objetivo a@eseguir un
empleo cualificado, antes del afio y medio del @nogr.
* Minimo un 50% de los participantes realicen prasti@aborales
durante el programa.
o Recogida de informacion:
= Reuniones quincenales entre técnicos/asnuahtoring (5) y social
networking (3) para recoger el seguimiento de los particiganye
poder realizar cambios en los programas individadis.
= Reuniones mensuales del coordinador del program#osdaécnicos/as
del mentoring(5) y social networking3) para conocer si cuentan con
los recursos necesarios, si la redes con emprasas fincionando
para realizar practicas, y compartir técnicas sitile
» Reuniones trimestrales de coordinacion entre elrdioador del
programa Yy los/las técnicos/as de los diferentganirs implicados
(SOC, SOLU, técnicos/amentoring(5) y social networking3)), para
poner en comun como se desarrolla el proceso ‘ciaptarientacion-

mentoringy social networkingnsercién-seguimiento”.
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Aprovechar la encuesta a los participaffiepara valorar diferentes
aspectos del programa que sirvan para mejorarlo.

Evaluacion final de las empresas sobre los paaiitgs en las

practicas laborales.

42 . . ~ , . .
Las realizadas exclusivamente un afo después de finalizar el programa.
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Resumen de la Teoria del cambio en la intervenci@nblica

Teoria del cambio que avala la propuesta de interveion

Inicio

Final

Descripcion

Actividades

Andlisis de
necesidades
(problemas)

Desigualdad en la insercion laboral en trabajofifimaalos al utilizar el capital
social como mecanismo de bisqueda de empleo seigén de clase social,
dificultando el inicio de trayectorias de éxito.

El uso de las redes de contactos personales dafgsien mujeres no rompe |
brecha salarial de género.

El SOC no destina recursos suficientes a facéitalos jovenes universitarios
transiciones con inserciones laborales en emplegigicados .

¥

Poblacion target

Joévenes universitarios con origen de clase trabegague no estén trabajando
empleos de alta cualificaciéon

Financiancion

A determinar (andlisis exhaustivo de gastos)

Inputs
(recursos)

Actores

A contratar: Técnicos/as mentoring (5)Técnicoséatasnetworking (3).

A seleccionar: coordinador/a de programa

Participantes (500 por afio). Técnicos/as de SOOIWS PIMEC. Empresas
donde realizar practicas laborales.

Espacios fisicos

Inscripcion (SOLU), sesiones decial networkingy mentoring (espacios

cedidos por universidades), y sequimiento partitigga(SOC

Publicidad

Camparia de difusioen las diferentes universidades publicas catalanedes
sociales.

Actividades
(procesos)
propuesta de|
intervencion

Social networking

1 identificar las redes sociales como un recursia edisqueda de empleo
2 activar sus redes de contacto y sean capacdsiziglas

3 estar abiertos a la heterogeneidad de las redes

4 reflexionar sobre los procesos que emergen dedgs, para saber
desarrollarlos y no caer en colapso

5 reflexionar y relativizar el mito de tener queéraeste proceso solos

Mentoring

Tutelaje entre una persona adulta (el técnico) jpuen donde se transmiter]
valores académicos y préacticas laborales

2 sesiones grupales a IaGrupos de 34
semana participantes
distribuidos en

5 ramas de

seman
Practicas laborales (6
meses

Productos
(Outputs)

Participacion de 500 jovenes nuevos cada afio

50% (minimo) participantes realicen précticas lakes: 250 jovenes con nuevi
experiencia laboral cualificada en sus trayectorias

Redes de contactos de los participantes mas héteragy amplias, a las inicig

Impactos
(Outcomes)

Redes de contactos més provechosas laboraimeateqaeder a empleos
cualificados

Trayectorias profesionales no condicionadas polake social, sexo, ni lugar
nacimiento.

Incremento de las transiciones exitosas en indosdion origen de familias sin
estudios universitarios, insercion laboral en empleualificados

:}

Operativos

El 25% de los participantes puedan finalizar eppama antes del afio y medid
porque ya hayan consequido un trabajo cualifi

Aumento de un 15% de jovenes en précticas en imsleggeneracion de
participantes respecto al afio anterior (si ha isifior al 50% participantes)

Objetivos de Ig
propuesta

Estratégicos

Reducir el efecto de la falta de capital socidbsrtransiciones de los jovenes
universitarios de familias sin estudios universigr

El objetivo fijado es que el 75% de los particigsntonsigan un trabajo
cualificado que guarde relacién con los estudiosarios, durante los dos afid
posteriores a terminar la carrera universitaria.

Evaluacion
Evaluacion dg

disefio ex ant¢de los participante

y ex post

Indicador
Insercién laboral

en empleos
cualificados.

Recogida de informacion

Una encuesta orientada a conocer como ha sidaygctoria profesional dura
ese Ultimo afio y el uso de capital social en lerzién laboral.

Temporalidad

pasados 3y 5 afios, permitiendo con
la evolucion de sus trayectorias

profesionales.

SOC: Servei d'Ocupacié de Catalunya
SOLU: Servicio de Orientacion laboral Universitario
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Un afio después de finalizar el prograLna,
Encuestas a aquellos individuos que haga un afbauéinalizado el programg. la encuesta volver4 a ser administral
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6. CONCLUSIONES

La titulacion académica dota a los jévenes de namyprobabilidades de insercion laboral,
sin embargo hay factores que condicionan el tiptralgajo que encontraran, entre ellos: la
especialidad profesional, el capital cultural wapital social. Este Ultimo expresado a través
de las redes sociales, influye de manera relevantas transiciones entre la etapa formativa
y laboral. Cuando un joven proviene de origen feamgin estudios universitarios y carece de
redes sociales heterogéneas, es probable que callte aepercutiendo en su trayectoria
profesional, generando un decalaje en la expegelaioral respecto a jovenes con redes
sociales mejor posicionadas laboralmente, y a guseevera afectada la esfera personal,
provocando precariedad econdmica, una emancipéaidia, e incluso pérdida de confianza

en sus conocimientos y habilidades profesionales.

En Espafa existe una limitacion de acceso a empglgaifficados debido a como esta
estructurado el mercado de trabajo, derivado aefastor los contactos surgen como recurso
de valor necesario, estos se encuentran desiguandestribuidos en cantidad y calidad
(Vacchiano et al., 2018). El objeto de estudio d& groyecto ha sido investigar estas
desigualdades para mas adelante disefiar un proglectotervencion con el objetivo de
revertirlas. Para ello se ha aplicado una metodi@logixta, el método cuantitativo ha
permitido detectar las necesidades de la situamd@atalufia, complementado con la parte
cualitativa que ademas permite conocer las respaiastuales que se estan realizando desde

el SOC.

Los resultados han mostrado que las redes persogalamiliares son la forma mas
utilizada como busqueda de empleo, pero ésta remtiga el éxito de conseguir empleos
cualificados sino que ello depende de la calidatbsl€ontactos, ya que aquellos con origen
de clase trabajadora que consiguen empleo a tdeviés redes personales o familiares tienen
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mas dificultades para conseguir un puesto cualifiague los jévenes con padres y/o madres

con estudios universitarios.

Las entrevistas en el SOC sefalan que los uniggositsienten cierta desconfianza hacia
este organismo publico, ya que perciben que nosded util para una insercion laboral
satisfactoria. Las trabajadoras entrevistadas tmramesiudas al respecto que las redes de
contactos sean Utiles para acceder a puestos lb@osacualificados. En cuanto a las
entrevistas en PIMEC, han permitido determinar @sepequefias y medianas empresas
utilizan mecanismos mas informales en los proceoseleccion de candidatos, excepto

cuando externalizan este servicio.

En base a una teoria del cambio que fija unosiebgeen términos sociales mas justos
(Retolaza, 2013), se ha realizado el disefio deragrgma basado en politicas secial
networkingy mentoring,que pretende capacitar a los individuos a activacoeder a redes
mas heterogéneas que les permitan conocer nueggsrdades laborales que haciendo uso
exclusivo de sus redes personales no conseguiBhrprograma ha comportado una
evaluacion de disefio ex ante, pero también requieaeex post para realizar un seguimiento

donde comprobar que se cumplen los objetivos f§gmeviamente.

El presente proyecto ha tenido una serie de limom@s. La primera deriva de las
dificultades para el estudio del capital socialagtip del andlisis de datos del AQU, puesto
gue las preguntas realizadas ofrecen poco margenspaanalisis con esta perspectiva. En
segundo lugar, y en relacion con el disefio delnarog, las politicas deentoringy social
networkson relativamente recientes y utilizadas prinaigalte en paises anglosajones, por lo
gue la evaluacion de sus resultados se enmarch amtexto de sus mercados laborales.
Todavia existe la necesidad de una mayor partidipate investigadores en todas las fases

del proceso de disefo, implementacion, evaluacidifiugion de intervenciones en el ambito
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del mentoring(Du Bois y Rhodes, 2006). Y por ultimo, destacalirt@tacion de recursos,

principalmente de tiempo, para la realizacién denayecto de intervencion que requiere de
un andlisis de necesidades mas exhaustivo. Reaoastas limitaciones del estudio y del
programa con el que se pretende intervenir no @siagracasos, sino contemplar aspectos

de mejora hacia el futuro.

Existen importantes caminos a recorrer en el estdei capital social y los procesos de
transicion de los jovenes, probablemente sea bBd#ate implementar un programa mas
amplio en un futuro, y asi poder corregir estasgdesdades sin filtrar por nivel de estudios.
Este hecho sin embargo no desplaza la relevanarggemcia del estudio aqui realizado, si
realmente se quiere valorar a los trabajadorescoegicados del pais se debe garantizar que
puedan desarrollar trayectorias profesionales iiguigs desde el inicio, factor que resulta

fundamental para romper brechas de clase soci&hgrg.
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8. ANEXO

Cuestionario a profesionales debServei Ocupacié de Catalunya (SOC)

- ¢Qué perfil de usuarios es mas comun atender ofesha del SOC?

- ¢Cual es la problematica que detectais que existesedesempleados que acuden a la
oficina y no encuentran trabajo?

- ¢Contemplais que perfil de usuarios no acuden afieimas del SOC? ¢ Por qué no lo
hacen?

- ¢Los programas del SOC plantean la orientaciérrdable forma diferente dependiendo
de las edades de los usuarios? ¢ Hay aspectosiméasites en unas edades que otras?

- ¢Hay caracteristicas o atributos adquiridos depsonas que facilitan encontrar
trabajo? (formacion, clase social, edad, génepxgatencia)

- ¢Qué rasgos caracteristicos tienen las ofertasl@a® que se ofertan desde el SOC?

- ¢En qué aspectos del individuo focalizan los progsadel SOC a la hora de la
orientacion laboral?

- ¢Consideras que estos aspectos son los mas inipeftggbe deberia trabajar sobre otros
factores del individuo, que los programas del S@Chayan tenido en cuenta, para
ayudarles en su proceso de busqueda de empleo?

- ¢Enlos programas del SOC se contemplan las redesrdacto de los individuos a la

hora de buscar trabajo? ¢ Consideras que se debeegrar?
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Cuestionario a profesionales deMicro, petita i mitjana empresa de Catalunya (PIMBC

- ¢Qué relacion existe entre la administracion pabfitas pequefias y medianas empresas
para la contratacion de personal?

- ¢Por lo que respecta a contratacion cuales sowidasprincipales utilizadas entre las
pequefias y medianas empresas?

- ¢ Existen diferencias entre los procesos de cooibatale grandes empresas y las de
pequefias y medianas?

- ¢Consideras que los mecanismos de buscar trabegegtor diferentes segun el puesto de
trabajo o cargo profesional que se oferte?

- ¢Qué importancia tienen las redes de contacto proetso de busqueda de empleo para

las pequeias y medianas empresas?
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Tablas adicionales mencionadas en el documento

Tabla 7 Dependiendo del sexo vias de acceso al @@ actual mas utilizadas de los

graduados universitarios

Via de acceso al trabajo actual o Gltima*Sexo tabul

acion cruzada

Sexo
- Total
Mujer Hombre
Contactos Recuento 1031 819 1850
(personales, o4 dentro de
familiares...) Sexo 31,7% 34,7% 33,0%
Anuncios de . R(cjacuentg 490 506 996
prensa % dentro de 15,1% 21,5% 17,8%
Sexo
S Recuento 375 208 583
Oposicién/con .
curso pablico %0 dentro de 11,5% 8,8% 10,4%
Sexo
Servicio de Recuento 82 40 122
Ocupacion de )
Catalufia o dentrode 2.5% 1,7% 2,2%
(SOC) / INEM Sexo
Creacion de Recuento 67 90 157
empresa o )
despacho % dentro de 2,1% 3,8% 2,8%
propio Sexo
Via de acceso | practicas de . Recuento 197 97 294
al trabajo estudios 6 dentro de 6,1% 4,1% 5,2%
actual o dltima Sexo
Servicios dela  Recuento 156 158 314
universidad
(bolsa de % dentro de
trabajo, Sexo 4,8% 6,7% 5,6%
observatorio...)
ETT (empresa  Recuento 141 63 204
de trabajo % dentro de
temporal) Sexo 4,3% 2,7% 3,6%
Recuento 89 69 158
Empresas de )
seleccion % dentro de 2,7% 2,9% 2,8%
Sexo
Recuento 63 56 119
Internet )
% dentro de 1.9% 2.4% 2.1%
Sexo
Recuento 562 252 814
Otros 0
Y dentro de 17,3% 10,7% 14,5%
Sexo
Recuento 3253 2358 5611
Total 0
vodentode |50 006 100,0% 100,0%
Sexo
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Tabla 8 Vias de acceso al trabajo actual de los glaados universitarios, distincion por

Sexo*Via de acceso al trabajo actual o Gltima tabul  acién cruzada
Via de acceso al trabajo actual o tltima
Servicios de la
Serviciode | Creacion de universidad
Contactos Ocupacién de| empresao (bolsade |ETT (empresa
(personales, | Anuncios | Oposicién/concurso Catalufia despacho |Précticas de| trabajo, de trabajo |Empresas de
familiares...) | de prensa publico (SOC)/ INEM propio estudios |observatorio...) P eleccion | Internet otros Total
Recuento 1031 490 375 82 67 197 156 141 89 63 562 3253
% dentro de
Mujer
! V'aaf'fr:tf;:” 55,7% 49,2% 64,3% 67,2% 22,7% 67,0% 49,7% 69,1% 563% | 529% | 69,0% | 580%
Sexo actual o Ultima
Recuento 819 506 208 40 920 97 158 63 69 56 252 2358
% dentro de
Hombre
via ajdfr:;;gs" 44,3% 50,8% 35,7% 32,8% 57,3% 33,0% 50,3% 30,9% 37% | 471% | 310% | 42,0%
actual o tltima
Total Recuento 1850 996 583 122 157 294 314 204 158 119 814 5611
% dentro de
Via ajdfr:g;i“’ 1000% | 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% |  1000% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
actual o Ultima

Tabla 9 Porcentaje de graduados universitarios en ngpleos de alta cualificacion,

distincidén por uso de contactos personales o fanales

Contactos personales o familiares*Trabajos alta cua lificacion tabulacion

cruzada
Empleos alta cualificacion
No Si Total
Contactos No Recuento 297 644 941
persolr?ales [¢} % dentro de
familiares Trabajos alta 41,6% 38,4% 39,4%
cualificacion
Si Recuento 417 1033 1450
% dentro de
Trabajos alta 58,4% 61,6% 60,6%
cualificacion
Total Recuento 714 1677 2391
% dentro de
Trabajos alta 100,0% 100,0% 100,0%
cualificacion
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Tabla 10 Insercién laboral de graduados universitaps a través de redes de contacto en

trabajos de alta cualificacion, distincion por origen de clase social.

Trabajo alta cualificacion

cualificacion

Contactos personales o familiares - Total
No Si
Ninguno delos  Recuento 182 380 562
dos tiene % dentro de
estudios  Trabajos alta 61,3% 59,9% 60,4%
Nivel estudios UNIVersitarios  cyalificacion
padres Unodelos dos  Recuento 115 254 369
No 0los dos con o5 dentro de
estudios Trabajos alta 38,7% 40,1% 39,6%
superiores  cualificacion
Recuento 297 634 931
% dentro de
Trabajos alta 100% 100% 100%
cualificacion
Ninguno de los  Recuento 275 581 856
dos tiene % dentro de
estudios Trabajos alta 66,4% 56,6% 59,4%
Nivel estudios universitarios  cualificacion
padres Unodelos dos Recuento 139 445 584
Si olos dos con 94 dentro de
estudios Trabajos alta 33,6% 43,4% 40,6%
superiores cualificacion
Recuento 414 1026 1440
% dentro de
Trabajos alta 100% 100% 100%

Analisis estadistico de la Tabla 10

Contactes personals o Sig. asintotica
familiars Valor gl (2 caras)
No Chi-cuadrado b
de Pearson 3,345 2 188
Razon de 3,318 2 ,190
verosimilitud
Asociacion 1,416 1 234
lineal por lineal
N,Qe casos 031
validos
Si Chi-cuadrado .
2 001
de Pearson 13,327 ’
Razon de 13,397 2 001
verosimilitud
Asociacion 13,107 1 000
lineal por lineal
N,Qe casos 1440
validos
Total Chi-cuadrado A
2 002]
de Pearson 12,863 ’
Razon de 12,764 2 002
verosimilitud
Asociacion 12,600 1 000
lineal por lineal
N,Qe casos 2371
validos
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Medidas simétricas

Contactes personals o familiars Valor Aprox. Sig.

No Nominal por  Phi ,060 ,188
Nominal V de Cramer ,060 ,188
N de casos vélidos 931

Si Nominal por  Phi ,096 ,001]
Nominal V de Cramer 096 ,001
N de casos vélidos 1440

Total Nominal por  Phi 074 ,002
Nominal V de Cramer 074 ,002
N de casos validos 2371

Tabla 11 Graduados universitarios en trabajos de & cualificacién a través de redes

contactos personales o familiares, distincion poeso

. Sexo
Contactos personales o familiares - Total
Mujer Hombre
N Recuento 190 107 297
lo]
Trabajo alta % dentro de Sexo 31,1% 32,4% 31,6%
\ cualificacion . Recuento 420 223 643
lo] i
% dentro de Sexo 68,9% 67,6% 68,4%
Recuento 610 330 940
Total
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
N Recuento 250 167 417
lo]
Trabajo alta % dentro de Sexo 28,1% 29,9% 28,8%
. cualificacion . Recuento 641 392 1033
i i
% dentro de Sexo 71,9% 70,1% 71,2%
Recuento 891 559 1450
Total
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
N Recuento 440 274 714
o
Trabajo alta % dentro de Sexo 29,3% 30,8% 29,9%
cualificacion Recuento 1061 615 1676
Total Si
% dentro de Sexo 70,7% 69,2% 70,1%
Total Recuento 1501 889 2390
otal
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 12 Ganancias de los graduados universitariosn el empleo actual contemplando

el capital social como mecanismo de acceso, distit por sexo

Mujer

Hombre

Contactos personales o

familiares
No Si Total
Ganancias por mes Mileurista 61,5% 62,1% 61,9%
Dosmileurista 29,4% 29,7% 29,6%
Mas de dosmileurista 9,1% 8,2% 8,6%
Total 100% 100% 100%
Ganancias por mes Mileurista 48,2% 51,1% 50,1%
Dosmileurista 38,2% 29,6% 32,7%
Mas de dosmileurista 13,6% 19,2% 17,2%
Total 100% 100% 100%
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