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PROPUESTA PARA EL APRENDIZAJE
DE CHINO CON REDES SOCIALES

RESUMEN

Las redes sociales, herramienta para relacionarnos en el mundo virtual, son utilizadas
por mas de la mitad de la poblacién espafiola e inconscientemente ya se han integrado
en nuestra vida cotidiana. En este sentido, varios investigadores han demostrado que el
aprendizaje de lenguas extranjeras a través de las redes sociales es una excelente forma
de aprender de manera informal pero muy efectiva. Sin embargo, como lengua
extranjera cada vez mas popular en paises hispanohablantes, el estudio del chino
mediante redes sociales es todavia un terreno por explorar. En el presente trabajo,
basado en un analisis de tres redes sociales cominmente utilizadas por internautas
espafioles, intentamos disefiar una propuesta del aprendizaje de chino personalizada
para el objeto de estudio, concretamente un grupo de estudiantes del primer curso de
grado de Estudios de Asia Oriental de la UAB. Basandonos en las caracteristicas y el
perfil del alumnado, el curriculo, el calendario académico y los materiales didacticos,
hemos disenado tres actividades flexibles y practicas con el uso de diferentes redes
sociales. Partimos de la hipotesis de que mediante este tipo de aprendizaje informal,
abundante en interacciones comunicativas y conocimientos socioculturales, podran
conseguir un aumento en su autonomia y una mejora de su competencia en chino. De
acuerdo con el resultado de nuestro cuestionario, a los alumnos les resulta dinamico el
aprendizaje con redes sociales y muestran interés por probarlo. Por lo tanto, esperamos
que a partir de esta investigacion, nazcan mas estudios en este campo tan novedoso y
atraiga a mas investigadores a poner en practica nuestra propuesta y perfeccionarla

segun el feedback del examinador y del alumnado.

PALABRAS CLAVE: redes sociales; chino como lengua extranjera; propuesta

didactica; aprendizaje informal; ASL



A P AL AZ I 28 5 2] DUE I 2 3 5

wm =

AW L%, — AR EIRABATH W AR A TR, AR s A
F s LK L8 2 H P 6 AT L3030 8l IR AL S BAREAT AME S S B B gl A
TUESRARATAT AR IER Y it —. R, A& EEIm
AT BTN EARE T B S R STES EEAGE R ThRERE R, MK, s
] M N AMBEZCEA R AR S 0 SRR AR IZ I H s 38T AME, 8 1%
AR S DUE RIBE TS Rt — D IIRRIRAN o« AT LAOAENL, AEx =
HEZF W RSH F RIAESZ AR 208 R 5 B1% A AR 2B AR, ERZE R B VA KA AR L
WA KRR, B A e DU A HEERE . i KN =BT R, ¥
FED AR A AR R RE AT B E A, RA R R
WA AT, RIS Bt A A RN A ) B BRI R DGEACT RS
HJG R ARG R AR A T R (1 B o s A ke, JFa
Ml Z 5 IR RSN RSB . R, 3RA A BB AT A R, fiE
FEIR AW AT 5| T 2 BT FUIR 311, W 5| B 22 8 R 3RAT T 0 8 3 S A i i
B, JHRAHET 22 58 AR, FHRYE UM b 524 1 o B e R AT
BB 558 E

SR AL RN BRI JFERE I



INDICE

RESUMEN......cooiiiiiiiii bbbttt bbbt n s I
B B e I
1. INTRODUCCION ......oouieeeeetecte e eree st es st ssss s s s 1
2. JUSTIFICACION DEL TEMA ...ttt ettt 5
2.1 Autenticidad de 10s recursos HNQUBLICOS...........ccvveieiieeiieere e 5
2.2 Efectividad de las RR.SS. en investigaciones precedentes...........c.ccecvevenenn 10
2.3 Necesidad de la exploracian en la ensefanza-aprendizaje online ................. 14
3. MARCO TEORICO.........oiieieeereieeseesseteeie e esee s ses st s 17
3.1 Redes sociales: comunidades virtuales en las que interactuamos.................. 17
3.2 Enfoque socioconstructivista: aprendemos interactuando .............cc.cceeveeenee. 18
3.3 Aprendizaje informal: alternativa complementaria ............cccocoevevvereninnnnn 20
3.4 Ludificacicn: estrategia para potenciar la motivacidn.............cccceevevevenennn, 23
4. METODOLOG IA ..ottt 25
5. PREANALISIS DEL ALUMNADO OBJETIVO.....ccooovviiivrieereeeeeeeeseseeeesnens 27
5.1 Calendario aCad@MICO.........cccvvviieieieiese et 27
5.2 GUR UOCENTE ....vvvieeieeieieieete ettt ettt benre e naeneeneas 28
5.3 LIDI0 e tEXI0 ...cueeii e 30
5.4 Observacin durante 1aS Pré&ttiCas. ........ccoeerereiieieieee e 31
6. REVISION Y ANALISIS DE REDES SOCIALES........ccocoviiiminiineieieiiesineeeennns 34
LT R [0 7= To [ o PP RUPPTRRTI 34
8.2 TWWIEET ..ottt sttt 43
8.3 YOUTUDE ...ttt ettt sttt 51
7. PROPUESTA DIDACTICA.....ocoeeeeeteeeeteeee e eeis s este s assen s nsas s 61
7.1 0rientaCian GENEIAL........coiiieieiiiieee e 62
7.2 Actividad con el uso de Instagram: Agenda personal............c.ccocvvnviiennnn, 65
7.3 Actividad con el uso de Twitter: Agencia de Detectives............ccoovvvvvenennn. 68
8. ANALISIS DE LOS DATOS DE LOS CUESTIONARIOS .......ccovovieieereirens 72
8.1 DiSerD de 12 BNCUBSLA. .....cc.eieeiieeiieie et 72
8.2 Andisis de las respuestas Obtenidas ..........ccccceveeiieiieiecie e 73
9. CONGCLUSIONES ......coooiiieie ettt sttt es 83
10. BIBLIOGRAF A ...ttt 86
L1 APENDICE ...ttt 98

11.1 La encuesta COMPIELA ..........coviriiiiiiie e 98



INDICE-TABLA

Tabla 8.1 Pregunta VII

Tabla 11.1 Pregunta ..



INDICE-FIGURA

Figura 2.1 Captura de pantalla-@andybian0619 ............cccccecveveiieevecie e 6
Figura 2.2 Captura de pantalla-Comentarios a @andybian0619..............cc.ccccoc.... 7
Figura 2.3 Captura de pantalla-@mizutamab24 .............ccceevveveiieeieeireseeie e 9
Figura 6.1 Captura de pantalla-@china_huhu ............ccocooiiiie, 35
Figura 6.2 Captura de pantalla-Comentarios a @china_huhu................c.cc......... 36
Figura 6.3 Captura de pantalla-@china_huhu Il ..........ccccooiiiiie, 36
Figura 6.4 Captura de pantalla-@china_huhu HI.............c.coooeiiiiiiiicee, 37
Figura 6.5 Captura de pantalla-@china_huhu IV .........c.ccooiiiie, 37
Figura 6.6 Captura de pantalla-@adri.Cueva l...........c.cccooeviveiiiie e, 38
Figura 6.7 Captura de pantalla-@adri.cueva Il ...........ccooeviiiiiiiiiiiceee, 38
Figura 6.8 Captura de pantalla-Comentarios a @adri.Cueva...............cc.cceeveenne.n. 39
Figura 6.9 Captura de pantalla-@adri.cueva I ...........ccccooiiiiiiiiiiiiee, 40
Figura 6.10 Captura de pantalla-@d.liciousfallaw I .............c.cccoovvieiiiiciienen, 41
Figura 6.11 Captura de pantalla-@d.liciousfallaw Il.............cccccooiiiiiniiinennn, 41
Figura 6.12 Captura de pantalla-@d.liciousfallaw 1 .............c..cccocveviiieiniennnn, 42
Figura 6.13 Captura de pantalla-@song_susanna l...........ccccccevererenennnineinennnn, 44
Figura 6.14 Captura de pantalla-@song_susanna Il............ccccceeveiveiiciieiienenn, 45
Figura 6.15 Captura de pantalla-Comentarios a @song_susanna....................... 46
Figura 6.16 Captura de pantalla-@song_susanna Hl ...........c.ccccoevviiecieiiennenn, 47
Figura 6.17 Captura de pantalla-@minato_51244 I..........ccccooeveiiiinininnnnnene, 49
Figura 6.18 Captura de pantalla-@minato 51244 11 ...........cccccovevvvveveciiecienen, 49
Figura 6.19 Captura de pantalla-@minato_51244 T1.........cccccoovviriiininnniennn, 49
Figura 6.20 Captura de pantalla-@LanguagesMy l........cc.ccocevvveviiiiievie e, 50
Figura 6.21 Captura de pantalla-@LanguagesMy Il..........ccccoceveiiiiiiniinininnnn, 50
Figura 6.22 Captura de pantalla-@LanguagesMy HI ..........cccccoevveiiiiiiiiciieninnn, 51
Figura 6.23 Captura de pantalla-Descripcicn del VIeo..........cccoevveiiniinniennnn, 53
Figura 6.24 Captura de pantalla-Fluent in Mandarin.com I.............cc.ccocoeiviennnn 53

Figura 6.25 Captura de pantalla-Fluent in Mandarin.com Il...........cc.ccocooovvnnnee. 54



Figura 6-26 Captura de pantalla-Comentarios a Fluent in Mandarin.com.......... 54

Figura 6.27 Captura de pantalla-Lista de VIEOS ........ccccovererrine e, 54
Figura 6.28 Captura de pantalla-ChinesePod Traditional Characters I.............. 55
Figura 6.29 Captura de pantalla-ChinesePod Traditional Characters Il ............ 55
Figura 6.30 Captura de pantalla-MAT ... 56
Figura 6.31 Captura de pantalla-Descripcicn del VIeO...........cccocevevniienenne, 57
Figura 6.32 Captura de pantalla-Kaiyao Ni I............cccooveviiiiniiiinicceccce, 58
Figura 6.33 Captura de pantalla-Kaiyao Ni H..........c.ccooiiiiiiiiiniiieee, 59
Figura 6.34 Captura de pantalla-Kaiyao Ni Hl ............cccooeiiiiiiiiicceeccee, 59
Figura 7.1 Captura de pantalla-@niao.pl..........ccccoveiiiiiiiiiiie e, 66
Figura 7.2 Captura de pantalla-@fer.mdXh...........ccccoveviiiiiiine e, 66
Figura 7.3 Ejemplo: INSignia de JUNIO........ccoeieriiiiiiniiieieeese e, 67
Figura 7.4 Ejemplo: Insignia “Alpha del mes” .........ccccevvvvniieniiiiiniseieenn 67
FIQUra 8.1 PreguNTa L. ..c.coiiieiee e 73
Figura 8.2 Pregunta 1l ..........cooiieiiiic e 74
Figura 8.3 Pregunta T ........coooooiiiiiiiieee e 75
Figura 8.4 Pregunta -V ........covoiiiieiece e 75
Figura 8.5 Pregunta TH-F ..o 77
Figura 8.6 Pregunta HH-V-F ..o 77
Figura 8.7 PreguNta IV .......ooi i 78
FIQUra 8.8 PreguUNTa V ......c.ooiiieieeee et 79
Figura 8.9 Andisis de 1a pregunta V ... 80
Figura 8.10 Pregunta Vl........coviiiiiiie ettt 80

Figura 11.1 Captura de pantalla-@adri.CUBVA ............cceruerverieneiinisiseeieeen 101



1. INTRODUCCION

Como habitantes de esta era tecnoldgica y de internet, ya nos cuesta imaginar como
seria posible una vida sin ningln aparato portatil, como un teléfono inteligente o una
tableta. A través de estos dispositivos electronicos, conectamos con el mundo todos los
dias: leemos los temas tendencia de Twitter, comentamos los selfis de fiesta de nuestros
compaieros en Facebook, compartimos memes graciosos entre amigos en Pinterest, etc.
Todas estas plataformas en las que nos comunicamos con gente ajena o conocida son
llamadas redes sociales. Ya es muy comun el hecho, casi por costumbre, de comprobar
las notificaciones nuevas en Instagram cada equis tiempo o seleccionar una foto para
actualizar tu perfil de WhatsApp. Todo esto ya no es algo nuevo, son acciones

integradas en nuestra vida diaria.

Segun un informe que publico Interactive Advertising Bureau Spain (IABSpain), mas
de 25,5 millones de personas en Espafa utilizan las redes sociales, un 85% de los
internautas en este pais, desde 16 hasta 65 anos (IABSpain, 2019). Con base en las
cifras del Instituto Nacional de Estadistica, hasta el 1 de julio de 2019, podemos decir
que mas de la mitad de la poblacién de Espania forma parte de la gran familia de las
redes sociales (INEbase, 2019). Al mismo tiempo, cabe mencionar otras cifras del
mismo informe, un 97% de los usuarios de WhatsApp mantienen un uso diario y un 73%
por Facebook, un 70% por Instagram. Pese a quien pese, aunque mucha gente quisiera
negar su adiccion a las redes sociales, el resultado seria el mismo: somos seres sociales
y necesitamos socializar intercambiando informacidon con otras personas, ya sea de

forma presencial o virtual.

Puesto que usamos las redes sociales casi todos los dias, ;por qué no aprovechamos la
ocasion para seguir aprendiendo? En el vasto océano de informacion que nos ofrece las
redes sociales, podemos encontrar una gran variedad de conocimiento: tltimas noticias,
experiencias practicas, comentarios personales, etc., en una variedad de campos:

medicina, educacion fisica, alimentacion, fotografia, turismo, pensamiento, literatura,



educacion, etc. y entre ellos, queremos destacar al terreno que sirve como vehiculo para
casi toda esta informacion: los idiomas. Las redes sociales nos brindan una gran
oportunidad para aprender una lengua extranjera: cada dia, se publican miles y miles
de mensajes en distintos idiomas, en nuestro caso el chino, contextualizados con un
registro y uso pragmatico adecuado. Todo ello representa un recurso valiosisimo para

los estudiantes de idiomas.

En cuanto a las investigaciones sobre el uso de redes sociales en el campo la ensefnanza,
ya existen varios estudios al respecto, tales como Meso, Pérez y Mendiguren (2011),
Valenzuela (2013), Fernandez (2013) y Hermann-Acosta et al. (2019); al aprendizaje
de idiomas, Sotomayor (2010), Fernandez (2012), Derakhshan y Hasanabbasi (2015),
Malerba (2015) y Xie (2019); mas especificamente, la lengua china, Wang (2015),
Seroshtan (2017), Zhou y Dong (2017).

En una noticia de Hanban! (Zi, 2015), se inform6 que de acuerdo con los datos
publicados oficialmente por Espafia en el periddico Ouhua (EX4E), mas de 7.100
personas en Espafia se habian apuntado al HSK?, lo que significé que Espafia conseguia
ya por tercera vez consecutiva ser el pais con mas participantes de dicho examen en
Europa. Segun Zi (2015), los expertos del Instituto Confucio estimaban la cifra total de
estudiantes chinos en este pais en mas de 40.000 personas. Ademas, segun diversos
datos, se va notando cada vez mas el entusiasmo por parte de los espafioles a la hora de
aprender chino. Esta estimacion coincide con la publicacion en Universa.net donde se
dice que unos 15.000 adultos y unos 25.000 jovenes no universitarios han elegido
estudiar el chino estdndar en Espafia (Universia Espafia, 2014). Si consultamos la cifra
mas actualizada, segiin una noticia de El Pais, enuncié Peinado (2019): “Hanban estima
que hay méas de 100.000 estudiantes de chino, mientras que en Espafia hay unos 52.000.”

Afo tras afio, cada vez hay mas personas que eligen estudiar chino en este pais.

1 Hanban (/) [Oficina Central del Instituto Confucio]
2 Sigla de Hanyu Shuiping Kaoshi (X 1#7KF-%1) [Prueba de competencia en chino]



Sin embargo, aunque exista esta fiebre creciente por aprender chino, segiin nuestra
revision bibliografica todavia faltan investigaciones en el uso de redes sociales para
aprender este idioma, sobre todo, las que se enfocan en estudiantes hispanohablantes.
Por ello, nos conviene ponernos al dia en este fendémeno en auge y aprovechar bien este
recurso gigantesco para crear un mejor ambiente de aprendizaje para nuestros
estudiantes y orientarlos a aprender mejor el chino. Por todas estas razones, nace esta

investigacion.

La gente comparte diariamente en las redes sociales contenido de cualquier tipo con
escritos de mil maneras: sus diarios, emociones, sabiduria, experiencias, opiniones,
comentarios, etc. Toda esta informacion sobre sus vidas, ya sea mas o menos importante,
estd publicada en nuestras redes sociales. ;Por qué no podemos parar de ingresar en
estas plataformas solo para echar un vistazo? Porque justamente todos estos mensajes
vienen de personas vivas y, como seres sociales, necesitamos interactuar activamente
para recibir nueva informacion y de esta forma, aprender algo dia a dia. Cada palabra,
cada signo de puntuacion, cada espacio, son los “ladrillos” que construyen frases que
nos hardn experimentar sensaciones auténticas que afectan al lector, provocando el
deseo de expresarse con mas palabras. De esto, nace también la motivacion de aprender

un idioma. En esta tesina profundizaremos mas esta posibilidad.

El objetivo principal del presente trabajo es ofrecer una propuesta did&tica con el uso
de redes sociales para los estudiantes hispanohablantes de la lengua china. Para alcanzar
nuestra meta, perseguimos cumplir estos objetivos espec ficos:

- Analizar un grupo de estudiantes de chino del primer curso de Grado en Estudios de
Asia Oriental de la UAB e identificar las caracter Bticas m& relevantes del grupo.

- Comparar las tres redes sociales m& usadas en Espafa, analizar sus recursos
lingUsticos de chino y determinar la red social m& adecuada para nuestra propuesta.

- Explorar la posibilidad de aprender la lengua china con el uso de dicha red social y

justificarla con cuestionarios.



La hipdQesis del presente trabajo es que mediante este tipo de aprendizaje informal
abundante en interacciones y conocimientos socioculturales los estudiantes
hispanohablantes de la lengua china podr&n conseguir un aumento en la autonomm y
una mejora de la competencia en chino. Para cada fase, formulamos estas hip&esis m&
espec Ficas:

- Existe una escasez de horas de aprendizaje tanto de manera formal como de manera
informal de nuestros alumnos.

- Instagram es la red social m& adecuada para nuestra propuesta.

- A los alumnos esta propuesta les parece dinamica y muestran interé por probarla.



2. JUSTIFICACION DEL TEMA

Las cifras que hemos mostrado en el capitulo anterior y con base en esos datos, nos
hacen afrimar la factibilidad de nuestra propuesta: con la necesitad creciente de estudiar
chino, con tantos usuarios en las redes sociales y siendo tan alta su frecuencia de uso,
resulta paraddjico que sean tan escasas las investigaciones dedicadas al uso de redes
sociales para los estudiantes hispanohablantes de lengua china. Mientras la tecnologia
avanza cada vez mas, la universalizacion de estas interacciones de forma virtual se
acabara por normalizar. Nuestra propuesta no solo es una posibilidad sino también una
oportunidad que, a lo mejor, abrird un método relativamente dindmico y eficaz para el
fortalecimiento de la competencia comunicativa de nuestros alumnos. Ademas de esta
razon, en este siguiente apartado, explicaremos principalmente otros tres puntos sobre

la viabilidad de nuestro tema.

2.1 Autenticidad de los recursos lingusticos

Segun la definicion de Masats (2015: 237), “un documento auténtico es un texto, oral
o escrito, fruto de una situacion de comunicacién real”. Las historias en Instagram, que
se tratan de una serie de fotos o videos muy cortos, videos publicados en YouTube, los
tuits en Twitter, los memes en Pinterest, los mensajes en WhatsApp, etc., todos son
recursos auténticos para el docente. Por ejemplo, hoy Fulano ha estado con sus amigos
en un bar buenisimo que, por supuesto, ha publicado en Instagram con tres selfis con
texto y emojis, ademas de un video corto en el que ensefia y comenta el sabor de un
coctel muy especial. Cinco minutos después de publicarlo, Mengana le dio un like y le
dejoé un comentario acerca del sorprendente color de esta bebida. Luego, Zutano, dejo
a su vez otro comentario dejando claro que, a ¢l, cuando lo probo, no le gusté nada
porque odia la ginebra. Aunque no sea totalmente igual que las conversaciones cara a
cara, es una situacion real de comunicacion: unas personas interactiian con sus propias
palabras sobre un algo. Esto coincide con lo que nos ha comentado la misma autora:
“su contenido y su forma vienen determinados principalmente por los usos lingiiisticos

que presenta, por el contexto en que se produce y por los interlocutores a quienes va



dirigido.” (Masats, 2015: 237). Por esta razén, ya podemos ver su valor lingiiistico por

lo que nos puedan servir como recursos didacticos.

Dentro del mismo apartado, Masats también nos ha enumerado unas ventajas del uso
de materiales reales:

1. Muestran la lengua en una situacion real.

2. Proporcionan modelos de variedades lingiiisticas diversas.

3. Introducen elementos culturales.

4. Ofrecen gran variedad de género, registros, acentos y temas.

5. Fomentan la autoestima del alumnado ya que al comprender muestras de lenguaje

auténtico aumenta la motivacion. (2015: 239)
Veamos a continuacion algunos ejemplos que ilustran las ventajas que enumera Masats.
En primer lugar, nos ha parecido relevante un mensaje en Instagram (Véase Figura 2.1)
aparecido en el contexto de la epidemia de COVID-19 que ha afectado al mundo entero

recientemente:
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Figura 2.1 Captura de pantalla-@andybian0619
El 11 de abril de 2020, @andybian0619 (Bian, 2020) ha publicado “Bingdu jia xia yu

buneng daochu luan pao. Na ben shu zhao ge jiaoluo chongchong dian ba. [Con el



virus y la lluvia no se puede ir a ningun lado. Qué mejor que buscar un rinconcito donde
leer y relajarse.]” con una etiqueta (o hashtag): “#Jie You Zahuodian [Tienda de
ultramarinos para liberar las inquietudes®]”, el titulo traducido de un libro de un
destacado escritor japonés Keigo Higashino (‘REf == ). El contexto de este texto es
que casi todo el mundo esta en cuarenta, por eso escribe “no se puede ir a ningtn lado”.
Esto ha pasado también en Espafia, mucha gente comparte su situacion en casa con el
tema #YoMeQuedoEnCasa para sensibilizar y concienciar a la mayoria de la poblacion
para que estemos en casa y se disminuya la posibilidad del contagio. Al mismo tiempo,
también cabe mencionar unos comentarios que le dejan algunos seguidores (Véase

Figura 2.2):

iﬁ yu_chieh0923 EFHFFSERE
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Q ansonsu0823 7E\B\E

1
e

9 lee0618mmm Rl A821H? S
B~

m mizutama624 EYHEESER? o

‘- P
=]

Figura 2.2 Captura de pantalla-Comentarios a @andybian0619
En la primera linea, @yu_chieh0923 le comento “Zai jia haohao daizhe hen bang [Esta
superbién quedarse en casa]” para aprobar lo que afirma Bian. De aqui, la palabra
bingdu (7 #F) [virus] , lo que dice Bian “buneng daochu luan pao (NNREREEALHL)” y
el comentario “zaijia haohao daizhe (1t % Uf U £ % )”, muestran claramente un
lenguaje real: el virus es la causa de la situacion de cuarentena y, por consiguiente, no

se puede ir a ningun sitio y mejor quedarse en casa.

3 El tiulo traducido en chino no coincide con la traduccicn literal del original [ 7 3 v & )5 O &
#]  (Namiya Zakkaten no Kiseki) [Miracles of the Namiya General Store]. Namiya es el apellido del
propietario de la tienda.



En cuanto al segundo punto, @ansonsu0823 le dice “Buyao papa zou (N EP\HE)”,
una expresion del geolecto min que tiene un significado casi idéntico que buneng
daochu luan pao (Liu, 2011), “No vayas a ninguna parte”. También dice chongchong
dian (7¢ 78 5): originalmente, chong dian (7% 78 ) significa “cargar la bateria”, pero aqui
es un neologismo de internet en chino que tiene el significado extendido de “relajarse”
que sirve como una metafora, ya que los seres humanos trabajan como robots y
necesitan “cargar la bateria” para recuperar su energia, lo que coincide con la expresion
espafiola “recargar las pilas en las vacaciones”. Estos son modelos de variedades
lingtiisticas diversas y de diferentes registros propuestos por redes sociales: Aunque el
chino estandar comparte con ellos el mismo sistema de escritura, vocabulario y
gramatica, en China existen distintos geolectos y registros de la lengua, y este uso

metaforico de chong dian es de caracter informal y coloquial.

Respecto al tercer punto, los elementos culturales, podemos tomar como ejemplo un
comentario de @lee0618mm, “He yi jie you? Wei you Du Kang. [{Coémo se pueden
liberar de las inquietudes? La tinica solucion es Du Kang.]” que es un verso en {Duan
Ge Xing) (J#k4T) [Balada de cancion corta] de Cao Cao* (k). Segun {Shuowen
Jiezi) (i S fi# F) [Comentario de caracteres simples y explicacion de caracteres
compuestos], Du Kang (#1:5f) fue el inventor del vino hecho de arroz glutinoso y su
figura fue deificada. Por ello se usa su nombre para referirse al alcohol (Qu Lishi, 2019).
El sentido de este comentario es probablemente una broma para responderle al suyo de
que con solo leer el libro mencionado «Tienda de ultramarinos para liberar de las
inquietudes» no basta para liberar de las inquietudes causadas por esta situacion, y que
la tnica escapatoria es el alcohol. O sea, cita este verso solamente porque la palabra jie

you (f#11) que aparece en el titulo del libro le ha hecho pensar en este verso.

Sobre la tltima ventaja, podemos identificar inmediatamente lo que @mizutama624,

4 Destacado pol fico, estratega, literario y cal §rafo a finales de la dinast & Dong Han (%<iX) [Han
Oriental].



dice: “Kan de shenme shuben? [;Qué libro lees?]”, en la que puede verse que no es un
nativo sino un estudiante de chino, porque esta frase no es perfecta. Shuben (FH4) es
un sustantivo univoco que solo se usa cuando se refiere generalmente al concepto de
libro, pero no se usa para un libro determinado. Si echamos un vistazo a su perfil (Véase

Figura 2.3), podemos ver que es un estudiante japonés de chino:
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Figura 2.3 Captura de pantalla-@mizutama624
El 29 de diciembre de 2019 publicé su nota de TOCFL® (Test of Chinese as a Foreign
Language) de nivel B1 (Huang, 2019). Aunque no haya aprobado el examen, sigue
mostrando su voluntad de seguir estudiando, e intenta expresar su opinion en chino. A
pesar de que todavia no es muy natural su expresion escrita, es capaz de entender lo que
escribe Bian, de comprender perfectamente lo que dicen otros interlocutores y de unirse

a la “conversacion” con su comentario.

Habia mas comentarios sobre el libro, o sobre el mal tiempo o sobre la foto publicada
junto con el texto, pero los ejemplos citados ya bastan para demostrar las ventajas de
los recursos auténticos que ofrecen las redes sociales. En los libros de clase es posible
que se haya estudiado la palabra chong dian en su sentido literal, en frases como Wo
meitian wanshang gei shouji chong dian (B KM L4 FHE 7T E) [Recargo mi
teléfono movil todas las noches], sin ensefiarnos un uso pragmatico como en este caso,

relajarse en vacaciones. A veces segun el contexto no hace falta memorizar mas

5 Huayuwen Nengli Ceyan (335 SCfE /7 3015%)



caracteres o palabras nuevas, solo con comprender lo que quieren decir los
interlocutores ya se puede adquirir otros usos metaforicos, que son mas usuales,

naturales y descriptivos.

2.2 Efectividad de las RR.SS. en investigaciones precedentes

Aunque existen pocas investigaciones en este campo de estudio, hemos conseguido
encontrar dos ejemplos del uso de WeChat en actividades didacticas. A pesar de que
dicha aplicacioén es muy usada en China y ha servido muchas veces como plataforma
para investigaciones de ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras y especialmente,
de lengua china, esta aplicacion casi no se usa en Espaiia y probablemente los que no
tengan ningun contacto con chinos no han oido hablar de ella. Por esta razon, haremos
una pequefia introduccion de esta aplicacion antes de presentar los dos ejemplos con

tres funciones basicas:

Su funcidon mas basica y mas importante es la misma que ofrece WhatsApp, su servicio
de mensajeria. Los mensajes pueden ser tanto de texto como de voz o simplemente
emojis. También ofrece llamadas de voz, videollamadas e intercambio de documentos.
Ademas, podemos crear grupos de chat desde dos hasta 500 personas y dentro de estos
grupos, podemos hacer videoconferencias de hasta un maximo de nueve personas. Se
puede afiadir personas a la lista de contactos de varias maneras, con su ID de WeChat,
su nimero de teléfono, con una tarjeta de codigo QR o con la funcién “radar de amigos”
para agregar personas desconocidas en los alrededores, o la funcion “sacudir”, en la que

se puede contactar con cualquier persona que sacuda su teléfono mévil al mismo tiempo.

Queremos destacar también su plataforma de “cuentas oficiales”, que se parece un poco
a Facebook. Si los usuarios se suscriben en una “cuenta de suscripcion”, recibiran todo
tipo de mensajes: noticias, articulos, imagenes, audios, videos, etc. Por ejemplo, si soy
suscriptor de una cuenta oficial que se dedica a la ensefianza-aprendizaje de la lengua

china, podré recibir un video que ensefia como pronunciar bien la inicial africada
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retrofleja sorda “zA”, un articulo de la historia y evolucion del caracter mu (£}) [madre]
para celebrar el Dia de la Madre o un audio que cuenta una fabula que es el origen del
chengyu (J&1%) [frase hecha]: sanrenchenghu (= N J{FZ) [un rumor repetido se
convertird en un hecho]. También hay “cuentas de servicio”, que funcionan como un
diccionario electronico: cuando enviamos una palabra en chino, nos contesta con su
pinyin y sus significados con unos ejemplos citando frases. No es lo mismo que los
“miniprogramas”, otra funcion de esta aplicacion, se tratan de aplicaciones adaptadas a
esta plataforma que no hacen falta instalar en el mdvil ni ocupan mucho espacio.
Ademés, estas “cuentas oficiales” también ofrecen el servicio de mensajeria que nos
permite comunicar con los editores o administradores de la cuenta, y se puede dar “/ike”

o comentar los articulos publicados.

Por ultimo, la funcidon mas parecida a una red social: “momentos”, que es algo como
Instagram, pero mds privado, es decir, si una persona no estd en nuestra lista de
contactos, no puede ver los contenidos en nuestro “circulo de amigos”. Ademads, cuando
compartimos fotos, textos, enlaces externos, paginas web u otros elementos, podemos
escoger a determinadas personas para que no puendan verlo. Al mismo tiempo, aunque
si pueden verse todos los “me gusta” que recibes, los comentarios solo son visibles para
“amigos comunes”. Damos un ejemplo: Fulano tiene a sus padres en la lista de
contactos, y sus padres le tienen a ¢l en sus listas también: son “amigos comunes”. Pero
Mengana, la amiga de Fulano que no est4 en la lista de sus padres, no podra ver los
comentarios que le hagan a su hijo. En conclusion, la red social de WeChat es

semiprivada.

Estas son las tres funciones principales de WeChat, ahora veremos dos ejemplos que
nos sirven para la justificacion como red viable en la ensefianza: el primero es un
proyecto de Fundacion Juvenil de la Facultad de Educacion Internacional de la
Universidad de Jiaotong de Xi’an: se realizd una investigacion sobre la aplicacion de
WeChat en la ensenanza de la expresion oral de chino para estudiantes internacionales.
De acuerdo con Ma (2017: 134-137), durante dos afios, ha aplicado WeChat como
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método didactico auxiliar dentro de las clases de expresion oral de chino en tres cursos
distintos a casi 120 alumnos extranjeros con estas cuatro funciones:

1. Servicio de mensajeria privada, que sirve para ayudar a la comunicacion entre
docentes y estudiantes e interacciones entre estudiantes. Los alumnos pueden preguntar
a los profesores con mensajes de voz en chino para que los profesores puedan
contestarles y darles feedback sobre su expresion oral. Los alumnos también pueden
discutir sobre los contenidos de clase o los deberes.

2. Grupo de chat en el que se ofrece llamadas para realizar actividades tales como
debate, discusion entre grupos y tareas cooperativas que en las que se necesite
comunicacion sincronica. El docente puede vigilar las interacciones y detectar errores
comunes y corregirlos u orientar la comunicacion.

3. Momentos (Circulo de amigos) que es la red social de WeChat en la que se
comparten fotos, mensajes, videos y enlaces externos para intercambiar ideas, vida
diaria, experiencia, conocimientos socioculturales, etc. Tanto los docentes como los
estudiantes pueden hablar de aficiones comunes, noticias, elementos culturales entre
otros aspectos.

4. Intercambio de documentos y enlaces externos, con los que les permite enviar
materiales de todo tipo de otras plataformas, como materiales complementarios para los

contenidos en clase.

A través del andlisis estadistico que hizo de aproximadamente 19.800 mensajes de voz,
texto, video e imagen, la plataforma WeChat, proporcioné un buen ambiente de
aprendizaje de idioma y de comunicacién para mejorar el chino de los estudiantes
extranjeros con una cantidad adecuada de in-put y segun los resultados de 80
cuestionarios, un 73% de los estudiantes opinaron que los materiales que se publicaron
en WeChat tales como videos, audios y textos relacionados con el contenido de clase,
les fueron utiles para el aprendizaje de la clase expresion oral; un 72% piensan que la
entrega de tareas con audios grabados con la funcidon de mensaje de voz es efectiva por
el aumento de posibilidades para hablar en chino, y un 67% creen que la ensefianza con
WeChat ha elevado sus habilidades de expresién oral. Esta investigacion nos ha
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demostrado que la ensefianza con el uso de WeChat brinda a los estudiantes un entorno
de lenguaje y comunicacion mas auténtico, que puede promover el interés y el
entusiasmo por el aprendizaje del chino y que este tipo de aprendizaje esporadico se

adapta al estilo de nuestra vida actual con un ritmo relativamente mas rapido y tenso.

Por otra parte, la Universidad Normal de Dongbei realiz6 un cuasi experimento en el
que se eligid como objeto de estudio a 20 alumnos preadmitidos en un grado y 20
estudiantes de posgrado de filologia china como sus tutores. Dividieron a estos
estudiantes en un grupo experimental de diez personas y otros como grupo de control,
de acuerdo con sus notas finales del curso de chino del semestre anterior para garantizar
que los dos grupos tuvieran basicamente el mismo nivel de chino. Las actividades
didacticas se dirigieron al grupo experimental, utilizando la funcion “cuentas oficiales”
y la funcion de mensajeria instantanea de la plataforma WeChat que duraron en total,
diez semanas. Después de este proceso experimental, realizaron entrevistas personales
con los estudiantes del mismo grupo, y realizaron pruebas sobre la competencia en
chino a los dos grupos antes y después. Por ultimo, hicieron un andlisis estadistico y
comparativo de los datos recogidos. Segun el resultado de la comparacion de las notas
de los dos grupos, el aumento del experimental es mas notable. Ademas, esta
investigacion también demuestra que la competencia comunicativa del grupo
experimental se fortalecid de manera evidente. Con arreglo a los resultados de las
entrevistas, esta aplicacion les ha causado buena impresion y este modo de ensefianza-
aprendizaje les hizo aumentar su interés en el estudio del chino, manifestando que

continuaran con el uso de esta plataforma (Wang, 2015: 113-119).

Existen investigaciones que pueden confirmar la efectividad de la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras con el uso de redes sociales, a pesar de que no sean
de estudiantes de chino en concreto. Derakhshan y Hasanabbasi (2015) realizaron una
revision bibliografica para encontrar aspectos positivos en el uso de redes sociales para
el aprendizaje de idiomas y revelaron que, el uso de redes sociales, tales como Facebook,
correo electronico y medios informaticos, eliminaria la mayoria de las barreras en el
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aprendizaje de segunda lengua (Derakhshan y Hasanabbasi, 2015: 1092). Luego, tal
como nos sefalan Tang y Xu (2015), su investigacion confirma que el uso de las redes
sociales como herramienta para el aprendizaje colaborativo puede mejorar
efectivamente el resultado del aprendizaje y para las instituciones educativas, este
nuevo método de ensefianza basado en internet no solo mejora la eficiencia del
aprendizaje, sino que también reduce los costes de la ensenanza (Tang y Xu, 2015: 37).
Ademas, segun Huang y Hu (2017: 60), hoy en dia con un internet bien desarrollado,
las redes sociales que adoran los adolescentes permiten a los estudiantes de idiomas
aplicar la lengua meta basados en contextos auténticos, sus estados de &nimo y
reflexiones sobre la vida real, y también a desencadenar interacciones, debates,
reflexiones, autoevaluaciéon y coevaluacion del uso de lengua, para expandir y
profundizar los contenidos en las redes sociales y mejorarles la competencia pragmatica

de la lengua meta.

2.3 Necesidad de la exploracicn en la ensefanza-aprendizaje online

Tal como indican Bi, Lin y Cao (2019: 18), en esta era actual con tantos dispositivos
moviles y redes sociales tan desarrollados, la gente tiene la opcién de comunicarse e
interactuar en cualquier momento y en cualquier lugar, resultando también en una
pérdida de la concentracion cuando estamos estudiando o trabajando. Aparte de eso, el
tiempo libre del que disponemos cada dia es cada vez mas corto. Ni si quiera tenemos
tiempo infinito para consultar toda la informaciéon que nos ofrece internet, sino que
suelen ser a intervalos cortos. A su vez, la informacién en si estd adaptandose a esta
tendencia: cada vez nos cuesta mas estar varias horas sucesivas sin interrupciones para
leer una novela de cien mil palabras, por lo que ahora preferiremos una historia de solo
unas lineas que pueda acabarse mientras nos tomamos un café durante un descanso.
Aunque es un fendmeno relativamente negativo para el estudio, pues se necesita
bastante dedicacion y horas, esta realidad nos pide que exploremos una nueva estrategia

usando tiempo fragmentado para aprender la informacion dividida en partes.
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Al igual que han demostrado las investigaciones precedentes, este modo de aprendizaje
fragmentado causa que los conocimientos que consiguen los estudiantes resulten
dispersos y poco sistematicos (Ma, 2017: 137) y que los estudiantes se puedan
confundir entre el contenido que pueda servirles de ayuda y el que es irrelevante,
provocando mas fragmentacion de la informacidn y afectando el efecto de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, estos conocimientos fragmentados no son favorables para la
sintesis y asimilacion (Wang, 2015: 116). Por lo tanto, como docentes, necesitamos
encontrar la solucion para orientar a los alumnos a distinguir entre toda esta informacion,
lo necesario o lo bueno de lo inutil y lo irrelevante. Ademas, nos conviene buscar una
manera a estructurar, arreglar y sistematizar lo que queremos ofrecer al alumnado desde

las redes sociales.

Tal como indican Huang y Hu (2017: 62), el proceso de aprendizaje de idiomas deberia
ser continuo y abierto, animado por el profesorado y llevado a cabo por el alumnado de
forma autébnoma, o incluso, no realizado con planificaciones anticipadas sino de manera
improvisada. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje de idiomas deberia integrarse en la
vida cotidiana del alumnado y en sus comunidades sociales, sin restricciones de tiempo
ni espacio. Lo més importante es que tanto los docentes como los estudiantes relacionen
y estructuren de nuevo conscientemente los fragmentos de informacion obtenidos del
proceso del aprendizaje con el uso de redes sociales para la mejor asimilacion, sintesis
y profundidad del estudio. Segtn los mismos autores (2017: 62) este proceso se define
como ‘“aprendizaje sin interrupcion (Seamless Learning)”: proceso de aprendizaje
continuo que conecta varios espacios de aprendizaje (como el aprendizaje formal e
informal, el aprendizaje personal y comunitario, aprendizaje en la vida real y en espacio

virtual, etc.).

Por todas estas razones en el presente trabajo se intenta buscar, desde un punto de vista
socioconstructivista, una posibilidad del uso de redes sociales con una propuesta bien
disefiada para estudiantes de chino hispanohablantes. De esta manera, dispondremos de
otro método relativamente mas dindmico y eficaz para mejorar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje de chino.
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3. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado, vamos a introducir los cuatro conceptos mas relevantes en el
presente trabajo: en primer lugar, la definicion de las redes sociales, que nos permitird
limitar bien el objeto de estudio; en segundo lugar, la base tedrica de esta investigacion,
la perspectiva sociocultural, que nos servira para justificar la viabilidad del tema; en
tercer lugar, introduciremos la cuestion del aprendizaje informal, que puede ser basica
para entender la nocidon que nos orienta durante la redaccidon y, por ultimo, la

ludificacidn, que es la aproximacion que nos ha inspirado en el disefio de las actividades.

3.1 Redes sociales: comunidades virtuales en las que interactuamos

Ante todo, nos conviene definir bien el concepto de “redes sociales”. Desde el punto de
vista sociologico o antropoldgico, las redes sociales se definen como “un conjunto bien
delimitado de actores — individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, etc. — vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de
relaciones sociales” (Lozares, 1996: 108). Sin embargo, esta definicion se utiliza mas
bien para describir un fendmeno determinado en la sociedad de seres humanos, por lo
que su definicion no resulta tan adecuada para nuestro tema. Al mismo tiempo, existen
otros autores, tal como Valenzuela (2013), quienes prefieren definirlo de manera mas
amplia, pero a lo que realmente queremos referirnos es lo que nos indica Estela (2019)
en la pagina web Concepto.de.: “las redes sociales son sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comln (como amistad,
parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, con el objetivo de
comunicarse e intercambiar informacion”. Podemos entender que el nucleo del
concepto de “las redes sociales” es simplemente un conjunto en el que estamos
relacionados, que nos ofrece la posibilidad de comunicacidn e interaccion, se diferencia
solamente en que, dentro de nuestra definicidn, estas acciones se han realizado de forma
virtual, lo que coincide con lo que resume Sotomayor (2010: 7), quien define las redes
sociales como:

Herramientas para crear y gestionar comunidades virtuales, gracias a las cuales, las

17



personas, motivadas por una serie de intereses comunes, se comunican de manera

natural y efectiva, establecen vinculos, contactos, intercambian contenidos,

recuperan comparten todo tipo de informacion 1til para el interés del grupo (citado

en SCOPEQ, 2009).
Desde este punto de vista, podemos considerar que “redes sociales” no solo son las
plataformas que todos conocemos como Facebook, Twitter, Instagram, etc, sino que
todas las comunidades virtuales en las que se permite interactuar se pueden definir
como “redes sociales”. Por ejemplo, aunque a Moodle normalmente lo consideramos
como una herramienta de gestion de aprendizaje, esta plataforma, nos ofrece una
variedad de funciones tales como chat, foro, Wiki, etc. que permite tanto a docentes
como a estudiantes comunicarse ¢ interactuar entre ellos. Por este motivo también

podemos considerar a estas herramientas como otra forma de “redes sociales”.

3.2 Enfoque socioconstructivista: aprendemos interactuando

Un elemento importantisimo de nuestra propuesta didactica es la teoria sociocultural (o
socioconstructivista). El socioconstructivismo enfatiza que el conocimiento no se
transmite por los docentes, sino que se construye activamente por los estudiantes a
través de interacciones con otras personas en un contexto social y cultural. La teoria
socioconstructivista surgio a fines de la década de los setenta del siglo pasado. En aquel
entonces, el famoso educador estadounidense Jerome Bruner junto a otros expertos,
introdujeron las obras del psicologo soviético Lev Vygotsky en el campo occidental de
investigacion en la educacion y la psicologia. Con base en sus teorias, gradualmente
formaron el socioconstructivismo. De acuerdo con Zhong (2005:11), con la
globalizacion y el intercambio de recursos de informacion en internet, esta linea que
destaca la interaccion social se ha convertido en un punto de actualidad en el estudio de

la teoria del aprendizaje.

Tal como resume Wang (2013: 112), aunque desde la base de la teoria de Vygotsky se

han derivado muchas otras lineas de estudios, entre ellos existe un punto de vista similar:
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el conocimiento (o el significado) proviene de la construccion social. El conocimiento
no es una existencia objetiva independiente del sujeto de reconocimiento (es decir, el
ser humano), sino la construccion activa del ser humano en las actividades de
reconocimiento del mundo externo. Esta construccion tiene lugar en el entorno donde

uno y otro se comunican y es el resultado de la interaccion social.

Desde la perspectiva de la ensefanza tradicional, los profesores son proveedores del
conocimiento, pero el socioconstructivismo cree que el rol del profesor es de mediador,
“who helps learners to acquire the knowledge, skill and strategies they need, and who
helps learners to become autonomous, to take control of their leaning, with the
fundamental aim of enabling them to became independent thinkers and problem-
solvers.” (Qian, 2009: 149). En otras palabras, los profesores son el puente y el vinculo
entre los alumnos y la construccion del significado (Zhang G. y Zhang J., 2015: 106),
los que promuevan y orientan a los alumnos a aprender e interiorizar el conocimiento
de forma independiente a través de diferentes métodos, tales como la cooperacion, la

comunicacion y las tareas didacticas.

Como lo afirma Sotomayor (2010: 2): “La idea de que todo aprendizaje es social y
mediado es propia de esta corriente de pensamiento, y es precisamente Vygotsky (1978)
quien reflexiona sobre la importancia de las relaciones sociales para el desarrollo del
aprendizaje”. En las redes sociales nos comunicamos e interactuamos, con el
intercambio de ideas, conocimientos e informacion, si que podemos aprender de estos
comportamientos. Ademads, “se considera que la interaccion social es tanto el elemento
constitutivo como el propdsito de todos los aprendizajes, entre ellos el aprendizaje de
idiomas” (Moore, 2015: 42). Otro concepto en esta linea es “la zona de desarrollo
proximo (ZPD)”: el nivel en el que estamos ahora se ha determinado por nuestra
capacidad de resolver independientemente una tarea (autorregulacion) y con la ayuda
de una persona mas experta (heterorregulacion), podemos avanzar hacia el nivel

potencial (Moore, 2015: 43).
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De acuerdo con lo que nos indica Ding (2005: 11), la estructura cognitiva del individuo
se forma en la interaccion social, y el desarrollo es el proceso de transformar lo externo
y lo intersubjetivo en lo interno y lo individual. Si queremos que los estudiantes
dominen completamente un contenido determinado, la interaccion con los docentes y
con los compaieros es esencial. Los estudiantes forman su propio conocimiento con
actividades conjuntas y reflexionan a través de la comunicacion y, al mismo tiempo,
presentan diferentes puntos de vista que pueden influir en el pensamiento de sus
compafieros. Por lo tanto, para lograr mejores resultados en el aprendizaje, es necesario
disefiar actividades sociales y conjuntas para que el idioma y la interaccién sea mas
efectivo, desarrollando el pensamiento a través del intercambio de informacion,
construyendo asi su propia estructura de conocimiento para interiorizar conocimientos

nuevos.

La teoria socioconstructivista coincide con la visién de Zhong (2005:14), enfatizando
en la construccion activa del significado, del contexto social del aprendizaje, de la
interaccion social, de la colaboracion y de las actividades solidarias, etc. El entorno de
aprendizaje online, en nuestro caso, las redes sociales, puede proporcionar situaciones
e interacciones reales para el alumnado. Evidentemente, el socioconstructivismo apoya

nuestra propuesta didactica.

3.3 Aprendizaje informal: alternativa complementaria

Mejia (2005: 5) define el aprendizaje informal como “los procesos de aprendizaje que
ocurren fuera de los centros educativos” que coincide con lo que afirman Gerber, Marek
y Cavallo (2001: 570): “the informal learning can be defined as the sum of activities
that comprise the time individuals are not in the formal classroom in the presence of a
teacher. Informal learning could also include school sponsored extracurricular
activities”. Segiin Mejia (2005: 9), este método de aprendizaje tiene una caracteristica
a destacar: en los escenarios no escolares y en nuestro caso, las redes sociales,

“permiten la participacion libre, voluntaria, graduada y dirigida [...] Los participantes

20



pueden enfocarse en la informacion, la actividad que les interesa y procesarla y avanzar
a su propio ritmo”. A partir de este sentido, las redes sociales nos pueden servir como

un excelente recurso para el aprendizaje informal integrado en nuestra vida cotidiana.

Segtn Marsick y Watkins (2001/2006), el aprendizaje informal puede tener lugar con
el estimulo intencional de una organizacion, aunque la gente dentro de esa comunidad
no sea consciente. El aprendizaje informal, ya sea aprendizaje autodirigido, aprendizaje
online, tutorias, planificacion del rendimiento, etc., generalmente tiene un objetivo,
pero no estd estrictamente organizado y aporta oportunidades para revisar las
necesidades de aprendizaje. Cuando las personas participan en el aprendizaje informal,

el proceso puede ser permitido, tacito o incluso, totalmente inconsciente.

Aunque el articulo de Mejia (2005: 6) se cree que en el aprendizaje formal predominan
tareas que solo tienen “base en textos y con escasas oportunidades de participacion,
observacion y contacto directo con las situaciones/contenido que se pretende ensenar”
y lo considera como ‘“aprendizaje descontextualizado”. En el presente trabajo no
consideramos estas dos formas de aprendizaje como opuestos, sino que son dos
procesos de aprendiza diferentes que pueden ser complementarios y que juegan un rol
particular para los estudiantes. Tal como indican Huang y Hu (2017: 62) lo que
aprendimos en el aula puede ser profundizado y recontextualizado por el aprendizaje
informal en redes sociales. Lo mas importante es como disefiar adecuadamente una
propuesta didactica. Ellos han propuesto un marco para el disefio del aprendizaje de
idioma sin interrupcion (Seamless Language Learning). Bajo este marco, hay seis
principios:

1. Proporcionar oportunidades para que los alumnos realicen actividades e

interacciones de aprendizaje contextualizado dentro y fuera del aula;

2. Combinar actividades in-put y out-put;

3. Promover el proceso “aprender — usar - reflexionar” en los conocimientos y las

habilidades del idioma;

4. Priorizar el sentido de la forma de las actividades;
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5. Dejar que los alumnos realicen actividades que combinen multiples habilidades
lingiiisticas (escuchar, hablar, leer, escribir, vocabulario, gramatica, etc.);
6. Permitir que los alumnos desarrollen colectivamente el conocimiento del idioma.

Por consiguiente, tendremos que seguir estos principios durante la elaboracion de

nuestra propuesta didactica.

Aparte de estos principios, Liu y Feng (2016: 60-61) también proponen aspectos
significativos para el aprendizaje informal:
1. Un buen ambiente para el aprendizaje informal

En los centros educativos, se pueden establecer centros de intercambio de
informacion o salones de reunion para facilitar cualquier tipo de comunicacion e
interaccion entre el profesorado y el alumnado, tanto de forma presencial como virtual.
2. Riqueza en los recursos para el aprendizaje informal

Por un lado, deberiamos expandir todo tipo de canales para el aprendizaje informal
aprovechando al maximo las asociaciones estudiantiles y el aprendizaje online, lo que
fortaleceria la comunicacion y la cooperacion entre los alumnos y enriqueceria los
recursos para el aprendizaje. Por otro lado, los docentes deberian preparar contenidos
mas practicos y personalizados para el alumnado. Podemos enviar cuestionarios o
realizar entrevistas para conocer mejor las necesidades auténticas de nuestros alumnos.
En el caso de que sus necesidades no estén incluidas en el curriculo, se les pueden
ofrecer recursos adecuados para favorecer el proceso de aprendizaje fuera del aula.
3. Estrategias del aprendizaje informal

Primero, los alumnos deben evaluar con precision su capacidad de aprendizaje y
su nivel actual, aclarar el plan de estudios y completar sus objetivos de manera
planificada. Segundo, ya que la adquisicion de conocimientos a través de
conversaciones es la forma mas importante del aprendizaje informal, es necesario
fortalecer todo tipo de comunicaciones entre los miembros dentro y fuera de nuestra
comunidad de aprendizaje. Por ultimo, los estudiantes deben reflexionar
constantemente sobre cada fase de su proceso de aprendizaje, descubrir los posibles
defectos y problemas, y encontrar soluciones adecuadas a tiempo.
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4. Orientacion efectiva

Por un lado, ademas de ofrecer abundantes recursos de aprendizaje para un trabajo
autébnomo extracurricular, los profesores deben ensefiar a los estudiantes como llevar a
cabo el aprendizaje informal de manera razonable y efectiva. Por otro lado, los
estudiantes deben comunicarse con los profesores para obtener la informacion y ayuda

necesarias para su aprendizaje.

En conclusion, tal como indica Deng (2015: 20) en su estudio, los estudiantes deberian
ser el centro del aprendizaje informal, lo que exige la capacidad de autoaprendizaje y
la motivacion intrinseca del alumnado. Al mismo tiempo, los profesores deberian
ofrecer una orientacion adecuada para los estudiantes en este proceso para mejorar su
capacidad de autodisciplina, autoevaluacion, gestion, organizacion y sintesis de los

conocimientos obtenidos.

3.4 Ludificacidn: estrategia para potenciar la motivacicn

En los ultimos afos, la ludificacion ha surgido en varios &mbitos y entre ellos, el campo
de la ensefianza. Tal como definen Contreras y Eguia (2016: 7), la ludificacion “sugiere
en este sentido, el poder utilizar elementos del juego, y el disefio de juegos, para mejorar
el compromiso y la motivacion de los participantes [...] simplemente emplean algunos
elementos de los juegos como reglas, mecdanicas, etc.” Ya que este concepto se ha
utilizado en las redes sociales con el sistema de la recomendacioén, el boton de “me
gusta”, la funcidn de “tu historia” que tiene una limitacion del acceso, gracias a esto y
otros elementos, podemos hacer uso de esta estrategia adaptando nuestra propuesta al

entorno del mundo virtual con més dindmica para mantener la motivacion del alumnado.

De acuerdo con Parente (2016: 15 y 18) “Ludificar es pensar en un concepto y
transformarlo en una actividad que puede tener elementos de competicion, cooperacion,
exploracion y narracion y que busca la consecucion de objetivos a medida de una

organizacion”. Considerando la situacion real, es muy dificil disefiar completamente un
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contexto ludificado en este momento porque todavia falta experiencia practica. Sin
embargo, podemos aprovechar algunos de los principios de ludificacion (citado en
Mark van Diggelen, 2012), para inspirar la dindmica y mantener la motivacion continua

u , :
del alumnado, tales como:

1. “Tipos de competicion”: un método de evaluacion, por ejemplo, después de un
determinado periodo, votamos por un campedn de una temporada;

. sion temporal”’: una determinada accion se acabar dentro de un tiempo

2. “Presion te 1’: una det d 16n se debe acabar dentro de un tiem
limitado, por ejemplo, los alumnos deben encontrar la solucion dentro de 72 horas;

3. “Escasez”: algun elemento que solo una minoria puede conseguir, por ejemplo,
otorgar una insignia particular que solo tres alumnos puedan obtener;

4. “Puzles”: problemas al que hay que encontrar soluciéon, por ejemplo,
publicamos unos mensajes en las redes sociales que den pistas para que encuentren la
solucion;

5. “Trabajo en equipo’: los alumnos pueden formar distintos equipos para cumplir

las misiones.

Al mismo tiempo, cabe mencionar otro elemento en la ludificacion: la
retroalimentacion. Esta también es una parte de suma importancia para realizar la
motivacion continua: si un estudiante siempre se queda mas atrasado o adelantado, es
probable que se desmotive, por consiguiente, “‘es necesario pensar la forma en que todos
los usuarios reciban elementos para mantenerse dentro del sistema y que nunca tengan
la sensacion de que no hay la posibilidad de conseguir lo que desean.” (Ripoll, 2016:
28). Debido a lo cual, nos conviene tener en cuenta un sistema para dar

retroalimentacion positiva y negativa en situaciones adecuadas.
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4. METODOLOG A

Las fases de la investigacion del presente trabajo estan inspiradas en el esquema que
ofrece Nussbaum (2017: 26), el modelo de investigacion-accion. Por la limitacion de
tiempo y la situacion del COVID-19, que nos han obstaculizado mucho la redaccion
del presente trabajo y que han retardado cada fase de la investigacion, no hemos tenido
otro remedio que modificar un poco las ultimas fases del esquema original, por lo que
el método original no se mantiene totalmente. A continuacidn, se presenta paso a paso
el proceso de nuestra investigacion:

1. Observacion:

Durante las practicas externas se ha notado un desequilibrio de las habilidades
lingtiisticas de nuestros alumnos ya que les cuesta responder a las expectativas que han
indicado en las guias docentes;

2. Identificacion de problemas:

Realizamos un preandlisis de nuestro “objeto de estudio”, un grupo del primer
curso de chino moderno de Grado en Estudios de Asia Oriental de la Facultad de
Traduccion e Interpretacion de la Universidad Autonoma de Barcelona, para sintetizar
las caracteristicas principales de nuestros alumnos. Nos centramos especialmente en los
siguientes aspectos: curriculo y horario, libro de texto, metodologia didéctica, nivel de
idioma y situacidon presente para encontrar la causa del dicho problema. Segin el
resultado, entendemos que los alumnos pueden beneficiarse de manera complementaria
en el aprendizaje del chino con el uso de redes sociales, pero al mismo tiempo, también
se nota que no existe suficiente investigacion sobre dicha manera de aprendizaje con el
chino y que esté especificamente disefiada para estudiantes hispanohablantes;

3. Busqueda de respuestas:

Para realizar nuestra investigacion, en primer lugar, llevamos a cabo una revision
bibliografica sobre los estudios previos a fin de construir el marco tedrico de esta tesina,
encontrar unos modelos de propuesta didactica de lenguas extranjeras con el uso de
redes sociales, analizar pros y contras de los experimentos precedentes y conseguir

evidencias para justificar nuestro tema. Luego, con los resultados del preanalisis del
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alumnado y la revision bibliografia, llevamos a cabo un analisis comparativo de tres
diferentes redes sociales a saber: Instagram, Twitter y YouTube, segiin sus funciones
basicas y sus posibilidades para el uso didéctico, tipologia y caracteristicas de los
recursos lingiiisticos;

4. Programacion de una intervencion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por el analisis, y seglin las caracteristicas
de nuestros alumnos, determinamos que la plataforma mas adecuada para nuestros
alumnos es Instagram. Por ello disefiamos una actividad didactica con el uso de dicha
red social. Adicionalmente, propusimos una guia de orientacion general y una actividad
complementaria usando Twitter.

5. Envio de cuestionarios y recogida de datos:

Con el motivo de recoger datos de primera mano sobre nuestra investigacion,
decidimos enviar cuestionarios a los alumnos del primer curso de chino en FTI de la
UAB. Los cuestionarios se enviaron oficialmente el 21 de mayo y la recogida de datos
finalizo6 el 31 de mayo;

6. Analisis de datos y evaluacion de la propuesta:

Realizamos un andlisis de las respuestas obtenidas segun cuatro aspectos 1)
frecuencia de uso de las redes sociales; 2) idea general del uso de redes sociales para
aprender lenguas extranjeras; 3) situacion actual en la aplicacion de este método y 4)
idea general de la actividad que presentamos en la encuesta;

7. Finalizacién de la redaccion de este trabajo.
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5. PREANALISIS DEL ALUMNADO OBJETIVO

A causa de la limitacién del tiempo, la escasez de estudios previos y para que la
investigacion fuera accesible y fiable, tenemos que especificar el objeto del estudio, asi
como las redes sociales que vamos a analizar. Por consiguiente, nos conviene hacer un
preanalisis del alumnado objetivo a fin de conseguir una orientacion para la seleccion
de redes sociales como objeto de anélisis y la elaboracion de la propuesta didactica. En
el presente trabajo, hemos elegido un grupo del primer curso de Grado en Estudios de
Asia Oriental (GEAO) de la Facultad de Traduccion e Interpretacion (FTI) de la

Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) como nuestro objeto de estudio.

En este grupo hemos realizado un total de 70 horas de practicas externas que ocupan
un 77,78% de este curso. El resto de horas se recuperan consultando todos los
materiales que los docentes cuelgan en el Campus Virtual. A causa del COVID-19 a
partir del 13 de marzo de 2020 todo el curso se desarrollé de manera virtual y, segun el
“Plan de docencia y evaluacion virtuales™ (Viladiu, 2020), los docentes enviarian las
instrucciones de todo lo que estaba previsto para la siguiente sesion, las tareas se
entregarian via correo electronico y se colgarian los materiales necesarios en el Campus
Virtual. En conclusidon, conocemos bien a este grupo de estudiantes al que hemos

escogido como nuestro objeto de estudio.

5.1 Calendario acadénico

Segun el plan de estudios® (UAB, 2020), los estudiantes del primer curso de GEAO
solo tienen tres clases del chino a la semana, curso “Idioma I: chino moderno” y
“Idioma II: chino moderno”, de dos horas de duracion por sesion. Por cada curso, se
han concluido 90 horas de actividades dirigidas, 51 horas de actividades supervisadas

y 150 horas de trabajo autdbnomo. Es decir, en una semana, solo tienen en promedio 9,4

6 Todos los materiales, tales como el calendario académico y las gu &s docentes, estén disponibles en
la p&yina web de GEOA: https://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/plan-de-estudios/plan-de-
estudios-y-horarios/estudios-de-asia-oriental-1345467893054.html?param1=1223967776732.
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horas’ de aprendizaje formal para los estudiantes del chino en FTI, siendo la situacion
mas ideal de mas o menos 10 horas de aprendizaje autbnomo a la semana. De acuerdo
con Zhou (2015: 90), es un tiempo insuficiente para los estudiantes espafioles que son
nuevos en chino si se quiere alcanzar el nivel A2 dentro de un afio, aunque si lo seria
para otras lenguas mas cercanas al espafol, tales como el inglés u otras lenguas

romances.

Ademas, cabe mencionar que estas tres sesiones son todas clases de idioma en general,
es decir, no hay clases dedicadas exclusivamente a la formacién de una de las cuatro
habilidades (comprension lectora, auditiva, expresion oral, escrita). No es facil realizar
tareas de todo tipo en una misma clase si se quiere mantener un equilibrio entre todas
las habilidades. Segtin nuestra experiencia durante las practicas externas, la mayoria del
tiempo empleado en clase se ha usado para dar explicaciones de puntos gramaticales,
vocabulario nuevo y actividades que se han realizado durante o después de la clase y
que se enfocan mas en el fortalecimiento de comprension y expresion escritas, bastante

poco en expresion oral y muy poco para la compresion auditiva.

En suma, no nos queda suficiente tiempo en clase para las actividades didacticas y no
se consigue mantener el equilibrio de las habilidades lingiiisticas necesarias para el
alumnado. Por consiguiente, para compensar las deficiencias en el calendario
académico y la escasez del aprendizaje formal, necesitamos buscar una manera
adecuada para aprovechar bien el tiempo extracurricular: 150 horas de trabajo

autonomo, para practicar y profundizar lo que se aprende en clase.

5.2 Gu m docente

De acuerdo con lo que indica la guia docente para Idioma II: chino moderno (Casas-

Tost, Viladiu y Jin, 2019), al finalizar las clases del segundo semestre del primer curso,

7 No calculado siguiendo el calendario académico en el que se incluyen vacaciones, sino por situacién
ideal: en promedio, tres sesiones por semana, un total de 45 sesiones, 51 +45 %<3 = 3,4h.
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los estudiantes podran “hablar de la familia; describir personas y lugares” pero segun
nuestra observacion de todo el curso, los alumnos no tienen suficiente vocabulario para
responder las expectativas de esta guia. Para describir a una persona es necesario hablar
de su apariencia, pero ellos no saben como se dicen las facciones ni la ropa. Para hablar
de la familia no es suficiente con hablar de cuantas personas hay en nuestra familia y
de su edad. Podriamos querer hablar de su ocupacion, pero ellos tampoco tienen ese
vocabulario. No queremos decir que ellos no sepan describir personas. Lo que
queremos destacar es que su vocabulario esta muy limitado y que las descripciones que

podrian hacer serian bastante simples.

Al mismo tiempo, también podemos consultar la guia docente para el semestre anterior,
Idioma I: chino moderno (Casas-Tost y Viladiu, 2019). En la parte de contenidos
comunicativos y socioculturales, se indica que los alumnos podrén “pedir platos en un
restaurante”. Es cierto que ellos saben algunos platos de la gastronomia china y unas
cuantas bebidas, pero al mismo tiempo es muy curioso y arriesgado que una persona
que pide una cosa para comer o beber, no sepa como describir los cinco sabores, ni el
calor ni el frio. Es dificil poder imaginar los ingredientes y el sabor de una gastronomia
exotica cuando nos enteramos del nombre de un plato con solo una imagen. Podemos
justificarlo con un hecho que hemos observado en otra asignatura “Comprension y
expresion oral basico”, cuyos participantes son tanto del primer como del segundo curso:
cuando les preguntamos por sus conocimientos previos, ninguno de los participantes
sabian como describir los cinco sabores (suan (&) [agrio], tian (i) [dulce], ku ()
[amargo], la (FF) [picante], xian (Ji) [salado]) y los de primero no saben como describir
la temperatura (tang (¥Z) [caliente], re (#V) [calor], liang () [fresco], leng (%) [frio]).
Es posible que en el semestre pasado los docentes les ensefiaran palabras
complementarias, pero el resultado en este semestre revela que los alumnos no han

conseguido dominar estos elementos basicos sobre este tema.

Aun si pudiéramos introducir algunas tareas didacticas para compensar esta falta de
vocabulario, no habria suficiente tiempo para realizarlas en clase ya que no se podria
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entonces garantizar los contenidos previstos en el temario. Por esta razon, el estudio

extra es imprescindible.

5.3 Libro de texto

En el primer curso, los dos volumenes de Legua china para traductores (Casas-Tost,
Rovira-Esteva y Suarez, 2015a y 2015b) son los libros de texto utilizados. El enfoque
de éstos tiene una tendencia mdas de gramatica-traduccion que comunicativa. Por
ejemplo, en la leccion cuatro, desde la pagina 135 hasta 169 (en total 35 paginas), 14
paginas (40% de la leccion) son explicaciones de gramatica. Si afiadimos la parte de la
explicacion de la escritura de caracteres chinos y los radicales, se le suman 19 péginas,
es decir, mas de la mitad del contenido de esta leccion. Aunque los ejercicios estan muy
bien disefiados para mantener el equilibrio del fortalecimiento de varias habilidades

lingtiisticas, todavia faltan muchos para la formacion de su competencia comunicativa.

Aparte, se explica por adelantado puntos gramaticales bastante avanzados: aparecen
explicadas las estructuras de complemento de grado, de modo, de complemento
resultativo en la leccion cinco (2015a: 188-190), cuando aun les falta mucho
vocabulario. Resultando en que las actividades gramaticales son relativamente mas
mecanicas. Aunque los docentes intentaran introducir mas palabras adecuadas para un
determinado tema, con la escasez de tiempo de practica para ello, la mayoria del

alumnado no conseguiria dominarlas.

En cuanto al vocabulario del libro, es algo muy curioso que en las dos sesiones del tema
“Zai fanguan ({EYVE) [en el restaurante]” se ensefien platos chinos como kongxincai
(Z*0>3%) [espinaca acuética] y gulaorou (15 ) [cerdo agridulce] pero no aparezca
gong bao ji ding (BARMST) [pollo Kung Pao] ni Beijing kaoya (1L H{¥5HY) [pato
laqueado a la pekinesa], que son dos platos mas conocidos de la gastronomia china.
Suponemos que, desde el punto de vista de las autoras, los caracteres que conforman

los nombres de estos platos son mas productivos porque son relativamente mas
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recurrentes en este nivel, pero para responder a las expectativas, nos conviene introducir
mas elementos socioculturales y esta escasez del vocabulario también necesita

compensarse tanto durante las explicaciones de clase como en las tareas de casa.

5.4 Observacid durante las pr&cticas

Al comenzar la clase se practica de manera informal la expresion oral con preguntas

3

sobre la vida cotidiana. Las respuestas de “;como estds?” suelen ser “estoy muy
ocupada”; “estoy muy cansada”, porque tienen otras asignaturas y todas estas
asignaturas necesitan esfuerzos extracurriculares. En una ocasion, una estudiante me
comento que antes si tenia mas tiempo para aprender chino, pero con el avance del

curso para alcanzar el ritmo de otras asignaturas, cada vez tenia menos tiempo para

repasar lo que habia aprendido en clase.

En cuanto a los deberes, cuando tienen que copiar caracteres nuevos de la leccion,
podemos darnos cuenta de que las primeras cinco veces si los escriben bien, pero las
ultimas veces falta un trazo por aqui o sobra un trazo por alld. Y no solo se debe a la
mecanica y lo aburrido de este tipo de ejercicio, sino también es por la prisa que tienen
para acabarlo sin prestarle mucha atencion. Siendo asi, cuando disefiamos actividades,
nos conviene reducir lo mas posible la duracion, sin tanto esfuerzo extra para que no se

desmotiven y que obtengan mas eficacia en dichas tareas.

Ademéds, se puede notar esta diferencia en la concentraciéon cuando introducimos
distintos contenidos en clase en varias maneras: cuando explicamos puntos
gramaticales, se aburren y por ello, se pierden. Sin embargo, en cuanto a las actividades
de repaso con Kahoot o actividades interactivas en Moodle, al ser mas dinamicas se
motivan mas; cuando vemos temas socioculturales también se muestran interesados y
tienden a hacer preguntas; les gustan los métodos nuevos, pero al mismo tiempo, si se
necesita mucha explicacion les crea presion, porque no quieren correr el riesgo de

cometer errores por entenderlo mal. Pierden la sensacion de seguridad y por esta misma
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razon, no les resulta facil iniciar de manera autonoma interacciones ni participaciones
porque se sienten mas seguros con la orientacion del docente; cuando pedimos
voluntarios para hacer actividades, normalmente se hace un silencio sepulcral, y esto
de cara al docente también crea incomodidad. Por ello, para aprovechar el tiempo de
clase, las actividades se hacen llamandolos segun la lista de clase, aunque las

interacciones sean mas pasivas.

Por ultimo, este desequilibrio se ve en el nivel de distintas habilidades lingiiisticas. En
general, sus habilidades de comprension oral son inferiores a otras: cuando intentamos
usar mas el chino en clase en chino o explicar una palabra nueva con un sinénimo que
ya hemos aprendido, se bloquean, se desmotivan y dejan de participar. Aunque
podamos “obligar” a nuestros alumnos realizar ejercicios para fortalecer esta habilidad,
falta autonomia y motivacion. A lo mejor, este intento de inmersion lingiiistica causa

inquietud y algunos de los estudiantes se bloquean automaticamente.

Por todos estos motivos, cuando elijamos la plataforma electronica para nuestra
propuesta didactica, deberia tener estas caracteristicas:

1. Deberia ser una plataforma que los alumnos conozcan bien. Por ejemplo, aunque
WeChat sea una aplicacion bastante buena para el aprendizaje de chino, ellos casino la
usan, y les costara crear una cuenta, familiarizarse con su uso, o ampliar la lista de
contactos para obtener mas contenidos en la red social, decidir y registrar las cuentas
de suscripciones para estar en disposicion de recibir los materiales recién preparados,
etc. Ademas, si no es una red social que usan en su vida cotidiana, se convertird una
actividad didéctica aislada del aula y les parecera otro Campus Virtual en el que reciban
materiales del docente.

2. La informacion que ofrece esta plataforma no deberia estar demasiado fuera del
alcance del nivel lingiiistico de nuestros alumnos. Por ejemplo, en algunas redes
sociales, lo que suelen compartir los usuarios son articulos muy largos, tales como
diarios, fanfic, critica cinematografica y entre otros tipos de obras. O sea, una red social
que forma parte de expertos dentro de un determinado campo, los comentarios de los
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usuarios suelen contiene términos muy especificos o conceptos tan complicados que
incluso si se han traducido al espafol tampoco lo podrian entender facilmente. Asi que
este tipo de redes sociales no es adecuado para nuestra propuesta didactica.

3. Los contenidos en chino que ofrece esta red social deberian poder servir como
un recurso complementario para los conocimientos obtenidos desde el aprendizaje
formal. Por ejemplo, después de dar vocabulario sobre ropa, esta la red social nos

permitiria ver contenido del mismo tema.

Por otro lado, las actividades que vamos a disefiar en nuestra propuesta didactica
deberian responder a estas expectativas:

1. Que no cuesten demasiado tiempo ni esfuerzo en realizarse;

2. Que sean faciles y dinamicas;

3. Que sirvan como recompensa para los estudiantes con otros puntos débiles;

4. Que puedan convertirse en rutina o costumbre del aprendizaje;

5. Que despierten motivacion y autonomia.
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6. REVISION Y ANALISIS DE REDES SOCIALES

Segun las cifras y andlisis estadistica en el informe de «Estudio Anual de Redes
Sociales» (IABSpain, 2019) y el preandlisis del alumnado, decidimos escoger
Instagram, Twitter y YouTube como nuestro objeto de estudio. Por la limitacion de
tiempo y recursos, no nos ha sido posible construir un corpus para este analisis, por lo
tanto, hemos disefiado un método alternativo que es parecido a un muestreo. Si nos
ponemos en la piel de alumnos y tomamos como ejemplo la leccion 4 y la 5 de Lengua
china para traductores (Casas-Tost, Rovira-Esteva y Sudrez, 2015a: 135-212), el tema
es Zai fanguan (1EYRTE) [en el restaurante]. Seguramente queramos ampliar algunos
conocimientos lingliisticos o socioculturales sobre la gastronomia china. Para ello
seguimos estos pasos:

1. Pusimos la palabra fanguan (X7E) [restaurante] en el buscador de estas tres
redes sociales a ver si encontrabamos informacion.

2. Hicimos tres intentos con los mensajes que salian en las bisquedas y revisamos
los textos originales con sus comentarios en chino a ver si resultaban adecuados para
nuestros alumnos.

3. Revisamos al azar a los usuarios de los mensajes para ver si su contenido servia

para el aprendizaje en general.

6.1 Instagram

6.1.1 Funciones principales

Instagram permite compartir imagenes, videos con textos sin limitacion de longitud
afiadiendo varios temas con almohadilla “#” e informacion de geolocalizacion, realizar
una busqueda entre ID de usuarios, temas y la informacién de lugares, pero no permite
buscar un determinado mensaje con su palabra clave. En las imagenes, se permite afiadir
etiquetas y en los comentarios menciones con el simbolo arroba “@”, para etiquetar a
otros usuarios. Se pueden ver las interacciones entre los usuarios que se han suscrito.
También, Instagram nos recomienda a otros usuarios que pueden ser de nuestro interés

segun nuestra lista de contactos o las busquedas que hemos realizado. A su vez ofrece
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servicio de mensajeria con texto, voz, imagenes y emojis e incluso, videollamadas. Los
contenidos que compartimos pueden ser de forma permanente o en “tu historia”,
visibles 24 horas. La comunicacion e interaccidon en esta red social es publica, salvo

que la cuenta sea privada.

6.1.2 Recursos lingUsticos
El primer mensaje en el que nos hemos centrado es una imagen con palabras o

expresiones sobre como pedir platos en chino (china huhu, 2020a) (Véase Figura 6.1):

= - == “ ) china_huhu - B%iF
Hi] @\\}-\/’ t @ Q s @ =REREM China Guangzhou
° ® %\ china_huhu How to...
eat ln Chlnese @ eat in Chinese @ '@
« [R& R (fawuyuén) Waiter® i
. HE% 5’1\ (fﬁwﬁyuén) Waiter {ng? (wd chist) I'm a vegetarian.

JFHZ 2. (WO chist) I'm a vegetarian. - HHASBIFE? (shénme shi 20l o

" chi?) What is the best(the tastlest)?@
== 7 A N N ey
MTAERIFIZ? (shénme shi zul haochi? BB v g 1 )
want to eat meet/fish..
Wha't 1S the beSt? . « FELE (wo yao méidan) The
B v V.V A\ 8 3 check, please [
IAEIZA/ & S (we xidng chi rou/yl)
[want to eat meet/fish.

- IBZ5 FE M (qing géi w canjin) QY R
447 X%

« E4ETET (qing g&i wd canjin)
Please give me a napkin J§ [

Please give me a napkin

z #chinahuhu

Figura 6.1 Captura de pantalla-@china_huhu |
Podemos ver que estos elementos estan muy bien presentados: con caracteres chinos,
pinyiny su significado en el inglés. Ademas, tiene textos con emojis en su mensaje que
son muy descriptivos para la compresion. En este material solo existen dos expresiones
nuevas que son chisu ("z %) [ser vegetariano/a] y canjin (% 1) [servilleta]. Su
transcripcion de pinyin no estd perfectamente hecha: la primera letra de una frase
deberia ser maytscula y hay que poner signos de puntuacion; sin embargo, lo que ofrece
este mensaje es muy adecuado para nuestro alumnado. Al mismo tiempo, aunque en

este mensaje no hay muchas interacciones, aparece este comentario (Véase Figura 6.2):
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o shishi_daidai AN
\ 148 2K®E EE

— ks

china_huhu e
@shishi_daidai &5 ¢b

1@ B

Figura 6.2 Captura de pantalla-Comentarios a @china_huhu
@shishi_daidai le coment6 “Wo bu chi la de! [{No como picante!]” que contiene esta
palabra para describir uno de los sabores y que es muy util para nuestros alumnos.
Ademas, si entramos en el perfil de @china huhu, vemos que es una cuenta que se

dedica a la ensefianza del chino como lengua extranjera (Véase Figura 6.3):

chuan

Pierce, drill,

likai

> ; Leaye, depart from;

hudgal s : deviate from
deservedly, - ;
serve sb. Fight

#chinahtuht

#chinahuhu

Figura 6.3 Captura de pantalla-@china_huhu Il
La cuenta comparte imagenes con palabras chinas, y nos da ejemplos de frases con esta
palabra, por ejemplo la palabra chuan (%) (china_huhu, 2020b) (Véase Figura 6.4) ,
fotos solo con gramadtica china escritos en inglés, poemas chinos con su traduccion
(china_huhu, 2020c) (Véase Figura 6.5). En este ejemplo, uno de los poemas de la
dinastia Tang () mas famosos que cred el gran poeta Li Bai (Z2[), que justamente

aparece en la leccion 7 (Casas-Tost, Rovira-Esteva y Sudrez, 2015b: 19-82).
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(%) china_huhu - B%iF
=, Suzhou City
@ china_huhu (= Examples:

V ¥EzmE. 8

F&iji chuan yun ér jiang.

The plane descended through the
clouds. =&

V RERTUREAE, BTSN
=

Zhé jian yifu shiyang tai ldo, wo shizai
chuan bu chaqu.

| don't want to be seen in such an old-

fashioned dress. @ @9 &
VIiXWERE EANESE.

2 Zhé shuang xié wo chuan shang da
. LR i ohi.
Pierce, drill , oot mad
2 vi\\:“i ,ﬁ 1
ar = \ ! \:‘

chuan

@ Check our second account -
oQvY N
202 REE

“ ) china_huhu - 2%
o Yangshuo,Guilin,China

@ china_huhu 4FREIBEE Y, B2t
2R, LBz @

So bright a gleam on the foot

of my bed - @

Could there have been a frost already?
Lifting myself to look, | found that it
was a moonlight. ¢

Sinking back again, | thought
suddenly of home. Q@

®

: china_huhu #China #travel #view
==/  #landscape #nature #culture
#instachina #7hE #34¥, #8554 #

Qv N

666 IXEE

Figura 6.5 Captura de pantalla-@china_huhu 1V
El segundo mensaje se trata de una foto de un cuaderno con notas en caracteres chinos
(Véase Figura 6.6). Se ve canting (& JT°) [restaurante], shousi (7 7)) [sushi], hongjiu
(ZL31) [vino tinto], jiuba (M) [bar] y la palabra clave fanguan con texto en chino
“Jintian shi wo di sishi tian zai jiali, wo xiang jiedao. [Hoy es el cuadragésimo dia para

quedarme en casa. He echado de menos a las calles.]” (Cueva, 2020a). Ya no resulta
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dificil de identificar que este usuario es un estudiante hispanohablante de la lengua
china. El tema #quarantinedrawingchallenge nos recuerda el mismo tema que hemos
encontrado en el segundo capitulo: la cuarentena por el COVID-19. Se entiende que

hasta el 19 de abril ya ha llevado cuarenta dias quedandose en casa.

g adri.cueva - B%&iF

s adri.cueva De cuando dibujaba
esperando en una terraza a @criszapa
vinito en mano y de paso estudiando
chino @ R SFEHNENHFER
B, IEEmE.

#quarantinedrawingchallenge #4358 #
EE #XF #55) I8

w
i)

e criszapa Volveremos pequefio 9
PO

3@ 1RE EE

— BFEE(2)

g adri.cueva @criszapa si
amoreee te echo de

oQvY A
293 JRIEL

48198

RIS

e adri.cueva + BX&iE

g adri.cueva 53 @ En la vida hay dias
felices y otros maés tristes pero los
tristes se pueden transformar en

dibujos. ¢ SHRIRMEIRATIATKEIXEK
El,
#quarantinedrawingchallenge #EIE] #
;308
21

@ lin.calle ALEAGEA! ! Eso hacic ... o
Van Gogh, contento o triste,
siempre pintar o dibujar & & {3
3%
20 /et 13REE EIE
— BHEESE()

@ds  iilms_guang "LE—NEBORE

Qv N

35 /REE

ARIMHE..

Figura 6.7 Captura de pantalla-@adri.cueva Il

Tras entrar en su perfil, vemos que también es artista: se nota que ha combinado los
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caracteres chinos con su dibujo (Véase Figura 6.7). Se nota que esta llena de palabras

para expresar la tristeza y la soledad en esta obra: beishang (54%), shangxin (15:0»),

nanguo (MEit), aishang (FA%), ganshang (J&1%), adjetivos todos sindbnimos que

expresan tristeza; gudu (L) [solitario], gudu gan (PNAEK) [sensacion de soledad] y

una frase “Xin shi yige zhuangman jimo de rongqi. [El corazon es un recipiente lleno

de soledad.]” con texto en chino “Jintian hen nanguo suoyi wo hua zhe zhang hua. [Hoy

estoy muy triste, por eso he hecho este dibujo.]” (Cueva, 2020b). Si echamos un vistazo

a los comentarios (Véase Figura 6.8), podemos ver en los comentarios hay gente que le

dice “Jiayou jiayou! [{Animate!]”.

& Comentarios Y

@

%

@

C

&

adri.cueva ¥id < En la vida hay dias
felices y otros mas tristes pero los tristes
se pueden transformar en dibujos. ..+ &
KIRMEI AT E X KB,
#quarantinedrawingchallenge #E|E] #3
ol

lin.calle fN;AA0H! ! Eso hacia Van
Gogh, contento o triste, siempre pintar
o dibujar B 355 388 %

1 Me gusta Responder

£ adri.cueva @lin.calle ® ' ¢

Responder

iilms_guang “GR— M ERIIRENS
BXAEF

1 Me gusta Responder

% iilms_guang @iilms_guang $T&
2 Fre

1 Me gusta Respo

marialuisa_mlp Me encanta Adri, y td
caligrafia china, es genial €

1 Me gusta Responder

@ adri.cueva @marialuisa_mlp
X gracias Maria! %

Responder

cristinaliu1220 K chulo

Responder

@ adri.cueva @cristinaliu1220 3t
B! G

Responder

Figura 6.8 Captura de pantalla-Comentarios a @adri.cueva
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Muestra su competencia multilingiie al responder a una amiga china en chino y a su
gente en espafiol. También, puede verse una autocorreccion en lo que dice
@iilms_guang que dice “Da cuo zi le. [He tecleado mal unos caracteres.]” que detecta
un error suyo en el comentario que habia hecho. Es un error comun en el mundo virtual
porque en comparacion con escribir a mano, es facil elegir un cardcter mal con el

teclado por error.

m@ P

Cme e o A Sy
o T ﬁ;t( g ‘Z; @
g '10'&3& mm«w
ik . 3

&tbf ms ‘A*4
(:3 1
4 H,;, ! ‘
KA (“ ES::&
[ ;‘14\ _L‘: 4 ,.7 L”"

r— -

YN\ =V
b7 ﬁ}iﬂi"o,&"? mqa
EHEEAFE
igﬁt\ﬁiﬁ%ﬂ 3

=

Figura 6.9 Captura de pantalla-@adri.cueva Il1

Cabe mencionar su forma de tomar apuntes (Véase Figura 6.9), con tantos colores y
dibujos. Quizas asi llame mas la atencion de otros estudiantes de chino y les despierte
mas las ganas de practicar la escritura de caracteres chinos. Aunque si se ve que hay
errores, en realidad también es bueno para que nuestros alumnos sean capaces de

detectarlos.

El tercer comentario que encontramos lo ha publicado un australiano (Véase Figura
6.10), en el que dice “@ethan.c.li Jin wan, wo hen gaoxing renshi ni. Ni hen he’ai.
Xiexie ni, wo xiwang hen kuai zai jian dao ni. [Esta noche, estoy encantado de conocerte
@ethan.c.li. Eres muy simpatico. Muchas gracias y espero que nos veamos pronto.]”

(Fallaw, 2019a) con una foto de los dos y unas etiquetas relacionadas con este mensaje:
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#pengyou [amigo], #piaoliang [guapo], #ke 'ai [adorable], #4otaliya ren [australiano],
#Aotaliya [Australia], #wanfan |[cena], #fanguan |[restaurante] y #Mo’erben
[Melbourne]. Si miramos su perfil, se ve que es una persona multilingiie cuya lengua

materna es el inglés y se ve que habla japonés y chino.

d.liciousfallaw « 3%
Dragon Hot Pot Aus

d.liciousfallaw @ethan.cli 8%, iR
ErEARIR,

{RIRFOE.

BHSHR, HEBRRBIENR,
#HRRHEEA T EHEARTA#EAF
BRI # /RN

S ES5FEBLCBENLET,
1=V EAREIEBLOATY,
HYMNESTE0FET, FLDHITC
=24 kalz,
#HRIFFEL L H#EBOEA—R RS
T#E—ZARFUTA#L R N T U#4
LRI

e O QY N

Figura 6.10 Captura de pantalla-@d.liciousfallaw I8

‘ @ d.liciousfallaw « 3%

@ d.liciousfallaw XIRMIHEREFIS,
HEBTE,
#MHE#FIS#AE R #18

This coffee was so delicious.
| want to drink it again.
#coffee #delicious #friend #drink «

COa—bE—[EAYyF¥EHLAS
=5

Fiz. BR#=0ERS,
#2—E—#RIRL O AREHRA)

@ k_r_koreanriho FAH{TE =\ TT
T S ELENELFADEBLHRE
TLEEW

oQv N

Figura 6.11 Captura de pantalla-@d.liciousfallaw I1

8 Como los textos son demasiado largos, no se puede capturar el texto en inglé&. Como no se trata de
una parte tan importante, no afadiremos otra captura de pantalla.
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Ademés, tiene muchas publicaciones en tres idiomas, por ejemplo, una foto con dos
tazas de café en la que dice “Zhe bei kafei hen hao he. *Wo yao he ta zai. [Esta taza de
café esta muy rica. Quiero tomarla otra vez.]” (Fallaw, 2019b) (Véase Figura 6.11).
Aunque se pueden detectar un error gramatical en el texto en chino y un error
ortografico en el texto en japonés, se entiende perfectamente su comentario positivo
sobre el sabor del café. En este caso, es muy habitual también ver el comentario en
japonés de “Watashi mo ikitai desu [Quiero ir aqui también.]” que le dejo
@k _r_koreanriho. En este contexto, también se puede interactuar preguntando la
ubicacion de esta cafeteria o el precio del café, ya que serian temas muy tipicos para
nuestros alumnos de su nivel. El error del chico es por la interferencia de su lengua
materna, que también es algo frecuente entre ellos: se ha colocado mal el adverbio zai
(F}) [otra vez] al final de esta frese como el del inglés again, pero su posicion correcta

en chino sera delante del verbo he (") [beber].

@ d.liciousfallaw + 3%

@ d.liciousfallaw TT=5ELE Bl
Ep=1a
cute owl

Figura 6.12 Captura de pantalla-@d.liciousfallaw I11
También se leen comentarios cortos en los que atin se puede aprender algo nuevo. Véase
la foto de la lechuza de peluche (Fallaw, 2019c) (Figura 6.12) con solo dos palabras

“ke’ai maotouying” [lechuza adorable]. Este tipo de mensaje se puede encontrar con
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frecuencia en Instagram: una foto de un objeto con unas palabras o etiquetas que sera

un buen recurso para los alumnos aprender palabras nuevas de forma casual.

Aunque no hemos encontrado dentro de estos tres intentos las palabras sobre platos
tipicos de la gastronomia china o expresiones sobre el tema, los recursos que hemos
encontrado y analizado previamente, son adecuados para el aprendizaje de nuestros
alumnos en su nivel. Estos tres usuarios y sus seguidores tienen la posibilidad de ser las
personas que podrian interactuar en chino con nuestros alumnos. Por todo ello, los
recursos lingiiisticos en Instagram son utiles para la ensenanza-aprendizaje del chino,
no sin olvidar que a la hora de disefiar nuestra propuesta, debemos tener en cuenta que

en la mayoria de estos comentarios puede haber fallos lingliisticos de varios tipos.

6.2 Twitter

6.2.1 Funciones principales

Twitter tiene funciones similares a las de Instagram en las que se permite compartir
imagenes, videos con etiquetas, e informacion de geolocalizacion. Sin embargo, los
mensajes de texto tienen una limitacion de longitud, con un maximo de 280 caracteres.
Aparte de esto también se puede hacer encuestas, planteando una pregunta con
diferentes opciones. Aqui si podemos realizar busquedas de ID de usuarios, tendencias
y comentarios con la funcion “filtros de busqueda”, que puede limitar los resultados
unicamente a las personas que siguen al usuario o a los comentarios con una ubicacion
cercana al usuario. Ademas, podemos publicar contenido solo para una determinada
lista de personas o guardar tuits que nos gusten de manera privada. También tiene otras
funciones similares a Instagram como las de ver las interacciones entre los usuarios
suscritos, recomendacion de otros usuarios de intereses parecidos, los “momentos” que
equivaldria a “tu historia” de Instagram, servicio de mensajeria con texto imagenes y
emojis, aunque no permite llamadas ni mensajes de voz. La comunicacion e interaccion

en Twitter también son publicas, a excepcion de usuarios que estén bloqueados.

43



6.2.2 Recursos lingusticos
El primer mensaje que encontramos viene como respuesta a otro comentario (Véase
Figura 6.13). Para obtener mas informacion y el contexto de esta frase entramos en el

mensaje original con todas las interacciones de la usuaria y sus seguidores (Véase

Figura 6.14).

/7w Susanna S @song susanna - 8h h
@ En respuesta a @tutu_paopao
RIATUXRIRIE LT 22 RRY TFrO @

Figura 6.13 Captura de pantalla-@song_susanna |
En el mensaje original, @song susanna dice “Chulai yin zaocha, kandao wu ren xunluo
xiao jingche, hai hui birang xingren. [Cuando sali a tomar el t¢ de la manana, vi un
pequefio vehiculo patrulla autobnomo que pretendia evitar a los peatones.]” (Susana S,
2020a) y @tutu_paopao le comentd “fengsheng de zaocha [un té de la mafiana muy
abundante]”. A lo que responde con: “Gang faxian zhe jia fanguan zhongyu chidao
Guangdong shiwu le hao kai xin [Acabo de descubrir este restaurante. Por fin he

conseguido comida de Guangdong. jQué felicidad!]”.

Zaocha (F-5%) forma una parte muy importante de la gastronomia de Guangdong®: los
cantoneses tradicionalmente van por la mafiana a una casa de té para tomar té junto dos
raciones de comida ligera, “yi zhong liang jian (— HiP1F) [una taza para té y dos
raciones de comida ligera]”. En la primera foto, se pueden ver varios platos muy tipicos
para zaocha, tales como xiajiao (M) [ravioli chino de gambal], changfen (I ¥7) [rollo
de fideo de arroz] y pidan shou rou zhou (J S5y AIk5) [congee de huevo y cerdo en
conserva]. Este mensaje puede ofrecer a los alumnos conocimientos complementarios

sobre el tema que hemos aprendido en clase.

9 También se conocen como gastronom & cantonesa o gastronom & de Yue ().
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Susanna S @song_susan... - 58148
HERIRESR, BEIXEAKENERE, 5
BT Ao o
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o~ RR_AA @tutu_paopao - 5514H
I FEHEROSS

o Q o
/(\'4 Susanna S

@ (@song_susanna

[El£ 48 @tutu_paopao

W ZIXKIRIE BTFIZEI REY
THFLE

ENFHEX

20558 14H, 12:13 - Twitter for iPhone

1
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>T

X

) T Q o
v R%_AE @tutu_paopao - 5814H
. ]'. [E]2 4 @song_susanna
0=
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BZgI9

@ (R Q <3
Figura 6.14 Captura de pantalla-@song_susanna Il
Aunque puede que no conozcan el significado de las palabras posteriores al verbo con
un complemento resultativo, pueden adivinarlas por el contexto, la foto y sus
conocimientos sintacticos: ellos saben la palabra che (%) [vehiculo] y al ver esta foto,
pueden entender que otros componentes son para describir al vehiculo que aparece en

la foto.
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EFHHB S5 & A @Otsukaresamamam - 5514H v

[B1&£ @song susanna

i, 2WEEER?

© 0 V) &
I EHKR @yyxyccl - 58140 y
2 [Bl5 @song susanna

B RE IR

Q 0 V) ey

g £8/)\8 @hhxmhs - 55148 v
[EIS @song susanna

NeRlz=Xa, FEMH

Q (! VA Oy

B Powerbabe # @powerbabeyt - 5514H v
[0l @song_susanna

IR EBETH?

Q (! QO 1 dy

Figura 6.15 Captura de pantalla-Comentarios a @song_susanna
Encontramos también otros comentarios sobre zaocha: @tutu_paopao le comentd
“Yiding lian chi ji tian, chidao buxiang chi, buran hui yizhi xiang chi [Come de eso
muchos dias hasta que te hartes, si no, siempre vas a querer comer mas.|”;
@Otsukaresamamam le preguntd “Hao gaoji a, shi nali a? [{Qué nivel (este
restaurante)! ;Donde esta?]” y el comentario de @hhxmhs “Da gingzao chi sanwenyu,
hao weikou a [Comer salmon de buena mafiana. jQué buen apetito tienes!]”. Son
comentarios que pueden entenderse facilmente y tratan de temas muy adecuados para

comunicarse.

Otros dos comentarios se relacionan con el vehiculo policial, pero de un registro mas
vulgar y coloquial: @yyxyccl le comentd “Gao yi liang ziji wan neng ting shuang de
[Es bastante guay conseguir uno para jugar por si mismo]”. Lo que quiere decir es que
si se pudiera tener un vehiculo con tecnologia tan avanzada como un juguete seria algo
estupendo. Gao (1) es un uso coloquial e incluso, un poco vulgar para decir “encontrar”

o “conseguir”. El uso de shuang (¥) esta en el mismo registro del verbo mencionado
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que se usa para describir una situacion “muy guay” o bastante comoda; @powerbabeyt
le hizo una pregunta retorica “Zhe huo neng gan ma? [;Qué puede hacer esto?]” pero
lo que realmente quiere decir es que cree que este tipo de coche no sirve para nada. Huo
(%) se usa para aludir a algo o alguien que les parezca estlipido o inutil, por ejemplo,
chunhuo (£ 1%) [tonto], que suele tener un matiz peyorativo; el uso de ma (k) viene
de algunos dialectos, aunque la ortografia correcta seré el caracter "3, se usa mas Wi en

un registro mas coloquial.

/7~x Susanna S @song susanna - 11h v
(@ =rommesy, St-exEERESINS, ARET, ALRE
’ =

Figura 6.16 Captura de pantalla-@song_susanna Ill

Luego, entramos en el perfil de esta persona y vimos un mensaje recién publicado
(Susana S, 2020b) (Véase Figura 6.16) que dice “Zaoshang bai kafei hewan le, fanchu
vi he qunian zai Xinxilan mai de kabu, tai nanhe le, rensheng jimo-ruxue [Por la mafana,
se me acabo el café blanco y saqué una caja de capuchino que compré en Nueva Zelanda
el afio pasado: sabe bastante mal. La vida solitaria es como un copo de nieve.]” En el
libro, aprendimos la palabra kafei (WIHE) [café], pero hay muchos tipos de café y
justamente en este mensaje aparece dos de ellos: bai kafei (FFIWNME) [café blanco] y
kabu (+£47), que es su forma en abreviatura de la palabra kabuginuo (=A7# %),
transcripcion fonética de cappuccino. Xinxilan es un nombre propio de un pais que
servira como conocimiento complementario para el aprendizaje. Este mensaje en
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general es bastante facil de entender para nuestros alumnos: aunque no saben algunas
palabras, pueden deducir su significado por el contexto y por la foto en la que hay una
taza de café y un sobre de NESCAFE. Lo mas dificil es la expresion jimo-ruxue (F{ %%
U1%): 1a vida se parece a un copo de nieve, que se utiliza para designar algo que nadie
puede conservar ni contemplar para siempre. Por mas bonito que sea, se derretird muy
rapidamente. Es una metafora para describir la belleza fugaz de nuestra vida, lo que nos
da la sensacion de soledad porque poca gente nos puede comprender dentro de poco
tiempo. En las redes sociales, mucha gente la usa solamente para describir un
sentimiento complicado sobre un fracaso, en este caso, comprar una cajita de café muy

malo.

Después de revisar su perfil, vemos que ella suele compartir asuntos sobre su vida
cotidiana: comida, bebida, peliculas, series, comentarios sobre alguna noticia, etc. que
son temas muy habituales para nuestros alumnos, con textos que no son dificiles de

entender, se podria interactuar con ella.

El segundo comentario que encontramos se parece a un resumen de lo aprendido
(Uisig_nagare, 2020a) (Véase Figura 6.17): la primera parte de las tres frases son
expresiones sobre ubicacion y la segunda parte de las seis frases son expresiones para
dar opiniones. En total 4 mini didlogos muy utiles para nuestros alumnos. Por ejemplo,
la palabra shuiguodian (7K )5) [fruteria] y fuzhuangdian (J{2%)5) [tienda de ropa] se
pueden usar como palabras complementarias para este tema. La frase en coreano debajo
que dice “Oneulja gumonbogseub! [;Repaso hoy de idiomas extranjeros!]” apoya
nuestras hipotesis: este usuario publica de vez en cuando frases en chino de varios temas,
sobre la apariencia “Zhe ge niihai zhang de hen piaoliang [Esta chica es muy guapa]”,
sobre deseos “Duibuqi, wo geng xiang da langiu [Lo siento, quiero jugar mas al
baloncesto]”, familia y posesivos “Ta shi wo jiejie de tongxue [Ella es una compafiera
de mi hermana mayor]”, expresiones utiles cuando alguien llega tarde en una cita, “-
Wo rang nimen jiu deng le; -Meiguanxi, women ye gang dao [-(Siento) haberos hecho
esperar tanto; -No pasa nada. Acabamos de llegar]”, etc., como un repaso de su
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aprendizaje (Uisig nagare, 2020b y 2020c) (Véase Figura 6.18 y Figura 6.19).

L

F

& -
=5

9|4 nagare @minato 51244 - 6 may. v
BRI S T IREE?

e Sy ey = ST

R SERISRRE

XEARAR S AFF?
KRERE=
XFIRIEEARE?
ISR

X EAR?
HRERTZ

Q T Q9 e

Figura 6.17 Captura de pantalla-@minato_51244 |

9|4l nagare @minato 51244 - 27 may. v
LEANTEES

XNTRIERES

==zl g Elea

XMNBEBRES

2 =AY1EE

gzl Zhas
AN, FEARFTIEEK
HEBED

Q (o) Q s

>

Figura 6.18 Captura de pantalla-@minato_51244 1|

9|4 nagare @minato 51244 - 3 jun. v
REATEES

BILHMIAFT

SRR, BAHERIZ)/FAIERIE

SREFIERET
B, ST
SEREBBNERY
X, B0

Q L Q s

>

Figura 6.19 Captura de pantalla-@minato_51244 111

Sin embargo, existen tres inconvenientes principales: uno es que estos comentarios no

tienen mucho valor en el fortalecimiento de la competencia comunicativa para nuestros
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alumnos ya que unas frases sin contexto no tienen nada de diferente a los ejemplos en
libros o diccionarios; a su vez, la frecuencia de este tipo de repaso es muy baja, ya que
resulta muy dificil de que aparezca en la pagina de “inicio” de nuestros alumnos; por
ultimo, la mayoria de sus mensajes son en coreano, a lo mejor, para algunos alumnos
que estudian también dicha lengua seria interesante, pero para la mayoria de los
alumnos hispanohablantes que no saben nada coreano, les resultaria muy dificil

entenderlo, y tampoco podrian comunicarse con ella.

El tercer mensaje viene de una cuenta cuyo objetivo es practicar su competencia

lingtiistica (Training My Languages Skills, 2020) (Véase Figura 6.20 y Figura 6.21):

A4¢m  Training My Languages Skills @LanguagesMy - 5530 v
IRIETEMR)L

Fanguan zai naer

Where is the restaurant?

o n QO

=

Figura 6.20 Captura de pantalla-@LanguagesMy |

Training My Languages Skills
@LanguagesMy

The objective that count is | training my languages skills.

Figura 6.21 Captura de pantalla-@LanguagesMy 11
La mayoria de sus mensajes son una sola frase en chino con su transcripcion en pinyin
y su traduccion en inglés (Véase Figura 6.22) pero ya podemos identificar el mayor
problema de este tipo de cuenta: no existe suficiente interaccion entre los usuarios: casi
nadie la sigue, ni le da “me gusta”, ni le escribe comentarios.
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44¢-n  Training My Languages Skills @LanguagesMy - 4H25H v
(AN YIS

(ni bu hé kaféi ma)

Don't you drink coffee?

Q (i v 0y
¢ Training My Languages Skills @LanguagesMy - 45H25H v
HE _FE0NHE

(Wo zaoshang yao kafei)

| want coffee in the morning

QL 0 v e
A4¢ . Training My Languages Skills @LanguagesMy - 4524H v
R P8R

(W6 zaoshang hé cha)
| drink tea in the morning
Q (i v, Ty
Figura 6.22 Captura de pantalla-@LanguagesMy Il1
Ademas, los recursos lingiiisticos que nos ofrece esta cuenta son mdas bien para

principiantes, y no resulta adecuado para nuestros alumnos por ser demasiado fécil.

En general, también existen muchos recursos lingiiisticos muy interesantes y utiles en
Twitter. La caracteristica de su sistema de busqueda es mas eficiente para encontrar
mensajes. A pesar de que no todos los usuarios que nos hemos encontrado son
adecuados para nuestros alumnos, si que pueden intentar iniciar una conversacion
directa por mensajes privados en Twitter, ya que estas cuentas tienden a ser estudiantes

de chino como ellos y probablemente les interese practicar con nuestros alumnos.

6.3 YouTube

6.3.1 Funciones principales

Cuenta con funciones bésicas como las dos plataformas mencionadas, pagina principal
para ver contenidos recomendados, tendencias para explorar videos mas vistos,
suscripciones para ver contenidos de los canales que sigues, biblioteca para guardar
videos que te gustan y busqueda con filtros como la fecha de subida, tipologia de
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contenidos (video, canal, serie, pelicula, etc.), duracion, caracteristicas (en directo, alta
definicion, 3D, subtitulos, etc.), con los resultados ordenados. Lo que lo diferencia de
las otras dos es que, como plataforma de video, tiene funciones particulares: historial
de videos vistos y una lista para guardar los videos que quieres ver mas tarde. Aunque
no se permite enviar mensajes directos entre los usuarios, si se puede interactuar en el
espacio de debajo de los videos con comentarios o para hablar con otros usuarios.

Ademas, no solo podemos poner un “me gusta” sino también un “no me gusta”.

6.3.2 Recursos lingusticos

El primer video (Parker, 2016) que encontramos fue publicado por una cuenta
profesional de ensefianza de chino. En la descripcion del video estan todos los puntos
lingtiisticos clave, lo que facilita a los alumnos el repaso de lo que han aprendido en el
video (Véase Figura 6.23). El contenido tiene caracteres chinos, sus transcripciones de
pinyiny su significado en inglés. La explicacion en el video generalmente es clara 'y se
repite muchas veces la pronunciacion de las expresiones y nombres de los platos, y la
pronunciacion de este profesor es bastante buena. Explica un poco sobre el sabor y los
ingredientes de cada plato. Todos son muy tipicos de la gastronomia china y algunos
son palabras suplementarias de clase. Aunque no es una clase presencial, hay un espacio
en que pueden verle la cara del profesor (Véase Figura 6.24 y Figura 6.25), una manera
muy habitual en una clase virtual, a lo que probablemente ya se van acostumbrando
nuestros alumnos durante este periodo tan particular. El unico problema es que no hay

subtitulos, aunque la explicacidon en inglés es bastante facil de entender.
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How to Order Food in Chinese - 10 Top Chinese Dishes
40,360%IE * 20168E255H

M Fluent in Mandarin.com

Maitirin

4,695 AATEE

Get your free guide - The 10 Biggest Mistakes Beginners in Chinese Make and How You Can Avoid
Them http://bit.ly/1QrH|Bp

How to Order Food in Chinese — 10 Top Dishes to Try
http://www.fluentinmandarin.com/conte...

Chinese food is a big reason why many of us are learning Chinese. Whether you're travelling around
China and you want 1o order food like a local or you just want to raise a smile at your local Chinese

restaurant, it's fun to learn some of the names of Chinese dishes in Mandarin.

Here I've chosen 10 of my favourites, and also some of the most popular dishes you'll find all
around the world.

Here are some phrases you can use to order them:

HE—. . wdyaoyigé lwanta.

FE=. . i yT g& bring a..
=25, . yao yifén (1) want a portion of...
=4, . l&i yTfen bring a portion of....

hen add the name of the dish on the end. And don't worry, it isn't rude in a restaurant to just say you
want something directly like this. Next time you're in a restaurant, give it a try. Even if the dish isn't
on the menu, they might just make it for you! Ok, here's my list, complete with some photos to get
you in the mood!

. E={#18T gongbao jiding  Kung Pao Chicken

7k & shuizhayld  Fish Boiled in a Chilli Soup

FIRPUZEE ganbiansijidou Dry Fried French Beans With Minced Pork
. EBEFIZ2 ylxiangrousT Fish Fragrance Pork

. £T)2EY héngshaorou Braised Pork

. =% disanxian Fried Potato, Green Pepper and Eggplant

7. BISFMA cong bao yangrou Flash-fried lamb slices with scallions

8. FETHkIREEE sihongshi chaojidan Stir-fried Tomato and Egg

9. FrETRE mapddoufiu Ma Po Tofu

10. #EEEE & tangeuliji Sweet and Sour Pork.

Also known as #=2E] gUldo rdu in Hong Kong and parts of south China.

i

(=T SO AR R

Figura 6.23 Captura de pantalla-Descripcicn del v #leo

1. EfRIET gongbido jiding  Kung Pao Chicken

Figura 6.24 Captura de pantalla-Fluent in Mandarin.com |
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WY x

4. BRI L yaxiangroust  Fish Fragrance Pork

Ol v 30970

Figura 6.25 Captura de pantalla-Fluent in Mandarin.com Il
Si miramos los comentarios, este profesor también responde a las preguntas de otros
usuarios (Véase Figura 6-26). Alguien le pregunté como se dice en chino si no quiere

algun ingrediente en concreto y el profesor le contesto.
@ mr black 45251
" How would you add ‘without X' if you have allergies/dietary requirements. F&E—> X &5 Y?

edit: cool channel btw, subscribed.

2 8 @Es

~ [RERE

A =

- Yes you can say ANEER XXX or A0 XXX. Either will do the trick :-)
k5 8§ @S

Figura 6-26 Captura de pantalla-Comentarios a Fluent in Mandarin.com

IC2-L3 FERIE ~
Liu Laoshi - 2 / 55
Z x =
Tastes and Taste Expressions in
1 Mandarin Chinese
ChinesePod Traditional Characters
o o Orer Pl How to Order Food in Chinese - 10 Top

p 10 Top Dishes Chinese Dishes
Fluent in Mandarin.com

7 0dd Things to Eat in Chinese
' ChinesePod

I'M STARVING! - How to use EXTREME
in Mandarin Chinese! | Elementary...

LY ChinesePod

\ 3 WAYS TO COOK CHINESE
5 : /{:l DUMPLINGS | Learn Chinese Now

FR &

Learn Chinese Now

[ Ordering Breakfast in Chinese [w/Eng

6 = . Subs]
ChinesePod Traditional Characters
mﬁ Going to Hot Pot

Figura 6.27 Captura de pantalla-Lista de v fleos

Se nota que este video se ha incluido en una lista que cred Liu (Véase Figura 6.27), en
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la que hay muchos otros videos adecuados para este tema. El primer video
(MandarinMadeEZ, 2014) en esta lista se trata de la presentacion de cinco sabores en
chino y las expresiones sobre estos. Primero se presenta cada sabor con un ejemplo con
su significado basico, por ejemplo “Xigua hao tian. (6 )KNUFE) [La sandia es muy
dulce.]”. Luego, hace un resumen de estos sabores y da mas ejemplos (Véase Figura

6.28) “Wo bu tai ai chi tian de. (Fe A K E 17 & H) [No me gusta mucho el dulce.]”

y W0 gishi zui xihuan chf xianlde]
W4 bu tai ai cht tian de 1
| actually prefer salty things. | don't really/likelsweet things?

Figura 6.28 Captura de pantalla-ChinesePod Traditional Characters |

NSRRI
BRAHIER

R@shéng dangzhong you xuduo de
4 Suantiankula

Figura 6.29 Captura de pantalla-ChinesePod Traditional Characters 11
Mas adelante, ella empieza a presentar unas expresiones con su significado extendido
que contienen conocimientos socioculturales (Véase Figura 6.29), por ejemplo,
“Rensheng dangzhong you xuduo de suantian-kula. (N8 F A 7 2 W IR E)
[En la vida, hay muchos progresos y retrocesos.]” Aqui, la combinacion de suan, tian,
ku, la, cuatro sabores, es un chengyu (i) [frase hecha] que toma un significado

metaforico para decir que en la vida existe la felicidad y la desgracia. Al final, ella

55



realiza un resumen de todos los contenidos presentados en el video.

En general, la pronunciaciéon de chino de esta profesora es realmente buena y su
explicacion en inglés también resulta clara y facil de entender. Las expresiones y
ejemplos que ofrece son adecuados para el aprendizaje de nuestros alumnos. Ademas,
cuando aparecen los puntos lingiiisticos clave, se muestran su transcripcion de pinyin 'y
caracteres chinos. Pero al igual que el primer video, no hay subtitulos para las
explicaciones, por lo tanto, cuando da algunos ejemplos en chino, puede que los
alumnos no los entiendan de primeras porque en las explicaciones habla un poco rapido.
Por ultimo, hay tanta informacién en un solo video de ocho minutos, que les cuesta

dominar todo lo que presenta dentro del tiempo.

[ES Pl o) 0:14/0:45

Laura's Chinese Lessons - Zai Fanguan 7EiR}
160)730& + 20155:9H6H i1 o S 5= = oRE

MAT 25 ;
@ T8I TE LB

Figura 6.30 Captura de pantalla-MAT

El segundo video (Mushroom Bilingual Education, 2015) es muy corto, solo tiene 45
segundos. Se trata de tres extranjeros pidiendo comida en un restaurante chino (Véase
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Figura 6.30). Con su descripcion debajo suponemos que es un video que sirve como

material didactico en la clase de Laura (Véase Figura 6.31).

O\ MAT 245
T8 EE

The pilot video for Laura's Chinese Lessons (beginner level), for further lesson details see:
http://mushroom-bilingual-education.v...

Comprehension Questions:

1. diyT gé rén yao chi shénme?

F—MA B I HAa?

What does the first man want to eat?
a.mifan b.miantido c. shuijido

IR | 7K

2. fanguan y6éu miantido ma?
RIEEmRG?
Does the restaurant have noodles?
a. You b. méiydéu

=) b =

3. Fawayuan jianyi ta chi shénme?

RER gz A7

What does the waitress suggest as an alternative?
a. mifan b. miantido c. shuijido

KE 'R KB

4. Di er ge ren yao chi shénme?

BTN B I HA?

What does the second man want to eat?
a.mifan b. miantido c. shuijido

KR TS KB

5. Zhéweéi niishi yao hé shénme?
X iVt B B HA?
What does the lady want to drink?

a.cha b.kafei
& mnMHE
WriEe

Figura 6.31 Captura de pantalla-Descripcicn del v #leo
Aunque los tres clientes en el video hablan con acento, lo pronuncian muy lento y se
pueden entender, ya que el nivel es muy basico. El ejercicio de comprension auditiva
también resulta muy facil: solo tiene tres opciones y la pregunta se presenta en
caracteres chinos, transcripcion en pinyin y traduccion en inglés. Aunque tiene erratas
en la transcripcion de pinyin (los nimeros ordinales deben unirse por un guion: di-yi

(5—) [primero] y mifan (KR [arroz], palabra que se debe escribir junta), este video
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serd un buen recurso audiovisual para nuestros alumnos.

El tercer video (A1 y Bao, 2018) ha sido grabado por dos estudiantes de chino cuyo
contenido es principalmente pedir platos en un restaurante chino y hacer criticas de los

mismos (Véase Figura 6.32):

AP XEIRIERSE Order food in restaurant using Mandarin Chinese
465X * 20185E586H o ®lo A 5= = EE

® =
Figura 6.32 Captura de pantalla-Kaiyao Ni |
Creemos que lo mejor de este video son los subtitulos: cuando aparecen palabras
desconocidas, se acompaiian por su transcripcion en pinyin, por ejemplo, Jiazhou juan
(M=) [California roll], un tipo de sushi (Véase Figura 6.33) y cuando hay error la
expresion oral, aparece una frase correcta debajo entre paréntesis. “*Suoyi wo juede zhe
shi hen haochi.”, un error muy tipico también entre nuestros alumnos por la
interferencia de su lengua materna: en chino, existe la oracion de predicado adjetival
en la que los adjetivos pueden ser predicado directamente sin verbo, pero en espanol
hay que usar “ser” o “estar” cuya equivalencia en chino es shi. La frase correcta sera

“(Suoyi wo juede hen haochi.) [Por lo tanto, creo que estd muy rico.]” (Véase Figura

6.34).
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Figura 6.33 Captura de pantalla-Kaiyao Ni Il

Figura 6.34 Captura de pantalla-Kaiyao Ni 11

Aunque en la tltima parte de este video ya no hay subtitulos y hay algunos errores, por
ejemplo, el nombre de una de estas dos chicas esta mal escrito en chino: deberia ser Ai
Xinran (X JikRFR) pero se ha puesto Aixing Ren (3% 2 \), que provoca un efecto comico
al significar “una extraterrestre de estrella enana”, este video puede servir de inspiracion
a nuestros alumnos: ellos también pueden ir a algiin restaurante chino y pedir platos en
chino para practicar lo que han aprendido en clase, en una situacion auténtica. No tienen
que grabar un video como estas dos chicas, simplemente el hecho de intentar usar el
chino en la vida real puede ayudar mucho en su aprendizaje. La camarera que aparece
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en este video es muy simpatica y les ayuda explicando en inglés algunos platos con
bastante paciencia, otorgandoles una sensacion de seguridad para practicar idiomas

extranjeros.

En general, la mayoria de los videos que hemos encontrado son adecuados y favorables
para nuestros alumnos. Lo que queremos destacar es su sistema de recomendacion: al
lado del video hay una lista de videos que son de tema similar o de contenido
relacionado que podria interesarles a los que ven el video, facilitando la busqueda en
YouTube. Sin embargo, estos videos son todos para angloparlantes, y muchos de ellos

no tienen subtitulos que faciliten el aprendizaje de chino.
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7. PROPUESTA DIDACTICA

Ante todo, queremos proporcionar unas ideas a grandes rasgos para el disefio de nuestra
propuesta didéctica:

1. Las comunicaciones que puedan darse no estaran limitadas al tipo docente-
discente, asi el profesor jugara un rol mas pasivo en el que en realidad, lo inico que
cambia es la plataforma. De esta manera se daran muchas interacciones lingiiisticas que
mejoraran el proceso de ensefanza-aprendizaje entre los docentes y los estudiantes e
incluso, con amigos que no se dediquen a la lengua china, personas desconocidas, etc.
Los expertos en el campo, podran intercambiar ideas, experiencias, métodos y
materiales; los no expertos, y segiin lo que ya hemos analizado el apartado anterior,
generaran sentimientos de admiracion y estimulacion, lo que fomentard la motivacion
y la autonomia en el aprendizaje.

2. Las actividades no son contenidos fijos. A causa de los ritmos de las RR. SS. el
orden cronolodgico de las publicaciones cambia en todo momento, aparte que un usuario
puede eliminar cualquier mensaje o publicacion, o la misma red en si no coloca las
publicaciones por orden cronoldgico. Por ello, esta propuesta didactica deberia usarse
como guia para dar orientacion al alumnado como ejemplo en la busqueda de
actividades.

3. A fin de que el alumnado pueda familiarizarse con este método proponemos
primero, una orientacién general del uso de redes sociales para aprender chino al que
dividiremos en tres etapas: 1) etapa inicial, 2) etapa intermedia y 3) etapa avanzada:

1) En la etapa inicial los usuarios todavia tienen poco contacto con personas
sinohablantes, y no les aparecen contenidos sobre ensefianza-aprendizaje de lengua
china en su pagina principal de la red social. Por lo tanto, las actividades estan
orientadas para identificar a otros usuarios que les puedan ayudar, para empezar a hacer
buisquedas y para que guarden mensajes que les interesen;

2) En la etapa intermedia, los usuarios ya tienen suficiente contacto con personas
que estén activas en este campo de estudio y estan activos en las redes sociales dando

“me gusta”, dejando comentarios o enviando mensajes directos. Por ello las actividades
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que ofrezcamos deberian estar dirigidas al aumento de interacciones y a la formacion
de competencias para detectar recursos adecuados y utiles para su aprendizaje;

3) Etapa avanzada, los usuarios ya estdn acostumbrados al uso de redes sociales
para el aprendizaje de lenguas extranjeras. A lo Unico que tienen que prestar atencion
es a la eficacia, la eficiencia y a los resultados de aprendizaje. Por esta razoén, podemos
afiadir actividades que tengan mas elementos de autoevaluacion o en las que pidamos
un trabajo final;

4. Por ultimo, proponemos dos actividades mas especificas con el uso de Instagram
y Twitter que pueden servir como ejemplos de actividades conjuntas que pueden

proponerse tanto por los docentes como por grupos estudiantiles.

7.1 Orientacicn general

7.1.1 Etapa inicial
FASE 1. Decidir una palabra clave para poner en la busqueda.

1. La palabra clave deberia estar incluida en el vocabulario del libro de texto para
evitar encontrarnos con contenidos llenos de palabras desconocidas;

2. Esta palabra deberia reflejar el interés de los usuarios para encontrar contenidos
de su interés;

3. La categoria gramatical de esta palabra deberia ser sustantivo.
FASE II. Ojear rapidamente los contenidos publicados e identificar uno que les interese
y se entienda bien.

1. Lo importante son los recursos lingiiisticos y no cualquier otro elemento
irrelevante.

2. Los mensajes no tienen porqué ser perfectos ya que a través de su interaccion
con otros usuarios se consigue la autocorrecion, elemento favorable para el aprendizaje.

3. En esta etapa es mejor elegir mensajes cortos y faciles de entender ya que aun
no estan acostumbrados a este tipo de aprendizaje.
FASE III. Suscripcion a algunos usuarios para que puedan ver sus mensajes en la

pagina “inicio” cuando publiquen algo nuevo.
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1. No nos conviene seguir a la vez demasiadas cuentas porque no queremos
encontrarnos con un inicio lleno de demasiados mensajes en chino que nos nublen de
otro tipo de contenido que también nos interese. Buscamos el equilibrio para que las
publicaciones que nos aparezcan lo hagan en la cantidad justa.

2. No ha de ser una cuenta que se dedique a publicar materiales didacticos del
chino. Deberiamos destacar usuarios como @adri.cueva que son hispanohablantes que
pueden compartir experiencias en el aprendizaje del chino. Ademaés, las cuentas
oficiales normalmente no interactiian tanto como usuarios comunes en general.

3. Mejor suscribirse a usuarios que participen activamente y publiquen mensajes
cada dia. Si no, se tendra que entrar en el perfil del usuario y se perdera la sensacion de

aprendizaje inconsciente.

7.1.2 Etapa intermedia
FASE 1. Check list para esta etapa:

1. Estoy acostumbrado a la funcidén de busqueda para encontrar a usuarios que me
interesen y recursos lingiiisticos favorables para mi aprendizaje.

2. En mi pagina de “inicio” aparecen mensajes en chino con bastante frecuencia.

3. Estoy siguiendo a mas de cinco usuarios que publican mensajes en chino.
FASE II. Intentar la comunicacioén activa con otros usuarios dejando “me gusta” o
algiin comentario e incluso, enviando mensajes directos para iniciar conversaciones en
chino.

1. La retroalimentacion que damos a otros usuarios no ha de ser siempre positiva,
podemos identificar erratas que existieran en su contenido.

2. No darle importancia si no contestan a nuestros comentarios o mensajes. No
todos los usuarios usan diariamente las redes sociales ni tienen suficiente tiempo para
contestar a todos sus seguidores. Para tener mas posibilidades, la mejor solucion sera
continuar interactuando activamente.

3. Durante el proceso, se ha de poner en practica lo que aprendimos en clase:
conocimientos lingiiisticos, competencia intercultural, estrategia de mediacion, etc.
FASE III. Empezar a publicar mensajes en chino o contenidos relacionados con
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ensefnanza-aprendizaje de dicha lengua.

1. Se ha de tener en cuenta de que esto no es una actividad evaluable como un
examen: nadie va a penalizarnos si cometemos errores. Por lo tanto, no hace falta
estresarse al publicar.

2. Es posible recibir comentarios negativos, pero es importante no desanimarnos:
hay todo tipo de personas en las redes sociales, pero seguro que abundan las
comprensivas.

3. No nos conviene publicar de repente todos los mensajes en chino o publicar
muchos mensajes en chino a la vez con el fin de que los seguidores tengan tiempo de

adaptacion al cambio.

7.1.3 Etapa avanzada
FASE 1. Check list de esta etapa:

1. Estoy acostumbrado a interactuar con varios usuarios en chino;

2. Reciben con bastante frecuencia mis mensajes en chino.

3. He conocido al menos dos usuarios que interactiian conmigo en chino.
FASE II. Realizar una autoevaluacion del progreso del chino con el uso de redes
sociales.

1. Sino conseguimos aprender al menos tres puntos de conocimientos lingiiisticos
y socioculturales del chino en un mes, debemos modificar un poco este método:
posiblemente los usuarios a los que nos hemos suscrito no son adecuados para nuestro
aprendizaje, o los contenidos que recibimos en este momento no son utiles para elevar
la eficiencia.

2. El periodo de evaluacion puede ser un mes o tres meses.

3. No hace falta buscar cosas para aprender de golpe solamente. No es una
actividad evaluable y no tiene sentido estresarse.
FASE III. Después de pasar al nivel mas avanzado, no hay que olvidarse de buscar
NUEeVOos recursos y usuarios.

1. El aprendizaje es un proceso continuo. Alguna cuenta que solo se dedique a
ensefanza-aprendizaje de un determinado nivel puede quedar desfasada si avanzamos
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en algiin momento. Cuando esto ocurra, debemos buscar otra mas adecuada.

2. Al mismo tiempo, es posible que algunos usuarios de repente abandonen su
cuenta o su aprendizaje de chino. Aunque no es necesario que los eliminemos, nos
conviene seguir buscando a otros usuarios que puedan interactuar con nosotros en
lengua china.

3. A veces también sera recomendable parar un poco con el uso de las redes
sociales, si empezamos a notar emociones no tan positivas. Para algunos usuarios, sera

mas facil volver a usarlas después de unas “vacaciones”.

7.2 Actividad con el uso de Instagram: Agenda personal

Shouzhang (F-), préstamo de Techo (F-M) de origen japonés, son cuadernos
pequefios que se llevan consigo para apuntar pensamientos o lo que se tienen que hacer
para evitar olvidarlo. Es muy parecido a una agenda personal, pero de forma mas
artistica y fina que suele contener dibujos, sellos, pegatinas y cintas adhesivas
multicolores. El cuaderno de Cueva (2020a) es un buen ejemplo (Véase Figura 6.6). El
objetivo para esta actividad es que los alumnos puedan tomar apuntes de lo que han
encontrado en las redes sociales.

FASE 1. Identificar mensajes que resulten utiles para el aprendizaje.

— i
@ niao.pl « i

niao.pl FAEM) | BANA TEHRE
@krysia_learns_polish 0 §H4A %1 8898
R A 4 8

@chinskikacik {/R{] IR AT 515
#S.

#mapachin #mapa #chiny
#kolorowanka #chinamap
#chinesemap #mapofchina
#chinesemap #1thiE] #chEHIE] #ditu

9@

chinskikacik {RE#E! IHHEG ©
¥

9@ 1R® EE
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Figura 7.1 Captura de pantalla-@niao.pl

En el caso de ser suscriptores de @niao.pl, una nina de ocho afios de edad de la
ciudad de Gdynia, Polonia, estudiante de chino, podemos ver su publicacion (Véase
Figura 7.1). Aunque todavia no hemos aprendido la palabra ditu (Hi &), con esta
imagen, la palabra inglés map y tema #mapa nos bastaria para entender su significado
sin consultar a ningtn diccionario.

FASE II. Relacionarlo con los conocimientos ya aprendidos.

Por ejemplo, en la leccion 8 vimos las direcciones, los locativos, algunas palabras
sobre lugares y oraciones existenciales los que estan relacionados con la palabra ditu.
FASE III. Apuntarlos en la agenda personal, luego, tomar una foto y subirlo en
Instagram.

No hace falta que sea un apunte exhaustivo. Basta con unos dibujitos, unas
palabras o unas frases para hacer un repaso de lo que hemos aprendido y, a lo mejor,

ampliar un poco, en este ejemplo, la palabra shijie (1t 5%) [mundo] (Véase Figura 7.2):
p p Jemp p j g

oQv

fermdxh SKEEBIFHFES], &

los « Ver traduccién

Figura 7.2 Captura de pantalla-@fer.mdxh
FASE IV. Interactuar con otros usuarios.
Esta fase no se puede controlar, principalmente estamos a la espera de otros para
que nos den un “me gusta” o algunos comentarios.
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EVALUACION

El efecto de progreso en el aprendizaje del chino con esta actividad no se puede notar
de hoy para manana. Es mds bien un proceso continuo. Sin embargo, algunos
estudiantes puede que se desmotiven rapido si no pueden recibir retroalimentacion
positiva instantaneamente en cada uno de sus progresos (Ripoll, 2016: 28). Con el fin
de conseguir establecer este vinculo entre actividad, retroalimentacion y motivacion,

nos conviene introducir un elemento de la ludificacién: las insignias.

Establecimos un mes como un ciclo y una fecha para realizar la evaluacion. Los
alumnos se turnaron para disefiar insignias con el nombre de un mes, por ejemplo, la
insignia de junio (Véase Figura 7.3) y otros nombres creados como premios, por
ejemplo, la insignia “Alpha del mes” (Véase Figura 7.4) para recompensar el mensaje

que ha recibido mas “me gusta” este mes.

-
Uy 0V

Figura 7.3 Ejemplo: Insignia de junio

"
w!
"
w
[
m
m
"
m
o,

Figura 7.4 Ejemplo: Insignia “Alpha del mes”
A causa de que las insignias las han disefiado los mismos participantes, se han

convertido en algo muy especial y personalizado, que no se puede reproducir y que
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refleja la experiencia tnica de la ludificacion (Véase CAPITULO 3.4). Hay dos tipos
de evaluaciones y un sistema de recompensa:
1. Autoevaluacion:

Cada uno escoge un mensaje que le gusta mas para compartirlo en el grupo y
recibira una insignia, para los que usan cuadernos serd una pegatina, para documentos
de forma electronica, una imagen de formato png.

2. Coevaluacion:

Votamos por el mensaje del mes. Si se puede, también podemos compartir todo el
cuaderno de algiin estudiante como un modelo para perfeccionar nuestra agenda
personal.

3. Recompensas:

El encargado del disefio de la insignia puede dejar una recompensa sorpresa:
establecimos condiciones tales como un mensaje que recibe mas “me gusta”, un
mensaje perfecto sin ningun fallo, el primer mensaje de este mes, etc. Los que cumplan
ciertos requisitos, pueden recibir una insignia o un regalo especial.
EXPLICACIONES ADICIONALES

- Para los que no quieran compartir directamente sus apuntes, seria una buena idea
escribir un pequefio texto con las palabras recién aprendidas.

- Esta actividad pueden proponerla los docentes. Sin embargo, no conviene
mencionarla en el aula, ni establecer “recompensas” o “castigos” que afecten a
elementos propios del aprendizaje formal, por ejemplo, la nota.

- Esta actividad también se puede iniciar por grupos de estudiantes. En caso de que
fuera una asociacion de estudiantes que disponga de fondo comun, podrian comprar

recompensas tipo cuaderno, libro, carpeta, entre otras cosas.

7.3 Actividad con el uso de Twitter: Agencia de Detectives

Para facilitar la explicacion, presentamos el planteamiento de esta actividad con un
ejemplo especifico:

CONTEXTO: Somos detectives de FTI Zhentan Shiwusuo (FTI 1R 5 55 Fr)
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[Agencia de Detectives TFI] y siempre resolvemos las misiones que nos dan nuestros
clientes.
FASE I. Dividir al alumnado en 3 grupos, cada grupo tiene 6 alumnos.

1. Grupo A es el equipo “DETECTIVE-GRUPO A”.

2. Grupo B es el equipo “DETECTIVE-GRUPO B”.

3. Grupo C es el equipo “CLIENTE”.

Los alumnos pueden personalizar el nombre de su equipo, por ejemplo, grupo A
es Shandian Zhentan Tuan (N HIFRH]) [Equipo de Detectives Relampago], que
resuelven tus dudas a la velocidad del rayo; grupo B es Fu ermosi Dui (#& /K BEHTFA)
[Equipo Holmes], que resuelven los casos como Sherlock Holmes; grupo C es FTI
Xuesheng Hui (FT1 224 4%) [Asociacion de Alumnos de FTI].

FASE 1II. “CLIENTE” publica la misién con un mensaje en Twitter: “<9:00> Women
de keben zhao bu dao le, ging nimen bang women zhaodao women de keben. (A1
RARIAE] T, W IRATHE AT BIFRA TR AS) [No podemos encontrar nuestro libro
de texto, por favor, ayudadnos a encontrarlo.]” La mision se debera resolver dentro de
72 horas.

FASE III. Cada dos horas, “CLIENTE” dar4 pistas a los dos grupos.

1. “<11:00>Women de keben keneng zai jiaoshi, tushuguan, shitang huozhe
kafeiguan, yinwei zuotian women jiu qule zhexie difang. (FRATHIRA T REEH = . K
0 BRI, EOYFERBATHE TIXLEHT5) [Nuestro libro de texto
puede estar en el aula, la biblioteca, el comedor o la cafeteria, porque ayer solamente
estuvimos en estos lugares.]”

2. “<13:00> Wo juede keben bu keneng zai jiaoshi, yinwei wo gangcai shangke de
shihou wo mei kandao. (FRIEAFRA AT REAEHEH, BN EIRIEIREE
#) [Creo que es imposible que el libro de texto esté en el aula porque no lo he
encontrado cuando tuve clase.]”

3. “<15:00> Ma Dong gangcai gei wo dale dianhua, ta shuo shitang li ye meiyou
women de keben. (5 RN A 4 IRFT T HUE, il & 5 B %A ATHIURAS) [Hace
poco, Ma Dong me llamo por teléfono y me dijo que nuestro libro de texto no esta en
el comedor.]”
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4. “<17:00> Wo shou daole laoshi de dianzi youjian, ta shuo ta jide you yi ge hen
gao de nanhai nazhe women de keben jinle tushuguan, keshi mei kandao ta likai. (X
B 72T WA, ab Y ab T S — MR R B = E RATRRAEE 1 AE,
A] J& B BB S ) [Recibi un correo electronico de la profesora y me dijo que
recordaba que habia un chico alto que entro a la biblioteca con nuestro libro de texto,
pero no lo vio irse.]”

5. “<19:00> Kafeiguan de fuwuyuan gen women shuo jintian kafeiguan meiyou

kaimen. (WMETE 1Y Mk 55 D% BRFRATTUE 4 R W MELE 544 H 1) [El camarero de la
cafeteria nos dijo que la cafeteria no esta abierta hoy.]”
FASE 1V. Al haber recibido todas las pistas, los equipos de detectives tienen que
entregar su deduccion al coordinador (en este caso, el profesor) con un mensaje al
@coordinador en Twitter. El equipo que entrega la respuesta correcta recibira una
insignia que se puede pegar en su carnet de detective. Una posible respuesta correcta
seria:

“Women juede tamen de keben yinggai zai tushuguan li, yinwei tamen shangke de
shihou meiyou kandao keben, shitang li ye meiyou tamen de keben. Kafeiguan meiyou
kaimen, you tamen keben de na ge nanhai bu keneng qu kafeiguan. Yaoshi ta hai meiyou
likai tushuguan de hua, keben yinggai jiu zai na’er. (FRATHEAFABA T RA NAZAE K
TUEE, BOvAT EIREIRHREAE BIURAS, &5 WA TR R . MR
BAIT], AAATERAS A 55 £ A AT BE L UMMETE o S22 fhid A B T B IE Y
T, WRANIZFEAEA JL) [Creemos que su libro de texto deberia estar en la biblioteca,
porque no lo vieron en el aula cuando tuvieron clase y tampoco estaba en el comedor.
Como la cafeteria no estaba abierta, el chico que tenia el libro no pudo ir alli. Si todavia
no ha salido de la biblioteca, el libro de texto deberia estar alli.]”

FASE 1V. “CLIENTE” publica una carta de agradecimiento en Twitter y asi se
soluciona una mision:

“Xiexie nimen de bangzhu, women zhaodaole women de keben. Na ge nanhai shi
women de hao pengyou, women zuotian ba keben wang zaile jiaoshi li, ta kandaole

yihou jiu xiang dai guolai gei women, jieguo zai tushuguan li kan shu kan de wangjile
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shijian. (WIHHRTTEOFE B, FRATIRE] T IATHIURA . TR T L2 B T804 B A
PAWERICRA G T =R, FEDR 7 PUa gt ke Al 45 RAKE
BEBEMASIC T IE) [Gracias por vuestra ayuda, hemos encontrado el libro de
texto. El chico es amigo nuestro. Ayer se nos olvidoé el libro en el aula y cuando lo vio,
nos lo quiso devolver, pero estaba tan sumergido a su lectura en la biblioteca que se
olvid6 del tiempo.]”

EVALUACION

Primero, supervisar: establecemos siempre al menos un rol para vigilar esta actividad
(en este ejemplo, el coordinador de la Agencia), ya sea con el rol de policia, presidente
del comité, coordinador de la Asociacion, abogado, etc., para que todos los miembros
observen las reglas de la actividad. En segundo lugar, la evaluacién conjunta: todos los
alumnos que participan en esta actividad asumen la responsabilidad de revisar todos los

mensajes que se han publicado en la red social e identifican a tiempo las posibles erratas.
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8. ANALISIS DE LOS DATOS DE LOS CUESTIONARIOS

Con el motivo de recoger datos de primera mano sobre nuestra investigacion, decidimos
enviar cuestionarios a los alumnos del primer curso de chino en FTI de UAB. Los
cuestionarios se enviaron oficialmente el 21 de mayo, después de ser revisados por la
tutora de esta tesina y de que dos compafieros realizaran una prueba piloto. La recogida
de datos se finaliz6 el 31 de mayo. Durante estos 11 dias recibimos en total 23

respuestas. (Véase la encuesta completa en APENDICE 11.1)

8.1 DisefD de la encuesta

Como la situacion de COVID-19 nos ha obstaculizado mucho la investigacion,
atrasando cada fase y haciendo que nos quedaramos sin tiempo suficiente para realizar
propiamente una prueba piloto de la actividad,tampoco se pudo aplicar nuestra
propuesta en el grupo antes de la finalizacion de las practicas externas. Al mismo tiempo,
el periodo en el que intentariamos realizar esta prueba piloto estaba muy cerca del final
de este curso académico y los alumnos iban a estar muy ocupados con los examenes
finales, asi que nos parecio injusto realizarla. Sin embargo, con la voluntad de que esta
investigacion fuera mas fiable y aplicable, nos gustaria llevar a cabo la recogida de
datos. Por lo tanto, hemos tomado estas metidas para compensar esta limitacion:

1. Identificar la red social con uso de mas frecuencia entre los alumnos a través de
los cuestionarios a ver si los resultados coinciden con el informe que se ha publicado
[IABSpain y los resultados de nuestro preandlisis para confirmar la factibilidad de
nuestra propuesta.

2. Preguntar sobre las ideas del uso de redes sociales como método
complementario para el aprendizaje de la lengua china y los motivos que les impiden
esta posibilidad con el propdsito de inspirar futuras propuestas didacticas dirigidas para
resolver estos inconvenientes.

3. Presentar brevemente una de las actividades que disefiamos y pedir opiniones
sobre dicha actividad a los alumnos con el fin de evaluar de forma superficial y general

nuestra propuesta.
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4. Ampliar el ptblico de los cuestionarios a tres grupos del primer curso de chino
en FTI: dos grupos de GEAO y un grupo del Grado en Traduccion e Interpretacion
(GTI), que comparten muchas similitudes en ensefianza-aprendizaje de la lengua china
para garantizar la eficiencia de respuestas.

5. Para facilitar el proceso y disminuir el tiempo de respuesta, solo hemos escogido
una pregunta abierta y el resto son preguntas semicerradas: por cada pregunta hay cinco
respuestas en las que escoger una, o bien la opcidn “otro: 7, por si a alguien prefiere

escribir su propia opinion.

8.2 Andisis de las respuestas obtenidas

En el siguiente apartado, vamos a analizar los datos recogidos segun el orden de las
preguntas:

8.2.1 La frecuencia del uso de las redes sociales

I. Entre las siguientes redes sociales, ¢gcud de ellas usas
con m& frecuencia?

= YouTube

= |nstagram

= Twitter
Pinterest

= WeChat

Figura 8.1 Pregunta |
Segun los datos recogidos (Véase Figura 8.1), las tres redes sociales mas usadas son
YouTube (10; 43,5%), Instagram (6; 26,1%) y Twitter (5; 21,7%) que coinciden en
general con las cifras y andlisis estadistico del informe publicado por I[ABSpain (2019)
y nuestro preandlisis del alumnado. En nuestra hipoétesis, la red social més usada era
Instagram y por esta razon, las actividades de nuestra propuesta didactica estan dirigidas
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por el uso de dicha plataforma. Como YouTube no tiene tantas funciones interactivas
tan directas como las otras dos plataformas, no hemos explorado mucho su uso
didactico. Sin embargo, la plataforma mas usada es YouTube, representando el doble
de Twitter y el de Instagram. Por consiguiente, nos convendrd profundizar mas la

investigacion en esta plataforma en futuros estudios.

8.2.2 Idea general del uso de redes sociales para aprender lenguas extranjeras

I1. ¢cQuépiensas en general del uso de redes sociales
para aprender lenguas extranjeras?

nl

= Creo que es una idea muy interesante y quiero probarla al menos una vez.

= Esta idea me es indiferente.

Son una buena ayuda complementaria, y te familiarizas con expresiones mas
naturales de la lengua. Tambié incitan un uso m& frecuente del idioma que
quieres aprender.

Me parece una idea super interesante y adem&s la he llevado a cabo, puesto
que es una manera muy f&il de entrar en contacto con gente y contenido en el
idioma que aprendes.

Figura 8.2 Pregunta Il
De acuerdo con las repuestas (Véase Figura 8.2), un 91,3% de los alumnos piensan que
el uso de redes sociales para aprender lenguas extranjeras es algo positivo, lo que otorga
viabilidad de nuestra propuesta. Ademas, los dos comentarios también reflejan las
ventajas que aportarian los recursos lingiiisticos reales que se encuentran en las redes

sociales.
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8.2.3 Situacidn actual del uso de redes sociales para aprender lenguas

extranjeras

I11. ¢Has probado las redes sociales para aprender
lenguas extranjeras?

Figura 8.3 Pregunta Il

I11-V. ¢Has probado las redes sociales para aprender el
chino?

=S1=No

Figura 8.4 Pregunta I11-V

En general, conforme a los resultados (Véase Figura 8.3 y Figura 8.4), la mayoria de
nuestros alumnos ha usado redes sociales para aprender lenguas extranjeras, con un
86,96% y entre ellos, 16 personas han probado este método para aprender lengua china,

con un 69,57% de todos los encuestados. Por un lado, podemos considerarlo como algo
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positivo para nuestra investigacion porque con numerosos alumnos que han tenido
experiencia con este método de aprendizaje complementario y sera mas facil para los
docentes fomentarlo en su grupo; sin embargo, por otro lado, también existe la
posibilidad de que los alumnos ya tengan sus costumbres y nos resulte dificil de
introducir nuestra propuesta, ya que probablemente no coincida con lo que solian usar
ellos para aprender chino. Por lo tanto, sera buena idea realizar entrevistas a algunos
alumnos para conocer su estilo de aprendizaje en las redes sociales para que podamos

disefiar mejor las futuras propuestas didacticas.

Al mismo tiempo, los que escojan respuestas negativas tienen que darnos mas
informacion sobre las razones que les impiden aprender con este método. En
consonancia con las respuestas obtenidas (Véase Figura 8.5 y Figura 8.6), los
inconvenientes principales son problemas con la suscripcion: por un lado, estan los que
si creen que se puede usar redes sociales para aprender idiomas extranjeros, pero siguen
a poca gente que hable otras lenguas. Necesitan una guia para encontrar a otros usuarios
adecuados para su aprendizaje. Si le gusta el deporte, probablemente haya gente de
otras naciones que hagan ejercicio; si le interesa cocinar, quizd encontrarapersonas
extranjeras que se dediquen a la gastronomia; si es fan de alguna celebridad en su pais,
a lo mejor existen otros fanes forasteros con los que puedan llevarse muy bien. Ademas,
siempre hay otras personas en su pais que también estudian o enseflan una lengua
extranjera como nosotros. Tal vez ellos también estén en las redes sociales y podamos
intercambiar informacion y experiencias sobre el aprendizaje de este idioma. Por otro
lado, para los que piensan que los recursos lingiiisticos en las redes sociales no son
adecuados para su nivel, tienen el mismo problema: no han conseguido encontrar

usuarios favorables para su aprendizaje.

Aparte de esto, el resto de las razones que nos indican también reflejan el hecho de que
ellos necesitan una guia para facilitar el proceso del aprendizaje con redes sociales: el
objetivo de nuestra propuesta no es disefar actividades aisladas del aula, sino para que
los estudiantes puedan aprender algo inconscientemente en estas plataformas. Asi,
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mientras se distraen, también aprenden inconscientemente.

I11-F. ¢Por quéno usas redes sociales para aprender
lenguas extranjeras?

Me falta una gu B que me ayude a D 1

explorar este mé&odo.

Temo que el uso de redes sociales sea T L

una distraccicn para el aprendizaje.

0 1G0T O e 0 Ca S U sy

hablen otras lenguas.
0 1 2

Figura 8.5 Pregunta Il1-F

I11-V-F. éPor quéno usas redes sociales para aprender
el chino?

No he visto la necesidad. [N 1
Me cuesta mucho aprenderlo en las _ 1
redes sociales.

Los recursos lingUsticos que existen

en las redes sociales no son adecuados [————"

para mi nivel.

Figura 8.6 Pregunta I11-V-F
Por otra parte, deberiamos evitar caer en mitos como “si queremos aprender chino
tenemos que seguir solo a los usuarios chinos” o “las frases en el internet estan llenas
de fallos y no son adecuadas para aprender”. Hay aproximadamente 52.000 estudiantes
de chino en Espafia (Peinado, 2019) con los que se puede practicar e interactuar en las
redes sociales y tal y como se refleja en nuestra revision, existen bastantes recursos
buenos en las redes sociales que son favorables para el aprendizaje del chino. Por
consiguiente, nuestra propuesta seria justa para resolver estos problemas: con una guia
para orientar el uso de estas plataformas para aprender lenguas extranjeras, podran
encontrar con suficiente facilidad los recursos o usuarios que son adecuados para su

aprendizaje sin la necesidad de agobiarse.
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8.2.4 Idea general de la actividad de agenda personal

V. ¢Quéte parecer R si se introdujera una actividad
complementaria basada en los shduzhang (F-§) en
clase?

= Me gustar & mucho.

= Ns/Nc

Figura 8.7 Pregunta IV
A tenor de las respuestas (Véase Figura 8.7), a casi todos los encuestados (91,3%) les
gustaria hacer la actividad de la agenda personal (Véase la actividad en detalle en
CAPITULO 7.2 y la breve presentacion de esta actividad en la encuesta en APENDICE
11.1-IV). Resultado muy positivo para nuestra propuesta y futura investigacion.
Ademas, hemos recibido dos comentarios muy positivos de la misma persona sobre el
uso de shouzhang, uno de ellos aparece en la pregunta V que dice “Yo ya uso un
cuaderno como el mencionado (se conocen como Bullet Journal) y tengo dos de ellos
para chino, uno de vocabulario y otro de gramatica. Si ademas de hacerlo por mi cuenta
se pudiera practicar en clase, estoy segurisima de que las notas de todos subiran mucho,
ja mi me va muy bien para los idiomas!” y el otro, en la pregunta VII (Tabla 8.1

Pregunta VII.2), que pueden confirmar parcialmente la viabilidad de esta actividad.
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V. ¢Cudes son los aspectos que te gustan en esta
actividad?

Es m& dinanico también. [ 1

Debido a que ya uso un cuaderno 0
como ¢l mencionado (se conocen...

El elogio de otros usuarios me motiva .
mucho.

Este cuaderno seraun recuerdo I

precioso param¥

La combinacicn de dibujos y palabras I s
chinas me encanta.

Tengo la posibilidad de conocer a I

mas personas que estudian chino.

Es una buena idea para sistematizar y I 17

sintetizar lo que he aprendido.
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 8.8 Pregunta VV
Sin embargo, es muy curioso que sea la misma persona la que haya escrito también el
comentario “No he visto la necesidad.” en la pregunta III-V-F (Véase Figura 8.6) y que
ha puesto la opcion “Ns/Nc” en la pregunta VI (Véase Figura 8.10). Lo que
consideramos una sefial negativa para esta actividad, porque a lo mejor, el shouzhang
en si mismo es un buen método para el aprendizaje, pero no tiene mucho sentido

combinarlo con el uso de las redes sociales.

Esto también se refleja en la pregunta V (Véase Figura 8.8) y un comentario de la
pregunta VII (Véase Tabla 8.1 Pregunta VII.1). Aunque la mayoria de estas
afirmaciones se las escribimos nosotros, las respuestas demuestran que la razén de que
les guste esta actividad puede ser de que les parezca atractiva la idea del uso de
shouzhang mas que su combinacion con las redes sociales (Véase Figura 8.9). Casi la
mitad de los encuestados solo escogieron las respuestas que estan relacionadas con los

puntos positivos sobre el uso de shouzhang.
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Porcentaje de los resultados de la pregunta V

= Las respuestas con caracter gticas de ambas partes
= Las respuestas con solo las caracter sticas propias de shouzhang

Las respuestas con solo las caracterfisticas propias de las redes sociales

Figura 8.9 Andisis de la pregunta V

VI. ¢Cudes son los aspectos que te disgustan en esta
actividad?

No creo que es algo que pueda . 1
interesar a mis seguidores.

Ns/Nc [ 3
Tiene el problema de la privacidad [ NG ©
Me costaréamucho tiempo. [ ©

No tengo muchos seguidores

sinohablantes que puedan interactuar [ 2

conmigo.
o 2 4 6 8 10 12 14

Figura 8.10 Pregunta VI
Sobre los comentarios negativos (Véase Figura 8.10), el mayor problema coincide con
lo que aparece en las razones por las que no usan las redes sociales para aprender
lenguas extranjeras y cuya solucidon es una pre-exploracion de los recursos en las
mismas. En realidad, nos tememos que uno de los problemas es que cuesta mucho

tiempo: los usuarios ajenos a las redes sociales no se haran nuestros amigos ni
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interactuaran con nosotros el mismo dia en el que les sigamos. Para conseguir la mayor
efectividad, se necesita esfuerzo para socializar en las redes sociales, ya sea publicar
contenido con bastante frecuencia y que sea del interés de los posibles seguidores,
comentar activamente las publicaciones de otros usuarios e incluso, ponerse en contacto
con usuarios que realmente puedan ayudarnos en nuestro aprendizaje. Es posible que,
si lo intentan y no obtengan respuestas, los alumnos se desmotiven y lo acaben dejando.
Ademas, es verdad que no a todos nuestros seguidores les interesa el chino e incluso,
posiblemente algunos de ellos odian contenidos relacionados con dicha lengua. Esto
podria hacernos perder seguidores o podria afectar el uso habitual que solian hacer en
sus redes sociales.
Tabla 8.1 Pregunta VII

VII. Si tienes algunos comentarios o sugerencias sobre nuestro tema, por
favor, aptntalo debajo:

1. “El tinico problema que encuentro es que mucha gente no tiene habilidad
para dibujar y el hecho de compartir los dibujos por las redes sociales
me disgusta un poco. A mi parecer, se podria proponer como una
actividad optativa a hacer en clase sin necesidad de compartirlo en
alguna red social.”

2. “El bullet journal (1K) es realmente el mejor método de estudio que he

probado, pues me ha ido muy bien para este primer aio.”

Por otra parte, la privacidad es una cuestion importante en esta actividad. Para muchos
alumnos, los apuntes son asuntos privados y podrian no querer compartirlos. La idea
inicial de esta actividad es que, si conservan su cuaderno en casa y nadie lo ve, los
errores quedaran enterrados entre papeles. Sin embargo, si se compartiera con por
ejemplo otros estudiantes de chino, los docentes, nativos etc., ellos podrian detectar las
faltas como errores ortograficos, gramaticales, 1€xicos, sintdcticos, pragmaticos etc., y
favoreceria su aprendizaje. Aquellos que no quieran compartir las fotos de su cuaderno,
pueden publicar sus “tareas finales” en estas plataformas. Por ejemplo, si los apuntes
sobre esta sesion se tratan de la descripcion de una persona, no haria falta revelar nada
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de datos personales, de amigos o familiares. Simplemente colgaria una foto de algin
famoso que le guste con frases en chino que describieran su apariencia, o podria meterse
en su perfil para dejarle un comentario. De esta manera, podemos publicar lo que

queramos practicando lo que aprendimos en clase.

Sin embargo, también existen desventajas que no podemos evitar. Si a los seguidores
no les interesa el contenido en chino, la tinica solucion sera enviar mensajes en chino a
un grupo determinado de seguidores (por ejemplo, la funcion “tu historia” de
Instagram), o crear una segunda cuenta especificamente para contenidos en chino. El
problema es que mantener una segunda identidad no es nada facil y tampoco resulta
sencillo empezar de cero en las redes sociales. A lo mejor, para los que se encuentren
con este problema, podrian elegir redes sociales chinas como WeChat y explorar un
nuevo mundo. Para futuros estudios, también nos conviene investigar la posibilidad del
fomento de las redes sociales mas usadas en China cuyos usuarios principalmente son

sinohablantes.

Tampoco podemos reducir el tiempo para dedicarnos a esta actividad, porque para
tomar apuntes en espafiol, escribir caracteres chinos y hacer dibujitos, se necesita
tiempo y esfuerzo. Posiblemente con la practica, cada vez escriban mas rapido y mejor
los caracteres, dibujen con mayor velocidad, o quizas los que ya hayan empezado con
este método de aprendizaje acaben animando a los que no. También es posible que si
han experimentado un progreso en su nivel, los que no estaban muy a favor acaben por

unirse.

En conclusion, los resultados han confirmado la viabilidad de nuestra propuesta que
servira de base para llevar a cabo una intervencion didactica en futuras investigaciones.
Al mismo tiempo, las respuestas nos dejan una reflexion en nuestro disefio: para
perfeccionar esta propuesta deberiamos poner mas énfasis en las caracteristicas propias
de las redes sociales, en las futuras actividades o hacer mejor la combinacion de cada
parte de estas actividades.
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9. CONCLUSIONES

Durante la redaccion de esta tesina ha tenido lugar la pandemia mundial del COVID-
19. En Espana, después de haberse declarado el estado de alarma, se cerraron todos los
centros educativos. Muchos de estos han tomado medidas para que el profesorado
sustituya las actividades académicas presenciales a la forma virtual. Aunque la situacion
nos ha obligado a explorar esta posibilidad de formacion a distancia, esta opcidon no
desaparecera después de que todo vuelva a la normalidad. Por consiguiente, vale la pena
profundizar més en esta linea de investigacion para conseguir un mejor control de

situaciones similares y favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mediante el preandlisis, se puede notar la necesidad urgente de explorar una manera
eficaz que rellene el tiempo extracurricular necesario para compensar la escasez del
aprendizaje formal en el aula. No solamente con el uso de redes sociales, sino también
con otros métodos que pueden activar la motivacion e inspirar la autonomia del
aprendizaje de los alumnos. Aunque en la guia docente se indica el requisito de 150
horas de trabajo autonomo del alumnado, hay estudiantes que no realizan actividades
extracurriculares como deberian, o incluso los que no hacen los deberes ni asisten a
clase. También nos preocupa la falta de tiempo en aprendizaje informal fuera del aula.
Por ello, en futuros estudios, valdrd la pena que se siga investigando en la

multimodalidad del aprendizaje informal del chino para estudiantes hispanohablantes.

Conforme a la revision y andlisis de tres redes sociales, hemos identificado los
siguientes problemas comunes:

1. Los recursos lingiiisticos que nos ofrecen las redes sociales muchas veces
contienen errores de todo tipo: la ortografia de la transcripcion en pinyin, la ortografia
de los caracteres chinos, errores de gramadtica, sintaxis, léxico, conocimiento
sociocultural, uso pragmatico y traducciones malas. Por un lado, no nos conviene
abandonar estos recursos reales porque pueden favorecer de manera decisiva en el

proceso del aprendizaje del chino de nuestros alumnos. Sin embargo, por otro lado,
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siempre debemos tener en cuenta estos problemas para resolverlos lo antes posible.

2. El proceso de buscar recursos adecuados es muy personalizado. Aunque
podamos recomendar cuentas muy buenas con muchos seguidores, no siempre resultara
del gusto de todos. Por ello, les ensefiaremos una guia para que ellos puedan explorar
lo que quieran a su gusto, ayudandoles también en su formacién de la autonomia del
aprendizaje.

3. Las redes sociales no son aisladas. Podemos compartir los recursos de otras
redes sociales de varias formas, tales como pegar un enlace externo, afiadir una captura
de pantalla, mencionar la identidad o contenido de usuarios de otras plataformas, etc.
En futuros estudios, también podemos disefiar actividades con varias redes sociales para

conseguir una mayor interaccion.

En cuanto a la propuesta, todavia no hemos conseguido disefiar una actividad didactica
que permita reforzar las competencias orales, que son las que quedan menos trabajadas
en los cursos estudiados. Aunque con la funcidon de mensajeria de voz, videollamadas,
grabar videos, etc., pueden practicar esta habilidad lingiiistica, todavia falta una
propuesta especifica para este aspecto. Por esta razén, estaria bien buscar mas
posibilidad de uso de YouTube, que es la red mas utilizada segun el resultado de los
cuestionarios, porque es una plataforma excelente por fortalecer la comprension y la
expresion oral. Al mismo tiempo, a pesar de que hemos utilizado unos elementos de
ludificacion para que las actividades sean relativamente mas dindmicas, seria una idea
interesante disefiar un contexto y sistema ludificado completamente, que pueda poner
en practica mas detalladamente esta teoria. Sin embargo, acerca de su disefio, hemos
procurado evaluar en todo momento sus pros y contras, posibles problemas,
caracteristicas del alumnado, etc., que demuestre un analisis exhaustivo tanto de las
redes sociales como de los estudiantes a los que orientamos estas propuestas. Por todas

estas razones, creemos que hemos alcanzado el objetivo principal del presente trabajo.

La mayor limitacion de nuestra investigacion es que no hemos realizado la practica
didactica de ninguna actividad de nuestra propuesta. A pesar de que llevamos a cabo la
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recogida de datos con los cuestionarios, los alumnos al vernos como profesores, unido
a que el periodo de recogida de datos se acercaba al final del curso, ha podido afectar a
los resultados. Hay que tener en cuenta que los alumnos han podido estar muy ocupados
con los exdmenes finales y tal vez estuvieran un poco agobiados, por lo que ha podido
influir en el resultado obtenido. Por consiguiente, para los futuros estudios, sera
conveniente poner en practica nuestra propuesta e incluso realizar un cuasi experimento

en el aula a fin de obtener mas datos de primera mano.

Por ultimo, el hecho de que el resultado de nuestro cuestionario revele que a los alumnos
les resulte dindmico el aprendizaje con redes sociales y muestren interés por probarlo,
prueba que vale la pena profundizar esta investigacion en futuros estudios para
descubrir mas maneras en el uso didactico de las redes sociales. Ademads, esperamos
que el presente trabajo pueda atraer a mas investigadores a dedicarse a este campo de
estudio recién surgido y que, con sus futuras investigaciones, se perfeccione esta
propuesta didactica para beneficiar a mas estudiantes hispanohablantes de la lengua

china.
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11. APENDICE

11.1 La encuesta completa

Propuesta para el aprendizaje de chino con redes

sociales

Apreciadas alumnas y apreciados alumnos,

Con la voluntad de conocer vuestra valoracion sobre la idea del uso de redes sociales
como método complementario para el aprendizaje de la lengua china, os
agradeceriamos que respondierais el cuestionario que encontraréis a continuacion, que
forma parte de un trabajo de fin de estudios del Master oficial en Didactica de Chino
para Hispanohablantes de la Universidad Autonoma de Barcelona.

No os costard mas de 5 minutos y vuestra participacion sera de caracter voluntario y no
remunerado. En caso de requerir mas informacion, podéis poneros en contacto con el
investigador responsable: Wang Zihui (Fernando): Zihui.Wang(@e-campus.uab.cat.

(La recogida de datos se finalizara el 31 de mayo.)

I. Entre las siguientes redes sociales, ;cual de ellas usas con

mas frecuencia?

Tabla 11.1 Pregunta |

[LIFacebook [Instagram
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o i3

[IPinterest LI Tumblr
L] Twitter [JYouTube
[INs/Nc [JOtro:

II. ;Qué piensas en general del uso de redes sociales para

aprender lenguas extranjeras?

[JCreo que es una idea muy interesante y quiero probarla al menos una vez.
[1Me parece interesante pero no tengo ganas de probarla.

[ JEsta idea me es indiferente.

[JNo veo nada interesante en esta idea.

[[I1Me da la sensacion de que es algo absurdo.

LINs/Nc

[]Otro:

III. {Has probado las redes sociales para aprender lenguas

extranjeras?
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Usi —II-v
(INo —II-F

III-F. {(Por qué no usas redes sociales para aprender lenguas

extranjeras?

[INo tengo suficiente tiempo extracurricular. Las redes sociales no son para estudiar.
[INo sigo mucha gente o canales que hablen otras lenguas.

[INo me parece eficaz este método.

[ JMe falta una guia que me ayude a explorar este método.

[JTemo que el uso de redes sociales sea una distraccion para el aprendizaje.
LINs/Nc

[1Otro:

III-V. (Has probado las redes sociales para aprender el chino?
Osi  —Iv
[ONo —III-V-F

II-V-F. {(Por qué no usas redes sociales para aprender el

chino?

LIEI chino es muy diferente de otros idiomas europeos.

[LIMe cuesta mucho aprenderlo en las redes sociales.

[INo puedo encontrar muchos usuarios sinohablantes.

[IMe falta una guia que me ayude a explorar este método.

[JLos recursos lingiiisticos que existen en las redes sociales no son adecuados para mi
nivel.

[LINs/Nc

LIOtro:
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Los shouzhang (FK), préstamo de techo (F-1K), palabra japonesa, son cuadernos
pequetios que a menudo se llevan encima para apuntar pensamientos o cosas pendientes.
Es muy parecido a una agenda personal, pero de forma mas artistica y fina, y suele
contener dibujos, sellos, pegatinas y cintas adhesivas multicolores. El shouzhang de
Cueva (2020) es un buen ejemplo: suele apuntar lo que ha aprendido en clase en su

cuaderno con dibujitos que puedan reflejar el contexto y los significados. Luego, lo

comparte en Instagram e interactia con sus amigos en chino.

g \ adri.cueva
\ Bunkyo Chino y Japonés Madrid

QQYV e N

38 likes

adri.cueva Como memorizar tantos caracteres?
Dibujando. #H X #7138 #/EEH #3EM #

% ritaruize RV EEMNEZS
s

83 sem  Responder

Ocultar respuestas

@ adri.cueva @ritaruizc 18! 1R
g 5 =N

82sem  Responder

& xiao_xiao_zi_zi @adri.cueva fRE
IR G KA AT LUETE RIS | X
RIFSRIE EEHMEIE) LID?

82sem  Responder

@ adri.cueva @xiao_xiao_zi_zi f~
A pEERAERENE
Blo o o IEETTE =

82sem  Responder

Figura 11.1 Captura de pantalla-@adri.cueva

IV. { Qué te pareceria si se introdujera una actividad

complementaria basada en los shéuzhang (FJ) en clase?
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[IMe gustaria mucho.

[ INo me gustaria.

[INs/Nc

V. (Cuales son los aspectos que te gustan en esta actividad?

[JTengo la posibilidad de conocer a mas personas que estudian chino como yo.
LIEI elogio de otros usuarios me motiva mucho.

[JEs una buena idea para sistematizar y sintetizar lo que he aprendido.

[JLa combinacion de dibujos y palabras chinas me encanta.

[Este cuaderno sera un recuerdo precioso para mi.

[INs/Nc

LIOtro:

VI. ¢( Cudles son los aspectos que te disgustan en esta

actividad?

[ITiene el problema de la privacidad.

[IMe costara mucho tiempo.

[INo creo que es algo que pueda interesar a mis seguidores.

[JNo veo nada eficaz esta actividad.

[JNo tengo muchos seguidores sinohablantes que puedan interactuar conmigo.
LINs/Nc

[IOtro:

VII. Si tienes algunos comentarios o sugerencias sobre

nuestro tema, por favor, apuntalo debajo:
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