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1. Introduccio

En aquesta memoaria escrita, explicarem els processos que han caracteritzat el
projecte de localitzacié que hem dut a terme dins el marc de I'assignatura de Traduccié
de Productes Digitals. Som cinc estudiants del Master de Tradumatica: la Marisol Oliver,
I’Ada Basterrica, la Claudia Craiu Craciun, la Carla Alvaro i la Farners Fontanils i hem

col-laborat en la localitzacié de I'assistent de veu lliure, Mycroft Al, al catala.

Pel que fa al perfil formatiu i professional dels membres del grup, volem destacar
gue totes provenim del Grau de Traduccio i Interpretacié i que, per tant, a I'nora de
comencgar amb el projecte, ja gaudiem d’'una experiéncia i un contacte considerables en
el camp de la traduccié. Tot i aixd, per a la majoria de nosaltres, aquesta ha estat la
primera experiéncia amb el camp de la localitzacio. Per tant, 'aspecte técnic de la
localitzacié6 de Mycroft ha sigut una font d’aprenentatge, relacionada tant amb els
aspectes especifics de la localitzacié com amb la gestié de projectes i I'organitzacié que
requereix treballar en un projecte col-laboratiu amb membres de Softcatala. Les nostres

combinacions linglistiques son les seglents:

Membre del grup Combinacié linguistica

Marisol EN/FR> ES/CA (valencia)

Ada DE/EN> ES/EU/CA (central)
Farners EN/FR > ES/CA (central)
Claudia EN/FR> ES/CA (valencia

septentrional)/RO
Carla ES> EN/CA (central)/RU
Taula 1

Abans de concretar quin producte digital traduiriem i de documentar-nos sobre
les diverses opcions, vam acordar que l'opcié més practica i més viable era que la
llengua original fos I'anglés. No només perqué, en general, la majoria de projectes de
localitzaci6 tenen de llengua d’origen I'angles, sind també perqué és un idioma que tenim
totes en les nostres combinacions linglistiques. Aixi mateix, durant el procés
d’investigacio, ens vam orientar cap a la cerca de productes que necessitessin una
adaptaci6 al catala, ja que sabiem que Softcatala té diversos projectes de localitzacié?®

iniciats i que busca gairebé constantment nous col-laboradors.

1 Consulteu aquest enllag softcatala.org/col-laboreu/traduccio-i-correccio/ per conéixer
els projectes de localitzacio al catala de Softcatala.
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Els motius pels quals ens vam decantar per traduir Mycroft van ser diversos. En
primer lloc, hem de dir que aquest projecte representava un repte en tant que traduir un
assistent de veu implica anticipar les necessitats dels usuaris d’'una manera molt
extensa. En altres projectes de localitzacié6 també hauriem hagut de tenir en compte
aspectes transversals, com ara que els usuaris se sentissin comodes amb el model de
llengua de la localitzaci6. Per exemple, com s’adreca el programa a l'usuari, quina
variant del catala s’utilitza, quines decisions terminologiques es prenen, etc. Perd amb
Mycroft també hem considerat que la interaccié amb el programa €s molt més interactiva
i constant, pel fet que el reconeixement de veu i, per tant, els motors de text a veu i de
veu a text (vegeu capitol 4) componen un engranatge on totes les peces han de
funcionar correctament per tal que la localitzacié sigui un éxit. Aquest factor ha incidit en
moltes facetes del projecte i ha requerit una série de presa de decisions que veurem al
llarg d’aquest treball. En destaquem, a tall d’exemple, el fet d’haver d’introduir diverses
opcions de traduccio a les cadenes de text que ha de processar Mycroft, ja que el fet
gue els usuaris hi interactuin implica, necessariament, que existeixi una pluralitat

d’opcions.

En segon lloc, vam considerar que la localitzacié d’'un assistent de veu lliure al
catala era especialment rellevant, a causa del context en qué ens trobem. Al llarg dels
darrers anys, hem vist augmentar el protagonisme del programari de reconeixement de
veu i com anem avancgant cap a un model de dispositiu amb una alta interaccié amb els
usuaris. D’aqui, la necessitat de tenir una opci6 d’assistent de veu lliure per al public
catalanoparlant. No només perque els parlants tenen el dret de poder utilitzar les eines
que prefereixin en I'idioma de la seva tria, sind també perqué creiem que cal que existeixi
una opcié en catala que permeti protegir la privadesa dels usuaris i que redueixi la

dependencia envers certes grans empreses.

Comentats aquests aspectes, volem subratllar que hem aconseguit acabar de
traduir totes les skills (les habilitats) de Mycroft al catala, més endavant veurem el que
sbn les skills amb més detall i el que representen. En tot cas, ho trobem especialment
rellevant, ja que podrem fer el seguiment de com s’adapta el producte a I'audiéncia a la
qual es dirigeix. Des d’'un punt de vista formatiu, sera molt interessant viure tot el procés
de control de qualitat i fer un seguiment de com Mycroft s’introdueix a 'audiéncia i de
les valoracions que en rep. Proximament podrem entendre quins aspectes linguistics i

técnics han funcionat i quins no i tenir-los en compte per a projectes venidors.



2. Marc teoric

Dedicarem aquest punt a la definicié d’alguns dels conceptes més recurrents al
llarg del treball. Comencarem per explicar el que entenem per assistent de veu i
parlarem dels elements basics necessaris per poder desenvolupar-ne un, en tant que
'eina que hem triat és un assistent de veu. També descriurem més a fons I'assistent
Mycroft i veurem que una de les seves particularitats i alld que el diferencia de molts
altres que ja fa anys que s'utilitzen de manera molt estesa és el fet que es tracta d’'un
assistent de veu de software lliure. Considerem important definir el que entenem per
software lliure perque és el que ens porta a categoritzar la nostra eina i el que ens ha
permés poder participar en la localitzacié del producte a través d’'una plataforma

col-laborativa, concepte que també definirem.

2.1. Assistents virtuals

En aquest punt pretenem definir qué és un assistent de veu i explicar de manera
breu i basica el seu funcionament. Siri d’Apple, Alexa d’Amazon o Cortana de Microsoft
sén alguns dels exemples dels assistents de veu més estesos avui dia i s6n agents de
software que tenen la capacitat de realitzar tasques diverses a partir d’ordres o
preguntes?. La diferencia entre els assistents virtuals i les interficies mitjancant la veu
de l'usuari (IVU) és, principalment, que aquests ultims s6n un mecanisme que permet
interactuar amb el software utilitzant la veu en comptes d’escriure o fer clic, només a
partir d’'ordres i respostes integrades. Els assistents virtuals pretenen anar més enlla i
poder ajudar els usuaris en qualsevol cosa que demanin i, tot i que encara queda molt
per fer, estan dissenyats amb aquest objectiu final. Aixi, tenen la capacitat de respondre
a un nombre d’ordres i preguntes molt més complexes perqué sempre estan connectats

a internet®.

En tot cas, cal mirar enrere per entendre quin ha estat el procés que ens ha dut
fins aqui. Siri d’Apple va debutar el 2011 com a primer assistent virtual, pero la tecnologia
de reconeixement de veu feia temps que existia. IBM va presentar Shoebox, una
calculadora que funcionava amb la veu, el 1962. Als anys setanta, cientifics de la
Universitat Carnegie Mellon van presentar Harpy, un assistent de veu que podia

reconeixer fins a 1011 paraules. Va ser als anys noranta, pero, que es van comencar a

2 Consulteu
researchgate.net/publication/322456429 Alexa_Siri_Cortana_and More An_Introduction to V
oice Assistants.

3 Consulteu
researchgate.net/publication/322456429 Alexa Siri_Cortana _and More An_Introduction to V
oice Assistants.
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desenvolupar propostes més avancades i intel-ligents: Apple, IBM i Philips van integrar
el reconeixement de veu a alguns dels seus productes. També van ser interessants les
propostes que es van fer I'any 1997 amb Naturally Speaking de Dragon i el 2001 amb
SmarterChild de Colloquis. El primer era capac de transcriure el llenguatge natural dels
humans i el segon podia jugar a jocs, consultar el temps, buscar alguna informacio i
conversar amb els usuaris fins a un cert punt amb una poténcia de processament més
elevada. L'any 2011 Apple va llencar Siri, integrat a I'iPhone, que segueix existint avui

dia. Tot seguit descriurem els processos que fa servir per funcionar.

Com hem observat, a mesura que s’han anat vivint avencgos tecnologics, també
ha canviat la manera amb qué interactuem amb la tecnologia. Ara analitzarem quins son
els mecanismes que permeten que ens comuniquem amb els assistents virtuals com ho
fem avui dia. No tots els assistents funcionen de la mateixa manera, perd comentarem
alguns conceptes generals i després veurem les particularitats de Mycroft, que és I'eina

amb la qual hem treballat.

Es innegable que cada cop s6n més les tasques que son capacos de fer els
assistents virtuals i, a més a més, cada cop son més els productes que els integren,
perd i com funcionen? Aquests assistents virtuals funcionen de manera que identifiquen
una paraula clau, graven la veu de l'usuari i 'envien a un servidor especialitzat que la
processaila interpreta com a ordre. El primer pas necessari perqué un assistent de veu
funcioni és utilitzar una tecnologia que permeti passar la veu a text, un cop ha reconegut
la part formal ha de posar enteniment al text, ha d’entendre la intencié. Un cop reconeix
la intencio ha d’identificar amb quines aplicacions 0 amb quina tecnologia és capac¢ de

donar una resposta util a I'usuari.

A continuaci6 intentarem explicar la tecnologia que s’amaga darrere d’aquest
procés. L’'assistent virtual utilitza la distincié acustica en primer lloc com a mecanisme
d’activacio. Es per aixo que sempre necessitem una paraula clau. Un cop s’ha reconegut
la paraula clau, entra en joc la tecnologia de reconeixement de la parla, una eina
computacional capac de processar el senyal de veu emesa per I'ésser huma i reconéixer
la informacié continguda en aquesta, convertint-la en text o emetent ordres que actuen
sobre un procés. Aquesta disciplina de la intel-ligéncia artificial persegueix I'objectiu de

permetre la comunicacié parlada entre humans i computadores electroniques®.

Existeixen diverses técniques de reconeixement de la parla automatica: les
tecniques de programacio dinamica, el model de reconeixement de patrons, el model de

la intel-ligéncia artificial i el model ocult de Markov (HMM).

4 Consulteu upcommons.upc.edu/handle/2117/331119.
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Per tal d’entendre l'ordre que l'assistent rep, s'utilitza el processament de
llenguatge natural, és a dir, la disciplina encarregada de tractar de manera
computacional les llengiies naturals. Aquesta mateixa tecnologia ajuda a respondre als
usuaris un cop ha recopilat tota la informacié necessaria des dels servidors. La
intel-ligencia artificial també és present amb la tecnologia de machine learning que
incorporen els assistents virtuals intel-ligents. Es tracta d’un algoritme que, en resum,
s’encarrega d'entrenar l'assistent a partir de les ordres i inputs de l'usuari per tal de

millorar-ne les capacitats.

Un cop hem descrit els aspectes més técnics del funcionament d’aquesta
tecnologia, ens agradaria comentar una Ultima questié que esta sobre la taula respecte
de I'is de la tecnologia de veu. Si bé és cert que I'objectiu final és facilitar-nos moltes
tasques, hi ha un debat molt encés en relacié amb la proteccié de dades, questions de
privacitat i de seguretat dels usuaris. Si aquest assistent esta encés, podria arribar a
gravar les converses dels usuaris de manera constant i, a més, les empreses que ara
mateix lideren el mercat dels assistents virtuals (Google, Amazon, Apple i Microsoft)

poden tenir accés directe a la ubicacio dels usuaris.

2.2. Programari lliure

Entenem per software lliure aquell que respecta les llibertats individuals de qui el
fa servir, és a dir, els usuaris tenen "la llibertat d'executar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar i millorar el software". Aixi, I'Us del software Iliure es converteix en una questid

més de llibertat que no de preu i cal que ens atorgui les llibertats segients:

1. Executar el programa com i amb el proposit que desitgem.

2. Estudiar com funciona el programa i canviar-lo perqué faci el que ens
proposem i per aco €s necessari tenir accés al codi font.
Redistribuir copies per tal d'ajudar altres usuaris.
Distribuir copies de versions modificades a altres usuaris perqué se'n puguin

beneficiar i per ago cal tenir accés al codi font.

Si un programa no ofereix aquestes possibilitats a l'usuari, es tracta doncs d’'un
programa privatiu perqué “controla a los usuarios, y el programador controla al
programa”, la qual cosa en esséncia és injusta, ja que en molts casos qui controla el
programa no és necessariament el programador, siné I'entitat o empresa que paga
aquests programadors. Com a exemples més populars tenim les multinacionals Apple,
Windows o Facebook, que financen Unicament el desenvolupament de programes
privatius per controlar les tasques informatiques dels usuaris i practicament apropiar-se

de les seves dades personals.
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Un altre concepte que també és important mencionar és el SaaS (de I'anglés
Software as a Service) o programari com a servei. Es tracta d’'un model de distribucié
de software que centralitza i emmagatzema el software i les dades en un Unic servidor,
el qual a més és extern a 'empresa que I'utilitza. Ago vol dir que les dades gestionades
passen abans per un tercer, el proveidor del programari com a servei, que és qui s’ocupa
del holding, manteniment i suport d’aquest programari o software. Aixi, encara que no
tots els programes del servidor son privatius, el mer Us d’'un SaaS ja és en si una

injusticia perqué implica oferir dades rellevants a 'administrador del servidor.

Donat que la maxima prioritat del software lliure és garantir la llibertat dels usuaris
en controlar les seves tasques informatiques, aquests es poden beneficiar de

nombrosos avantatges en la practica:

1. Autonomia: el software lliure permet desenvolupar i mantenir un programari
que s’adapti a les necessitats de cada usuari i no només al model de negoci
del proveidor.

2. Col-laboracié: el software lliure permet compartir i utilitzar el programari de
manera no exclusiva, servint al bé comdu.

3. Compartir i copiar: una llicéncia de software lliure permet executar un nombre
il-limitat d’instal-lacions sense necessitat de pagar.

4. Sense bloquejos: les lliceéncies de software lliure permeten reforgar la
independéncia respecte dels venedors i proporcionen més opcions en
proveidors de serveis.

5. Reutilitzar codi: el software lliure proporciona a 'usuari la llibertat de reutilitzar
el codi per acomplir nous projectes.

6. Innovaci6: una llicencia de software lliure fomenta la innovacié per al
programari dels usuaris.

7. Competéncia: el software lliure resisteix a la monopolitzacié, amb la qual
cosa millora la competéencia en el mercat.

8. Seguretat: el software lliure permet a I'usuari realitzar controls de seguretat

independents que ajuden a tancar els forats de seguretat més rapida.

Hui dia és habitual confondre software lliure amb el programari de codi obert
(open source) i en molts casos és comprensible, ja que ambdds conceptes poden anar
lligats en un mateix programa, perd a¢d no vol dir que siguin inherents I'un a l'altre. De
fet, va ser el 1998 quan va sorgir la campanya de codi obert perqué no tots els usuaris i
programadors de software lliure estaven d’acord amb els objectius d’aquest moviment.
La filosofia del programari de codi obert estd encaminada cap a la practicitat i la millora

de programari perqué sigui el més efectiu possible. En principi, es va iniciar com una

12



“campanya de marqueting per al software lliure® que tenia com a objectiu atreure el
financament de grans empreses, perd0 sense mencionar els valors etics i socials
associats al software lliure que podien paréixer un impediment per als executius de

grans empreses.

En la practica, hi ha diverses diferéncies entre software lliure i codi obert. Tot el
codi font del software lliure és de codi obert i quasi tot el programari de codi obert és
lliure. No obstant aix0, existeixen lliceéncies de codi obert que s6n massa restrictives i
llavors no es pot qualificar el seu programari de lliure. Una cosa similar passa amb les
llicencies sense copyleft’, que son llicéncies molt debils els executables de les quals
poden tenir condicions addicionals que no sén lliures. Si aquests executables es
corresponen totalment amb els fitxers font publicats, llavors sén de codi obert, peré no
de software lliure perqué no permeten executar versions modificades, encara que

l'usuari si que podra recopilar el codi font per crear-lo i distribuir-lo de manera lliure.

En conclusioé, podem dir que la diferéncia essencial radica en el fet que el
software lliure se centra en la llibertat de 'usuari per utilitzar, modificar i compartir un
programa, mentre que el codi obert permet 'accés al codi font per editar-lo i distribuir-lo

amb la intencié de millorar-lo des d’un punt de vista merament funcional.

2.3. Els processos de localitzaci6 de programari lliure. Les

plataformes col-laboratives

A l'apartat anterior hem explicat qué entenem per software lliure. Aixi doncs,
entenem que localitzar software lliure vol dir traduir sense limitacions. Es per aquest
motiu i pel fet que possibilita la traduccio a llengies i dialectes minoritaris que cada
vegada hi ha més usuaris que participen en aquest tipus de projectes. D’aquesta
manera, és I'esperit col-laboratiu el que ha popularitzat aquest tipus de traduccions. En
aquest sentit, el concepte de “comunitat” esta estretament relacionat amb la localitzacio

de software lliure.

Per tant, qui tradueix el software lliure? Com a norma general la localitzacié
d’aplicacions i de programari lliures comenga amb un grup de persones que decideixen
crear un projecte voluntari. D’aquesta manera, aquest grup de persones (la comunitat

de qué parlavem) crea i gestiona la localitzacié del producte en questié. Aixi mateix,

5 Consulteu gnu.org/philosophy/open-source-misses-the-point.html.

6 El copyleft és un métode general per alliberar un programa o un altre tipus de treball,
qgue requereix que totes les versions modificades i esteses siguin també lliures. Consulteu
agnu.org/licenses/copyleft.es.html.
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lluita per fer arribar el projecte a altres usuaris i aconseguir, d’aquesta manera, que s’hi

uneixin més col-laboradors.

Tal com hem comentat unes linies més amunt, el procés de localitzacié de
software lliure és possible gracies a totes aquestes persones voluntaries que decideixen
oferir-se i localitzar una part del projecte, per exemple, traduint-lo a una llengua concreta.
Sense aquesta comunitat els desenvolupadors d’un programa tardarien molt a localitzar-

lo.

Juntament amb aquestes comunitats de col-laboradors van néixer les
plataformes col-laboratives. Sén eines que normalment es troben al ndvol i que fan
possible la participacié de diferents usuaris en la traduccié d’un sol projecte, normalment
a diferents llengiies. Ara bé, tot i tenir una estructura semblant a les eines TAO no solen
ser tan completes com les més conegudes (MemoQ, SDL Trados Studio, Déja Vu,
Omega T, etc.). Alguns exemples de plataformes col-laboratives sén PoEditor, CrowdIn
i Pootle. Aquest ultim és el que hem utilitzat nosaltres per realitzar la localitzaci6 al catala
de Mycroft.

En resum, la cada vegada més popular localitzacié de software lliure ha creat la
necessitat de desenvolupar plataformes col-laboratives per tal que els usuaris puguin

participar lliurement en la localitzacié d’aquest tipus de projectes.

2.4. Presentacio del programa escollit: Mycroft

Tot va comencar quan els creadors de Mycroft, els enginyers Ryan Sipes i
Joshua Montgomery, volien que el seu espai de treball a Kansas fos més intuitiu. Aixi,
van manllevar un sistema d'intel-ligéncia artificial d'altres fabricants i el van usar per a
fer tasques simples, com controlar les llums o posar musica. De seguida es van adonar
que podien crear un millor assistent i vendre’l. Diversos mesos després, amb vuit
versions i innombrables prototips impresos en 3D, van produir un dispositiu de codi
obert: Mycroft. Van sortir diferents models fins que se'ls va unir el dissenyador Derick
Schweppe, que va idear un dispositiu semblant a un rellotge inspirat en el robot
cinematografic Wall-E. Aixd0 va ser possible gracies als diners gue van recaptar

Kickstarter i Indiegogo, que provenien de donacions de gent que creia en la seva idea.

| va ser llavors que va comencar I'empresa emergent Mycroft Al, I'any 2016.
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Il-lustracié 1. Mark I, el model definitiu amb el qual es va comencar a comercialitzar Mycroft a I'any
2017.

Mycroft és un programari i maquinari de codi obert, més concretament el primer
assistent de veu amb aquestes caracteristiques. Segons la definici6 dels seus creadors,
€s un assistent personal intel-ligent, transparent, privatiu i obert. Li van posar el nom de
Mycroft pel mega ordinador de la novel-la de ciéncia-ficcio dels anys seixanta “The Moon
is a Harsh Mistress”, on apareixia un ordinador anomenat Mycroft que va adquirir

autoconsciéncia i que era aficionat a analitzar 'numor huma.

Els creadors de Mycroft volen arribar a aconseguir que l'assistent posseeixi
motors d’lA forts, fins a ser capac d'interactuar amb els humans. Aquest assistent de
veu és qualificat d’lA feble, atés que, encara que sigui capag d'interpretar el llenguatge
natural, fer una cerca a internet o atendre gairebé qualsevol sol-licitud, al cap de pocs
minuts d'interaccid, queda patent que Mycroft només és un ordinador. L'objectiu a llarg
termini de l'equip de Mycroft Al és aconseguir que el seu assistent sigui capac
d'interactuar amb les persones com ho faria un huma i que es pugui implementar en
gualsevol dispositiu. Tanmateix, aixd pot comportar anys i anys de feina i entrenament
amb Mycroft. Per a aixo van afegint diverses habilitats d'una en una, que, si s'integren i
coordinen adequadament, crearan gradualment una gran entitat. L'objectiu d'arribar a
ser una |A forta suposa per a una petita startup de programari, com ells, décades de
dedicacio i milions d'euros i és per aix0 que han fet de Mycroft un programari de codi
obert. Aixi la participacié d'experts és major (i més econdmica) i augmenta l'aportacio
de noves habilitats i destreses per arribar a aconseguir que el sistema passi d’lA feble a

forta.

Aquest assistent de veu virtual es diferencia en el fet que té un enfocament de
codi obert, amb una varietat d'interficies de programes d'aplicacio oberts (API) que en
potencien les capacitats de processament de veu. Aquestes APl son els plans per
construir codi personalitzat que li indica a Mycroft com funcionar; I'equip de Mycroft
afirma que l'enfocament obert ajuda a mantenir baixos els costos de desenvolupament

al mateix temps que millora la precisié i la facilitat d'Us del producte.
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Un dels aspectes més rellevants de Mycroft és que, a diferéncia d'Alexa, Siri o
Amazon Echo, és un assistent de veu de codi obert que va ser desenvolupat de manera
independent especificament per garantir la proteccié de la privacitat dels usuaris. Una
necessitat prioritaria avui dia, donat el valor que les nostres dades tenen per a les

multinacionals del sector.

Aquest assistent ens pot oferir el temps, les noticies, sintonitzar Spotify, apagar
0 encendre els llums, fer un café, ajudar amb les matematiques o l'ortografia, aixi com
explicar acudits, encara que aix0 ultim de moment només conté humor anglés, caldria
crear un skill d'humor catala. Usa llenguatge natural per controlar la Internet de les
Coses i aixi respondre a les nostres peticions a través de la veu. El maquinari pot ser
creat amb un Raspberry Pi 0 bé comprat. La primera opcié pot ser instaurada per
gualsevol persona amb un minim d'habilitats informatiques seguint els passos
disponibles a la pagina web de Mycroft o als milers de tutorials disponibles a la xarxa.
De fet, diverses institucions educatives i pares i mares ensenyen als nens a construir el
seu propi assistent amb un simple kit de cartd, Chatterbox, per tal que els nens comencin
a aprendre sobre intel-ligéncia artificial, codificacio i privacitat. Es pot integrar en
gualsevol dispositiu: un mobil, un ordinador, un automobil, uns altaveus, etc. Una altra

opci6 és comprar el maquinari, Mark | o Mark Il, a la venda en la pagina web de Mycroft.

Il-lustracié 2. Chatterbox amb un Raspberry Pi configurat amb Mycroft en el seu interior.
2.4.1. Funcionament del maquinari

El dispositiu, en sentir a l'usuari dir la Wake Word’ o hotword, posada per defecte,
“Hey Mycroft”, o el nom® que se li hagi assignat al dispositiu, respon la peticid, comanda

0 pregunta. Una vegada rebuda la peticié Mycroft es connecta a I'encaminador de casa

7 Wake Word és la paraula o les paraules d’activacio usades per cridar |'assistent virtual.
Segons, el Cambridge English Dictionary la definicié és la segtient: “a word or words that you say
in order to make an electronic device, or a feature on a device, ready to work”.

8 Es possible canviar la paraula d'anomenada al dispositiu, sempre que la paraula es basi
en fonemes anglesos, en el cas del catala, la Wake Word, no podria contenir “xo”, per exemple.
Si es desitja canviar la Wake Word per una altra que no contingui un fonema anglosaxo, caldria
instal-lar un diccionari PocketSphinx en l'idioma triat, perd aquest és no apte per a principiants,
ja que requereix coneixements avancats de Linux.
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a través del wifi o de I'Ethernet, per a després enviar I'ordre al navol de Google (per
defecte), el qual envia I'enregistrament a dues o més interficies d'aplicacio en linia (API)
gue converteixen amb precisio la veu a text amb una APl impulsada per les tecnologies
d’lA de Google (Speech to Text, STT). Les API de STT responen amb una interpretacio
de text de la frase de l'audio. El nivol compara els resultats i selecciona el millor basant-
se en el rendiment passat, el temps de resposta i altres factors. Amb aquesta finalitat, la
interpretaci6é s'envia per almenys dues API d'intel-ligéncia artificial, les quals responen
amb una estructura de dades que tradueix el text en intencions, objectes, entitats,
contextos o una altra categoria. Després el navol Mycroft combina I'estructura de dades
amb la informaci6 del perfil de l'usuari i envia la informaci6 de tornada a la unitat Mycroft.
Llavors la unitat de Mycroft utilitza I'estructura de dades per seleccionar l'acci6 apropiada

i comunicar-la a l'usuari.
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3. Gestio del projecte

Aquest punt pretén explicar com s’ha dut a terme una tasca constantment
present al llarg del treball, com és la de la gestio del projecte. Comencarem per explicar
algunes questions relatives a les eines amb les quals hem treballat perqué és
indispensable entendre’n el funcionament i les particularitats per poder justificar la gestié

gue hem fet del projecte, en tant que han estat un condicionant indiscutible.

En aquest sentit, parlarem d’eines que hem descartat i d’eines amb les quals
hem decidit treballar i justificarem les decisions preses. També descriurem algunes de
les caracteristiques de les eines que hem utilitzat per, finalment, explicar com hem

plantejat el projecte, distribuit els rols i el volum de feina.

3.1. Leseines TAOi el projecte de Mycroft

Un requisit indispensable per poder oferir Mycroft en una altra llengua és la
traduccié de les anomenades skills. Per traduir les skills, Mycroft compta amb la

plataforma d’edicio en linia Mycroft Translate que funciona amb un editor Pootle. Mycroft

Translate permet descarregar tots els arxius en format .po, que després podem importar
a una eina TAO per treballar-los de manera més rapida i eficient. La nostra idea inicial
era fer servir alguna eina TAO de les que coneixem que ens permetés augmentar la
productivitat i anar actualitzant els arxius a Mycroft Translate a mesura que quedaven

traduides. A continuacio veurem com vam treballar per importar els arxius a OmegaT.

——— -

Il-lustracié 3. Vista de I'skill national-parks-ca.po amb Notepad++.

En primer lloc, vam analitzar els arxius amb Notepad++, en aquest cas a

'exemple es veu que alguns dels segments ja han estat traduits i n’hi ha d’altres que
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estan buits. Seguidament, vam provar d’'importar I'arxiu a OmegaT i el resultat va ser

positiu.
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II-lustracié 4. Importacié de I'arxiu national-parks-ca.po a OmegaT.

Vam observar que OmegaT llegia els arxius correctament i que no haviem de
seguir cap procés més per comencar a treballar-hi. Vam traduir alguns segments i vam
generar els arxius traduits en format .po com a ultima comprovacid, un procés que vam

completar sense cap mena de problema. Vegeu-ho a continuacio:

- . i £

Il-lustracié 5. Vista de I'skill national-parks-ca.po un cop traduida amb Notepad++.

També vam provar d’importar I'arxiu a MemoQ el procés no va comportar cap

mena de complicacié. L’arxiu que veurem a continuacié estava completament traduit en
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el moment en qué el vam importar i només voliem veure si podiem valorar la possibilitat

de fer-ho amb altres arxius pendents de traduir.
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Il-lustracio 6. I’mportacié.de i‘érxiu bedtime-stories-skill-ca.po a MemoQ.

Valoravem que, tot i que aquesta manera de treballar implicaria una comunicacio
molt fluida entre tot I'equip de col-laboradors i la gestora de projectes per evitar duplicar
la feina, I'us d’una eina TAO ens faria guanyar productivitat. Des de l'inici vam observar
que l'editor en linia era més limitat pel que fa a les funcions i més lent. Més endavant

aprofundirem en aquestes qlestions.

En tot cas, ens vam trobar en la situacié que, en el cas del catala, I'equip de
desenvolupadors havia rebutjat els permisos necessaris per poder treballar fora de la
plataforma Mycroft Translate. Per tant, teniem l'opcid de descarregar els arxius
traduibles en format .po, pero el problema era que no teniem els permisos necessaris
per poder tornar a penjar els arxius traduits en format .po a la plataforma. En aquest
moment, i sense la possibilitat d’obtenir els permisos per fer-ho, vam haver de descartar
la possibilitat de traduir utilitzant una eina TAO. Ens vam familiaritzar amb la interficie
de Mycroft Translate i és la que vam utilitzar, principalment. Tot i aixd, considerem
interessant explicar aquest procés perqué en cas que es vulgui localitzar a una altra
llengua que gaudeixi de permisos, OmegaT o MemoQ serien eines que no comportarien

complicacions i la primera de les dues es troba a I'abast de qualsevol usuari.

Afegirem també que una part important de la decisié venia perqué I'equip de
desenvolupadors de Mycroft només permet comencgar a fer proves amb I'assistent un

cop tot el contingut s’ha traduit a la plataforma. En aquest tipus de processos, és
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indispensable que es puguin comencar a fer proves per tal de poder fer millores a la part
lingliistica també. Com que veiem que traduir-ho tot fora de la plataforma i després
tornar a penjar-ho era una opcié molt més enrevessada vam optar per traduir a Mycroft

Translate.

A continuaci6 explicarem el procés de treball amb I'editor en linia i descriurem
més a fons la interficie per tal d’entendre les limitacions i els condicionants que ha
suposat pel que fa al plantejament de tot el projecte. També explicarem la resta d’eines

i recursos que hem triat per complementar el treball.

3.1.1. Mycroft Translate i Pootle

Mycroft Translate és com anomena Mycroft la plataforma on es poden traduir tots
els arxius necessaris per desenvolupar Mycroft a una nova llengua. Es va llancar la
plataforma I'any 2018 amb I'objectiu de poder oferir Mycroft a noves comunitats de
parlants. A la pagina web expliguen que es van decantar per I'editor de Pootle per
desenvolupar la plataforma perque era més proxim a la pila tecnologica préviament

desenvolupada®.

Pootle, que és I'acronim de “PO-based Online Translation/Localization Engine”,
és una eina de traduccio en linia escrita en Python i de software lliure. Es va llancar I'any
2004 amb I'objectiu de servir per localitzar interficies grafiques d’usuari de diverses
aplicacions de software lliure, tot i que també ha tingut altres usos. Molts projectes

col-laboratius de software lliure, com OpenOffice.org, han treballat amb Pootle®.

Pootle utilitza el Translate Toolkit, que proporciona una API per a un conjunt
complet de funcions relacionades amb la localitzacié, a més de suport per a multiples
formats d'arxius de traduccié com .po, .xliff, .ts, .csv i .properties. Amb aix0, Pootle
ofereix una interficie basada en la web per a administrar perfils, agregar, modificar i
suggerir traduccions i suport per connectar-se a diversos sistemes de control de versions
(CVS, SVN, Git, Mercurial, etc.)!.

A continuacié descriurem més a fons la plataforma de Mycroft Translate
concretament, que ha estat 'eina principal per desenvolupar el nostre treball. Només

inclourem en aquest punt alguns dels aspectes que vam haver de tenir en compte per

® Vegeu https://mycroft.ai/blog/introducing-mycroft-translate/%23were-now-delighted-to-
announce-the-first-release-of-mycroft-translate-a-platform-for-enabling-the-community-to-help-
translate-skills-into-other-languages.

10 Consulteu https://es.wikipedia.org/wiki/Pootle.

11 Consulteu https://lwn.net/Articles/346406/.
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poder plantejar el projecte. Al llarg del treball, perd, entrarem en questions més

concretes que se’ns van plantejar amb relacio a I'eina a cadascuna de les fases.

El primer pas necessari per fer servir la plataforma és registrar-nos. Un cop creat
el compte, ja podem accedir a tot el contingut en totes les llengiies en les quals esta
disponible Mycroft. Els desenvolupadors concedeixen els permisos d’administrador a
alguns dels col-laboradors per cada llengua i aquests administradors també poden fer
gue altres col-laboradors de la seva llengua siguin administradors. Aixd és important
tenir-ho en compte perqué un col-laborador qualsevol que crea un compte a la
plataforma només pot enviar suggeriments per a les traduccions i, en canvi, els
administradors poden enviar traduccions definitives, a part de poder validar els
suggeriments dels altres usuaris. En aquest cas, totes les integrants vam demanar els
permisos i vam poder treballar com a administradores de catala al llarg de tot el procés.
La vista que descriurem, per tant, és la de la interficie d’administrador, tot i que I'Unica

diferencia substancial és la que hem explicat.

La primera pantalla que trobem a la interficie, un cop hem triat la llengua, ja ens
déna una idea de com s’estructura la plataforma. S’observen dues categories: “Mycroft-
Skills” i “Terminology”. La part de “Mycroft-Skills” és on es troben totes les habilitats de
Mycroft que s’han de traduir i, a la de “Terminology”, alguns dels conceptes claus i
paraules comodi. Aquesta vista és interessant perquée ens presenta una visié general
del progrés del projecte: el total de paraules que queden per traduir i el total de paraules

que s’han suggerit i s’han de confirmar.
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Il-lustracié 7. Pantalla inicial Mycroft Translate en catala.

Ens centrarem en I'apartat de “Mycroft-Skills”, en tant que l'altre ja ens el vam
trobar traduit quan vam comencar la col-laboracio. Aquesta carpeta conté totes les skills,

és a dir, els arxius .po que s’han de traduir.
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Il-lustracié 8. Vista dels arxius .po a Mycroft Translate.

Aquesta vista resulta util des del punt de vista practic perqué s’observa, d’'una
banda, el nombre de paraules de cada skill i, de l'altra, els noms de les diferents skills,
gue ens donen pistes de qué tracta cadascuna. Pot resultar util per distribuir les tasques
de manera equitativa i coherent i per fer el seguiment de manera rapida. Si volem més
detalls sobre un document en concret, perd, podem fer clic a qualsevol dels arxius .po i

ens trobem I'opcié d’accedir a I'editor.

Il-lustracié 9. Vista de I'editor de I'skill national-park-ca.po.

Més endavant comentarem alguns aspectes més concrets relacionats amb
I'editor, perd per planificar el projecte era necessari analitzar-ne el funcionament. El que
més ens va sobtar d’entrada va ser la lentitud de I'editor. Vam calcular que només fer el
canvi de segment al seglient o a I'anterior podia durar des de 8 fins a 15 segons. Una
cerca per filtrar els segments es podia allargar fins a un minut si I'arxiu passava de les

1500 paraules. Tot aixd ens va servir per fer un calcul aproximat de la productivitat.

L’estructura i el funcionament també ens van permetre veure les limitacions per
poder fer la revisio a la mateixa plataforma i vam poder intuir que necessitariem fer tot

aquest procés fora de la plataforma. Vam observar que no constava de corrector
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ortografic o de memories de traducci6 i que la base terminoldgica era limitada i poc
consistent. Explicarem aquestes caracteristiques i les solucions que hi vam posar al punt
de revisio, pero des del punt de vista de gestié va ser un indicador decisiu per poder

plantejar els terminis.

3.1.2. Eines complementaries

Més enlla de I'editor de Mycroft Translate, hem hagut d’utilitzar algunes eines
complementaries tant per comunicar-nos entre nosaltres i amb I'equip de col-laboradors

com per la part de traduccid i de revisio.

Eina Funcié

Comunicacio interna

Telegram Hem fet servir Telegram per coordinar-
nos amb el grup de col-laboradors. Ens
hem coordinat amb ells i ha estat ell lloc

on hem consultat tots els dubtes.

WhatsApp Es l'eina on hem coordinat el grup
internament i on hem plantejat tot el

treball.

Jitsi L’hem utilitzat per fer reunions

telematiques.

Google Drive Es on hem emmagatzemat tots els arxius
i hem pogut redactar el treball de forma

col-laborativa.

Gestio del projecte

Microsoft Excel Hem fet servir els fulls de calcul per

repartir les skills que havia de traduir

cadascuna.

Preproduccié i traduccio

Traductor Softcatala L’hem fet servir com a suport en alguns
casos.

OmegaT i MemoQ Les hem, fet servir en aquesta fase per fer

comprovacions de format.
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Vocab Grabber Hem utilitzat l'eina per preparar el

material de referéncia.

Revisi6

OmegaT i Notepad++ Hem fet servir aquestes dues eines per
revisar de manera més rapida tot el
material. Com hem explicat, nho hem
pogut fer servir cap eina TAO per traduir,
perd si que han estat Utils per poder
arribar a revisar tots els arxius traduits de
manera més rapida i després editar el que

fos necessari a Mycroft Translate.

Language Tool i Corrector de Softcatala | Els hem fet servir per automatitzar una

part de la revisio per tal de complementar

la revisi6 humana.

Xbench L’eina permet personalitzar el control de

qualitat i fer controls de terminologia.

Taula 2
3.2. Plantejament de la gestio del projecte

Hem intentat plantejar el projecte com si es tractés d’un encarrec real i, de fet,
I'estructura d’aquesta memoria pretén reflectir aixd. Abans de comencar a repartir el
treball i els rols, vam haver de definir les fases que créiem gue haviem de seguir i ho
vam fer d'acord amb la classificacio que es fa a “MTradumatica i la formacié de
traductors en Traduccié Automatica Estadistica’?, adaptant-les a les particularitats del
nostre projecte. A l'article s’expliquen les fases d’'un procés de traduccié digitalitzat i, a
grans trets, s’estableixen tres etapes: la fase de preproduccio, la fase de traduccid i la

fase de postproduccio.

Un cop s’han obtingut els arxius, s’inicia la fase de preproduccio, que es divideix
en dues etapes: I'analisi i la preparacio. A la fase d’analisi s’analitzen les dades, la
llengua i el format i a la de preparacié es recopila el material de referéncia, es fan
tasques de preedicid, es preparen els arxius amb els quals es treballara i es prepara la
traduccié automatica si s’escau. A continuacioé es dona pas a la part de traduccid, que

incorpora alguns processos com la pretraduccio, la traduccid, la validacié dels segments

12 vegeu https://revistes.uab.cat/tradumatica/article/view/n15-martin-pigue/pdf 53.
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a I'eina TAO, la postedicio i la comprovacié. Finalment, es realitzen les tasques de la
fase de postproduccid, que inclouen la revisié linglistica, la revisi6 técnica, el disseny i

la maquetacio, el tractament d’imatges i el control de qualitat.

Incloem les fases en aquest punt perque recullen les tasques que el gestor de
projectes, amb I'aprovacio de la resta del grup, havia d’analitzar d’acord amb el nostre
producte concret per tal de distribuir la feina i establir un calendari. Al llarg del treball
explicarem amb més detalls les decisions que vam prendre a cada fase i, a continuacio,
presentarem el calendari que explica el flux de treball per setmanes, on es veuen
reflectides algunes de les tasques que hem mencionat. Comentarem algunes de les
particularitats de la gestié del projecte d’un producte com un assistent virtual amb la

plataforma Mycroft Translate.

3.2.1. Flux de treball

A continuacié presentarem una taula on s’observen les principals tasques que

vam realitzar:

Fase i dates Tasques

Primera fase (23/10-31/10): | Primera fase Contacte amb el grup de col-laboradors.

Formaci6 del grup: el grup de col-laboradors ens va
presentar la interficie i ens va explicar algunes de les

particularitats de Mycroft.

Fase d’investigacio: vam definir alguns conceptes
tedrics i aprofundir en el coneixement dels assistents

virtuals.
Valoraci6 d’eines i de processos a seguir.
Creaci6 de la carpeta compartida a Google Drive.

Llista de tasques i necessitats.

Segona fase (31/10-9/11): Assignaci6 de tasques.
Calendatri.
Creacio de comptes de Mycroft Translate.

Peticié per ser administradores de Mycroft Translate

en la versio en catala.

Recompte de paraules.
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Calcul de la productivitat: com hem comentat abans,
Pootle no destaca per la seva rapidesa. Per aixd, vam
haver d’analitzar com productives podiem ser per

delimitar els terminis.

Assignacid d’skills: vam considerar que la millor
manera per distribuir tot el material traduible era fer-ho
per skills. D’aquesta manera podiem garantir la
coheréencia interna de cadascuna de les funcions del

programa.
Analisi linglistica dels originals.

Analisi linguistica de les traduccions comencades: el
grup de col-laboradors ja havia pres certes decisions
respecte a l'estil i ens vam dedicar a analitzar-les més

a fons.
Analisi tecnica.
Recopilacié i tria dels materials de referéncia.

Determinacié de questions formals. Determinacié de

guestions d’estil.

Extracci6 terminologica.

Tercera fase (9/11- 22/11):

Revisio dels materials traduits a OmegaT.

Actualitzaci6 dels materials traduits a Mycroft

Translate.

Redaccio de la memoria escrita (gestio de projectes i

preproduccio).

Quarta fase (22/11-30/11):

Revisio dels materials traduits a OmegaT.

Actualitzaci6 dels materials traduits a Mycroft

Translate.

Redacci6 de la memoria escrita (gestié de projectes i
preproduccio)

Cinquena fase (1/12-9/12):

Conversio dels arxius .po bilingtes i les memories de
traduccio a TMX.
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Redaccié dels punts restants la memoria escrita.

Revisié de la memoria escrita.

Taula 3

Afegirem també que hi ha tasques que no les podem incloure a cap fase, pero
gue van estar presents al llarg de tot el treball. La tasca més rellevant, en aquesta linia,
és la de la comunicaci6é. La comunicacio ha estat de tres tipus: comunicacié horitzontal
entre les integrants del grup, comunicacio6 vertical de la gestora de projectes amb la resta
de membres per recordar o modificar les tasques i terminis i la comunicacié amb I'equip
de col-laboradors existent. No hem tingut contacte directe amb els desenvolupadors
perqué, en aguest cas, la part de comunicacié amb els desenvolupadors la gestiona el

grup de desenvolupadors de Mycroft en catala.

3.2.2. Distribucio6 de rols

El més important per distribuir totes aquestes tasques va ser el perfil i les
preferéncies de cadascuna de les integrants del grup. Com que les glestions tecniques
en aquest cas no ocupaven gaire feina, vam decidir no definir rols concrets, sin6 per
distribuir les tasques de la manera més funcional possible. Vam tenir en compte dos
factors principals: I'experiéncia prévia i que totes voliem participar en el procés de

traduccio.

Des de linici teniem clar que el nostre objectiu principal era poder garantir que
arribavem a completar la traduccié per tal que I'equip de desenvolupament pogués
comengcar a fer proves amb l'assistent i poder col-laborar en el procés de millora més
endavant. Per tant, vam establir un minim de 1600 paraules a traduir per cap. Aixo ja
ens permetia acabar de traduir totes les skills que encara no s’havien comencat a traduir.
La distribucié de les skills restants, que representaven un 30% del total, es va distribuir

més endavant depenent de les altres tasques.

La gesti6 del projecte la va dur a terme I'Ada, la part de preproduccioé la Farners
i la part de revisi6 la Claudia, la Carla i la Marisol. Aquestes tres persones també van
traduir el 30% restant. La part de gestio va incloure també les tasques relatives a la part
d’enginyeria, tot i que, en aquest cas, va ser limitada. La part de preproducci6 es va
encarregar d’analitzar les traduccions prévies, de fer les tasques d’extraccio

terminologica i de recopilar el material de referéncia.

A continuacié presentem una taula on es poden observar les tasques concretes

amb més profunditat:
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Ada Farners Claudia Carla Marisol
Tasques Traduccio (EN>CA).
compartides Contacte amb el grup de col-laboradors i desenvolupadors.
Redaccié i revisié de la memaria escrita.
Tasques Gestié del | Analisi Gesti6 de | Gesti6 de | Avaluacié
individuals projecte. d’originals i | memories | memories | de
Enginyeria i de les | de de recursos.
andlisi  de traduccions. traduccid. | traduccio. Revisib i
formats. Gestid Revisi6 i | Revisi6 i | control de
terminologica. | control de | control de | qualitat.
Preparacio qualitat. qualitat.
del material
de referencia.
Taula 4

3.2.3. Gesti6 de projectes i assistents virtuals

Ens sembla interessant comentar alguns factors a tenir en compte abans de
traduir un assistent virtual que, en aquest cas, no vam poder intuir fins que no vam

comencar a treballar en el projecte.

Mycroft Translate presenta els recomptes de paraules totals de cada skill i el
nombre de strings. Tot i aixi, una particularitat d’aquest projecte, que planteja una
dificultat afegida des del punt de vista de la gestié del projecte i la planificacio, és que el
nombre de paraules no és del tot orientatiu. Els fitxers .voc sén més complicats de
localitzar (i de revisar posteriorment) perqué hem de plantejar el maxim d’opcions
possibles mitjang¢ant les quals 'usuari es pot dirigir a I'assistent. Aixo vol dir que, si bé el
nombre de paraules d’una linia de traduccio és un, ens podem trobar en I'escenari que
en catala existeixin més variants per dir el mateix i, per tant, el temps que invertirem en
aquesta linia és més elevat. També pot passar el contrari i que les opcions siguin més
limitades en catala. En tot cas, és un tret particular de la traduccié d’aquest tipus de
productes que exigeix un seguiment més exhaustiu per part del gestor de projectes

perque aixo pot suposar que s’hagin de modificar els terminis amb més frequéncia.

Al nostre cas concret ho vam fer amb un document com el que s’observa a la
imatge que presentem a sota, ja que permetia a la gestora de projectes tenir una visié

general del procés i modificar els terminis. La mesura de referéncia sempre eren les

29




skills, tot i que la distribucié es feia per nombre de paraules. Per tant, no tothom tenia el

mateix nombre d’skills.

I
;

+ | BELLE T dedn = Larla = Clwdia ™ Farvary = Marisod =

Il-lustracié 10. Document amb el recompte i I'estat de les skills.

Ja hem avancat abans que la comunicaci6 amb els desenvolupadors només
’han duta a terme els col-laboradors del grup de desenvolupament. L’existéncia
d’aquest grup potser no té un paper tan rellevant en altres productes, perod, com hem
vist, més enlla de la part linglistica, la localitzacié d’aquest producte requereix un grup
de desenvolupadors amb un perfil més técnic. Aixo implica una via més de coordinacié

i €s un element a tenir en compte per part de la gestora de projectes.
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4. Fase de preproduccio

AT’hora de plantejar aquesta etapa del projecte, vam tenir presents les dues parts
gue la caracteritzen, segons Martin-Mor, A. i Piqué, R. (2017). Per tant, vam incloure-hi
tant una analisi dels originals com la preparacio dels materials de referencia. Com que
la traduccié de Mycroft s’emmarca dins d’un dels molts projectes col-laboratius de
Softcatala, vam decidir que I'opcié més coherent era la de basar-nos en les memaories
de traduccié que aquesta associacio té disponibles en linia. Aixi, vam poder garantir una
certa coheréncia terminologica i d’estil, que també s’ha vist reforgada per I'is de la Guia
d’estil de Softcatala'®.Ens hem basat en aquesta obra a I'hora de prendre decisions de
diferent tipologia, com ara el tractament del receptor (de vés) o altres aspectes
convencionals. A part d’aquestes qlestions, també cal tenir en compte que el projecte
de traducci6 de Mycroft al catala ja havia comencat abans que nosaltres ens hi unissim
i, per aquesta rad, vam poder aprofitar alguns dels segments, ja que la plataforma de
localitzacié, Mycroft Translate, els recupera. Aquests segments repetits es troben a la

carpeta “Terminology”, que ja estava traduida quan ens vam unir al projecte.

Pel que fa a I'analisi, 'hem dividida en dos aspectes: el linguistic i el tecnic. Pel
fet d’estar treballant amb un assistent de veu, hi ha una série de consideracions
especifiques que vam haver de tenir en compte i que han consistit un dels centres de

presa de decisions del nostre projecte. Els detallarem a continuacié6.
4.1. Analisi dels originals

4.1.1. Analisi linguistica

Com hem comentat préviament, el fet de treballar amb un assistent de veu
implica tenir en compte les necessitats dels usuaris d’'una manera especifica, ja que
I'éxit de la traduccio depén directament de si Mycroft és capag de processar la informacié
que rep i, per tant, de si I'assistent de veu funciona correctament. Per aix0, a I’hora de
traduir, vam decidir optar per models de llengua diferents, segons si I'emissor del
missatge havia de ser el mateix Mycroft o els usuaris. La plataforma de traduccié ens ha
proporcionat aquesta informacié a través de I'extensié de cada cadena de traducci6: les
cadenes amb extensid .dialog son les que produeix l'assistent de veu i, en canvi,
I'extensio .voc correspon a la informacié que els usuaris donen a Mycroft. Parlarem de
com han variat les traduccions en funcié d’aquests aspectes més endavant, aixi com
d’altres tipus d’extensions, que tenen més interés des del punt de vista estrictament

técnic que des del de la localitzacié (com ara .intent i .entity). Primer, pero, cal analitzar

13 vegeu www.softcatala.org/quia-estil-de-softcatala/.
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els trets linglistics que caracteritzen aquests dos tipus de missatges en la llengua

original.

Abans d’entrar en aquests detalls, ens agradaria remarcar que hem topat amb la
mena de dificultats linglistiques que caracteritzen tot projecte de localitzacié. Un dels
aspectes que ens ha plantejat més complicacions ha estat el de no poder veure el
context de cada skill. Si bé les skills contenien un titol descriptiu amb la funcié que
complien, abans de traduir-les era necessari que cada una de nosaltres entengués quin
era l'objectiu concret de I'skill i, en consequéencia, quines serien les necessitats
linglistiqgues de l'usuari a I'hora d'utilitzar-la. A vegades era dificil arribar a comprendre
el text original, ja que, en general, les cadenes que hem traduit eren oracions senzilles
i breus i, per aguest motiu, per tenir una visio de conjunt de cada funcié ens calia fer una

cerca a Internet o a la pagina web de Mycroft per saber amb quina finalitat traduiem.

Tot i aix0, ens ha estat relativament facil superar aquesta dificultat, gracies a
diversos factors. Ens han estat de gran ajuda les traduccions al catala que ja havien
estat completes i, a més, també comptavem amb les traduccions a altres llengues
romaniques (en concret, al castella), que ens han servit a tall d’exemple i ens han ajudat
a ampliar la comprensid del text original en alguns casos. Finalment, també volem
destacar que aquesta ha estat una experiéncia col-laborativa i que, en equip, hem pogut
anar resolent els problemes técnics i de comprensié que hem trobat. En cas de dubte,
sempre ens hem pogut posar en contacte amb els altres col-laboradors del projecte i

debatre les diverses opcions possible.

4,1.1.1. Caracteristiques .§

En certa manera, podriem dir que les cadenes .dialog son les més senzilles, pel
fet que no han de contemplar la mateixa varietat linglistica que les .voc. Aguesta mena

de text es caracteritza pels elements seguents:

Caracteristica

Exemples

Oracions amb una sintaxi senzilla

(sense frases subordinades o extenses).

Can not dim {{dev_name}}. It is off.

{{dev_name}} was activated

Us de formules de cortesia (sorry,
please, | am afraid, etc.) per establir una

llengua formal i distancia amb l'usuari.

Sorry, | couldn’t find the requested drink.

Please, request a brigthness level
between 0 and 100.

Preséncia de terminologia especifica

de diversos ambits. Principalment del

Boot, disable, removable, developer,

wake word, listener, etc.
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camp de la informatica, perd també de

camps concrets de cada skill.

Incoheréncia en I'ius de majuscules i | Testthe new precise model.

minudscules a inici de frase. .
how bright? you can choose a level from

0 to 100.

Fraseologia neutra (Us de formes no | Resetting knowledge data base

personals, com el gerundi) i Us de la Okay, | will now reset my memory

primera persona del singular.

Us de les claus {} per emmarcar les | Counting to fn . starting now!
etiquetes amb els elements no traduibles. vou'll need B and
]

Taula 5

Després de constatar aquestes caracteristiques de la versio6 original de Mycroft,
vam decidir marcar-nos les prioritats segiients per tal de seguir el mateix estil que en
angles:

1. Assegurar que Mycroft es dirigeixi al receptor de manera neutra i amb un estil
consistent. Per tal de garantir que I'assistent de veu parlés sempre de la
mateixa manera, independentment de I'skill en questié (i de la traductora),
vam acordar dissenyar un procés de revisio encreuat i que es basés en I'Us
de memoaries (vegeu capitol 6).

2. Garantir la coherencia terminologica, consultant amb els companys i
companyes davant del dubte i utilitzant sempre les memories de traducci6 de

Softcatala i les traduccions ja acabades de Mycroft al catala.

En aquest procés de presa de decisions prévia, perd, vam observar que les guies
d'estil pretenen adaptar-se a qualsevol producte informatic i que hi havia alguns
aspectes on no es contemplaven les particularitats del nostre producte, que és un
assistent virtual. En aquest sentit, ens vam trobar amb afirmacions com la seguent: "En
catala, el to que s'utilitza habitualment en la redaccié de programari i documentacioé és
més formal que en anglés. Si bé als textos informatics redactats en anglés és habitual
trobar-hi onomatopeies (com ara “huh!”) i expressions col-loquials (“oh, brother!”), en
catala aquest tipus d'expressions no hi sén gens freqlients. D'altra banda, en anglés
sovint s'utilitza un llenguatge que tendeix a “humanitzar” I'ordinador, per mitja de frases
com ara “Sorry, passwords do not match”, que en catala sén del tot alienes al context

informatic.".
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Vam considerar que el fet de seguir aquesta pauta ens allunyava d'un dels
objectius principals que persegueixen aquests tipus de productes com és el de garantir
gue la comunicacié entre la maquina i l'usuari sigui tan fluida i natural com sigui possible.
La diferéncia de comunicar-se amb una maquina amb el canal de la veu es diferencia
per aquest "tracte" més huma. Vam considerar que no seriem estrictes en aquest punt i

gue prioritzariem gue hi hagués aquest component huma.

Aquesta decisié ens porta a una reflexié de fons que té a veure amb I'adaptacio
de les guies d'estil als productes que utilitzen com a canals la veu i l'oida. Vam trobar
gue son productes que fa pocs anys que s'’han comencat a desenvolupar i que, de fet,
no existeix suport en la majoria de llenglies minoritzades. Aquest fet ens fa pensar que
les guies d'estil no s'han adaptat encara a aquests tipus de productes i que hi ha certs
punts gue poden no ser del tot aplicables. Al punt 5, comentarem les decisions que vam

prendre un cop vam establir aquesta ldgica general amb exemples concrets.
4.1.1.2. Caracteristiques .9

Les cadenes .voc es caracteritzen per la varietat linguistica que contenen. Com
gue hi ha moltes maneres de formular una peticié a un assistent de veu, per tal de
garantir qgue Mycroft pugui processar la informacié que rep, cal que inclogui diverses
opcions per a un mateix missatge. Aix0 es pot reflectir en la forma de més d’una
estructura gramatical, la preséncia o abséncia d’articles o el fet d’incloure sindnims,

entre d’altres. Vegem-ne uns quants exemples:

Variacio Exemples

Nivell Iéxic (sinonimia) restaurant (by me|near me|nearby)

Nivell morfologic (en el cas de l'anglés, | (my alarm|alarms)

variacio de nombre) (lamp|lamps)

(bulb|bulbs)

Nivell gramatical (més duna forma | Tronald Dump, what do you (have to

verbal, més d’un determinant o diferents | say|think) about {topic}

tipus de determinants, etc.) What (did|does|do)

(my alarm|the alarm|jmy alarms|the

alarms)

Nivell fonétic-fonologic What is|What's

Taula 6
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En un primer contacte amb Mycroft, de seguida ens vam adonar que era
absolutament imprescindible incloure aquesta varietat lingiiistica en la localitzacio, ja
que, sense ella, I'is de I'assistent de veu seria molt limitat. Vam acordar que el criteri
principal a I'hora de traduir les cadenes .voc era el d’introduir tantes opcions de traduccio
com se’ns acudissin. El nostre plantejament partia de la idea que és Mycroft que ha de
ser capac de processar la informacié que rep, en diferents estructures i formes, i no pas
gue els usuaris adaptin la seva parla a les limitacions d’un assistent de veu. Les diverses
opcions a I'hora de donar una ordre a Mycroft s’expressen mitjan¢ant I'is d’expressions

regulars (RegEx), que explicarem a I'apartat que segueix.

4.1.2. Analisi técnica

A continuacio, descriurem els dos aspectes técnics que hem hagut de tenir en
compte a I'hora de localitzar Mycroft al catala. En primer lloc, parlarem dels aspectes
tecnics necessaris quan localitzem I'assistent de veu a un idioma nou. Després,
descriurem els simbols d’etiquetatge que hem utilitzat durant la traduccié i com

interactuen amb el text i amb el programa.

Primerament, cal que considerem que, actualment, I'inica llengua oficial de
Mycroft és I'anglés. Per tant, per fer-lo funcionar en un altre idioma, cal que tots els
elements del Mycroft Voice Stack* estiguin disponibles. Els definirem a continuacid, per
tal d’entendre com funciona l'assistent de veu i com s’hi adapta un projecte de

localitzacio.

—Wake word (o també hotword): I'expressio lingliistica que activa I'assistent de
veu. Mycroft es troba en escolta continuament, a I'espera de sentir la paraula d’activacio
que precedeix I'ordre que li dona l'usuari. La paraula d’activacié per defecte és “Hey,

Mycroft”, pero es pot canviar.

—Utterance: la part que segueix la paraula d’activacié, allb que demana l'usuari,
com ara “Quina hora és?” o “Quin temps fa a Barcelona?”. Mycroft crea un
enregistrament de so amb la peticido de l'usuari. Aquest text correspon a les cadenes

.voc que hem comentat a 'apartat anterior.

—Speech to Text (STT): després de tenir I'enregistrament de so amb la peticio,
I'assistent la passa per un processador de veu a text, per tal de convertir 'enregistrament

en paraules que pugui entendre. Técnicament, aquest és un dels passos més

14 Per a més informacid, consulteu la guia del Mycroft Voice Stack a I'enllag seguent:
mycroft.ai/wp-content/uploads/2018/08/mycroft-ai-introduction-to-voice-stack-whitepaper.pdf
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complexos, ja que hi entren en joc un nombre de variables considerable: I'entonacio,

'accent, la prosodia, les caracteristiques de l'idiolecte de l'usuari, etc.

—Intent Parsing: un cop el so es troba en el format de text escrit, s’utilitza un
Intent Parser per tal de determinar quina és la intencié de l'usuari, és a dir, quina és la
funcié que vol que dugui a terme l'assistent de veu. En el cas de Mycroft, aixd es fa a
partir de dos mecanismes, el primer és la identificacid de paraules clau i el segon es

basa en una xarxa neuronal per tal d’intentar determinar qué vol I'usuari.

—Skill Invocation: si I'analitzador troba la intencié de l'usuari, invoca una skill
determinada. A continuacié, I’skill utilitza parts de l'utterance que rep per respondre a
l'usuari. Per fer-ho, es guia a partir de les paraules clau. Per exemple, si demanem a

Mycroft quin dia i quina hora és, les paraules claus serien {day} i {time}.

—Text to Speech (TTS): finalment, I'assistent de veu respon utilitzant un

processador de text a veu. Les respostes que genera corresponen a les cadenes .dialog.

Es pertinent que en aquest punt ens aturem a comentar les funcions que realitzen
les cadenes amb els valors .intent i .entity. El primer valor és el que permet que Mycroft
detecti la intencié dels usuaris dins una utterance, mentre que una entity és un element
gue modifica un intent i que conté informacioé variable. Per exemple, si un usuari demana
a Mycroft “ensenya’m les noticies d’economia d’ahir” I'intent és que I'assistent recuperi
una llista dels titulars del dia anterior. Els intents reben noms, per exemple, en aquest
cas podria ser “showNews”. Les entitis d’aquesta ordre serien “ahir” i “noticies
d’economia” i també reben noms: “dateTime” i “newsType”. Com hem comentat
préviament, aguests elements no presenten gaire interés des del punt de vista lingliistic
i traductologic, perd ha calgut tenir-los en compte per entendre com organitza Mycroft la
informacio textual. A continuacio, podeu veure un esquema que exemplifica aquest

funcionament:

Utterance

“Show me yesterday'’s financial news”

Entity Entity

Intent: showNews

Verb Noun
Il-lustracié 11. Estructura d'una utterance. Font: Tangowork.

36



Per a la localitzacioé de tots aquests elements a la versié catalana, I'equip de
col-laboradors de Softcatala ha treballat en diversos components que sdn essencials

per al funcionament de l'assistent de veu:

1. Biblioteca Lingua Franca?®®, per tal que Mycroft pugui entendre els nombres
i les dates. Es a dir, assegura que |'assistent de veu entengui la informacié
gue conté dades numeériques i que sigui capa¢ de processar-la.

2. Motor de reconeixement de la parla (STT), perqué Mycroft pugui entendre els
missatges. El motor de reconeixement de la parla que té per defecte és el de
Google, que admet el catala, perd es pot canviar per altres opcions (per
glestions de privadesa o per reduir la dependéncia de Google). En catala,
també tenim disponibles els motors de Vosk'® i de PocketSphink!’. Per
utilitzar-los, cal instal-lar-ne els maduls i configurar-los.

3. Motor de sintesi de veu (TTS), perqué Mycroft pugui respondre amb
missatges de veu. El motor TTS predeterminat és Mycroft Mimic 1, pero no
admet el catala i, per aix0, s’utilitza el motor del traductor de Google, pero la
gualitat és molt dolenta. Per aix0, es va afegir un modul al codi de Mycroft
per poder fer servir el motor TTS Festival, que té veus en catala d’'una qualitat
prou bona. Durant la tardor del 2020, es van desenvolupar tres moduls TTS
per poder utilitzar els motors de Softcatala (basat en Festival), de Catotron
(desenvolupat per Col-lectivaT) i de VoiceRSS.

4. Localitzacié de les habilitats (skills) existents al catala i desenvolupament de
noves habilitats especifiques del locale. Aquesta és I'etapa del projecte on

hem col-laborat com a localitzadors.

Després d’haver vist els elements que fan que Mycroft funcioni i com s’han
adaptat (i s’estan adaptant) a la versié en catala, passem a veure els simbols que

s’utilitzen per a I'etiquetatge del text. En sén tres i responen a diferents funcions:

Simbols Funcié Exemples

O Els paréntesis s'utilitzen a | Set auto volume (to) on
I n .V r .
es cadenes oc, pe locate|location
emmarcar les diverses

opcions de traduccié d’'un (tell mejwhat is) (mylyour)

. city|state|country|location
element dins una frase o (city] | yl )

15 Per a més informacio, consulteu github.com/mycroftai/lingua-franca#linqua-franca.

16 Consulteu github.com/JarbasLingua/jarbas-stt-plugin-vosk.
17 Consulteu github.com/JarbasLingua/jarbas-stt-plugin-pocketsphinx.
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per indicar que lelement
que es troba entre
parentesis pot no
apareixer. La pleca té el
mateix significat que la
conjuncié disjuntiva o. Les
respostes de Mycroft a
'usuari no  contenen
aguesta mena

d’expressions.

{1

S'utilitzen per emmarcar
els elements que Mycroft
identifica com a paraules
clau i que, per tant, utilitza
per tal dinvocar ['skill
pertinent a la utterance de
l'usuari. Aquests elements

no soén traduibles.

Your list {{list name}} has

been removed.

{{item_name}}  removed

from your {{list_name}} list.

Should i delete the phrase:
{{PHRASE}}?

Taula 7

Després d’haver explicat aquests elements, destaguem que han tingut una

importancia rellevant durant el procés de traduccio, ja que, en el cas dels paréntesis i la

pleca, els hem hagut de fer servir molt sovint per tal d’introduir les diverses opcions per

a cada cadena. Per a les claus, el procés d’adaptacié ha passat, principalment, per

moure els elements d’acord amb I'estructura de I'oracio a la llengua d’arribada.
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5. Fase de traduccio

Abans de comencar a traduir, la Marisol va fer una llista amb totes les skills del
projecte i va comptar les paraules de cada skill. A continuacio, va repartir de la forma
més equitativa possible les anomenades skills ,de manera que cada una de les membres
del grup traduissim aproximadament el mateix nombre de paraules. Un cop adjudicades
les skills, vam posar una data limit i cadascuna va comencar a traduir la part del projecte

gue tenia assignada, comencant aixi la fase de traduccié.

Com hem comentat a I'apartat anterior, per a localitzar Mycroft hem fet servir
Mycroft Translate, una plataforma col-laborativa. A continuacié descriurem el
funcionament de I'editor de la plataforma, i parlarem dels aspectes linguistics i de format

tant de la plataforma com de les nostres traduccions.

Quant a I'editor de Mycroft Translate, un cop fem doble clic a qualsevol skill per

a traduir-la ens trobem amb la pantalla seguent:

QMYCROFT Al

Translate -~ Catalan; Valencian - Mycroft-Skills - spotify-skill-ca.po

« Q Al - Go back to browsing @C3) 4 I Detault order ~ L 387105 O I
ook for corca 2.1
Catalan; Valencian ~ Mycroit-Skills ~ spoby-skil-ca.po — Unit #73678

10
I PORONly SV ShuMeO% it ] 1 (paraldeténideshabilita) (reproduccion aleatoriallista de reproduccion) de spotify 6
Tiaable IhabGr  Swich camva
Switch level Nived commutador
(turn(l off)iswitch(l off)idisablelunset) spotify (shuffielshuffling)
sot spotify (shuffielshuffiing) off
(turn onlenablelset) spotify (shuffleishuffling)(l on)
spotity
using spotity 2.2

with spotity
on Spotity
(stoplenditur off) (thel) (musicispotityl)

Il-lustracié 12. Editor de Mycroft Translate.

El primer pas consisteix a identificar el format de la cadena que s’esta traduint
perqué és el que condiciona l'estil i el format de la traduccié (1). La plataforma permet
situar la cadena en context perqué mostra tant les cadenes ja traduides (2.1) com les
cadenes que la segueixen (2.2), tot i que no sempre segueixen un ordre que faci possible
la contextualitzacié absoluta. Un cop identificat I'arxiu i el context, podem comencgar amb
la traduccio (3). Per fer la traducci6, Mycroft Translate presenta algunes opcions que
ens poden servir com a referéncia i ajudar-nos a traduir: d’'una banda, a la part superior
dreta es pot veure el progrés de I'skill (4) i navegar per les cadenes, tot i que la funcio

és molt lenta i perd funcionalitat. També ens presenta opcions de la part de
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“Terminology” (5) que hem comentat al punt de 3.1.1 i, finalment, podem afegir-hi

opcions de traduccions ja fetes a altres llengues (6).

La part de “Terminology” és bastant limitada, perd ha estat un element util per
garantir un minim de consisténcia. La part en les altres llengues és util per ajudar-nos a
resoldre alguns dubtes quan ens faltava context, sobretot. La suma del castella i 'anglés,
en aquest cas, podien arribar a resoldre els dubtes sobre el context, ja que el suport de
I'assistent ja es troba molt avancat en aquestes dues llenglies. No obstant aixd, ens hem
seguit trobant molts casos on la falta de context ens ha fet dubtar sobre com traduir certs

segments.

Un altre element d’ajuda que inclou la plataforma sén les traduccions similars,
gue en cap cas fan la funcié que fan les memories de traduccié de les eines TAO.
Realment no sabem d’on surten aquestes propostes. Ens hem trobat molts casos amb
una sequeéncia de cadenes molt semblants que podriem estimar que dona un bon
resultat amb una memoria de traduccid, perd Mycroft Translate no fa cap proposta de
traduccid. L’Unica referéncia que tenim en aquest cas son les cadenes que hem traduit
abans i després. Per tant, la consulta del contingut traduit 'hem de fer de manera
manual, mentre que seria més til treballar amb memaries, principalment per dos motius:
d’'una banda, perqué garantiriem un resultat de traduccié més consistent i, d’altra banda,

perque faria que el procés fos molt més agil.

Translate -~ Catalan; Valencian - Mycroft-Skills - spotify-skill-ca.po

Q All ~ Go back to browsing (ZI) Default order * 137105

{song} by {artist} {song} de {artist}

Catalan; Valencian — Mycroft-Skills — spotify-skill-capo — Unit #73582

1.0
e dispositivo
devica dispositiu
Dialout Device Dispositiu do sortida )
dispositivo
mixer device JiSpositY de MEsCi

Pilot device Dispasitiu pilot

disposilivo

device

device dispositiu

device disposilius

evice Dispositiu

Il-lustracié 13. Exemple d’'una cadena on es proposa una traduccié similar.

Alguns dels inconvenients de l'editor, a part de la impossibilitat per crear
memories de traducciod o bases de dades, és la falta de combinacions de teclat que ens
haurien ajudat a augmentar la nostra productivitat a I'hora de traduir. Si bé la combinacio
Ctrl + Enter ens servia per confirmar els segments, no hi havia altres opcions com per

exemple una combinacié per a copiar el text original al quadre de la traduccid. Tots
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aquests elements ens fan valorar que la plataforma fa que el procés no sigui del tot

productiu i, a més a més, complica i allarga el procés de revisio.

5.1. Aspectes linguistics

Com hem vist a I'apartat sobre la fase de preproduccidé hi ha diversos tipus de
cadenes i el tipus d'arxiu condiciona inevitablement totes les decisions de traduccié que
hem de prendre. A continuacié analitzarem els aspectes lingliistics més caracteristics
de les cadenes que hem traduit i comentarem alguns dels dubtes principals als quals

ens hem enfrontat al llarg del procés.

Pel que fa als arxius .dialog, com ja hem dit, el fet de tractar-se d'un projecte que
ja estava comencat pels seus desenvolupadors ha suposat la nostra adaptacié quant a
decisions que ja estaven preses. Les decisions que s'havien pres fins al moment seguien
la mateixa guia d'estil que la que utilitzariem nosaltres, per tant no va suposar un
problema. A més a més, teniem la idea de revisar tot el contingut al final per tal de fer
els canvis necessaris per garantir consisténcia. La decisio principal que ja havien pres
altres col-laboradors era que l'assistent virtual faria servir la forma de tractament “vos”
per a dirigir-nos a les persones, guan nosaltres haviem considerat utilitzar la segona
persona del singular. Aixi doncs, és un exemple ben clar d’'una decisié que ja estava

presa i que afecta I'estil i el to de les traduccions.

Un altre aspecte pel que fa a l'estil de les traduccions és que hem hagut
d’incorporar la primera persona, mentre que en la majoria de productes digitals mai no
veiem aguesta forma. Aixo0 es deu a la particularitat de la comunicacié més humana que
pretenen aconseguir aquests tipus de productes. A continuacié trobem un exemple amb

les formules de tractament d’un arxiu:

Arxiu Segment EN

Segment CA

myepisodes.po

Do you want me to give

you more info on these?

Voleu que us en doni més

informaci6?

today-in-history.po

Sorry, | can't seem to

locate that article

Ho sento, no puc localitzar

aquest article

moviemaster—ca.po

I'm sorry. | cannot find any
information on the film

{movie}

Ho sento. No trobo
informacié sobre la

pel-licula {movie}

Taula 8
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El segon exemple de la taula ens serveix també per comentar el cas de les
paraules sorry i please, perqué es tracta de dues paraules que en anglés apareixen
constantment a tots els productes digitals. En canvi, en catala no s’han d’incloure, ja que
s’opta per un to més neutre. Ara bé, a la resta de productes digitals mai apareixen
juntament amb la primera persona i, a Mycroft, sovint trobavem casos on la paraula sorry
anava seguida de la primera persona, com es veu a I'exemple. Creiem que en un cas
com aguest, en qué el producte és un assistent virtual, que parla en primera persona, i
I'objectiu és que la maquina actui de manera humana, potser caldria fer una excepcio i

afegir les paraules “ho sento” i “si us plau” al diccionari del producte.

Certes expressions de caracter bastant informal —frases fetes, Us de la primera
persona del singular, oracions exclamatives, onomatopeies— reforcen la intencié de
crear un assistent de veu que parli d’'una manera tan semblant al llenguatge huma com
sigui possible i també ens han servit per optar per aquesta decisid. Hem mantingut

aquest registre, vegem-ne alguns exemple:

Arxiu Segment EN Segment CA
skill-crystalball-ca.po Don't hold your breath No us feu il-lusions
skill-singing-ca.po I would be happy to sing for | Em faria felic cantar-vos

you una cango
translate-skill-ca.po Easy, if you practice, you | Facil, si practiqueu, també
will also achieve it! ho aconseguireu!
bark-skill-ca.po Ruff ruff ruff ruff ruff bup bup bup bup bup
Taula 9

Pel que fa a les questions gramaticals, destaguem el cas de la veu passiva en
anglés. En altres projectes on la combinacié linglistica és EN-CA, la tendéncia seria
modificar la veu passiva tan comuna de la llengua anglesa i passar-la a veu activa en
catala. No obstant aix0, en aquest cas no ha estat aixi, siné que la passiva anglesa s’ha
traduit al catala amb la forma de la passiva reflexa “se”. Aixi mateix, ens hem trobat amb
I'alta freqiiéncia dels determinants possessius en angles, en concret el your, que és molt
més elevada que en catala. Toti que en la majoria de projectes de localitzacio, en catala,
s’eviti I's dels possessius, hem optat per conservar-los en la majoria d’'ocasions (amb
el tractament de vés) per tal de mantenir el mateix estil i registre que té el Mycroft en

angles:
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Identificador i ubicacio

Segment EN

Segment CA

pokemon-ca.po

{pokemon} was introduced
in {versions} in generation

{generation}

{pokemon} s'ha introduit
en {versions} de la

generacié {generation}

skill-alarm-ca.po

The repeating alarm series

has been cancelled

S'ha cancel-lat la seérie

d'alarmes periddigues

skill-configuration- ca.po

Could

configuration, device is not

not fetch

paired.

No s'ha pogut recuperar la
configuracio, el dispositiu

no esta aparellat.

skill-installer-ca.po

{{skill}} has already been

installed

{{skill}} ja s'ha instal-lat

skill-installer-ca.po

Your request had multiple
matches, please be more

specific

La vostra sol-licitud ha
tingut moltes
coincidéncies, si us plau,

sigueu més especifics.

Taula 10

També ens agradaria comentar que una de les principals dificultats lingiistiques
amb qué ens hem trobat en traduir de I'anglés al catala és la traduccié de l'article
determinat the, ja que en catala 'hem hagut d’adaptar al génere i nombre del substantiu
0 substantius que acompanya. Aixi mateix, en molts casos el text original en anglés no
portava l'article the perque, com ja sabem, hi ha unes normes escrites sobre la utilitzacié
d’aquest article en anglés, que en cap cas coincideixen amb el catala. Aixi doncs, molts
casos en qué l'article no hi era en el text original 'hem hagut d’afegir a la traducci6 al

catala. Els segments seglients exemplifiquen aquests casos:

Arxiu Segment EN Segment CA
mbta-bus- tracking-ca.po list my lista la mevalllista el
meulllista els meusjllista
les meves
mycroft-mark-1- ca.po how (much|much | quant (temps) li
time|long) (is]) | (quedalfalta) al (meu)
(leftremaining) on | {name} temporitzador
(my]the]) {name} timer

43



mycroft-timer- ca.po how's (my|the) {name}|com és (el meulel)

timer temporitzador {name}

Taula 11

Si analitzem les traduccions de les cadenes dels arxius .voc, generalment les
propostes en catala han estat molt més llargues. Per aconseguir un resultat d'una
cadena completa el catala ha d'incloure moltes més opcions. D'una banda es deu al fet
gue el catala té moltes varietats dialectals i que l'objectiu ha de ser incloure-les totes si
volem fer una traduccié completa i on no s’hagin de modificar els trets dialectals per
obtenir la resposta esperada. A més, la manera col-loquial de parlar de la gent inclou
algunes estructures incorrectes i amb molta influéncia del castella. Aquest segon punt
obre tot un debat sobre si pel fet de prioritzar que l'assistent entengui els usuaris hem
d'incloure estructures incorrectes. Aquest és un debat on s'haura d'establir un criteri tnic

guan es comenci a fer la comprovacio técnica dels arxius .voc.

Un altre aspecte que condiciona les traduccions dels arxius .voc és que la riquesa
de conjugacions del catala. Sempre es parteix de la base que qualsevol usuari es dirigira
a l'assistent de manera que li doni una ordre, pero en catala podem utilitzar l'imperatiu
tractant l'assistent de “tu”, tractant-lo de “v6s” i també donar una ordre utilitzant
I'imperatiu. Tots els aspectes que hem mencionat condicionen com d’extenses son les

cadenes .voc en catala. A continuacio, en presentem alguns exemples:

Arxiu Segment EN Segment CA
skill- (tell me|what is) (my]|your) | (diga'm|digues-me|digues|quin és)
configuration- (city|state|country]location) | (el meulel teujla mevalla teva)
ca.po (ciutat|comarcalprovinciaJcomunitat

autonoma|pais|localitzacio|ubicacid)

btotharye- tell me (thelour) (current | digues-me (lalel|l")
home- )?(status|state|value|sensor) | (estat|valor|sensor) (actual)
assistant-ca.po | of (the )?(?P<Entity>.%) d’(el|la|l')?(?P<Entity>.*)

Taula 12

5.2. Aspectes de format

Abans de comencar a traduir, els desenvolupadors del grup de col-laboradors
ens van explicar totes les questions de format i ja hem comentat molts dels aspectes
formals dels arxius del projecte al punt 4, perd un cop hem comencat a traduir, ens hem

trobat amb algunes guiestions que poden ser interessants de comentar.
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Com hem vist durant I'analisi dels aspectes linglistics de la traduccio, el fet que
el catala sigui una llengua amb flexié de génere ha implicat que les cadenes resultants
siguin molt més extenses que les originals. Aixi, hem utilitzat els paréntesis i la pleca (|)
per emmarcar les diverses variacions morfologiques (tant en els substantius com en els
determinants) que caracteritzaven alguns segments. | hem utilitzat aquests simbols amb
aquest mateix proposit per indicar el caracter optatiu d’alguns articles: (the| ). L'espai
gue segueix la pleca indica que aquesta porcié del segment pot estar buida. En sén

alguns exemples les cadenes segients:

Arxiu Segment EN Segment CA
skill- tell melwhat is) (myl|your) | (diga'm|digues-me]|digues|quin és)
configuration- (city|state|country|location) | (el meulel teulla mevalla teva)
ca.po (ciutatjcomarca|provincial|comunitat

autonoma|pais|localitzacié|ubicacio)

btotharye- tell me (thelour) (current | digues-me (lalel|l”)
home- )?(status|state|value|sensor) | estat|valor|sensor) (actual)
assistant-ca.po | of (the )?(?P<Entity>.*) d’(ellla|l)?(?P<Entity>.¥)

Taula 13

Per a altres variacions, com ara la sinonimia o les diverses estructures
gramaticals possibles, també hem utilitzat aquests mateixos simbols. Com podem veure
a la taula segiient, en general, les nostres traduccions han inclds molta més varietat a
les cadenes .voc. Aixd es deu, principalment, a 'extensa varietat |&xica del catala i a les
seves caracteristiqgues gramaticals, perd també hem cregut que era adient utilitzar els
recursos de les expressions regulars per introduir tantes opcions com se’ns acudissin i

que la localitzacié tingués aixi més possibilitats d’éexit:

Identificador i ubicacié Segment EN Segment CA
auto-volume-ca.po Clear auto volume | (Elimina|Suprimeix|Esborra)
measurements les dades (dellde) wvolum
automatic
skill-spelling-ca.po (spell  the  word|spell | (lletrejajcom

word|spelling of  the | s'escriujortografia) (de la

word|spelling of(?! | paraulaldel mot|de les
the)|spell(?! the)) | paraules|dels mots)
(?P<Word>\\w+) (?P<Word>\\w+)

Taula 14

45



Aixi mateix, també hem trobat altres glestions de format que ens han cridat
I'atencié. En relaciéo amb I'is de majuscules i minuscules, ens ha sorprés veure que no
hi havia un criteri establert sobre el seu Us a principi de cadena, ja que hi trobavem tant
I'ds de la majuscula com el de la mindscula. Quant a les etiquetes, en ocasions ha estat
dificil distingir-les del text traduible, ja que Mycroft Translate no separa aquests dos
elements. Aixd ha estat una font de bastants dubtes i, per aquest motiu, el procés de
localitzacié s’ha convertit en una experiéncia d’aprenentatge constant. La solucié ha
estat familiaritzar-nos amb les diverses etiquetes amb qué treballa Mycroft i arribar a

entendre el funcionament i I'objectiu de cada skill.

Finalment, volem cloure aquest apartat comentant un aspecte que potser
presentara dificultats técniques a I’hora de posar a prova la versi6 localitzada. Com hem
vist, les cadenes .voc en catala han resultat ser molt més extenses que les originals.
Encara no sabem si aixd pot comportar problemes, ja que podrien causar que Mycroft
anés lent a 'hora de processar tanta informaci6. Si aquest fos el cas, hauriem de
renunciar a cadenes tan llargues i, per exemple, indicar una Unica manera perque els
usuaris es puguin dirigir a Mycroft o donar altres indicacions que limitin les opcions

d’interaccio en pro de la velocitat.
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6. Fase de postproduccio

Seguint amb I'esquema que hem fet servir fins ara, aquesta fase inclouria la
revisio linglistica, la revisio técnica, el disseny i la maquetacid, el tractament d'imatges
i el control de qualitat!®. Tret de les fases que no s'adapten al nostre producte, com sén
el disseny i la maquetacio i el tractament d'imatges, vam incloure tota la resta de fases
al procés. A continuacio explicarem d'una banda com vam dissenyar el procés de revisio

i les particularitats de la comprovacié técnica d'un assistent de veu.

En tot cas, creiem interessant apuntar que, abans de comengar amb el procés
de revisié general, al llarg del procés també hem hagut d’establir mecanismes per
resoldre dubtes de manera més immediata. La comunicacio interna era constant, pero
no tothom tenia disponibilitat constant i calia establir un mecanisme per poder resoldre

aquestes qlestions.

L’editor de Mycroft Translate incorpora una opcid per als administradors que
permet que facin traduccions definitives o suggeriments. Els suggeriments es registren
a una part especifica on queden com a pendents de revisié a dins del progrés total de
cada skill. La lentitud de la plataforma fa que aquesta sigui una bona opcio per recuperar-
les de manera rapida i és el mecanisme que hem fet servir per resoldre els dubtes més
immediats. Deixavem les skills com a suggeriment i les registravem a una taula on
explicavem el dubte perqueé tot el grup les pogués mirar. Un cop fet, les comentavem en
grup, resoliem els dubtes, preniem la decisi6 corresponent, les recuperavem i les
registravem com a definitives. A les dues captures de pantalla que presentem s’observa

aquesta funcié de I'editor.

Deactivate auto volume

(No posis|No regulis) el volum automaticament |

Il-lustracié 14. Editor amb la funcié “Submit”.

Deactivate auto volume

(No posis|No regulis) el volum automaticament

Il-lustracié 15. Editor amb la funcié “Suggest”.
6.1. Disseny del procés de revisio

Abans de comencar a dissenyar el procés, vam intentar aprofitar les opcions que

teniem més a ma. Mycroft Translate inclou un control de qualitat que té en compte

18 Consulteu revistes.uab.cat/tradumatica/article/view/n15-martin-pique/pdf 53.
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guestions de format importants. Tot i que hi trobem falsos positius sovint. Les principals

funcions del control de qualitat que ofereix Mycroft son les seglients:

—Accelerators (acceleradors): s’hi comprova si els acceleradors son consistents
entre les dues cadenes. Aquesta funcid és capa¢ de comprovar els diferents tipus
d’acceleradors que s’utilitzen en diversos projectes, com Mozilla o KDE. La funcié recull

els acceleradors que falten i els que no haurien de ser-hi.

—Acronyms (acronims): s’hi comprova que les sigles que apareixen no canvien.
Si apareix un acronim a l'original, aquesta funcié comprovara que aparegui a la
traducci6. La traduccio de les sigles és una decisio6 linglistica, perdo moltes llengles les
deixen sense canvis. En aquest cas, aquesta funcié és util per rastrejar traduccions de

sigles i corregir-les.

—Blank (traduccié en blanc): s’hi comprova si una traduccié esta totalment en
blanc, és a dir, si s’ha traduit sense voler com a espais. Agd és diferent del no traduit
gue esta completament buit. Aquesta funcié és Gtil perque si alguna cosa es tradueix

nn

com "" apareixera a la majoria d'eines com si es traduis.

—Brackets (paréntesis): s’hi comprova que el nombre de paréntesis de les dues
cadenes coincideixi. Si ([{ o }]) apareix a l'original, s’hi comprovara que n’aparegui el

mateix numero a la traduccio.

—Compendium conflict (conflicte de compendi): s’hi comprova si hi ha conflictes
del compendi Gettext (#-#-#-#-#). Quan s’utilitza msgcat per crear un compendi po,
s’insereix #-#-#-#-# en entrades que no son consistents. Si el compendi s'utilitza més
endavant en una combinacié de missatges, aquests conflictes apareixen a les

traduccions.

—Translator credits (crédits de traduccio): s’hi comprova si hi ha missatges que
contenen credits de traduccio en lloc de traduccions normals. Alguns projectes tenen
maneres consistents de donar credit als traductors mitjancant una o dues unitats on els
traductors poden emplenar el seu nom i possiblement les seves dades de contacte.
Aquesta funcié permet trobar facilment aquestes unitats per comprovar que es
completen correctament i també es deshabiliten altres funcions que poden activar-se

incorrectament per a aquestes unitats (com ara URL, correus electronics, etc.).

—Double quotes (cometes dobles): s’hi comprova si I'Us de les cometes dobles
(“...”) és coherent entre les dues cadenes i per assegurar-se que hi ha el mateix nimero
tant a l'original com a la cadena traduida. Aquesta funcié té en compte que diversos

idiomes utilitzen caracters de cometes diferents.
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—Repeated word (paraula repetida): s’hi comprova si hi ha paraules repetides a
la traduccié. Amb aquesta funcid les paraules que s’han repetit en una traduccié es
ressalten, per exemple "el el" 0 "a a". Generalment es tracta d’errors tipografics que cal
corregir. Alguns idiomes poden tenir paraules repetides valides a la seva estructura on

s’ignoren aquests casos o directament no es comproven.

—E-mail (correu electronic): s’hi comprova que els correus electronics no es
tradueixin. En general, no s’han de traduir les adreces de correu electronic. Aquesta
funci6 comprovara si hi ha adreces de correu electronic, per exemple
“inffo@example.com” no es tradueix. En alguns casos, perd, s’ha de traduir I'adreca,

encara que en general no s’ha de fer.

—Ending punctuation (puntuacié final): s’hi comprova si la puntuacio final de les
cadenes coincideix. A¢o assegura que la traduccio tingui la mateixa puntuacio final que
l'original. Per exemple, si la cadena original acaba en :[space], la cadena traduida ha
d’acabar igual. Es util per assegurar-se que s’escriuen punts suspensius en totes les
traduccions i no només tres punts separats. Si es detecten errors a l'original, s’ha de
conservar la traduccio correcta i notificar-ho als programadors. En alguns idiomes, els
caracters com ? o ! sempre han d’anar precedits d’'un espai, per exemple [espai]?. No
obstant aix0, s’ha de respectar la gramatica i ortografia de la llengua a qué es tradueix.
Altres falsos positius que es poden observar son, per exemple, quan s’afegeix "), etc. al
final de la frase a consequiéncia d’'un canvi d’ordre de paraules. En aquest cas, no s’ha
de canviar I'ordre de paraules perqué coincideixi amb l'original, sind6 que s’ha de

respectar I'ordre de paraules propi i natural de la llengua a qué es tradueix.

Cal tenir en compte que si se suprimeix [full-stop] o [colon] o s’afegeix [full-stop]
a una frase, sovint s’ha fet per un motiu (per exemple, una llista en que els punts fan
que la frase sembli desordenada). En aquest cas, la puntuacio final ha de coincidir amb

'anglés i si és precis, els canvis s’hauran de fer un cop s'utilitzi el programa.

Aquesta funcié té en compte diverses convencions d'idioma per als caracters de
puntuacié, com ara els signes d'interrogacié personalitzats per al grec i l'arab,

Devanagari Danda, la puntuacié d'amplada completa per als idiomes CJK, etc.

—Ending whitespace (espai en blanc final): s’hi comprova si coincideix I'espai en
blanc al final de les cadenes. Funciona igual que endpunc, perd només es refereix a
I'espai en blanc. Aquesta funcié és particularment Util per a aquelles cadenes a quée
seguira una altra cadena, per exemple [Password:] o [Enter your username:]. L’espai en
blanc és una part inherent de la cadena. Aquesta funcié assegura que no es perden

aquests espais importants perd invisibles. Si l'idioma a qué es tradueix utilitza la
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puntuacié d'amplada completa (com el xinés), l'espaiat visual del caracter pot ser

suficient sense afegir un espai addicional.

—Escapes: s’hi comprova si I'is d’escapes és coherent entre les dues cadenes.
Per exemple, es fan les comprovacions d’escapes com \n \u0O000 per assegurar-se que

existeixen tant a la cadena original com a la traduccio.

—File paths (ruta de fitxers): s’hi comprova que no s'hagin traduit les rutes de
fitxers, com ara /home/user1. En general, no s’han de traduir les rutes de fitxers, tret que

s’utilitzi com a exemple (per exemple, your_user_name/path/to/filename.conf.).

—Functions (funcions): s’hi comprova que els noms de les funcions no es

tradueixin, com ara rgb() o getEntity.Name().

—OIld KDE comment (comentari antic del KDE): s’hi comprova que no hi hagi
comentaris d'estil KDE a la traducci6. Els comentaris del traductor d'estil KDE apareixen
als fitxers .po com a "_: comment\n". Aquesta funcié identifica casos on s’ha traduit el

comentari perque sovint els traductors nous el tradueixen.

—Long (llarg): s’hi comprova si una traduccié és més llarga que la cadena
original. Aco és (til en el cas especial en que la traduccié té diversos caracters, mentre
que el textd'origen només té un caracter. En cas contrari, s'utilitza una proporcié general
gue captura diferéncies molt grans, pero esta configurada per limitar el nombre de falsos

positius.

—Must translate words (cal traduir paraules): s’hi comprova que les paraules
configurades com a traduibles no apareguin a la traduccid. Si per exemple en I'idioma a
gué es tradueix, es decideix que s’ha de traduir "OK", aquesta funcié marcara qualsevol
ocurréncia d"OK" a la traduccié si apareix a la cadena d'origen. S’ha d’especificar un

fitxer que contingui totes les paraules que cal traduir mitjancant --musttranslatefile.

—Newlines (linies noves): s’hi comprova si les linies noves sén consistents entre
les dues cadenes. També compta el nombre de linies noves (\n) i variants com \r\n,

informes i errors si difereixen.

—Don't translate words (no traduir paraules): s’hi comprova que les paraules
configurades com a no traduibles apareguin també a la traduccié (molts noms de
marques no s’han de traduir). Aquesta funcié permet assegurar-se facilment que no es
tradueixen paraules com Word, Excel, Impress, Calc, etc. S’ha d'especificar un fitxer que

contingui totes les paraules sense traduir mitjancant --notranslatefile.
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—Number of plurals (nombre de plurals): s’hi comprova el nombre correcte de
formes nominals per a traduccions en plural. S'utilitza la informacié plural del modul

d'idioma del Translate Toolkit. Ago és el mateix que el valor nplural de Gettext.

—Numbers (nombres): s’hi comprova si els nombres de diverses formes son
consistents entre les dues cadenes. Es poden observar errors tipografics, de transcripcio

o en l'ordre de paraules.

—Options (opcions): s’hi comprova que les opcions de la linia d'ordres no es
tradueixin, als missatges que contenen opcions de linia d'ordres, com ara --help. Es
podrien traduir en un futur si els programes poguessin crear un mecanisme que ho
permetés, perd actualment no es tradueixen. Si les opcions tenen un parametre, per

exemple --file=FILE, aquesta funcié comprova que el parametre s'ha traduit.

—vprintf(): s’hi comprova si les cadenes de format printf coincideixen. Si les
variables de format printf no sén idéntiques, aix0 indicara un error. Les declaracions
printf les utilitzen els programes per formatar la sortida en una forma llegible per humans
(sbn espais reservats per a dades variables). Permeten especificar longituds de
variables de cadena, farciment de cadenes, farciment de ndmeros, precisig, etc. En
general, tindran aquest aspecte: %d, %5.2f, %100s, etc. Aquesta funcié també pot
gestionar el reordenament de variables mitjancant la sintaxi %1$s. Es comproven el
tipus de variables i els detalls que acompanyen dades per assegurar-se que son

estrictament idéntics, pero es poden reordenar.

—Punctuation spacing (espaiat de puntuacié): s’hi comprova si hi ha un espaiat
deficient després de la puntuacié. En el cas de [full-stop][space] a l'original, aquesta
funcié comprova que la traduccié no elimina I'espai. També comprova si hi ha [comma],
[colon], etc. Alguns idiomes no fan servir espais després de signes de puntuacié

habituals, especialment quan s’utilitzen signes de puntuacié d’amplada completa.

—Pure punctuation (puntuacioé pura): s’hi comprova que les cadenes que siguin
Unicament de puntuacié no es canviin. A¢o extreu cadenes com + 0 - ja que normalment

no s‘han de canviar.

—Python brace placeholders: s’hi comprova si les cadenes de format de claus

de Python coincideixen.

—Number of sentences (nombre de frases): s’hi comprova que el nombre de
frases de les dues cadenes coincideixi. S’afegeix el nombre de frases per veure que el

recompte de frases és el mateix entre la cadena original i la traduida.
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—Short (curt): comprova si una traduccié és molt més curta que la cadena
original. Aco és til en cas que la traducci6 tingui un caracter, mentre que el text d'origen
té diversos caracters. En cas contrari, s’utilitza una proporcié general que captura

diferéncies molt grans, pero que es configura per limitar el nombre de falsos positius.

—Simple capitalization (majuscula simple): s’hi comprova que les majuscules de
dues cadenes no siguin gaire diferents. Aco recull molts falsos positius i és atil per
identificar les traduccions que no comencen amb majuscula quan ho haurien de fer.

També ressalta frases amb majuscules addicionals.

—Starting punctuation: s’hi comprova si la puntuacié al comengament de les

cordes coincideix.

—Starting whitespace: s’hi comprova si coincideix I'espai en blanc al

comengament de les cadenes.
—Tabs: s’hi comprova si les pestanyes son consistents entre les dues cadenes.
—Unchanged: s’hi comprova si una traduccio és basicament idéntica a la cadena
original.
—URL: s’hi comprova que els URL no es tradueixin.

—Valid characters: s’hi comprova que només apareguin a la traducci6 els

caracters especificats com a valids.

—Placeholders: s’hi comprova si les variables de diverses formes son

consistents entre les dues cadenes.
—XML tags: s’hi comprova que les etiquetes XML/HTML no s'hagin traduit.

QMYCROFT Al

Browse - Catalan; Valencian ~  Mycroft-Skills ~ bedtime-stories-skill:

Translation Statistics
Total 136 100.0%

Translated 136 100.0%
Fuzzy

Untranslated

Failing Checks
Simple capitalization 5
Starting capitalization 4

Unchanged 2

Il-lustracié 16. Exemple del control de qualitat tecnic de Mycroft Translate a I'skill bedtime-stories-
skill.po.
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Vam dur a terme aquest control de manera individual i cadascuna amb les seves
skills. El problema és que calia fer un control de qualitat que contemplés aspectes
linguistics també, ja que no teniem ni un corrector ortografic, ni memories de traduccio

ni un glossari.

La decisié que vam prendre per poder fer aquesta revisido més profunda va ser
sortir de Mycroft Translate per dur a terme la resta del procés. Erem conscients que aixo
comportava fer modificacions que després hauriem d’introduir a la plataforma de forma
manual, perd vam veure que era I'Unica manera d'aconseguir un resultat consistent.
Vam optar per utilitzar OmegaT en veure que era facil importar-hi els arxius .po i que

totes hi teniem accés.

Fins al moment, haviem treballat a una plataforma en linia i aixd ens garantia
gue totes les integrants del grup i tots els col-laboradors teniem accés al contingut més
recent. Quan vam decidir fer les revisions fora de Mycfrot Translate, perdiem aquesta
immediatesa. Aixi, un cop el 100% dels segments estaven traduits, vam pactar amb la

resta de col-laboradors que hi hauria un procés de revisio fora i que s’aniria actualitzant.

En aquest punt vam prendre una altra decisio: sabiem que el procés de tornar a
actualitzar tots els segments a la plataforma seria molt lent. A més, la prioritat era que
les parts de sortida de I'assistent fossin totes consistents en 'ambit d’estil. Vam decidir
gue els segments que traduiriem serien només els segments .dialog, en tant que tota la
resta de segments no es podien valorar com a correctes o incorrectes, sin6 com a
complets o incomplets. En aquest cas, no hi hauria questions de correccid. Aixi mateix,
les questions de correccié i ampliacié d’aquests segments van totalment lligades a la

comprovacio técnica, que és el procés que comenga ara.

Amb aquestes decisions sobre la taula, vam dissenyar el procés de revisié amb
I'objectiu principal de garantir un resultat linglisticament correcte i consistent. Ens
voliem focalitzar en els arxius .dialog i vam haver de veure com diferenciar-los. Teniem
I'opcié d’obtenir els arxius .po nomes amb els segments .dialog, perd no ens va semblar
atil perqué creiem que mirar la resta de segments també era important perqué ens
donaven informacié imprescindible respecte el context. Finalment vam optar per revisar
a partir dels arxius complets, perdo nomes confirmariem els segments .dialog a I'eina
(afegir captura) i, per tant, la memoria per fer la revisi6 només la conformarien aquests
segments. La rad per fer el procés de manera esglaonada era justament que aixi es

podien reaprofitar les memories a mesura que s’anaven revisant les diferents skills.

Com hem explicat, Mycroft Translate recupera les cadenes de la carpeta

"Terminology" al llarg de tot el procés. Aquesta eina ha estat util per garantir consisténcia
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i créiem important poder traslladar-la fora. Vam descarregar els arxius .po de la part de
"Terminology" i vam crear un glossari amb tota aquesta terminologia. Per generar aquest
glossari, vam importar l'arxiu .po amb la terminologia a 'OmegaT i vam generar una
memoria en format TMX. A continuacio, vam crear un glossari buit i hi vam importar la

memoria TMX per crear el glossari que vam fer servir al llarg de tot el procés de revisio.

Un cop haviem revisat tots els arxius de forma creuada i esglaonada i teniem
totes les memories de traduccié actualitzades, vam decidir fer un altim control de qualitat
amb 'eina Xbench. ApSIC Xbench és una eina que integra diverses caracteristiques per
al control de qualitat i cerca de termes en glossaris 0 memaries de traducci6. L'eina la

desenvolupa ApSIC i es pot descarregar des de la pagina web del programa.

Ens va semblar una comprovacioé necessaria per assegurar un major nivell de
consisténcia. El programa era compatible amb els arxius .po i permetia integrar una llista
amb la terminologia que haviem extret préviament per tal de comprovar que s’havia
traduit de manera consistent a tots els arxius. A continuacié expliquem amb captures de

pantalla el procés que vam seguir a I'eina i els elements que vam comprovar:

Files|

Glos

[ e e

2 Add Files to Project

Fie Type

O Tab-deimited Text

O 18M TM/OpenTM2 Fokler

O XLIFF File () 1BM TM/OpenTM2 Exported Folder

(O TMX Memory (O 18M TM/OpenTM2 Exported Memory Cancel
(O TBX/MARTIF Glossary (O Wordfast Memocy

O TIP? File (O Wordfast Glossary Help

(O Trados Exported Memory

(O Trados Exported MultiTerm S Glossary
O Trados MultiTerm Glossary

(O Trados TagEdror File

(?} Trados Word Flle

(O Trados Studio File

QO Trados Studio Memory

(O memeQ File

(O SOLX File

(O SDLX Memory

(O STAR Transit 2.6/XV/NXT Directory
@' PO File

(O 18M TM/OpenTM2 Dicticnary

(O Wordfast Pro TXML/TXLF

() Deja Vu X/1diom File

(O Deja Vu X/Idiom Memory/Alignment
(O Deja Vu X/Idiom Termbase

(O Logoport RTF Fle

(O Microsoft Glossary

(O Mac 05 X Glossary

C} Qt Linguist Fle

(O Passolo Glossary

(O Transifex Project

(O Matecat Job

(O Google Polygiot/Transiator Toolkit File
(O Remote Xbeanch Server

Il-lustracié 17. Importacié dels arxius del projecte a Xbench.
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i3 Add Files to Project
File Type File List

Files

C:\Users\34669\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-playback-control-ca.pc
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-personal-ca.po
C:\Wsers\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\sikill-pairing-ca.po
C:\Wsers\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-number-guess-ca_cat.
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus tradults\skill-npr-news+ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-naptime-ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-joke-ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-instalier-ca. po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-hello-world-ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-finished-booting-ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-date-time-ca.po
C:\Users\34669\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-crystal-ball-ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-configuration-ca.po
C:\Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-audio-record-ca.po
C:\Wsers\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-alarm-ca.po
C:\Wsers\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-aircrack-ca.po

C \Users\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\rss-reader-<a.po

[: C:\Wsers\34689\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\routine-ca.po

S\ lcarc) AR Nacktnn\Slille ravdcadec) Tate ale arvinie traduitelrndant.fartcwra nn

C:\Users\34669\Desktop\Skills revisades\Tots els andus traduits\skill-release-test-ca.po ~

Il-lustracié 18. Arxius exportats a Xbench.

Check Group List of Checks

OBasic | * v Untranslated Segments
‘| Content L Inconsistency in Source
v Checklists L :Incnnsmtency in Target
W Spell-checking v Target same as Source

Il-lustracié 19. Llista dels elements de control de la secci6 “Basic”.

Check Group List of Checks

+ Basic _ *  Tag Mismatch
DlContent | + Numeric Mismatch
" Checklists |URL Mismatch

+ Spell-checking | Alphanumeric Mismatch
__Unpaired Symbol

__ Unpaired Quotes

~" Double Blank

+ Repeated Word

" Key Term Mismatch

| CamelCase Miematrh

I
Il-lustracié 20. Llista dels elements de control de la seccié “Content”.
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Check Group List of Checks

+ Basic + Catalan
'm Content ' Spanish (Spain)
v/ Checklists

IL1|Spell-checking

Il-lustracié 21. Llista dels elements de control de la seccio6 “Spellcheck”.

§ €2 A0S 3bench Spel Checker (Catalan) o *

Addendums Settings Help

Exclusions ¥ Currently Exchuding: Words with numbers, Mixed case words in source, Segments with scurce starget [Cox ]

| Uninown Words Real Misspallings Cancel

Word Instances Sample c ey

oo | ot 1 e scrack sese o cortrasey, Conuies SRR com onsuattorstil-aicroc por IR Hep
gecioalitzacid 1 ubkajubicacidflocalitzaddfiocalitzalposicdiposiconalgeciocalitzacidjgeolocalitza

geclocalitza 1 ubicajubicacidiiocalitzaddfocalitzalposiadiposicionalgeciocalitzacitigeoiocalitza

Grete! 1 Haersed § Geetel

granate 1 (gramatejgranatimamd vermelios)

recipiaco 1 (pluja Bevgerajphgalps iplujosiplovisquelgiecipaacit)

recurting 1 # Aquests valors 1ambé han de funcicnar en ¢l fitxer recurring value

triquis 1 (geekyjsobre informiticsjsobre nerdsjsobre raretsjsobre friquisjsobre freaks)

freaks 1 (goekylsobee informaticsisobre nerdsisobee racetsisobre friquisisobre freaky)

ir 1 frifrances

Goeky 1 (geckyfsobee Informaticsjsobre nerdsjsobre raretssobre friquisisobre froaks)

gainsboro 1 (gns gansbercfaluminiigris boira)

fraer 1 cerca el nom de fteer

groups 1 i grup d'ous de (pokemon} ¢5 [groups)

hostname 1 $'ha connectat commectanent al servidor Emby » Phostname)

horas 1 arriba en (hour] hocas | (minutes) minuts v

Instance. 173 of1

Erroe, | cannot seem to sudo the dircrack o ds without a p d. Please see github.com/JoaStratton/skill-sircrack for notes on sudo scoess.

Errce. sembla que no puc utiitzar sudo per 3 les cedres de aircrack sense una contrasenya. Consuiteu github comyjonStratton/skill-alecrack per obtenir

mataa satan Vasnds sida

Il-lustracié 22. Finestra de Xbench amb els resultats del corrector ortografic automatic.

ik Tl PN AT TN i
5 tawes ) b T
Chmii G Lot ol i
- Lo [y
L~ SO frrieny Gt o T
= Chaciaty i Tt w3 Sagpmaeta s e
W fpal-badiing ) ST Hi“uw e Barn Progmes £
sl Lol g
R Ll i P Ebmiits
Bomr e
Error Dewription % Souwrm Target -
Nisserh: Mismatch
fypiralt a1 1. defl, RXANR Eolins s, FOFEFF
Deuble Blank
bowmegsata s L {{de_namal) B iwmle}) {{uni)) o8 the moment, e _rewma} ) oth { (v} {{ani}} on squest moment,
Repeated Woad
ek sl 1. e el B bt
Repealed Wesd
rnctrackercapn o Lo {Locate{Whene b (fhe) (BR501 5 S ntemational pace sistionjspac dation) { Troba R acaltas|On dubn o roba|Sobre on iUt on ds0n edbide esth|Sobe on e,
b <a.. b The er 5.5 L on the home susisiant senver b irvald. La i e 5 5L i s el
Repeaied Werd
bark-ikdlcape (1) 1. Bl rolf ol Bug bup b
Reprated Werd
boawc-shilcapo 0F) 1. Rl mll b bub
Repeated Woed

barke-abillca po () 1. Bl ool il nalf By s b b =

Il-lustracié 23. Finestra de Xbench amb tots els resultats dels errors.

Aquesta Ultima imatge mostra tots els canvis que haviem de fer inicialment. Un

cop realitzem el control de qualitat, I'eina presenta el resultat en forma de classificacio
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general amb l'error i a sota inclou el nom de I'arxiu, en aquest cas el nom de I'skill, el
nombre del segment i el segment. L’eina permet exportar els resultats en format .xIs i la

vista és la seguent:

Geneated by
E}(pg rted QA Repg rt ApSIC XBerch 3.0 Build 1520
hetpeffwears chench.net
Selected QA Checis
Basic (252 lxsues) Umtranslated Segments, ey s, i ¥ . Target inimse &5 Seairce (152]
Comtent (11 isswes) Tag Mizmatch, Mumeric Mismatch (2], L 3 wh, i = 1 ol G I 8 o, Doubde Blank (1),
Reprated Word (7], 4 i 4 £
Chechiisis Project Checklin
Spall-checkar Catalan
Source Target
Untranslated Segment
o T spatify R Untrasslaged ***
[ iz *** Ynaranslated ***
[ 13:00 *E® Untranslated ***
% 0000 58 Untranslated ***
f baze *** Unaranslated ***
i ol **5 Unaranslated ***
't o p = Untranslated =**
Y exp =R Untranslated ***
i fimal 5% Untranslated ***
[ simple #*= Untranslated ***
' g % Pnaranslated 5
' hp =+ Untranslated ***
T habitat *** Untranslated ***

Il-lustracié 24. Vista del control de qualitat de Xbench en format .xls.

Vam exportar els resultats en format .xlIs i cadascuna de les revisores va poder
comprovar els errors i fer els canvis corresponents a la seva eina TAO, ja que Xbench
no permet modificar els fitxers i només és un visor de les errades basant-se en els criteris
gue nosaltres establim. En tot cas, durant el procés ens vam adonar que la majoria
d'errors que detectava l'eina eren en realitat falsos positius. Amb falsos positius volem
dir els errors que no representen un error tot i que d'acord amb un criteri automatitzat el
programa els detecti com a tal. Eren controls que ens interessava fer i aquest visor ens
permetia fer-los de manera automatitzada, perd va resultar que els criteris que vam

establir ens van permetre identificar poques errades.

Un cop haviem dut a terme el procés, vam generar l'informe final amb tots els
falsos positius que vam ignorar. Comentarem els dos principals falsos positius que vam

haver de mantenir;

1. Untranslated segments: Quan a la plataforma Mycroft Translate
confirmem un segment no huméric que coincideix amb el segment en
anglés, quan descarreguem l'arxiu .po no el detecta com a traduccid i, per
tant, el deixa sense traduir. Ens hem trobat alguns casos d’aquests tipus
gue no hem maodificat, ja que estaven modificats a la plataforma.

2. Target same as source: Vam incloure aquesta part a la revisié de Xbench

per garantir que haviem traduit tots els segments i que no hi hagués cap
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segment en la llengua original, perd molts dels segments numérics i noms

propis s’inclouen automaticament en aquesta seccié i son falsos positius.

6.2. Comprovacio

Com ja hem mencionat a I'apartat anterior, el procés de revisié 'hem dut a terme
entre algunes de les traductores, amb la particularitat que cada una revisava una série
d’skills traduides per I'altra. Encara que finalment aconseguirem fer la revisié de manera
esglaonada i coherent, creiem convenient mencionar la diversitat dialectal de les
traductores (catala central, valencia septentrional i alacanti), ja que va jugar un paper
important en el procés de comprovacio. La llengua a qué s’ha traduit Mycroft ha sigut,
sobretot, el catala central, perd durant el procés de comprovacié hi sorgiren diversos

dubtes i guestions vinculades a cada varietat dialectal. Vegem-ne uns exemples:

Original Traduccié Dubtes de comprovacio

Okay, | will now reset my | D’acord, ara reinicialitzaré | meva o meua?

memory la meva memoria.
| don’t know No ho sé pas Amb o sense pas?
No save game exists No hi ha cap partida| desadao

desada

guardada?

Here have a delicious treat | Aqui teniu una deliciosa | aqui o aci?

sorpresa.
| choose, {{number}} Trio el nimero {{number}} | trio o trie?
{{StopActivityName}} L’activitat aturat o parat?

activity has been stopped | {{StopActivityName}} s’ha

aturat

Taula 15

Com podem veure, moltes de les questions, lexiqgues o gramaticals, tenen a
veure amb la varietat dialectal de cada revisora i poden influir en la traduccio i
comprovacié del programa fins al punt que podrien haver provocat problemes de
cohesio. Si bé hem fet un esfor¢ per donar-li una consistencia homogeénia a la traduccio
durant el procés de comprovacié, basant-nos en guies d’estil i memories de traduccio,
també és cert que hem deixat certa llibertat dialectal a algunes cadenes d'extensio .voc

on si que se'ns permetia traduir i revisar amb més autonomia linguistica.
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No obstant aixd, com que la versi6 en catala de Mycroft encara trigara una mica
a estar a punt per a tots els publics, és molt possible que hi hagi usuaris de parla
valenciana (i d’altres variants diatdpiques) que potser no acabin d’identificar-se amb la

varietat dialectal en qué s’ha traduit Mycroft.

6.2.1. Particularitats del procés de comprovacié d’un assistent de veu

Com comentavem abans, una de les particularitats del procés de comprovacié
és la varietat dialectal i, com que Mycroft és en esséncia un assistent de veu, la seva
particularitat radica en la seva propia naturalesa. Aquests dos components van
necessariament lligats perqué estem parlant d’'un programa que, ara per ara, entén
'usuari i hi interactua en una uUnica varietat dialectal. Vegem a¢d més en detall amb una

comparativa.

Potser si estiguéssim parlant d’'una pagina web o d’'una aplicacié on la relacio
programa-usuari és unidireccional, la varietat dialectal no tindria tanta repercussié en el
resultat final. En canvi, quan interactuem amb un assistent de veu ho fem precisament
perque ens entengui i realitzi la tasca que li encomanem, aixi com perque interactua
amb nosaltres i el puguem entendre. Llavors estem parlant d’'una relacié bidireccional i,
per tal que aquesta es pugui complir de manera correcta i eficient, és necessari que tant
usuari com assistent de veu “parlen” no només el mateix idioma, siné també el mateix
dialecte. Evidentment, aquest és un objectiu ambicids, per aix0 en l'apartat segient

parlarem sobre els avencos actuals del projecte de Mycroft.

59



7. Continuacié del projecte

Afegim aquest apartat per explicar en quin punt es troba el projecte i quins sén
els passos a seguir. Aconseguir posar en funcionament I'assistent virtual en catala sera
un procés llarg, tot i que ja esta molt avancat. Com hem indicat al marc teoric els
components necessaris per aconseguir suport per al catala son: la biblioteca Lingua
Franca perqué Mycroft entengui els nombres i dates, el motor de reconeixement de la
parla, el motor de sintesi de veu i la localitzacié de les skills al catala. Nosaltres hem
participat en aquest ultim punt fins a deixar-les totes traduides i, de fet, ja han arribat al
repositori del codi font de les habilitats respectives. Ens sembla interessant, pero,

comentar també en quin punt es troben la resta dels components.

Ara mateix ja s’ha afegit el suport a Lingua Franca per al catala, perd esta
pendent d’aprovacid per part dels desenvolupadors de Mycroft. El mot or de
reconeixement de la parla predeterminat de Mycroft és el de Google, que ja accepta el
catala, tot i que també es poden fer servir altres motors si es vol augmentar la privadesa.
En tot cas, aquest punt estaria cobert per comencar a fer proves. Pel que fa al motor de
sintesi de veu, Mycroft utilitza per defecte Mycroft Mimic 1, que no admet el catala i com
a substitut utilitza el motor del traductor de Google, pero la qualitat no és acceptable.
Per posar-hi remei, I'estiu de 2020, I'equip de desenvolupadors en catala va afegir un
modul al codi per poder utilitzar el motor TTS Festival. La qualitat d’aquest motor és
significativament millor i només cal tenir instal-lat Festival al sistema operatiu per poder-
lo utilitzar. A més, en aquest enllac de Softcatala es pot accedir als diferents plug-ins i

s’explica el procés per poder obtenir-lo.

En aquestes condicions, ja s’han comencat a fer les primeres proves. Algunes
de les funcions s’han completat amb éxit, pero la majoria encara necessiten canvis, que
recauen principalment en la part del codi, perd també es poden comencar a fer apunts

sobre les millores que s’han de fer en la part de localitzacio.

Per la nostra part, ara mateix ens trobem en procés d’incloure tots els canvis que
hem dut a terme fora de la plataforma de Mycroft Translate als arxius .dialog durant la
fase de revisi6. Amb el motor de cerca de la plataforma podem filtrar només els arxius
.dialog per accelerar el procés i introduir tots els canvis que hem fet al llarg del procés i
garantir que l'assistent de veu es dirigeixi als usuaris de manera consistent. La nostra
idea és poder participar també de tot el procés de comprovacié técnica i poder anar
corregint, modificant i ampliant la resta d’arxius a partir de les proves que es facin i els

canvis de codi.
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8. Conclusions

No podem donar per finalitzat el procés que hem dut a terme amb la localitzacié
de l'assistent virtual Mycroft, pero el que hem fet ja ens permet intuir algunes reflexions
que pot ser interessant tenir en compte pel procés que comenca ara, on s’hauran de fer
totes les comprovacions técniques, com per poder fer els canvis i també per futurs

projectes d’aquest tipus.

Pel que fa a la gestio del projecte, és evident que la manca d’experiéncia ens
han fet prendre algunes decisions que potser no han afavorit la productivitat, pero el que
ens agradaria destacar és la particularitat de gestionar un projecte com un assistent de
veu. Ja hem anticipat al llarg del treball que el calcul de productivitat és dificil de fer. A
I'hora de calcular la productivitat de qualsevol projecte hi ha moltes variants que poden
entrar en joc com, per exemple, el nivell d’especialitzacio, els recursos (memoaries de
traduccio, glossaris, experiéncia, etc.). En aquest cas, el factor que altera la productivitat
és el tipus d’arxiu que s’ha de traduir. Traduir un arxiu de tipus .voc pot ser un procés en
que les paraules de l'original no sén significatives per determinar el temps necessari.
Aixd no comporta un gran problema, pero si que és una particularitat d’aquest tipus de
productes i s’ha de tenir en compte per deixar un marge més ampli amb els terminis. Es

a dir, s’ha d’optar per un model de gestié més flexible i on la comunicacio sigui constant.

Un altre factor que en el nostre cas ha condicionat la productivitat de manera
drastica ha estat la incapacitat per fer servir una eina que no sigui Mycroft Translate. El
motiu principal pel qual suposa un problema és la lentitud de la plataforma, pero també
la falta de recursos que facilitin el fet de poder garantir la consistencia del resultat final.
Si es pogués treballar fora de la plataforma i anar actualitzant els arxius a mesura que
es progressa el procés es desenvoluparia més rapidament i els resultats serien molt més
consistents. En aquest sentit, seria indispensable aconseguir els permisos per poder
penjar els arxius .po a la plataforma de Mycroft Translate abans de comencar a localitzar
el producte. En el nostre cas, no ha estat possible fer-ho abans, pero creiem que sera
possible aconseguir-ho ara que ja s’ha pogut posar a prova el desenvolupament. Aixo
ens permetria fer els canvis lingliistics que exigeix la comprovacié técnica de manera
més optima.

El procés d'analisi dels originals i la recopilacio de les guies d'estil també ens van
aportar algunes reflexions interessants que ja hem introduit al llarg del treball. Partiem
de la base que qualsevol producte informatic en angles tendeix més cap a un llenguatge
huma de la maquina, mentre que en catala s'opta per l'opcié contraria. Com ja hem

explicat, l'analisi dels originals ens va confirmar aquesta tendéncia de l'anglés de
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manera molt exagerada, de la mateixa manera que les guies d'estil en catala que vam
consultar ens van confirmar que els productes en catala s'allunyaven d'aixo. El dilema
gue aixo suposa, en aquest cas, ens el trobem perqué el canal de comunicacio del nostre
producte i el dels productes amb els quals inicialment es va pensar que s'escrivien les
guies d'estil és diferent; el nostre producte utilitza el canal oral exclusivament i la resta
de producte l'escrit. Com hem explicat, la nostra decisié final va ser no renunciar a
alguns dels elements més "humans" perqué aixo implicava renunciar a la naturalitat de
la comunicacié amb l'assistent. En tot cas, creiem que la reflexié és interessant més
enlla d'aquest cas en concret perqué amb l'augment de I'Gs de la llengua oral amb els
productes digitals, podriem trobar-nos davant d'un escenari on calgués ampliar les guies

d'estil amb les particularitats de I'is del canal oral.

Des del punt de vista de la traduccio, valorem que les particularitats de la
traduccié de les cadenes d'un assistent virtual fan que el procés sigui molt més
enriquidor. Quan parlem de particularitats ens referim sobretot a la part dels arxius .voc,
és a dir, els arxius que l'usuari dicta perqué l'assistent l'ajudi. L'objectiu d'aquesta
traducci6 és, per tant, contemplar el maxim de variants possibles per dir la mateixa cosa.
Aix0 implica un procés creatiu on hem de pensar en el maxim de variants dialectals que
coneguem i en la manera més comuna i natural de dir les coses, a vegades també

incorrecta.

Pel que fa a la part de revisig, intentar trobar la manera d'aconseguir un resultat
el més consistent possible ha estat un procés complex. Hem intentat resoldre-la a partir
de compartir memories i glossaris, com hem explicat. Toti aixd, ens ha semblat que vam
trobar una solucio viable per un projecte monolingte de les dimensions del nostre, pero
ens sorgeix el dubte de la manera en la qual es podria organitzar un procés aixi si fos
multilinglie i molt més voluminds. En aquest sentit, creiem que aquesta dificultat de
plantejament va més enlla dels assistents de veu, ja que és aplicable a qualsevol
producte o procés de traduccié on tradueixi més d’'una persona des de diferents

ordinadors.

Les cadenes traduibles dels assistents virtuals inclouen molts elements no
traduibles o etiquetes. Aix0 fa que els controls de qualitat automatics predeterminats
d'algunes de les eines puguin ser contraproduents. Poden presentar resultats amb un
nombre de falsos positius molt alti el fet de seleccionar quins descartar i quins no fa que
el procés no sigui del tot optim. Creiem que és important saber que s’han de
personalitzar molt els controls de qualitat d’aquests tipus d’eines i que, tot i fer-ho, és

dificil arribar a aconseguir un nivell més baix de falsos positius.
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També volem afegir que el fet de treballar conjuntament amb desenvolupadors
amb un perfil técnic és totalment necessari per poder arribar a desenvolupar un producte
de qualitat d’aquestes caracteristiques. La localitzacié de totes les habilitats ha permés
accedir a fer proves, pero hi ha molts canvis que s’han de fer al codi des de l'inici de la

comprovacio que requereixen un perfil técnic especialitzat.

Finalment, com a valoraci6 del procés, ens agradaria dir que ens ha semblat una
molt bona experiéncia i un projecte en el qual seguirem implicades. A més a més, ens
ha obert les portes a tot el mon dels projectes col-laboratius com a oportunitat

d’aprenentatge que podem seguir explorant.

Ha estat molt interessant poder simular com funciona un procés real de traduccié
i ens ha generat molta curiositat per poder seguir aprenent en aquest sentit. En altres
paraules, considerem que aquest treball ha estat una gran oportunitat de cara al nostre
futur professional i académic, ja que d’aqui poc comengarem el treball de final de master

i participar en aquest projecte ens ha permes fer-nos una idea de com sera.
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