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RESUMEN

Ante la innegable fragmentacidn que vive el sector de la traduccién, disponer de recursos de
acceso libre se ha convertido en una odisea para el traductor. La localizacidn de software es un
proceso laborioso y complejo, durante el cual hay una gran variedad de factores que se deben
tener en cuenta. Las teclas de acceso son uno de estos factores y, a menudo, no reciben la
dedicacién requerida. En este estudio, se analiza cdmo abordan esta problematica las empresas
de desarrollo de software y sus programas. A modo de contribucidn al sector, se propone unas

pautas para una exitosa localizacion de las teclas de acceso al espafiol y al catalan.

Palabras clave: localizacion de software, tecla de acceso, accesibilidad, atajo de teclado

RESUM

Davant la fragmentacié innegable del sector de la traduccid, disposar els recursos d’accés lliure
s’ha convertit en tota una odissea per al traductor. La localitzacié de programari és un procés
laborids i complex, durant el qual hi ha una gran varietat de factors que cal tenir en compte. Les
tecles d’accés sén un d’aquests factors i, sovint, no reben la dedicacié requerida. En aquest
estudi, s’analitza com fan front a aquesta problematica les empreses de desenvolupament de
programari i els seus programes. Com a contribucié al sector, es proposen unes pautes per dur

a terme una localitzacio exitosa de les tecles d’accés I'espanyol i al catala.

Paraules clau: localitzacié de programari, tecla d’accés, accessibilitat, drecera de teclat

ABSTRACT

Given the obvious fragmentation of the translation industry, having free access to resources has
become an odyssey for the translator. Software localization is a laborious and complex process,
in which there are a variety of factors that must be considered. Hotkeys are one of these factors,
and often do not receive the commitment required. In this paper, we analyze how software
development companies and their programs approach this matter. As a contribution to the
industry, we propose a few guidelines for the successful localization of the hotkeys into Spanish

and Catalan.

Key words: software localization, hotkey, accessibility, shortcut
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Propuesta de pautas para la localizacion de teclas de acceso

1. Introduccidn

Con la revolucién tecnoldgica, nos hemos visto en la necesidad de expandir servicios y productos
a otros mercados para llegar a diferentes zonas geograficas que tienen peculiaridades vy
exigencias diversas. Con la finalidad de conseguir, con el menor coste posible, que un producto
llegue a usuarios de diferentes culturas de forma homogénea, pero a su vez de manera amena

y familiar, nacieron los procesos de localizacién e internacionalizacion.

En el presente trabajo, se pretende exponer las caracteristicas de la localizacidn de software, en
general, y de la localizacién de las teclas de acceso, en particular, las cuales son una funcién que
a menudo pasa inadvertida tanto a traductores como a usuarios. Tras valorar y resaltar la
importancia de este mecanismo de accesibilidad y analizar su funcionamiento y particularidades,
elaboramos una propuesta de directrices para ser usadas como material de referencia en

proyectos de localizacion.

1.1. Objetivos y justificacion

Los objetivos de este trabajo surgen de la necesidad de contribuir a la homogeneizacién del
sector de servicios de GILT y, en especial, de la localizaciéon y la traduccién de aplicaciones de
software. Para ello, tomamos como punto de partida la informacién reunida en el marco tedrico
de este trabajo, una serie de pautas extraidas de algunos expertos tanto del ambito del
desarrollo de software como del mundo de la localizacidon. Analizamos y comentamos la
situacién actual del sector para visibilizar la falta de cooperacion, que deriva en la urgencia por

la normalizacion:

La necesidad de articular una comunicacion fluida y eficaz entre dispositivos y programas
informdticos —acuciada con particular urgencia por la fulminante popularizacion de Internet el
desarrollo de nuevas infraestructuras y tecnologias de comunicacion— ha propiciado el
establecimiento de un sinfin de normas. De manera tan imperceptible como inconcusa, estos
preceptos técnicos rigen las pautas de intercambio de informacion entre sistemas dispares y
predefinen los requisitos que deben cumplir tanto los contendedores que la albergan, los
documentos, como el software con el que se procesa, los programas. [...] En el mercado de los
servicios lingliisticos, en general, y en el de GILT, en particular, en los cuales los procesos se basan
en la comunicacion y en los flujos de informacion, resulta ineludible el empleo de estdndares.

(Mata, 2008: 79)

Para cumplir el objetivo principal de este trabajo, tomamos como protagonista al usuario y su
relacion con la accesibilidad, la inclusién y la igualdad de condiciones. Tras analizar

detenidamente algunos productos de software y la manera en que utilizan y localizan sus teclas
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de acceso, esbozamos una propuesta de buenas practicas en la que se mencionan y descartan

las desaconsejables.

La justificacidn personal para llevar a cabo este trabajo nace de la curiosidad y el anhelo de la
cohesidn. En el transcurso del afio académico del Master de Tradumatica, hemos podido tratar
distintos tipos de localizacién. Sin duda, el que mas desafios presenta, pero quizd el menos
creativo, es —en nuestra opinion— la localizacidn de software. La abundancia de incoherencias
y la falta de referencias a la localizacidn de teclas de acceso y atajos de teclado constituye el

germen de este trabajo de Trabajo de Fin de Master.

1.2. Metodologia

Para la realizacidn del siguiente trabajo, hemos partido del estudio de Grigas et al (2011), que
nos ha servido de guia, orientacién e inspiracidn. Al seguir los pasos de estos autores y revisar
la escasa bibliografia disponible sobre el particular, nos dimos cuenta de que el mundo de las
teclas de acceso estd mucho mas inexplorado que el de las teclas de comando vy, en general,
ambos siguen siendo aspectos relativamente descuidados en los hoy abundantes trabajos que
se ocupan de la localizacion. Por este mismo motivo nos vimos obligados a centrar gran parte
del trabajo en la investigacidn y la obtencién de recursos que, aunque fuesen pocos, hacian

mencién de estas funciones de la accesibilidad.

Tras observar las pautas seguidas e incluso propuestas expresamente por algunas de las grandes
empresas de desarrollo de software, analizando su modo de abordar la problematica de las
teclas de acceso y su localizacion, decidimos profundizar en la busqueda de buenas y malas
practicas en caso reales. Para ello, escogimos un grupo de programas de finalidades varias que
habiamos necesitado en algiin momento del afio académico e incluso de todo nuestro ciclo

formativo en traduccion.

Primero, empezamos con la recopilacién de los elementos de los menus y submenus de los
programas, tanto en inglés, como en espafiol y catalan, lenguas nativas a las que traducimos. A
continuacién, estudiamos a qué letras de los elementos se habia asociado la tecla de acceso.
Mediante la extraccidn y el posterior estudio, pudimos observar en qué casos se apostaba por
una navegacion fluida y accesible y en cudles la eleccién respondia a la arbitrariedad, a la
incongruencia o a la falta de criterio. Por Ultimo Una vez completada la recopilacién de bases
tedricas y ejemplos para ilustrarlas, elaboramos unas pautas que pueden servir de guia a
profesionales del sector, ya sea como fuente de consulta o como parte de una guia de

recomendaciones.
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2. GILT

Segun el articulo escrito por Pierre Cadieux y Bert Esselink en i18n.ca, que mantenian la posicién
de editor tecndlogo del boletin informativo de LISA (Localization Industry Standards Association)
y de editor jefe de Language International, respectivamente, afirman que, incluso dentro de
nuestro sector, no se ha podido establecer una Unica definicidn para los tres primeros términos
que constituyen el acrénimo GILT: globalizacion, internacionalizacién y localizacion. Esto
demuestra la falta de colaboraciéon y cooperacidon dentro del sector, afirman estos dos

profesionales.

Los servicios de GILT se puede interpretar como los pasos que debe de seguir un producto o
servicio para que llegue a romper con las fronteras comunicacionales, no solo a nivel linglistico,

sino cultural.

Localization Internationalization

Product
requirements

analysis }
(glebalilocal) nternationalized

Local product oroduct

markeating support

design
H
v
THE GLOBAL PRODUCT o
ocsiproducr | DEVELOPMENT CYCLE ™™=
esting + QA development
H
h
Product Inter:?:a:i“z'&d
lzcalization ‘ testiﬁ: +LQA

llustracion 1 Esquema del proceso de los servicios de GILT segun LISA (2003)

2.1. Globalizacion
La globalizacion, también conocida como «gl1n», es para las empresas el proceso para hacerse

globales, es decir, para que su producto o su servicio llegue a todo el mundo. Segun LISA

(2007: 1):

Globalization is the transformation of business and processes to support customers around the

world, in whatever language, country, or culture they require. [...] It’s homogenizing force, but the
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only way for an enterprise to be global is to be simultaneously local in the markets in which it

does business.

Este término engloba los procesos que tienen lugar fuera del entorno del software, pretende
centrarse mas en la organizacién empresarial y en la oferta de productos o servicios a clientes
sin que su lengua y cultura sea una barrera. Puesto que la finalidad de este trabajo es otra que

la organizaciéon empresarial, este concepto no los comentamos de ahora en adelante.

2.2. Internacionalizacion
El proceso de internacionalizacion, también conocido como «i1l8n», busca desarrollar o adaptar
un producto, en este caso un producto de software, para que se pueda tratar en cualquier
idioma o cultura. Hablamos del proceso de habilitar un producto, a nivel técnico, para su
posterior localizacion (LISA, 2007: 17), y asi j——-——=—=—=====———————————————————

separar las partes que dependen del lenguaje

y la cultura. La internacionalizacidn afecta Software Development:

- . Internationalization
tanto al disefio como al producto, si no se

internacionalizacién, puede desencadenar

grandes desafios durante una posterior

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
tienen en cuanta el concepto de | Localization
I
I
I
I
I
I
I
I
I

traduccion. Por ejemplo, la

internacionalizaciéon del cédigo origen /lustracién 2 GILT segtin Steffen Gross (2006)
consiste en aislar los segmentos de texto y presentarlo en archivos de recursos para facilitar la
tarea al traductor y, a su vez, evitar futuros problemas de cddigo. Asi describe Esselink la

internacionalizacion:

Internationalization refers to the adaptation of products to support or enable localization for
international markets. Key features of internationalization have always been the support of
international natural language character sets, separation of locale-specific features such as
translatable strings from the software code base and the addition of functionality or features
specific to foreign markets. Without internationalization, localizing a product can be very

challenging (2006: 23).
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2.3. Localizacion y traduccion

La localizacion® segin LISA «es el proceso de adaptacién de un producto, en gran parte de
aplicaciones o software, para satisfacer los requisitos linglisticos, idiomaticos y culturales
aplicables a un entrono, un pais o un mercado especificos». En inglés todos estos requisitos se
resumen en una sola palabra: locale. En espaiol y en catalan el término se ha acufiado en

contextos de localizacion y de software.

No se trata solo de ajustes y modificaciones a nivel del texto de la interfaz de usuario, en el caso
de los productos de software, sino de llevar a cabo adaptaciones mas elaboradas. El proceso de
traduccion se interpreta, en ocasiones, como una pequena parte del proceso de localizacion,
mientras que entendemos la localizacién como una forma técnica de traduccién. «La traduccidn,
entendida como trasvase interlingtliistico e intercultural, constituye solo un eslabédn mas de un

proceso, el de la localizacién» (Mata, 2005: 189).

3. Localizacién de Software

La localizacién de software consiste en su mayoria a la localizacidon de la interfaz gréfica de
usuario, aunque también incluye un laborioso trabajo de traduccién de los documentos de
ayuda en linea, entre otros. Para cumplir con un éptimo flujo de trabajo, dichos documentos no

deberdan ser traducidos hasta que el software haya sido localizado y posteriormente revisado.

En un proyecto de localizacidn de software, los documentos de ayuda son, sin duda, el material
mas extenso por lo que a palabras se refiere. Enfatizamos que deben ser traducidos a posteriori
porque incluyen ayuda contextual, a la cual el usuario sera redirigido automaticamente desde la
interfaz. Como se caracterizan por disponer de un cuerpo textual extenso, son los candidatos
ideales para agilizar el proceso de localizacion mediante memorias de traduccién (MT), ya que
tienden a ser bastante repetitivos. Tanto los documentos y los manuales, asi como las guias de
instalacion, también son muy buenos candidatos para el uso de las MT (Esselink, 2003: 72). A
pesar de que estos documentos suponen un elevado tanto por ciento de un proyecto de

traduccién, no son material de estudio en este trabajo.

El cddigo sin compilar de una aplicacién o software presentard distintos componentes, algunos
mas dificiles de identificar que otros. Como norma general, el objetivo del localizador es el texto

gue se muestra entre comillas en el cédigo fuente original, eso significa que esa parte del codigo

LEl término «localizacién», a menudo, se representa como /10n. Una abreviatura de su nombre en
inglés que simboliza los diez caracteres que hay entre la primera () y Gltima letra (n).

5
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es texto traducible. Para que esto suceda, el software debera haber sido internacionalizado
adecuadamente, es decir, que los textos de la interfaz de usuario, incluida su informacién
funcional y gréfica, se han separado previamente del cédigo fuente y almacenado en un archivo
aparte. En ocasiones, en el proceso de localizacion también debemos incluir elementos no

verbales como iconos, mapas, etc.

La interfaz gréfica de usuario, conocida también como GUI por sus siglas en inglés, estd
compuesta de cuadros de didlogo, menus y mensajes, todos visualmente disponibles en pantalla
una vez compilado el cédigo. Para una dptima localizacidn, los textos de la interfaz se agrupan
por categorias de recursos (Reineke, 2005: 144): Menu, Dialog, String, Table, Bitmap, Icon,
Cursos, Infoversion, etc. Sin perder el objetivo de este trabajo, solo mencionaremos las dos
categorias de la interfaz de usuario en las que podemos encontrar las teclas de acceso. Asi
mismo, y a modo de curiosidad, cabe destacar que en la categoria de recursos String, también

se pueden esconder estas funciones de software.

3.1. Cuadros de didlogo

Los cuadros de didlogo son las ventanas emergentes que permiten al usuario gestionar tanto las

opciones como la configuracién. Los elementos de los cuadros de didlogo, también conocidos

como «controles», se presentan en el cédigo con identificadores que describen la funcién y el

tipo de control. Estos identificadores, no forman parte de los elementos traducibles del
software, por lo tanto no se les

M Settings ? %
aplica la localizacion. Como normal

Compression Paths  Filelist  Viewer Security Integration

System Interface general, los traductores solo
1 [ Low pricrity [ Activate Wizard on start
! Multithreading [ Enzble sound debemos traducir el texto que
'f [~ 5how archive comment
1 History [JReuse existing window aparezca entre comillas. Otras
= Keep archives history [JAlways on top . -
n [ Allow history in dialogs [JFull paths in title bar prOpIEdades que acompanan a |OS
3 M windows progress bars

Toolbar ] Taskbar progress bar cuadros de texto es una
u
||| ks X Logang enumeraciéon que determina su
| Shaw buttens text [Leg errors to file
s [tocktoolbars it loa file size to tamafio y posicion. En el proceso
| Toolbars... Buttons... de localizacién, muchas veces,

debemos reajustar estos

parametros, es decir, ajustar el

Cancelar Ayuda

llustracion 3 Cuadro de didlogo de WinRAR

texto al cuadro de texto o

redimensionarlo.
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3.2. Menus

Los menus son una forma eficaz de recordar al usuario las opciones disponibles y la informacion
gue desconoce o que simplemente haya olvidado (Galitz, 2007: 308). A pesar de ser muy utiles,
pueden conllevar ciertas dificultades tanto para el usuario como para el traductor. Por ejemplo,
si abordamos cada menu de forma aislada, podemos llegar a entorpecer la navegacién del
usuario, porque se pierde la relacién entre todos los menus. Asi mismo, si usamos una
terminologia ambigua puede derivar en interpretaciones erréneas. Galitz (2007: 308) afirma

que:

Experienced system users, while finding menus helpful at first, may find them tedious as they
learn the system. Continually having to step through a series of menus to achieve the desired
objective can be time-consuming and frustrating. Therefore, the design of menu systems must

consider the conflicting needs of both inexperienced and experienced users.

Aunque esta afirmacién vaya dirigida a desarrolladores de GUI, también debemos tenerla en
cuenta en el momento de la localizacidon. No debemos alterar la estructura, puesto que es una
tarea que queda fuera del alcance del localizador. Sin embargo, debemos ser certero con la
terminologia y otras especificidades para satisfacer a los dos tipos de usuarios que nos plantea

el autor.

La finalidad de un menu puede ser navegar hacia otro menu nuevo, ejecutar una accion, mostrar
informacidn, establecer pardmetros, etc. Por este motivo, su forma y su estructura pueden
variar, y con ello su complejidad. A continuacién tratamos algunos ejemplos extraidos de The

essential guide to user interface design (Galitz, 2007):

e Menus simples: constan de una Unica ventana y su finalidad es ejecutar una accidn.

Por norma general, no derivaran en otros menus o submendus.

e Menus lineales secuenciales: solo poseen una Unica trayectoria y su finalidad es
establecer pardmetros e introducir datos, pueden resultar frustrantes a medida que

se van abriendo nuevos menus.

e Menus simultaneos: ofrecen al usuario distintas opciones de distintos menus a la
vez en una misma ventana, de este modo se permite al usuario escoger el orden en

que llevard a cabo su seleccion/accion.

e Menus conectados: una red de menus conectados entres si, que deriva en unas

multiples rutas para llegar a un mismo punto.
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e Menus secuenciales o jerdrquicos: existe una relacién entre las opciones de los
distintos menus. Galitz (2007: 331) ejemplifica estos menus como si fueran un arbol
invertido, proporcionado mas y mds opciones a medida que el usuario se adentra
en los distintos niveles del menu. En particular, los jerdrquicos son los menus mas
populares en el disefio de paginas web y software, sobre todo en las barras de

menus despegable.

Menu 1

Level O

Menu 2 Menu 3 Menu 4

—— —

Menu 5 Meru & Meru 7 Menu B Meru 9 Meru 10 Menu 11

| —

Menu 12 Menu 13 Menu 14

level 1

Level 2

Level 3

llustracion 4 Menu secuencial o jerdrquico (Galitz, 2007: 331)

En este libro, el autor nos proporciona una serie de guias para desarrollar un software
atractivo para los usuarios. Algunas de estas guias son perfectamente aplicables durante el
proceso de localizacion, otras, en cambio, son exclusivas para el dmbito del desarrollo. Galitz
enfatiza que debemos mantener una coherencia tanto en el formato, como en el texto
(titulos, descripciones e instrucciones); aconseja mantener un orden natural en las listas, es
decir, un orden numérico, si lo hay, y un orden alfabético para las listas de mas de ocho

elementos o listas cortas sin un patrén claro.

El autor recomienda que para las opciones de los menus, preferiblemente, usemos una
terminologia conocida por los usuarios. En la medida de lo posible, debemos evitar el uso
de las abreviaciones y, en su lugar, usar palabras completas. Esta terminologia debe estar
compuesta por palabras clave que aludan a una «imagen mental del objeto o accidn» (Galitz,
2007: 330). Ademas, la posicidon de estas también es importante, ya que en la fase inicial de
familiarizacidn con el software, el hecho que las palabras claves estén situadas al principio
optimiza el aprendizaje del usuario. Para ello, las construcciones paralelas son de gran

ayuda, reducen las ambigtiedades y confusiones.

Como hemos mencionado, la coherencia es una cualidad que no debe pasar por alto. El estilo
de los menus debe ser homogéneo, localizaremos una misma opcién que se repite en

distintos menus manteniendo una uniformidad. Las 6rdenes deben ser interpretadas como
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tal, por lo que la sintaxis tiene que ser clara, priorizaremos la opcién del menu antes que una
descripcién de esta. A la vez, esta accién facilita el aprendizaje de los atajos de teclado y
mejora la productividad del usuario. Por lo tanto, podemos afirmar que priman las opciones
que consten de descripciones concisas, directas y distintivas, y, sobre todo, que sean

claramente diferenciables de las demas.

4. Accesibilidad

Segun el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, la Accesibilidad Universal es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia
de «diseno universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes

razonables que deban adoptarse.

Si estrechamos la definicién de accesibilidad al entorno informatico, en general, y en al entorno
del software, en particular, podemos afirmar que esta es «el facil acceso a un sistema para todo
tipo de publicos», para ello debemos marcar como objetivo el disefio y creacion de productos
libres de barreras para facilitar la navegacién y la experiencia de todos los usuarios. Asi pues,
debe poder ser empleado por usuarios de habilidades varias sin la necesidad de disefios
especiales o modificaciones. Durante las dos ultimas décadas, las mejoras en el ambito de la
accesibilidad han sido notorias; mientras que originalmente se apostaba por la creacion de
sistemas adicionales para personas con discapacidades, ahora, se ha hecho evidente que dichos
ajustes pueden beneficiar a todos los usuarios. Muchos desarrolladores y empresas de software

asumian que los usuarios podias cumplir con cuatro funciones bdsicas:

e Leery reaccionar al texto e imagen que aparecen en la pantalla.
e Escribir en un teclado estandar.
e Seleccionar el texto, las imagenes y otro contenido con el ratén.

e Reaccionar a los sonidos reproducidos.

Para llegar a cumplir con el objetivo de desarrollar un sistema accesible debemos cumplir con
cuatro pilares fundamentales segun ilustra Galitz (2007: 45): la perceptibilidad, asegurar que el
disefio del sistema puede ser percibido al margen de las habilidades sensoriales de una persona.
La operabilidad, asegurar que el diseno de un sistema puede ser utilizado al margen de las

habilidades fisicas. La simplicidad, asegurar que todos los usuarios pueden comprender y utilizar

9
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el sistema al margen de sus conocimientos. La usabilidad, minimizar los errores y simplificar la

navegacion.

Microsoft siempre ha sido un referente en cuanto a la accesibilidad, una prueba de ello es
Microsoft Active Accessibility?>. Sin embargo, como el cédigo fuente de la mayoria de las
aplicaciones mas populares que se utilizan en las grandes corporaciones no esta disponible
publicamente, nunca se hizo totalmente accesible. Por este mismo motivo, en el cédigo abierto
es mucho mas factible y sencillo hacer aplicaciones accesibles e integrar la accesibilidad a los
disefos basicos. Ademads, como muy bien se indica en MDN web docs, «cualquier solucion de
software que pueda permitir la igualdad deberia ser gratuita, como una parte integral de la
infraestructura de la sociedad». Actualmente las interfaces graficas de los usuarios de Linux, en
su mayoria, son poco accesibles. Mientras tanto, Microsoft Windows sigue ganando posiciones
por lo que a accesibilidad respecta. A modo de eslogan dirigido a desarrolladores
independientes: debemos comprender las bases de la accesibilidad como la necesidad de

entender que cada usuario es Unico y diferente.

En el presente trabajo, hacemos hincapié en la accesibilidad dirigida a aquellas personas que
deban renunciar al ratdn como medio de navegacion, a los cuales debemos proporcionar formas
alternativas de dirigir el ordenador e introducir datos. Muchas personas con discapacidades
fisicas recurren al teclado como uUnico medio, lo cual puede no parecer del todo extrafio, puesto
que muchos usuarios voluntariamente, y apostando por una mayor productividad, usan el
teclado como Unico instrumento. Para facilitar la navegacion de estos usuarios, en MDN web
docs, podemos observar cémo se enfatiza la extrema necesidad de priorizar la coherencia de las
teclas de acceso y recomiendan ajustarse a los estandares de accesibilidad. Los atajos de teclado
son una funcién muy util, no solo para los usuarios con discapacidades fisicas, sino para todo
tipo de usuarios. Microsoft y Apple, por ejemplo, han estandarizado sus atajos de teclado, para

facilitar el acceso a funciones, sin tener que utilizar el ratén.

2 Microsoft Active Accessibility is a Component Object Model (COM)-based technology that improves the
way accessibility aids work with applications running on Microsoft Windows. It provides dynamic-link
libraries that are incorporated into the operating system as well as a COM interface and APl elements that
provide reliable methods for exposing information about Ul elements. (© Microsoft 2020)
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5. Teclado

El teclado, en el mundo de la informatica, ha sido y es el dispositivo periférico de entrada
predilecto. Si nos remontamos varias décadas atras, el teclado era el Unico medio de
comunicacién con el ordenador, ya que estos no disponian de monitor y mucho menos de ratén.
Partiendo de la norma general de la informatica, que afirma que toda funcién debe poder
llevarse a cabo mediante el teclado, junto a lo comentado en el apartado anterior, nacen los
atajos de teclado. Mas adelante comentamos estas funciones. Por ahora, debemos resaltar que
el nimero de teclas de un teclado es finito, en cambio, durante la navegacion por la interfaz de
usuario nos podemos encontrar una infinidad de opciones de menu. Referenciando lo antedicho
y junto a la obviedad de la accesibilidad, queda justificada la existencia y necesidad de las teclas

de acceso.

La distribucion de los teclados es variada, segun la colocacién de sus teclas la denominacién
cambia, ademads esta disposicidn no solo estd relacionada con el idioma de entrada, sino también
con el lenguaje del ordenador. El teclado estandar inglés se conoce como QWERTY vy, con el
tiempo, se han creado variantes para disfrutar de adaptaciones en distintas culturas de destino.
En Espaifa, asi como en algunos paises latinoamericanos, también se usa la distribucion
QWERTY. Actualmente, en la mayoria de los sistemas operativos se puede instalar una
distribucidn distinta desde el Panel de Control del dispositivo. En este apartado, no
comentaremos la infinita diversidad de teclados y sus variantes, sino que no limitaremos a
detallar los teclados adaptados a la cultura espafiola, y mas concretamente como influyen en

los atajos de teclado.

Para entender la asignacién de teclas y funciones, debemos entender el teclado como un
instrumento con tres niveles. Es decir, en la parte alfanumérica (excluimos las teclas de funcidn,
como F3, etc.) existen mas caracteres que teclas, por lo que una tecla puede tener asociado mas

de un caracter:

e Nivel 1: es el nivel principal y da acceso al primer caracter que muestra la tecla
simplemente presionando dicha tecla.

e Nivel 2: accedemos al segundo caracter que muestra una tecla al presionar una
combinacion de dicha tecla y, por lo general, la tecla Mayus. Este nivel, en el caso de la
distribucidon de Espafia, alberga, en gran parte, la capitalizacion de los caracteres del

nivel 1.
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e Nivel 3: accedemos al tercer caracter asociado a una tecla al mantener pulsada la tecla
Alt Gry la tecla que muestra el cardcter que queremos usar (representados de color azul

en la ilustracién siguiente).

@ ! " : $ |% |& |/ ( ) = 1?7 |¢ |4

° \|1 ||2 @3 #/4 ~|5 €6 — 8 9 0 ! i Backspace
—Q@ W |E |[R |T |Y |U | o |p |7 |* Enter

Tab _N € ) [ + ] ‘_I

Caps Lock | A S D F G H J K L ﬂ ) c

& 4]}

shift |> 4 X |C |V B N (M ; : _ |shift

& |2 S A '

ctrl :'(v:; Alt Alt Gr ":;; Menu | Ctrl

llustracion 6 Distribucion del teclado QWERTY de Espaiia (Wikipedia)

El teclado QWERTY con la distribucidn de Espafia alberga la mayor parte de los caracteres en el
primer y segundo nivel, a diferencia de otras culturas y/o paises. Cabe destacar que, por lo que
a las teclas de acceso se refiere, es siempre preferibles asignar un caracter del primer nivel. El
segundo nivel se usa con muy poca frecuencia, segln el estudio de Grigas et al. (2012), los
caracteres del segundo nivel del teclado solo se usan en el caso que exista la posibilidad de crear
algun conflicto con algln atajo de teclado que no se hay localizado, es decir, que se haya
mantenido la combinacién original. Los localizadores debemos pensar en el usuario durante
todo el proceso, ya que la finalidad es mejorar su productividad, eficiencia y accesibilidad. Con
el fin de cumplir con estos objetivos, la combinacidn de las teclas de acceso no deberia ser una

combinacion de no mas de dos teclas, pudiendo llegar a tres si fuera necesario.

L GEGEJEEE G ECEL .
o Q|W|E€|R|TlY u b floffefl? f]:@
'g Allsilo FiletlHi]y K L iR :{C}L

alt

fn ctrl = cnd

llustracion 5 Distribucidn del teclado de Mac (Apple Support)
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La ilustracidn anterior es la de la disposicidon de un teclado Mac, que es ligeramente diferente
de la del teclado de la PC de IBM que hemos descrito mas arriba. Una de las principales
diferencias es la tecla Comando (38), que se utiliza para la mayoria de atajaos de teclado de
Mac. A pesar de tener funciones de tecla clave, como la tecla Windows o la tecla Meta, también

tiene las mismas funciones que la tecla Control.

Podemos concluir que varias opciones tienen mas posibilidades de estar vinculadas a una misma
combinacion de teclas, que una combinacion a varias opciones diferentes. Esta afirmacién
puede parecer confusa, pero tiene su razonamiento: el nimero de letras en el alfabeto es menor
que el numero de opciones del menu de una aplicacién. El vinculo que determina la relaciéon

entre opcién y letra mnemotécnica es la descripcion de la opcidn del mend.

6. Atajos de teclado

En la mayoria de los sistemas operativos, asi como sus programas, el uso de los atajos de teclado
es una forma alternativa, y muy recurrente, de acceder a las opciones de los menus o a las de
los cuadros de didlogo y ejecutar acciones del software. Para los usuarios es poco eficiente
cambiar entre teclado y ratén, los atajos de teclado permiten hacer las mismas funcionen que
se ejecutan con el ratdn sin la necesitada de cambiar el medio. Varios estudios han demostrado
que la productividad aumenta significativamente al usar los atajos en comparacién al uso alterno
del raton (Galitz, 2007: 333). A todo esto, debemos sumarle el factor de la accesibilidad y sus

grandes ventajas para todo tipo de usuarios, como hemos comentado anteriormente.

Las discrepancias sobre estas funciones empiezan con su denominacion, en inglés, por ejemplo,
se las conocen como shortcuts, accelerators, mnemonic keys o hotkeys. Lo cierto es que
debemos denominarlas en funciéon de la finalidad que tengan, siguiendo el estudio de Grigas,
Jevsikova y Strelkauskyté (2012), Localisation Issues of Software Shortcut Keys, distinguiremos

entre dos denominaciones principales:

e Teclas de comando (command keys): pueden ser desde una tecla individual (F5) del
teclado o una combinacién finita de teclas (Ctrl+C) con la finalidad de ejecutar el
comando asociado a la tecla o combinacidn de teclas en cuestion.

e Teclas de acceso (access keys): son una combinacion de la tecla Alt mas una letra (Alt+A,
Alt+N). Su funcién principal es la de proporcionar una forma alternativa de acceso a los

niveles de un menu o ejecutar las opciones de un cuadro de didlogo.
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A estas definiciones les podemos sumar la portacion de Microsoft (2020), que corrobora las dos

anteriores:

Access keys differ from shortcut keys. Whereas access keys are a comprehensive means of
navigating the entire Ul, shortcut keys are a quick means for experienced users to perform
common actions. Most access keys are associated with ALT, and most shortcut keys are

associated with Ctrl.

Entonces, partiendo de las afirmaciones anteriores, extraemos que hay dos tipos de atajos de
teclado las teclas de acceso (access keys o hotkeys) y las teclas de comando (command keys o
shortcuts). Para este trabajo usaremos las primeras como objeto de estudio, pero sin olvidar las
segundas, ya que comparten ciertas caracteristicas. El trabajo de Grigas et al. (2011), nos ha
servido de guia para los préoximos apartados, a su vez, nos ha proporcionado informacién

trascendental para seguir con nuestra investigacion.

Las diferencias entre estos dos tipos de atajos de teclado son, aparte de su composicién como
ya hemos comentado, su activacion. En el caso de las teclas de comando pueden activarse desde
cualquier punto en el programa al presionar la combinacién de teclas correspondiente. Sin
embargo, para la activacién de las teclas de acceso de un mendu, cuadro de didlogo o botdn, el
usuario debe estar situado dentro de este. En resumidas cuentas: las teclas de comando estan

ligadas a una funcién, mientras que las teclas de acceso estan ligadas a la interfaz de usuario.

6.1. Teclas de acceso

Segun Microsoft (2020) una tecla de acceso es una tecla alfanumérica, conocida también como
tecla de acceso directo o mnemotécnica?, que los usuarios pueden utilizar de manera alternativa
en lugar de un dispositivo como el ratén para ejecutar los controles interactivos. Estds teclas
presumen de no estar regidas a unos estandares. Pero existen protocolos que se mantiene en
todo tipo de software, dichas teclas estan asociadas a una etiqueta de texto del cddigo del

software y se representaran del siguiente modo:

3 La mnemotecnia es una técnica de aprendizaje que ayuda a la retencién de informacién o de
recuperacion. Facilita la asociacion de la informacién original con algo mas accesible y significativo, lo cual,
a su vez, proporciona una mejor retencién de los detalles (Wikipedia).
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<l-— Main Menu Entries --=
<Entries=>
“<Item menuld="file" name="&amp;Archiwvo” /=
“<Item menuld="edit" name=" &amp;Editar" /=
“Item menuld="search" name=" famp;Buscar” />
<Item menuld="wiew" name="&amp;Vista"/ =
<Item menuld="encoding” name="&amp;Codificacidn” />
<Item menuld="language" namse=" &amp;Lenguaje” /=
<Item menuld="settings" name="C&amp;onfiguracion" /=
“<Item menuld="teocols" name="hamp;Herramientasa" />
<Item menuld="macrc" name="&amp;Macra" />
“<Item menuld="run" name="E&amp;jecutar” /=
<Item idiame="Plugins" nams="&amp;Plugins" /=
“Item idiame="Window" name="Vebamp:;ntana"/ =
</Entries>
<!l=— Sub Menu Entries —-=>

llustracion 7 Fragmento del cddigo sin compilar del menu de navegacion de
Notepad++

Como podemos apreciar, en la ilustracion anterior, el ampersand (&), o en su defecto su entidad?
&amp, determinan qué letra de la etiqueta de texto sera la que defina la tecla de acceso. El
elemento que acompafia la letra se denomina accelerator maker. Aunque el ampersand sea el

caracter predominante en la mayoria de los programas y SO, no es el Unico recurso:

Application Marker Name Source Text Example Displays As
KDE & ampersand Save &As. Save As
GNOME _ underscore Save _As . Save As
OpenOffice.org -~ tilde Save ~As. . Save As
Mozilla & ampersand Save &As. Save As
Windows Windows RC files & ampersand Save &As. Save As

llustracion 8 Accelerator markers de docs.translatehouse.org

Aungue en el caso del catalan y espanol (lenguas de estudio de este trabajo) no es recurrente
usar el ampersand como conector gramatical, puede darse el caso que al traducirlo el traductor,
o, en su defecto, la maquina lo interprete como cédigo y no como elemento gramatical. En tal
caso, para eludir esta problematica podemos usar && o, como bien hemos visto en el parrafo

anterior: &amp.

4 Las referencias de entidad son marcas que se remplazan por caracteres cuando se analiza el documento.
En XML solo se permiten cinco entidades: &amp (&), &It (<), &gt (>), &apos (comillas simples), &quot
(comillas dobles) (Oliver, 2007: 164).
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Una vez compilado el codigo el resultado es el siguiente:

[j Ch\Program Files\Motepad+ +\localization\spanish.xml - Notepad++

Archive  Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Herramientas Macro  Ejecutar  Plugins  Veptana 2

o = ooLg]| | |ﬁﬁ‘!"ﬁ|‘§"'>|—".—I.|E'«I E-E-J@u'l@ ]

llustracion 10 Barra de navegacion de Notepad ++

E{F C\Program Files\MNotepad++\lo
Archive Editar Buscar Vista
g = s s & |

llustracion 9 Ampliacion de la ilustracion 9

La letra precedida de «&» se denomina «letra mnemotécnica» y pretende aludir el nombre de
la opcidn a la cual esta vinculada. Esta letra acostumbra a aparecer subrayada en el contexto del
menu o cuadro de didlogo. El valor asociado a las letras mnemotécnicas proviene de la
identificacion de la opcién que ejecuta, carece de sentido escoger la letra «D» para abrir la
opcidn del menu «Archivo». Como norma general, el caracter seleccionado se remarcara con el
subrayado. Sin embargo, existen otros métodos menos convencionales como cambiar el color
de la letra. Este método es mas complejo y, por ello también es mas confuso para el usuario, por

lo tanto se recomienda evitarlo (Galitz, 2007: 334).

La decisidn de localizar las letras mnemotécnicas subyace de la premisa que las opciones de los
menus también deben de ser localizadas. Esta cuestidn ha creado muchas contradicciones entre
los profesionales, ya que algunos afirman que no deberian ser parte de la localizacién vy, en
cambio, muchos otros sostienen que con el fin de satisfacer a los usuarios y optimizar la
navegacion, si que tienen que localizarse. En el caso de las teclas de comando, es ligeramente
diferente, asi lo afirman Grigas et al. (2012): «el alcance de la validez de las teclas de comando
es mas amplio que el de las teclas de acceso. Las teclas de comando presentan funciones mas

universales comparadas con las teclas de acceso».

A pesar de las discrepancias, la necesidad de localizar los atajos de teclado se ve reflejada en

hacer una sencilla comparacion de la nomenclatura original y su traduccion.

«Typically test tasks ensure that each Ul element is internationalized and localizable, including
menus, field labels, buttons, tooltips, hotkeys, shortcuts, messages, combo boxes and icons»

(Miiler 2009:14 de Guatla 2011: 40)

Las teclas de acceso son, en cierta medida, diferenciables de las teclas de comando. La diferencia

principal entre ambos tipos de atajos es que en los proyectos de software de varios idiomas, las
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teclas de comando tienden a no localizarse. No obstante, las teclas de acceso si; deben mantener
la similitud grafica del caracter con la opcidén que ejecutan. Este fenédmeno también es debido a
un conocimiento comun, y es que, a menudo, se justifica la no localizacion de las teclas de
comando porque se afirma que estas ya forman parte de la experiencia de los usuarios. Por este
motivo, muchos desarrolladores de software son reacios a cambiar la nomenclatura de las teclas
de comando para una accién concreta. Este compromiso entre teclas y accién contradice uno
de los principios basicos del mundo de la localizacién «un software localizado debe tener un
disefo y una navegacion como si hubiera sido desarrollado para la cultura de destino» (Schaler:
2003 de Grigas et al. 2012: 42). Ante estas contradicciones, proponen que aquellas
combinaciones de teclas que mantengan una fuerte relacién con el comando que ejecutan
deben de mantenerse sin localizar. Sin embargo, aquellas que lo permitan deben de ser
localizadas y crear un vinculo con el comando traducido en la lengua de destino (Grigas et al.,

2012).

Tras realizar su estudio, concluyeron que la localizacién de las teclas de acceso esta justificada,
pero, a su vez, algunas combinaciones estan demasiado arraigadas en la experiencia de los
usuarios y disfrutan de una fuerte relacion con el comando. «Por lo tanto, la localizaciéon debe
llevarse a cabo preservando el mismo nivel de estabilidad que en la versién original del software.
Cuanto mayor es el nimero de programas que utilizan el comando, mas dificil se hace alcanzar
el objetivo. Si el comando se utiliza en un solo programa, la tecla puede ser localizada con

libertad» (2012: 47).

Como hemos mencionado antes, el objeto de estudio de Grigas et al. (2012) fueron las teclas de
comando, pero debemos recordar que el objeto de estudio de este trabajo son las teclas de
acceso, las cuales difieren de algunas de las asunciones y conclusiones extraidas del trabajo

referenciado.

Una practica recomendable en el momento de asignar las letras mnemotécnicas es la asociacion
significativa con las opciones que le corresponden, ya que asi serd mas facil de aprender y
recordar. Se recomienda que sea la primera letra de la descripcién, pero de este modo, las
duplicaciones son inevitables. En el caso que se cumpla una duplicacion se aconseja escoger la
segunda letra, remarcamos que esto es una recomendacién y no una regla, ya que la duplicacién
también puede suceder al escoger la segunda letra. Para una localizacion eficiente, debemos
tener en cuenta al usuario en todo momento, y escoger la letra mds significativa,

independientemente de su posicion en la palabra.
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Prima evitar las repeticiones en el mismo menu o cuadro de didlogo. Para que este fendmeno
no suceda, actualmente muchas herramientas de localizacion incluyen una funcién de
verificacion —lo comentamos con mas detalle en el «Herramientas de localizacion». Cabe

destacar que los submenus o los menus subyacentes no son considerados parte de un mismo

menu.
es  Ayuda
Manual de usuario... Fl L
Acerca de..
- Cambios recientes... 1
a0 _ uc
Registro de eventos... t

llustracion 11 Menu de navegacion de
OmegaT

En el ejemplo anterior podemos observar como en el menu de navegacion principal de la interfaz
de usuario del software de traduccién asistida, OmegaT, la opcidon «Ayuda» tiene asociada la
letra «A» para acceder mediante el atajo de teclado «Alt+A». Asi mismo, la letra «A» también es
la tecla de acceso de la opcidn del menu subyacente «Acerca de...». Esta repeticion es posible
porque no existe conflicto entre una opcion y otra, ya que una no es visible hasta que la otra no

deja de tener funcionalidad.

Esselink, en su libro A Practical Guide to Localization (2000: 71), también advierte que un posible

conflicto relacionado con las teclas de acceso son los menus dindmicos:

The string section of a resource file often contains menu or dialog box items that are used
dynamically in the application at a run-time. A good example is where a menu contains an item
that toggles, such as to Show/Hide Toolbar command Here, the stander menu resource contains
only Show toolbar, while the hide toolbar string is retrieved from the string section. Always verify
in the application where these strings show up, and whether they cause hotkey conflicts with

other menu or dialog box items.

El autor también resalta que es importante evitar los acentos en las letras mnemotécnicas, para
prevenir problemas a aquellos usuarios que no dispongan de un teclado capacitado para la
representacién de caracteres ya acentuados, como es el caso del teclado aleman. Seria

imposible para el usuario teclear la combinacién de la letra, el acento y la tecla Alt a la vez.
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7. Estandares de la industria

En 1990, nacié en Suiza una asociacion privada sin animo de lucro conocida como LISA
(Localiation Industry Standards Association). Esta organizacion fue pionera en los ya comentados
servicios de GILT, sus objetivos fueron crear guias de buenas practicas y estandares del lenguaje
tecnoldgico. Pretendia ayudar a jovenes emprendedores y nuevas empresas en areas como
control de calidad, formatos de intercambio de datos, gestion empresarial y formacion

profesional.

LISA defines its mission as “promoting the localization and internationalization industry and
providing a mechanism and services to enable companies to exchange and share information on
the development of processes, tools, technologies and business models connected with

localization, internationalization and related topics”. (Lisa, 2003: 40)

LISA desempeiid un papel muy importante representado la Organizacién Internacional de la
Normalizacidn (International Organization for Standarization, ISO). Sin embargo, LISA cerrd sus
puertas el 28 de febrero de 2011, dejando via libre para otras asociaciones que seguirian sus
pasos. Una de ellas es GALA (Globalization and Localization Association), una asociacién de la
industria del lenguaje que apoya a sus miembros mediante el intercambio de conocimientos en
el sector de la globalizacidn. También ofrece programas, recurso, eventos y otros servicios. Su

finalidad es promover las buenas practicas en la localizacion y globalizacién.

Como podemos observar, el papel de los estdndares es crucial para asegurar un éxito global, de
ahi la existencia de estas asociaciones internacionales y muchas otras a niveles nacionales.
Aunque la funcién de estas sea la unién y orientacion de sus miembros, también centran sus
contenidos en promover el éxito profesional. Estas organizaciones nos proporcionan los pilares
para poder llevar a cabo este estudio y establecer unas pautas centradas en esa pequeia, pero

de gran controversia, parte del mundo de la localizacion de software: las teclas de acceso.

Es muy importante mantener la coherencia de las teclas de acceso en un entorno operativo,
muchos productos tienen guias y recomendaciones de estandarizacién de las teclas, asi como
reglas que deben seguir los desarrolladores en el momento de crearlas. Algunas de estas reglas
pierden su funcionalidad fuera de los entornos para las que han sido creadas, por este motivo,
es importante no cefiirse a ellas como uUnica fuente de referencia. Eso no significa que no
podamos beneficiarnos de ellas y extraer la informacién que si pueda resultarnos util. Desde el
punto de vista de la localizacién, debemos considerarlas como guias, pero sobre todo debemos

permitir que prevalezca nuestra intuicidn y experiencia como localizadores. Debemos enfatizar
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gue este apartado pretende ayudar a elaborar un marco tedrico objetivo que posteriormente

facilitard elaboracién de unas pautas comunes y homogéneas.

7.1.  Microsoft

Como es bien sabido, Microsoft es uno de los mayores referentes tecnoldgicos y en sus fuentes
de documentacion podemos encontrar manuales, guias y todo tipo de informacién. La
Plataforma universal de Windows (UWP) pone al alcance de todos la informacién pertinente
para crear aplicaciones para cualquier dispositivo Windows. Dicha documentacién puede ser
usada con distintas finalidades, en este caso, haremos acopio de los detalles mas relevantes y

aplicables al mundo de la localizacion de las teclas de acceso.

En la mayoria de los programas Windows, los usuarios deben presionar la tecla Alt para poder
identificar la letra mnemotécnica que designa la opcién del menu o del cuadro de didlogo. Es
decir, la letra no se muestra subrayada por defecto, sino que el usuario debe activa el
reconocimiento mediante la tecla Alt. No obstante, también existe la opcidon de cambiar la

disposicién del dispositivo y que se muestre permanentemente®.

Bajo la premisa de que las teclas de acceso deben permitir al usuario una cdmoda navegacion
por la interfaz de usuario, Microsoft, en 2007, definid los siguientes parametros para el disefio
de las teclas de acceso, unas directrices orientadas a disefiadores con la finalidad de mejorar la

experiencia a los usuarios:

e Todos los controles y opciones con etiquetas textuales deben tener asignada una tecla
de acceso, que incluye:

o Cuadros de texto solo de lectura.

o Campos de textos estaticos cuyo contenido puede no mostrarse en su totalidad,
de este modo se permite el acceso a los usuarios que usan el teclado para la
navegacion.

o Excepciones: los comandos «OK», «Cancelar», «Ayuda», «Finalizar» no deben
tener ninguna tecla de acceso asignada. «OK» y «Finalizar» estan asignados a la
tecla Intro, «Cancelar» estd asignada a la tecla Esc y «Ayuda» esta asignada a la
tecla de funcion F1.

e Las teclas de acceso no deben distinguir entre mayusculas y minusculas.

> En Windows XP y versiones posteriores: (1) En el Panel de Control, hacer doble clic en Pantalla. (2) En la
pestafia de Disefio, hacer clic en Efectos. (3) Deseleccionar la funcién Ocultar los caracteres subrayados
para la navegacion de teclado hasta que se presione la tecla Alt.
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e Al presionar una tecla de acceso, el foco debe moverse directamente al control
asociado, no a la etiqueta de la tecla de acceso.

e Al asignar una tecla de acceso, combinaremos la tecla Alt con una tecla alfanumérica.
Reservaremos el uso de las teclas Ctrl o Shift para las teclas de comando.

e En el hipotético caso que se asigne una accidn a la tecla Intro, se debera mostrar con

claridad en un botdén de control.

Aunque las directrices anteriores fueron definidas para un mejor disefio y navegacion de la IU,
también podemos extraer los aspectos linglisticos para aplicarlos durante la localizacién de
software. Microsoft, mds adelante, amplid sus directrices con sugerencias mas generales sobre

las teclas de acceso, que hizo que se popularizaran:

e Al asignar una tecla de acceso, debemos seleccionar la letra mas cercana al principio de
la etiqueta de texto posible, preferiblemente la primera.

e Debemos evitar duplicar las teclas de acceso en el mismo ambito (nivel del menu)

e Con elfin de priorizar la visibilidad de las teclas de acceso, debemos tener en cuenta las
siguientes premisas sobre los caracteres alfanuméricos y evitar seleccionar en la medida
de lo posible:

o Loscaracteres cuyo tamario es un pixel, como: «i», «I», un punto (.) o dos puntos
(:).
o Los caracteres con asta descendente: «j», «g», «g», «y», «p».

o Las letras situadas al lado de caracteres descendentes.

Cabe destacar que la informacién de Microsoft proporcionada hasta ahora data de 2007, aunque
algunas caracteristicas ya estan obsoletas, nos sirven para delimitar unas bases sobre las que
desarrollaremos nuestras pautas de localizacion de las teclas de acceso. Es de esperar que una
de las grandes empresas tecnologia de la actualidad no se conforme con los datos hasta ahora
mencionados, asi que tenemos que recurrir mas reciente. La documentacion del Centro de

desarrollo de Windows se actualiza a la par que los softwares y aplicaciones de Microsoft.

En el reciente apartado de la compaiiia, fechado el 8 de junio de 2018, llama nuestra atencién
un nuevo aspecto, hasta el momento desconocido en este trabajo: el orden en qué se deben de
presionar las teclas para su activacion. Parece obvio que al definirlas como una combinacién de
la tecla Alt mas una tecla alfanumérica existe un orden implicito. No obstante, gracias a las
ultimas actualizaciones concluimos que «se presionan en secuencia y no de forma simultanea.
Al presionar la tecla Alt, se inicializa la funcionalidad de las teclas de acceso y se muestran todas

las combinaciones de teclas actualmente disponibles en las sugerencias de teclas. Las
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pulsaciones de teclas posteriores se controlan mediante el marco de teclas de acceso, que
rechaza las teclas no vdlidas hasta que se presiona una tecla de acceso valida, o se presionan las
teclas Intro, Esc, Tab o las flechas para desactivar las teclas de acceso y devolver el control de

las pulsaciones de teclas a la aplicacion» (Microsoft, 2018).

En las nuevas versiones de las aplicaciones de Microsoft Office e incluso en determinadas
funciones del software de Microsoft Windows, han experimentado pequefias variaciones, y es
gue subrayar las teclas de acceso es cosa del paso para este gigante informatico. Las Key Tips se
presentan al usuario como imagenes de caracteres alfanuméricos, toda una innovacion, ya que,
aparte de dar protagonismo a los nimeros, admiten varias pulsaciones de teclas para una misma
accion. Admiten un total de tres caracteres, compuestos por nimeros del 0 al 9y letras de a la
«A» a la «Z» (excluyendo la «N» y la «C»). Aparecieron por primera vez en el paquete de
Microsoft Office 2007 y 2010, en aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint y Outlook. Su
funcidén principal es la de ejecutar una opcion de la barra de herramientas. Como norma general

las Key Tips se asignan a elementos de las barras de herramientas y otras funciones del menu

principal, excepto los elementos de los menus desplegables (Avenius, 2020).

Autoguan‘jl‘lo ® ) "E‘] Lf; -
Archivo  Inicio Insertar Disefio Dispasicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Programador Ayuda
a
|:| Calibri (Cuerpe~ |11~ A" A7 Aa- Bo | i=-i=-5=- =3= 2| € AaBbCcDc AaBbCecDe AaBhl

Pegar NKS-dxx A-2-A-|===F 1=

% Copiar f " TMormal | TSinespa..  Titulo 1
- = Copiar formato

Portapapeles [} Fuente 7] Farrafo 7]

llustracion 12 Key Tips del menu principal de Microsoft Word

Esta caracteristica novedosa puede suponer una carga cognitiva y visual para el usuario, por este
motivo sugieren dividir las teclas de acceso por dmbitos. Este proceso minimiza el numero de
Key Tips en pantalla y se centra en el principal objetivo de esta funcién: la mejora de la
accesibilidad y la productividad. Desde el punto de vista de la localizacion, este aspecto no debe
preocuparnos, no obstante, debemos tener presente en todo momento que en entornos
Windows, y en lenguaje XAML® las teclas de acceso se presentaran del siguiente modo en el

codigo fuente:

& XAML (acrénimo del inglés eXtensible Application Markup Language, Lenguaje Extensible de Formato
para Aplicaciones en espafiol) es el lenguaje de formato para la interfaz de usuario para la Base de
Presentacion de Windows. XAML es un lenguaje declarativo basado en XML, optimizado para describir
graficamente interfaces de usuarios visuales ricas desde el punto de vista grafico, tales como las creadas
por medio de Adobe Flash (Wikipedia, 2020).
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Icon="Back"” Label="Back"/>
Icon="Forward” Label="Forward”/>

<AppBarButton AccessKey="B
<AppBarButton AccessKey="F"

llustracion 13 Cédigo fuente de Windows (Tecla de acceso de botones)

Icon="Globa" Text="
Icon="Globe" Text="

<MenuFlyoutItem Accesskey=

A
<MenuFlyoutItem AccessKey="B"

llustracion 14 Codigo fuente de Windows (Teclas de acceso de elementos de menu)

Podemos concluir que durante el proceso de localizacién de software y aplicaciones Windows,
los localizadores seremos consciente de cdmo identificar las teclas de acceso gracias a la
propiedad AccessKey. Asi mismo, podemos afirmar que la relacidn mnemotécnica entre la tecla
y la funcion esta desapareciendo de manera gradual. La caracteristica distintiva vista hasta
ahora, en que la tecla mnemotécnica quedaba subrayada, ya no estd presente en las barras de
herramientas. Este hecho, aunque favorece la libertad al asignar los caracteres, también
presenta ciertos inconvenientes que, como localizadores, debemos evitar: el primero, es la
posibilidad de alejarse de la finalidad de estas funciones —como ya hemos repetido en
reiteradas ocasiones es «la mejora de la experiencia de usuario»—, si la relacién es inexistente
no sera obvio para el usuario y eso entorpecerd su navegacion. Y segundo, la posibilidad de
colisionar teclas de acceso, es decir, que se dé una duplicacién de la Key Tip o del primer caracter
de la Key Tip (en el caso que esté constituida por mas de uno). Para evitar que esto suceda
Microsoft siguié ampliando sus directrices sobre las teclas de acceso, en 2018 amplié los criterios
publicados en 2007. Se dirigen a la persona encargada de llevar a cabo la tarea usando el

imperativo de la segunda persona del singular:

e Usa un Unico caracter para minimizar las pulsaciones de teclas y admite las teclas de

aceleracion de manera predeterminada (Alt+ caracter mnemotécnico).
e Evita usar mas de dos caracteres.
e Evita las colisiones de teclas de acceso.

e Evitalos caracteres que son dificiles de diferenciar de otros caracteres, como la letra «I»

y el nimero «1» o la letra «O» y el nimero «0».

e Usa precedentes conocidos de otras aplicaciones populares, como Word («A» para

«Archivo», «O» para «Inicio», etc.).

e Usa el primer caracter del nombre del comando o un caracter con una asociacion

cercana al comando que ayude a recordar.
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o Sila primera letra ya esta asignada, usa una letra que esté lo mds cerca posible

de la primera letra del nombre del comando («N» para «Insertar»).

o Usa una consonante que se distinga del nombre del comando («S» para

«Insertar nota al pie).

o Usa una vocal del nombre del comando. _ _
Motas al pie y notas al final ? *

Posicion

Estas Ultimas aportaciones por parte de la compafiia de

Final de pagina ~
, , . O Motas al final: Final del documento e
software nos ayudaran mas adelante en este trabajado
LConvertir...
para definir las pautas de localizacién. Aunque parezca que pisefio de nota i pie
. Columnas: Coincidencia de disefio de seccion |~
las teclas de acceso han pasado al olvido en entornos _
Windows, no es asi. Puede que las Key Tips hayan absorbido ~ Formete denimere: 1. 2.3, - -
Marca personal: I:I Simbolo...
todo el protagonismo, pero las teclas de acceso siguen inidaren: 1 B
Humeracion: Continua ~
presentes en los campos de texto, asi como los botonesy .. cmios
elementos de menus desplegables. Asi pues, podemos “Pi@r@meiess  [Todosldocuments z
.. . . . 1 rti G | Aplicar
definir los entornos Windows como una convivencia e e
llustracion 15 Cuadro de didlogo de

harmodnica de teclas de acceso y Key Tips. Microsoft Word

7.2. Macintosh

Una vez analizado y comentado los aspectos mas destacables de Microsoft, es conveniente
profundizar en, probablemente, su mayor competidor: Macintosh. Durante afos ha prevalecido
la creencia o, mejor dicho, el pensar popular que los usuarios de ordenadores de Macintosh
necesitaban recurrir al ratdn para casi todas las acciones del sistema. Ademds, como subrayan
Meyers y Lee (2009: 94), irbnicamente, el otro mayor miedo fue la creencia popular errénea de

que los ordenadores Mac solo disponia de un ratén de una sola tecla.

Desmintiendo los temores de hace afios, Macintosh si dispone de atajos de teclado para todas
las tareas comunes, a su vez, también pone a disposicion de los usuarios otros atajos, quizas no
tan conocidos, pero igual Utiles y practicos. Debemos destacar que en los datos recopilados a
cerca de Macintosh no se hace mencidn a las teclas de acceso. No obstante, si tenemos presente
lo que una tecla de acceso representa podemos encontrar la relacién con lo que, en ocasiones,
se denomina como «tecla de comando»; sobre todo en contextos en los que dicha tecla de
comando estas asociada a un elemento de menu. En los menus de los ordenadores Mac, los
usuarios pueden —aunque se desaconseja— afiadir o personalizar los atajos de teclado (Meyers

y Lee, 2009: 94). A pesar de ser una funcion de agradecer, estos autores afirman que puede
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causar una desorganizacién y confusién durante la navegacién, sobre todo si sobreponen a los

atajos ya existentes.

Aunque la carencia de teclas de acceso sea un hecho en los sistemas operativos Macintosh, la
empresa apuesta por una cdmoda experiencia de usuario al tener presente la importancia de
los menus de navegacidén y su accesibilidad mediante el teclado. Por este motivo y teniendo en
cuenta las funciones rapidas de accesibilidad, Macintosh compensa la carencia de teclas de

acceso con la funcién «Navegar a los menus con el teclado» (© 2020 Apple Inc.):

Navegar a los menus con el teclado

Para utilizar estos atajos, primero presiona Control-F2 o Fn-Control-F2 para poner el enfoque en la barra
de menus.

Accion Funcion rapida
Pasar de un menu a otro Flecha izquierda, Flecha derecha
Abrir el menu seleccionado Retorno

Moverse por los items del menu seleccionado  Flecha arriba, flecha abajo
Pasar a un item del menu seleccionado Escribir el nombre del item del menu

Seleccionar el item del menu elegido Retorno

llustracion 16 Tabla extraida de los documentos de soporte de Apple

7.3. Apache Open Office

Hasta ahora hemos visto dos de las grandes multinacionales desarrolladoras de software y sus
estandares referentes a las teclas de acceso. Ahora es el turno de ver como son tratadas las
teclas de acceso en entornos de software libre, como es el caso de Apache Open Office. Ya
hemos visto al principio que una de las grandes caracteristicas referentes a las teclas de acceso
que distingue a Open Office de los demas programas es el accelerator marker, ya que no usa el

comun «&» para designar la letra mnemotecnia, sino el «~».

La asignacién de las letras mnemotécnica a una combinacién de teclas de acceso se lleva a cabo
de dos maneras que dependeran del idioma de destino. En el caso del coreano, japonés y los
dos chinos (el tradicional y el simplificado), la asignacién se lleva a cabo mediante una base de
datos interna en la herramienta TAO —en este caso, Pootle— vy se procede a la localizacién la
tecla de acceso original, en inglés, a las anteriores lenguas asiaticas. La segunda metodologia
usada en la localizacidn de las teclas de acceso afecta a las lenguas occidentales. Se trata de un
algoritmo que se ejecuta en iniciar el paquete Open Office y asigna las letras mnemotécnicas de

manera automatica teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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e Solo tres o mas segmentos con la misma letra mnemotécnica se pueden considerar un
error.

e Dos segmentos que coincidan en la misma letra mnemotécnica no es un error.

e Los errores se deben corregir manualmente en la herramienta de traduccidn,

escogiendo otra posicidén para el simbolo «~».

Estas guias permanecen en constante evolucién y, actualmente, la comunidad esta aplicando
ciertos cambios y mejoras. La principal forma de abordar la asignacion de las letras
mnemotécnicas es dividirlas por la ubicacién en el software. Aunque parezca confuso, esta
aproximacién tiene mucha ldgica, porque parece que el protagonismo recae sobre las teclas de
acceso de los menus, cuando una gran parte estan ubicadas en los cuadros de didlogo. Por lo

tanto, deberian ser tratadas acorde a las peculiaridades del contexto.

Por un lado, estudian las caracteristicas de las letras mnemotécnica en los menus y enfatizan
gue deben evitarse a toda costa las repeticiones, las teclas de acceso deben tener letras
mnemotécnicas Unicas. En el caso que se produjera una duplicacién en un menu, esto
entorpeceria la navegacién del usuario, haciendo que este tuviera que presionar tres teclas en
lugar de una para llegar al segundo elemento del mendu, si este fuera el deseado. En este caso,
se estaria incumpliendo la principal premisa de la accesibilidad. Tras haber definido los puntos
donde deben aplicarse mejoras referentes a las teclas de acceso en mendus, los desarrolladores
y la comunidad de Open Office concluyen que, aparte de impedir que sucedan duplicaciones, se

debe priorizar la revisién desde el punto de vista de la funcionalidad y la usabilidad.

Por otro lado, tras estudiar el comportamiento de las teclas de acceso en los cuadros de dialogo,
la misma comunidad de Open Office considera que la duplicacién puede tener lugar en los
cuadros de didlogo, entonces no hay nada de los que preocuparse. Sin embargo, no descartan
la opcidn de que este asunto pueda convertirse en un problema; si se diera la situacion,
pretenden abordar la duplicacion manteniendo las letras mnemotécnicas de aquellas cadenas
ya existentes, priorizando asi la coherencia entre proyectos. Y en el caso de las letras de acceso
de las cadenas sin la necesidad intrinseca de mantener una coherencia, se puede asignar manual

o0 automaticamente otra letra mnemotécnica.

Como podemos apreciar, las soluciones ante un posible problema de duplicacion no estan
enfocadas para ayudar o aconsejar a un profesional de la traduccion. A diferencia de Microsoft,
no existen unas pautas o estandares dentro de la misma compafiia para guiar al traductor en el
proceso de localizacién. Una vez mas se reafirma la necesidad de crear puentes dentro de la

comunidad de la localizaciéon y alejarse de un sector fragmentado. Como ya hemos comentado,
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el objetivo de este trabajo es poder unificar la informacién existente para guiar y orientar a

profesionales.

7.3.1. Pootle Translation Server

La localizacidon de la interfaz de usuario, asi como de los contenidos de ayuda de Apache Open
Office se llevan a cabo en la plataforma en linea de Pootle. Esta herramienta web facilita a
equipos a traducir y gestionar sus proyectos de traduccién. Pootle es, al igual que Apache Open
Office, de software libre y funciona gracias a Translate Toolkit, un conjunto de herramientas de

traduccién, gestion y control de calidad.

La interfaz de usuario de Pootle Translation Server es muy intuitiva y cdmoda. En la ilustracidn
siguiente, los segmentos se presentan de uno en uno junto a posibles traducciones parecidas.

En este caso en concreto el traductor no ha tenido en cuenta

) Apache OpenOffice 4.2 Ul -~ swi/source/
las teclas de acceso y ha olvidado el accelerator marker, de

Comprovacions *  Acceleradors (1) = Torna a la naveg

tal manera que el sistema nos avisa mediante el color rojo. a

Estos tipos de errores se clasifican bajo la categoria de ||

Functional

«errores funcionales». También nos informa del tipo de |
_ALIGN.men Cosmetic
. . . . (
error mediante un mensaje en la esquina superior derecha, Majiscules inicials (1)

41 |GN.menuit Espaiament de la puntuacio (4)

catalogado como «error critico» relacionado con ..o s de les majscules (1)

~QOrganizar

«aceleradores». El mensaje permanecerd hasta que los

. . llustracion 17 Desplegable de Pootle
errores sean resueltos o silenciados.

nforma d'un probler b ag Errors critics:  Acceleradors
~Arrange
Organizar
t
D B
t
~Organizar
~Arrange ~QOrganizar
~Arrange ~Posicién
Arrange Ordenar

Ilustracion 18 Interfaz de usuario de Pootle

Pootle tiene la capacidad de revisar errores comunes de la traduccién. Cuando se completa la
traduccién compara las caracteristicas la cadena original y la cadena de destino e identifica
potenciales errores. En cuanto a las teclas de acceso o aceleradores, segun los manuales de
ayuda de Pootle, se verifica que haya coherencia entre las dos cadenas, basicamente alerta de

aquellas que se omiten o que se afiaden sin justificacién.
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7.4. KDE

Una de las mayores comunidades de desarrollo de software libre tanto para entornos de
escritorio como de aplicaciones moéviles es KDE. Esta comunidad goza de una labrada reputacién
como distribuidora de GNU Linux, aunque actualmente sus productos también han llegado a
Mac OS X y Microsoft Windows. Por lo que a estandares se refiere, KDE dispone unos
exhaustivos documentos de ayuda que orienta a profesionales de distintos sectores. En el caso
de la traduccidn, en general, y de la localizacion de interfaz de usuario, en particular, podemos

encontrar una amplia variedad de directrices y pautas.

Para la traduccion de la interfaz grafica de usuario de KDE debemos centraros en los archivos
.pot a partir de los cuales se generaran los archivos .po de cada idioma de destino, estos archivos
contendran los menus y cuadros de didlogo, que albergan las grandes protagonistas de este
trabajo: las teclas de acceso —«accesos directos» en el entorno KDE—. Una vez traducido el
texto para poder consultar la traduccidn en contexto se debe generar el archivo.mo del archivo
.po. Este proceso puede parecer innecesario durante la traduccién, pero a la vez puede evitar
problemas por falta de contexto, lo cual tiende a derivar en pérdidas de tiempo e incluso de
dinero. Compilar el cédigo no solo sirve para consultar el contexto, sino también para comprobar
gue no se ha producido ningln error con las teclas de acceso. Segun afirman en los documentos
de ayuda de KDE, tanto desarrolladores como traductores deben evitar a toda costa que se

produzcan duplicaciones en un mismo mendu.

La gran comunidad de KDE cuenta con un Equipo de traduccion de KDE al espafiol, del mismo

modo, el equipo de Softcatala se ocupa de gestionar la traduccién al cataldn. Sin embargo,

muchas de las aplicaciones aln no estan disponibles en la biblioteca de Softcatala. Segin KDE
Blog en 2008, el catalan ocupaba la 132 posicion en cuanto a porcentaje de software traducido,
con un 95%. El espafiol, estaba ligeramente por encima, en la 122 posicion y con un 97%
traducido. Ademas, las normas de traduccion del grupo de internacionalizacion de KDE al
espafiol son usadas como referencia para la localizacion de Debian GNU/Linux, del mismo modo

que también lo es la guia de estilo de Softcatala —asi lo afirma la compaiiia en la documentacion

en linea acerca de la traduccidn de su software y web.

Una peculiaridad de las aplicaciones de KDE es la herramienta Dr. Klash, una caracteristica con
una finalidad simple, pero a la vez muy util: encontrar colisiones en las teclas de acceso. Para
poder ejecutar esta funcién debemos de disponer de la versién traducida de la aplicacién y
ademas, en el cddigo, bajo la siguiente ubicacion /.kde/share/config/kdeglobals debemos

afiadir: [Development] CheckAccelerators=F12 (la tecla no es la predeterminada, se puede
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personalizar). A partir de este momento, al presionar la tecla designada aparecera un informe
de error de los conflictos de las teclas de acceso y asi podremos proceder a su correccion. Las
instrucciones proporcionadas por el equipo de traduccién al espafiol parecen un poco
contradictorias, ya que afiaden «se recomienda conservar la misma tecla de acceso répido que
aparece en el mensaje en inglés, aunque esto no siempre es posible». Esta afirmaciéon queda
obsoleta en el momento que la opcién del menu se traduce, ya que si usamos la misma tecla de
acceso, o bien ha sido porque original y traduccidn coinciden por naturalidad o porque no se ha

localizado.

7.4.1. Lokalize

KDE también dispone de tu propia herramienta de localizacién para su software y todos aquellos
programas de cddigo abierto que lo deseen pueden sacar provecho de esta practica
herramienta. Lokalize se centra en la mejora de la productividad y de control de calidad. Es una
herramienta TAO que funciona en entornos GNU/Linux e integra el paquete de Translate Toolkit
gue le permite ampliar sus complementos, como soportes para glosario, memorias de
traduccién, modos de difusidén para control de calidad, gestion de proyectos, etc. Se caracteriza
por sus capacidades completas de navegacidon, amplias funciones de edicidn, funciones de

busqueda, comprobacidn de sintaxis y funciones estadisticas.

7.5. Mozilla

La comunidad de localizacion de Mozilla se divide en roles: locale manager, translator y
contributor. Esto roles designan la funcidon de cada miembro de la comunidad y le otorgar mas
o menos autoridad en los proyectos de localizacidon. Cada locale tiene su propia distribucion,
pero todos deben cumplir con un conjunto basico de responsabilidades y expectativas de

Mozilla.

Aunque cada locale gestiona los problemas de la traduccion acorde a sus guias de estilo —si las
hay—, todos se deben a los documentos basicos de la comunidad. En la documentacién para
localizadores de Mozilla, podemos encontrar un largo listado de caracteristicas y proceso
aplicables a los diferentes sistemas operativos para un producto, también de instrucciones sobre

Pontoon, la plataforma en linea para la localizacién de proyectos de Mozilla.

Acerca de las teclas de acceso, Mozilla advierte de dos cuestiones que van practicamente de la
mano: llevar a cabo una comprobacién final y evitar la corrupcion de los atajos de teclado.
Advierten que la comprobacién de las teclas de acceso solo se puede llevar a cabo en entorno
Windows y Linux, ya que no estdn disponible en OS X. A su vez, advierte sobre dos

normas/hechos elementales: las teclas de acceso usan letras disponibles en |a etiqueta de texto
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asociaday, por lo general, estas letras no estardn entre paréntesis o al final de la etiqueta. Ante
la imposibilidad de evitar una colisidn, se debera reducir al maximo el nimero de elementos con
la misma tecla de acceso asignada. Esta demostrado que esta solucién reduce la efectividad, ya

gue provoca que el usuario presione la tecla dos o mas veces.

La comunidad de Mozilla se ha concienciado con las teclas de acceso, de tal manera que ha
desarrollado una plataforma (Transvision) para mantener un registro de las teclas de acceso y
las teclas de comando de cada locale, permite a los contribuyentes y traductores solucionar de
una manera facil y prdctica las posibles incongruencias, estas se muestran en forma de lista y se

dividen por productos.

Entity Label Access key Access key entity

{ PLATFORM() -> [windows] Consulte las opciones de { -sync-brand-short-name } *
ton.labe other] Consulte las preferencias de { -sync-brand-short-name } }

Pruebe { -send-brand-name }

Personalizado c

Personalizado C

llustracion 19 Interfaz de usuario de Transvision de Mozilla

De una forma estructurada se puede apreciar la incoherencia entre la etiqueta de la traduccién
y la tecla de acceso. En estos casos, la tecla de acceso no forma parte de la etiqueta, aunque
desconocemos el motivo por el cual no se ha seguido la regla, podemos afirmar que la tecla de
acceso pierde su funcionalidad; deja de ser un recurso visual y desaparece la relacion
mnemotécnica entre letra y etiqueta. Esta elaborada base de datos complementa la perfeccion
la plataforma de localizacidon de Mozilla, Pontoon, porque con una simple redireccién podemos

corregir el error de manera casi automatica.
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7.5.1. Pontoon

Pontoon es la herramienta de localizacidon de Mozilla, es un servidor en linea que permite la
gestién y traduccion de proyectos. El comportamiento de Pontoon en referencia a las teclas de

acceso es de lo mds dptimo y

@ COPY LINK #\ PREVIOUS W NEXT

practico. Como podemos
labe Bookmark Tabs...

5 apreciar en la siguiente

ilustracion, este software
desglosa la etiqueta de texto
ARadir pestafias a marcadores...

B- 5= al[i][r][elle[s ofreciendo al traductor la

posibilidad de escoger la letra

n to translate.

mnemotécnica que, segun la

M guia de estilo del Jocale,

Afiadir pestafias a marcadores...

producto o contribuidor, sea

llustracion 20 Plataforma de Pontoon la mas adecuada.

8. Herramientas de localizacion

Los textos de la interfaz de usuario pueden estar en formato fuente o en formato binario. En el
caso de encontrar los archivos en formato fuente significa que podemos trabajar directamente
en cualquier editor de texto y debemos compilar el cddigo una vez finalizada la traduccidn, es
decir, no podremos revisar el resultado inmediatamente. Esta peculiaridad se puede interpretar
como una ventaja o como un inconveniente, pero en ningun caso, debe angustiar al traductor,
ya que este tipo de formatos también es compatible con la gran mayoria de herramientas de

localizacion (Reineke, 2005: 143).

Los editores de texto no disponen de las funciones que caracterizan las herramientas de
localizaciéon. Una de las grandes ventajas de herramientas como SDL Passolo, Alchemy Catalys,
RC-WinTrans es el modo contextual y gréfico de tratar los cuadros de didlogo y los menus de la
interfaz de usuario. El modo What You See Is What You Get (WYSIWYG) permite al traductor ver
el resultado final sin la necesidad de compilar el cddigo, este es consciente en todo momento
de las dimensiones y la posicidn de los elementos graficos, y también recae en sus funciones el
reajuste de estos, ya sea usando el ratdn o las teclas de direccion o mediante las modificaciones
del niumero de pixeles. Las herramientas de localizacion tienen que extraer las cadenas de texto

traducible rodeadas de cddigo para poder ser tratadas correctamente, y asi proporcionar al
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localizador una interfaz grafica de usuario conveniente para la traduccion de las cadenas y

guardar las traducciones correctamente en el cédigo circundante.

Dichas herramientas permiten la localizacion de la interfaz de usuario, en general, y la
localizacién de cuadros de didlogo y mendus, en particular, en formato de texto o en modo
WYSIWYG. El texto traducible se organiza en forma de tabla, puede estar acompanado por
informacidn adicional organizada en otras columnas (Reineke, 2005: 150): identificacidon del
texto en el cddigo fuente, el nimero correlativo dentro de la herramienta de localizacion,
comentarios, teclas abreviadas —los denominados «atajos de teclado» en este trabajo—, textos
flotantes, el estado de la traduccion la fecha de creacidon y de modificacién o la extensién
maxima de caracteres o de pixeles. A parte de prestar especial atencidn a las teclas de acceso
destacadas con el ampersand (&) en el texto traducible, también debemos tener presente otra
especialidad de la localizacion de software: las cadenas traducidas deben tener
aproximadamente el mismo tamafio que el texto origen. Esto se debe a que el texto traducido
debe caber en los espacios determinados de los cuadros de didlogo. Si no es posible
proporcionar una traducciéon de tamano equivalente, hay que recurrir a procedimientos de
cambio de tamafio para los cuadros de didlogo —aunque, en esta investigacién, no dedicamos

a esta especialidad mas que las palabras anteriores.

Sin herramientas especializadas, la localizacién de programas informaticos complejos es una
tarea ardua y conlleva una gran inversién de tiempo y, a menudo, implica que la misma tarea se
repita indtilmente una y otra vez. Afortunadamente, hoy en dia existe una gran variedad de
herramientas especializadas. Mientras que algunos estan hechos a medida para el proceso de
localizacién de programas informaticos, otros son herramientas mas generales de traducciény
personalizacién. A continuacién analizaremos tres herramientas WYSIWYG para la localizacion

de software y su comportamiento con las teclas de acceso.

8.1. RC-WinTrans

RC-WinTrans es una herramienta para la localizacién de la interfaz grafica de usuario del
software de Microsoft Windows, que, como hemos visto en apartados anteriores, incluye
cuadros de didlogo, menus y otros elementos. Consta de un editor de disefio grafico de cuadros
de didlogo y menus, para ajustar el contenido a las dimensiones, o reajustar las dimensiones el
contenido. Una gran ventaja de las herramientas WYSIWYG. RC-WinTrans es compatible con
archivos de .scripts de recursos de Windows (.RC, .DLG, .RC2), archivos de programas (.EXE, .DLL
y .OCX) asi como los archivos .properties de Java, archivos simples de definicién de texto C/C++

(.H), archivos INI de Windows (:INI) y archivos stringtable de InstallShield (.SHL).
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Por lo que a las teclas de acceso se refiere, este programa consta de una pestaia para

verificacion de estas (Hotkey Check tab), que incluye los errores detectados en la traduccion.

Este proceso sucede de forma automatica, sin la necesidad de que el traductor intervenga.

Un signo verde de aprobacidn en la pestana de verificacion

W Hotkey validation

M Aarne M Ch

relacién con las hotkeys.

de las teclas de acceso significa que la traduccién del

cuadro de didlogo no presenta ningun conflicto en la

Un simbolo de exclamacién de color rojo, en cambio,

indica que se ha detectado algun tipo de error referente a

) Hotkey/alidation
Marme AN

rlll'll=II

las hotkeys en el cuadro de didlogo seleccionado. Los

errores detectables en la pestaina de verificacién de las

teclas de acceso pueden ser dos:

e Ausencia de la tecla de acceso: el texto origen contienen una tecla mnemotécnica

especificada con el «&», pero tal elemento no aparece en la traduccion. Este error

se notificard mediante el siguiente simbolo: *#

e Duplicacion de la tecla de acceso: se ha utilizado la misma tecla mnemotécnica mas

de una vez, y el nimero de veces que este error se repita aparecerd junto al

siguiente simbolo: 1

Una de las grandes ventajas de RC-WinTrans es que facilita a sus usuarios procedimientos a

través de los cuales puede resolver los errores, en el caso de haber sido detectados. Segun la

documentacion de ayuda actualizada en enero de 2019 para la versién 11.3, la primera solucidn

seria, en el espacio reservado para la edicién de la

traduccién, editar el texto (la traduccidn)
manualmente y afiadir el elemento «&» delante del
caracter deseado. La segunda opcidn seria usar la
funciéon «Sugerencia de tecla de acceso» (Hotkey
Suggestion) para resolver el error. A esta funcion
accedemos haciendo clic con el botén derecho y
seleccionado la opcién en cuestion (como se
muestra en la ilustraciéon 21). También podemos

acceder a través del menu principal en Edit.
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Current targek bext:

Druckereinric&htung. ..

Suggested target text:

&Druckereinrichtung. ..
Huotkey:
0]} W
Used hotkeys:
ECHPSU
[ (a4 ] [ Cancel

llustracion 21 Cuadro de didlogo de la funcion
Hotkey Suggestion de RC-WinTrans
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La funcidn Sugerencia de tecla de acceso de RC-WinTrans permite al usuario seleccionar de entre
una lista de posibles opciones el caracter mnemotécnico que precederd al «&» y por lo tanto,
definird la tecla de acceso. De la lista desplegable de posibles candidatos, el programa excluye
los caracteres que ya estdn asignados en el cuadro de didlogo o menu seleccionado, como se

puede apreciar en la ilustracidn 22.

Menu Item Test - German Shorteut | MamedID i

1 = @ LD atei popup

2 B Meu T ChlN ID_FILE_ME'Ww

3 —E Qffnen... s Chil+D ID_FILE_OP...

4 B &Schliefen @1 ID_FILE_CL...

5 B LSave @1 Chrl+5 ID_FILE_Sa...

B B Speichem tunter... ID_FILE_SA...

7 B &Print... Chrl+P ID_FILE_FH...

g B Seitenansickht @2 ID_FILE_FF...
|3 [ |=5 Druckercinictitimn B ID_FILE PR...

10 B Makcl ¥ Hotkey Suggestion... ID_FILE_SE...

11 B Zulets k ID_FILE_MR...

12 —HE LBeer ID_APP_E=IT

13 | & E Sprache popup

14 L= Engic O Hote.. ID_LANGL, .

1R F—E= Neaterh IF | &S] v

= Captions | #t Fepetitions | @ Hotkey Check | Right-to-Left [RTL]

Source Target Check Results

4 &S ave D Doubled hatkey.

5 Frint Pretovigw Seitenansickht 0 Doubled hothkey.
IE_I Frint &5 etup... Druckereinncthtung, . 3 Doubled hotkey.

7 Clear 841 Alle lozchen O Mizzing hatkew.

g W ascade [Jberlappend O Miszing hatkey.

llustracion 22 Interfaz de usuario de RC-WinTrans
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8.2. SDL Passolo

SDL Passolo es la herramienta de localizacion de interfaces de usuario de aplicaciones de una las
grandes empresas del mundo de la traduccién, conocida por otras exitosas herramientas TAO
como SDL Trados Studio. Como la finalidad de este apartado es estudiar el comportamiento de
las herramientas para la localizacion de software con relacidn a las teclas de acceso no
divagaremos, sino que priorizaremos especificar las caracteristicas referentes a este fendmeno

en concreto.

Debemos destacar que SDL Passolo ofrece la posibilidad de asignar automaticamente una tecla
de acceso a una entidad. Esta funcién asegura que no se produciran duplicaciones, ya que
cumple con el requisito de singularidad y exclusividad. Para poder activar la asignacidn

automatica el usuario debe presionar la tecla F9 o hacer clic con el botdn derecho del ratén en

el segmento deseado y seleccionar Make Access Key: & Make Access Key F9

Esta funcidn analiza los caracteres mnemotécnicos en uso del cuadro de didlogo o menu y asigna
en funcién de la disponibilidad. Adema3s, prioriza el primer cardcter de la etiqueta, si es este ya
corresponde a otra tecla de acceso, el programa escogera el siguiente caracter disponible. Es
indiferente si el segmento ha sido confirmado, por lo que recomendamos usar esta funcién con
cautela o utilizarla una vez el bloque de segmentos activos estén confirmados, de este modo
aprovechamos al maximo el potencial de esta caracteristica. Asi mismo, SDL Passolo permite a
sus usuarios establecer restricciones al usar la asignacién automatica, pueden definir el ambito
separando el primer caracter y el ultimo mediante un guion, a su vez, los ambitos deben estar
separados mediante punto y coma: a-z;a;6;0;i. Para que eso se cumpla el usuario tiene que

seleccionar la casilla de Restrict access key to.

SDL Passolo también cuenta con un exhaustivo proceso de verificacién por lo que a teclas de
acceso se refiere. Cuando un error es detectado al confirmar el segmento, el sistema lo notifica
mediante el simbolo de exclamacién en un tridngulo naranja. Para consultar de qué tipo de error
se trata, debemos abrir la pestaia Check que nos proporciona informacion detallada sobre el
error: nimero de segmento, descripcion del elemento dentro de la clasificacidn del producto y
por ultimo el tipo de error (véase la ilustracion 23). A continuacidn, comentamos la

categorizacidn de errores segun la documentacién de ayuda para SDL Passolo 2018:

¢ No se ha encontrado la tecla de acceso en la traduccion (Access key ('&') not found in
translation): el segmento de origen presenta una tecla de acceso y el segmento de

destino no.
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El segmento de destino presenta una tecla de acceso pero el segmento de origen no

(Translated string has access key, but source string has none): recomienda al usuario

comprobar si el segmento de destino deberia tener una tecla de acceso para este caso

en concreto.

e Tecla de acceso fuera del ambito valido (Access key out of valid range): cada idioma
dispone de cierto nimero de teclas de acceso. Debemos comprobar que las teclas de
acceso en uso corresponden al ambito definido.

e Tecla de acceso duplicada en el menu (Duplicate access key in menu): mas de una
entrada del menu presenta la misma tecla de acceso.

e Tecla de acceso duplicada (Duplicate access key): en un cuadro de didlogo se ha usado

la misma tecla de acceso en mds de una ocasion.

dipboard—Ctrl+v dipboard—Ctrl+v
10 332 Copy* full* &names* to- Copy* full* &names* to-
dipboard dipboard
12 206 & fi| Select: Ball—Ctrl+A &5elect: all—=Ctrl+a
| 13 207 & fi| BSelect group: = - * —Gray" + | &Select* group- * = * —Gray* +
<3 14 208 &Deselect: group* = —Gray* - | BDeselects group: * —=Gray® -
Check
B E &~
String Errar

=% (20) Entry 230 in Menu "™A... 102: Missing access key (&) in translated string.
=¥ (28) Entry 229 in Menu "™A... 102: Missing access key (&) in translated string.
=% (13) Entry 220 in Menu "™A... 102: Missing access key (&) in translated string.
=¥ (23) Entry 232 in Menu "™A... 102: Missing access key (&) in translated string.
=% (13) Entry 207 in Menu "™A... 202: Duplicate access key in menu, see (12) Entry 206,

Messages Translation Check Find Tasks Mews [L]Term Recognition

llustracion 23 Interfaz de usuario de SDL Passolo - clasificacion de errores

8.3. Alchemy CATALYST

Alchemy CATALYST es un entorno de traduccién integrado con potentes funciones de gestion de
proyectos. Esta herramienta destaca por su potente control de cualidad que incluye la
comprobacidon de truncamientos, elementos superpuestos y también tienen en cuenta las
protagonistas de este trabajo: las teclas de acceso. Gracias esta cualidad, permite a
desarrolladores lanzar al mercado una aplicacién con la seguridad que esta libre de errores, lo
cual supondria una pérdida de tiempo y dinero si se intenta solucionar mas adelante. La

localizacién del software se verifica mediante la funcion Validate Expert, que realiza un control
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de calidad automatico, detectando errores y problemas de localizacién: falta de coherencia en
la traduccion, controles solapados, ausencia de traduccién, etc. Alchemy CATALYST permite al
usuario delimitar el objeto sobre el cual se lleva a cabo tal andlisis, es decir, puede analizarse un
Unico cuadro de didlogo en busca de errores o una seleccién de varios elementos del proyecto
o el proyecto en su totalidad. Para ejecutar la funcién Validate Expert, podemos hacerlo
mediante la barra de herramientas o, mediante la forma defendida en este estudio, con el atajo

de teclado Ctrl+J.

Los errores relacionados con las teclas de acceso al ejecutar el control de calidad se asemejan a
los comentados en las anteriores herramientas. Sin embargo, la aproximacion publicada en los
documentos de ayuda en linea de Alchemy CATALYST, las definiciones de estos errores son

ligeramente personalizadas:

e Tecla de acceso duplicada (Duplicate Hotkeys): la letra mnemotécnica de mas de un

control es la misma —debemos detenernos un momento para resaltar que en los

documentos de ayuda destacan que se F= Dialog - GETEXTRPATHADY
Duplicate hotkey "&5": 1D 101, |D 102

trata de «una letra», excluyendo asi otros S . o
’ 4 D Finizhed object validation.

caracteres—.

e El nimero de teclas de acceso es incoherente (Incosistent hotkey count): la cantidad de
teclas de acceso del segmento de origen y el de destino no coincide. El segmento de
origen presenta una tecla de acceso y el de destino no, o viceversa.

e La posicion del ampersand no es valida (/nvalid ampersand (&) position): detecta un
error de la tecla de acceso no se puede activar con una sola tecla del teclado —de nuevo
debemos puntualizar que en los documentos destacan que se trata de «una sola tecla».

e El caracter de la tecla de acceso es incoherente (Inconsistent hotkey character): la tecla

de acceso del segmento de origen es diferente a la tecla de acceso del segmento.
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9. Control de calidad

Ya hemos comentado el papel de LISA en el sector de la localizacién, en su objetivo para
determinar unos estandares también desarrolld unas métricas de control de calidad para la
localizacién. La ultima version fue el QA Model 3.1 destinada a la gestién de la calidad de todos
los componentes de un producto localizado, desde la funcionalidad, la documentacién vy las
cuestiones lingliisticas. Las métricas y los procedimientos de este ultimo modelo fueron el
resultado de la colaboraciéon de los miembros de LISA, los proveedores de servicios de

localizacién, desarrolladores de software y hardware y los usuarios.

Estas métricas categorizan los errores como minor, major o critical. En el caso que un segmento
presentard un error minor y un error major deberiamos marcar con un 1 as columnas de cada
categoria. Al hacerlo, este nimero se multiplica por una cifra de ponderacién. Es decir, al
registrar dos errores minor y se generard una puntacion de 2. Sin embargo, si los dos errores
registrados son critical se generard una puntacion de 20. La puntuacién total del proyecto es el
resultado de la suma de todos los segmentos. En el caso que la puntacion total quede por debajo

del umbral, entonces ese proyecto queda suspendido.

La lista de categoria de errores es muy extensa, no mencionamos a todos mas que a la categoria
de Hotkeys/Accelerator. Esto nos servir a modo de advertencia, ya que a menudo las teclas de
acceso no reciben la importancia que se merecen y no se les presta la atencion necesaria en la
localizacién de software. Por este mismo motivo, como traductores debemos de ser conscientes

gue es un problema real y vigente.

Software Functionality Testing

Localizable Text 1 5 10
Dialog Functionality 1 5 10
Menu Functionality 1 5 10
Hotkeys/Accelerators 1 5 10
WJumps/Links 1 5 10

llustracion 24 LISA QA Model

Al cerrar sus puertas, LISA permitid a otras asociaciones seguir sus pasos en cuanto a las métricas
del control de calidad. El Gltimo modelo de LISA se instaurd en muchas herramientas TAO, las
cuales han buscado actualizaciones mas recientes. Una de ellas es el Dynamic Quality
Framework (DQF) de Translation Automation User Society (TAUS). TAUS es una comunidad de

expertos de innovacién y control de la interoperabilidad de la industria de la traduccién.

Exactamente en 2011, en un intento de normalizar la evaluacion de la calidad de la traduccion

TAUS desarrollé DQF. Este nuevo modelo pretendia concebir la calidad de manera mas dinamica,
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con el fin de adaptarse a todo tipo de requisito independientemente de la intencidén o
destinatario. Ademads, DQF alberga un sinfin de conocimientos, recursos sobre la evaluacién de
calidad y un extenso nimero de herramientas y complementos que permite perfilar y gestionar
las traducciones. DQF no deja de ser una herramienta de evaluacidn comparativa, una base de
conocimientos que documenta las mejores practicas de la industria para luego aplicar modelos

de evaluacién y herramientas compartidas.

TAUS identificé ocho dimensiones de las métricas de calidad. Aunque en la imagen siguiente no
aparece la ultima de ellas: la internacionalizacién, que abarca las cuestiones relacionadas con la

preparacion del contenido original para su posterior traduccién o localizacién.

Addition

Improper exact TM match

Length
Ambiguous translation

" Local formatting

Mistranslation of technical relationship Mistranslation \Accuracy D Ir Vark
esign | Markup

Overly literal /-"

Omitted variable Omission _."l Mlssmg text
~ Truncatiom’text expansion
Untranslated P
— Character encodin
Postal code Address format 79]
Y Grammar

Date format

7 Grammatical register
Currency format QF ) 9

— Locale convention . Fluenc Inconsistenc Inconsistency with external reference
Measurement format Y } Y -

Shortcut keys \ Link/cross-reference

Telephone format | Punctuation
- \ Spellin
Awkward ,_~Pelling
A Company termbase
Company style \ Inconsistent with termbase _-ompanyfermbase

Terminology - Third-party termbase

Inconsistent style | . _
_ Inconsistent use of terminology
\

Register |

\ i Culture-specific references
Verity P

Third-party style __.‘"

Unidiomatic |

/

Clientedit [/ P ' Query implementation
o Additional |__
Repeat 4 features & Kudos

llustracion 25 Categorias de evaluacion de DQF

Como podemos apreciar el dmbito de los atajos de teclado vuelve a aparecer en las métricas de
evaluacidn de calidad de la traduccion. Una vez mas queda corroborada la necesidad de prestar
mas atencion a esta funcién de la localizacidn de software. En este caso, designan esta categoria
como convenciones culturales, por lo que ajustarse a unas métricas o directrices

homogeneizadas contribuiria a la estandarizacidon de estas convenciones.
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10. Resultados

Para el este apartado y a modo de proceso prdctico, aplicaremos todos los conocimientos
expuestos en el marco tedrico. Para llevar a cabo este ejercicio analizaremos las elecciones de
las teclas de acceso de distintos programas; las hemos escogido en funcién de su popularidad
en entornos cuotidianos, que en algin momento se han trabajado en entorno académico
relacionado con la traduccién. Hemos intentado estudiar los programas por bloques segun su

funcién, de este modo podemos comprar los comportamientos frente a les teclas de acceso:

e Ofimatica:
o Paquete de Microsoft Office: Word, Excel y PowerPoint
o Paquete de LibreOffice: Writer y Calc

e Edicion de texto: Bloc de Notas

e Edicidn de cédigo fuente: Notepad ++

e Lectura de documentos PDF: Adobe Acrobat Reader

e Compresion de archivos: WinRAR y 7-Zip

e Transferencia de archivos: FileZilla

e Gestion de multimedia: Audacity y VLC Media Player

e Traduccién asistida por ordenador: OmegaT

Como resultado general, podemos concluir que existe una inclinacién global que reduce la
asignacion de las teclas de acceso a los caracteres alfanuméricos, en especial a las letras. Esta
afirmacion mantiene una estrecha relacién con el objetivo de la accesibilidad, sobre todo para
aquellos usuarios con problemas de visidon, ya que agiliza la identificacion del caracter
mnemotécnico. Subyacente a esta afirmacion, reside el hecho que en todos los programas se ha

descartado los simbolos, ya sean puntos (.), guiones (- o _), barras (/) u otros.

En ciertos casos se pone a disposicion del usuario la asignacidn de teclas de acceso a niumeros,
exclusivamente para personalizar entradas editables de submenus. En la mayoria de los
programas no se ha optado por incluir nimeros como elementos de acceso, generando asi un
predominio de letras para mantener una coherencia uniforme entre los caracteres. Es cierto que
en el caso de Microsoft se recurre a los nimeros para identificar elementos que comparten letra
mnemotécnica. Esta practica deriva en la obligacién de presionar tres teclas sucesivamente, no
al unisono. Como veremos en los siguientes graficos, no es recurrente encontrar este tipo de

combinaciones.
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Siguiendo con el caso de Microsoft y su nueva versién de las teclas de acceso, las Key Tips,
podemos concluir que es una alternativa cuanto menos novedosa. Debemos destacar también
que las Key Tips juegan a favor de la accesibilidad, se centran en la tecla y no en el elemento del
mendu. Sin embargo, rompe con las reglas mnemotécnicas, una caracteristica intrinseca de las
tecas de acceso. Como podemos observar en estas tres ilustraciones —que forman parte de un

mismo menu—, algunos de los elementos del menu no tienen ninguna relacidn grafica con la

tecla de acceso.

Ij&l..mrl:iar

Al
{nr micio

Guardar como

Comentarios
imprimir

N 0] .
E| Nuevo Jpciones

)
\".:Zom partir
Q
& Abrir y
=" portar

M Iransfarmar

E.
Cerrar

llustracion 26 Menu Archivo de Microsoft Word

Como Microsoft ya cuenta con sus propias guias de estilo, o documentos de consulta, no
entraremos en detalle sobre los programas disefiados por esta compafiia. Usamos sus directrices
como fuente de referencia y material de soporte, pero los valoramos sin distinciones, de este

modo contribuimos a la no monopolizacién del sector.
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Por lo que se refiere a la preferencia de letras mnemotécnicas, en los graficos siguientes

podemos observar las tendencias en espafiol y en catalan:

Letras mnemotécnicas ES

40
35

30

25
2
1
0 ||||||I||||.....

AECIVPODNGUTS SRFBMYHLIXOQIKWY3ZSZCY2G1ZB2? J

o

[€,]

o

(6]

Tabla 1 Letras mnemotécnicas (ES) usadas en los programas estudiados

Letras mnemotecnicas CA

NAEFORDPSMTVUXLQGKW)) BZSY2A2HVYIZCALY4Y Z C N A

35

30

25

20

15

10

0
C 1

Tabla 2 Letras mnemotécnicas (CA) usadas en los programas estudiados

Ln

A simple vista, los dos locales comparten, en cierta medida, las mismas preferencias en cuanto
a las letras mnemotécnica. Quiza la diferencia mas notoria es la preferencia predilecta la letra
«A», en espafiol, y de la letra «C», en catalan. A su vez, también llama la atencién que el cataldn

usa caracteres no internacionales como lo son la «N» y la «C». Aunque la asignacién de estas
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letras solo se ha percibido una vez, es digno de admiracidn el afan por promover estan dos letras.
Asi mismo, y desde el punto de vista de la internacionalizacién, esto puede suponer un
inconveniente para aquellos usuarios que no dispongan de un teclado con dichas teclas. Asi
como la letra «A» acentuada, no solo es un error de internacionalizacion, sino de accesibilidad,
puesto que son tres las teclas que debera presionar el usuario para ser dirigido al elemento del
menu, en este caso «Audio» del Reproductor multimedia VLC. En espafiol, se apuesta por el
simbolo interrogante de cierre (?) que, en este caso, no solo es el caracter mnemotécnico, sino
gue también equivale al elemento de menu «Ayuda». Esta practica se popularizé con el fin de
ahorrar caracteres y disponer de mads espacio para otras entradas del menu, ademas es un

recurso visual prdctico e intuitivo.

Una caracteristica que incumbe a cualquier menu son las letras descendentes como la «j», «g»,

«q», «y», «p». Estas letras, en sus variedades en

|=| Propiedades...

minuscula, pueden ser un inconveniente visual, ya que i ..
Firmas digitales

en el momento que el usuario quiere identificar la letra

subrayada puede llegar a ser un verdadero rompecabezas (véase la siguiente imagen).

Segun Microsoft, también es conveniente evitar las teclas cuyo tamafio es un pixel, esto incluye
la «i» y «I» en caja baja y, en ocasiones, en mayuscula. Sin embargo, como podemos apreciar en

los graficos la letra «i» es de las cinco mas usadas en ambos locales.

Cuando hablamos de errores de las teclas de acceso, el principal problema que se menciona son
las duplicaciones o colisiones. Podemos afirmar que es un tema sobre el que todos los
documentos y referencias consultados coinciden: es preferible evitarlos. Una duplicacién reduce
la productividad del usuario y entorpece la navegacion. Las duplicaciones, aunque escasas, han
estado presentes en ciertos menus. También hemos encontrado casos de dos duplicaciones
diferentes dentro de un mismo menud. Aunque las mdquinas que realizan asignaciones
automaticas priorizan que esto no suceda, sigue siendo labor de los localizadores y

desarrolladores evitar que ocurra.

Una alternativa recurrente, y un ejemplo de buena practica, es la asignacion de la letra

mnemotécnica a aquella palabra de la etiqueta que la designa con mayor claridad. En el

R -

siguiente caso se ha optado por asignar la funcién a las _ _
Arbol de directorio Jocal

palabras que marcan la diferencia en estas dos etiquetas. De i 1 i directario remaoto
este modo, el usuario puede identificar con facilidad que letra ~ 7=l~ dm temmcfarnnia

corresponde a cada elemento. Todo lo contrario sucede en el siguiente caso, en el que tres
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Bisqueda con Bing... Ctrl+F  elementos del mend comparten la misma tecla de
Buscar... Ctrl+B Lo . ., .
. ' acceso. Siguiendo los pasados de la ilustracion anterior,
Buscar siguiente F3

_ ) el localizador podria haber recurrido al componente
Buscar anterior Mayis+F3

Reemplazar... ctl«p  diferente y asi evitar tener que presionar reiteradas
Ira... Ctrl=T veces la tecla B y luego la tecla Intro para seleccionar la

entrada del menu deseada, en el caso, claro estd, que no sea la primera, para la cual solo haria

falta pulsar la tecla una vez.

Antes de definir nuestra propuesta de pautas, seguimos el estudio de Grigas et al. (2011) para
hacer un seguimiento del comportamiento entre teclas de acceso y comandos de teclado. A
menudo, las entradas de menus coinciden con funciones del software, en ese momento
coinciden los dos tipos de atajos de teclado, aunque para que esto ocurra el usuario debera estar
dentro del menu. Segun postula los autores hay tres tipos de teclas de comando, aquellas que
son internacionales, por lo tanto no deberian de localizarse, las que pueden y las que deben
localizarse. Para este apartado nos centraremos en aquellas teclas de comando que hayan sido

o no localizadas tienen una funcidn a la cual se puede llegar por via de las teclas de acceso.

Aguellas teclas de comando no localizadas tienen una alta posibilidad de no coincidir con la tecla
de acceso. Queda en manos del localizador que este fenédmeno se cumpla, ya que, si las letras
disponibles lo permiten, deberia primar la coherencia entre teclas y asi facilitar la identificacion
por parte del usuario. En el siguiente caso, las teclas de comando no se han localizado’. No
obstante, el traductor ha sido certero al asignar las teclas de acceso de manera que coincidan

con las teclas de comando:

Transferéncia  Servidor Adreces d'interés  Ajuda

Processa la cua Ctrl+P \

Acci6 de fibcer existent per defecte... :| Port: | Conr
>

Tipus de transferéncia

Conserva les marques horaries dels fitcers transferits Ctrl+U
Limits de velocitat » Habilita
Transferéncia manual... Ctrl+M Configura...

llustracion 27 Menu desplegable de la GUI de FileZilla

7 Softacala: Les tecles de drecera sovint utilitzen la primera lletra del verb que indica I'accié que realitzen
com a part de la combinacid. En catala, usem les mateixes combinacions que en anglés, fins i tot en casos
com «Ctrl+P» (per «Imprimir») on es podria considerar de canviar la «P» per una «I».
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Por dltimo, debemos destacar que hay muchas funciones de las herramientas de localizacién
(vistas en el apartado 8) de las que nos podemos beneficiar como localizadores. Sin embargo,
hay que ser conscientes de sus limitaciones y no hacer un uso abusivo de ellas, en todo momento
debe prevalecer las directrices del cliente, asi como nuestra experiencia y conocimientos como

profesionales.
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11. Propuesta de pautas para la localizacion de teclas de acceso

=

10.

11.

12.

Las teclas de acceso se deben localizar siempre, teniendo en cuenta su funcién y
finalidad. Es posible, no obstante, que la combinacién localizada coincida con la original.
No se debe afiadir u omitir una tecla de acceso en comparacion con el texto origen.
Se priorizard la accesibilidad sin entorpecer la navegabilidad.
Se escogera, en la medida de lo posible, la primera letra de la etiqueta. Procurando que
sea la letra en mayuscula, con el fin de priorizar la visibilidad. En su defecto, se debe
intentar que esté lo mas cerca posible del inicio.
El nimero de teclas que integren una combinacidon no debe ser superior a dos: la tecla
funcional «Alt» y el caracter mnemotécnico.
Se deben evitar las duplicaciones, pero se permitirdn, como mal menor, cuando no haya
caracteres disponibles si con ello priorizamos la identificacién efectiva por parte del
usuario.
En ninguna circunstancia se repetird mds de dos veces el mismo caracter en el ambito
de un menu o cuadro de didlogo.
Los caracteres que no sean letras, como los nimeros y los signos de puntuacion, pueden
ser utilizados si estan presentes en un teclado estandar (esta opcién es exclusivamente
recomendable si también se eligié en el texto origen).
El uso de caracteres especiales debe evitarse. Eso incluye caracteres acentuadosy letras
poco comunes, podrian no estar disponibles en el teclado del usuario.
Se priorizard la visibilidad de las teclas de acceso:

a. No se debe asignarlas a caracteres de base estrecha como la «i» y «I», sobre

todo cuando se empleen tipografias de palo seco.
b. Se evitard el asignar teclas de acceso a letras con asta descendente en
minudscula, como: «j», «g», «g», Ky», «p»,

En el caso de entradas de menu similares, asignaremos la tecla de acceso al elemento
de la etiqueta del menu mas significativo, para una facil identificacion por parte del
usuario.
En el caso de los menus de funciones en los que también se disponga de tecla de
comando, intentaremos hacer coincidir ambos atajos de teclado para priorizar la

coherencia.
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12. Conclusiones

Con certeza y satisfaccion, podemos afirmar que los objetivos marcados al empezar este trabajo
se han visto gratamente cumplidos. Hemos demostrado la importancia de las teclas de acceso,
no solo en lo referente a la accesibilidad para usuarios con discapacidades, sino también para el
publico en general. Resulta evidente que la productividad aumenta al evitar conmutar entre dos

instrumentos de navegacion: el teclado y el ratdn o cualquier otro dispositivo tactil de entrada.

En general, la coherencia y la sistematicidad en el disefio de cualquier software facilitan la
navegacion de los usuarios por sus interfaces graficas y textuales. En particular, lo mismo cabe
decir de las teclas de acceso y los atajos de teclado, ya que, si se les aplican unas pautas similares
y congruentes, el resultado sera satisfactorio tanto para el profesional de la traduccion o el

desarrollado informatico, como para el usuario final al que va destinado el producto.

Asi mismo, hemos podido comprobar que en las prestaciones de algunas de las herramientas de
localizacién mds conocidas del mercado se plasma el peso de las teclas de acceso y los atajos de
teclado. Las funciones para su verificacion y control de calidad permiten realizar una
comprobacidn exhaustiva en el producto localizado. Lo que al principio parecia una funcién poco

destacada ha resultado ser —para nuestra sorpresa— un aspecto tratado con minuciosidad.

Creemos que modestamente este estudio abre nuevos frentes de investigacién tanto en el
ambito académico como en el profesional. Los proveedores de servicios de GILT son conscientes
de la importancia de las teclas de activacion y los atajos de teclado y confiamos en que nuestra
propuesta de pautas para catalan y castellano y para un pufiado de herramientas, amén de tener
una utilidad practica inmediata en el proceso de localizacidn, sirva de base tanto para sucesivas
ampliaciones y revisiones como para su transposicién a otras lenguas o incluso alfabetos, no
solo en el ambito comercial sino en el seno de la comunidad del software libre. En el caso
especifico de las herramientas de traduccidn asistida o incluso de localizacion (aqui ilustrado
minimamente con OmegaT), cabria realizar un estudio exhaustivo entre diferentes productos

para comparar como abordan la localizacion de estos elementos.

Nuestro sector, el sector de la traduccidn, estd sufriendo una paulatina monopolizacién que
conllevara al deterioro de las condiciones laborales y comerciales de muchos profesionales
(Mata, 2008: 118). Por este mismo motivo, una de las intenciones implicitas de este trabajo ha
sido contribuir a la elaboracidn y promocién de unos estandares libres y unas mejores practicas

para el sector.
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14. Anexos

Access key  Short
cut

File

Home
Insert
Page Layout
Formulas
Data
review
View

Help
Search
Share
Comments

NLwpo<g®»Z0zIm

Home
New
Open
Info
Save
Save AS
Print
Share
Export
Publish
Close
Account
Comments
Options

- < OO0OCMmMN©Y>W—Q0Q0=ZToI

File

Home
insert
Design
Layout
References
Mailing
Review
View

Help
Search
Share
Comments

NMP<sgmgvovozzT

Home

Open
Info
Save

w -0z



Save As
Print

Share
Export
Transform
Close
Account
Feedback
Option

-~ =<onzmMN >

File

Home
Insert
Design
Transitions
Animations
Side Show
Review
View

Help
Search
Share
Comments

NNO<s®v»x60zZzI™

Home
New
Open
Info
Save
Save AS
Print
Share
Export
Close
Account
Feedback
Options

4 R OO MmN U >0V — Q02T

File
Commands
Tools
Favorites
Options
Help

rTz< uvomm

Open archive O Ctrl+O
Change drive D Ctrl+D
Set default password P Ctrl+P
Copy file to clipboard C Ctrl+C
Paste files to clipboard T Ctrl+V
Copy full names to clipboard N
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Select all A Ctrl+A

Select group S Gray
+

deselect group D Gray -

invert selection | Gray
*

Exit X

Add file to archive A A
Extract to a specified folder E E
Test archived files T T
View file \" Vv
Delete files D Supr
Rename file N F2
Print file | Ctrl+l
Extract without confirmation w w
Add archive comment M M
Protect archive from damage P P
Lock archive L L

Wizard

Scan archive for viruses
Convert archives
Repair archive

convert archive to SFX
Find files

Show information
Generate report
Benchmark

X ™ O O

mm—'nx;onmé
Sl

[oe}

Add to favorites...
Organize favorites...

>

Ctrl+F

(@)

Settings...

Import and export

Files list

Folder tree

Themes

name encoding

View log...

Clear log...

Import and Export Submenu

Ctrl+S

Ctrl+E
Ctrl+L

orr m—+ >Xx ™ — On

Import settings from file |
Export settings to file E
Create WinRAR.ini file

|n

Help topics H

WIinRAR home page w
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About WinRAR...

>

Project
Edit
GoTo
View
Tools
Options
Help

I 0o 4 < omD

New... N Ctrl+Shift+N
Download Team Project... T

Open... (e} Ctrl+O
open Recent Project J

Copy Files to Source Folder... Y

Download MediaWiki Page... w

Reload R F5

Close C Ctrl+Shift+W
Save S Ctrl+S
Create Translated Documents T Ctrl+D
Create Current Translated Document D Ctrl+Shift+D
Properties P Ctrl+E
Project Files... F Ctri+L
Access Project Contents A

Quit Q Ctrl+Q

use TAB to Advance
Always Confirm Quit
Machine Translate
Glossary

Dictionary

TransTips
Auto-completion
Fonts...

Custom Colors...

File Filters...
Segmentation...

Spell Checking...
Editor...

Tag Processing... -
Team...

External TMXs...
View...

Saving and Output...
Proxy Login...

Restore Main Window
Access Configuration Folder

User's Manual...
About... A

O®o<gXZ -~ mMOowvwTnrocCcz<6oI>»-

c
-
[ty



—

Last Changes...
Log...

o

File

Edit

View
Transfer
Server
Bookmarks
Help

Host
Username
Password
Port
Quickconnect

PDUo9sCcCIIT®OL A<M

Site Manager... S Ctr+S
Copy current connection to Site Manager... C

New tab T Ctr+T
Close tab 0] Ctr+W
Export... E

Import... |

Show files currently being edited... H Ctrl+E
Exit X Ctrl+Q

Local directory tree
Remote directory tree
Transfer queue

Refresh R F5
Directory listing filters... F Ctrl+l
Directory comparison D
Synchronized browsing Y Ctr+Y
File list status bars B
Toolbar (0]
Quick connect bar Q
Message log M

L

E

T

Process Queue Q Ctrl+P
Default file exists action... D

Transfer type T

Preserve timestamps of transferred files P Ctrl+U
Speed limits S

Manual transfer... M Ctrl+

|Z

Check for updates... U
Show welcome dialog... w
Getting help... G
Report a bug... R
About... A

w
N



File

Edit
Search
View
Encoding
Language
Setting
Tools
Macro
Run
Plugins
Window
?

vé'uxzoﬂl—z<mm-n

Media
Playback
Audio
Video
Subtitle
Tools
View
Help

I~ vHd<>»rZ

Open File F Ctrl+O

open Multiple Files 0] Ctrl+shit+
0]

Open Folder F Ctrl+F

Open Disc D Ctrl+D

Open Network Stream N Ctrl+N

Open Capture Device C Ctrl+C

Open Location from Clipboard L Ctrl+Vv

open Recent Media R

Save Playlist to File F Ctrl+Y

Convert/Save R Ctrl+R

Stream S Ctrl+shit+
0]

Quit at the end of playlist

Quit Q Ctrl+Q

File F

Edit E

Select S

View \"

Transport N

Tracks T

Generate G

Effect C

Analyze A

Tools (0]

Help H

55



New N Ctrl+N

New Window w Ctrl+Shift+
N

Open... (e} Ctrl+O

Save S Ctrl+S

Save AS... A Ctrl+Shift+
S

Page Setup... U

Print... P Ctrl+P

Exit X

Undo U Ctrl+z
cut T Ctrl+X
Copy C Ctrl+C
Paste P Ctrl+V
Delete L Supr
Search with Bing... S Ctrl+E
Find... F Ctrl+F
Find Next N F3
Find previous \Y Shit+F3
Replace R Ctrl+R
Go to... G Ctrl+T
Select all A Ctrl+E
Time/Date D F5

File

Edit
View
window
Help

I§<f"'|"'|

Open... (0} Ctrl+O
Reopen PDF's from last session D
Create PDF C
Ctrl+S
Save As... A Shift+Ctrl+
S
Convert to Word, Excel or PowerPoint R
Save as text... \Y,
CompressFile M
Password Protect w
Share File L
Close File C Ctrl+W
Properties... E Ctrl+D

Print P Ctrl+P




Generate System Report... S
Repair installation E
Check for updates... u

File

Edit
view
favorites
Tools
Help

4> < mm

>

Select all
Deselect All
invert Selection |
Select

Deselect

Select by type

Deselect by Type

Open (6] Enter

open Inside | Ctrl+PgDn

Open Inside *

Open Inside #

Open Outside U Shit+Ente
r

View \ F3

Edit E F4

Rename M F2

copy to C F5

Move to M F6

Delete D Del

split file S

combine files B

Properties... R Alt+Enter

Comment N Ctrl+Z

CRC

Create Folder F7

Create File Ctrl+N

Link L

Alternate streams A

Exit X Alt+F4



Access Short cut
key

Archivo
Inicio
Insertar
Disposicidn de la pagina
Formulas
Datos
Revisar
Vista
Ayuda
Buscar
Compartir
Cometarios

Inicio

Npop<z=»mocowo>»

N
(@]

Nuevo

Abrir

Informacion

Guardar

Guardar como

Imprimir

Compartir Y2

Exportar

Publicar U

Cerrar E

Cuenta W

Comentarios Y3

Opciones (0]

SWord

Archivo A

Inicio (e}

Insertar B2

Disefio Gl

Disposicién P

Referencias K

Correspondencia D

Revisar R

Vista N

Y
Q
Z

A< OmpOpOz —

>

Ayuda
Buscar
Compartir
Cometarios ZC

MendArchivo
Inicio |
Nuevo N
Abrir Q
Informacion F
Guardar D
Guardar como \Y

Imprimir K

Compartir Y2



Exportar X
Transformar M
Cerrar E
Cuenta W
Comentarios Y3
Opciones (0]
CPowerPoint

Archivo A
Inicio (6}
Insertar B2
Disefio Gl
Transiciones P
Animaciones K
Presentacion con diapositivas D
revisar R
Vista N
Ayuda Y
Buscar Q
Compartir VA
Cometarios ZC

Inicio |
Nuevo N
Abrir Q
Informacion F
Guardar D
Guardar como \Y
Imprimir K
Compartir Y2
Exportar X
Cerrar E
Cuenta W
Comentarios Y3
Opciones (0]
CWiRAR

Archivo A
Ordenes D
Herramientas H
Favoritos F
Opciones N
Ayuda u

Abrir archivo A Ctrl+O
Cambiar unidad u Ctrl+D
establecer contrasefia predeterminada c Ctrl+P
Copiar ficheros del portapapeles C Ctrl+C
Pegar ficheros del portapapeles G Ctrl+V
Copiar nombres completos al portapapeles N

Seleccionar todo E Ctrl+A
Seleccionar grupo G NUM

+

Eliminar grupo seleccionado L NUM -
Invertir seleccidn | NUM
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(%]

Salir

Afiadir ficheros al archivo A A
Extraer en la carpeta especificada E E
Comprobar ficheros comprimidos 0] T
Ver ficheros \" \Y
Eliminar ficheros L Supr
renombrar ficheros N F2
Imprimir ficheros | Ctrl+l
Extraer sin pedir confirmacién S w
Agregar comentario de archivo G M
Proteger archivo contra dafios P P
Bloquear archivo B L

Asistente

buscar virus en el archivo
convertir archivos
Reparar archivo
Convertir archivo en SFX
Buscar ficheros

Mostrar informacién
Generar informe

Pruebas de velocidad

T O T @ X O L m
WO - OX®POo

-

Afadir a favoritos... Ctrl+F

Organizar favoritos...

o

Configuracion... Ctrl+S
Importar y Exportar

Lista de ficheros

Panel de navegacién
Temas

Cifrado de nombres

Ver informe de errores...
Eliminar informe de errores

Subment Importar y Exportar

Ctrl+E
Ctrl+L

m< m—< o T — 0O

Importar configuracion
Exportar configuracion
crear fichero WinRAR.ini C

m <

Temas de ayuda T
Comprar WinRAR

Péagina oficial del WinRAR (inglés) 0
Soporte y actualizaciones

Acerca de WIinRAR... A

Proyecto
Editar
Ira

- m
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Ver \%
Herramientas T
Opciones 0]
Ayuda Y

Nuevo... N Ctrl+Mayus+N

Descargar Proyecto en Grupo...

Abrir... S Ctrl+O

Abrir proyecto reciente Y

Copiar archivos a carpeta Source |

Descargar pagina de MediaWiki... w

Volver a cargar R F5

Cerrar C Ctrl+Mayus+
W

Guardar G Ctrl+S

Crear documentos traducidos T Ctrl+D

Crear documentos traducido actual D Ctrl+Mayus+D

Propiedades... P Ctrl+E

Archivos del proyecto... L Ctrl+L

Acceso a carpetas del proyecto A

Salir S Ctrl+Q

Usar TAB para avanzar
Confirmar antes de salir
Traduccién automatica
Glosario

Diccionario

Consejos de traduccion
Autocompletar

Fuentes...

Colores personalizados...
Filtros de archivo...
Segmentacion...

Revisidn ortografica...
Comportamiento del campo de edicidn...
Procesamiento de etiquetas...
Trabajo en grupo...

Memorias externas...
Visualizacion...

Guardado y resultado...
Acceso via proxy...

Restaurar ventana principal
Acceso a carpeta de configuracion

o< XoO - mMmowmrccz— 60> -

o =

Manual de usuario... F1
Acerca de...
Cambios recientes...

Registro de eventos...

Archivo A
Edicion E

o0 »C



Ver

Transferencia
Servidor
Marcadores

Ayuda

Servidor

Nombre de usuario
Contrasefia

Puerto

Conexion rapida

n'omcmcgw—l<

Gestor de Sitios... G Ctr+S
Copiar conexidn actual al Gestor de Sitios... C

Nueva pestaia P Ctr+T
Cerrar pestafia E Ctr+W
Exportar... E

Importar... |

Mostrar archivos que estan siendo editados... H Ctrl+E
Salir | Ctrl+Q

Actualizar F5
Filtros de listado de directorios... Ctrl+l
Comparacién de directorios

Navegacion sincronizada Ctr+Y

Barras y estado de lista de archivos
Barra de herramientas

Barra de conexidn rapida

Registro de mensajes

Arbol de directorio local

Arbol de directorio remoto

Cola de transferencia

= mr X O > ® - 0O™T">

Procesar cola C Ctrl+P
Accion predeterminada si el archivo ya existe... A

tipo de transferencia T

Preservar informacion horaria de los archivos transferidos P Ctrl+U
Limites de velocidad \Y

Transferencia manual... M Ctrl+

|g

Comprobar si hay actualizaciones... U
Mostrar mensajes de bienvenida... B
Obtener ayuda... Y
Informa de un fallo... F
Acerca de... A

Archivo A
Editar E
Buscar B
Vista \Y
Codificacidn C
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Lenguaje L
Configuracion 0
Herramientas H
Macro M
Ejecutar J
Plugins P
Ventana N
? ?

libreOfficeCale
Archivo A
Editar E
Ver Vv
Insertar |
Formato F
Estilos S
Hoja (e}
Datos D
Herramientas H
Ventana N
Ayuda U
Nuevo N
Abrir A Ctrl+O
Abrir archivo remoto... R
Documentos recientes D
Cerrar C
Asistentes S
Plantillas P
Recargar C
Versiones... 0
Guardar G Ctrl+S
Guardar como... U Ctrl+Mayus+S
Guardar archivo remoto... U
Guardar una copia -
Guardar todo T
Exportar... E
Exportar a PDF... X
Enviar \"
Previsualizar en navegador z
Previsualizacién de impresidn M Ctrl+Mayus+0
Imprimir | Ctrl+P
Configuracion de la impresora... F
Propiedades... P

Firmas digitales G
Salir de LibreOffice S Ctrl+Q
Ayuda de LibreOffice A F1
¢Qué es esto? E
Guias de usuario G
Mostrar consejos del dia M
Obtener ayuda en linea 0]
Enviar comentarios \%



Reiniciar en modo seguro...
Participar

Donar a LibreOffice
Informacion de licencias
Buscar actualizaciones
Acerca de Libre Office

Archivo
Editar

Ver
Insertar
Formatos
Estilos
Tabla
Formulario
Herramientas
Ventana
Ayuda

Nuevo

Abrir...

Abrir archivo remoto
Documentos recientes
Cerrar

Asistentes

Plantillas

Recargar

Versiones

Guardar

Guardar como...

O ™ — U v =X

czxxod4uvm— < mp

Ctrl+O

Ctrl+G

Ctrl+Mayus+
S

COO0O0O vV uv»wNoo=x> 2

C

Guardar en remoto

Guardar una copia...

Guardar todo

Exportar

Exportar a

Enviar

Previsualizar en navegador
Previsualizacién de impresion
Imprimir...

configuracién de la impresora
Propiedades

Firmas digitales

Salir de LibreOffice Ctrl+Q

Ayuda de LibreOffice A F1
éQué es esto?

guias de usuario

Mostrar consejos del dia
Obtener ayuda en linea
Enviar comentarios
reiniciar en modo seguro...
Participar

Ctrl+P

VU UTTm T2 NS mm A

TIm<OZOmMm
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Donar a LibreOffice
Informacién de licencias
Buscar actualizaciones
Acerca de LibreOffice

O ™ — O

Medio
reproduccién
Audio

Video
Subtitulo

-<I'|'IU’—I<)>;U§

Ver
Ayuda

Abrir archivo A Ctrl+O

Abrir multiples archivos A Ctrl+shit+
0

Abrir carpeta T Ctrl+F

Abrir disco D Ctrl+D

Abrir ubicacién de red R Ctrl+N

Abrir dispositivo de captura C Ctrl+C

Abrir desde portapapeles P Ctrl+V

Abrir medios recientes R

Guardar lista de reproduccion T Ctrl+Y

convertir \" Ctrl+R

Emitir M Ctrl+shit+
(o]

Salir al final de a lista de reproduccién

Salir S Ctrl+Q

Archivo A
Editar E
Seleccionar S
Ver Vv
Reproduccién N
Pistas P
Generar G
Efecto C
Analizar A
Herramientas H
Ayuda A

Archivo A
Edicidn E
Formato F
Ver Vv
Ayuda A

Nuevo N Ctrl+N
Ventana nueva N Ctrl+Shift+
N
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Abrir... A Ctrl+A
Guardar G Ctrl+G
Guardar como... G Ctrl+Shift+S
Configurar pagina... C

Imprimir P Ctrl+P

Salir L

Deshacer D Ctrl+Z
Cortar C Ctrl+X
Copiar o Ctrl+C
Pegar P Ctrl+V
Eliminar E Supr
B Ctrl+F
B Ctrl+B
Buscar siguiente U F3
- B Shit+F3
Reemplazar M Ctrl+R
Ira... | Ctrl+T
Seleccionar todo T Ctrl+E
Hora y fecha H F5

Archivo A
Edicidn E
Ver Vv
Ventana N
Ayuda Y

Abrir...

Volver a abrir PDF de la altima sesidn
Crear PDF

Guardar

Guardar como...

Convertir a Word, Excel o PowerPoint
Guardar como texto...

Comprimir archivo

Volver a abrir PDF de la ultima sesién
Compartir archivo

Recuperar

Cerrar archivo

Propiedades

Imprimir

Ctrl+O

Ctrl+S
Shift+Ctrl+S

Ctrl+W
Ctrl+D
Ctrl+P

T T OCrOoO0x™®XOoOO OO0 r

=<

Ayuda de Acrobat Reader

Tutoriales de Acrobat Reader...

Acerca de Adobe Acrobat Reader DC...
Acerca de los complementos de Adobe
Generar informe del sistema

Repara instalacion

Buscar actualizaciones...

> -

™ m = 0O
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Archivo A
Editar E
ver V
Favoritos F
Herramientas H
Ayuda U

Seleccionar todo
Deseleccionar todo
Invertir seleccion I
Seleccionar

Deseleccionar

Seleccionar por tipo

Deseleccionar por tipo

—

Abrir A Enter

Abrir dentro D Ctrl+PgDn

Abrir dentro *

Abrir dentro #

Abrir fuera F Shit+Ente
r

Ver \Y F3

Editar E F4

Renombrar N F2

Copiar a C F5

Mover a M F6

Borrar B Del

Dividir archivo Vv

combinar archivos 0]

Propiedades P Alt+Enter

Comentario T Ctrl+Z

CRC

Crear carpeta F7

Crear archivo Ctrl+N

Vincular

Flujos alternativos A

Salir S Alt+F4
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Fitxer

Inici

Insercié
Disposicid de la pagina
Formules
Dades
Revisid
Visualitzacié
Ajuda

Cerca
Comparteix
Cometaris

Access Short
key

Inici

Crea

Obre
Informacio
Desa
Anomena i desa
Imprimeix
Comparteix
Exporta
Publica
Tanca
Compte
Cometaris
Opcions

TEX2Es<*F "7

OO 2

Fitxer
Inici
Insercio

Disposicid de la pagina
Férmules

Dades

Revisié

Visualitzacié

Ajuda

Cerca

Comparteix

Cometaris

X m

Inici

Crea

Obre
Informacio
Desa

Anomena i desa



Imprimeix X

Comparteix Y3
Exporta L
Publica Y4
Tanca N
Compte C
Cometaris K
Opcions o

Fitxer F
Inici X
Insercié C
Disseny N
Transicions Al
Animacions U
Presentacio de diapositives M
Revisid R
Visualitzacio N
Ajuda A2
Cerca K
Comparteix 5
Cometaris ZC

Inici

Crea

Obre
Informacio
Desa
Anomena i desa
Imprimeix
Comparteix
Exporta
Tanca
Compte
Cometaris
Opcions

OxOzZzrsXZs3s5<=~

Fitxer
Ordres
Eines
Preferits
Opcions
Ajuda

> Z o0ouwnmwQomm

Obre un arxiu 0 Ctrl+O
Canvia d'unitat U Ctrl+D
Estableix la contrasenya per defecte c Ctrl+P
Copia els fitxers al porta-retalls (0] Ctrl+C
Enganxa els fitxers al porta-retalls E Ctrl+Vv
Copia noms sencers al porta-retalls N

Selecciona-ho tot T Ctrl+A



Gris +
Gris -
Gris *

Selecciona un grup
Desselecciona un grup
Inverteix la seleccio
Surt

D T OO v

Afegeix fitxers a un arxiu A A
Extreu a la carpeta especificada E E
Comprova els fitxers arxivats C T
Mostra el fitxer M Vv
Suprimeix S Supr
Reanomena fitxers N F2
Imprimeix fitxers | Ctrl+l
Extreu sense confirmacid S W
Afegeix un comentari a I'arxiu M M
Protegeix I'arxiu de danys P P
Bloca l'arxiu L L

|

Cerca virus a l'arxiu A

@]
o O

el

Repara un arxiu C
Converteix a SFX X X

(@]
M
w

Mostra la infamacié de I'arxiu | |
Genera informe G G
Proves de maquinari i velocitat P B

Afegeix als preferits... A Ctrl+F
Organitza els preferits... 0

Parametres Ctrl+S
Importa i Exporta
Llista de fitxers

Vista de navegacid
Temes

Codificacié de noms
Mostra el registre...
Suprimeix el registre

Subment Importa i Exporta

Ctrl+E
Ctrl+L

-z 4 < T — U

Importa els parametres d'un fitxer |
Exporta els parametres a un fitxer E
Crea fitxer WinRAR.ini C

Temes de l'ajuda T

Comprar WinRAR

Pagina oficial del WinRAT (anglés) (0]
Pagina oficial del WinRAT (castella) w
Quant al WinRAR... Q



Projecte P

Edita E

Vés a \"

Visualitzacio S

Eines |

Opcions 0]

Ajuda A

Nou... N Ctrl+Shift+
N

Baixa un projecte en equip... E

Obre... 0] Ctrl+O

Open Recent Project J

Copia fitxers a la carpeta de fitxers de partida... |

Baixa una pagina MediaWiki... w

Torna a carregar R F5

Tanca T Ctrl+Shift+
W

Desa D Ctrl+S

Crea els documents traduits C Ctrl+D

Create Current translated Document D Ctrl+Shift+
D

Propietats... P Ctrl+E

Fitxers del projecte... F Ctrl+L

Access Project Contents A

Surt S Ctrl+Q

Utilitza TAB per avancgar
Confirma sempre en sortir
Traduccié automatica
Glossari

Dictionary

TransTips
Auto-completion

Tipus de lletra...

Custom Colours...

rrcz<or»o0-Hd

Filtres de fitxers...

Segmetacio..

Verificacio ortografica...

Comportament de I'edicié...

Validacié de les etiquetes...

Equip...

Memories TMX externes...

Visualitzacié...

Desament i sortida...

Inici de sessio al servidor intermediari...

Restaura la finestra principal

Access Configuration Folder
MendAyuda

Manual d'usuari...

Quant a... Q
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Darrers canvis... D
Log...

o

Fitxer

Edita

Visualitza
Transferéncia
Servidor
Adreces d'interes
Ajuda

Amfitrié

Nom d'usuari
Contrasenya
Port

Connexié rapida

N 9 < CP>P"0OuUL AL M

Gestor del llocs... G Ctrl+S

Copia la connexid actual al gestor de llocs... C

Nova pestanya N Ctrl+T

Tanca pestanya T Ctrl+
W

Exporta... E

Importa... |

Mostra els fitxers que s'estan editant... M Ctrl+E

Surt S Ctrl+Q

Refresca F5
Filtres de llistat de directoris... Ctrl+l
Comparacié de directoris

Navegacid sincronitzada Ctrl+Y

Barres d'estat de les llistes de fitxers
Barra d'eines

Barra de connexid rapida

Missatge del registre

Arbre de directoris locals

Arbre de directoris remots

Cua de transferencies

4o XmM®=Z20T2

Processa la cua P Ctrl+P
Accid de fitxer existent per defecte... A

Tipus de transferéncia T

Conserva les marques horaries del fitxers transferits C Ctrl+U
Limit de velocitat L

Transferéncia manual... M Ctrl+

‘Z

Comprova si hi ha actualitzacio...
Mostra dialeg de benvinguda...
Obtencié d'ajuda...

Informa d'un error...

Quant a...

o—-ozo
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Fitxer
Edita
Cerca

visualitza
Codificacid
Llenguatge
Configuracio
Eines

Macro
Executa
Complements

Finestres
?

Fitxer
Edita
Visualitza

VLW OoOXZ T zZzro<omm

Insereix
Formats
Estils
Full
Dades
Eines
Finestra
Ajuda

—

Nou

Obre...

Obre en remot...
Documents recents
Tanca

> X Z0mTTunuQo—< mMmmm

Ctrl+O

Auxiliar

Plantilles

Torna a carregar

Versions...

Desa

Anomena i desa...

Desa en remot...

Desa una copia...

desa-ho tot

Exporta...

Exporta com a PDF...

Envia

Mostra la previsualitzacio al navegador web
Previsualitzacié d'impressio

Imprimeix...

Configuracié de la impressora...
Propietats...

Signatures digitals

Surt de LibreOffice Ctrl+Q

—

- T X O 0O =>™0 =2

Ctrl+S
Ctrl+Maj+S

Ctrl+Maj+0
Ctrl+P
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Ajuda del LibreOffice
Queé és aixo?

Guies d'usuari

Mostra el consell del dia
Ajuda en linia

Envia comentaris
Reinicia en mode segur...
Impliqueu-vos-hi
Donatius al LibreOffice
Informacio de la llicéncia
Comprova si hi ha actualitzacions...
Quant al LibreOffice

Fitxer
Edita
Visualitza
Insereix
Format
Estils
taula
Formulari
Eines
Finestra
Ajuda

Nou

Obre

Obre en remot
Documents recents
tanca

Auxiliars
Plantilles

Torna a carregar
versions

Desa

Anomea i desa

o O- O~ >XxIMmMm>» Z2CO>-

> X0 230> 00O T < mm

Ctrl+O

= 9 X OO >0 =2

o

Ctrl+S
Ctrl+Mayus+
S

>

Desa en remot

Desa una copia

Desa-ho tot

Exporta

Exporta com a

Envia

Mostra la previsualitzacio al navegador web
previsualitzacié d'impressid

Imprimeix

Configuracio de la impressora

Propietats

Signatures digitals

Surt del LibreOffice Ctrl+Q

Ajuda J F1
Que és aixo? Q
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Guies d'usuari

Mostra el consell del dia

Ajuda en linia

Envia comentari

Reinicia en mode segur...
Impliqueu-vos-hi

Donatius al LibreOffice

Informacié de la llicéncia
Comprova si hi ha actualitzacions...
Quant al LibreOffice

oOr-rog - =®™mMm>»ZC

Fitxer multimédia
Reproduccié

>0 Z

Video
Subtitol
Eines
Visualitza
Ajuda

= — =2 - m

Obre un fitxer F Ctrl+O

Obre més d'un fitxer 0] Ctrl+shit+
0

Obre una carpeta C Ctrl+F

Obre el disc D Ctrl+D

Obre un flux de la xarxa X Ctrl+N

Obre un dispositiu de captura P Ctrl+C

Obre una ubicacid des del porta-retalls B Ctrl+Vv

Obre un element multimedia recent R

Desa la llista de reproduccié al fitxer F Ctrl+Y

Converteix/Desa R Ctrl+R

Flux... F Ctrl+shit+
0

Surt després de finalitzar la llista de

reproduccié

Surt S Ctrl+Q

Fitxer
Edita
Selecciona
Visualitza
Transport
Pistes
Genera
Efecte
Analitza
Eines
Ajuda

> Z2>00 1z2z< v0mm

Fitxer
Edicio

m
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Format
Visualitzacio

Ajuda

Crea
Finestra nova

Obre

Dea

Anomena i desa
Format de pagina
imprimeix

Surt

|

Contol+N
Contol+Maj+
N

Contol+0

Contol+S
Contol+Maj+S

Ctrl+P

Desfés

Retalla

Copiaa

Enganxa
Suprimeix

Cerca amb el Bing
Cerca amb el Bing
Seglent

Cerca anterior
Substitueix

Vés a
Selecciona-ho tot
Hora/data

I~ " < ®mounwxxocCcmo -0

Ctrl+Z
Ctrl+X
Ctrl+C
Ctrl+V
Supr
Ctrl+E
Ctrl+F
F3
Shit+F3
Ctrl+R
Ctrl+T
Ctrl+E
F5

Fitxer
Edita
Visualitza
Finestra
Ajuda

Obre

Anomea i desa

Anomena i desa com a altre

Comparteix el fitxer

Tanca
Propietats
Imprimeix

Ctrl+O

Shift+Ctrl+S

Ctrl+W
Ctrl+D
Ctrl+P

Assisténcia en linia



Quant a I'Adobe Acrobat Reader DC...
Quant als connectors d'Adobe
Genera un informe

Repara la instal-lacié

Cerca actualitzacions

cmw-4dp0

Fitxer
Edita
Visualitza
preferits
Eines
Ajuda

— v < mm

C

Selecciona-ho tot A
No seleccionis res

inverteix la seleccié |
Selecciona

Desselecciona

Selecciona per tipus

Desselecciona per tipus

Obre 0] Enter

Obre dins | Ctrl+PgDn

Obre dins *

Obre dins #

Obre fora F Shit+Ente
r

Visualitza Vv F3

Edita E F4

Reanomena E F2

Copiaa C F5

Mou a M F6

Suprimeix S Del

Divideix el fitxer D

Combina B

Propietats R Alt+Enter

Comentaris N Ctrl+Z

CRC

Crear carpeta F7

Crea un fitxer Ctrl+N

Enllag (e

Flux alternatiu A

Surt u Alt+F4



