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RESUM:

El sensellarisme present als carrers, centres d’acollida i allotjaments de cada ciutat és una
mostra de clara vulneracio dels drets humans i de la dignitat de veins i conciutadans a la qual
cal donar resposta residencial efectiva, integral i humana. Des d’aquesta perspectiva es
planteja la recerca entorn dels serveis d’atencié al sensellarisme enfocada a ’estudi de la
influéncia de la metodologia Housing First en el mode d’atenci6 vigent, prenent com a focus

I’optica dels professionals.

Per aquest fi s’analitzen entrevistes realitzades a treballadors/es de programes emmarcats en
el model d’escala amb diferents graus de familiaritzacid6 amb Housing First. ES posa de
manifest que si bé no s’ha donat una reformulacid de les politiques de resposta, s’observa que
els principis d’atencio dels professionals han pres aproximacions de la nova metodologia. Es
destaquen canvis en 1’Gs de la norma, I’anivellament de la relacidé en 1’acompanyament,
’atencid a perfils de major complexitat i la cessio de control 1 espais de decisio a [’usuari.
Tanmateix, obstacles i resisténcies en 1’ambit de 1’habitatge i les politiques socials, entre

d’altres, limiten la posada en practica completa dels principis adquirits.
PARAULES CLAU:

Sensellarisme, Housing First, model d’escala, professionals de 1’atencio.

RESUMEN:

El sinhogarismo presente en las calles, centros de acogida y alojamientos de nuestras ciudades
es una muestra de la clara vulneracion de los derechos humanos y de la dignidad de vecinos
y conciudadanos a la cual cabe dar respuesta residencial efectiva, integral y humana. Desde
esta perspectiva se realiza la investigacion en torno a los servicios de atencion al sinhogarismo
enfocada al estudio de la influencia de la metodologia Housing First en el modo de atencion
vigente, tomando como foco la dptica de los profesionales.

Para este fin se analizan entrevistes realizadas a trabajadores/as de programas enmarcados en
el modelo de escala con distintos grados de familiarizacion con Housing First. Se pone de
manifiesto que, si bien no se ha realizado una reformulacion de las politicas de respuesta, se
observa que los principios de atencion de los profesionales han tomado aproximaciones de la
nueva metodologia. Destacan cambios en el uso de la norma, la nivelacion de la relacion en
el acompafiamiento, la atencion a perfiles de mayor complejidad y la cesién de control i
espacios de decision a la persona usuaria. Sin embargo, obstaculos y resistencias en el ambito
de la vivienda y las politicas sociales, entre otros, limitan la puesta en practica completa de
los principios adquiridos.

PALABRAS CLAVE:

Sinhogarismo, Housing First, modelo de escalera, profesionales de la atencion.
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Introduccio

Avui en dia s’estima que 700.000 persones dormen cada dia als carrers, centres
d’emergéncia i allotjaments temporals arreu de la Unié Europea (Fondation Abbé Pierre i
FEANTSA 2020). El sensellarisme, causat per maltiples factors, suposa un trencament en

la vida de la persona portant-la a una situacié d’extrema pobresa i exclusio residencial.

Al llarg del 2020, van morir a Barcelona més de 70 persones en situacié de sense llar o
que hi havien estat anteriorment, la mitjana d’edat dels quals estava 26 anys per sota de
I’esperanga de vida mitjana a Espanya (Arrels Fundacié 2020a). Nombrosos estudis i
programes d’incidéncia fan referéncia al debilitament de la salut fisica i mental i el
detriment de la condicid psicologica i emocional, entre altres efectes del sensellarisme en
la persona (Fondation Abbé Pierre i FEANTSA 2020; Uribe 2014). Com sosté Leilani
Farha (2016:9), anterior relatora especial de les Nacions Unides pel Dret a 1’Habitatge, el
sensellarisme “és un senyal d’alarma indicador que els estats han fracassat en la proteccio
dels drets humans dels més vulnerables de la societat”. Aixi doncs, és indispensable trobar
respostes que facin efectiu el dret a I’habitatge, la sortida de la vulnerabilitat i la reparaci
de la dignitat.

Es des d’aquesta perspectiva que s’emprén la recerca entorn els serveis d’atencio al
sensellarisme enfocada en els canvis i influencia que suposa la introduccié de la
metodologia Housing First en un sistema de serveis estructurat des del model d’escala. Si
bé estudis anteriors han posat el focus en 1’avaluacié del funcionament i resultats dels
programes, aquesta investigacio posa al centre a les professionals dels serveis en tant que
agents essencials de I’atencio i1 I’adopcio de noves influéncies. Concretament, 1’objecte
d’estudi és el canvi de mode d’atencidé que es produeix des del punt de vista de les

professionals dels serveis arran de la influencia del Housing First.

Per portar a terme la investigacid s’han realitzat entrevistes semiestructurades a
professionals de I’atencio al sensellarisme, treballadors/es de programes emmarcats en un
model d’escala amb diferents graus de familiaritzaci6 amb Housing First. L’analisi
d’aquestes entrevistes ha permes determinar el grau d’incorporacid dels principis i valors
de Housing First per part dels professionals, observar les seves percepcions de canvi i

detectar obstacles i resistencies a la posada en practica dels principis adquirits.



1. Marc teoric

A fi d’emmarcar la recerca es presenta el seguent marc teoric format per dos blocs. En
primer lloc, es traca una definicio del terme sensellarisme i la seva operacionalitzacid,
aixi com s’exposen els mecanismes causals del fenomen. En segon lloc, s’aborden els dos
models fonamentals des dels quals es tracen els programes i politiques de resposta des de
I’ambit de I’habitatge.

1.1. Sensellarisme

El sensellarisme és la forma més exacerbada d’extrema pobresa i exclusio residencial, de
la qual el sense sostre n’és la punta de 1’iceberg d’una problematica més profunda (Busch-
Geertsema 2010; Tosi 2010). El terme “llar” integra aspectes immaterials que determinen
les condicions aptes per considerar com a tal el lloc de residéncia (Matuli¢ Domandzic,
2015). Edgar et al (2004, citat a Busch-Geertsema, 2010) entenen la llar com el resultat
de tres dominis: fisic (espai sobre el qual s’exerceix la possessid exclusiva), social
(permet privacitat i gaudi de relacions) 1 legal (disposar d’un titol legal d’ocupacio).
L’existéncia de caréncies en un o més d’aquests ambits determina, una situacio d’exclusiéd

residencial.

De la superposici6 de caréncies en aquests dominis sorgeix un ventall de privacions i
situacions d’exclusié interconnectades, que formen un continuum de vulnerabilitats
residencials des del sense sostre fins a inadequacions en les condicions de 1’habitatge
(Busch-Geertsema 2010; Tosi 2010). La diversitat de sensellarismes i contextos
d’exclusid es classifica en quatre categories conceptuals de referéncia: sense sostre, sense
Ilar, habitatge insegur i habitatge inadequat (Amore, Baker, i Howden-Chapman 2011,
Busch-Geertsema 2010). Es des d’aquesta recerca que 1’Observatori Europeu del
Sensellarisme elabora el 2005 la Tipologia europea de sensellarisme i exclusio
residencial, o Categories ETHOS (veure annex 1), com a marc per 1’harmonitzacié de
definicions i base per I’operacionalitzacio del concepte (Amore et al. 2011; Baptista 2014;
Busch-Geertsema 2010; FEANTSA 2005; Pleace et al. 2018; Tosi 2010).



1.1.1. Mecanismes causals del sensellarisme

Com a fenomen multidimensional de naturalesa dinamica i contingent (Benjaminsen i
Knutagard 2016), el sensellarisme sorgeix de la interaccié complexa entre mecanismes
causals tant de nivell estructural i institucional, com relacional i individual (Fitzpatrick
2005).

Quant a I’ambit individual destaquen els problemes de salut fisica i mental i addiccions
com el consum de substancies i/o alcoholisme. Ambdos factors acostumen a anar de la
ma de dificultats en el pla relacional o estructural. Per altra banda, son també rellevants
aquells atributs personals que per discriminacions sistemiques actuen com a agreujants
del risc de vulnerabilitat i exclusio social, sent-ne exemple la identitat de génere i 1’origen
migrant. Pel que fa als aspectes relacionals, acostumen a donar-se xarxes de suport social
debils, situacions de violéncia de génere, domeéstica i/o familiar, aixi com trencaments

traumatics de relacions personals (Benjaminsen i Knutagard 2016).

Si bé les circumstancies individuals es presenten com a preponderants en 1’imaginari
col-lectiu (Matuli¢ Domandzi¢ 2015; Sales 2014)!, cal tenir present la carrega dels
condicionants estructurals que, sens dubte, tenen major incidencia sobre persones amb
vulnerabilitats individuals concretes (Benjaminsen i Knutagard 2016; Marpsat 2005; Tosi
2010).

Els factors estructurals es troben en I’encreuament entre un mercat d’habitatge amb una
gran pressio 1 escassetat d’allotjament assequible 1, un mercat de treball amb una alta
precarietat que es manifesta en baixes intensitats laborals, remuneracions insuficients,
desproteccié de I’economia submergida, etc. (Marpsat 2005). S’hi afegeixen els fluxos
migratoris i les situacions de desigualtat, irregularitat, perdua de drets i processos

administratius derivats.

Finalment, cal fer menci6é al nivell institucional definit pel context de politiques i
provisions de I’Estat del Benestar. S’afegeixen com a factors significatius el grau de

cobertura de les politiques per la poblacid generals, les politiques especifiques

1 En s6n rad el pes de 1’estigma sobre les persones en situacié de sense llar i la re-conceptualitzacio de
problemes socioestructurals en assumptes personals (Matuli¢ Domandzi¢ 2015; Sales 2014). Una re-
conceptualitzacié que no és precisament innocua, ja que implica una individualitzacié del risc i
responsabilitat de les situacions d’exclusio, tant residencials com socials, que transfereix 1’obligacid
d'adoptar mesures des de les administracions i la politica ptblica vers I’individu (Sales 2014).



d’habitatge, els procediments administratius i coordinacié entre serveis, aixi com

I’efectivitat de les politiques focalitzades (Sindica de Greuges de Barcelona 2020).

1.2. Politiques de resposta al sensellarisme

Presentada la problematica, s’exposen els dos models principals de resposta al fenomen
del sensellarisme, el model d’escala o de “tractament lineal” i la metodologia Housing
First amb les seves versions Housing Led. Les politiques i projectes actuals se situen en

un ventall d’adaptacions particulars situades entre aquests dos models.

1.2.1. Model d’escala o “tractament lineal”’

La logica d’actuacio del model “d’escala” o “tractament lineal” és el plantejament de
I’ajuda a la transicié d’una situacié de sense llar a I’habitatge normalitzat en un procés
lineal dividit en etapes a superar que determinen el tipus d’allotjament i la intensitat del
suport socioeducatiu. Pren com a optica una “concepcio tutelar” de la persona sense llar,
ja que es considera que necessita una pauta guiada d’aprenentatge i reestructuracio de la
seva vida a fi d’assolir les habilitats i condicions necessaries per a la reinsercié social i
residencial (FEANTSA 2012; Llobet i Aguilar 2016).

Aixi doncs, I’escala que conforma el procés es compon de quatre graons (FEANTSA
2012; Housing First Guide Europe 2016; Uribe 2014); en primer lloc, I’entrada als serveis
d’atencio a través d’equipaments institucionals, hostals i albergs, només per la
pernoctacio. S’hi inicia el procés de suport i acompanyament, de manera que rere
I’avaluaci6 d’una certa estabilitat i adaptacio de la persona se li ofereix la transicio a la
segona etapa. En aquest segon estadi la persona resideix en habitatges o pisos compartits
tutelats per una institucié i amb una limitacio temporal. Se segueix incidint en el suport i
seguiment socioeducatiu, el compliment de les normes i les condicions de residéncia. En
tercer lloc, 'usuari accedeix a un habitatge normalitzat sota un acord d’ocupacid

temporalment limitat del qual no té la tinenga. Aquesta modalitat presenta una relativa



independéncia i privacitat, ja que acostumen a ser habitatges individuals amb un grau de
suport més baix. El darrer grad de I’escala és la insercié en el mercat d’habitatge
convencional amb un contracte de lloguer normalitzat, independent i amb seguretat de
tinenca. Aquest estadi va de la ma de la reinserci6 laboral o I’autonomia economica

estable fruit d’altres ingressos o rendes.

Figura 1: Model d’escala (0 de transicio lineal) i la metodologia Housing First

per I’atencio al sensellarisme
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‘ Housing First > independent amb
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Elaboracio propia. Font: Llobet i Aguilar 2016, El Housing First. El dret a [’habitatge dels més
vulnerables i FEANTSA 2012, On the Way Home?

La qualitat i privacitat de I’habitatge, les condicions d’estada i la intensitat del suport,
queden supeditades al compliment del pla d’intervencié definit per I’equip professional
d’atencid. S’hi demana 1’adhesié al tractament, ja sigui la desintoxicacié de substancies
i/o abstinéncia d’alcohol, aixi com el seguiment processos meédics psiquiatrics (Llobet i
Aguilar 2016; Uribe 2014). Igualment, s’exigeix d’adhesio a la norma com a metode per
I’adquisici6 d’autonomia, habilitats 1 aprenentatge per seguir una estructura de vida i
conductes normalitzades que demostrin la preparaci6 per la vida emancipada (“housing

readiness”) (Manning i Greenwood 2019).



1.2.1.1. Resultats i debilitats del model d’escala

El model d’escala, politica predominant de llarga trajectoria a les ciutats europees i nord-
americanes (Benjaminsen i Knutagard 2016), dona resposta i atencié a un bon abast de la
poblacio sense llar (Uribe 2014). El seu segon éxit és la coordinacid de serveis
especialitzats que, en suma, presenten un ric ventall de recursos disponibles que adrecen
necessitats diverses. Ara bé, aquest assortiment de serveis pot conduir a un desavantatge
si s’experimenta com a fragmentacio de 1’atenci6 a la persona dificultant-ne el seguiment

I la seva participacio en un pla d’intervencio.

Una segona debilitat s’observa en la manca d’eficiéncia per assolir “sortides definitives i
efectives del sensellarisme” (Uribe 2014:39). EI métode de treball basat en el control i la
coercio0 té fortes implicacions, ja que crea punts d’estancament, retrocessos i repeticions
cicliques en els processos d’usuaris que no arriben als llindars per avancar d’etapa o que
rebutgen la rigidesa de les normes. (Housing First Guide Europe 2016; Manning i
Greenwood 2019). L’aturada o “efecte porta giratoria”, bé pot provocar 1’abandonament
del programa per una erosié de la confianca i motivacio de la persona atesa, bé porta a la
“dependeéncia del sistema de proteccido social” (Uribe 2014:39). Aquests efectes es
presenten amb més evidencia en els casos de persones sense llar amb perfils d’alta

complexitat o de llarga durada als quals el model no dona una resposta efectiva?.

Davant d’aquestes limitacions i altres’, els models d’escala han anat acollint

modificacions i perspectives influenciades pels nous models enfocats a la recuperacio.

2 L’exigéncia d’adhesi6 a tractaments de salut mental, si son prescrits, i I’obligatorietat d’abstinéncia
d’alcohol i consum de substancies, es presenten en molts casos com a llindars de dificil superacio i el seu
incompliment sancionat amb penalitzacions o inclis 1’expulsi6 de 1’allotjament marca patrons
d’estancament o repeticions cicliques (Housing First Guide Europe 2016; Llobet i Aguilar 2016).

3 La centralitat del tractament i I’estabilitzaci6 clinica, en ocasions, deixa al marge els aspectes psicosocials
i relacionals oblidant I’Optica integral de la persona (Llobet i Aguilar 2016). Per altra banda, les
caracteristiques dels serveis i allotjaments tracen entorns durs on hi manca la privacitat i I’autonomia que,
juntament amb el limit temporal de 1’estada, minven 1’estabilitat requerida per portar a terme un pla
d’intervencio.



1.2.2. Models Housing First i Housing-Led

La logica d’actuacio dels programes Housing First és I’accés a 1’habitatge “en primer
lloc” sense condicions prévies d’aprenentatge o procés (Housing First Guide Europe
2016; Llobet i Aguilar 2016; Uribe 2014). Junt amb I1’habitatge, s’ofereix suport
professional 1 serveis adaptats a les necessitats de 1’usuari segons la propia eleccid, essent
una intervencio enfocada a la recuperacio i centrada en la persona (Manning i Greenwood
2019; Uribe 2014).

Fruit de I’observacio de les debilitats i critiques del model d’escala, té lloc la formulacid
del Housing First amb el projecte estatunidenc “Pathways to Housing” desenvolupat el
1992 pel psicoleg Sam Tsemberis. Originalment, es concep com a programa focalitzat en
persones amb altes complexitats de salut mental i/o drogodependéncia, posteriorment
s’estén a altres situacions de sensellarisme (Housing First Guide Europe 2016). En virtut
dels resultats i avaluacions positives s’exporta a Europa i es constitueix com a inspiracio
per la creacié de nous programes (Housing First Guide Europe 2016; Llobet i Aguilar
2016).

L’interés per la incorporacié d’elements i principis a contextos nacionals diversos i
politiques de resposta ja existents, dona lloc a la diversificacid de propostes que es poden
agrupar sota el terme “Housing-Led” (Llobet i Aguilar 2016). Els projectes resultants es
classifiquen en dues variants: el model “pur” Housing First focalitzat en donar suport i
sortida efectiva a perfils altament dependents i, el model “Housing First Light” que dona
resposta a una varietat de perfils de menor complexitat enfocant-se en la inclusié social
(Uribe 2014).

La Guia Housing First Europa (2016) determina que 1’habitatge cal que sigui de domini
exclusiu de la persona o unitat familiar, en un entorn normalitzat i separat dels serveis
d’acompanyament i tractament. Tanmateix, les implementacions realitzades s’adapten al
context i recursos disponibles, de manera que en moltes ocasions s’opta per 1’habitatge
congregat en un mateix entorn o edifici. Ara bé, es manté la seguretat de tinenga a traves
de la signatura d’un contracte de lloguer amb la institucié responsable, de manera que
I’usuari ha de respondre als criteris comuns d’habitatge 1 no es condiciona a I’evolucid
del seu proces, a la participacio en un tractament ni a 1’abstinéncia d’alcohol 0 substancies
(Llobet i Aguilar 2016; Uribe 2014).
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Si bé I’accés a un habitatge normalitzat, propi i assequible, digne i adequat és I’ingredient
basic de Housing First, “la reintegraci6 no pot ser garantida simplement pel reallotjament”
(Tosi 2010:231-32). Cal acompanyar I’accés a I’allotjament per una intervencid
psicosocial que afavoreixi “la creacido d’una llar en totes les seves dimensions” i que
estimuli la formaci6 d’una estabilitat vital per la persona garantint la sortida efectiva del

sensellarisme (Tosi 2010:231-32).

Aixi doncs, la intervencio dels equips de suport es planteja des dels seglents punts
(Housing First Guide Europe 2016): I’eleccio i control per part de les persones usuaries,
I’orientacid a la recuperacio i reducciod del dany, el compromis actiu sense coercio, la
planificacié centrada en la persona i el suport flexible i disponible durant el temps

necessari.

El nou model suposa un canvi en la percepcid de la persona sensellar, ja que parteix del
reconeixement de 1’autonomia i les capacitats de 1’usuari en tant que persona amb dret a
decidir sobre la propia vida, benestar i compromis. Des d’aquest canvi el Housing First
planteja una innovacié amb implicacions directes sobre 1’allotjament i 1’atencid
(Gaboardi et al. 2019): la intervencio es construeix des de la relacio i ’acompanyament,

allunyant-se de la concepcio tutelar del model d’escala (Llobet i Aguilar 2016).

L’acompanyament busca crear un espai de proximitat i confianca on emergeixin les
motivacions 1 desitjos interns de la persona a fi que s’obri al “compromis actiu” vers la
millora del seu benestar fisic, mental, emocional i comunitari (Housing First Guide
Europe 2016; Llobet i Aguilar 2016). Aquesta perspectiva de recuperacié i reduccio de
danys s’oposa a la premissa del tractament, en tant que aspira a una millora de la situacié
de partida, des de les necessitats, ritmes, demandes 1 limits de la persona. No s’exigeix
I’abstinencia del consum de substancies i/o0 alcohol, sindé que es busca anar reduint 1°’Gs

en la mesura que s’enforteixen la salut fisica i mental, els vincles socials, etc.

S’estableix com a requisit minim el contacte setmanal, o regular segons es consideri, amb
els equips de suport per tal de construir relacio i oferir recursos per la recuperacié segons

el tragat conjuntament al pla de treball (Uribe 2014).

En definitiva, el model de Housing First i les seves variants Housing-Led presenten una
innovacid i canvi de paradigma no només en I’ambit “programatic”, sin6 un canvi

sistémic en els principis que regeixen el marc conceptual i d’accio (Gaboardi et al. 2019).
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Si bé els estudis recents el presenten com a innovacio efectiva, cal considerar que el model
es troba en fase d’implementacid i adaptacio, que se’n coneix ’efectivitat per a perfils
d’alta complexitat, pero resta per avaluar I’aplicacid a altres situacions de sensellarisme
(Manning i Greenwood 2019). A més, la trajectoria del model d’escala es presenta com a
obstacle per la incorporacié completa del Housing First, ja que exerceix una forca
preponderant en els marcs conceptuals de les persones responsables de les politiques, de
les professionals dels serveis i, inclUs, en les persones usuaries (Llobet i Aguilar 2016).

1.2.2.1. Ageéncia dels professionals dels serveis

L’adopcid de perspectives Housing First suposa un canvi de paradigma en els principis i
valors que regeixen 1’atencio al sensellarisme. Tal canvi implica una reformulacio del
sistema i politiques de resposta, on destaca com a pega clau 1I’adopcié de la innovaci6 per
part dels professionals dels serveis que determinara la seva accio en el tracte directe i
aplicacio practica del model (Llobet i Aguilar 2016; Manning i Greenwood 2019).

Resulta d’especial interés prendre com a referéncia el model d’analisi de les politiques
publiques de Subirats et. al. (2008:54) que proposa 1’estudi d’aquestes “com el resultat de
les conductes dels actors (parcialment) autonoms”, és a dir, des de la perspectiva de la

conducta dels actors publics, entesa tant de manera individual com col-lectiva.

Els autors defineixen els actors publics com a persones fisiques o juridiques implicades
en les diferents etapes d’una politica, amb “els seus valors, interessos, mecanismes de
defensa i amb capacitat d’innovaci6 i adaptacio” (Subirats et al. 2008:33). Si bé 1’espai
de les politiques és estructurat per les institucions formals i informals, es conforma també
de “zones d’incertesa” o “espais de llibertat” que proporcionen autonomia als actors per
influir en la politica publica des de la seva perspectiva (Subirats et al. 2008). D’aqui la
importancia, en materia de politiques d’atencio al sensellarisme, d’alinear els valors 1
principis dels professionals dels serveis amb els del model que s’implementa. La mirada
que el/la professional tingui de la persona en situacio de sensellar determinara el grau
d’autodeterminacié 1 centrament en la persona, la preferéncia pel treball des de
I’acompanyament de processos autonoms 0 des del control i la coercié (Manning i
Greenwood 2019).
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No obstant, 1’alineacié és complexa perqué depén de mdaltiples factors, aixi com son
diverses les motivacions d’accié d’un actor en politica publica. Subirats et. al. (2008)
parlen de “racionalitat situada” per assenyalar la suma de la incertesa i intuici6 dels actors,
les seves emocions i sentiments i el pes de les dinamiques anteriors, amb el pensament

racional i estrategic com a co-determinants de 1’accio.

Pel que fa a professionals de llarg recorregut situats des d’un model d’escala que va
prenent principis de Housing First, el repte esta en I’acomodacid de les noves perspectives
dins d’un marc previ i en la reformulacié de conceptualitzacions i modes de treballs
adquirits del model anterior (Llobet i Aguilar 2016). Quant als treballadors incorporats a
programes que ja compten amb innovacions Housing Led, el repte se situa en la dotacio
d’una formaci6 inicial i continuada que permeti a la persona anar adoptant els

coneixements i experiencia especifica que el model requereix (Olivet et al. 2010).

Aixi com és essencial I’alineacid dels valors i principis individuals amb el model, és
determinant la unié com a equip de treball en una mateixa direccié, compartint visio i
integrant els valors en les practiques (Gaboardi et al. 2019). Davant la possibilitat de
resisténcies i reptes com els mencionats que donin lloc a ambigitats en els processos i
modes de treballs, cal que s’apliquin mecanismes que fomentin 1’orientacio i alineacio
(Llobet i Aguilar 2016; Manning i Greenwood 2019). N’és exemple la creacio d’espais
de supervisio col-lectiva per ’analisi dels casos atesos i la reflexid sobre les propies
practiques, de manera que es comparteixen sabers i eines, entre un equip frequentment
multidisciplinar, aixi com que es consolidin modes de treball propis i comuns (Olivet et
al. 2010).
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2. Disseny metodologic

La recerca existent sobre el sensellarisme ha buscat assenyalar les causes i efectes del
fenomen, per tal de trobar respostes i politiques eficaces. Han estat diverses les
avaluacions dels programes d’atencio al sensellarisme, centrades en el funcionament i la
capacitat de dotar de llar a les persones afectades. En aquesta recerca em proposo analitzar
I’efecte de la influencia del Housing First no sobre els usuaris dels programes, sind sobre

els responsables de I’atencio.

Tenint en compte la innovacio en els principis d’atencié que suposa el Housing First i la
importancia de 1’agéncia dels professionals, es considera 1’estudi de la integracid
d’aquests principis per part dels professionals com a pega essencial de I’observacié de la

influencia del nou model. En concret, la pregunta de recerca a qué dono resposta és:

Com es modifica la perspectiva d’atencid al sensellarisme dels serveis de

Barcelona a partir de la influencia del Housing First?

En ella queden contingudes les dues variables principals de I’estudi. Per una banda, la
perspectiva d’atencio al sensellarisme, com a variable depenent, s’estudiara posant el
focus en els principis i valors adoptats pels professionals dels serveis per a persones sense
llar. D’altra banda, la influencia de la metodologia Housing First s’estableix com a
variable explicativa i, es pren com a punt central els principis i valors que introdueixen

un canvi de paradigma respecte al model de “tractament lineal” o “d’escala”.

Aixi doncs, es busca contribuir a 1’obertura del camp d’estudi i indagar sobre 1’0ptica dels
professionals, confiant que sera d’utilitat per I’aportacio de noves visions sobre el procés

d’implementaci6 i influéncia de Housing First.
D’aquest proposit global se’n deriven els segiients objectius especifics:

Obijectiu 1: Determinar el grau d'incorporacio dels principis i valors de Housing

First per part dels professionals de I'atencio al sensellarisme.

Objectiu 2: Observar les percepcions de canvi dels professionals vinculades a la

influéncia de Housing First.

Obijectiu 3: Detectar possibles obstacles i resisténcies a la posada en practica dels
principis i valors rebuts de Housing First.
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Son tres les hipotesis que aquesta recerca es planteja contrastar:

H1: Al servei actual conviuen principis i valors de Housing First amb elements del

model convencional d'escala.

H: La introducci6 de nous principis i valors del Housing First altera les practiques

donant lloc a noves formes d’atencio.

Haz: Els recursos i processos condicionants de la implementacié limiten la posada
en practica completa dels principis i valors.

La investigaci6 segueix a una metodologia qualitativa a partir de 1’elaboracid
d’entrevistes semiestructurades a professionals dels serveis d’atenci6 al sensellarisme de

Barcelona. La mostra s’ha seleccionat tenint en compte els seguents criteris:

e Professionals amb un clar rol d’atencid i tracte directe amb persones sense llar.

e Diversitat de trajectories: de major antiguitat i, per tant, que hagin conegut la
transicio del model d’escala al Housing First, i professionals directament
incorporats a perspectives Housing First.

o Diversitat de tipologies de serveis residencials.

e Titularitat i financament public o privat del programa.

e Taranna civil o religios de les entitats.

Concretament, s’han realitzat entrevistes a set professionals de cinc entitats diferents®.
Entre elles una exercia el rol de coordinacid, quatre compatibilitzaven la coordinacié amb
I’atenci6 i dues tenien un rol exclusiu d’atenci6 directa. La majoria de les entrevistades
superava els 5 anys de dedicacio al sector, tres amb llarga experiéncia (superior a 10
anys), tres més entre els 5 i 10 anys, una professional de mitjana experiencia (entre 51 1
any de recorregut) i una d’incorporacio recent. Igualment, s’ha realitzat una entrevista a
una persona voluntaria amb carrec de coordinacio que, si bé no s’ha inclos com a base

per I’analisi, ha sigut punt de contrast i referencia.

Totes les professionals provenen de programes privats de caracter religios o civil amb
rerefons religids i de financament generalment privat, a excepcié d’un de titularitat i
finangament public i de caracter civil (veure taula 1). Pel que fa a la tipologia de recurs

residencial s’ha comptat amb un Centre de Primera Acollida, un Centre Residencial

4 Veure annex 3: Graelles de catalogacié de les professionals entrevistades.
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d’Atencions Basiques, també anomenat de baixa exigencia, tres programes d’Habitatges

d’Inclusié i1 un projecte d’habitatge sense suport socioeducatiu.

Taula 1: Resum de les caracteristiques de les entitats

_ ) Privat
Titularitat

Pablic

Religios

Caire Civil amb rerefons religios

Civil

R = o W k| o

Centre Primera Acollida

Centre Residencial d’Atencions Basiques
Tipus de recurs residencial | o “baixa exigencia”

[EEN

Habitatges d’Inclusio Social

Habitatge per a familia autonoma

Pablic

Majoritariament pablic

Financament I :
Majoritariament privat

Privat

> 50 persones

Volum de persones ateses | ~ 30-20 persones

Nl N N W N | P P W

< 10 persones

En tots els casos els programes s’emmarquen dins el model d’escala dominant en el
sistema de recursos de I’atencid al sensellarisme de Barcelona. Aixi doncs, no s’ha
entrevistat a professionals de programes de Housing First pur entés que I’interés recau en
la influéncia d’aquesta metodologia sobre el conjunt de recursos préviament existents.
Amb tot, la mostra forma una imatge analoga al teixit d’atencio al sensellarisme®,

permetent una visio global a partir d’una seleccio.

5 Préviament a aquest estudi, s’ha elaborat una analisi de xarxes socials amb el programari Visone on
queden mapades les diferents entitats d’atencio al sensellarisme membres de la XAPSLL. Aquest mapatge
inclou la categoritzacié de les entitats segons la seva titularitat, caire, financament i tipologia de servei, de
tal manera que s’obté una visi6 global de la composicio del sector a Barcelona. Aixi, es pot afirmar la
similitud de la mostra a la poblacié d’estudi.
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Les entrevistes s’estructuren en cinc blocs tematics dels quals es desgranen preguntes

especifiques (veure annex 1).

e Bloc I: Conjunt personal de valors i principis que guien el mode d’atencid al
sensellarisme.

e Bloc II: Vinculacié amb els principis del model d’escala i del Housing First.

e Bloc IlI: Obstacles i resisténcies en la posada en practica dels principis i valors.

e Bloc IV: Percepcio del canvi personal de valors, principis i practiques.

e Bloc V: Percepcio sobre el context social i institucional entorn del sensellarisme.

Per a I’analisi s’ha fet servir Atlas.ti com a eina per la codificacié de les transcripcions i
la categoritzacio dels codis mitjangant I’agregacio jerarquica (bottom-up). Posteriorment,
s’ha disposat manualment la informacio6 en quadres resum per tal de generar processos de

sistematizacio i I’extraccio6 de patrons i relacions que conformen els resultats de I’analisi.

3. Context

La darrera Enquesta a persones sense llar realitzada per I’INE (2012a) comptabilitzava el
2012 22.938 persones en situacio de sense llar a I’Estat Espanyol. Tanmateix, ateses les
limitacions de la recollida de dades, es perfila una realitat més profunda amb una oferta
de serveis totalment absorbida i escassa (Sales 2015). Es aixi que les entitats socials
d’atencio al sensellarisme van estimar que el 2017 a Espanya entre 30.000 i 40.000
persones es trobaven en situacio d’exclusi6 residencial (Sindica de Greuges de Barcelona
2020).

Dins aquest context, Catalunya reuneix el 21,3% de la poblaci6 sense llar de I’Estat (INE
2012Db), sent Barcelona la ciutat de major concentracio. Fruit de la recollida de dades de
centres i serveis, els recomptes i censos realitzats per la XAPSLL, el Servei d’Insercio

Social de I’Ajuntament (SIS) 1 Arrels Fundacio la ciutat disposa d’estadistiques actuals
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amb que s’clabora la segiient taula de xifres desagregades segons les Categories ETHOS
(taula 2)8.

Taula 2: Nombre de persones sense llar a Barcelona segons les Categories ETHOS

: : Dades
Categoria Categoria de
Conceptual operacional
persones
1.239
1 Viure en un espai public (sense domicili
SENSE pai public ( ) (10279)
SOSTRE ; Pernoctar en un alberg i/o forcat a passar la resta del 259
dia en un espai public
Estada en centres de serveis o refugis (hostals per a
3 . , 578
sense llar que permeten diferents models d’estada)
SENSE LLAR
; Viure en allotjaments de suport (sense contracte 260
d’arrendament)
Viure en un habitatge sense titol legal (viure
HABITATGE 8 temporalment amb familiars o amics de manera 562
INSEGUR involuntaria, viure en un habitatge sense contracte
d’arrendament — s’exclouen els ocupes)
HABITATGE 830
: b
INADEQUAT 11 Viure en una estructura temporal Eigg%

Total aproximat segons les dades recollides  4.234

Font categoria 1 i 11: Recompte d’Arrels Fundacié el 14 de maigs de 2020.(Arrels Fundacid
2020b).

Font categories 2, 3, 7 i 8: Diagnosi 2019. El sensellarisme a Barcelona. Evolucid i joves en
situacio de sensellarisme, de Inés et. al. (2019)

2Dada de de Inés et. al. (2019)

® Dada de I’ Ajuntament de Barcelona i la XAPSLL (2018)

® El perfil sociodemografic presenta una divergéncia per genere, mentre els homes formen el 85% de la
poblacid sense sostre (Arrels Fundacio 2020), la proporci6 de dones augmenta entre les persones allotjades
als equipaments, un 29,41% (de Inés et al. 2019). La franja d’edat majoritaria, tant de persones sense sostre
com d’allotjades, es troba entre els 35 i 55 anys, i destaca I’increment en els darrers anys del sensellarisme
entre els joves (Arrels Fundacié 2020; de Inés et al. 2019). La temporalitat mitjana se situa entre els 5 mesos
i els 3 anys en situacio de sense sostre.

S’observa també una sobrerepresentacié de la migracié en el sensellarisme, sent el 39% de les persones
sense sostre i el 52,3% de les allotjades provinent de paisos extracomunitaris (Arrels Fundaci6 2020; de
Inés et al. 2019). Pel que fa a la situacié economica, prop del 40% de les persones ateses per equipaments
de la XAPSLL no disposa d’una font d’ingressos i només el 9,3% obté remuneracions del treball (de Inés
et al. 2019:23). Altres reben prestacions per motius de discapacitat o jubilacio, sén receptors de rendes
garantides de ciutadania entre d’altres ajuts i fons d’ingressos.
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Quant a I’evoluci6 de les dades, destaca un increment sostingut durant la darrera década
de persones en situacio de sense llar i exclusio residencial, que evoluciona en paral-lel a
I’augment de la cartera de serveis d’atencié i places d’allotjament (Sales 2019).
Concretament, els recomptes d’Arrels Fundacio (2020b) presenten un augment del 80%
de persones sense sostre entre 2008 1 2020, alhora que la XAPSLL ha passat d’allotjar a
1.190 persones el 2008, a donar allotjament a 2.171 el 2019 (de Inés et al. 2019).

Grafic 1: Evoluci6 del nombre de persones sense llar a la ciutat de Barcelona
4000

3500

3000

1.451 2006

2000 1.258 1.672

1500 1.190

. 498
1000 695 595 - 415

265

500 562 726 870 693 962 1.027

2008 2011 2013 2015 2017 2019
Persones allotjades en recursos residencials de la XAPSLL

Persones en assentaments informals (segons informes del SIS)
Persones sense sostre (SIS-Medi Obert)

Elaboracié propia amb dades de Diagnosi XAPSLL 2019, de Inés et. al. (2019:18)

3.1. Marc normatiu

En I’ambit institucional destaca I’impuls del reconeixement de la problematica per part
dels ens europeus (Uribe 2014)’, aixi com I’exigéncia als Estats Membres de la Unid
d’elaborar estratégies nacionals (Comité Europeu de les Regions 2014). Espanya crea
I’any 2015 1’Estrategia Nacional Integral per les Persones Sensellar 2015-2020 (Gobierno
de Espafia 2015), primer marc general de treball amb el sensellarisme en 1’ambit espanyol.

S’hi estableix explicitament la implementacio progressiva de Housing First, en paral-lel

7 Es rellevant la European Consensus Conference on Homelessness: Policy Recommendations celebrada el
desembre de 2010, en la qual es va buscar una definici6 i tipificacio del sensellarisme, aixi com es van
formular els objectius generals i un posicionament per part de les institucions europees (Uribe 2014).
Igualment, el Comite Europeu de les Regions (2014) recull la necessitat d’establir sistemes de recollida de
dades, serveis d’atencid, objectius i métodes d’avaluaci6 en els programes d’atencio. També subratlla la
prioritat d’implementar metodologies de Housing First i Housing Led, acci6 preventiva i proteccio de
I’exclusio.
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amb els recursos en funcionament (Gobierno de Espafia 2015). Tanmateix, no se li ha

assignat cap pressupost ni s’han obert vies d’implementaci6 (FEANTSA 2019; Uribe
2014)8.

En I’ambit catala, s’elabora al 2010 el Model d’Atenci6 a les Persones Sense 1lar® que, si
bé la seva aplicacio va ser frustrada pel periode de retraccid economica, va propiciar
I’adopcio d’un dictamen que “dotava de marc legal a I’obligacié de dotaci6 de serveis als

municipis” (Uribe 2014:9)%°.

En el terreny local, I’ Ajuntament de Barcelona desenvolupa al 2016 el Pla de Lluita contra
el sensellarisme, vigent fins al 2020, on es defineix I’enfocament vers el dret a I’habitatge,
la prevencid estructural i la centralitat de la persona (Ajuntament de Barcelona 2017;
Sindica de Greuges de Barcelona 2020). Reconeixent I’alta demanda i pressio sobre els
serveis, el pla ha buscat enfortir el treball en xarxa, incrementar els equipaments, recursos

d’atenci6 i pressupostos assignats (Ajuntament de Barcelona i XAPSLL 2018)*,

3.2. Model de resposta a Barcelona

Barcelona presenta un model d’atencid al sensellarisme basat en la coordinacié entre el
sistema de serveis puablic i la iniciativa social privada. Es plasma, per una banda, en
I’externalitzacié de serveis mitjancant la concertacié i els convenis amb entitats i, per
altra banda, per mitja del treball coordinat de la Xarxa d’Atencio a Persones Sense Llar

(XAPSLL) (Domandzi¢, Cabré, i Garcia 2016; Sindica de Greuges de Barcelona 2020).

La XAPSLL es constitueix al 2005 fruit de la determinacié de I’ Ajuntament i entitats del

Tercer Sector per “enfortir la capacitat d’organitzacio, coordinar esforgos i recursos a fi

8 Cal destacar que si bé I’Estratégia estableix un marc, les competéncies de les politiques d’atencio al
sensellarisme, emmarcades en els Serveis Socials, romanen en les administracions autonomiques i locals
(Gobierno de Espafia 2015).

® El model proposa un sistema d’intervencié amb recursos proporcionals a cada municipi, aixi com aspira
a donar cohesio i organitzacié als ajuntaments amb estrategies ja en marxa (Uribe 2014).

10 Posteriorment, al 2016 s’arriba a 1’Acord de Govern per orientar 1’elaboracié de I’Estratégia Integral per
1I’Abordatge del Sensellarisme a Catalunya, pero tot i avancar-se una primera diagnosi i linies de treball,
I’Estratégia esta pendent de finalitzaci6 (Sindica de Greuges de Barcelona 2020).

1 En s6n exemple accions concretes com 1’establiment d’expedients unificats per la coordinaci6 de diversos
serveis i la reforma d’espais per una millora qualitativa de 1’atencié (Ajuntament de Barcelona i XAPSLL
2018; Sindica de Greuges de Barcelona 2020).
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de garantir una resposta integral al sensellarisme” posant 1’aspecte residencial al centre

des de I’0ptica del model d’escala (Domandzic et al. 2016; Uribe 2014; XAPSLL 2017).

Les entitats membres de la XAPSLL possibiliten una diversificacié dels serveis que es
coordina i s’estructura en forma de “cadena integrada”, entesa com 1’arranjament que
facilita I’atencid integral a la persona a partir de la contribuciéo de diferents serveis
especifics disponibles a la ciutat (Domandzi¢ et al. 2016; Uribe 2014)*2. Aquesta
diversitat de serveis i equipaments oferts a Barcelona s’agrupa, a grans trets, dins les sis
tipologies seglents. En primer lloc, se situen els serveis d’atencid a les necessitats
basiques, com menjadors socials i serveis per a la higiene, els quals donen resposta a
necessitats de caracter immediat preservant a la persona d’una major deterioracid
(Domandzi¢ et al. 2016; Uribe 2014). Segonament, destaquen els Centres de Dia on es
dona una atencid a necessitats com 1’acompanyament medic, la formacio, I’ocupabilitat i

les relacions socials, servint de complement al pla de treball.

Les quatre tipologies restants pertanyen a 1’ambit residencial en el marc del model
d’escala. Els Centres de Primera Acollida (CPA) sén la porta d’entrada a iniciar un
acompanyament amb el professional de referéncia i a I’establiment del pla de treball
(Domandzi¢ et al. 2016; Uribe 2014). Enfocats a perfils de major complexitat o
cronificacid, els Centres Residencials d’ Atencions Basiques o de “baixa exigeéncia” obren
una via d’allotjament i1 recuperaci6 a persones amb dificultats davant 1’adhesi6 a plans de
treballs o el compromis sostingut. En un nivell de major suport socioeducatiu es troben
els Centres Residencials d’Insercio pensats com a recurs per 1’assoliment de 1’autonomia.
En darrer lloc es troben els Habitatges d’Inclusio Social dirigits a finalitzar el procés

d’adquisici6é d’autonomia i emancipacié (Domandzic€ et al. 2016).

Altres recursos complementaris son les prestacions economiques -tant rendes i pensions,
com ajuts especifics a la mobilitat, alimentacid, etc.-, els programes de suport a la insercio
laboral i els serveis de suport per a I’accés a 1’habitatge (Sindica de Greuges de Barcelona
2020).

12 Es preponderant en aquesta coordinacio el rol de detecci6 i vinculacio de les persones ateses als Serveis
Socials del territori, aixi com als recursos oferts per les entitats (Sindica de Greuges de Barcelona 2020).
El Servei d’Integracié Social (SIS) n’és el principal responsable juntament amb els Centres de Serveis
Socials i el Centre d’Urgéncies i Emergencies Socials de Barcelona (CUESB), a més de les entitats
prestadores. Igualment, resulta essencial 1’atenciod i seguiment concretat en I’elaboracié de plans de treball
adaptats a les possibilitats de cada persona, tasca duta a terme pel SIS i les entitats que ofereixen atencio
integral.
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3.2.1. Housing First dins el model de resposta de Barcelona

La influéncia de Housing First arriba a Barcelona als voltants de 2010 després d’un procés
previ de qliestionament que porta a canvis per dignificar els equipaments i centrar la
intervencio en la persona (Fortea i Herruz 2017). Mitjancant la participacié de
I’Ajuntament a la xarxa Eurocities i d’entitats de la XAPSLL a FEANTSA®, Barcelona
es fa resso de les noves corrents d’atencid i dels resultats de les implementacions de
Housing First a altres ciutats. Es convida a experts en la materia a dirigir sessions de
treball i ponencies i s’organitzen visites a equipaments i projectes amb metodologia
Housing First d’altres paisos europeus (Fortea i Herruz 2017; Uribe 2014). Aquesta
primera aproximacidé té implicacions en canvis conceptuals i terminologics que
s’introdueixen en el treball 1 discussié de la XAPSLL i en les projeccions de I’atencio a

futur (Uribe 2014).

Es al 2014 que I’Ajuntament de Barcelona emprén la implementacié a la ciutat amb la
planificacié de Primer la Llar, un projecte de resposta residencial basat en el model pur
de Housing First (Fortea i Herruz 2017)%. Es fa efectiu al 2015 amb el concurs public
que adjudica la gestié de dos lots de 25 habitatges individuals amb un contracte social
vinculat a I’entitat qui signa el lloguer dins del marc del mercat privat (Domandzic¢ et al.

2016; Fortea i Herruz 2017).

13 Federaci6 europea d’associacions nacionals que treballen amb les persones sense llar (en francés:
Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri).

14 Paral-lelament, la Fundacié RAIS inicia el Programa Habitat a Barcelona amb la firma de conveni amb
I’ Ajuntament (Fortea i Herruz 2017).
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4. Resultats de ’analisi

4.1. Grau d’incorporacio dels principis i valors de Housing First

4.1.1. Socialitzacié amb Housing First

Com avantsala a la presentacid de resultats, és essencial observar les vies per les quals les
professionals han rebut la influéncia de Housing First i la intensitat d’aquesta. Conveé
recordar que les professionals entrevistades desenvolupen la seva tasca en recursos
residencials emmarcats dins el model d’escala que regeix la xarxa de serveis de
Barcelona®®. Donada la diversitat de tipologies de serveis, les percepcions, influéncia i

aplicaci6 dels principis de Housing First presenten divergencies.

A grans trets, destaca una major aproximacio a Housing First entre les professionals
d’habitatges d’inclusié i menor contacte en les d’equipaments de baixa exigencia 1 el
Centre de Primera Acollida (CPA), tot 1 pertanyer totes a una mateixa xarxa d’atenci6 al
sensellarisme. Es a dir, les professionals de serveis situats a la fase d’entrada del model
d’escala -CPA, equipaments de baixa exigéncia, hostals, etc.- tenen menor possibilitat

d’influéncia 1, per tant, de fer seus els principis de Housing First.

La influéncia més manifesta es troba entre les professionals d’entitats on, paral-lelament
als habitatges d’inclusio, s’han desenvolupat programes de Housing First pur. Essent
projectes contigus dins la mateixa institucid, les professionals obtenen influéncia interna
i directa d’un canvi de metodologia que porten al seu terreny de treball. Altrament, la
implementacié de Housing First ha propiciat la participacié del personal de coordinacio
en congressos internacionals i visites a projectes implementats, prenent-ne referéncies i

visions incorporades despreés als propis equips.

La Xarxa d’Atencio a les Persones Sense Llar (XAPSLL) s’estableix com I’espai
primordial de contacte amb Housing First, sent diversos els nivells de participacio i

influéncia. S’observa una logica dimensional en tant que les professionals d’entitats amb

15 En cap cas s’ha entrevistat a professionals de programes de Housing First, ja que es tractaria d’aplicacid
directa dels principis i valors i no de la incorporaci6 de la influéncia de Housing First.
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estructures amplies, major varietat de projectes i més preséncia a la XAPSLL, han
participat de jornades de formacio, trobades amb experts, reflexio interna i estudi dels
models, a més del grup de treball en Housing First. Per altra part, les professionals dels
equipaments de baixa exigéncia i del CPA presenten major llunyania als punts
d’influéncia de Housing First degut a la reduida estructura i recursos humans de 1’entitat
que dificulta la participacio en espais externs, i per la tipologia d’atencié a les necessitats

basiques del recurs.

4.1.2. Alineaci6 dels principis de treball de les professionals amb Housing First

Donat que el Housing First implica una innovacié en el conjunt de principis i valors que
guien I’atencio, sumat a la importancia de 1’agencia dels professionals per a la seva
incorporacid, convé observar el grau d’alineacio entre els principis del model i els dels

actors.

En primer lloc, convé assenyalar un seguit de consensos clars entre les professionals
entrevistades vers principis de Housing First. Es fa explicit el dret a I’habitatge com a dret
huma desvinculat de principis meritocratics, considerant I’habitatge espai d’estabilitat des
del qual iniciar processos de canvi. Aquesta perspectiva de drets comporta un canvi de
visio de la persona atesa, deixant enrere els judicis de valor i reconeixent a la persona
com a mereixedora d’uns estandards de vida en tant que ciutadana. Encara més, es busca
I’apoderament de la persona i I’autoidentificacido com a subjecte de drets, recollit en les
seglients paraules: “ja no dormo al carrer, perd com a persona tinc dret a tenir un espai

propi, a tenir una vida propia i a anar millor, no quedar-me amb aix0.” (professional C).

Des d’aquest reconeixement es fomenta el principi de compromis actiu 1 sense coercions.
L’acompanyament situa la persona al centre de la intervencio, sent primordial 1’escolta 1
la facilitacié de recursos i eines sense imposar una direccionalitat al procés personal. Les
professionals enfoquen la intervencié cap a la recuperacio de la persona i I’increment de
la seva autonomia, buscant I’emancipacio dels serveis: “el que volem treballar és que
puguin arribar, no sé si a viure soles, pero a viure pels seus propis mitjans. | és intentar

capacitat per aixo” (professional E).
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Es procura establir espais de decisio propia i informada en 1’establiment del pla de treball
i es fa pales la responsabilitat i protagonisme de la persona usuaria: “son ells els que han
de decidir qué volen fer. Tu acompanyes en aquesta decisid, ni t’avances, ni prens la

decisio per ells” (professional A3).

Si bé les professionals conflueixen en el principi d’eleccio i control de les persones ateses
sobre el propi procés, en el recurs de baixa exigéncia i el CPA destaquen trets clars de
model d’escala quant a I’establiment de pautes d’aprenentatge guiat i horaris que regulen

la vida diaria de la persona.

“s’han de dutxar quan toca, s’han de canviar els llengols quan toca, han d’anar a
menjar on toca, han d’anar al metge quan toca i s’han de prendre les medicacions

quan toca. [...] Aix0 és lo minim, minim que es demana.” (professional C).

Es pren una aproximacié més directiva, amb certa visio tutelar i menor autonomia propia
del model d’escala, tot i que es manteé el treball des del vincle, el respecte per la llibertat
i la responsabilitat individual. Com a contrast cal afegir que els usuaris del recurs de baixa
exigeéncia presenten un perfil cronificat i d’edat avangada que podria ser elegible per un

programa de Housing First.

Quant al principi de separacid contractual entre 1’habitatge i el tractament, es donen dues
visions entre les professionals d’habitatges d’inclusio. Per una part, s’expressa la voluntat
de seguir el principi limitada per la responsabilitat de gestié dels contractes que

condicionen I’acompanyament:

“Al final, quan tu acompanyes i ets gestor de 1’habitatge, el que pesa €s que ets gestor,
aixo és una realitat.” “Per molt bé que fem la nostra feina, per tot el que tu vulguis,
sempre queda el dubte de fins a quin punt aquella persona vol ser acompanyada o

no.” (professional Al).

Aquesta visio no és generalitzada als habitatges d’inclusio doncs altres dissenteixen de la
separaci0 contractual establint una vinculacid explicita entre 1’allotjament 1
I’acompanyament, visié més propera al model d’escala: “hi ha una norma molt basica que
és la vinculacio de I’estancia al pis amb el compliment dels pactes amb el pla de treball”

(professional E).

Pel que fa al consum de substancies i alcohol, en tots els casos es prohibeix dins

’allotjament, perd no s’exigeix 1’abstinéncia com a condici6é d’entrada al recurs. Les
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professionals exposen com a principi de treball la reduccié de danys i esperen una
vinculaci6 als serveis d’atenci6 a la drogodependéncia sense exigir 1’adhesio al
tractament. Si be les entrevistades expressen no treballar amb una limitacio temporal fixa,
tampoc es tracta de recursos finalistes, sin6 d’espais de pas en el procés de millora entesos
en la logica del model d’escala. No obstant aix0, se segueix el principi d’adaptacio a la
persona amb un suport flexible fent atencio a les particularitats i moments del procés

personal.

Globalment, s’observa una tendéncia a I’alineacid dels principis que guien I’atencio de
les professionals amb els de Housing First, tracant un cami de canvi important des del

model d’escala.

4.2. Percepcions de canvi vinculades a la influéncia de Housing First

La mencid explicita a canvis fruit de la influéncia de Housing First es dona entre les
professionals d’habitatges d’inclusid, amb especial intensitat en I’entitat on,
paral-lelament als habitatges d’inclusio, es desenvolupa un programa de Housing First
pur. Provinents d’un model amb un itinerari molt tragat, les entrevistades manifesten
percebre una evolucid i obertura en la mirada vers la persona i reformulacions de la

intervenciol®.

La professional de major recorregut mostra com 1’arribada de Housing First s’encaixa en
una transicio prévia de qiiestionament de la visio i els modes d’atenci6, tant personal com
col-lectiva al sector. Concretament, exposa la transformacio de la norma com a instrument
de treball primordial 1 d’aplicacid estricte, en un punt de referéncia per I’acompanyament,
d’aplicacié flexible i contextualitzada. Igualment, exposa el canvi de posicionament

professional des del tracte distant i dirigit, vers relacions properes i anivellades.

“et donen un altre tipus de seguretats amb la qual la norma deixa de ser tan

important i és més una referéncia” “la relaciéo amb les persones I'he anat com més

16 En paraules d’una de les professionals entrevistades: “hi ha com un qiiestionament i una reflexio al voltant
de tot aix0, algunes entitats ho agafen de manera més generalitzada, altres a lo millor fan projectes concrets,
altres no canvien pero si que [...] hauriem de veure els professionals com es mouen, encara que sigui per
un model d’escala, com et mous tu en aquest model d’escala abans i després. Jo crec que aqui si que hi ha
hagut una diferencia” (professional Al).
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igualant en aquest sentit, sense perdre de vista que jo tinc una funcié professional”

(professional Al).

Resulta rellevant la visio de la professional incorporada en plena irrupcié del Housing
First, ja que expressa la dicotomia entre rigidesa i flexibilitat dels dos models. Mentre el
model d’escala posiciona a la professional des de la seguretat de controlar el procés, la
metodologia Housing First implica treballar amb la incertesa, ja que es dona la llibertat
de decisié a l’usuari/aria. Quant a la professional incorporada directament en una
perspectiva de Housing First, remarca la dificultat d’adaptacio a cedir espai de decisio i

acompanyar les eleccions resultants.

“jo estic al mateix [nivell] i, per tant, si ell fa un pas, jo el faré, que no el fa, ens
quedarem aqui i si fa enrere, tirarem enrere per despreés tornar endavant. [...] Aixo

a mi al principi em va costar” (professional A3).

Amb relacio als canvis en el servei, la influéncia de Housing First ha suposat 1’obertura
d’habitatges a perfils de major complexitat com és el consum actiu de substancies. Tot i
les resisténcies prévies, 1’¢xit de la nova metodologia amb aquest perfil suscita un
replantejament que obre la porta a persones que no complien el requisit d’abstinéncia o

que havien esgotat altres vies.

“influéncies com el Housing First i el Housing Led ens han ajudat a canviar [...]
nosaltres fa uns anys no ens plantejavem tenir a gent en consum actiu en els nostres
habitatges, [...]ens ha anat bé plantejar-nos fer un canvi de mirada i poder donar

oportunitat a les persones que si que tenen un consum actiu” (professional B).

En les institucions, les professionals perceben el canvi de l’aposta per recursos

d’allotjament basic cap a solucions habitacionals de major normalitzacio.

“S’ha obviat tota la part de comencar per donar un recurs habitacionals i a partir
d’aqui comengar a treballar. Ara sembla que s’han adonat [les administracions]
que aquesta €s la solucio, perd ja fa temps que veiem que és la solucio.”

(professional E).

Dr’altra banda, emergeixen percepcions de canvi motivades per altres factors, sense
mencio explicita a Housing First, com la suma d’experiéncia i coneixement, el moment
vital propi i la proximitat a les histories personals que modulen la visio de les

professionals i incrementen la comprensio. Es rellevant en aquesta evolucid la inquietud
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de les professionals per la reflexid i qiiestionament dels propis modes d’atencié unida a
la inclinacid per la formacié continua: “el mundo laboral no te obliga a actualizarte [...]
hay una parte como méas personal, de inquietud personal, por la que te actualizas.”

(professional D).

Aixi, les professionals exerceixen d’actors de canvi propiciant noves formes d’atenci6 i
la transformacio dels equipaments, mentre que paral-lelament I’ampliacié de serveis
permet 1’obertura a una atenciéo més integral i de seguiment. El treball interdisciplinari,
I’atenci6 en arees diverses com salut, justicia o dependéncia i la construccio6 de visions i

practiques col-lectives als equips son altres dels factors d’evolucié mencionats.

Com a actors de canvi institucionals destaquen entitats capdavanteres, aixi com el rol de
I’ Ajuntament, també membre de la XAPSLL. Es fa menci6 al seu personal sensibilitzat,
a la voluntat de trobar solucions habitacionals i a la disponibilitat de donar suport amb els

recursos i poder que li s6n propis.

“Aleshores és com anant de la ma totes aquestes entitats juntament amb
I’Ajuntament [...] ens ajuda també a poder reivindicar i reclamar coses que ens
falten a les entitats que atenem a persones sense llar, ja sigui des de lo public com

des de lo privat.” (professional B).

La coordinaci6 en xarxa és posada en relleu com a tecla de millora essencial, tant entre

les entitats com amb Serveis Socials 1 altres ambits d’atencio on cal fer encara un treball.

4.3. Obstacles i resisténcies a I’aplicacié dels principis de Housing First

Si bé s’han produit avengos en la incorporacié de principis de Housing First, la seva

aplicacid es troba limitada per un seguit d’elements condicionants.

La problematica entorn de 1’habitatge, pega clau de la metodologia, es manifesta com a
obstacle en quatre direccions simultanies: la prevencio, la sortida, I’aplicacié de Housing
First i la perspectiva de drets. Quant a la prevencio, la manca d’habitatge public i d’una
borsa efectiva d’habitatge protegit, juntament amb la dificultat d’accés i la manca de

regulacié del mercat ordinari, incrementen 1’exclusid residencial i la situacio de
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sensellarisme. En segon lloc, aquestes mateixes condicions dificulten, o quasi
impossibiliten en molts casos, una sortida normalitzada i autonoma, alhora que allarguen
I’estada als equipaments: “s’hauria de veure que esta passant perque una persona que ha
fet tot un procés surti d’aquest procés i no tingui un espai propi si no és amb un re-lloguer”

(professional C).

En relacio amb I’aplicaci6 de Housing First la manca d’habitatge public limita la
separacié contractual, en tant que les professionals que realitzen I’acompanyament son
també gestores de I’allotjament, debilitant el principi de 1’habitatge com a dret

incondicionat.

L’Gs de pisos compartits més enlla del nucli familiar limita la normalitzacio dels
habitatges d’inclusio i I’aplicaci6 de Housing First, ja que la llar no és de possessio
exclusiva ni garanteix la plena privacitat. Per la seva part, les professionals del CPA i
I’equipament de baixa exigeéncia exposen que el condicionament estructural dels edificis
disponibles limita 1’adequaci6 de 1’espai fisic a nous principis. Consideren que modificar-
ne ’estructura afavoriria la dignificaci6 d’espais i la intimitat, perd minvaria la capacitat

d’acollida residencial.

“las personas no tienen una intimidad, son habitaciones compartidas, bafios
compartidos” “la estructura del edificio no te permite a lo mejor hacer
habitaciones individuales, dobles o triples, te lo permite hacer, pero entonces claro

atiendes a 15 personas.” (professional D).

A més, ’escassetat de recursos, tant al propi equipament com als serveis externs, perpetua
logiques de mérit afeblint la perspectiva de drets: “es importante utilizar bien los recursos,
que hay pocos y hay que darles un buen uso. Entonces derivas a los que estan haciendo realmente
un cumplimiento” (professional D). En darrer lloc, la situacié habitacional minva la

perspectiva de I’habitatge com a dret huma i I’exercici d’aquest.

La caréncia de recursos d’atencio psicologica i I’escassa cobertura de la xarxa de salut

mental obstaculitzen la recuperacio de les persones amb trajectories complexes.

“El sistema de atencion entre los CAS [Centre d’Atencié i Seguiment a les
drogodependencies] y los CSMA [Centre de Salut Mental d’Adults] tiene que

evolucionar [...]. No puede ser que una persona que tiene un problema de adiccion
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su atencion sea ir a ver un psiquiatra cada mes y medio, tres meses, hablar diez

minutitos, renovar la pauta y ya estd.” (professional D)

Agquesta mancanca €es a voltes coberta per les educadores socials anant meés enlla de la

seva formacio, capacitacio i responsabilitats laborals.

“jo soc educadora, jo no tinc formacio clinica, tinc la que he anat fent perqué he
anat necessitant i sé lo basic, pero jo no soc psiquiatra ni soc psicologa, ni és la
meva feina ser psiquiatra o psicologa, la meva feina és que si algd ho necessita

arribi a aquest gent.” (professional C)

A més I’enfocament dels serveis cap al tractament farmacologic col-lideix amb la visio
d’atencid integral que descansa en els principis de Housing First, aixi com la falta de
coordinaci6 entre els centres d’atenci6 a la drogodependéncia i els serveis de salut mental

afegeix complexitat a la reduccio de danys en perfils de patologia dual.

El canvi de principis i enfocaments a la xarxa d’atenci6 al sensellarisme no s’ha vist
acompanyat per un canvi de visio en la resta de serveis publics. Els prejudicis i
estigmatitzacio presents en recursos externs juntament amb la logica d’estandarditzacio,
afebleix 1’apoderament i responsabilitat de la persona que es busca construir des de

I’acompanyament.

“Aconseguir que una persona que porta vint anys que no va al metge entengui que
ha d’anar al metge i vagi al metge és molta feina. Si després jo arribo al metge i
no em tracten bé, no el volen atendre, no ens han avisat que s’ha anul-lat la visita,

a mi em tiren pel terra molta feina feta, moltissima” (professional C)

La planificacio centrada en la persona es veu obstaculitzada per la burocracia i la saturacio
dels serveis. El pla treball, les necessitats i ritme de la persona es descompassa amb la
realitat pels tramits i terminis que alenteixen processos, donant lloc a modificacions

indesitjades, allargant estades o incrementant la desmotivacio.

“[...] t’agradaria que un procés anés d’una forma o acompanyar amb una intensitat
I cada dia et topes amb que ara no puc fer aixo, perqué no m’ho permeten, ara no

puc anar a metge aixi, perque aixo no ho podem fer” (professional A2).

L’obstacle és més assenyalat quan es tracta de persones migrades, ja que s’incrementa la
dificultat d’accés a prestacions i recursos per la manca de permisos i la duresa de les

politiques d’estrangeria.
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En el terreny economic, les limitacions de recursos fan que les entitats es trobin cuidant
la tensi6 entre la sostenibilitat dels programes i la qualitat de I’atencié: “Aqui ha d’haver-
hi un equilibri i aix0 a vegades significa haver de renunciar a certa part de
I’acompanyament perqué 1’estructura funcioni.” (professional Al). Aquesta rendncia
també ve instigada per la dependéncia a les subvencions i concertacions publiques amb

les quals es perd marge de decisi6 i d’innovacio.

“a no ser que tinguis una part de financament privada molt potent, estas
condicionada també a les subvencions i a les concertacions publiques i aixo
determina molt la feina que pots fer [...]. Per tant, aqui es perd una part de llibertat
o del model que nosaltres volem aplicar perqué al final qui paga mana, per dir-ho
aixi. Cada cop les entitats tenim menys capacitat de fer per nosaltres mateixes

també.” (professional Al)

Per altra banda, es posa de manifest que el finangcament privat actual no resulta prou
potent i que caldria estimular la inversié a través de la sensibilitzacio empresarial.
Finalment, en el pla general de politiques socials debils i precarietat estructural del mercat
de treball 1 I’habitatge, les professionals veuen clars obstacles a la recuperacidé de
I’autonomia i, per tant, que els processos treballats portin a una sortida emancipada i

efectiva.

4.4.Vivéencia de la professio i posicionament en el debat entre models

L’analisi desenvolupada parteix de la conceptualitzacié de les professionals com a peca
clau de la innovacié metodologica. Les entrevistes han permes posar de manifest la
importancia de la motivacio vocacional, expressada de forma reiterada i que es plasma en

les seglients situacions.

Totes les entrevistades manifesten satisfaccido per 1’aprenentatge ampli i continu que
suposa I’atencié i acompanyament proper a persones amb origens, vivencies i
problematiques diverses. Si bé aquest aprenentatge és rellevant en aspectes técnics i
serveis diversos, també comprén el desenvolupament d’habilitats relacionals i un treball
emocional. Les professionals expressen viure 1’alegria de facilitar un espai i procés on

comencar de nou la vida, pero alhora exposen la duresa emocional de la seva tasca:
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“treballem moltes vegades amb persones que estan al limit de la seva situacié personal”
(professional E) “gent que realment esta molt malmesa, tenen molt de dolor i hi ha molt
de sofriment darrere” (professional A2). Aquesta implicaci6 i disponibilitat emocional
juga tambeé un fort paper en la definicio dels seus valors i principis, ja que marca la

proximitat de I’acompanyament i el mode d’atencio.

Es d’obligada menci6 la vivéncia d’una manca de reconeixement i precarietat laboral que
dificulta I’exercici ple dels seus principis i malmet el seu sentit vocacional. Mentre que
unes posen 1’accent en la falta de recursos humans i la fragilitat contractual, altres fan
mencié a la limitada promocio laboral i a la imatge social de ser serveis de caritat poc
professionalitzats: “una pota del sistema de benestar que sempre esta una mica com al
marge” (professional Al). Per la precarietat mencionada es dona la sortida del sector de

professionals valuoses perdent uns coneixements i sabers acumulatius.

Quant al debat entre els dos models, les professionals expressen que si bé el Housing First
va ser vist en un inici com la solucié definitiva a ’erradicacio del sensellarisme, sent cert
que planteja millores i és efectiu amb perfils complexos, no es pot afirmar que doni una
resposta final. En canvi, és vist com una tipologia més de recurs dins la cadena integrada

de serveis al sensellarisme.

Les postures de les professionals s’inclinen vers un model hibrid on el model d’escala 1
Housing First es complementen donant resposta a perfils i necessitats diferents o a
moments diversos de la persona. Es considera necessaria la flexibilitzacio dels serveis,
mostrant consens entorn la inexisténcia d’un model valid per tothom: “com cadascu és
diferent tu també acabes com modelant aquesta metodologia, intervencid,
acompanyament...acabes fent en funci6 també de la persona que tens davant.”

(professional A2)

Aixi doncs, el model hibrid passa per I’adaptacié a la persona, per la possibilitat de ser
mal-leables en la intervencio i I’acompanyament, aplicant diferents perspectives des d’un

mateix professional i servei.
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5. Conclusions

L’adopcio de perspectives Housing First suposa un canvi de paradigma en els principis
que regeixen el marc conceptual i d’atencio al sensellarisme. La seva irrupcid es dona en
un context de prevalenga del model d’escala respecte al qual Housing First capgira la
logica d’actuacié introduint I’habitatge sense condicions prévies o procés. Si bé no s’ha
donat una reformulacié del sistema de serveis i politiques de resposta, ’arribada de
Housing First ha suscitat la creacio de nous programes, seguint el model pur o versions
Housing-Led, i la seva influéncia ha deixat canvis en ’atencio al sensellarisme des del

model d’escala.

En concret la recerca assenyala que, per una banda, la introduccio de principis de Housing
First ha incrementat les zones d'incertesa o espais de llibertat. En el treball des del vincle
i la relacio, els professionals tenen 1’autonomia per donar forma al suport socioeducatiu
expressant-hi els seus principis d’atencié. Es posa de manifest entre les entrevistades la
transicio de larigidesa i seguretat de la norma fixa d'aplicaci6 inequivoca, propi del model
d’escala, a la flexibilitat i incertesa de I’acompanyament centrat en la persona, introduida

amb la influencia de Housing First.

Per altra banda, els actors o professionals dels serveis perfilen el programa i la intervencid
des de la seva conducta i “racionalitat situada” que els posiciona davant la influéncia de
noves perspectives amb porositat 0 hermetisme per fer seus uns o altres principis que

perfilaran el mode d’accio.

Aquest posicionament davant de la innovacio ve determinat, en primer lloc, pel marc del
model d’escala des de la qual es rep la influéncia de Housing First. Segonament, destaca
un questionament previ de les propies practiques i visions tant en I'ambit individual com
col-lectiu, aixi com la reflexié sobre les limitacions del model d’escala. En tercer lloc,
s’hi suma la motivacid laboral i vocacional, el compromis social i la vinculacié emocional
de les professionals amb el sector. Conjuntament, la resisténcia de dinamiques prévies
amb 1’estimul del qliestionament i la motivacié vocacional configuren el terreny de

rebuda dels principis de Housing First.

Tanmateix, la socialitzacio i influencia de la metodologia no es dona de manera
homogenia, sind que s’observen dues pautes de diferenciades. En primer lloc, els espais

de contacte de les professionals amb Housing First es redueixen quan més s’allunya el
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projecte d’oferir habitatges normalitzats. En segon lloc, es dona una logica dimensional
en qué les professionals d’entitats amb major estructura i preséncia a xarxes de
coordinacio, reben més referéncies i influéncia de la metodologia que les d’entitats amb

menors recursos humans i dificultat de participacio en espais externs.

En suma, la socialitzaci6 amb Housing First és resultat de la combinacié de tres elements
principals; la participacid en xarxes de coordinacio i treball conjunt, la predisposicié dels
professionals a la formacio continua i reflexié entorn dels propis modes d’atencio i, com
a factor contrarestant, la precarietat del sector amb alts volums de treball i escassos

recursos disponibles.

Globalment es pot afirmar que hi ha un alineament dels principis de les treballadores amb
els de Housing First, tant en els habitatges d’inclusié com en el recurs de baixa exigencia
i el Centre de Primera Acollida (CPA). Aquests darrers mostren més deixos del model
d’escala, pero des de la tipologia de servei i tenint en compte la baixa familiaritzaciéo amb

la metodologia, és destacable una visié de centralitat de la persona i perspectiva de drets.

De manera generalitzada s’afirma la centralitat de 1’habitatge com a espai d’estabilitat
emocional i personal des del qual iniciar processos de canvi i el principi del dret a
I’habitatge com a dret huma. Igualment, es treballa fomentant el compromis actiu sense
coercions, posant a la persona al centre de la intervencié per facilitar la seva recuperacio
1 increment de 1’autonomia. Aixi mateix, no s’exigeix l’abstinéncia del consum de

substancies i/o alcohol sin6 que s’enfoca des de la reduccio de danys.

Entre els principis de Housing First restants es presenta una incorporacié parcial o
matisada. Si bé no es dona una limitaci6é temporal fixa, si destaca una concepcid lineal
dels recursos com a espais de pas o transicio en el procés de millora. Quant al principi
d’eleccio i control per la persona usuaria, hi ha consens entorn de la facilitacié d’espais
de decisio, a la cessio de la responsabilitat i protagonisme a la persona. No obstant, als
CPA i als equipaments de baixa exigéncia es dona una aproximacio meés directiva, certa
visio tutelar i menor autonomia. Finalment, la separacié contractual als habitatges
d’inclusié es veu afectada per la gestio de 1’habitatge en mans de la mateixa entitat i
professional que realitza I’acompanyament i, en alguns casos, es vincula I’habitatge amb

el suport de manera explicita com a part de la normativa.

Aixi doncs, si bé els principis s’alineen, les pautes de treball i normes retenen elements

del model d’escala i limiten la posada en practica dels postulats de Housing First. En
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definitiva, es pot afirmar que els principis i valors han pres aproximacions de la nova
metodologia, mentre el model general dels serveis d’atencid al sensellarisme de
Barcelona segueix sent el d’escala. Per tant, es valida la hipotesi que expressa la
conviveéncia de principis de Housing First en un model d’atencié enfocat des de la

perspectiva d’escala.

Quant a I’observacid de percepcions de canvi vinculades a la influéncia de Housing First
es pot afirmar que es detecten canvis en 1’us de la norma, en el tracte i relacié des del que
parteix I’acompanyament 1 en I’atencio a perfils de major complexitat. A més, s’aprecia

un canvi institucional vers 1’afavoriment de solucions habitacionals més normalitzades.

Si bé es pot validar la segona hipotesis en el cas de les professionals de pisos d’inclusio,
ja que la introduccid dels principis de Housing First altera les practiques donant lloc a
noves formes d’atencio, en el cas del CPA i1’equipament de baixa exigéncia no hi ha una
vinculacio directa del canvi amb la nova metodologia. Tanmateix, s’observen
modificacions com la dignificacio del servei i el tracte més personalitzat impulsats per

altres factors com la reflexio interna i la suma d’experiéncia en el sector.

Cal puntualitzar que no tota influéncia rebuda de Housing First és incorporada en la
perspectiva i intervencio dels professionals; es valida la tercera hipotesi la qual afirma
que recursos i processos condicionants a la implementacio limiten la posada en practica

completa dels principis adquirits.

En conjunt es presenten obstacles 1 resisténcies en I’ambit de 1’habitatge que limiten la
prevencio, dificulten la sortida del sensellarisme, s’ interposen a 1’aplicacié de la separacio
contractual i a la perspectiva de 1’habitatge com a dret huma. La caréncia de recursos
d’atenci6 i d’allotjament perpetua logiques de merit en la intervencio i, juntament amb
les dificultats burocratiques, alenteix processos descompassant el ritme del pla de treball
I de les necessitats de les persones. Davant resisténcies i reptes a la innovacio com els
mencionats, s’apliquen mecanismes que fomenten I’alineacid de principis com la
coordinacio en xarxa i els espais de supervisio i formacio6 col-lectiva dins els equips de

treball de les entitats.

Més enlla dels objectius plantejats en 1’estudi es constata en les professionals la
preferéncia per I’establiment d’un model hibrid on Housing First s’incorpori com a
tipologia de recurs dins la cadena integrada de serveis actuals. Aixi, ambdues

metodologies es complementen donant resposta a perfils i necessitats diferents. Igualment
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les professionals exposen com a accions de millora 1’obertura de nous recursos fisics
acompanyats de recursos humans amb solida formacid, reduint la precarietat actual del
sector i oferint solucions enfocades a les necessitats manifestes de les persones sense llar,
les professionals 1 el sistema d’atencio. Aixi mateix, ¢és primordial el desenvolupament,
implementacid i assignacio de pressupost dels plans i estratégies estatals i autonomics,

juntament amb el reforg de les politiques socials i de benestar.
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7. ANNEX

Annex 1: Tipologia Europea de Sensellarisme i Exclusié Residencial

(Categories ETHOS)

Taula 3: TIPOLOGIA EUROPEA DE SENSELLARISME | EXCLUSIO RESIDENCIAL

Categoria Categoria Situacio de sensellarisme
Conceptual operacional 0 exclusio residencial
Viure en un espai public (sense 1.1 | Espai public o exterior
SENSE domicili) .
SOSTRE Pernoctar en un alb(_erg i/o forcat _a 2.1 | Alberg nocturn
passar la resta del dia en un espai
public
Estada en centres de serveis o refugis | 3.1 | Alberg per persones sensellar
(hostals per a sense llar que permeten | 3.2 | Allotjament temporal
diferents models d’estada) 3.3 | Allotjament de suport transitori
Viure en refugis per a dones 4.1 | Allotjament en alberg per a dones
Viure en allotjaments temporals 5.1 | Allotjament temporal en un centre
reservats per a immigrants i d’acollida
sol-licitants d’asil 5.2 | Allotjament per a treballadors
migrants
SENSE LLAR Viure en institucions; presons, centres | 6.1 | Institucions penals
d’atencid sanitaria, hospitals, etc. 6.2 | Institucions mediques
sense tenir on anar. 6.3 | Institucions/llars infantils
Viure en allotjaments de suport (sense | 7.1 | Centre residencial per a persones
contracte d’arrendament) grans sense llar
7.2 | Allotjament amb suport per a
persones que han escollit estar
sense llar
Viure en un habitatge sense titol legal | 8.1 | Temporalment residint amb
(viure temporalment amb familiars o familiars o amics
amics de manera involuntaria, viure 8.2 | Sense (sub)arrendament legal
en un habitatge sense contracte 8.3 | Ocupacio il-legal de terrenys
HABITATGE S;z;r;z:)dament — s’exclouen els
INSEGUR
Notificacio legal d’abandonament de | 9.1 | Ordres legals de desallotjament
I’habitatge operatives (lloguer)
9.2 | Ordres legals de re-possessio per

part de I’hipotecari
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10 | Viure sota ’amenaga de violéncia per | 10.1 | Incidents registrats per la policia
part de la familia o de la parella
11 | Viure en una estructura temporal o 11.1 | Cases mobils
xabola 11.2 | Edifici no convencional
HABITATGE _ . . 11.3 Estrl_Jctura temporal _
12 | Viure en un habitatge no apropiat 12.1 | Habitatge ocupat no apte per habitar
INADEQUAT o
segons la legislacié estatal
13 | Viure en un habitatge massificat 13.1 | Norma nacional més alta de

sobreocupacio

Font: elaboracié propia a partir de FEANTSA (2005) i Busch-Geertsema (2010).
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Annex 2: Guio de ’entrevista

Context de I’entitat i personal

Com, quan i on vas comengar a treballar en el sector de 1’atencio a les persones
sense llar?

Quant temps portes a 1’entitat on treballes actualment?

Quina és la seva formacié de base i especialitzacio?

Em podries fer cinc céntims sobre ’entitat i el projecte en el qual treballes?

Em podries explicar el teu dia a dia amb relacio a I’atenci6 a les persones sense

llar?

Bloc I: Conjunt personal de valors i principis que guien el seu mode ’atencié al

sensellarisme

Com explicaries la problematica del sensellarisme a algi que no n’ha sentit gaire
a parlar? 1 quines son les causes que porten a una persona a la situacié de sense
llar?

Quines consideres que son les qualitats més importants que ha de tenir un/a
treballador/a que atén a persones sense llar?

Personalment, quins diries que son els teus objectius i les teves motivacions en el

dia a dia atenent a persones sense llar?

Bloc 11: Vinculacié amb els principis del model d’escala i del Housing First

Qué creus que necessita una persona en situacio de sense llar quan arriba per
primera vegada al servei?

Quin és el rol que esperes que tingui la persona usuaria del servei al llarg del
periode que es atesa?

Quins consideres que son els requisits o obligacions a complir per part de la
persona usuaria?

Com valores els diferents models d’atencio al sensellarisme?

Quina és la teva visio del Housing First en comparacio amb altres programes?
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Bloc I11: Obstacles i resistencies en la posada en practica dels principis i valors

e Quins son els factors externs que creus que influeixen més en com atens dia a dia
a les persones sense llar?

e Creus que hi ha diferéncies entre el mode ideal en que desitjaries atendre i les
possibilitats reals que tens?

e Quinsson els obstacles amb els que et trobes per arribar al que consideraries ideal?

Bloc 1V: Percepcié del canvi personal de valors, principis i practiques

e Consideres gque la teva visié sobre el sensellarisme ha canviat en el temps que
porta treballant al servei d’atencié? Arran d’alguna experiéncia, formacio, etc.?
e Creus que el teu mode de treball, rol i forma d’atendre ha canviat?

e Sabries identificar els motius o factors que han propiciat aquests canvis?

Bloc V: Percepcio sobre el context social i institucional entorn del sensellarisme

e Com creus que la gent veu el sensellarisme? Penses que ha canviat el coneixement
o la visi6 que es té?

e Consideres que hi ha hagut canvis en la perspectiva vers el sensellarisme per part
de I’administracio 1 institucions publiques?

e Mirant a futur, quina visid, valors o principis creus que facilitarien avancar en la
mitigacio del sensellarisme?

¢ Quines politiques o canvis institucionals creus que son necessaris?
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Annex 3: Graelles de catalogacio de les professionals entrevistades

PROFESSIONAL Al

Identificacio Rol
del/la

Coordinador/a de projecte

professional Antiguitat al sector

Llarga experiencia

Titularitat

Privada

Caire

Religios

... | Tipus de recurs
Categoritzacio ) )
residencial
de Pentitat

Habitatge d’inclusio social

Financament

Majoritariament public per subvencio

Volum de persones

ateses

35 persones en 11 llars

PROFESSIONAL A2

Identificacio Rol
del/la

Atencio directa

professional Antiguitat al sector 6 anys
Titularitat Privada
Caire Religios

.. | Tipusde recurs
Categoritzacio ) )
residencial
de I’entitat

Habitatge d’inclusi6 social

Financament

Majoritariament public per subvencio

Volum de persones

ateses

35 persones en 11 llars
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PROFESSIONAL A3

Identificacio Rol
del/la

Atenci6 directa

professional Antiguitat al sector

Incorporacio recent < 1 any

Titularitat

Privada

Caire

Religios

... | Tipus de recurs
Categoritzacio ) )
residencial
de I’entitat

Habitatge d’inclusid social

Financament

Majoritariament public per subvencio

Volum de persones

ateses

35 persones en 11 llars

PROFESSIONAL B

Identificacid Coordinador/a de projecte i atencid
del/la ol directa
professional Antiguitat al sector 6 anys
Titularitat Privada
Caire Civil, tot i que d’origen religios

Tipus de recurs

Categoritzacio | residencial

Habitatges d’Inclusid Social

de I’entitat )
Finangcament

Majoritariament privat (67% ingressos
propis i el 33% finangament pablic)

Volum de persones

ateses

56 places d’allotjament en 25 pisos
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PROFESSIONAL C

Identificacid Coordinador/a de projecte i atencid
del/la ol directa
professional Antiguitat al sector 7 anys
Titularitat Privada
e Civil, tot i certa vinculaci6 a I’Església

Catolica de Barcelona

... | Tipusde recurs
Categoritzacio ) )
residencial
de Pentitat

Centre Residencial d’ Atencions

Basiques o de “baixa exigencia”

Financament

Majoritariament privat (25% de

subvencié municipal)

Volum de persones

ateses

6 places residencials (reduides per

covid)

PROFESSIONAL D

Identificacio o Coordinador/a de projecte i atencio
0
del/la directa
professional Antiguitat al sector 13 anys

Titularitat

Public, servei prestat per entitat privada

Caire

Civil

... | Tipusde recurs
Categoritzacio ) )
residencial
de I’entitat

Centre de Primera Acollida

Finangament

Public

Volum de persones

ateses

Capacitat residencial per 75 persones,

reduides a 50 per covid
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PROFESSIONAL E

Identificacid Rol Coordinador/a de projecte i atencid
del/la directa
professional Antiguitat al sector 3anys
Titularitat Privada
Caire Religids

... | Tipus de recurs
Categoritzacio ) )
residencial
de Pentitat

Habitatges d’Inclusi6 Social

Financament

Majoritariament privat

Volum de persones

ateses

23 persones en 6 pisos

PERSONA VOLUNTARIAF

Identificacid Rol Coordinador/a de projecte i atencid
del/la directa
professional Antiguitat al sector Llarga experiencia
Titularitat Privada
Caire Religios

.. | Tipusde recurs
Categoritzacio

de Pentitat

Habitatge d’acollida a families en risc

d’exclusio residencial, escas suport

ateses

residencial _ ) )
professional i seguiment.
Financament Privat
Volum de persones .
1 familia
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Taula resum de les caracteristiques persones professionals entrevistades

Antiguitat al sector

Llarga experiéncia (> 10 anys)

Mitjana-llarga experiéncia (entre 5 i 10 anys)

Mitjana experiéncia (entre 5i 1 any)

Incorporacio recent (< 1 any)

Funcio a Pentitat

Coordinacio del projecte

Coordinacié del projecte i atencio directa

Atencio directa

Nl O | | | W W
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Annex 4: Document de consentiment informat

Es compta amb la cessio de drets de cadascuna de les persones entrevistades en aquest

estudi mitjancant la complecio i signatura del segtient model d’autoritzacio:

Titol de I’estudi: “La introduccié del Housing First a Catalunya i el seu efecte

sobre ’enfocament dels serveis d’atencié al sensellarisme”

Master en Politiques Socials, Treball i Benestar, UAB

Si us plau, llegeix acuradament aquest document de consentiment abans de decidir-te a
participar en aquest estudi.

En el marc del Treball de Final de Master, aquesta investigacié pren com a proposit
estudiar la influéncia del Housing First des del canvi de percepcio del personal dels
serveis d'atencié al sensellarisme.

La seva implicacié consistira en una entrevista semiestructurada d’una durada minima de
30 minuts i aproximada d’1 hora.

Confidencialitat

Si decideixes participar-hi, la teva identitat es mantindra confidencial i només els
membres de I’equip de recerca tindran accés a les dades del projecte. Si fos el cas que
s’haguessin de presentar cites en 1’estudi, es farien servir sempre pseudonims preservant
I’anonimat.

La persona investigadora mantindra aquest consentiment informat en un lloc segur i el
destruira al cap de 5 anys un cop finalitzada la investigacio.

Voluntarietat de la participacio

La participacio en aquest estudi és completament voluntaria. No hi ha cap penalitzacio6
per no participar-hi, ni cap mena de retribucié a la implicacid.

Dret a retirar-te de I’estudi

Tens el dret a retirar-te de 1’estudi en qualsevol moment sense donar explicacions i sense
consequeéncies negatives; nomeés ens ho has de comunicar per qualsevol mitja.
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Enregistraments i Us de testimonis

__Estic d’acord que s’enregistri en audio 1’entrevista amb objectius de recerca.

__Autoritzo que es facin citacions literals de les meves intervencions fent anonima la
meva identitat.

__Autoritzo 1’Gs de les meves intervencions d’audio per a finalitats de divulgacio
cientifica, sempre que s’articulin mecanismes per preservar la meva privacitat.

Persona de contacte

En cas de dubte o consulta pots contactar amb:

Marina Sampayo Cortés marina.sampayo@e-campus.uab.cat

Consentiment

__He llegit la informacié sobre el projecte de recerca i he tingut I’oportunitat de fer
preguntes, les quals se m’han respost satisfactoriament.

__Entenc que la informacié anonimitzada (sense identificadors personals) d’aquest
projecte sera adequadament tractada i emmagatzemada per la persona investigadora.

__Estic d’acord a participar-hi i he rebut una copia d’aquest consentiment.

Nom i cognoms de la persona participant:

Signatura Data:

Investigadora: Marina Sampayo Cortés

Signatura Data:
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