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Accesibilidad: una nueva perspectiva. Estudio piloto sobre el subtitulado para
personas sordas y el Lenguaje Facil de Comprender en el contexto museistico

del Peru

Resumen

El subtitulado para personas sordas (SPS) es uno de los medios alternativos
de comunicacion mas eficaces para garantizar la accesibilidad a los contenidos
audiovisuales a la comunidad con discapacidad auditiva (AENOR, 2012). Sin
embargo, debido a los distintos niveles de comprensién lectora, existen usuarios que
percibirian una mayor complejidad textual en el SPS, lo que les impediria entenderlo
de forma plena. Por lo tanto, es necesario introducir nuevas modalidades de acceso
a la informacién, como el SPS en Lenguaje Facil de Comprender (LFC). Este primer
estudio de caso sobre la accesibilidad museistica en el Peru busca contrastar el SPS
y el SPS en LFC con el fin de descubrir el servicio de accesibilidad mas eficaz en el
contexto audiovisual museistico para el beneficio de los visitantes con discapacidad

auditiva.

Palabras clave: SPS, SPS en Lenguaje Facil de Comprender, accesibilidad, museos,

personas con discapacidad auditiva



Resum

El subtitulat per a persones sordes (SPS) és un dels mitjans alternatius de
comunicacidé meés efectius per a garantir I'accessibilitat als continguts audiovisuals a
les persones amb discapacitat auditiva (AENOR, 2012). Malgrat aixd, a causa dels
diferents nivells de comprensié lectora, hi ha usuaris que percebrien una major
complexitat textual en el SPS, la qual cosa els impediria entendre-ho plenament. Per
tant, és necessari introduir noves modalitats d'accés a la informacio, com el SPS en
Llenguatge Facil de Comprendre (LFC). Aquest primer estudi de cas sobre
I'accessibilitat museistica al Peru busca contrastar el SPS i el SPS en LFC amb la
finalitat de descobrir el servei d'accessibilitat més eficag en el context audiovisual

museistic per al benefici dels visitants amb discapacitat auditiva.

Paraules clau: SPS, SPS en Llenguatge Facil de Comprendre, accessibilitat,

museus, persones amb discapacitat auditiva



Abstract

Subtitling for the Deaf or Hard-of-Hearing (SDH) is one of the most effective alternative
means of communication to ensure accessibility to audiovisual content for the hearing
impaired (AENOR, 2012). However, due to their varying levels of reading
comprehension, there are users who may perceive greater textual complexity in SDH,
which would prevent them from fully understanding it. Therefore, it is necessary to
introduce new information access modalities, such as subtitles for the Deaf and Hard-
of-Hearing (SDH) in easy-to-understand (E2U) language. This first case study on
museum accessibility in Peru seeks to contrast SDH and subtitles for the Deaf and
Hard-of-Hearing (SDH) in easy-to-understand (E2U) language with the aim of
discovering the most effective accessibility service in the audiovisual museum context

for the benefit of hearing-impaired people.

Key words: SDH, E2U subtitles, accessibility, museums, hearing-impaired people
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1 Introduccion

Por lo general, la accesibilidad se ha vinculado con la movilidad del cuerpo
humano y la supresién de barreras fisicas. Sin embargo, este concepto ha cambiado
con el tiempo. En la actualidad, la accesibilidad comprende la integracidon social de
personas con discapacidades no solo motrices, sino también sensoriales y cognitivas.
Asi, las personas con discapacidades visuales y auditivas son las que han
experimentado una mayor marginacién porque no se les ha integrado de forma
consecuente (Diaz Cintas, 2010). Precisamente, una de las formas de integrar a las
personas con discapacidad auditiva a la sociedad es brindarles acceso a la
informacion como todo derecho universal (CDPD, 2006). Este tipo de accesibilidad
puede ofrecerse en medios comunes (AENOR, 2012), como la television, el cine, el
teatro o los museos. Con respecto a este ultimo medio, en el que se basa la presente

investigacion, el Consejo Internacional de Museos (s.f.) sefala que:

El museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo y abierta al publico, que se ocupa de la adquisicién,
conservacion, investigaciéon, transmisién de informacién y exposicion de
testimonios materiales de los individuos y su medio ambiente, con fines de

estudio, educacion y recreacion. (parr. 2)

Debido a que la mayoria de los museos exhiben contenidos audiovisuales
permanentes con estos objetivos, se debe emplear un servicio accesible especifico
que beneficie a todos sus visitantes, como las personas con discapacidad auditiva.
Segun la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad realizada en
el 2012 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la cifra de
personas con discapacidad auditiva en el Peru representa el 1,8% (532 209 personas)

de la poblacién nacional.

De hecho, uno de los medios alternativos de comunicacion mas eficaces para

garantizar la accesibilidad a los contenidos audiovisuales a este colectivo es el



subtitulado para personas sordas (SPS) (AENOR, 2012). Sin embargo, no todas las
personas con discapacidad auditiva tendrian el mismo nivel de comprension lectora,
por lo que el SPS no resultaria suficiente como servicio de accesibilidad para
transmitir plenamente la informacion de los contenidos audiovisuales a los visitantes

con discapacidad auditiva o sordera en los museos.

El Lenguaje Facil de Comprender (LFC), “un método que permite crear una
nueva forma de hacer mas facil, comprensible y accesible un texto con estructuras
mas sencillas” (Apaza, 2022), y que se dirige a las personas con dificultades lectoras
y con dificultades para entender la lengua estandar (Lindholm y Vanhatalo, 2021),
podria aplicarse junto con el SPS (SPS en LFC) en este contexto, de modo que sus

usuarios puedan acceder a la informacion de una manera mas integra e igualitaria.

1.1 Objetivo e hipétesis

Dado que el LFC tiene estas caracteristicas particulares y puede combinarse
con las pautas existentes de la norma UNE 153010: Subtitulado para personas sordas
y personas con discapacidad auditiva. Subtitulado a través del teletexto, para crear
subtitulos aun mas accesibles, la presente investigacion busca demostrar que el SPS
en LFC mejoraria la comprension de los contenidos audiovisuales en comparacion

con el SPS para los visitantes con discapacidad auditiva o sordera en los museos.

El estudio parte del supuesto de que, debido a los diferentes niveles de
comprension lectora de los visitantes de los museos con discapacidad auditiva o
sordera, y a la complejidad textual de los SPS de los contenidos audiovisuales
museisticos, este grupo de personas tendria dificultades para entender estos
subtitulos y, por lo tanto, los SPS en LFC los ayudarian a comprender plenamente la

informacion de dichos contenidos.

1.2 Motivacion

Puesto que el SPS en LFC es un tema novedoso en el Peru, se considera que
esta investigacion podria ser relevante por motivos académicos, sociales y

profesionales. En primer lugar, este trabajo implica un aporte al conocimiento
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existente sobre la traduccidn audiovisual accesible, ya que se trata del primer estudio
de caso que demostraria que el SPS en LFC mejoraria la comprension de los
visitantes con discapacidad auditiva de los museos en Lima, Peru. Segundo, el SPS
en LFC podria tener un alto impacto social y replicarse en otros contextos, como la
television, el cine y el teatro. Asimismo, las personas y autoridades serian
conocedoras del tema y se podrian promulgar leyes para aplicar esta metodologia a
nivel profesional en beneficio de los ciudadanos peruanos. Por ultimo, esta
investigacion revelaria la carencia de profesionales subtituladores en LFC vy
evaluadores certificados en el Peru. Asi, se deberian formar estos expertos para el
goce pleno de derechos en materia de accesibilidad por parte de las personas con

discapacidad auditiva o sordera en el Peru.

2 Marcos legislativos sobre accesibilidad

2.1 Naciones Unidas

Una de las maneras de integrar de forma plena a esta comunidad a la sociedad
y contribuir con su desarrollo personal es brindandoles el acceso igualitario a los
medios de comunicacién, como derecho fundamental de todo ciudadano. En ese
sentido, el articulo 9 de la Convenciodn Internacional de Naciones Unidas sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006) establece que:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas

urbanas como rurales. (p. 10)



2.2 Unién Europea

En 2010, tras la ratificacion de la CDPD por parte de la Union Europea (UE) y
los Estados miembros de la UE, se implementaron tres legislaciones principales
(Matamala y Oncins, 2021). En 2016, la UE adoptd la Directiva de Accesibilidad Web
(WAD, por sus siglas en inglés). En el articulo 12 se establece el compromiso de
adoptar medidas adecuadas para garantizar a las personas con discapacidad el
acceso igualitario a las tecnologias y los sistemas de informacion y comunicacion

(Europa, Parlamento y Europa, Consejo, 2016).

Dos anos después, la UE aprobé la Directiva de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (DSCA, por sus siglas en espariol). El articulo 22 sefiala que los Estados
miembros deben garantizar la promocidn activa de los contenidos accesibles,
dirigidos a las personas con discapacidad visual y auditiva, por parte de los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual. (Europa, Parlamento y Europa,
Consejo, 2018).

Al ano siguiente, la UE promulgé el Acta Europea de Accesibilidad (EAA, por
sus siglas en inglés). Al margen de que las personas tengan o no alguna
discapacidad, dicha directiva busca fomentar la participacién plena, igualitaria y
efectiva de estas con un acceso mas amplio a los principales productos y servicios a
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) (Europa, Parlamento y

Europa, Consejo, 2019).

Con el fin de asegurar el acceso no solo a los medios de comunicacion, sino
también a los servicios accesibles para todos los ciudadanos, los Estados miembros
de la UE tienen por obligacion trasponer estas directivas a sus paises (Matamala y
Oncins, 2021).

2.3 Republica del Peru

En el contexto latinoamericano, en particular en el Peru, las necesidades de
integracion de las personas con discapacidades sensoriales tampoco se han atendido

de manera consecuente. Asi, el 30 de octubre de 2007, el Peru ratificd la Convencion
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Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (D. S. No 073-2007-RE, 2016). Cinco anos después, se promulgo la
Ley n.° 29973 “para la promocion, proteccion y realizacion, en igualdad de
condiciones, de los derechos de la persona con discapacidad”. El numeral 22.1 del
articulo 22 sobre la accesibilidad en los medios de comunicacion (2012) detalla que
“el Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve y regula las condiciones
de accesibilidad para la persona con discapacidad, que deben garantizar los medios
de comunicacién, publicos o privados, asi como los prestadores de servicios de

telecomunicacion” (p. 3).

3 Accesibilidad audiovisual

3.1 Subtitulado para personas sordas y con discapacidad auditiva

En el SPS se produce un cambio entre modos, es decir, de oral a escrito, y
este puede darse también entre lenguas (Pereira, 2005). Consiste en presentar, en la
parte inferior de la pantalla, un texto escrito que comprende lo que se dice (lineas de
didlogos de los actores u otros personajes), quién lo dice (indicando al personaje o
personajes que interpretan sus lineas de texto solo si es necesario), como se dice (el
énfasis, el tono de voz, los acentos e idiomas extranjeros o ruidos de voz), lo que se
oye (la musica y los ruidos ambientales) y lo que se ve (el texto que aparece en la
imagen, como las cartas, las leyendas, los carteles, etc.) (Pereira, 2005; Diaz Cintas,
2010; Tamayo, 2016).

4 Norma UNE 153010:2012

41 Surgimiento

Con el propésito de elaborar un criterio unico para los subtitulos de los
teletextos de las diversas cadenas televisivas, el Ministerio de Trabajo ordend la
redaccion, bajo la continua peticion de la comunidad sorda, una norma que regulase
el SPS. Como resultado, surgié la norma UNE 153010: Subtitulado para personas

sordas y personas con discapacidad auditiva. Subtitulado a través del teletexto, que



cuenta con la edicién de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion,
Aenor, en el afio 2003 (Orero et al., 2007).

4.2 Parametros

Dado que los creadores de contenidos audiovisuales, medios de comunicacion
audiovisual, proveedores del servicio de subtitulado y especialistas afines, pueden
utilizar dicha norma para garantizar el acceso a la informacion a las personas con
discapacidad auditiva (AENOR, 2012), conviene describir los parametros mas

relevantes que contiene.

Posicion de subtitulos

La norma UNE 153010 (AENOR, 2012) plantea que los subtitulos (excepto los
efectos sonoros), siempre que no oculten informacién importante, deben mostrarse
en la parte inferior de la pantalla. Asimismo, sefiala que el texto de los subtitulos
deberia seguir los criterios de la Real Academia Espafiola (RAE) y prestar debida

atencion a las reglas gramaticales y ortograficas.

Ejemplo 1. Subtitulo en la parte inferior media de la pantalla



Numero de lineas de texto

Segun AENOR (2012), los subtitulos deben tener como maximo dos lineas, y
estas deben ocupar no mas de dos doceavos de la pantalla (Diaz Cintas y Remael,
2007). Sin embargo, la norma establece que, en casos excepcionales, los subtitulos
pueden tener hasta tres lineas de texto. Esto se aplica en el subtitulado en directo

(informativos, magazines, entrevistas, etc.).

. EntoncesfiCac

et

caceptas por esposa a Emilia?

Ejemplo 2. Subtitulo de dos lineas

Numero de caracteres por linea

Los caracteres son signos de escritura y pueden representar una letra, un
digito, un simbolo, un signo de puntuacion o un espacio. Cada linea deberia contar
con 37 caracteres como maximo (AENOR, 2012). Por lo tanto, un subtitulo de dos

lineas puede tener hasta 74 caracteres.

Ivarsson y Carroll (1998) argumentan que es mas efectivo usar una sola linea
de subtitulo para TV y video si es posible, ya que contamina menos la imagen
(Tamayo, 2015).



éAdénde vas tan elegante‘? perfumado?

Ejemplo 3. Subtitulo de una sola linea con 37 caracteres

Velocidad de exposicion del texto del subtitulo

La norma UNE 153010 (AENOR, 2012) sefala que la velocidad de exhibicion
de los subtitulos debera respetar el ritmo del original y posibilitar una lectura comoda.
Por lo general, el numero maximo de caracteres por segundo no tendria que superar

los 15 CPS (caracteres por segundo).

Algunas voces expertas como la de Hidalgo Valdés (2009) de la Fundacion
para la Accesibilidad a los Medios Audiovisuales (FAMEDIA) plantean usar entre 17
y 18 CPS, que podrian llegar hasta los 20 CPS. Sin embargo, existen muchas
investigaciones de recepcion y eye-tracking (seguimiento ocular) que confirman que,
a las personas, al margen de tener o no discapacidad auditiva, les resulta complicado
entender de manera consistente los subtitulos con una velocidad de lectura que
exceda los 17-18 CPS (Szarkowska, 2016; Miquel Iriarte, 2017, como se cita en

Gonzalez-lglesias y Martinez).

Sincronismo

La norma UNE 153010 (AENOR, 2012) plantea que los movimientos labiales,
los cambios de plano, la locucién y la informacién sonora deben corresponder con el
inicio y fin de los subtitulos. No obstante, muchos espectadores no se preocupan si

los subtitulos aparecen hasta un cuarto de segundo después del inicio del discurso o



de un dialogo, ya que primero se identifica al personaje antes de dirigir la mirada al

subtitulo (Ivarsson y Carroll, 1998).

Tiempo de exposicion minimo y maximo de un subtitulo en pantalla

Otros de los parametros relevantes es el tiempo minimo y maximo de
permanencia en la pantalla de un subtitulo, tema que, paraddjicamente, no se ve

reflejado en la norma UNE 153010:2012, y que conviene abordar.

Al respecto, Rica Peromingo (2016) menciona que un subtitulo dura como
minimo entre 1 segundo y 16 fotogramas. La duracion maxima es de 6 segundos
(Karamitroglou, 1998; Diaz Cintas, 2003; 2012; Bartoll, 2015, como se cita en Varga).
Sin embargo, en casos especificos, como el de las canciones o los insertos en
pantalla, los subtitulos pueden durar un poco mas de siete segundos, por lo que esta

norma puede transgredirse (Rica Peromingo, 2016).

Ejemplo 4. Subtitulo de un segundo de una tnica linea

Pausa entre subtitulos

En el caso de un enunciado que no cabe en un unico subtitulo y que, por lo
tanto, necesite mas de uno, se requiere una pausa minima para que la audiencia

presencie de forma adecuada el nuevo subtitulo. La separacion entre subtitulos es



como minimo de 100 milisegundos. Asi, se evitaran solapamientos y la lectura sera

mas sencilla (Rica Peromingo, 2016).
Identificacion de personajes

Para identificar a los personajes se pueden emplear tres estrategias: el uso de
colores, etiquetas y guiones, siguiendo este mismo orden de preferencia (AENOR,
2012).

Colores

AENOR (2012) determina que los colores son amarillo, verde, cian, magenta y
blanco. Asimismo, sefiala que se asignhara un unico color a un personaje de acuerdo
con su nivel de protagonismo®. Para asignar algun color especifico a uno de estos
personajes habra que visualizar el material audiovisual completo que se subtitulara
(Rica Peromingo, 2016). La siguiente tabla e imagen grafican el uso de colores segun

los personajes:

Amarillo Personaje principal
Cian Tercer personaje principal

Cuarto personaje principal

Blanco Resto de personajes o narrador

Tabla 1. Uso de colores segun personaje (elaboracion propia)

" Nota: Para no desvelar secretos en la trama argumental de la obra, se asignara el color blanco a un
personaje que lleve algun color especifico cuando finge ser otra persona, ya que los espectadores no
deben enterarse de ello en una primera instancia (AENOR, 2012).
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Ejemplo 5. Asignacion de colores diferentes a personajes

Etiquetas y abreviaturas

De acuerdo con la norma UNE 153010 (AENOR, 2012), se usan las etiquetas
para distinguir a los personajes siempre y cuando exista riesgo de confusién. Aunque
se estan planteando nuevas alternativas, como la incorporacion de avatares para
distinguir a personajes (Quoc y Fels, 2009), la norma espafiola sugiere redactarlas.
Estas van entre paréntesis y en mayusculas. Se escribira el nombre completo y un
guion seguido de su abreviatura si el personaje realiza su primera aparicion. Dicha
abreviatura se usara para subtitular los demas segmentos de la obra audiovisual.

Asimismo, si algun personaje tiene un color asignado, no hace falta emplear etiquetas.

—

(POLICIA-PL)
Por favor, orden.

Ejemplo 6. Uso de etiquetas

11



Guiones

Segun la norma UNE 153010 (AENOR, 2012), si identificar personajes podria
resultar confuso y no se pueden usar ni colores ni etiquetas, se emplearan unicamente
los guiones. Asimismo, cada personaje ocupara una unica linea de texto en los
didlogos de un subtitulo. Si para el enunciado de un personaje se requiere un unico
subtitulo, no se usara el guion, ya que solo esta interviniendo ese personaje y no otro

mas, es decir, no existe un dialogo en ese subtitulo (Tamayo, 2015).

-Sil.

Ejemplo 7. Uso de guiones en dialogos

Efectos sonoros

De acuerdo con AENOR (2012), los efectos sonoros son sonidos que pueden
ser no vocales y vocales (a excepcion del habla y que no se les asigna a un personaje
en concreto), y que brindan informacién importante para entender el contenido
audiovisual. La norma también indica que el subtitulo del efecto sonoro debe
mostrarse, siempre que sea posible a nivel técnico, en la parte superior derecha de la
pantalla, aunque las diferencias entre su posicionamiento y tipografia son visibles
entre paises, (Neves, 2005; Romero-Fresco, en prensa, como se cita en Arnaiz-

Uzquiza).

Los efectos sonoros se escriben entre paréntesis y con la primera letra en

mayuscula. Deben ir sustantivados y, si no es posible, se pueden emplear

12



expresiones como «suena» o «sonido de». No se subtitularan si son redundantes
debido a la imagen (AENOR, 2012).

Ejemplo 8. Efecto sonoro sustantivado

Informaciéon contextual

Se trata de elementos suprasegmentales, sonidos vocales (que se refieren a
uno o varios personajes, a excepcion del habla) e indicadores de forma o cantidad
que aportan informacion que no seria evidente y que muestran la forma en que se
comunican los hablantes. Entre algunos ejemplos de informacién contextual se
incluyen elementos suprasegmentales (GRITA), sonidos vocales (RIE) e indicadores
de forma o cantidad (TODOS) (AENOR, 2012).

Como se observa, los ejemplos anteriores, como (GRITA) se subtitularan
mediante didascalias con verbos conjugados en presente indicativo y escritos en
mayusculas. Asimismo, se subtitularan a través de adjetivos, como (IRONICO), que
se escribiran en mayusculas y entre paréntesis. Dichos ejemplos deberan ir seguidos

del enunciado del personaje (Rica Peromingo, 2016).
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(TODOS) iSale campeon!

Ejemplo 9. Subtitulo con indicador de forma

Musica

Aunque algunos podrian considerar que no es necesario subtitular la musica,
ya que el destinatario final del producto sera la audiencia con discapacidad auditiva,
lo cierto es que un comentario sobre los efectos sonoros o la musica podria activar la
memoria auditiva e incluso guiar a los espectadores para que dirijan sus capacidades

auditivas residuales hacia contenido relevante (Neves, 2009).

La norma UNE 153010 (AENOR, 2012) establece que la musica se subtitula si

contribuye a comprender la trama de la obra. Existen tres formas de realizarlo:
1) Tipo de musica (Musica rock)
2) Sensacioén que transmite (Musica alegre)

3) ldentificacion de la pieza musical (Voy a llenarte toda de José José)

La musica se subtitula entre paréntesis y solo la primera letra va en

mayusculas. Se mostrara en la parte superior derecha de la pantalla (AENOR, 2012).
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Ejemplo 10. Subtitulaciéon de musica segtn el tipo

Canciones

Solo se subtitularan las letras de las canciones si son relevantes para guiar al
espectador con la trama. Esta subtitulacion se realizara en el mismo idioma en el que
se presenta en la obra. Para ello, se emplearan almohadillas (#) al inicio de cada
subtitulo de la cancién. Si la cancion culmina, se colocara una almohadilla al inicio y
otra al final del subtitulo de la pieza (AENOR, 2012). Los simbolos adicionales a la
almohadilla que también indican visualmente la presencia de la musica son J'y J
(Neves, 2009), y se usaran si lo facilita la tecnologia (AENOR, 2012).

Neves (2009) indica que en el caso de los sordos poslocutivos las canciones
subtituladas haran que recuerden sus experiencias previas y, en el caso de los sordos
prelocutivos, estos estableceran esas mismas conexiones y crearan sus propias

referencias sobre el mundo sonoro en el que viven.

s Shake th at body.
Ejemplo 11. Subtitulacion de cancion en la misma lengua
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Criterios editoriales

Como se ha explicado al inicio de este apartado, para elaborar el SPS se
deberian seguir los criterios que establece la RAE. Puesto que estos son de
conocimiento comun, en la siguiente seccion solo se describiran dos aspectos

relevantes a nivel textual que todo experto en SPS debe tomar en cuenta.
Division de texto

Para la division o segmentacion del texto en subtitulos se deberian seguir estas
pautas (AENOR, 2012):

A) Empezar una nueva linea cuando haya pausas interpretativas y silencios
B) Aprovechar pausas gramaticales o signos de puntuacion
C) Escribir en la linea inferior conjunciones o nexos

D) Mantener sintagmas nominales, verbales y preposicionales en la misma linea

Al respecto, Karamitroglou (1998) explica que la division del texto debe
realizarse en los nodos sintacticos mas altos, de modo que figure una frase completa
en cada bloque de subtitulo (Tamayo, 2015). El siguiente diagrama e imagen grafican

en profundidad la propuesta de la autora:

Remence NI

1“_/_/_/_,_,_,—_,_,_,-#—"“-——._\_\_\__\__
. 3 T
Subjec i dicae N2

Moun Phease Verb Phrase N3
Moun Fhrase PFrepositionnl Phrase Complement | N4

/

X Moun Phrase l | N5

|
Article Nowun Prepstn  Article Noun  Verb Adjective !.'\'f-.

The destruction of thie ity was evitahle

Diagrama 1. Segmentacién por nodos sintacticos
segun Karamitroglou (1998)
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Disculpa que te Ilame;*;)
pero es que no voy a Ilegar

Ejemplo 12. Segmentacion de subtitulo con conjunciéon debajo

Literalidad

Los subtitulos deberian ser literales (segun la locucién y su sentido propio y
exacto). Si bien los caracteres por segundo podrian afectar a la literalidad completa,
se deberia buscar esta lo mas posible (AENOR, 2012). En caso de que esto no ocurra,
se podran utilizar técnicas para condensar la informacion. Diaz Cintas (2003) las
divide en dos grupos: reduccion parcial y reduccion total. En la primera se condensa
el mensaje original, mientras que en la segunda se eliminan u omiten elementos
linguisticos del texto original. Asi, se ahorraran caracteres, se respetara la velocidad

maxima de lectura y los espectadores podran comprender los subtitulos con facilidad.

“Linda Su carita, parece un bebé.

Ejemplo 13. Subtitulo literal de una sola linea
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5 La figura del profesional del SPS

Elaborar el SPS requiere una serie de aptitudes que todo profesional que se

dedique a este debe considerar. De acuerdo con Diaz Cintas (2006), estas

competencias son linguisticas, tematicas o de contenido, tecnoldgicas y aplicadas y

personales y generales.

Linguisticas

Conocimiento exhaustivo del idioma materno en todas
sus dimensiones: fonética, morfolégica, Iéxica,

ortogréfica, gramatica y sintactica (prerrequisito)

Creatividad y sensibilidad linguistica (prerrequisito)

Competencia profesional para el cotejo, revision y

edicién de textos en lengua materna (necesario)

Conocimiento de la lengua inglesa (prerrequisito)

Tematicas o de contenido

Conocimiento general de la discapacidad y la

accesibilidad (necesario)

Conocimiento exhaustivo del mundo de la sordera y la

discapacidad auditiva (necesario)

Conocimiento del lenguaje cinematografico y la

semidtica de la imagen (necesario)

Conocimiento de otras modalidades de accesibilidad a

los medios audiovisuales (ideal)

Conocimiento exhaustivo de la teoria y practica del SPS

en todas sus dimensiones (necesario)

Conocimiento del mercado laboral y la legislacion sobre

SPS (necesario)

Tecnoldgicas y aplicadas

Conocimiento y manejo de ordenadores, de programas
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informaticos generales y de Internet (prerrequisito)

Buena disposicion y talante para el aprendizaje de
nuevos programas Yy paquetes informaticos

(prerrequisito)

Dominio de estrategias de documentacion (necesario)

Dominio en el manejo de programas de subtitulado

(necesario)

Conocimiento técnico mas alla de usuario (ideal)

Conocimiento de mecanografia (necesario)

Conocimiento sobre programas de reconocimiento de

voz (necesario)

Conocimiento (basico) de estenotipia (ideal)

Personales y generales

Amplia cultura general (prerrequisito)

Capacidad de aprendizaje autbnomo (prerrequisito)

Capacidad de analisis y sintesis (prerrequisito)

Capacidad de pensar en el momento, de relacionar

ideas y de reaccionar con rapidez (prerrequisito)

Capacidad de organizacion, planificacion, gestion de la

informacion y de proyectos profesionales (ideal)

Capacidad de razonar de manera critica en la resolucion

de problemas y la toma de decisiones (prerrequisito)

Flexibilidad laboral y capacidad de trabajar en

condiciones de estrés y presion temporal (prerrequisito)

Buena disposicion para trabajar en grupo (prerrequisito)
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Capacidad de intermediacion experta en entornos

multiculturales (necesario)

Tabla 2. Competencias del subtitulador para sordos segun Diaz Cintas (2006)

6 Receptor del SPS: personas sordas y con discapacidad auditiva

Como senalaba Diaz Cintas (2006), una de las competencias necesarias que
todo experto en SPS debe tener es conocer exhaustivamente el mundo de la sordera
y la discapacidad auditiva. Esta se define como la “ausencia o disminucién de la
capacidad para oir que dificulta o impide la recepcion de sonidos y/o del lenguaje,
provocando dificultades de interaccion entre el sujeto afectado, el interlocutor y el
entorno” (Ortiz Ortiz, 2011, p. 866). Dicha pérdida o disminucién auditiva se mide en
decibelios (dB) y se clasifica en cinco niveles (Bureau International

d’Audiophonologie, s.f.).

Grado de discapacidad auditiva Decibelios (dB)
Leve Entre 21 y 40 dB
Moderado Entre 41y 70 dB
Severo Entre 71 y 90 dB
Profundo 91a119dB
Cofosis Superior a 120 dB

Tabla 3. Grados de discapacidad auditiva

segun el Bureau International d’Audiophonologie

La presencia del grado de deterioro y deficiencia de naturaleza auditiva
determinara cdmo se comunicaran las personas con esta clase discapacidad. Aunque
los adultos mayores pierdan la capacidad auditiva, por cuestiones de edad (sordera
poslocutiva), su modo de comunicacién seguira siendo la lengua oral. Si la
discapacidad se presenta a temprana edad o es congénita (sordera prelocutiva), la

persona utilizara la lengua oral o la lengua de sefias (Gil Canovas et al., 2014). Asi,
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dos son las categorias que pueden diferenciarse dentro de este grupo: personas

oralistas y personas signantes.

En referencia al modo de comunicacion, el inciso 21.1 sobre la accesibilidad
en la comunicacion del articulo 21 de la Ley n.° 29973 (2012), senala que el Estado
peruano garantiza a la persona con discapacidad el acceso y la libertad de eleccion
respecto a los distintos formatos y medios utilizables para su comunicacién, como la
lengua de sefias, el sistema braille, la comunicacion tactil y el lenguaje sencillo. Este
ultimo ha sido objeto de determinados estudios y, ya que podria destinarse no solo a
personas que tengan alguna discapacidad (Vandeghinste et al., 2021), sino también
a personas con conocimientos linguisticos limitados, entre ellos estudiantes de
idiomas y personas con dificultades de lectura y trastornos del lenguaje, como ocurre

en Islandia (Olafsdoéttir y Palsdattir, 2021), conviene prestarle debida atencion.

7 Lenguaje Facil de Comprender (LFC)

7.1 ¢Lectura Facil (LF), Lenguaje Llano (LL) o Lenguaje Facil de Comprender
(LFC)?

No deberia resultar sorprendente que muchos confundan la Lectura Facil (LF)
y el Lenguaje Llano (LL), como sucede en algunos paises europeos, entre ellos
Austria, Finlandia, Polonia (Frohlich y Candussi, 2021; Leskela, 2021; Przybyla-Wilkin,
2021, como se cita en Matamala), que los conceptos sean bastante novedosos y no
se hayan acordado aun definiciones en Republica Checa (Cinkova y Latimier, 2021)
0 que incluso estos se hayan mezclado en Portugal (Marques, 2021) aunque sean

distintos.

De hecho, el LL, como lengua escrita o hablada, esta relacionado con temas
complejos y campos académicos o especializados (como el legal o médico) y busca
simplificar el lenguaje para los no profesionales o legos sin conocimientos especificos
en estos ambitos (Lindholm y Vanhatalo, 2021; Olafsdéttir y Palsdéttir, 2021). En
cambio, la LF busca hacer accesibles diversos textos o discursos para las personas
que tengan dificultades de lectura y entendimiento de la lengua estandar. Por lo

general, la LF es mucho mas simplificada que el LL (Lindholm y Vanhatalo, 2021).
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Estas diferencias pueden dividirse en tres principales aspectos: tipo de
documento (como juridico o meédico), los destinatarios finales (no profesionales o
personas con dificultades de lectura o comprension de la lengua estandar) y el grado

de simplificacion (Matamala, 2022).

Por otro lado, el proyecto EASIT (2018) propone el término Lenguaje Facil de
Comprender (LFC), que se usara en la presente investigacion de acuerdo con la
terminologia de la norma ISO/IEC DIS 23859-1 Information technology — user

interfaces — Part 1 (2021), que se explicara en los siguientes apartados.

Debido a que, a diferencia del LL, el LFC es un servicio que mejora la lectura
y fomenta la comprension, y que deberia incluirse en la lista de servicios de
accesibilidad, ya que hace accesible el mensaje para todas las personas en su
diversidad intelectual y de aprendizaje (Bernabé y Orero, 2019, como se cita en
Matamala), conviene también revisar las normas y recomendaciones sobre el LFC

que se han elaborado hasta la fecha.

7.2 Lenguaje Facil de Comprender: normas y recomendaciones

Con el fin de producir documentos en LFC, se han desarrollado desde hace
afnos a nivel nacional e internacional distintas normas y recomendaciones sobre su
uso. En 1997, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e
Instituciones (IFLA, por sus siglas en inglés) dio a conocer un conjunto de directrices
para el LF que se actualizaron en el afio 2010 (IFLA, 2010). Estas recomendaciones
no solo se centran en la lengua y el contenido, sino también en las ilustraciones, el

diseno y la distribucion (Matamala, 2022).

Un afo después, la Liga Internacional de Asociaciones en favor de las
Personas con Deficiencia Intelectual (ILSMH-EA, por sus siglas en inglés) publico la
guia Make it simple: European gquidelines for the production of easy-to-read
information for people with learning disability for authors, editors, information
providers, translators and other interested persons (ILSMH, 1998). Al igual que las

directrices de la IFLA, la guia de ILSMH-EA brinda consejos sobre como escribir un
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documento en LF, cémo usar fotos, ilustraciones y simbolos, y sobre el disefio
(Matamala, 2022).

Inclusion Europe (anteriormente conocida como ILSMH) divulgé en el 2009 la
guia Information for all. European standards for making information easy to read and
understand (Inclusion Europe, 2009), que ofrece pautas sobre la informacién en LF y
LFC, principalmente, en formato escrito, electrénico y audiovisual. Sin embargo,

dichas guias no las ha disefiado un organismo de normalizacion (Matamala, 2022).

Dos afios mas tarde, Accessible Information Working Group publicé Make it
easy. A guide to preparing Easy to Read information, que también ofrece criterios
sobre como preparar documentos en LF, elegir simbolos e imagenes. Asimismo,
brinda pautas sobre como hacer la comunicacién mas accesible (video, audio o

macrotipos) (Matamala, 2022).

El comité técnico CTN 153 Productos de apoyo para personas con
discapacidad publicé en el 2018 la primera norma técnica sobre Lectura Facil titulada
Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracion de documentos
(AENOR, 2018). A diferencia de la directiva Information for all de Inclusion Europe, la
norma espafola es de autoria de expertos y recibid la aprobacién de un organismo
de normalizacion (Matamala, 2022). Esta norma brinda recomendaciones sobre como
elaborar textos en LF (ortotipografia, vocabulario, expresiones, frases y oraciones,
estructura y estilo) y como disefiar documentos en LF (presentaciones, imagenes,

caracteristicas paratextuales y complementos visuales) (Matamala, 2022).

A nivel internacional, existe la norma ISO/IEC DIS 23859-1 Information
technology — user interfaces — Part 1 (2021): Guidance on making written text easy to
read and easy to understand. Dicha norma incluye tanto el LF y el LL bajo el término
general de LFC (Easy-to-understand). De acuerdo con Matamala (2022), esta norma,
a diferencia de las anteriores, adopta un enfoque de disefio universal, sin vincular el
LFC necesariamente a la discapacidad o a dificultades de aprendizaje. Asimismo,
trata de centrarse en recomendaciones que pueden aplicarse a una gran variedad de

lenguas y considera diferentes formatos y funciones con énfasis en la multimodalidad.
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Debido a estas caracteristicas, merece el esfuerzo de explicar un panorama general

de su contenido.

La norma ISO/IEC DIS 23859-1 Information technology — user interfaces — Part
1: Guidance on making written text easy to read and easy to understand (2021)
describe el proceso de creacion de textos escritos en LFC, el proceso de adaptacion
y el proceso de evaluacién. En este ultimo se establece una diferencia entre la

evaluacion técnica y la evaluacion por parte de los usuarios.

También formula pautas linguisticas en el texto escrito en términos de
vocabulario, numeros, abreviaturas, ortografia, puntuacion, palabras compuestas,
gramatica, oraciones, estilo y significado implicito. Asimismo, existen guias sobre la

presentacion de contenido divididas en tres secciones:

1) Forma y disefio (estructura, encabezados, alineacion de texto, lineas vy
espaciado, columnas y margenes, numero de paginas y orientaciones, fuentes,

contraste, calidad del papel y colores)

2) Elementos paratextuales no verbales (imagenes y otros elementos graficos)

3) Elementos paratextuales verbales (glosas, glosarios, resumenes)

Esta norma incluye una seccion de texto escrito en formato AV, en la que se
menciona a los subtitulos en LFC. Ademas de ello, brinda orientaciones sobre la
presentacion de audio de texto escrito en términos de narracion, pronunciacion,
acentuacion y pausas del discurso, estilos de narracion, velocidad de lectura, calidad

de audio, volumen y uso de la tecnologia (Matamala, 2022).

Servicios de acceso hibrido como los subtitulos en LFC y la AD en LFC también
se incluyen en la norma. Esta concluye con pautas sobre como identificar y acceder
a contenido en Lenguaje Facil y como buscar informacion que sea sencilla de
entender. Cabe sefialar que cuando se siguen ciertas recomendaciones en LL o LFC,

la norma las diferencia (Matamala, 2022).
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8 Lenguaje Facil de Comprender en Hispanoamérica

Desde mediados de la década de 2000, existen propuestas de Lenguaje Claro
o Lenguaje Ciudadano en paises de Hispanoameérica, como México, Argentina, Chile,
Colombia y Peru (Becker, 2020).

Cuatro afos después, en el contexto de la “politica de transparencia” de
México, se impulsé un proyecto de Lenguaje Ciudadano con el fin de simplificar el

lenguaje del gobierno (Pano, 2008, como se cita en Becker).

La Direccion General de Simplificacion Regulatoria, otra institucion mexicana,
fomento la claridad en los textos del sector publico (Secretaria de la Funcion Publica,
2007, como se cita en Becker). El Lenguaje Ciudadano se incorporé en el Manifiesto
Nuevo Leodn sobre Usabilidad y Accesibilidad para los Portales Gubernamentales
Mexicanos en el 2007 para que los contenidos web del gobierno sean accesibles. En
cooperacion con la companiia Gobierno Facil, en el 2015, el Gobierno de la Ciudad de
México cred una plataforma para consultar en linea contratos que se realizan con

terceros por parte del Gobierno capitalino.

Lanzada en el afio 2003, por iniciativa de los parlamentarios y miembros del
Congreso, el programa Ley Facil de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
resalta en el pais surefo. Dicha plataforma brinda 896 objetos digitales en diversos

formatos redactados en Lenguaje Claro y Accesible (Becker, 2020).

El Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, tomando como
referencia el programa chileno Ley Facil, impulsé el plan Lenguaje Claro con el apoyo
de entidades publicas para simplificar las comunicaciones. En el Peru, para facilitar el
lenguaje juridico y administrativo, el Poder Judicial edit6é en el 2014 el Manual judicial

de Lenguaje Claro y Accesible a los ciudadanos (Becker, 2020).
Como se observa, tanto en el contexto europeo como en el hispanoamericano

existe una terminologia variada para referirse a esta lengua simplificada. Asimismo,

si bien se evidencian iniciativas en esta ultima region, el estado actual de la cuestidn
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sigue por detras del europeo. Por ello, se considerd necesario entrevistar a Aime
Apaza, experta en LF en el Peru, para conocer la evolucion y aplicacién de este

servicio de accesibilidad.
En cuanto al LFC, Aime Apaza (2022) senala que:

[...] no es algo que se trabaja mucho de manera general en todas las
instituciones. Por ejemplo, las educativas, que, de alguna manera, son un
primer espacio, en el que los estudiantes se podrian beneficiar con este tipo

de textos con esta metodologia.

Asimismo, indica que en el pais hay poca investigacion sobre el tema: “[...]
entonces, revisando un poco la bibliografia, vas a encontrar que hay bien poquitos
estudios sobre como utilizarlo... cédmo aplicarlo, y mas aun textos desarrollados desde

esta metodologia” (Apaza, 2022).

Debido a ello, la experta utiliza directrices de otros paises, como las de Espainia,
que le permiten crear un texto mas facil y comprensible. Este texto en LFC no es solo
util para las personas con discapacidad, sino para todos, ya que tiene una estructura
un poco mas sencilla que el espanol estandar y sigue ciertas reglas que lo hacen mas
accesible. En el Peru, tampoco existen manuales o normas sobre el uso adecuado de
esta metodologia y, dado que la educacion es uno de los ambitos que puede verse

beneficiado, el LFC deberia ser una prioridad en el pais (Apaza, 2022).

Por esta razén, deberia haber leyes que devenguen del derecho a la
accesibilidad y que también prioricen la accesibilidad en las comunicaciones, ya que
por mas acciones voluntarias que haya, sin una base legal, el LFC solo podra ser algo
momentaneo en el pais. Asimismo, deberian formarse personas que validen estos
textos porque el pais no cuenta con validadores certificados, teniendo en cuenta que
la etapa de validacion es relevante cuando se planea distribuir libros o textos dirigidos
a un gran numero de personas o estudiantes. Los principales validadores certificados
deberian ser los propios usuarios de los textos de LFC, como las personas con

discapacidad intelectual, personas con TDAH o personas con dislexia. Asi, se podria
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garantizar que el texto siga los criterios 0 cumpla con las normas de esta metodologia
(Apaza, 2022).

9 Subtitulos en LFC

9.1 Pautas para la elaboracion de subtitulos en LFC

Para crear subtitulos en LFC se pueden aplicar las recomendaciones de la
seccion 6 de la norma internacional ISO/IEC DIS 23859-1 (2021) y se deben seguir
las convenciones de subtitulado existentes, de modo que los espectadores puedan
seguir reconociendo los subtitulos como tales (EASIT, 2018). Por lo tanto, si se busca
producir SPS en LFC, habra que tomar en cuenta los parametros de la norma UNE
153010: Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva.

Subtitulado a través del teletexto.

La norma ISO/IEC DIS 23859-1 (2021) sefala que se puede elaborar un texto
en LFC desde el principio o, en caso de que exista un texto escrito, este puede
adaptarse o traducirse para que sea facil de leer y comprender. Este ultimo caso
podria realizarse en los subtitulos de productos audiovisuales, cuyo publico
destinatario no solo es la audiencia oyente, sino también las personas con

discapacidad auditiva y cognitiva.

De este modo, en lineas generales, tres son los procesos que se llevan a cabo
para la produccion de texto en LFC: creacion, adaptacion y evaluacion (evaluacion
técnica por parte de expertos y evaluacion por parte de usuarios finales) (ISO/IEC DIS
23859-1, 2021).

9.2 Géneros relevantes

Si bien todo género es relevante, la complejidad del tema y el tipo de género
podria suponer un reto para su viabilidad. Las sesiones parlamentarias en directo u

otros programas de television en vivo son “muy desafiantes” (EASIT, 2018).
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Asimismo, EASIT (2018) sefiala que los géneros mas importantes y viables
son los productos educativos (programas de aprendizaje o videos de formacién),
emisiones televisivas (noticias, documentales, anuncios, debates politicos,
contenidos juridicos y talk shows), contenidos informativos (informacion ciudadana,
cémo usar el transporte publico, movilizarse por la ciudad y pronésticos del tiempo).
Tanto el teatro como la dpera son otros géneros posibles en los que también se

aplican los subtitulos en LFC.

9.3 Competencias del subtitulador en LFC

EASIT (2018) indica que los subtitulos deben ser elaborados por expertos
cualificados, ya sean especialistas que se dediquen a contenidos en LFC y que deban
adquirir competencias para subtitular o lo contrario, es decir, subtituladores
profesionales que reciban formacion adicional en LFC. De acuerdo con EASIT (2018),
la siguiente tabla resume las competencias que todo experto dedicado a esta

actividad deberia tener en cuenta:

Conocimientos Conocimiento sobre grupos destinatarios variados

sobre accesibilidad
Conocimiento sobre las necesidades y prioridades de

estos grupos

Conocimiento sobre las especificidades de la

accesibilidad en el contexto audiovisual

Conocimiento sobre la accesibilidad en el contexto de

los medios audiovisuales

Competencias linglisticas | Métodos de simplificacion

Dominio de lengua y gramatica

Capacidad de reduccioén de contenido y de sintesis

Competencias informaticas | Uso de software de subtitulacion para crear, editar y

pautar subtitulos
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Conocimiento basico sobre requisitos de accesibilidad

digital

Competencias personales

Habilidades de comunicacion

Empatia

Conciencia de su rol y la contribucién a la inclusion

Eficiencia

Profesionalidad

Deseo de aprender

Competencias

de subtitulado

Conocimiento de normas existentes

Conocimiento de tipos de subtitulos

Capacidad de aplicar técnicas y estrategias de

subtitulacion

Tabla 4. Competencias del experto en subtitulos en LFC segun EASIT (2018)

10 Comparativa de SPS y SPS en LFC

Como se ha mencionado, para elaborar SPS y SPS en LFC se han de seguir
las dos normas previamente citadas: UNE 153010:2012 e ISO/IEC DIS 23859-1.

Estas ofrecen diversas pautas que expertos en la materia deberan llevar a cabo de

acuerdo con el género y el destinatario final.

El SPS y el SPS en LFC pueden exhibirse en programas televisivos, teatros,

Operas, obras audiovisuales o en cualquier otro género posible, segun el acuerdo

anticipado entre las partes interesadas.

Debido a que la norma ISO/IEC DIS 23859-1 (2021) adopta un enfoque

universal, los SPS en LFC beneficiaran a un grupo mas amplio y heterogéneo, es

decir, no solo a personas con discapacidad auditiva, sino también a personas con
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conocimientos lingisticos limitados (Olafsdéttir y Palsdéttir, 2021). En consecuencia,
el texto de estos subtitulos sera mas simplificado (Matamala, 2022) que cualquier otro

tipo de texto de subtitulado convencional.

Las personas con discapacidad auditiva y las personas sordas son los
destinatarios finales de los SPS. Ellas disponen de un texto en subtitulos que, a pesar
de que también se haya adaptado, no sigue las pautas a nivel textual de la norma
ISO/IEC DIS 23859-1 (2021), sino que suele aplicar los parametros que establece la
Real Academia Espafola (RAE).

11 Metodologia

El presente trabajo busca realizar un estudio de recepcién piloto para
demostrar que el SPS en LFC ofreceria una mejor comprension de los contenidos
audiovisuales, en comparaciéon con el SPS tradicional para los visitantes con
discapacidad auditiva o visitantes sordos en el contexto museistico. Debido a los
distintos niveles de comprension lectora, existen usuarios que percibirian una mayor
complejidad textual en el SPS, lo que les impediria entenderlo plenamente. Para ello,
el estudio piloto conto con la participacion de once usuarios, y tuvo lugar en el museo
El Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social (LUM), en donde se
proyectaron los videos en espaiiol de Gladys Canales? (05:54) y Roger Pinchi3
(05:37), con dos tipos de subtitulado distintos: SPS y SPS en LFC. Estos materiales
audiovisuales forman parte de la muestra permanente de la sala Una persona, todas
las personas de dicho museo. Dicha sala alberga dieciocho testimonios que muestran
coémo los afectados por la violencia continuan luchando por hacer conocer su verdad,
por conseguir justicia y una vida mas digna (LUM, s.f.). En las siguientes secciones

se describira en detalle el estudio piloto desde su etapa inicial hasta su etapa final.

2 “Detenida y presa injustamente por siete afios, siete meses y siete dias, Gladys fue indultada en el
2000. Ella cuenta su experiencia en prisién y el alivio de ser declarada inocente” (LUM, s.f.).

3 “Miembro de la comunidad LGTBI, Roger y su hermana Frangois, una mujer trans, fueron victimas
del MRTA por su identidad sexual. El fue secuestrado, torturado y violado. Su hermana fue asesinada
en Tarapoto en 1990” (LUM, s.f.).
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Por otro lado, todas las encuestas de los formularios llenadas a mano se

digitalizaron en Google Forms para facilitar su gestién.

Cabe senalar que el estudio piloto completo durd cinco horas: la explicaciéon
general en el pasillo tomo treinta minutos; y cada sesion grupal, una hora y media
aproximadamente. Se llevd a cabo en un solo dia y tuvo lugar el lunes 27 de junio del
2022 de 10:00 a. m. a 15:00 p. m., dia en el que el museo cierra sus puertas, por lo

que el lugar estuvo reservado de manera exclusiva para el presente estudio.

12 Estudio piloto: SPS convencional y SPS en Lenguaje Facil de Comprender
en el contexto museistico

12.1 Participantes

Para este estudio piloto, se contd con la participacion de once participantes:
siete oralistas-signantes (63.6 %) y cuatro oralistas (36.4 %). Ocho visitantes eran de
sexo femenino y tres masculino. Las edades de estos participantes oscilaban entre
los 21 y 61 afios (n=35). La razén por la que el numero de oralistas-signantes sea
mayor que el de los oralistas podria deberse a que el primer grupo —que también
vive en un entorno de oyentes y para oyentes— necesite apropiarse tanto de la
Lengua de Sefias como de la lengua oral, con el fin de ser independientes en dicho
entorno (Cultura Sorda, 2011). Asimismo, los usuarios de los museos serian mas

adultos (27 a 59 afios) que jovenes (14 a 26 afios) (Minsalud, s.f.).

8. Me defino como una persona sorda:
11 respuestas

@ Oralista (lengua materna espafiol u otra)
@ Signante (lengua materna lengua de
sefias)
Ambas opciones

36.4%

Grafico 1. Definicion de la persona sorda (elaboracién propia)
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Cuatro de los participantes (36.4 %) tenian sordera moderada, cinco (45.5 %)
sordera profunda y dos (18.2 %) cofosis. Solo tres usaban implante coclear, tres
audifonos y el resto sefialé no usar ninguno de estos dispositivos. Esto podria indicar
que el grupo con audifonos o implantes cocleares podria verse mas beneficiado con
respecto a los que no los utilicen, ya que, en el caso del implante coclear, este
modifica sefiales acusticas y las convierte en impulsos eléctricos que activan el nervio
auditivo y transmiten informacion al cerebro (EFEsalud, 2014), por lo que los usuarios
tendrian acceso no solo a los subtitulos, sino también al audio de los contenidos

audiovisuales.

9. Nivel de discapacidad:

11 respuestas

® Leve

@ Moderado
Profundo

@ Cofosis

36.4%

Grafico 2. Nivel de discapacidad (elaboracién propia)

Tres participantes (27.3 %) adquirieron la discapacidad auditiva de nacimiento,
cuatro (36.4 %) entre los 0-4 afos, tres (27.3 %) entre los 5-12 afios y uno (9.1 %)
entre los 13-20 afios. Como se aprecia, la edad mas comun en la que se inicia la
discapacidad auditiva ocurre entre los 0 y 4 afios, periodo de vida en el que pueden
realizarse audiometrias infantiles, es decir, diagndsticos auditivos para evaluaciones
audioldgicas a muy temprana edad (Junta de Andalucia, 2008) y conocer si el bebé

tiene o no discapacidad auditiva.

10. Edad de inicio de la discapacidad:

11 respuestas

@ De nacimiento
@ 0-4 afios

5-12 afios
@ 21-40 afios

@ 41-60 afios
@ Mas de 60 afios

Gréfico 3. Edad de inicio de la discapacidad (elaboracion propia)
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Uno (9.1 %) de los once participantes, que residia en Lima, era de Cali,
Colombia, y el resto (81.8 %) de Lima, Peru. Sin embargo, de los usuarios peruanos,
una participante (9.1 %) emigro a los 20 afios a California, Estados Unidos, por lo que
era bilingue.

4. Provincia:

11 respuestas

10.0

9 (81.8 %)

7.5

3.0

25

1(9.1 %) 1(9.1%)

Cali California - Lima Lima

0.0

Grafico 4. Procedencia (elaboracion propia)

Cuatro (36.4 %) de los participantes tenian como lengua materna el espafol,
una participante (9.1 %) el espafiol, la Lengua de Sefias Americana (ASL, por sus
siglas en inglés) y la Lengua de Senas Peruana (LSP), cuatro (36.4 %) el espafiol y
la LSP y dos (18.2 %) la LSP y el espaiol. Como se aprecia, existen participantes que
aprendieron primero la LSP y luego el espafiol. Como se explicé previamente, las
personas sordas, al estar rodeadas de un entorno oyente, aprenderan la LSP vy la
lengua oral para poder comunicarse en dicho entorno (Cultura Sorda, 2011). Sin
embargo, también puede darse el caso de que se asimile en primer lugar el espafol
y después la LSP. Esto se debe a que algunas personas, como las madres de hijos
sordos, aprendan esta lengua viso-gestual para poder comunicarse con ellos
(Bolafios y Casallas, 2020).

5. Lengua materna:

11 respuestas

4(36.4 %) 4(36.4%)

2(18.2 %)

1(9.1%)

Espaiicl Espariol - ASL - LSP Espafiol - LSP LSP - Espanial

Gréfico 5. Lengua materna (elaboracién propia)
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El nivel de espanol de cuatro (36.4 %) de los once participantes era intermedio,
el resto (63.6 %) era avanzado. Ademas, la participante que migro al extranjero tenia

un nivel avanzado de inglés y conocia la Lengua de Sefias Americana.

6. Nivel de espafiol:

11 respuestas

® Basico
® Intermedio
Avanzado

Gréfico 6. Nivel de espariol (elaboracion propia)

En referencia al nivel académico, seis (54.5 %) de los usuarios concluyeron la
educacion secundaria, dos (18.2 %) cuentan con formacién profesional y el resto
(27.3 %) termind la universidad. Esto podria dar a entender que, debido a que en el
Peru solo el 0.7 % de las instituciones educativas del pais son accesibles para
personas con discapacidad (Defensoria, 2019), algunos participantes han tenido que

realizar grandes esfuerzos para acceder a la formacién profesional o universitaria.

11. Por favor, indique su nivel de estudios:
11 respuestas

@ Sin estudios

@ Educacion primaria
Educacion secundaria

@ Formacién profesional

@ Universidad

Gréfico 7. Nivel de estudios (elaboracion propia)
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En cuanto a la asistencia a los museos, dos participantes (18.2 %) los visitan
con frecuencia, uno (9.1 %) ni con mucha ni poca frecuencia y ocho (72.7 %) con poca
frecuencia. De estos porcentajes se podria concluir que los museos no suelen
siempre recibir visitantes con discapacidad auditiva en sus instalaciones. Esto podria
deberse a que ellos no tendrian conocimiento de que los museos en el Peru aplican
la accesibilidad en sus exhibiciones permanentes y que no tendria sentido si no

aplicaran dicha accesibilidad.

12. ;Con qué frecuencia suele visitar los museos?
11 respuestas

@ Con mucha frecuencia
@ Con frecuencia
Ni mucha ni poca frecuencia
@ Con poca frecuencia
@ Nunca

Gréfico 8. Frecuencia de visitas a los museos (elaboracion propia)

Con respecto a la preferencia en el consumo de los contenidos en television o en
linea, los resultados indican que hay una clara preferencia por el consumo de
deportes, seguido de las noticias y la ficcion, los programas de debate y documentales
y, por ultimo, los dibujos animados. Esta preferencia notoria puede deberse a temas
culturales, ya que, en el Peru, el deporte es el género de entretenimiento que mas se
consume en el pais. Asimismo, los noticieros cuentan con la LSP, por lo que fue la
segunda opcién mas votada, ademas de las peliculas peruanas accesibles en

plataformas de video bajo demanda, como Netflix.

Noticias
11 respuestas

® Me gusta
@ Me gusta mucho

Ni me gusta ni me disgusta
@ No me gusta
36.4% g
@ No me gusta nada

36.4%

Gréfico 9. Preferencia por las noticias (elaboracioén propia)
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Ficcion (series y peliculas)
11 respuestas

@ Me gusta

@ Me gusta mucho

@ Ni me gusta ni me disgusta
@ No me gusta

@ No me gusta nada

Grafico 10. Preferencia por la ficcion (elaboracion propia)

Programas de debate
11 respuestas

@ Me gusta

@ Me gusta mucho

@ Ni me gusta ni me disgusta
@ No me gusta

@ No me gusta nada

Gréafico 11. Preferencias por los programas de debate (elaboracién propia)

Documentales
11 respuestas

@ Me gusta

@ Me gusta mucho

@ Ni me gusta ni me disgusta
@ No me gusta

@ No me gusta nada

Grafico 12. Preferencias por los documentales (elaboracion propia)



Deportes
11 respuestas

@ Me gusta

@ Me gusta mucho

@ Ni me gusta ni me disgusta
@ No me gusta

@ No me gusta nada

Gréfico 13. Preferencias por los deportes (elaboracion propia)

Dibujos animados

11 respuestas

@ Me gusta

@ Me gusta mucho

@ Ni me gusta ni me disgusta
@ No me gusta

@ No me gusta nada

Grafico 14. Preferencias por los dibujos animados (elaboracién propia)

Si hubiera subtitulos disponibles, la opcion mas elegida seria la ficcion (series
y peliculas (100 %), seguida de las noticias (63.6 %), los documentales (63.6 %) y los
dibujos animados (63.6 %), deportes (54.5 %) y, por ultimo, los programas de debate
(45.5 %). Esta preferencia por la ficcidn, es decir, las series y las peliculas, provendria
del auge de las peliculas peruanas. Esto se debe a que, solo en el 2019, 35 peliculas

nacionales se exhibieron en salas comerciales (DAFO, s.f., como se cita en El
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Comercio), por lo que muchos espectadores querrian ver a sus actores y actrices

favoritas en estos productos locales.

Moticias

Ficcion (series v peliculas) 11 (100 %)

Frogramas de debate 5(45.5 %)
Documentales 7 (63.6 %)
Deportes

Dibujos animados T (63.6 %)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

Grafico 15. Contenidos mas votados si los subtitulos estuvieran disponibles (elaboracion propia)

En cuanto a la visualizacion al dia de los contenidos subtitulados, un
participante (9.1 %) sefalé consumir este tipo de contenidos menos de una hora,
cuatro usuarios (36.4 %) entre 1y 2 horas, otro usuario (9.1 %) entre 2 y 3 horas, uno
(9.1 %) entre 3 y 4 horas y cuatro participantes (36.4 %) de 4 horas o0 mas. Las horas
de contenido subtitulado dependeran en mayor medida si el usuario cuenta o no con
el acceso a contenido de video de baja demanda, webs accesibles, DVDs en fisico y
contenido televisivo subtitulado. Sin embargo, en el Peru, los usuarios no tienen

subtitulos disponibles enla TV.

15. ¢{Cudntas horas al dia pasa viendo contenidos subtitulados?
11 respuestas

@ Ninguna

@ Menos de una hora
© Entre 1y 2 horas
@ Entre 2y 3 horas

@ Entre 3y 4 horas
= w @ 4 horas o mas

Grafico 16. Horas de subtitulado al dia (elaboracién propia)
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12.2 Materiales

Previo al estudio de recepcion piloto en el museo, el investigador recibi6 el
formulario de consentimiento de la UAB y se elaboraron dos cuestionarios: un
cuestionario demografico y uno de preferencias. Este ultimo se adapto del estudio de
Oncins et al. (2020): Accessible scenic arts and virtual reality: a pilot study with aged

people about user preferences when reading subtitles in immersive environments.

Asimismo, se crearon cuatro subtitulos accesibles en espaiol en dos tipos de
formatos diferentes: dos en SPS y dos SPS en LFC, tomando en cuenta las pautas
de la norma UNE 153010 (2012): Subtitulado para personas sordas y personas con
discapacidad auditiva. Subtitulado a través del teletexto, la norma ISO/IEC DIS 23859-
1 (2021): Guidance on making written text easy to read and easy to understand y las
pautas de subtitulos de autores, como Diaz Cintas (2003), Diaz Cintas y Remael

(2007), Tamayo (2015) y Rica Peromingo (2016), respectivamente.

Asi, se emplearon subtitulos de hasta dos lineas como maximo. Los caracteres
maximos por linea para ambos proyectos fueron 37 caracteres, lo que quiere decir
que un subtitulo de dos lineas podia tener hasta 74 caracteres. Asimismo, los
caracteres por segundo fueron como maximo quince (AENOR, 2012). La duracion
minima de un subtitulo fue de un segundo (Rica Peromingo, 2016) y la maxima, de
seis (Karamitroglou, 1998; Diaz Cintas, 2003; 2012; Bartoll, 2015, como se cita en
Cristiana Varga). La pausa minima entre subtitulos fue de dos frames. El tamafio y
tipo de letra fueron los mismos para ambos proyectos: arial 32 pixeles* (Diaz Cintas
y Remael, 2007). Por ultimo, los SPS en LFC se alinearon a la izquierda segun las
recomendaciones de Bernabé y Cavallo (2021) y la norma ISO/IEC DIS 23859-1
(2021): Guidance on making written text easy to read and easy to understand. Cabe
sefalar que en estos videos no se marcaron las didascalias por ser evidentes
(AENOR, 2012), no se usaron colores porque solo se trataba de un testimonio por
contenido audiovisual y no se incluyd ningun efecto sonoro que se tuviera que

subtitular.

4 Durante la sesién de grabacion de los subtitulos en el programa Adobe Premiere, el tamafio de los

caracteres fue de 50 y el interlineado 20 para que todo quedara uniforme.
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Una vez creadas las dos versiones de subtitulos segun la norma ISO/IEC DIS

23859-1 (2021): Guidance on making written text easy to read and easy to understand,

se hicieron dos tipos de validaciones para el SPS en LFC: una evaluacion técnica y

una evaluacién por parte de los usuarios. La experta en LF en el Peru, Aime Apaza,

se encargd de evaluar este tipo de subtitulado de manera técnica, mientras que su

equipo con discapacidad cognitiva llevd a cabo la evaluacion por parte de los

usuarios. La asesora y el autor de la presente investigacion revisaron los SPS

convencionales.

Culminadas estas evaluaciones, se hicieron cambios a nivel ortotipografico en

el SPS y a nivel léxico en el SPS en LFC siempre que los 15 CPS lo permitian. Algunos

de estos® se detallaran a continuacion:

Analisis SPS SPS en LFC
Oracion «Habia unas ventanas «Habia unas ventanas
impersonal que solo podian mirarse [...]» que ta podias mirar [...]»
a personal
Elementos «Venian los policias «Los policias venian
basicos de y decian [...]» y decian [...]»
la oracion
Sintaxis «Sin embargo, yo sali «Sin embargo, yo hablé
sencilla a hablar de la injustica [...]» de la injusticia [...]»
Tiempos «En todos los pueblos «En todos los pueblos
verbales donde he trabajado [...]» donde yo trabajé [...]»
Abreviatura «[...] han llegado «[...] llegaron El
las columnas del MRTA [...]» Movimiento
Revolucionario Tupac
Amaru [...]»

5 Nota: Cabe sefialar que esta no es la segmentacion final para ambos subtitulos. Solo se estan
comparando las diferencias a nivel textual.

40




Elementos «[...] El segundo hermano «Frangois era
basicos de al que mataron era Frangois el segundo hermano
la oracién [...]» al que ellos mataron
[...]»
Oracion «[...] y eran bien querido «[...] los allegados
pasiva por todos los allegados [...]» lo querian mucho [...]»
a activa
Sujeto en «[...] ya sabian lo que era «[...] Los niflos sabian
la oracién un terrorista [...]» qué era una terrorista
[...]»
Sintaxis «[...] Luego, yo logré avisarle «[...] Luego, yo avisé
sencilla a Francois [...]» a Francgois [...]»

Tabla 5. Cuadro de SPS y SPS en LFC (elaboracién propia)

Posteriormente, se procedio a la incrustacion del SPS y el SPS en LFC en los
videos elegidos con el programa Adobe Premiere Pro, siguiendo los parametros

explicados.

Los videos finales se proyectaron en una pantalla vertical tactil conectada a
una mini PC para reproducir videos desde el puerto USB. Por lo tanto, se usaron

cuatro memorias USB diferentes para cada pantalla.

Cada USB tenia pegado un sticker con el codigo correspondiente para no
confundirlos: opcién 1y opcion 2. En la primera opcion se guardaron los videos de
Gladys Canales y Roger Pinchi en SPS; y en la segunda, los de Gladys Canales y
Roger Pinchi en SPS LFC, de modo que fuera mas facil diferenciarlos para la

proyeccion.

Si bien dichas pantallas disponian de volumen a gusto del usuario y una

entrada para los audifonos, se optdé por silenciar los videos desde las propias
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pantallas con el fin de que todos los participantes visualizaran estos contenidos
audiovisuales en igualdad de condiciones. Ademas, en las visitas diarias por parte de
los usuarios oyentes, estos videos suelen verse de esa manera para que no se mezcle

la acustica de los dieciocho testimoniantes durante la experiencia museistica.

Estas pantallas verticales eran de 55” pulgadas (121,76 cm de ancho y 68,49
cm de alto), por lo que los subtitulos siempre se ubicaron en la parte superior media
de estas pantallas®, justo arriba de la cabeza de cada testimoniante, ya que los

visitantes del museo observan el contenido de pie.

Imagen 1. Tipo y tamario de pantalla
de los testimonios del LUM

12.3 Detalles del procedimiento

Cuando los once participantes llegaron al museo, se les dio la bienvenida. Un
intérprete de Lengua de Sefias Peruana estuvo presente durante el estudio piloto para

facilitar la comunicacion.

Al entrar al pasillo del museo, se agradecio a los participantes su visita. El autor

de la tesis se presentd brevemente. Luego, se explicd, en lineas generales, en qué

6 Si bien los subtitulos se mostraron en la parte superior media de pantalla, los SPS en LFC estaban

alineados hacia la izquierda de acuerdo con las pautas de Bernabé y Cavallo (2021).
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consistia la investigacion y el estudio piloto. Se les repartié entonces el formulario de
consentimiento y el de derechos de imagen y video. Ambos documentos se leyeron
en voz alta y de forma pausada para que todos los entendieran’, mientras se hacia la

interpretacion en LSP de manera simultanea.

Una vez recolectados los once consentimientos firmados, se les repartié una
encuesta demografica. Al igual que con el formulario de consentimiento, se leyd en
voz alta y de forma pausada para asegurarse de que todos la entendieran. El

intérprete también facilité esta explicacion para los participantes.

Antes de pasar a la sala principal y montar los videos en la mini PC y pantalla,
se formaron tres grupos de participantes. El primero estaba conformado por dos
oralistas-signantes y dos oralistas; el segundo, por tres oralistas-signantes; y el ultimo,
por dos oralistas y dos oralistas-signantes. A cada uno se les coloco un sticker en el

pecho con un unico cddigo de participante para diferenciarlos.

Grupo 1

Videos que debié visualizar el primer grupo:

1) Gladys Canales SPS (opcioén 1)
2) Roger Pinchi SPS LFC (opcidn 2)

Participante 01 (oralista-signante)
Participante 02 (oralista-signante)

Participante 03 (oralista)

0N~

Participante 04 (oralista)

Grupo 2

Videos que debié visualizar el segundo grupo:

7 La mayoria de los participantes le pidio al autor de la tesis quitarse la mascarilla, ya que ellos podian

leer labios mientras explicaba todo lo relacionado al estudio piloto.
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1) Gladys Canales SPS (opcioén 1)
2) Roger Pinchi SPS LFC (opcién 2)

5. Participante 05 (oralista-signante)
6. Participante 06 (oralista-signante)

7. Participante 10 (oralista-signante)

Grupo 3

Videos que debié visualizar el tercer grupo:

1) Gladys Canales SPS LFC (opcion 2)
2) Roger Pinchi SPS (opcion 1)

8. Participante 07 (oralista)
9. Participante 08 (oralista)
10. Participante 09 (oralista-signante)

11. Participante 11 (oralista-signante)

Tabla 6. Cuadro de participacion grupal
y tipos de videos visualizados (elaboracién propia)

Los participantes entregaron las encuestas demograficas completadas con sus
cédigos correspondientes. Mientras se configuraban los videos en las pantallas de la
sala Una persona, todas las personas, ellos esperaron, junto con el intérprete, las

siguientes indicaciones en el pasillo del museo.

Se introdujeron las memorias USB etiquetadas con los codigos
correspondientes (opcion 1y opcidn 2) en cuatro mini PC y se probaron que los videos
funcionaran de manera correcta con ayuda del técnico. Como se explico, se
silenciaron todos los contenidos audiovisuales para visualizarlos en igualdad de
condiciones. Para diferenciarlos, se coloco un sticker en cada pantalla con la opcion
que previamente se establecio: opcion 1 (Gladys Canales y Roger Pinchi en SPS) y

la opcion 2 (Gladys Canales y Roger Pinchi en SPS LFC). Cabe resaltar que, como
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parte del estudio, los participantes no supieron en ningin momento qué tipo de

subtitulado estaban consumiendo.

Imagen 2. Etiquetado de pantalla (opcion 1),
video de Roger Pinchi en SPS

Tras montar los videos en la sala principal y de vuelta al pasillo, se convoc? al
primer grupo que estaba conformado por dos participantes oralistas-signantes y dos
oralistas. A los otros dos grupos se les pidio esperar en el comedor del museo. Se les

entregd una merienda mientras esperaban su turno.

El grupo numero uno entro6 a la sala principal acompafado del autor de la tesis

y el intérprete de LSP. Segun el cuadro de participacion grupal, a ellos se les
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mostraron los videos de Gladys Canales en SPS (opcién 1) y Roger Pinchi en SPS

en LFC (opcidn 2), en ese orden.

Se les pidi6 colocarse delante de la pantalla antes de ver el primer video. Se
les explicd que se trataba de una pantalla vertical de 55 pulgadas, que los subtitulos

aparecerian en la parte superior y que la testimoniante estaria de pie durante el video.

Tras dar estas instrucciones, se les pidio¢ a los participantes que centraran su
atencion en el video subtitulado. El autor de la tesis y el intérprete se apartaron de la

pantalla para que el grupo viviera la experiencia museistica.

Imagen 3. Grupo 1 visualizando el video de Gladys
Canales en SPS (opcidn 1)

Culminada la primera visualizacion del video, se les pidi6é pasar a la segunda
pantalla que también tenia una etiqueta para diferenciarla del resto de contenidos
subtitulados. Los participantes se colocaron delante de la pantalla y se les brindaron

las mismas explicaciones, es decir, que estaban ante una pantalla vertical, que los

46



subtitulos aparecerian en la parte superior y que el testimoniante estaria de pie

durante el video.

Tras la visualizacion de dos opciones de subtitulado diferentes (SPS y SPS en
LFC), se les entregd el cuestionario de preferencias a los primeros cuatro
participantes del grupo uno. Dicho cuestionario, adaptado de Oncins et al. (2020),
incluia preguntas cerradas para conocer las preferencias entre dos tipos de
subtitulados accesibles distintos: el SPS y el SPS en LFC. Asimismo, se afadieron
preguntas abiertas en una escala de Likert de cinco puntos para determinar la

legibilidad y la comprension de estos subtitulos entre los participantes.

Cusatlonarlo sobre prefarenclas’ (subtiulado para sordos ve subtitulado para sordos
an Lenguale Facll da Comprander)

Por favar, respanda iodas las preguntas de e<te cusstionario
Mombra del participanta:

1. {@Eué sarviclo de acceslblldad prefleres para loa subtitulos? | Zoko marca uno)

A} SUDHRUISGD pAra SOTG0E E} Lengusjs Facll da Comprender

2. Expllca por qué prafleras I opoidn gue acabas de marcar para los subtitulos.

3. Explica por qué no alaglste 1a ofra opclan de 13 pregunta numero 1

4. pGUS cTaeR qUe 35 pUEds Ma|arar § como?

5. Enuna escala del 1 8l 5, pqué tan tacll fue lesr los subtttulos para sordos?

1 - muy dificl | 2 3 4 3- muy facdl

8. En una ascala dal 1 al 5, ;qué tan facll fue keer los subtitulos para sordog en
Lengusje FACH da Compranoar?

1-muy dineci | 2 3 4 S- muy racil

Para realar eshe cueslonana, S omb oomo efarenca la publcackon de Acc=snGi= SCEmT 20T and
Lirtsa! R=aiy de Estela Onong of o (2020)
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7. Enunaescala del 1 815, pgus fan f2cll fue entandsr los subfifulos para sondos?

1 -muy diftcll | 2 3 4 5- muy Tacll

& En una escala del 1 al 5, pgué tan T2cll fue entendsr los subiitulos pars sordos
&N Lenguaje Facll de Comprendsr?

1 -muy dinel | 2 3 4 5- muy Tacll

5. ;Qué tarminoe te resuliaron mas dificlles de entandar?

10. £ Tu serlzn capaz de consumir contenldo audlovisual con subtitulos para sordos
N Languaje Facll de Comprendsr? Explica tu respuasta.

11. ¢ Sueles visitar los muesase?

o=
& 3l

& Mo
1Z. Hivel 0o eapamiol:

® [Bds=ico
& Intermedo
®  Avanzado

Esta misma actividad se repitié para los dos grupos restantes: grupo dos vy
grupo tres. Al igual que con el formulario de consentimiento, el de derechos de imagen
y video, y el cuestionario demografico, se leyeron las preguntas del cuestionario de
preferencias en voz alta y de manera pausada, con la explicacién del intérprete en

LSP para los participantes.

Finalizada cada sesién grupal, algunos de los participantes compartieron sus
comentarios finales. La mayoria indicé que, ademas de los subtitulos, deberia haber
un recuadro con un intérprete de LSP que explique los hechos de los testimonios para
que la experiencia sea aun mas accesible para todos. No obstante, los visitantes
oyentes podrian no preferir esta opcién, ya que la pantalla estaria sobrecargada con
el video original, el intérprete en LSP vy los subtitulos. Una solucién para ello seria
introducir este servicio de interpretacion en las audioguias del museo, y que se pueda
acceder desde las tablets. Por ultimo, algunos sefialaron que los subtitulos deberian
aparecer en la parte inferior de la pantalla; sin embargo, esto implicaria bajar

demasiado la mirada para leerlos y no visualizar a los testimonios cuando narran sus
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historias, ya que estan de pie y aparecen en una pantalla vertical. Para ello, tanto la

pantalla como el video tendrian que ser horizontales.

Asimismo, algunos mencionaron que deberia haber videos que acomparen los
hechos que narran los testimonios. Por ejemplo, en el video de Gladys Canales se
leia en los SPS: «Abran la puerta, que soy el fiscal. Mi esposo se levantd de la cama
a abrir la puerta y entré un fiscal, que tenia como una medalla [...]». Este hecho,
segun los comentarios de los participantes, deberia aparecer en una escena de video
para comprender aun mas los subtitulos. Sin embargo, si esto ocurre, el testimonio
ya no saldria en la pantalla y solo se escucharia la voz fuera de camara, es decir, una

VvOz como narrador.

12.4 Resultados

Los resultados obtenidos sobre las preferencias del subtitulado en el contexto
museistico demuestran que existe una tendencia por el SPS convencional en
comparacion con el SPS en LFC. Ocho participantes (72.7%) votaron por la opcion 1
(SPS) y los tres restantes (27.3%) por la opcion 2 (SPS en LFC).

1. ¢Qué opcidn de subtitulos prefiere? (Solo marque una)

11 respuestas

@ Opcidn 1
@ Opcion 2

Gréfico 17. Opcién de subtitulos preferida (elaboracion propia)

Las principales razones para elegir la opcidon 1 de acuerdo con los participantes
fueron que los SPS eran mas fieles al discurso original de los testimonios y que se
entendian mejor en comparacion con el SPS en LFC. Como sugiere AENOR (2012),

el objetivo final es que el texto de los subtitulos sea lo mas literal posible, pero la
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literalidad completa no siempre podra lograrse si se mantiene una velocidad de lectura
comoda. En este caso, si bien se elaboraron subtitulos con 15 CPS, se traté de que

el texto de los subtitulos fuera literal (verbatim).

En respuesta a la pregunta «¢,Por qué no eligieron la otra opcién?», las razones
fueron que el SPS en LFC eran subtitulos mas resumidos y que se cambiaban ciertas
palabras. De hecho, como comentaba Apaza (2022), algunas de las caracteristicas
del LFC es hacer que las oraciones sean mas cortas y que se expliquen términos que

pueden ser dificiles de entender.

La decision final de la opcion subtitulada preferida pudo deberse a que, si bien
los videos se visualizaron sin volumen, la mayoria de los usuarios leian labios, por lo
que se dieron cuenta de que el texto de los SPS en LFC no siempre respetaba la
fidelidad textual de los testimonios y que, por ende, perdian algo de informacion.
Como se sabe, la «lectura labial» es una caracteristica que todas las personas,
oyentes o personas sordas emplean de alguna manera y que estan acostumbradas a
utilizarla de forma natural (Mihijosordo, s.f.). Al respecto, la participante 11 afirmé que,
durante la visualizacion de sus videos, leia tanto los labios del testimonio como los

subtitulos para tener una mejor comprension del material audiovisual.

Los tres unicos participantes que votaron por la opcion 2 sefialaron que el SPS
en LFC era mas facil de comprender, claro y comprensible. Como ya se explicé, con
el LFC se crea una nueva forma de hacer mas accesible un texto, en otras palabras,

se emplean estructuras y palabras mas sencillas (Apaza, 2022).

En cuanto a la pregunta «;Qué cree que podria mejorar y como?», los
participantes que se decantaron por los SPS tradicionales sefalaron que los
subtitulos en LFC deberian ser fieles a lo que dice el testimonio. En cambio, los que
escogieron la opcion 2 (SPS en LFC) mencionaron que los SPS convencionales

deberian usar un espafiol mas basico, es decir, oraciones mas sencillas.

Con respecto a las preguntas cerradas sobre la legibilidad y comprension de
ambas opciones de subtitulado accesible, en el caso de los SPS convencionales, seis

participantes (54.5 %) sefialaron que eran muy faciles de leer, un participante (9.1 %)

50



manifestoé que eran faciles de leer, dos participantes (18.2 %) que no eran ni faciles ni
dificiles de leer, cero participantes (0.0 %) dificiles de leer y dos participantes (18.2 %)

muy dificiles de leer.

En cuanto a la comprension de los SPS, seis participantes (54.5 %) afirmaron
que fueron muy faciles de comprender, dos participantes (18.2%) faciles de
comprender, un participante (9.1 %) regulares de entender, cero participantes (0.0 %)

dificiles de entender y dos participantes (18.2 %) muy dificiles de comprender.

En cuanto a los subtitulos en LFC, cuatro participantes (36.4 %) sefalaron que
les parecieron muy faciles de leer, tres participantes (27.3 %) faciles de leer, uno
(9.1 %) regulares, otro participante (9.1 %) dificiles de leer y dos participantes (18.2 %)

muy dificiles de leer.

Con respecto a la comprension de esta opcion de subtitulos accesibles, a cinco
participantes (45.5 %) les parecié muy faciles de comprender, dos (18.2 %) faciles de
comprender, cero participantes (0.0 %) regulares de entender, tres (27.3 %) dificiles

de entender y un participante (9.1 %) muy dificiles de comprender.

Como se puede observar, si bien la opcidn mas votada entre los participantes
es el SPS convencional, las preguntas cerradas demuestran que los resultados del
SPS en LFC no fueron tan variados con respecto a la opcion de subtitulado tradicional.
A algunos participantes también les parecié adecuada la opcion 2. Esto puede
deberse a que, pese a que la mayoria exigia subtitulos literales (verbatim), la
explicacion de términos y uso de oraciones mas accesibles, como sugeria la
metodologia que explica la experta en LF en el Peru, Aime Apaza, hace que esta otra
variedad de subtitulos pudiera leerse y comprenderse como cualquier otro tipo de

subtitulado para algunos.

En cuanto a la pregunta «;Qué términos resultaron mas dificiles de
entender?», los participantes 01, 03, 05, 06, 10 y 11 sefalaron que no recordaban
ninguno. Los participantes 02 y 04 manifestaron que entendieron todos los términos.
Los participantes 07 y 09 no mencionaron ningun término en especifico, pero si una

abreviatura que deberia explicarse: MRTA (Movimiento Revolucionario Tupac
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Amaru)®. Asimismo, la participante 09 indico que no entendia qué significaba
«indultar». Por ultimo, si bien no indicd ningun término, el participante 08 opiné que

se deberia castellanizar un nombre francés que aparecio en el video: Francois.

13 Conclusiones

El objetivo del presente estudio era determinar la preferencia del subtitulado
mas accesible en el contexto museistico, espacio en donde, en lineas generales, se
comparte informacion y se exponen testimonios de personas con fines educativos y
recreacionales (Consejo Internacional de Museos, s.f.), como fue el caso del museo
El Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social (LUM) de Lima, Peru. Para
ello, se convoco a once participantes con discapacidad auditiva y sordera, quienes

visualizaron testimonios con dos tipos de subtitulado accesible: SPS y SPS en LFC.

Los resultados muestran una mayor tendencia por lo convencional, es decir,
los SPS, ya que se comprenden mejor y suelen ser mas literales, como sugiere
AENOR (2012). Asimismo, los participantes podian evaluar dicha literalidad en el
texto de los subtitulos, ya que podian leer los labios. Si bien esta opcién fue la mas
votada, los SPS en LFC, que se caracterizan por tener oraciones mas cortas y
términos explicados (Apaza, 2022), también figuraron entre las preferencias de

algunos de los participantes.

En cuanto al LFC en el Peru, esta metodologia novedosa podria implementarse
en las instituciones educativas que son un primer espacio donde los estudiantes
podrian beneficiarse de textos accesibles. Asimismo, Apaza (2022) sefala que se
necesita formar a expertos y validadores certificados en este campo para que puedan,
en efecto, evaluar este tipo de textos antes de que lleguen a los destinatarios, como

ocurre en el contexto espafol (Arias-Badia y Fernandez-Torné, 2020).

Por otro lado, de acuerdo con la retroalimentacion de los participantes, los

contenidos subtitulados deberian tener un recuadro con un intérprete de Lengua de

8 Cabe sefialar que esta abreviatura no pudo explicarse ya que, de hacerlo, se habria pasado el limite

de CPS, que eran 15 en el proceso de subtitulado.
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Sefias Peruana, de modo que sean aun mas accesibles para todos los visitantes del
museo. No obstante, esto podria sobrecargar la pantalla. También mencionaron que
los hechos que narran los testimoniantes deberian acompafiarse de escenas de
videos para tener una mejor comprension del subtitulado. Sin embargo, esto
implicaria crear contenido nuevo, es decir, que el testimonio no esté presente en la
pantalla y solo se escuche la voz fuera de camara, es decir, como narrador. Asimismo,
algunos participantes sefalaron que los subtitulos deberian situarse en la parte
inferior de la pantalla. Para ello, se necesitaria una pantalla y videos horizontales

subtitulados en el lugar que sugieren.

Este estudio piloto, que se limitdé a solo once participantes, aporté una prueba
preliminar sobre la preferencia de subtitulado accesible en el contexto museistico. Si
bien las necesidades de las personas con discapacidad auditiva o sordera son
variadas al tratarse de un grupo heterogéneo, seria conveniente probar los SPS en
LFC en otro tipo de contenidos audiovisuales y pantallas horizontales, y con una
muestra de participantes mayor, como sugiere Oncins et al. (2020). Asi, se conoceria
el impacto de estos subtitulos en otros visitantes con deficiencias auditivas en los
museos del Peru. Finalmente, se espera que esta nueva linea investigacion dentro
del campo de la Accesibilidad Mediatica (Bernabé y Orero, 2019) sobre el SPS y SPS
en LFC sea el precedente de mas estudios en otros medios en el pais, como el teatro,
el cine o la television, para el beneficio no solo de personas con discapacidad auditiva,
sino también para las personas con discapacidad cognitiva, los estudiantes de

idiomas o los adultos mayores.
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15 Anexos

Francisco Espinoza: La siguiente entrevista tiene fines académicos y busca conocer
el estado del arte sobre el Lenguaje Facil de Comprender en el Peru. En esta ocasion,
se entrevistara a la experta sobre el tema, Aime Apaza, a quien agradezco
gentilmente su colaboracién para el presente estudio. Comencemos con las

preguntas, por favor.

(00:27) Francisco Espinoza: ¢ Considera que el Lenguaje Facil de Comprender

es un tema novedoso en el Pera? ;Por qué?

Aime Apaza: Bueno, en primer lugar, agradecerte por la invitacidén y, bueno, contarte
un poco si sobre la pregunta. De hecho, este tema no es algo que se trabaja mucho
de manera general en todas las instituciones. Por ejemplo, las educativas, que, de
alguna manera, son un primer espacio, en el que los estudiantes se podrian beneficiar
con este tipo de textos, no?, con esta metodologia. Entonces, revisando un poco la
bibliografia, vas a encontrar que hay bien poquitos estudios sobre cémo utilizarlo...
como aplicarlo, y mas aun textos, ¢no?, desarrollados desde esta metodologia, ¢ no?
Entonces, eso, eso, es... Generalmente, si uno busca va a encontrar mas de otros
paises. Por ejemplo, paises que son adheridos a la Union Europea, ;no?, que es
donde si es una politica mas, este, general. Pero aqui no hay. Este... Sin embargo,
hay algunos profesionales que desarrollan o promueven la Lectura Facil, /no? en su
discurso, pero que lo desarrollen o que tengan textos ellos mismos, yo no lo he

encontrado.

(01:39) Francisco Espinoza: Bien. ;Considera que el Lenguaje Facil de

Comprender puede tener acogida en el Peru?

Aime Apaza: Si. Definitivamente, si. Ahi, el Lenguaje de Facil Lectura deberia ser
una politica sobre todo de accesibilidad, no? Nosotros tenemos ratificadas diversas
convenciones, como La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Y justamente ahi, no son derechos solo para personas con
discapacidad sino se enfatiza en ciertos derechos, como la accesibilidad, ¢no? Y si
hablamos de accesibilidad cognitiva, nos vamos a dar cuenta de que hay muchas
comunicaciones, acceso a informacion, a la que no toda la poblacién realmente puede

revisarla, pueda releerla, pueda acceder de manera general, no todos, ¢no? Y vamos
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a ver, justamente, esa barrera para cierto tipo de personas con ciertas caracteristicas
o condiciones. Por ejemplo, las personas con discapacidad intelectual, ;no? De
alguna manera, también lo histérico de los textos de Lectura Facil viene justamente
de que se cre6 esta metodologia porque se vio que habia personas de la tercera edad
que se sentian 0 que no se podian favorecer de la lectura, ¢ no?, porque estos textos
literarios no eran accesibles para ellos. Entonces de ahi comienza, ¢no? No, no solo
es para las personas con discapacidad, no, no. Puede beneficiar a todos. Por ejemplo,
si una persona migrante viaja a otro pais que no es su lengua natal, evidentemente,
van a haber palabras que no son comprensibles para ellos, ¢no? Entonces, si
adquieren un texto de Lectura Facil, eso les va a ayudar quizas a comprender mejor
las ideas centrales, ¢no? Entonces, si seria muy beneficioso que se trabaje sobre

ello. Y que se comiencen a formar profesionales en este campo, ¢no?

(03:26) Francisco Espinoza: Si, concuerdo con lo que dice. ;Desde cuando se

dedica al Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Yo vengo trabajando esto eh... justamente desde, bueno, mi orientaciéon
en el trabajo con la educacion inclusiva porque supuestamente desde la educacion
inclusiva se fomenta el uso de tecnologias y metodologias diversas, no?, que sean
accesibles, que sean adaptables, ajustables al estudiante, ;no? Entonces, de ahi
surge mi interés por aprender sobre la Lectura Facil y bueno, trabajando en la
Sociedad Peruana de Sindrome de Down, que es un lugar donde yo trabajé por
mucho tiempo, tuve acceso a también a las personas con discapacidad intelectual y
de alguna manera veia que la gran barrera que tenian ellos en la escuela, por ejemplo,
era la accesibilidad a los textos, a la lectura, ¢no?, el material de lectura. Por eso que
presentaban muchos problemas de comprensién, ;no? Entonces, no porque ellos no
pudieran desarrollarlos, sino porque el texto que se les presentd era muy complejo en
su estructura. Entonces, de alguna manera, las normas o las estrategias que te
brindan desde la metodologia de la Lectura Facil podria implementarse en las aulas.
Y de alguna manera verse ese cambio, ¢no? Hay algunos estudios en Espana.
Especificamente, los ha hecho Plena Inclusion, en el que justamente habla de como
el desarrollo de la lectura en las personas con discapacidad intelectual, como con
sindrome de Down, va mejorando si es que se comienza desde temprana edad a

implementar textos de Lectura Facil, ¢no? Porque la estructura es un poco mas
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sencilla, o sea, sigue ciertas reglas que hacen que el texto realmente sea mas
digerible, mas mas mas comprensible, ;no? Entonces porque, a veces, el lenguaje
espafnol de alguna manera es bien complejo en su variedad, ¢no? Los presentes son
amplios. O sea, las estructuras son amplias, ¢no? Es muy rico, si es cierto para el

espanol, pero eso también hace mas dificil su complejidad y su comprension, ¢no?

(05:17) Francisco Espinoza: Bien. ¢ Qué experiencias con relacion al Lenguaje
Facil de Comprender ha tenido antes de dedicarse profesionalmente a este

tema?

Aime Apaza: Si, especificamente, con el trabajo en educacién inclusiva, pues
comenzamos a hacer ciertas adaptaciones o ajustes, mas orientados desde el
sistema, desde los sistemas aumentativos y alternativos, que es una metodologia que
también se utiliza o se usa en los textos de Lectura Facil, pero ese fue mi primer
acercamiento. Entonces, comencé a usar los sistemas aumentativos, que son ayudas
visuales, pictogramas, ¢no?, en los textos, reemplazando ciertas palabras, pero
este... eso solamente era usar esa metodologia, ¢no? Y luego, viendo las normas, las
reglas que te sugieren desde la Lectura Facil, comencé a implementarla en los textos
y es totalmente distinto, de hecho, ¢no? Algunos lo confunden. Piensan que, como
me pasdé a mi que comencé utilizando sistemas aumentativos y reemplazas una
palabra. Por ejemplo, en la oracion dice: "La nifia se va al parque". Y en lugar de
poner: "Nifia", como palabra, arriba pones una imagen de una nifia. lgual el parque,
pones una imagen de parque. Entonces, estas reemplazando con sistemas
aumentativos, que es valido, que funciona para muchos nifos, pero en un texto de
Lectura Facil hay otras normas, ¢no? No es la unica, ¢no? Entonces, no te dicen que
elimines la palabra, te dicen: "Agrégale imagen si hay una palabra que probablemente
entendamos que no se va a comprender, hay que explicarla con palabras sencillas".
Entonces, hay ciertas reglas. De hecho, estas reglas también son, digamos,
referenciales, ¢no? Porque nuestro pais, en Peru, no hay un manual que nos diga:
"Esta es la manera en la que deberias utilizar, esto es como les funciona a los
peruanos... a las personas que hablan esparfol. Y, ademas, entender que en el Peru
hay muchos dialectos, ¢,no?, del espafol también, ;no? Eso también es algo que nos
da a jugar como barrera para algunos estudiantes, ¢no? Los que viven en Lima no

hablan igual que los que viven en Arequipa u otras regiones, ¢no? Eso también es
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algo que habria evaluarse. Pero hay algunas normas especificas que si se podrian ir
implementando, ¢no? A esto va también un poco el trabajo de ir comenzando a
implementar estas reglas. Y formar personas que validen estos textos porque no, no,
no tenemos en el pais validadores, ¢no?, o formados, sobre todo, que podamos decir:
"Ah, esta persona esta certificada y es validador". Sin embargo, asumimos, ¢no?, por
poco la preparacion. Sé que los principales validadores deberian ser las mismas
personas usuarias de los textos de Lectura Facil, no? Pueden ser las personas con
discapacidad intelectual, con TDAH, los que son usuarios, ¢no? Entonces, en nuestro
pais no es que una persona con sindrome de Down, porque tenga sindrome Down,
ya esta certificada para validar, ¢no? Yo asumo que podria hacerlo porque cumple
con las caracteristicas, pero no hay algun organismo que regule eso. Y que diga: "Si,
ellos estan certificados". O que las universidades lo desarrollen, ;no?, que en ese
caso ellos deberian ser también los que abran este espacio para que se vayan

generando validadores.

(08:12) Francisco Espinoza: ¢ Cual es su rol como experta en Lenguaje Facil de

Comprender?

Aime Apaza: Yo, ahorita, he asumido un rol mas de capacitacion también. Bueno,
eso mas que todo desde el afo pasado, porque surgid una oportunidad desde la
Municipalidad de Lima que tiene un programa que se llama "Lima Aprende a Incluir".
Y ellos estaban muy interesados en el texto de Lectura Facil, /no? Y como también
tengo la... Bueno, en ese tiempo que estaba trabajando en la Sociedad Peruana de
Sindrome de Down tenia la facilidad también de mostrar la experiencia que ellos
tenian. Pero especificamente, por ejemplo, en la SPSD se trabajé un manual de
Lectura Facil que era sobre las ODS (los Objetivos de Desarrollo Sostenible), que lo
habian trabajado este, bueno, en este caso, Naciones Unidas en conjunto la SPSD y
se habia podido validar con la experiencia de los autogestores, ;no? Y los
autogestores son personas con sindrome de Down, que se preparan para defender
sus propios derechos, ¢no?, se empoderan. Entonces, ellos habian apoyado ese
proceso de validacion. Entonces, tenian un mayor acercamiento a lo que es un texto
de Lectura Facil, ;no? Entonces, por eso, que se denominé "ODS en Lectura Facil
para personas con discapacidad intelectual", ;no? Entonces, ese material era una

bonita experiencia, porque también dejaba ver a los profesionales de que si se puede,
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de que tenemos que involucrar a mas personas. Entonces, salié esta oportunidad y
yo comencé haciendo capacitaciones, ah bueno, ademas del trabajo personal que
hacia, ¢no? Y por el rol que tenia como coordinadora en educacion inclusiva.
Entonces haciamos las capacitaciones a maestros y maestras de diferentes colegios
publicos, sobre todo. Y lo que basicamente yo les daba eran las reglas, que las
puedan ir implementando, ;no? De alguna manera, también tuve una preparacion,
¢no?, y paralelamente me he ido formando. Por ejemplo, llevo un curso sobre
plataformas accesibles en Down Espafia y eso también me dio mas recursos porque,
por ejemplo, habia materiales, como listas de cotejo, que yo no las tenia, ¢no?
Revisaba mas paginas, algo que también no solo me ha llegado por las
capacitaciones que he llevado sino porque yo misma me he puesto a revisar, a buscar,
a investigar. Es llegar a estas investigaciones, ¢no? Por ejemplo, que se haya
investigado en discapacidad intelectual con los textos de Lectura Facil, quiénes
pueden ser los validadores. Alla en Espana, por la referencia que tengo en Plena
Inclusion, tiene un equipo de validadores, ¢,no? Entonces, que ellos los han promovido
que se formen, ¢no? Y se han certificado, no? Entonces, tiene un estudio como que
cuenta esa experiencia y me parecia genial. De hecho, porque, bueno, también
cuentan con el apoyo del Estado. Entonces, eso también promueve que estos textos
que ellos van creando o estos validadores, pues 1) tengan un trabajo, 2) también
puedan desarrollar estos textos para los centros escolares y los centros escolares
tengan recursos, ;no? Entonces genera toda una cadena también de posibles
oportunidades para otros, ¢ no? Entonces, eso era algo muy importante. Y bueno, mi
rol fue basicamente, como te decia, en capacitar, orientar a las maestras. Era algo
nuevo para ellas y como yo observaba, habia mucha confusion en que, si cuando yo
estaba usando sistemas aumentativos, como imagenes, figuritas, no? Reemplazar
palabras o uso de pictogramas estaba haciendo Lectura Facil, ;no? Porque ellos te
decian: "Ay, yo ya estoy haciendo Lectura Facil" cuando les iba dando algunas reglas,
pero luego se daban cuenta al final de que no. No estaban haciendo Lectura Facil,
¢no?, porque no estaban tomando en cuenta o analizando el texto en funcién de su
estructura, de la palabra, del orden que tiene, ;no?, porque, por ejemplo, hay una
regla que te dice que tiene que estar colocado hacia la izquierda, con letra minima 14.
Entonces, ellas no tenian esas reglas incorporadas, ¢no? Entonces algo que si,
bueno, también lo aprendi yo en los cursos que tuve fue incorporar un checklist, que

€eso creo que ayudaba a que la maestra, aunque no se lo tenga en la memoria las

66



reglas, ella podria mirar: "Ah, mi texto tiene esto, si, si, cumple". “Mi texto tiene esta
estructura, si cumple”. Entonces iba dando un checklist de diez items, por lo menos.
Y ya ellas vayan verificando que su texto realmente cumple esa estrategia, ¢no? Y de
alguna manera algo que si enfatizaba, por ejemplo, en las capacitaciones que
dabamos era de que estos textos si bien cumplian ciertas reglas, no estaban validados
porque yo no tenia un equipo, al que podia llevarle mi texto y decir: "A ver, cuéntame,
¢, se logra comprender, esta cumpliendo este criterio, el otro, otro?” O sea, no se podia
porque no habia una persona validadora que certifique, ¢no? Yo, por ejemplo, hacia
las validaciones aprovechando que tenia este acceso a los jévenes con discapacidad
intelectual, con aquellos que habian terminado la escuela, con aquellos que yo sabia
que leian, con aquellos que yo sabia que conocian textos y habian terminado el quinto
de secundaria. Entonces tenian algunos criterios que yo consideraba eran mas
subjetivos y también conocian un poco lo que habia revisado en las guias de Espana.
Entonces, les hacia leer los textos y me decian: "Si, esto esta también". "Si, entiendo
lo que me quieres decir". Y les hacia algunas preguntas sobre el texto, cual era el
mensaje, quiénes eran los personajes, qué entendian. Entonces, ahi me daba cierta
seguridad. Y también les daba esos ejemplos a las profesoras. Entonces,
trabajabamos de esa manera mas didactica, porque como te decia yo en mi busqueda
de textos como que validados en Peru no encontré. No encontré uno que diga esto
esta validado y sobre todo que tenga el sello. En la UE, hay un icono especifico que
dice Lectura Facil, que es una carita feliz y un librito con un check. Entonces, ese el
icono que tu lo miras y dices: "Ah, esto es un texto en Lectura Facil". Entonces, aqui
no hay esto. En todo caso, habria que ver... Algunos yo he visto que lo utilizan como
copiando, pero tendriamos que aclarar que no es un icono validado por el Ministerio
de Educacion o en este caso en las comunicaciones aca, ¢no? Entonces eso es algo
que si lo enfatizaba, 4no? Y ese fue basicamente mi rol ahora que estoy... Bueno, en
otro rol, estoy trabajando con mas maestros, voy a asumir también el rol de capacitar,
pero sobre todo orientar y acompafiar a los profesores, ¢no? También va a ser un
reto para ir mirando si realmente lo logro incorporar porque cuando estaba
capacitando en la municipalidad no podia hacerles un seguimiento para saber si lo
estaban haciendo o no. Pero si me daba cuenta de que era algo novedoso y que

nunca lo habian escuchado o de alguna manera habia disposicion, ¢no?
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Interesante lo que cuenta. (14:11) Francisco Espinoza: §Como define usted el

Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Primero que es un método, una metodologia. Bueno, si, un método que
nos permite crear una nueva forma de hacer mas facil y comprensible y accesible un
texto, ¢no? Una comunicacién. Entonces, eso, eso basicamente... Y, bueno, de
alguna forma, icono... iconograficamente veo un libro y un check con una carita feliz
digo: “Es de Facil Lectura, ;no? O sea, te va a permitir acceder a la informacion. Y
algo importante también que creo que anadiria a la definicion es que es para todos.
Nos funciona a todos, ¢no? Asi tenga o no tenga alguna condicidén si es un tema
nuevo para mi, yo lo voy a poder entender. Y de alguna manera... Por ejemplo, en mi
busqueda de libros y textos encontré algunos textos sobre el feminismo, sobre la
violencia de género, que son temas que, a veces, no se tocan con los estudiantes con
discapacidad, porque se creen que son complejos, se cree que son estructurales,
pero estos textos eran bien sencillos de comprender. Para mi, fueron muy muy muy
interesantes y se los comparti a los profesores, ¢no? Encontré, por ejemplo, E/
Principito. Habia textos que algunos quizas no me daban tiempo de leer las 200
paginas, pero el texto de Lectura Facil al tener mas cortas las estructuras, o sea, te
llevaba rapidamente a la idea central, ;no? Entonces, eso creo que también deberia

definir dentro de Lectura Facil, ¢ no?

(15:37) Francisco Espinoza: ¢ Existe alguna diferencia entre Lenguaje Facil de

Comprender y Lenguaje Llano?

Aime Apaza: Ahi el Lenguaje Llano no es una palabra que la tenga clara, asi que no
podria responderte claramente eso, pero, o sea, si tiene que ver con el lenguaje formal
quizas, no sé si eso se traduce, pero si hay una gran diferencia, ¢no? Porque el
Lenguaje de Facil Lectura justamente se construye siguiendo ciertas estructuras y
trata de rescatar la idea central de lo que te comunica este texto formal, ¢no?, que
tiene estructuras que son mas complejas o agrega quizas mas... De alguna manera
el espanol, como que es un... Presenta las palabras de una forma mas poética, ¢no?
Por ejemplo, en vez de decir: «Hola», dices «estimado», utilizas palabras mas como
que formales. Entonces, de alguna manera, en el texto de Lectura Facil tratas de
reducir o cambiar esas palabras para que sean mas coloquiales, mas... de alguna

manera mas comunes, ¢;no? Por ejemplo, el ejemplo que yo les decia a las
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profesoras, ;no? En lugar de usar agua, por ejemplo, en los textos de ciencia
encuentras esta palabra de «sustancia hidrica», ¢no? Entonces, «sustancia hidrica»
puede que sea un poco complejo comprenderla para una persona que no conoce
exactamente todo los... O tiene en la cabeza todas las palabras, ¢no? Entonces, en
lugar de usar esa palabra, podriamos seguir usando «agua» en el texto de Lectura
Facil, porque es mas facil que las personas accedan y digan: "Ah, ya te estas
refiriendo al agua". Y debajo colocar quizas un glosario, agregar, ¢no? Si mi objetivo
si es que aprenda qué significa la sustancia hidrica, yo tendria que poner ahi abajo
un cuadrito que diga alla es, se refiere o es el agua, ¢ no? Entonces, ahi ya tendriamos
que utilizar ese tipo de cuadrito. Entonces, el lenguaje formal tiene ciertas
caracteristicas, como su nombre es medio informativo, tiene un rol de comunicar, pero
a cierta poblacion. Entonces, hay informacion que es ciertamente compleja,
econdmica, cientifica que no termina llegando a todos. Entonces, lo que si contribuye
creo que eso también desde la comunicacién se busca, ¢,no? (ininteligible) Y para que
llegue a todos tiene que tener una estructura corta, que no sea tan compleja en
comprender y que tenga apoyos, puede ser una imagen, puede ser un glosario que
explique, ¢no? Claro que esto si ya seria llevado justo al texto de Lectura Facil y tiene,
pues, grandes beneficios, sobre todo, en el ambito educativo, porque vamos a
encontrar en la mayoria de los espacios educativos que los maestros tienen estas
barreras para ensefar la comprension lectora, por ejemplo. En nuestro pais tenemos
grandes cifras, ¢no? La evaluacion Pisa de nifos que no saben leer, 4no?, leer y
escribir, ;no? Y de alguna manera implementando esta estrategia de hecho no quiere
decir que toda la vida van a leer con textos de Lectura Facil, pero es de... Si miramos
la intervencién como ciertas etapas... Si comenzamos con una primera etapa a
implementar esto y vamos viendo mejoras, como ciertamente en cualquier
intervencién se van incrementando los retos, ¢no? Van cambiando las formas en las

que se presenta la comunicacion. Entonces, eso seria algo muy importante, ¢ no?

(18:46) Francisco Espinoza: ¢$En qué géneros o género considera que podria

aplicarse el Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Bueno, en todo lo que significa género literario, por ejemplo, se podria
aplicar. De hecho, por lo que es... En mi busqueda he encontrado textos de como de

Garcia Lorca, ¢no? Este texto del Principito, ¢ no? Textos informativos también, no?
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Los textos informativos, las comunicaciones, por ejemplo, esas que hacen los bancos,
¢no?, como son afiches, no? Eso también se podria desarrollar. De hecho, en otros
paises si lo hacen. Aqui no se da mucho, y, de hecho, llega la comunicacion... Sacas
una tarjeta de crédito y tu ni lees la hojita. Ni la lees, porque ya sabes que no la vas a
entender. Entonces, deberia haber, por ejemplo, una opcion en Lectura Facil, ¢no?,
para que todos puedan saber qué me estas diciendo en palabras sencillas, ¢,no?, eso,
por ejemplo. También especificamente los textos que se utilizan en las escuelas, ¢ no?
Bueno, en su variedad, la mayoria se podria trabajar, ;no? Los textos que son para
las lecturas. Esos podrian ser algunos ejemplos donde se podria utilizar. De hecho,
no quiere decir que en la poesia no se pueda usar, por ejemplo, no? No he
encontrado textos, pero creo que la idea no es decir que no se puede, sino que es

posible quizas, pero yo no lo he intentado, ¢no? Es posible.

(20:16) Francisco Espinoza: ¢Cudles de todos los géneros que acaba de
mencionar o ha mencionado considera que es el mas importante y necesario

para la aplicacién del Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Ahi yo creo que justamente los textos. Bueno, el género que se utiliza
en los textos literarios, los textos que son mas utilizables. Yo lo veo mas que todo
desde un ambito escolar, ¢no? Entonces, yo te puedo decir: «Estos textos que se
utilizan en el ambito escolar son los importantes, porque es la poblacién que siento
que se va a sentir mas beneficiada, pero de alguna manera si hay que comenzar con
algo, como sociedad, deberian ser las comunicaciones, por ejemplo, que sean en los
bancos, porque son pequefias comunicaciones chiquitas, no? O que se dan en la
publicidad, ¢no? Asi como ahora en la tele, bueno, en todos los canales de Peru sale
un intérprete de lengua de sefias, ¢no? Deberia haber también en los peridédicos
alguna opcién, ¢no? De hecho, por ejemplo, Plena Inclusién, si mal no recuerdo, si
tiene un periédico de noticias en solo Lectura Facil, ;no? Entonces, creo que hay otra
organizacion que también se llama Lectura Facil que saca sus noticias solo en Lectura
Facil y luego saca las otras, ¢no? Entonces, hay un brochure aparte en el que ya se
redacta, ¢no? Entonces, lo informativo es importante, porque pasan todos los dias
muchas cosas y no toda la poblacion sabe lo que esta sucediendo, ¢no? Y menos

aquellas personas que, por ejemplo, tienen discapacidad intelectual. No pueden
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conocer de politica, de espectaculos o de cine o de arte, porque la informacién que

reciben de los periodicos, por ejemplo, no termina siendo accesible para ellos

Eso es verdad. (21:48) Francisco Espinoza: ¢ Como abordaria laimplementacion
de lo que acaba de mencionar? La comunicacién ciudadana en Lectura Facil,

por ejemplo,

Aime Apaza: Si. Yo creo que primero. O sea, si a nivel normativo deberia ponerse
como una prioridad, pero también como parte de una politica estado, ¢no? El
entender la accesibilidad cognitiva, porque la accesibilidad a veces solamente se
asocia a infraestructura, s no? A espacios publicos. Y no quiere decir que no esté bien,
pero es lo unico, ¢no?, porque tu dices accesibilidad y te dicen si es que aca hay
rampas, pero yo no estoy hablando de las rampas, estoy hablando de las
comunicaciones. Entonces, si deberia ser justamente... Primero entender qué es la
accesibilidad cognitiva y como de alguna manera nosotros todo el tiempo estamos
leyendo, ¢no? Leemos anuncios, leemos cuando vamos al supermercado, leemos
precios, leemos los periddicos, las portadas. Entonces, entender que todos leemos,
pero no todo lo que leemos no todos lo comprendemos. Entonces, eso, eso nos va a
llevar justamente a darnos cuenta de que hay... (ininteligible) mas que otras quizas
los textos de Lectura Facil, para que sea una implementacion de poco a poco, ¢no?
Entonces, eso seria importante en relacion con... Por ejemplo, para que se
implemente el intérprete de lengua de sefas aqui en Peru, se tuvo que generar una
politica que justamente le dé prioridad y reconozca como algo importante al intérprete.
Entonces, recién con eso, los medios de comunicacién, por ejemplo, estan obligados
a que coloquen un intérprete lengua de sefias. Sin embargo, no todos los medios lo
cumplen, solo lo cumple el canal del Estado. Entonces, eso debid llevar también en
realidad a que se agreguen audio descripciones, ¢no? Los subtitulos, no?, en las
comunicaciones, pero no se ha dado. Entonces que también es una es una medida
de accesibilidad justo para las personas con discapacidad auditiva también, cognitiva
también, porque de alguna manera quizas yo no hable tan rapido, pero leyendo las
letritas yo puedo entender, no? Entonces, eso es algo importante. De ahi tendria
que priorizar eso también justamente, esta forma de comunicacion, pero no sé qué
tan factible sea, porque los medios o los poderes en el pais también son un poquito...

Se demoran mas y las personas que deberian hacer esta supervision que, por
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ejemplo, los medios de comunicacion tienen una asociacion que supervisa a sus
mismos canales, ¢no? Entonces, parece que no se da de manera correcta, ¢no?,
porque no se ve esta implementacién, pero donde yo veo que seria un poquito
también mas accesible. O sea, en el Ministerio de Educacion, ¢no?, porque de alguna
manera son nuestros educandos los que se van a ver beneficiados. Entonces, creo
que se deberia comenzar con el ministro de educacion, implementarse en ciertas de
las comunicaciones, pero deberia haber una norma, ¢no? Porque nada se sujeta por
voluntad, se tiene que sujetar por normativas y politicas para que de alguna manera
las instituciones estan obligadas a implementar. De hecho, no lo van a hacer todos
porque te van a decir: «No tengo recursos, no s€, no tengo personal». Esas son las
barreras o las ideas que siempre te ponen en diferentes cosas, pero como ya estan
obligados a implementar, aquellos que tienen voluntad van a comenzar a hacerlo. Y
si el estado comienza a generar recursos, como lo ha hecho con la educacién
inclusiva, ¢no? Generar un equipo que vaya a las escuelas y los visite, los ayuda a
implementar. Entonces de alguna manera va a tener implementacion, ¢no? Asi como
se ha hecho en la reforma Universitaria también. Sunedu va, visita las universidades,
les dice: «Mira, vas a hacer esto, trabajas de esta manera». Entonces creo que esa
es una buena forma de implementar una politica para asegurarnos de que se
cumplan, ¢no? Entonces, a nivel normativo deberia haber leyes y normas que
devengan del derecho a la accesibilidad y que también prioricen este uso de

accesibilidad en las comunicaciones, ,no?

(25:34) Francisco Espinoza: ¢ Podria describir el proceso que conlleva producir

un texto en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Bueno, sobre el proceso, de hecho, este proceso esta en funcion o lo
que yo sé esta en funcion también de lo que sé que desarrolla en algunos paises,
¢no? Pero no es un proceso que esté validado porque aqui en Peru lo vamos a hacer
asi. Porque no hay guias que te digan... Tu revisas guias sobre educacion inclusiva
donde imaginaria yo que hay informacion, pero no, no hay. Tampoco hay sobre el uso
de sistemas aumentativos, me parece, sno? Entonces, mas que todo es sobre la
bibliografia internacional que como investigador uno va revisando y porque la tiene
que poner en accion, ¢no?, pero de parte del proceso uno comienza primero... como

un texto de Lectura Facil es una metodologia que tu utilizas, puedes crear un texto
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considerando las reglas o utilizas un texto que ya existe y utilizar esta metodologia
para poder crear este texto, ¢no? Si hacemos el primer proceso de crear un texto con
lectura facil, yo tendria que considerar algunas normas, ¢no? Por ejemplo, la
estructura, ¢no? De quién quiero hablar, ;no? Pongo en el titulo con el que quiero
hablar. Si son varios personajes en el texto que quiero crear, presentar esos
personajes con sus imagenes para que el lector puede identificarlos al inicio, y cuando
llegue al texto y los encuentre, pues ya sepa: «Ah, claro, al inicio me presentaron a
él». Entonces ya sepa cual es su rol, ¢no? Entonces, eso seria importante. La letra
también, 4no? Te dicen que un minimo debe ser 14. Los interlineados que también te
piden que sean espaciados, que evitemos utilizar signos de puntuacion a menos que
solo sea el punto, no? Porque a veces, muchas veces, eso te detiene en la lectura
y no terminas de cerrar la idea. Entonces igual con los signos de exclamacion, que
tratemos de usar lo menos posible, que esté alineado hacia la izquierda, sno? Eso es
algo que también... Justificado hacia la izquierda, perdon. Entonces, eso es algo que
también te lo piden, ¢no? El cuidar que sea la estructura basica: sujeto, verbo y
complemento, ¢no? Entonces cuidar que se siga eso, cuidar de que se esta hablando
en presente, que se evite el pasado, el futuro, /no? O sea, de hecho, porque de
alguna manera el futuro o el pasado sobre todo es mas complejo de comprenderlo,
¢no? Esto me esta diciendo de ayer y quizas yo no tengo el concepto o la nocion
conceptual de qué es ayer, ¢no? Entonces puede que ahi me detenga y ya no terminé
comprender el texto. Entonces, se sugiere que sea en el presente, ¢ no?, que se trate
de utilizar en presente. Entonces, eso es una sugerencia que también se da en
Lectura Facil. Entonces, siguiendo esas normas, yo iria elaborando, ¢no?, las
imagenes, utilizando estas palabras que, si en el texto yo voy a usar una palabra que
es compleja para mi, $no?, muy comun, le diria yo: "Utilice esos cuadros para explicar
qué significa, ¢no?, con palabras sencillas también. Entonces yo tendria que crear
ese texto de esa manera, ¢no? Entonces, seria como que parte del proceso. Lo
segundo seria pues si el texto ya esta creado yo lo tengo que cambiar, ¢no? A mi me
pasé una vez, porque una mama me decia: «Mi nifia, en este caso...», su hija tenia
sindrome de Down, el profesor de musica les habia mandado una tarea a todos, y les
habia dicho que lean un texto, y este texto tenia diez paginas y la letra bien chiquita.
Entonces ella decia: «Cémo le van a mandar a leer a mi hija un texto de diez paginas
con letras chiquitas si es que ella todavia esta aprendiendo a leer», me dice. «¢Hay

otra manera de que pueda leer?». Ella no lo va a poder hacer, sno? Entonces, la
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mama decia: «Ella no lo va a poder hacer». Pero en realidad no es que no pueda
hacer, sino que el texto que le han presentado no esta también acordé al proceso de
lectura que ella sigue, no? Entonces se podria de este texto de diez paginas utilizar,
identificar cuales son las ideas centrales que eso seria parte del proceso, identificar
las ideas centrales, qué cosa quiero transmitir con el texto y qué quiero que aprenda
el estudiante con este texto. Con esas ideas ya identificadas, yo las utilizaria para
poder desarrollar este texto de Lectura Facil que puede ser quizas traducido o bueno,
en este caso, creado en cinco paginas o en seis paginas, con letra mas grande o
quizas esas diez paginas que eran ya no son diez paginas, son mas paginas, pero
por la letra grande, ¢no? Entonces eso también va a cambiar, ¢no? Y seguiria en el
proceso, ¢no? Asegurarme la sintaxis, asegurarme las palabras, revisar las palabras
nuevas, en la forma en la que se lo presento, ¢no?, para que la persona que va a leer,
o sea, tenga mayor familiaridad y sea como su nombre lo dice: "mas facil en el proceso
de la comprensién". Entonces, eso seria muy importante, no? Entonces, no es que
la nifa no pudiera, ¢no? Hubiera podido si es que le hubiéramos presentado otro tipo
de material porque este material que le dio el maestro es una barrera para ella.
Entonces, lo ideal seria que luego de estos textos que son creados, sigan un proceso
de validacion. Y el proceso de validacion sea con equipo de validadores, no es solo
una persona, ¢no? Y el equipo de validadores evidentemente tienen esta certificacion
y verifican que el texto siguiendo algunos criterios esta cumpliendo las normas o
también digan qué parte no se entiende, ;no? Entonces, hacen un trabajo de
feedback también, ;no? En este caso, eso seria si es que, por ejemplo, este texto yo
lo quiero publicar, ¢no? Pero como algunos no vamos a tener este acceso a estas
personas validadoras, pues podemos llegar a este cierre minimamente, no? Pero
porque lo vamos a utilizar de manera interna, ;no? Pero si queremos distribuir un
texto en todo el pais, como se distribuyen quizas los textos ahora... que distribuye el
Estado para los colegios publicos, estos textos pasan por un proceso no solo de
validacidén, sino de revision de los contenidos hasta de los enlaces, ¢no? O sea, todo
lo revisan. Entonces habria que seguir todo ese proceso, ;no? Y, de hecho, otra
sugerencia seria también revisar las imagenes, ¢;no?, porque a veces algo que
también es una norma en la Lectura Facil es que no se usen imagenes infantilizadas,
¢no? Muchas veces, (ininteligible) estudiantes con discapacidad les pones imagenes
de dibujitos, de graficos chiquitos, entonces lo infantilizas, ¢no?, en lugar también de

utilizar otra iconografia. Entonces eso también habria que revisar.
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(31:32) Francisco Espinoza: Una pregunta adicional a esta. {El equipo que
menciona que son validadores son personas con discapacidad auditiva y

personas que no tienen alguna discapacidad?, ;0 como seria en ese caso?

Aime Apaza: Si. El equipo de validadores, bueno, de alguna manera, si deberian ser
personas usuarias, ¢no? Usuarias de los textos de Lectura Facil. ;Quiénes son los
usuarios? Los mismos estudiantes que tienen alguna condicién o alguna necesidad
en su comprensioén lectora, ¢ no? Por ejemplo, el equipo de validadores en Valladolid,
creo, no me acuerdo en qué lugar, que tiene su... En una organizacion que tiene su
equipo de validadores tiene personas con sindrome de down, personas con
discapacidad intelectual, personas con autismo, que estan certificadas. Entonces
ellos son, pero nosotros podemos jugar una especie de distinto, ¢no? Lo que va de
los validadores no es que es el experto que... O yo, experta que me conozco toda.
Entonces ya, soy la que valida, porque de alguna manera yo quiero validar para saber
si es comprensible. Entonces si yo me conozco las normas y ya lo he creado y digo:
«Si, es compresible, quiero que este otro equipo me diga si realmente lo sé y me dé
el feedback sobre qué partes no comprende para que pueda volver a reformular esa

parte quizas no se comprenda».

(32:39) Francisco Espinoza: Digamos entonces que hay dos tipos de
validadores, las personas expertas que son, en este caso, los usuarios,
personas con discapacidad cognitiva, también expertos, pero que no tiene
ningun tipo de discapacidad, pero que saben todas las normas, saben como se
debe escribir un texto en Lenguaje Facil de Comprender, y todo eso. Que ese
texto luego pasa a los usuarios que tienen discapacidad cognitiva y les va a

decir ahi: «Esta parte no entiendo, se puede reformular», ;verdad?

Aime Apaza: Claro, si, de hecho, de hecho, seria. Por ejemplo, yo doy el ejemplo de
las personas con discapacidad cognitiva, pero podria ser una persona con dislexia,
¢no?, que no tiene una discapacidad cognitiva, pero tiene una necesidad de mejorar
su comprension lectora, ¢no? Entonces... Porque en nuestro pais no se ha revisado
exactamente quiénes podrian ser los usuarios, pero de la bibliografia si se desprende
que, por ejemplo, los estudiantes con dislexia también se benefician de estos textos,
los estudiantes con TBH, porque en su proceso de lectura, en algun momento,

necesitan, por ejemplo, que estas estructuras sean un poco mas sencillas para que
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se fortalezca y el proceso madure, 4,n0? Y ya puedan comenzar con otro tipo de texto,

éno?

(33:49) Francisco Espinoza: En cuanto al proceso, ; usted esta presente durante

el mismo, durante la elaboracion de un texto en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Ahorita por el rol que tengo, si. De hecho, acompafo un poquito como
los maestros lo van haciendo, pero la idea es que los profesores puedan tener
autonomia también en aprender un poco estas reglas y en incorporandolas, ¢no?
Entonces, si, si, de alguna manera, tengo un rol mas de acompafamiento, ¢no? En

mirar cOmo se hace, porque es un proceso que se esta recién implementando.

(34:19) Francisco Espinoza: Y cuando, por ejemplo, usted les pasa el
documento a las personas expertas, a los usuarios con dislexia, en este caso,
como dice, o también a las personas con discapacidad cognitiva, ¢esta

presente durante esa revision o solamente ellos estan solos ahi trabajando?

Aime Apaza: No, la idea seria que ellos puedan trabajar de madera sola, ¢ no? Pero
este... Cuando he hecho este proceso lo he mandado de manera sola y ya les he
hecho no acompafar en el sentido de mirar como esta leyendo, sino hacer un proceso
de saber si lo estan entendiendo, haciendo preguntas, ;no? Qué entendiste, quiénes
son los personajes, de quién se hablaba, ;no? Y le preguntaba; «¢Tu crees que los
estudiantes de quinto de secundaria lo puedan entender? Como sientes tu que seria,
¢no?». Me acuerdo de que ahi con Ximena, que me ayudada un poco, que era una
persona con discapacidad intelectual, me decia: «Si, yo este texto si lo puedo
comprender». «Y los chicos de quinto me parece que también». Me daba algunas
opiniones sobre lo que ella pensaba. Y especificamente comentaba, ;no?,
comentaba, pero ella si leia el texto sola, uno no estaba a su costado explicandole,

¢no?, porque si... por un tema también de autonomia para ella, sno?

(35:27) Francisco Espinoza: ¢ Emplea usted algun tipo de norma o directriz para

producir textos en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Solo las directrices que tengo de las guias que he revisado, ¢no?
Especificamente una guia bien completa que, bueno, pero esta en espafiol, que la he

recuperado del Ministerio de Educacion de Espaia, ¢no? Esa es la que me parece
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bien completa. Hay otra que hizo, ay, se me fue el nombre, creo que se llama la
Organizacion Lectura Facil también (LF), con el libro abierto tiene su icono, creo.
Entonces, ellos también tienen un texto como que con recomendaciones y directrices
y hay otro texto que, ay, ahorita, se me fue el nombre, pero que tenia como que...
Que lo uso también de directriz, porque te da sugerencias también de cémo comunicar
en prensa, ¢no?, en comunicados, en publicaciones. Este material, por ejemplo, yo
se lo comparti a mis comparferos que son parte del equipo de comunicaciones aqui.
Bueno, eran parte del equipo de comunicaciones en la SPSD, y ellos lo comenzaron
a utilizar en sus publicaciones. Por ejemplo, algo que ya no estaba permitido en los
posts de Facebook era que las letras sean muy chiquitas, ¢ no? Entonces, asi se tenia
que hacer tres posts, las letras también tenian que ser grandes, ¢no? Entonces, las
imagenes también, ;no?, que sean lo mas reales posible. Entonces, se tenia que ir a
tomar fotos, pero se reemplazaba, ;no? Entonces, como que era como que cierta
informacion que también siento que le sirvid, o sea, que se las compartiera para que

ellos también puedan implementarla en sus comunicaciones.

(37:02) Francisco Espinoza: ¢ Se acordara el nombre de alguna de esas normas

al menos?
Aime Apaza: ;Ah, de las reglas?

Francisco Espinoza: O sea, de la norma que utiliza o directriz. Dijo que usaba

varias, pero al menos una, ¢se acuerda el nombre?

Aime Apaza: Uy, no me acuerdo. O sea, se llaman Directrices para la Redaccion de
Textos de Lectura Facil, me parece que esa es la de Espana. Y hay otra que es
Directrices para mejorar la Comunicacion de Facil Lectura. O sea, algunos dicen
Lectura Facil, otros dicen Facil Lectura, eso también es algo que yo he oido que hay
estas diferenciaciones, ¢ no? Hay otros que dicen Texto Facil, entonces van haciendo
esos cortecitos, pero si, si, he visto que hay esos cambios en palabras, no?, pero

todos hacen referencia a lo mismo.
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(37:53) Francisco Espinoza: i Emplea alguna herramienta tecnoldgica especial

para elaborar textos en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: No. No, no tengo todavia herramientas. Bueno, alguna TICS, ¢no? Lo
unico que si utilizo aplicativos para las rubricas, ¢no? Para poder ver si estoy
completando, como... Hay aplicativos en las que pones items y solo das check, check,
check y ya solito te va diciendo si lo lograste. Por ejemplo, también lo que usaba era
un formulario con las profesoras cuando estaban practicando y me decia: «Cuando
termines de ver... Lee el texto cuando termines de revisarlo, contrasta de que esté
cumpliendo estas caracteristicas». Entonces, ahi ellas usaban su formulario y le
daban check, a ver. Leian la estructura sobre las palabras, se cumple que el
vocabulario tal: Si/No. Entonces, ya marcaban: «si». Entonces, ahi cerraban.

Entonces, usaban ese tipo de tecnologia, pero mas basicas.

(38:47) Francisco Espinoza: Cuando usted elabora, por ejemplo, un texto en

Lenguaje Facil de Comprender ¢ lo hace sola o acompainada de alguien mas?

Aime Apaza: Ahora si lo he estado haciendo sola, ;no? De hecho, desde que he

estado trabajandolo de manera individual, ¢no?

(39:04) Francisco Espinoza: ¢Pero es posible hacerlo como en tandem, dos

personas un solo texto?

Aime Apaza: Si, si, de hecho, seria... Por ejemplo, yo ahora que voy a comenzar a
trabajar con profesores, pienso que, en secundaria, por ejemplo, los maestros no
trabajan uno, trabaja de manera colegiada, trabajan... Son cinco maestros que
ensefian comunicacion. Entonces, esos cinco maestros podemos hacer un solo texto,
¢no? Entonces, lo ideal seria que los cinco podrian... O en equipo se podria trabajar,
¢no? Entonces, aquellos textos que vamos a adaptar o ajustar, no?, que seria como
que la palabra correcta para que los maestros puedan ir desarrollando materiales

adaptados.
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(39:40) Francisco Espinoza: ¢Cuanto tiempo toma por lo general adaptar un

texto en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Va a depender del tamano del texto que quieras adaptar, ¢no? De
hecho, textos mas largos te va a costar mas tiempo, ¢no? Yo, por ejemplo, con he
adaptado textos mas cortos de tres, cuatro paginas, menos de una hora me habré
demorado. O sea, también porque los recursos los tengo. Imagenes ya sé de dénde
sacarlas, ¢no? Por ejemplo, hay plataformas, como ARASAAC, que es una
plataforma también espafola, pero tiene un monton de imagenes de pictogramas,
iconografia, no? No solamente es la unica, ;no? Hay otra que se llama Pictoeduca,
que también tiene un montén de pictogramas. Entonces, ya sabes, vas al buscador y
dices: «Quiero reemplazar “gato". Entonces, ya, buscas "gato" y te sale. Entonces, ya
sabes como... Te hace sencilla también la labor, ;no?, porque tienes ese centro de
recursos o también tienen textos de Lectura Facil ya creados. Entonces tu vas
mirando si es que ese material te sirve. Entonces, ahi va a depender mucho. Hay
textos que te van a durar media hora, diez minutos, mas facil porque ya tienes como
que practica, pero hay otros que si te van a demorar mas de una hora porque son
mas paginas. Primero, tienes que leerlo. Luego, sacar las ideas centrales, no? Eso
te puede demorar dias, ¢no? También un poco va a depender desde la expertise,
porque si ya tienes aca incorporado mas claro las normas, es mas sencillo que tu lo

sigas, ¢,no?

(40:59) Francisco Espinoza: Eso es en el caso de la adaptaciéon o creacion de

un texto. En cuanto a la revision, ¢ cuanto mas o menos tardaria, ¢ no?, esta.

Aime Apaza: No, si, ahi, ahi. En relacidon con la revision, si serian un poco mas
grande, ¢no? Si vemos un tema que tienes que revisar, haré un dia de revisarlo,
volverlo a checar, otro dia para estar seguros de que esta bien. Luego, pasar ese
documento. Por ejemplo, cuando yo he hecho eso en el equipo que teniamos en el
SPSD me he demorado casi una semana, ¢no? Una semana. Porque también la
persona lo tiene que revisar, estar segura de que esté okay, ;no? Y también por sus

tiempos, ¢ no?, pero es un poco... Ese fue el proceso, ¢no?
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(41:43) Francisco Espinoza: ¢ Cuanto tiempo le toma por lo general al equipo de
los evaluadores, es decir, personas con discapacidad cognitiva o, como
mencionaba también usted, personas con dislexia, revisar un texto en Lenguaje

Facil de Comprender?

Aime Apaza: Ahi, por ejemplo, no es que haya una hora establecida, pero de lo que
me ha tomado a mi, con esta experiencia con la persona, habra sido media mafana,
que ella reviso los textos, ¢no? Y que hicimos este proceso de «A ver, cuéntame si
entendiste o no», pero era solamente dos o tres, no eran muchos textos que ella
validaba, porque no era algo que constantemente estabamos creando, sno? Y
cuando hicimos esto para las comunicaciones tuvimos que publicar una norma y la
teniamos que pasar a texto de Lectura Facil, habra demorado si también un dia por
lo menos. Entonces, si, con esa persona, si, porque también era algo... también le
demora revisar, luego entender que es el objetivo que yo quiero con eso. Y porque
también la expertise de ella no era tan... Y como te digo no es que ella estaba formada
para hacer este proceso, ¢no? Y que tenga claro que va a ser. Entonces, yo tenia
que hacerle un seguimiento mas, mas seguido para preguntarle: "Ya lo leiste, qué
comprendiste, a ver, vuélvelo a revisar, ya para asegurarnos de que si se esta

comprendiendo.

(43:00) Francisco Espinoza: ¢ Qué caracteristicas debe tener un texto adecuado

en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: En relacion con las caracteristicas, la forma en la que se presenta, en
las imagenes también que se usan, sno? A veces, también desde la comunicacion
queremos que algo se vea tan bonito, que las imagenes que utilizamos son iconos
que no son tan humanos, ¢no? Son mas como que iconos que no tienen como que
asociados a la persona, 4,no? Entonces de alguna forma eso también no ayuda, s no?
Entonces, las caracteristicas basicamente es que sea comprensible, corto en su
formato, las imagenes claras y con un lenguaje sencillo en relacion con la estructura,
¢no? Esas caracteristicas que deberia seguir, 4no?, y que realmente se pueda utilizar

para todos.
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(43:52) Francisco Espinoza: { Qué competencias considera que son necesarias

para desempeiar su funciéon como experta en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Sobre las competencias, primero hay que conocer especificamente las
normas, pero, sobre todo, el objetivo de la Lectura Facil, porque a veces el experto
puede creer que es traducir un texto, sno? Entonces, no se trata de una traduccion,
¢no? Hay que rescatar lo valioso del texto para poder hacer este proceso. Entonces
también yo puedo jugar errbneamente pensar de que esta parte es mas importante
que la otra, porque asi lo creo y en realidad no estoy utilizando... rescatando todo lo
del texto, ¢no? Entonces, si es importante entender el objetivo de la Lectura Facil. A
quiénes va dirigida. Entonces... Y de alguna manera como se va a presentar, no?
Entonces una competencia va sobre ello, ¢no?, conocer los principios, ¢no?, el
proceso de la Lectura Facil. También conocer sobre la accesibilidad cognitiva. Eso es
muy importante, de hecho, ¢no?, porque si no se va a hacer un material mas y no se
va a evaluar qué tanto realmente, cognitivamente esta llegando a las personas, ,no?
Luego también creo que una competencia tiene que ver con el manejo, ¢no?, el
manejo y el dominio de la estrategia, de la técnica, ¢no?, de desarrollar texto. De
hecho, hay personas que dicen, bueno, que yo veo por lo que también reviso que todo
el tiempo estan trabajando esto, ;no? Yo de manera exclusiva no lo puedo hacer
porque tengo otras actividades, pero todo el tiempo estan dedicados a eso. Entonces,
eso es algo que también deberia darse, ¢no? Entonces, eso en relacién con la
creacion de materiales. Luego, también, el uso de sistemas aumentativos y
alternativos, creo que también es una competencia. Que la persona que crea textos
de Lectura Facil tiene que dominar esa técnica también, ;no? Luego, también, que
tenga dominio y comprension sobre la educacién inclusiva porque vas a ver en qué
momento o cuando es importante utilizarlo, ¢no? Y definitivamente, tiene que haber
un conocimiento sobre los tipos de textos también. Por eso que si deberia haber un
trabajo colaborativo, ¢no?, por ejemplo, con los maestros en la escuela de
comunicacion. Es genial, porque ellos manejan mejor que uno los tipos de textos.
Entonces, tu le vas incorporando las normas y ellos lo van a ir haciendo solos, ¢no?
Entonces, eso también es algo muy importante, no? Eso en particular. Y que pueda
trabajar de manera colaborativa también con el equipo de validadores, porque de
alguna forma tiene que haber mucha comunicacién para que realmente esto que

estoy transmitiendo al texto los otros también lo rescaten al momento de validarlo.
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(46:39) Francisco Espinoza: ¢Qué criterios tiene en cuenta para verificar la

calidad de un texto adaptado o creado en Lenguaje Facil de Comprender?

Aime Apaza: Sobre la calidad. Bueno, de hecho, es un concepto bien complejo, ¢,no?,
porque, de alguna manera, todavia sigue siendo subjetivo aca, porque no hay como
que normas que te digan «Esto hace que sea efectivo o no efectivo», pero siguiendo
como que la estrategia de cumplir las reglas primero, 4no?, para que tenga un criterio
de calidad tiene que cumplir las reglas, tiene que estar validado por este equipo de
certificadores. Y tiene que ser usado por varias personas, ¢no? Creo que si no... O
sea, si tu haces un texto solo para una persona, entonces como que no tiene mucho
usuario, ¢no? Entonces si tendria que tener... Tendrian que ser varias las personas
que se beneficien con esta comunicacién, ¢ no? Eso también ayudaria a que se pueda

utilizar en otros entornos, ¢no?

(47:34) Francisco Espinoza: ¢Emplea algun tipo de norma o directriz para

asegurar la calidad?

Aime Apaza: En este caso, solo las directrices de las guias que utilizo, ¢no? Es las
mismas, ¢no?, que cumplen estas reglas. Entonces, hago el check list. Si hay alguna

que no lo cumple, lo devuelvo. Igual con la comprension.

(47:59) Francisco Espinoza: ¢Cémo denominaria a ese experto en Lenguaje

Facil de Comprender? ;Existe un nombre para ello?

Aime Apaza: Validador, ¢no? Ese seria el nombre. Validador o certificador a los que

revisan estos textos.

(48:16) Francisco Espinoza: ¢Y al que los prepara o elabora o los adapta, ;cémo

se llamarian ellos?

Aime Apaza: Ah, bueno, en este caso, serian, bueno, los creadores... De lo que yo
he revisado. O sea, simplemente «creadores de textos de Lectura Facil», ;no? O sea,
no he revisado que hay un nombre técnico. No lo he encontrado. Probablemente,

exista y yo no lo he encontrado.
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(48:38) Francisco Espinoza: ¢Qué podria remarcar de lo que hemos

conversado?

Aime Apaza: Creo que la importancia de que se vayan formando mas profesionales
en este campo. La importancia de que también el ambito de las comunicaciones,
propiamente dicha, lo tome en cuenta. De hecho, la Lectura Facil surge también de
los bibliotecdlogos, ¢,no? Entonces, yo no veo que aqui en el Peru, por ejemplo, si vas
a la biblioteca de... A la Biblioteca Central, ;no?, que es la grande, o sea, puedes
acceder a una zona, en la que no solo encuentras textos en Lectura Facil, no?
Entonces, eso seria algo muy importante, 4no?, que se puede incorporar en las
principales bibliotecas, por ejemplo, ¢no?, como la Biblioteca Nacional. Eso
especificamente. Creo que también seria remarcar el hecho de que creemos nuestras
propias normativas y directrices, y que consideremos los dialectos que hay en nuestro
pais y también que consideremos como lo vamos a hacer con las otras lenguas que
se manejan en nuestro pais, ¢no?, porque la gente no solo habla castellano.
Entonces, hay mucha variedad en el quechua. Entonces, habria que evaluar si estas
reglas también se pueden poner en practica en uso. Yo no domino esas lenguas, asi
que no sabria decirlo, pero habria que evaluarlo si se puede utilizar o si parte de las
reglas se pueden implementar, ;no?, porque, de alguna manera, ya se crean textos
en quechua, en aimara, en awajun, por ejemplo, ;no? Ahi se crean textos, porque
hay centros escolares interculturales. Entonces habria que mirar, yo no lo he mirado,
porque no he tenido la oportunidad de trabajar en esos colegios, pero si estos textos
que estan creados para los nifios con estas otras lenguas, se pueden ajustar también,
porque, de hecho, no es que no haya nifios con problemas de comprension lectora o
que necesiten una mayor accesibilidad cognitiva a los textos, ¢no? Quizas porque yo
no estoy en ese contexto no lo tengo claro, pero puede que si haya, no? Y puede
que algunas normas de la Lectura Facil se puedan utilizar y también alla, pues, ir
creando esta validacién. Entonces, yo lo miro desde el contexto mas escolar, pero
como te decia también desde la general, no? Asi que los periddicos, con el ejemplo
mas sencillo, o sea, tampoco estan siendo accesibles, las noticias, que es lo que
primero deberiamos todos los ciudadanos conocer, ;no? Entonces, eso también
podria ser un primer camino, ¢no? Y que simplemente las normativas. Yo creo que si
de algo estoy totalmente convencida es que las acciones voluntarias se pueden seguir

haciendo, los programas se pueden desarrollar, pero si no hay una base legal que
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acompane esto que se quiere implementar solo va a hacer algo momentaneo. Algo
que se me ocurrid a mi y cuando yo ya no exista ya no va a haber. Entonces, tiene
que haber una normativa que dé la base legal para que también las instituciones estén
obligadas a cumplir estas normativas, ¢no? Aunque algunos digan que las normas no
se cumplan, de alguna manera, si hay las instituciones que porque tienen las normas
van a ir implementado estos cambios, no? Entonces, si seria importante que esto se

pueda hacer.

(51:30) Francisco Espinoza: Si, una pregunta que me gustaria anadir a parte de
la que viene que es la ultima es si, por ejemplo, una persona “X” toma en cuenta
una de las directrices que mencioné u otra que existe, quizas por ahi, realiza o
crea un texto desde cero o adapta un texto en Lenguaje Facil de Comprender,
¢ bastaria solamente con la validacion de un experto que no tiene discapacidad
cognitiva o dislexia para que el texto, digamos, esté correctamente adaptado o

tenga calidad?

Aime Apaza: De alguna manera, no, si queremos, por ejemplo, distribuir estos textos
no cumpliria, ¢no?, porque tiene que cumplir todo el proceso, pero si es que yo lo voy
a usar de manera individual porque mi usuario es mi estudiante directo al unico con
el que voy a... Y yo le estoy haciendo el acompafamiento, o sea, lo podria utilizar,
£N0?, porque, 0 sea, eso es algo que también les comentaba a los maestros, ¢no?
No porque no tenga un texto validado no voy a hacer nada para que mi estudiante
mejore en su comprension. «Utiliza las normas», les decia. «Utiliza las normas, ponlas
en practica, cambia, para que podamos trabajarlo mejor». Y, de alguna manera,
trabajar solo con él. Puedes compartirlo con tus profesoras para que ellas lo vean,
pero trabajalo solo con él, porque no vas a decir: «Uy, ya mafiana, ya creé un texto

en Lectura Facil, porque tiene todo un proceso, ¢ no? Entonces, no podria.

(52:47) Francisco Espinoza: ¢ Quiere decir entonces que se requieren dos tipos
de validaciones?, cuando alguien prepara un texto en Lenguaje Facil de
Comprender. Uno que sea validado por las personas expertas, pero que no tiene
ningun tipo de discapacidad, pero sabe del tema y la segunda evaluacién seria
de una persona que tiene discapacidad cognitiva, porque es un usuario o una

persona con dislexia, ¢ verdad?
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Aime Apaza: Si, o sea, principalmente el usuario, ;no? O sea, que es como
(ininteligible), ¢ no?, que pasan en todas las comunicaciones, ¢ no? O sea, si el usuario
no te lo valida, como tu sabes que estas llegando a sus necesidades. O sea, no te

vas a dar cuenta, ¢no?

(53:22) Francisco Espinoza: O sea, basta solo con la del usuario y no con la del

experto que no tiene ninguna discapacidad. ;O como seria en todo caso?

Aime Apaza: O sea, yo lo que creo que priorizar... O sea, si vamos a priorizar, tiene
que ser el usuario, priorizar, porque no vamos a encontrar a tantos expertos.
Entonces, eso también es un tema, ;no? Tu mismo porque eres el experto en crear,
estas haciendo la creacion, ;no? Pero si hablamos de una implementacién, o sea,
que algo nuevo se va a comenzar a implementar si tendria que haber un equipo de
expertos que acomparien ese proceso para que tengamos mas seguridad de que
cuando lleguen al equipo de validacién si sean aprobados, sno? Entonces, por un
tema de acompafiamiento, si. En este caso si, por ejemplo, los colegios ahora que
estan implementando las politicas de educacion inclusiva el experto deberia ser, por
ejemplo, el responsable de inclusion, ;no?, esa persona deberia dominar estas
técnicas para poder orientar a los a los profesores, ¢ no? O el experto como ahora se
trabaja... Se esta haciendo el cambio en la legislacion de SANES a los SAES, que
son los servicios de apoyo al estudiante de manera externa, ellos deberian ser a los
que acompafnen a este proceso, ¢no?, los que les den estos tips, ¢no?, pero, de
hecho, a veces, no se encuentra dentro del equipo que, de alguna manera, deberia
hacer este acompafiamiento a los maestros en estrategias inclusivas, personas que
lo conozcan. Incluso, eso es con la Lectura Facil, pero si tu revisas, por ejemplo,
sistemas aumentativos y alternativos tampoco. O sea, te das cuenta de que los
profesores, o0 sea, lo han hecho porque lo han visto, pero no sabian que asi se llamaba
la metodologia. Entonces, como que han intuido que esa es la manera de trabajar,
entonces no le damos tampoco un sustento y ellos creen que bueno es dificil por eso

el trabajo, ¢,no?
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(54:56) Francisco Espinoza: Lo ideal entonces, en conclusion, es que el
evaluador sea una persona con discapacidad cognitiva o dislexia. Y, si es
posible, si encontramos a un experto que no tiene ningun tipo de discapacidad,
pero sabe del tema también podria ser el evaluador, por lo tanto, serian dos en

total, solamente dos.
Aime Apaza: Si, si, o sea, si es que priorizarnos, también, de hecho.
(55:14) Francisco Espinoza: ¢ Hay algun dato que quisiera agregar?

Aime Apaza: Bueno, basicamente, creo que yo no he podido encontrar muchas
investigaciones en Peru que hablen sobre la Lectura Facil o que cuenten un poco si
se han implementado. He revisado la década de la educacion inclusiva que fueron
como que... Hay textos que tu puedes encontrar sobre esa década que fue desde el
2010, 2015 por lo menos y no veo como que algo que muestre eso. Si veo, como te
digo, que en el discurso sobre todo de los activistas, se habla mucho de la
accesibilidad, del intérprete de lengua de senas, de los subtitulos, de hablar de Facil
Lectura, pero no veo que en la practica se ponga en practica, incluso desde las
propias organizaciones de los activistas, ¢no? Entonces, eso es algo que creo que
seria muy importante revisarlo, ¢no? Quizas, o sea, si siendo usuarias las personas
con discapacidad intelectual, las familias que tienen hijos con discapacidad intelectual
tampoco conocen de este recurso, ¢no? Tampoco saben que su derecho también
deberia ser que esos materiales ajustados tengan estas caracteristicas. Yo, por
ejemplo, he tenido la oportunidad de revisar libros que los profesores ajustan a los
estudiantes que tienen sindrome de Down, y lo que hacen es usar sistemas
aumentativos, ¢no? Por ejemplo, la instruccién que estaba mas larga la acortan y le
ponen una imagen, ¢no? Y reemplazan los ejercicios. ¢ Estan haciendo ajustes? Si,
pero estan usando otro sistema. Entonces, yo no veo que al cruzarse con un texto
estén cambiando ese texto, ¢no? O sea, estan ajustandolo también. Entonces, eso
quizas... Tampoco es que haya visto todo, ¢no?, pero he visto desde la experiencia
que he tenido y viendo esto no me he dado cuenta de que hayan usado eso. Y
tampoco veo que los papas exijan, no?, como este caso que te contaba de esta
mama que me dijo que su hija no podia leer, ¢no? Entonces yo imagino que ella en
su cabeza no sabia que tenia que exigirle también un ajuste a ese texto, ¢no?

Entonces, yo creo que el tema del ajuste razonables y adaptaciones, se conoce el
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término, pero de todos los tipos de ajuste que se podrian dar, creo que la lectura facil,
la que menos se usa, y la que menos se conoce. Y, sin embargo, pueden ser muchos
mas los usuarios que se benefician de esta estrategia. Como te decia, ¢no?, no solo
los estudiantes con sindrome de Down sino los que pueden tener dislexia puedan
ayudarse. O inclusive sin tener dislexia, tener un problema de comprension lectora,
¢no? Vamos a encontrar esto en nifos de primero, segundo y tercero, porque estan
en ese proceso de fortalecimiento. ; Qué pasaria?, yo me pregunto si en lugar de
darles textos, ya identificando su dificultad, le ponemos un texto en Lectura Facil,
¢habria un cambio? Entonces, las investigaciones en Espafa ya dicen que hay
cambio (ininteligible) y tampoco lo han puesto en accion, habria que poner en practica
y experimentarlo para poder también conocer. También cuidando de que los papas
no piensen que les estamos reduciendo, eso también es un tema concientizacion,
¢no?, de que se trabaje con ellos los tipos de ajustes y que vean que esto beneficia
y no perjudica, porque los papas pueden pensar que yo les estoy reduciendo la
informacion y que yo a sus hijos les estoy dando menos aprendizaje, ¢no?, en
comparacion a sus companieros, entonces puede suceder, no? Hay casos de ese
tipo, ¢n0?, que cuando les ajustas, dicen: "Ay, no, le estas reduciendo las tareas". Ya
no le das cinco, le das dos, no esta aprendiendo como los demas. Entonces, eso

también tiene que ver con un poco como simplemente es la estrategia, ¢ no?

(58:36) Francisco Espinoza: Si, es muy interesante lo que cuenta, verdad, yo
creo que también se puede aplicar para todo, ¢no? Educaciéon también, como
menciona, que es un pilar, ;no?, que todo el mundo tiene que acceder a esta,
es un derecho fundamental, como la informacion, en los medios, la prensa

también. Me parece muy muy interesante la iniciativa.

Aime Apaza: Si, si, ademas que yo creo que también siempre vemos el problema
como esto que es... siempre sale cada afo lo del resultado de la prueba PISA en
matematica y en lectura, pero lo que tenemos también que ir pensando es como
vamos a cambiar eso, pero no solo dandole... No es el nifio que aprenda o mejora la
lectura por los demas textos, ¢no? O porque le doy mas clases de lectura, sino porque
los materiales que yo utilizo para que él aprenda, o sea, tiene que cambiar, ¢no? Por
ejemplo, hay ciertas estrategias que los chicos con discapacidad intelectual, por

ejemplo, aprenden mejor desde un método, ¢no?, desde el global ya, entonces ¢ lo
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esta poniendo en practica? No, no, no sabemos, ¢no? Entonces eso también, como
que mirar hacia dentro eso que ya sabemos que esta abajo y que quizas vaya a seguir
bajo, para cambiar los métodos y las estrategias y los materiales, no? Y que eso
pueda no ser una ley para todos porque no hay receta para todo, pero ir probando,
¢no? Estos programas de intervencién puedan ir incluyendo estos cambios, porque
si no, no se van a ver estos cambios a mejoras, ¢no? Esta cifra no va a cambiar
probablemente, ¢ no? Entonces creo que eso no va a llevar a seguir creando nuevas
estrategias, ¢ no? Probablemente, ahorita estamos conversando sobre Lectura Facil,
quizas ya haya otro método que yo no lo conozca y que podria utilizarlo también, s no?
Entonces, y asi, asi va a ser bien dinamico, ¢no? Mirar que este espacio también es
dinamico, y que las estrategias van a ir surgiendo y que se pueden ir incorporando y
que hace diez afos se ensefiaba de una manera y hoy hace diez afos ya no es igual,
se ensefa distinto, y como las exigencias son otras, tenemos que ir introduciendo
mayores estrategias para que realmente el aprendizaje pueda ser inclusivo para
todos, ¢n0?, y que ningun nifo, independientemente de su condicion, pues no logre

llevar el aprendizaje a su casa o para su vida, ¢no?

(1:00) Francisco Espinoza: Muchas gracias, Aime, por la entrevista. Estaba muy
interesante. Agradezco el tiempo otorgado y también la aportacion para mi

investigacion, para mi tesis.

Aime Apaza: No a ti gracias, Francisco, y espero que te sirva mucho y que sigas ahi,

que estés recolectando y espero que cuando ya esté lista, poderla leer también.
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Alarcan.

Si quieres mas informacion, puedes contactar con Estella Oncins.

Su direccién de correo es: estella.oncins@uab.cat.

Politica de datos
Si has proporcionado datos personales,

Estella Oncins sera responsable de guardarlos.
Los datos personales son tu nombre y tu direccion de correo.
Pasados 5 afios,

destruiremos tus datos personales.

Cumpliremos las leyes europeas

que protegen tus datos personales.

No daremos tus datos personales a terceros, empresas u organizaciones.

Puedes pedir a Estella Oncins:
* unacopiade tus datos personales

* que borre tus datos personales
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* que modifique tus datos personales

Su direccion de correo es: estella.oncins@uab.cat.

Estella Oncins te respondera.
También puedes escribir a la persona responsable de los datos personales en la
Universitat Autonoma de Barcelona. Su direccion de correo es:

proteccio.dades@uab.cat

DERECHOS DE IMAGEN

Mediante la firma del presente formulario de consentimiento para latomade
fotografias y la grabacion de video y de sonido, autorizo a que Francisco Espinoza
Alarcon me haga fotografias y grabaciones de video y de sonido.

Es completamente voluntario y opcional. Soy consciente de que mis fotos y
grabaciones de video y sonido pueden emplearse como parte de los materiales y la
diseminacion del trabajo final de master.

Confiero los derechos de explotacion, reproduccion, comunicacién publicay
distribucion que pueda tener, total o parcialmente, sobre las citadas grabaciones a
Francisco Espinoza Alarcén solo con fines de diseminacién, de formacion, educativas,
institucionales o cientificas, para todos los paises, durante todo el tiempo de aplicacién
de los derechos de propiedad intelectual y en todas las modalidades tecnolégicas
conocidas.

Asimismo, doy permiso a Francisco Espinoza Alarcon a utilizar mi nombre, biografia y
cualquier otra informacién personal, en cualquier evento y en cualesquiera otros
materiales en relacién con las citadas finalidades.

Por favor (selecciona “Si”/firma) si son ciertas las siguientes afirmaciones:
. He leido la informacién

o alguien me la ha explicado de manera facil de comprender.

* __ He podido formular preguntas.

* __ Quiero participar en (selecciona: la investigacion/la entrevista/el grupo focal/la
encuesta).

*» __ Acepto que me grabéis en (selecciona: audio/video).

Nombre

Fecha yfirma
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Cuestionario demografico

Cuestionario demografico

Por favor, responda todas las preguntas de este cuestionario.

1. Codigo de participante:

2. Edad:

3. Pais:

4. Provincia:

5. Lengua materna:

6. Nivel de espaiiol:

[ Basico
[ Intermedio
[J Avanzado

7. Sexo:

[J Masculino
O Femenino
[J No binario
[J Prefiero no contestar

8. Me defino como una persona sorda:

[ Oralista (lengua materna espafriol u otra)
[J Signante (lengua matema lengua de sefias)
[0 Ambas opciones
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9. Nivel de discapacidad:

[ Leve

[J Moderado
[ Profundo
[ Cofosis

10. Edad de inicio de la discapacidad:

[ De nacimiento
O 04 afios

[ 5-12 afios

[ 13-20 afios

[J 21-40 afios

[ 41-60 afios

[ Mas de 60 afios

11. Por favor, indique su nivel de estudios:

O Sin estudios

[0 Educacion primaria
[ Educacion secundaria
[0 Formacién profesional
O Universidad

12. ; Con qué frecuencia suele visitar los museos?

[ Con mucha frecuencia

[J Con frecuencia

[J Ni mucha ni poca frecuencia
[ Con poca frecuencia

[J Nunca

13. £ Qué tipo de contenidos le gusta ver en television o en linea?

Noticias
[J Me gusta
O Me gusta mucho
[J Ni me gusta ni me disgusta
[J No me gusta
[0 No me gusta nada
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Ficcion (series y peliculas)
[J Me gusta
O Me gusta mucho
[J Nime gusta ni me disgusta
[J No me gusta
[J No me gusta nada

Programas de debate
[J Me gusta
O Me gusta mucho
[J Ni me gusta ni me disgusta
[J No me gusta
[0 No me gusta nada

Documentales
[J Me gusta
0 Me gusta mucho
[J Ni me gusta ni me disgusta
[J No me gusta
[J No me gusta nada

Deportes
[J Me gusta
[J Me gusta mucho
[0 Ni me gusta ni me disgusta
[J No me gusta
[J No me gusta nada

Dibujos animados
[J Me gusta
[J Me gusta mucho
[ Nime gusta ni me disgusta
[J No me gusta
[J No me gusta nada

14. Si hubiera subtitulos disponibles, ; para qué contenidos los activaria?

O Noticias

[ Ficcion (series y peliculas)
[J Programas de debate

[0 Documentales

[ Deportes

[ Dibujos animados
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Subtitulos accesibles

Gladys Canales (SPS)

1
00:00:00,100 --> 00:00:05,520
A las cuatro de la mafana,

interrumpieron mi suefio

2
00:00:06,764 --> 00:00:09,905

muchas luces que se prendieron ahi.

3
00:00:09,989 --> 00:00:14,200
Y alguien dijo: "Abran la puerta

que soy el fiscal".

4
00:00:14,756 --> 00:00:18,475
Mi esposo se levantd de la cama

a abrir la puerta

5
00:00:18,559 --> 00:00:23,617
y entré un fiscal,

que tenia como una medalla

6
00:00:23,701 --> 00:00:29,254

pero también entré una chica,

que tenia un pantalon jean negro.
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7
00:00:29,338 --> 00:00:32,347
Cuando entro,

le sacaron un trapo de la cara

8
00:00:32,431 --> 00:00:34,400
y le preguntaron: "¢ Es ella?"

9
00:00:36,801 --> 00:00:42,509
Y ella dijo

mientras nos miraba: "Es él".

10
00:00:44,350 --> 00:00:50,232
Nos sacaron de la cama a los dos

y el fiscal dijo:

11
00:00:50,316 --> 00:00:52,455

"Sefiora, yo represento al Estado

12
00:00:52,664 --> 00:00:55,065

"y esta detenida por terrorismo".

13
00:00:55,988 --> 00:00:58,650
Nos llevaron a la DINCOTE del Callao.



14

00:00:59,885 --> 00:01:01,603
A miy a él nos llevaron...

15

00:01:02,828 --> 00:01:06,004
No sabiamos qué hacer,
estabamos en la DINCOTE.

16
00:01:06,088 --> 00:01:10,306
En ese tiempo se cumplia un afo

de la captura de Abimael Guzman...

17
00:01:12,610 --> 00:01:14,890

y Se ensanaron con nosotros.

18
00:01:16,436 --> 00:01:19,198

Nos llevaron aislados a una sala

19
00:01:20,228 --> 00:01:23,229
nos pusieron un trapo

en la boca y en los ojos

20
00:01:23,776 --> 00:01:26,160

y no podiamos vernos.

21
00:01:27,790 --> 00:01:30,266
Llegaban los sefiores de la DINCOTE



22
00:01:31,837 --> 00:01:33,610

y nos jalaban del pelo.

23
00:01:34,599 --> 00:01:37,335
Y me decian:

"iTerruca, eres una terruca!"

24
00:01:39,100 --> 00:01:41,400
Venian los policias y decian:

25
00:01:42,344 --> 00:01:45,166
"¢ Te acoges

a la Ley de Arrepentimiento?"

26
00:01:45,250 --> 00:01:47,871

"Te damos un cdédigo

27
00:01:48,407 --> 00:01:52,765
"hablas sobre tres mandos

0 noventa masas y te soltamos".

28
00:01:53,448 --> 00:01:58,504

Me pusieron las manos atras

y un jebe en los brazos y una soga.
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29
00:01:59,703 --> 00:02:02,108

Y me hicieron colgar como un péndulo

30
00:02:03,696 --> 00:02:05,430

con un trapo en la cabeza.

31
00:02:07,332 --> 00:02:10,145
Antes de subirme,

golpearon mi articulacion

32
00:02:10,229 --> 00:02:14,260
y me dijeron:

"¢ Tu conoces a... Bryan?"

33
00:02:14,717 --> 00:02:15,877
Respondi: "No".

34
00:02:16,598 --> 00:02:18,456

"¢ Conoces a tal?"

35
00:02:18,540 --> 00:02:19,548
Dije: "No".

36
00:02:19,632 --> 00:02:22,168
Y me seguian golpeando

mi articulacion.

98



37
00:02:22,536 --> 00:02:24,612

Al no hablar ni sefalar a nadie

38
00:02:25,706 --> 00:02:28,311
simplemente me colgaron

como un péndulo.

39
00:02:28,750 --> 00:02:32,093
Mas o menos habra sido

unos diez o quince minutos

40
00:02:32,177 --> 00:02:33,604

hasta que me desmaye.

41
00:02:34,320 --> 00:02:38,284
Pasamos al penal,

vivimos varios meses

42
00:02:38,368 --> 00:02:39,861

sin ser juzgadas.

43
00:02:40,302 —-> 00:02:42,600

Fuimos a parar a la misma celda:
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44
00:02:42,846 --> 00:02:47,007
yo vivia con la persona

gue me habia sindicado.

45
00:02:47,867 --> 00:02:51,450
Era una celda de 3x3

con un bafo para las dos.

46
00:02:52,181 --> 00:02:56,869
Tenia dos camas de cemento

y tenia una especie de silla

47
00:02:56,953 --> 00:02:59,820
hecha de cemento también.

Todo era concreto.

48
00:03:00,829 --> 00:03:04,933
El baio no tenia puerta

y hacia mucho frio

49
00:03:05,017 --> 00:03:06,758
porque era el tercer piso.

50
00:03:07,072 --> 00:03:09,967
Habia unas ventanas

qgue solo podian mirarse
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51
00:03:10,051 --> 00:03:12,880
si tu te inclinabas

y mirabas hacia abajo.

52
00:03:13,660 --> 00:03:18,468
En medio de todo eso,

inventabamos formas

53
00:03:19,732 --> 00:03:22,242

para escribir a nuestras familias

54
00:03:22,326 --> 00:03:24,830
y decirles:

"Estoy viva y te quiero".

95
00:03:26,237 --> 00:03:29,749

Tejiamos cofres a crochet

56
00:03:30,908 --> 00:03:33,710
y mandabamos unas cartas

en papel higiénico

57
00:03:33,892 --> 00:03:37,040
gue nos mantuviera conectadas

con el mundo
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58
00:03:37,751 --> 00:03:41,242
porque nos habian mandado

a una bdéveda a morir.

59
00:03:42,783 --> 00:03:45,590
La visita de los nifios

era cada tres meses.

60
00:03:46,620 --> 00:03:49,540
Y recuerdo

la primera visita de mis hijas.

61
00:03:50,801 --> 00:03:53,820
Mis hijas llegaron

todas vestidas de amarillo

62
00:03:54,977 --> 00:03:59,126
y me dijeron:

"Mama, estas presa".

63
00:04:00,011 --> 00:04:02,624
Yo les dije:

"Pero estoy viva"

64
00:04:02,716 --> 00:04:04,250

"estoy viva", les dije.
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65
00:04:05,466 --> 00:04:10,904
Y recuerdo que mi nina me abrazaba

en esa media hora que habia de visita

66
00:04:12,601 --> 00:04:14,880

me cantaba canciones de su colegio

67
00:04:15,743 --> 00:04:19,413
y me decia muchas cosas

de cdmo era su vida ahora solas.

68
00:04:19,500 --> 00:04:22,790
El Instituto de Defensa Legal

asumié mi caso

69
00:04:22,998 --> 00:04:28,013
y recuerdo que cuando mi expediente

ya estaba en la Comisién de Indultos

70

00:04:28,097 --> 00:04:33,718

el padre Hubert llegé y me dijo:
"Gladys, ¢ cansada ya de estar aca?".

71
00:04:34,000 --> 00:04:35,550
Yo le dije: "Si".
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72
00:04:36,428 --> 00:04:39,502
Me dijo: "Ya, esta semana

vamos a ver tu caso".

73
00:04:40,002 --> 00:04:43,449

Recuerdo que yo esperaba el indulto

74
00:04:44,920 --> 00:04:48,307

uno de tantos dias, un 31 de mayo.

75
00:04:48,490 --> 00:04:52,695
Recuerdo que conté los dias:

siete anos, siete meses, siete dias

76
00:04:53,340 --> 00:04:55,080

que vivi dentro del penal.

77
00:04:55,705 --> 00:05:01,150
Llegé el alcaide de servicio y dijo:

"Senora, usted esta en libertad".

78
00:05:01,706 --> 00:05:03,909

Mucha gente se escondia por miedo
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79
00:05:03,993 --> 00:05:07,365
mucha gente decia:

"Ya no me involucraré en nada

80
00:05:07,587 --> 00:05:09,003
"porque tengo miedo".

81
00:05:09,200 --> 00:05:12,491
Sin embargo, yo sali a hablar

de la injusticia

82
00:05:12,575 --> 00:05:14,132

que vivié mi pais.

83
00:05:14,530 --> 00:05:16,999
Y que nosotros

no solo somos victimas...

84
00:05:17,802 —-> 00:05:22,341

somos seres humanos

que vivimos una guerra sin quererla

85
00:05:22,425 --> 00:05:24,600

que nos tocd y nos marco.
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86
00:05:25,170 --> 00:05:29,405
Sin embargo,

hemos conquistado una reparacion

87
00:05:29,489 --> 00:05:33,593
con un programa integral

que cubre la salud, el trabajo

88
00:05:33,693 --> 00:05:35,564

la educacion y la vivienda.

89
00:05:36,080 --> 00:05:39,106
Y eso nos ha costado

y nos vale mucho

90
00:05:39,190 --> 00:05:41,169

porque nos redignifica.

91
00:05:41,730 --> 00:05:45,271
Tenemos una asociacion de vivienda

en Hubert Lanssiers

92
00:05:45,373 --> 00:05:49,090
llamada en honor a él:

"El capellan de las carceles".
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93
00:05:49,857 --> 00:05:52,937
Y nunca

me voy a avergonzar de decir

94
00:05:53,402 --> 00:05:54,604
que soy indultada.
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Gladys Canales (SPS en LFC)

1
00:00:00,100 --> 00:00:05,609
A las 4 de la mafana,

interrumpieron mi suefo.

2
00:00:06,764 --> 00:00:09,905

Muchas luces se prendieron ahi.

3
00:00:09,989 --> 00:00:14,200
Y alguien dijo:

"Abran la puerta, soy el fiscal".

4
00:00:14,756 --> 00:00:18,475
Mi esposo se levant6 de la cama

para abrir la puerta.

5
00:00:18,559 --> 00:00:23,617
Y un fiscal entro.

El tenia una medalla.

6
00:00:23,701 --> 00:00:29,254
Pero también entré una chica.

Ella tenia un pantalén negro.
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7
00:00:29,338 --> 00:00:32,347
Cuando entro,

le sacaron un trapo de la cara.

8
00:00:32,431 --> 00:00:34,400
Y le preguntaron: "; Es ella?"

9
00:00:36,801 --> 00:00:42,509
Mientras nos miraba,

ella dijo: "Es el".

10
00:00:44,350 --> 00:00:48,883

Ellos nos sacaron a los 2 de la cama.

11
00:00:48,967 --> 00:00:52,620
Y el fiscal dijo:

"Sefiora, yo represento al Estado".

12
00:00:52,730 --> 00:00:55,198

"Usted esta detenida por terrorismo".

13
00:00:55,994 --> 00:00:59,801
Nos llevaron

a la Division Contra el Terrorismo.
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14
00:00:59,885 --> 00:01:01,513

Ellos nos llevaron ahi.

15

00:01:02,828 --> 00:01:06,004
No sabiamos qué hacer.
Estabamos en la DINCOTE.

16
00:01:06,088 --> 00:01:10,306

En ese tiempo se cumplia un afio

de la captura de Abimael Guzman.

17
00:01:12,618 --> 00:01:14,898

Y ellos nos causaron mucho dano.

18
00:01:16,436 --> 00:01:19,198

Ellos nos aislaron en una sala.

19
00:01:20,225 --> 00:01:23,295
Nos pusieron un trapo

en la boca y en los ojos.

20
00:01:23,776 --> 00:01:26,209

Y nosotros no podiamos vernos.
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21
00:01:27,790 --> 00:01:30,266

Los sefiores de la DINCOTE llegaban.

22
00:01:31,837 --> 00:01:33,803

Y ellos nos jalaban del pelo.

23
00:01:34,599 --> 00:01:37,602
Ellos me decian:

"iEres terruca, una asesina!"

24
00:01:39,100 --> 00:01:41,400
Los policias venian y decian:

25
00:01:42,344 --> 00:01:45,166
"¢ Te acoges

a la Ley de Arrepentimiento?"

26
00:01:45,250 --> 00:01:47,871

"Te damos un cddigo”.

27
00:01:48,469 --> 00:01:52,914
"Tu hablas sobre 3 mandos

0 90 masas y te soltamos".
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28
00:01:53,448 --> 00:01:58,744
Me pusieron las manos atras,

un jebe en los brazos y una soga.

29
00:01:59,703 --> 00:02:02,304

Ellos me colgaron como un péndulo

30
00:02:03,696 --> 00:02:05,430

con un trapo en la cabeza.

31
00:02:07,276 --> 00:02:10,145
Antes de subirme,

golpearon mi articulacion.

32
00:02:10,229 --> 00:02:14,342

Y me dijeron: "¢ Tu conoces a Bryan?"

33
00:02:14,717 --> 00:02:15,940

Yo respondi: "No".

34
00:02:16,598 --> 00:02:18,456

"¢ Tu conoces a 'fulanito'?"

35
00:02:18,540 --> 00:02:19,548
Yo dije: "No".
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36
00:02:19,632 --> 00:02:22,452
Y ellos seguian golpeando

mi articulacion.

37
00:02:22,536 --> 00:02:24,940
Cuando yo no hablé ni sehalé a nadie

38
00:02:25,706 --> 00:02:28,311

me colgaron como un péndulo.

39
00:02:28,750 --> 00:02:32,093

Durante unos 10 o 15 minutos

40
00:02:32,177 --> 00:02:33,777

hasta que yo me desmayé.

41
00:02:34,350 --> 00:02:36,093
Nosotras pasamos al penal.

42
00:02:37,265 --> 00:02:39,897
Vivimos varios meses

sin ser juzgadas.

43
00:02:40,302 --> 00:02:42,600

Fuimos a parar a la misma celda.
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44
00:02:42,846 --> 00:02:47,109
Yo vivia con la persona

que me sindicé.

45
00:02:47,867 --> 00:02:51,491
La celda era de 3x3 metros

con un bafo para las 2.

46
00:02:52,204 --> 00:02:54,696

La celda tenia 2 camas de cemento.

47
00:02:54,977 --> 00:02:58,205
Y tenia una especie de silla

de cemento, también.

48
00:02:58,289 --> 00:02:59,820

Todo era concreto.

49
00:03:00,829 —-> 00:03:02,565

El baio no tenia puerta.

50
00:03:03,667 --> 00:03:06,651
Y hacia mucho frio

porque era el tercer piso.
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51
00:03:07,072 --> 00:03:09,967
Habia unas ventanas

que tu podias mirar

52
00:03:10,051 --> 00:03:12,880
si te inclinabas

y mirabas hacia abajo.

53
00:03:13,660 --> 00:03:18,518
En medio de todo eso,

nosotras inventabamos formas

54
00:03:19,732 --> 00:03:22,242

para escribir a nuestras familias.

95
00:03:22,326 --> 00:03:25,004

Y decirles: "Estoy viva y te quiero".

56
00:03:26,237 --> 00:03:29,749

Nosotras tejiamos cofres a croché.

57
00:03:30,908 --> 00:03:33,710
Y mandabamos unas cartas

en papel higiénico
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58
00:03:33,892 --> 00:03:37,040
para mantenernos conectadas

con el mundo.

59
00:03:37,751 --> 00:03:41,196
Porque nos habian mandado

a una béveda a morir.

60
00:03:42,783 --> 00:03:45,590
La visita de los nifios

era cada 3 meses.

61
00:03:46,620 --> 00:03:49,556
Yo recuerdo

la primera visita de mis hijas.

62
00:03:50,801 --> 00:03:53,820
Mis hijas llegaron

todas vestidas de amarillo.

63
00:03:54,977 --> 00:03:59,126
Y ellas me dijeron:

"Mama, estas presa".

64
00:04:00,011 --> 00:04:02,624

Yo les dije: "Pero estoy viva".
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65
00:04:02,716 --> 00:04:04,250

Les dije: "Estoy viva".

66
00:04:05,466 --> 00:04:10,904
Yo recuerdo que mi nifla me abrazaba

en esa media hora de visita.

67
00:04:12,601 --> 00:04:15,202
Ella me cantaba

canciones de su colegio.

68
00:04:15,743 --> 00:04:19,413
Y me decia muchas cosas

de cémo era su vida ahora sola.

69
00:04:19,500 --> 00:04:22,790
El Instituto de Defensa Legal

asumié mi caso.

70
00:04:22,998 --> 00:04:28,013
Y recuerdo que cuando mi expediente

ya estaba en la Comision de Indultos

71
00:04:28,097 --> 00:04:33,718
el padre Hubert llegé y me dijo:

"; Estas cansada de estar aca?".
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72
00:04:34,000 --> 00:04:35,550
Yo le dije: "Si".

73
00:04:36,428 --> 00:04:39,502
Me dijo: "Ya, esta semana

vamos a ver tu caso".

74
00:04:40,002 --> 00:04:43,517
Yo recuerdo que esperaba el indulto

75
00:04:44,920 --> 00:04:48,307
uno de tantos dias, un 31 de mayo.

76
00:04:48,490 --> 00:04:52,695
Yo recuerdo que conté los dias:

7 anos, 7 meses, 7 dias

77
00:04:53,340 --> 00:04:55,080

que vivi dentro del penal.

78
00:04:55,705 --> 00:05:01,150
El director del penal llego y dijo:

"Senora, usted esta en libertad".

79
00:05:01,706 --> 00:05:03,909

Mucha gente se escondia de miedo.
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80
00:05:03,993 --> 00:05:07,365
Mucha gente decia:

"Ya no me involucraré en nada

81
00:05:07,587 --> 00:05:09,003
"porque tengo miedo".

82
00:05:09,245 --> 00:05:12,481
Sin embargo,

yo hablé de la injusticia

83
00:05:12,565 --> 00:05:14,132

que vivié mi pais.

84
00:05:14,530 --> 00:05:16,999

Nosotros somos victimas.

85
00:05:17,802 --> 00:05:22,341
Y seres humanos

que vivimos una guerra sin quererla

86
00:05:22,425 --> 00:05:24,600

que nos tocd y nos marco.

87
00:05:25,170 --> 00:05:29,405

Sin embargo, nos han recompensado

119



88
00:05:29,489 --> 00:05:33,593
con un programa integral

que cubre la salud, el trabajo

89
00:05:33,693 --> 00:05:35,564

la educacion y la vivienda.

90
00:05:36,080 --> 00:05:37,925
Y eso nos ha costado.

91
00:05:38,009 --> 00:05:41,169
Y nos vale mucho

porque nos redignifica.

92
00:05:41,730 --> 00:05:45,271
Tenemos una asociacion

de vivienda en Hubert Lanssiers

93
00:05:45,373 --> 00:05:49,177
en honor a él:

"El capellan de las carceles".

94
00:05:49,857 --> 00:05:54,604
Y nunca me avergonzaré

de decir que soy indultada.
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Roger Pinchi (SPS)

1
00:00:00,053 --> 00:00:02,700
En todos los pueblos,

donde he trabajado

2
00:00:03,209 --> 00:00:07,299
han llegado las columnas del MRTA,

Sendero y el Ejército.

3
00:00:08,171 --> 00:00:13,527
Nos obligaban a salir de las casas,

de los colegios con los alumnos

4
00:00:13,611 --> 00:00:18,304
y nos reunian en la plaza,

sea de dia, de tarde o de noche.

5
00:00:18,682 --> 00:00:22,110

Ahi los nifios escuchaban todo.

6
00:00:22,194 --> 00:00:27,147
Y eran incentivados

desde el primer grado.
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7
00:00:27,303 --> 00:00:31,700

Ya sabian lo que era un terrorista,

un emerretista y un militar.

8
00:00:32,319 --> 00:00:35,200
Y como llegaban los tres grupos

9
00:00:35,574 --> 00:00:39,034
no se sabia quién era quién

porque se vestian igual.

10
00:00:39,122 --> 00:00:43,062

Por miedo a cualquier cosa,

siempre decian: "Si, compafiero".

11
00:00:43,146 --> 00:00:46,100
Entonces, el ejército

tenia que usar el arma

12
00:00:46,184 --> 00:00:48,905

matarlo, agarrarlo y botarlo.

13
00:00:50,111 --> 00:00:52,696

Nosotros éramos cuatro hermanos.
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14
00:00:53,165 --> 00:00:57,110
El segundo hermano,

al que mataron era Frangois.

15
00:00:58,054 --> 00:01:00,563
A él lo mataron en el afio 1990.

16
00:01:01,553 --> 00:01:05,783
Francois era homosexual

y tenia una peluqueria.

17
00:01:06,799 --> 00:01:11,842

Trabajaba... en la ciudad

18
00:01:12,205 --> 00:01:15,289
y era bien querido

por todos los allegados

19
00:01:15,373 --> 00:01:18,521

porque tenia habilidad en sus manos

20
00:01:18,605 --> 00:01:20,599

y hacia buenos trabajos.

21
00:01:21,996 --> 00:01:26,499

Bueno, yo... también fui desde joven
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22
00:01:26,600 --> 00:01:29,104

desde nino... fui homosexual

23
00:01:29,875 --> 00:01:35,626

pero traté de tapar todo eso

por mi mama, mi papa y mis estudios.

24
00:01:37,738 --> 00:01:40,982
Cuando yo termino

mis estudios secundarios

25
00:01:42,003 --> 00:01:45,803
tengo una relacion muy buena

con mi hermano, con Francois.

26
00:01:45,930 --> 00:01:50,258
Con él, nos comunicabamos

y hablabamos abiertamente.

27
00:01:50,446 --> 00:01:55,809

Me aconsejaba: "No es facil

ser homosexual, es una vida agitada

28
00:01:56,064 --> 00:02:00,103
"y muy mala, piensa bien

si vas a seguir en ese camino".
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29
00:02:00,578 --> 00:02:03,906
Y le dije que si,

que he pensado bien y seguiré.

30
00:02:05,401 --> 00:02:10,343
Yo me fui a trabajar a Tocache,

ya siendo homosexual

31
00:02:10,524 --> 00:02:15,156

pero me doy con la sorpresa

de encontrar ahi al grupo armado

32
00:02:15,538 --> 00:02:19,053

el MRTA, Sendero y el narcotréfico.

33
00:02:20,061 --> 00:02:23,561

Y ahi, nadie era duefio de su vida...

34
00:02:24,060 —-> 00:02:26,739

Si eras homosexual, prostituta

35
00:02:26,823 --> 00:02:30,295
0 sacavueltera,

que ahi llaman "quitamarido"

125



36
00:02:30,582 --> 00:02:31,803

te mataban.

37
00:02:32,295 --> 00:02:37,214
Entonces, como yo ya era profesor

en el mismo Tocache, ¢ como hacia?

38
00:02:37,516 --> 00:02:39,976

Si notaban mi homosexualidad, moria.

39
00:02:40,060 --> 00:02:43,907

Entonces, tuve la opcion de tapar mi...

40
00:02:44,573 --> 00:02:48,534
mi personalidad de homosexual

para poder tener una pareja

41
00:02:48,839 --> 00:02:50,092

y tuve una pareja.

42
00:02:51,604 --> 00:02:56,361
La represalia venia

del grupo emerretista.
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43
00:02:56,641 --> 00:02:59,646
Ellos eran

quienes daban estas indicaciones

44
00:02:59,730 --> 00:03:01,400

como autoridad maxima

45
00:03:01,724 --> 00:03:06,991
porque la ley

de los policias y autoridades

46
00:03:07,075 --> 00:03:08,630

no valia en ese lugar.

47
00:03:08,861 --> 00:03:11,862

En los noventa, me secuestraron...

48
00:03:12,542 --> 00:03:15,346

por equivocacion de mi hermano.

49
00:03:15,956 --> 00:03:18,151

Ahi me tuvieron ocho dias.
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50
00:03:18,826 --> 00:03:20,784

Ocho dias con golpes

51
00:03:20,956 --> 00:03:25,497

con maltratos fisicos y psicologicos.

52
00:03:25,760 --> 00:03:28,499

Al final, me llegaron a violar ahi.

53
00:03:28,955 --> 00:03:31,697
Cuando llegé la persona

gue me conocia

54
00:03:32,205 --> 00:03:37,284
me levanto la cara

y vio que no era mi hermano

55
00:03:37,463 --> 00:03:39,275

y entonces me soltaron.

56
00:03:40,642 --> 00:03:43,870

Luego, yo logré avisarle a Frangois
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57
00:03:43,958 --> 00:03:47,206

que lo iban a matar y él no me creyo.

58
00:03:47,732 --> 00:03:51,300
Entonces, me dijo:

"Yo doy cupo, doy plata, doy todo

59
00:03:51,384 --> 00:03:54,110
"¢,cOMO me van a matar?

No se puede”.

60
00:03:54,760 --> 00:03:56,607

A Francois lo matan ese dia

61
00:03:56,691 --> 00:04:01,606
porque supuestamente

ya no querian homosexuales

62
00:04:01,690 --> 00:04:02,807

en la ciudad.

63
00:04:03,707 --> 00:04:09,707
Lo llevan al distrito de Morales,

a una chacra, llamada La Granja
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64
00:04:11,286 --> 00:04:14,798
no, La Chacra,

un corral de chanchos.

65
00:04:14,920 --> 00:04:18,753
Ahi lo llevaron y le metieron

cinco balazos al cuerpo

66
00:04:19,277 --> 00:04:20,747

y lo dejaron muerto

67
00:04:21,052 --> 00:04:23,685
esa misma noche

que yo vine a Lima.

68
00:04:25,274 --> 00:04:30,980
Decidi volver a Tarapoto

y retomar mi anterior vida.

69
00:04:31,426 --> 00:04:36,697
Entonces, puse mi peluqueria

y la llamé "Frangois".

70
00:04:38,240 --> 00:04:42,449
Empecé a cuidar a mi mama

hasta el ultimo dia cuando murié
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71
00:04:42,923 --> 00:04:47,240

y tomé la decision de ser nuevamente...

72
00:04:48,148 --> 00:04:50,159

de ser homosexual.

73
00:04:51,362 --> 00:04:52,918

Yo me siento libre.

74
00:04:53,564 --> 00:04:54,925

Me siento libre.

75
00:04:56,297 --> 00:04:57,498
Estoy bien.

76
00:04:57,707 --> 00:05:00,736
No tengo animo

de represalia hacia nadie.

77
00:05:01,100 --> 00:05:04,328

No temo a nadie sobre mi causa

78
00:05:04,608 --> 00:05:07,738
sobre mi personalidad,

que es homosexual
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79

00:05:08,308 --> 00:05:14,307
pero si temo hablar

sobre Sendero, el MRTA

80
00:05:14,418 --> 00:05:16,816

porque yo tengo eso en la memoria.

81
00:05:17,190 --> 00:05:21,838
Hasta el dia de hoy,

vivo atormentado psicologicamente

82
00:05:21,922 --> 00:05:25,724
pensando en que esas personas

me van a venir a matar

83
00:05:26,377 --> 00:05:32,344
pero un dia dije

que encontraria la justicia para mi

84
00:05:32,666 --> 00:05:35,574

Entonces, decidi declarar ahora.
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Roger Pinchi (SPS en LFC)

1
00:00:00,053 --> 00:00:03,119

En todos los pueblos donde yo trabajé

2
00:00:03,206 --> 00:00:08,087

llegaron EI Movimiento Revolucionario

Tupac Amaru, Sendero y el Ejército.

3
00:00:08,171 --> 00:00:13,527
Ellos nos obligaban a salir de casa

y de los colegios con los alumnos.

4
00:00:13,611 --> 00:00:18,304
Y ellos nos reunian en la plaza,

en el dia, tarde o noche.

5
00:00:18,682 --> 00:00:22,110

Los nifios escuchaban todo eso ahi.

6
00:00:22,194 --> 00:00:27,169
Ellos los incentivaban

desde el primer grado.

7
00:00:27,253 --> 00:00:29,727
Los nifos sabian

qué era un terrorista
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8
00:00:29,811 --> 00:00:32,011

un emerretista y un militar.

9
00:00:32,319 --> 00:00:35,307

Como los 3 grupos llegaban

10
00:00:35,569 --> 00:00:39,038
tu no sabias quién era quién

porque se vestian igual.

11
00:00:39,122 --> 00:00:43,062
Tu decias: "Si, compafiero”,

por miedo a cualquier cosa.

12
00:00:43,146 --> 00:00:46,100
Entonces, el Ejército

tenia que usar el arma

13
00:00:46,184 --> 00:00:48,981

para matarte, agarrarte y botarte.

14
00:00:50,111 --> 00:00:52,696

Nosotros éramos 4 hermanos.
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15
00:00:53,165 --> 00:00:57,110
Francgois era el segundo hermano

al que ellos mataron.

16
00:00:58,054 --> 00:01:00,563
Ellos lo mataron en el afno 1990.

17
00:01:01,553 --> 00:01:05,783
Francois era homosexual.

El tenia una peluqueria.

18
00:01:06,799 --> 00:01:11,842

El trabajaba en la ciudad.

19
00:01:12,205 --> 00:01:15,289

Los allegados lo querian mucho

20
00:01:15,373 --> 00:01:18,521

porque tenia habilidad en sus manos.

21
00:01:18,605 --> 00:01:20,599

Y él hacia buenos trabajos.

22
00:01:21,996 --> 00:01:26,499

Bueno, yo también desde joven
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23
00:01:26,600 --> 00:01:29,303

y nifio fui homosexual.

24
00:01:29,875 --> 00:01:35,626

Pero yo traté de tapar todo eso

por mi mama, mi papa y mis estudios.

25
00:01:37,738 --> 00:01:40,982
Cuando yo termino

mis estudios secundarios

26
00:01:42,003 --> 00:01:45,803
tengo una relacion muy buena

con mi hermano, Francois.

27
00:01:45,930 --> 00:01:50,258
Nosotros nos comunicabamos

y hablabamos abiertamente.

28
00:01:50,446 --> 00:01:55,809

El me aconsejaba: "No es facil

ser homosexual, es una vida agitada".

29
00:01:56,064 --> 00:02:00,103
"Y muy mala, piensa bien

si vas a seguir en ese camino".

136



30

00:02:00,578 --> 00:02:03,874
Y yo le dije que si,

que lo pensé bien y seguiré.

31
00:02:05,401 --> 00:02:10,343
Yo me fui a trabajar a Tocache

cuando ya era homosexual.

32
00:02:10,524 --> 00:02:15,156
Pero yo me sorprendi

de encontrar al grupo armado ahi:

33
00:02:15,538 --> 00:02:19,053

el MRTA, Sendero y el narcotréfico.

34
00:02:20,061 —-> 00:02:23,561

Nadie era dueno de su vida ahi.

35
00:02:24,060 --> 00:02:26,739

Si tu eras homosexual, prostituta

36
00:02:26,823 --> 00:02:30,295
0 sacavueltera,

que ahi llaman "quitamarido"
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37
00:02:30,582 --> 00:02:31,803

ellos te mataban.

38
00:02:32,295 --> 00:02:37,311

Entonces, como yo ya era profesor

en el mismo Tocache, ¢ como hacia?

39
00:02:37,499 --> 00:02:39,976

Si notaban mi homosexualidad, moria.

40
00:02:40,060 --> 00:02:43,907
Entonces, yo tapé...

41
00:02:44,573 --> 00:02:48,534

mi homosexualidad para tener pareja.

42
00:02:48,839 --> 00:02:50,315
Y yo tuve a mi pareja.

43
00:02:51,604 --> 00:02:56,361
La represalia venia

del grupo emerretista.

44
00:02:56,641 --> 00:03:01,526
Ellos daban estas indicaciones

como autoridad maxima
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45
00:03:01,724 --> 00:03:06,991
porque la ley

de los policias y autoridades

46
00:03:07,075 --> 00:03:08,630

no valia en ese lugar.

47
00:03:08,861 --> 00:03:11,906

Ellos me secuestraron en los anos 90

48
00:03:12,542 --> 00:03:15,346

por equivocacion de mi hermano.

49
00:03:15,956 --> 00:03:18,151
Me tuvieron 8 dias ahi.

50
00:03:18,826 --> 00:03:20,872

8 dias con golpes

51
00:03:20,956 --> 00:03:25,497

con maltratos fisicos y psicologicos.

52
00:03:25,760 --> 00:03:28,499

Ellos me violaron, al final.
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53
00:03:28,955 --> 00:03:31,697
Cuando la persona

que me conocia llegd

54
00:03:32,205 --> 00:03:37,284
me levanto la cara

y vio que yo no era mi hermano.

55
00:03:37,463 --> 00:03:39,353

Entonces, ellos me soltaron.

56
00:03:40,642 --> 00:03:45,192
Luego, yo avisé a Frangois

que lo iban a matar.

57
00:03:45,411 --> 00:03:47,206

Y él no me creyo.

58
00:03:47,732 --> 00:03:51,300

Entonces, me dijo:

"Yo doy cupo, doy plata, doy todo".

59
00:03:51,384 --> 00:03:54,110
"¢, Como me van a matar?

No se puede".
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60
00:03:54,760 --> 00:03:56,607

Matan a Francgois ese dia

61
00:03:56,691 --> 00:04:01,606
porque supuestamente

ellos ya no querian homosexuales

62
00:04:01,690 --> 00:04:02,807
en la ciudad.

63
00:04:03,706 --> 00:04:09,706
Lo llevan al distrito de Morales,

a una chacra que se llama "La Granja

64
00:04:11,286 --> 00:04:14,798
no, "La Chacra",

un corral de chanchos.

65
00:04:14,920 --> 00:04:18,800
Ellos lo llevaron ahi

y le metieron 5 balazos en el cuerpo.

66
00:04:19,277 --> 00:04:20,747

Y mataron a Francois.
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67
00:04:21,052 --> 00:04:23,685
Cuando yo vine a Lima

esa misma noche.

68
00:04:25,274 --> 00:04:30,980
Yo volvi a Tarapoto.

Y retomé mi vida anterior.

69
00:04:31,426 --> 00:04:36,697

Entonces, yo puse mi peluqueria.

Se llamod "Francois".

70
00:04:38,240 --> 00:04:42,613

Yo empecé a cuidar a mi mama.

Hasta el ultimo dia de su muerte.

71
00:04:42,923 --> 00:04:47,308

Yo decidi ser nuevamente...

72
00:04:48,148 --> 00:04:50,159

homosexual.

73
00:04:51,362 --> 00:04:52,918

Yo me siento libre.
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74
00:04:53,564 --> 00:04:54,925

Me siento libre.

75
00:04:56,297 --> 00:04:57,498

Yo estoy bien.

76
00:04:57,707 --> 00:05:00,736
Yo no tengo

ninguna represalia hacia nadie.

77
00:05:01,100 --> 00:05:04,328

Yo no le temo a nadie sobre mi causa

78
00:05:04,608 --> 00:05:07,738

sobre mi homosexualidad.

79

00:05:08,308 --> 00:05:14,307
Pero yo si temo hablar

sobre Sendero, el MRTA

80
00:05:14,418 --> 00:05:16,816

porque yo los tengo en la memoria.

81
00:05:17,190 --> 00:05:21,838
Yo vivo atormentado psicolégicamente

hasta el dia de hoy.
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82
00:05:21,922 --> 00:05:25,800
Y yo pienso en que esas personas

van a venir a matarme.

83
00:05:26,377 --> 00:05:32,344
Pero yo dije un dia

que encontraria la justicia para mi.

84
00:05:32,666 --> 00:05:35,574

Entonces, yo declaré ahora.
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Fotos del estudio piloto

)

Imagen 4. Grupo 2 visualizando el video
de Roger Pinchi con SPS en LFC (opcién 2)
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Imagen 5. Grupo 3 visualizando el video
de Gladys Canales con SPS en LFC (opcion 2)
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Imagen 6. Francisco Espinoza explicando los detalles
del estudio piloto, acompafiado del intérprete de LSP
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Imagen 7. Foto grupal fuera de la sala del museo
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