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1. INTRODUCCION

Uno de los momentos histdricos que mejor puede explicar el contexto socioeconémico
y filoséfico actual son las protestas de 1968. Esta coyuntura hace referencia a la
acumulacién de reivindicaciones de caracter popular y emancipador que surgieron en
distintas partes del mundo como reaccidn a la participacion de los EUA en la Guerra de
Vietnam, la invasién soviética de Praga o las condiciones de vida de la clase

trabajadora de paises como Francia o Italia.

Mas de medio siglo después de estas manifestaciones, sus victorias y sus derrotas aun

III

nos atraviesan. Este movimiento se opuso al “anquilosamiento burocratico y al tedio

I”

existencial” (Carabante, 2018; p.6) al que estaban sometidos los ciudadanos durante la

etapa del capitalismo sustentada en la produccidn fordista y el obrero-fabrica.

Como todos los acontecimientos histéricos, la acumulacion de luchas sociales entre
finales de los afios 60 y principios de los 70 no puede explicarse sélo con un estampido
fulminante e inesperado fruto del descontento de una parte de la sociedad. En la
traduccién y conduccidon practica de este momento histérico tuvo una gran
trascendencia la labor de una corriente de pensamiento a la que se denomind
autonomismo italiano u operaismo. “Los autonomistas no hacian referencia sélo a las
injusticias de la explotacidon, sino también a la mermada experiencia sensorial del

mundo que tenian los obreros” (Frayne, 2017; p.11)

Dos de los instrumentos en los que se teorizé y se explicd politicamente el malestar
colectivo que sufria la clase trabajadora italiana fueron los Quarderni Rossi y Classe
Operaia. En estas revistas se comenzd a utilizar el método de las entrevistas y de los

cuestionarios “para documentar la subjetividad obrera” (Wright, 2002: 44).

Raniero Panzieri, fundador de los Quaderni Rossi, realizd6 una diferenciacién tedrica
entre el “marxismo muerto” y el “marxismo vivo” que seria clave para las posteriores
investigaciones operaistas y la accidén politica del movimiento que eclosiond en el
Otofio Caliente de 1969 en Italia. “Mientras el primero [marxismo muerto] prescinde

de la intervencién de la subjetividad de los productores, el segundo considera la
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dindmica del capitalismo a partir del entrelazamiento entre lucha de clases y fuerzas

productivas.” (Modonesi y Manigat, 2017; p.108)

De esta distincidn surgié el concepto de obrero social. “La nocidén de obrero social
sefiala, antes que nada, la gestacién de una nueva composicidn de la clase haciendo
hincapié en las transformaciones subjetivas que acompafiaban la crisis del fordismo
keynesianismo y que analiza el desarrollo del sector de los servicios (o terciarizacion)

como una extension del trabajo asalariado.” (Modonesi y Manigat, 2017; p.108)

El concepto de “obrero social” comenzaba a deslizar la idea de que la fabrica —y el
obrero- trascendia de los limites espaciales del centro de produccién. Esto daba lugar
a una consideracion heterodoxa del trabajo que establecia que la labor asalariada del
obrero-fabrica no era la Unica la Unica fuente de valor en la esfera de produccién

capitalista.

“Para que los mecanismos de creacién de valor (definidos por Moore como la
zona de mercantilizacion o acumulacidon por capitalizacién) se pongan en
marcha, es necesario que un gran volumen de trabajo no remunerado esté a la
disposicidon del capital. Moore denomina este movimiento acumulacién por
apropiacién, concepto que define el ambito de la naturaleza social abstracta en
la que los elementos tradicionalmente relegados a la esfera de reproduccion
(las tareas domésticas, el trabajo esclavo, los regalos gratuitos de la naturaleza)

convergen” (Leonardi, 2021; p.88)

Una de las actividades en las que el capitalismo se ha aprovechado de la acumulacién
por apropiacion ha sido el trabajo doméstico, realizado histéricamente por las
mujeres. El capitalismo se apropia del trabajo domestico y posibilita la doble

explotacién de la mujer (por el capital y por el sistema patriarcal):

“El trabajo doméstico fue transformado en un atributo natural en vez de ser
reconocido como trabajo ya que estaba destinado a no ser remunerado. El
capital tenia que convencernos de que es natural, inevitable e incluso una
actividad que te hace sentir plena, para asi hacernos aceptar el trabajar sin
obtener un salario. A su vez, la condicidon no remunerada del trabajo doméstico
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ha sido el arma mas poderosa en el fortalecimiento de la extendida asuncion de
que el trabajo doméstico no es un trabajo, anticipdndose al negarle este

caracter a que las mujeres se rebelen contra él” (Federici, 2022; p.37)

El trabajo de audiencia es también otra de las actividades en las que el capitalismo
desarrolla la acumulacién por apropiaciéon. El trabajo de audiencia es una forma de
labor productiva consistente en generar datos acerca de las preferencias en el
consumo de medios para que esta informacién pueda ser vendida a anunciantes y que
estos tengan mas facilidades a la hora de conseguir que el publico compre el producto

que ofrecen.

“Smythe entiende que esta atencidn es un ‘servicio’ que la audiencia ‘presta’ a
los anunciantes, y que ese servicio es andlogo a un proceso de trabajo en
donde los espectadores ‘aprenden a comprar marcas particulares de objetos de
consumo, y a gastar sus ingresos de manera acorde’ (Smythe, 1977:6). En
suma, trabajan para generar demanda de bienes con los cuales reproducen su
propia fuerza de trabajo. El objetivo de los anunciantes es incidir en las
decisiones concretas, materiales, que afectardn a este proceso.” (Vagliente,

2020, p.3)

Esta actividad tampoco estd considerada un trabajo y no se recibe una remuneracién
por su realizacién. A pesar de esto, la audiencia de los medios de comunicacién o los
usuarios de las plataformas sociales generan riqueza con su actividad y son un
elemento fundamental para el desarrollo de la actual produccion capitalista (cada vez

mas centrada en el sector servicios y la produccidn de bienes intangibles).

El concepto de audiencia-mercancia fue acuifado por Dallas Walker Smythe vy
consideraba que la mercancia que producian los espectadores, lectores y oyentes eran
los datos de audiencia que median la atencién o la preferencia en el consumo de
medios. Con la apariciéon de las plataformas sociales, la extension del uso del
smartphone y la economia de los datos; la materia prima del usuario es mucho mas
qgue el tiempo de atencion. El trabajo de usuario (el usuario mercancia) genera

actualmente métricas, paquetes de informacidon e ingentes cantidades de datos que

13



(una vez depuradas, moldeadas y fragmentadas) constituyen la base del negocio de
empresas multinacionales como Google, Meta o Twitter a través del registro

minucioso del comportamiento de los usuarios.

El presente de este trabajo sigue la linea de investigacion de la economia politica de la
comunicacion propuesta por Dallas Walker Smythe y considera productivo
econdmicamente al despliegue cognitivo que realiza el usuario en estas plataformas.
Nuestro proyecto se centra en el andlisis exploratorio de la percepcién que tiene el
usuario de su actividad en las plataformas sociales (Facebook, TikTok, Instagram,
Twitter, Youtube, etc.) en relacién al proceso productivo que desarrollan las empresas

propietarias de estos territorios digitales.

Nos proponemos recuperar el espiritu de las “encuestas obreras” realizadas por los
Quaderni Rossi que estudiaron la subjetivad de la clase obrera a través de una
investigacidon que toma partido abiertamente por una clase trabajadora despojada de

toda cosificacion, reconociendo su papel activo en los procesos sociales. (Pena, 2022)

“La investigaciéon obrera ya estd ocurriendo implicitamente cuando los
trabajadores se quejan de las tareas que se les asignan o de cémo estan siendo
supervisados. También es ahi cuando los trabajadores encuentran algun
momento de resistencia que funciona. La investigacién obrera no es solo otro
método en la caja de herramientas académica. No es una forma novedosa de
observacion participante ni una técnica inteligente de entrevista. En cambio, es
una busqueda de cémo organizacion e investigacion pueden usarse
conjuntamente. El objetivo no es producir una investigacion abstracta, sino
algo que pueda ser util para la lucha” (Woodcock, 2021 como se cité en Pena,

2022; p. 33-34)

Al poner en el centro de nuestra investigacién la subjetividad del usuario, en tanto
obrero social o cognitariado, de plataformas como Facebook, TikTok, Twitter o

LinkedIn surgen las siguientes preguntas de investigacion:

i éComo se percibe el usuario en la cadena de valor de las plataformas

sociales?
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ii. ¢Tiene consciencia el usuario de estar realizando una actividad productiva

(econédmicamente hablando) mientras utiliza las plataformas sociales?

Afrontar estas preguntas supone aproximarnos frontalmente a la manera en la que el
usuario vive la cadena de valor que se desarrolla en las plataformas. Por esto ultimo, el
objetivo de nuestro trabajo es doble: El primer propdsito es realizar un andlisis
exploratorio del fendmeno u objeto de estudio; es decir, de la percepcidn que tiene el
usuario de su actividad en las plataformas sociales con respecto al proceso productivo
qgue desarrollan las empresas propietarias de estos territorios digitales. El segundo
propdsito es generar hipdtesis relacionadas con la alienacién del usuario con respecto
a la cadena de valor de las plataformas para que estas puedan ser comprobadas

posteriormente en estudios de verificacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Teorias que vertebran la investigacion y Estado del Arte

2.1.1 Economia politica y neoliberalismo

El término economia proviene del griego Oikos, la economia del hogar, la producciéon y
distribucién de bienes para satisfacer las necesidades de las familias. “Se comenzé a
denominar ‘economia politica’ alrededor del siglo XVIII debido a una serie de cambios
en la produccion, la circulacién y la distribucidon de bienes y servicios” (Caporaso y
Levine, 1992 como se cité en Madariaga, 2019; p.5). La aplicacién del adjetivo ‘politica’
al sustantivo ‘economia’ sirvié para denominar a la nueva economia que vinculaba a
personas desconocidas y no solo a familiares y, al mismo tiempo, responsabilizaba a la

cabeza del Estado de su macroorganizacion.

Desde mediados del siglo XX la definicion y concepcién tedrica de la economia ha ido
transformdndose: “En la primera mitad del siglo XX, la economia se definia como «la
ciencia que estudia la asignacion eficiente de recursos escasos que tienen multiples
usos». A finales del siglo XX, la definicion de economia evolucioné hasta «la ciencia de

los incentivos” (Meléndez-Jiménez et al., 2019; p.8).

El modelo econdmico hegemodnico en las ultimas décadas ha sido el neoliberalismo.
Este modelo vino a sustituir, a partir de 1980, al anterior paradigma: el liberalismo

embridado (Harvey, 2005; p. 17):

“Después de la Segunda Guerra Mundial, en Europa emergieron una variedad
de Estados socialdemécratas, demécratacristianos y dirigistas. Estados Unidos,
por su parte, se incliné hacia una forma estatal demdcrataliberal y Japdn, bajo
la atenta supervision de Estados Unidos, cimenté un aparato estatal en teoria
democratico pero en la practica sumamente burocratico facultado para
supervisar la reconstruccion del pais. Todas estas formas estatales diversas
tenian en comun la aceptacion de que el Estado debia concentrar su atencion
en el pleno empleo, en el crecimiento econdmico y en el bienestar de los

ciudadanos, y que el poder estatal debia desplegarse libremente junto a los
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procesos del mercado -o, si fuera necesario, interviniendo en él o incluso
sustituyéndole-, para alcanzar esos objetivos. Las politicas presupuestarias y
monetarias generalmente Ilamadas “keynesianas” fueron ampliamente
aplicadas para amortiguar los ciclos econémicos y asegurar un practico pleno
empleo. Por regla general, se defendia un «compromiso de clase» entre el
capital y la fuerza de trabajo como garante fundamental de la paz y de la
tranquilidad en el ambito doméstico. Los Estados intervinieron de manera
activa en la politica industrial y se implicaron en la fijacion de férmulas
establecidas de salario social disefiando una variedad de sistemas de

proteccion (asistencia sanitaria y educacién, entre otros).”

La llegada al poder de Margaret Thatcher en el Reino Unido y Ronald Reagan en los
EUA impulsé una critica frontal al liberalismo embridado. Se comenzé a deslizar la idea
de que el papel dominante del Estado en la organizacion de la economia habia
generado ciudadanos menos competitivos y funcionales y mas dependientes y

autocomplacientes (Harvey, 2005).

Para Adam Smith (2012), padre tedrico de la economia politica, la riqueza no estaba en
el metal, sino en el corazdn de las personas que con sus acciones y comportamientos
tejen el bienestar de su generacion y de su descendencia. En este sentido, el
neoliberalismo no fue sélo un cambio de paradigma econdmico sino una
transformacion radical de la mentalidad de la sociedad. “La economia es el método, el

objetivo es transformar el corazén y el espiritu”?

Este cambio de espiritu pivotaba en un aumento de la autosuficiencia, la autonomia o
la competitividad de cada individuo. La traduccién practica de esta idea implicé “una
ampliacién del papel de las fuerzas del mercado en la sociedad” y pretendia fomentar
el tipo de cualidades personales relacionadas con la autonomia y competitividad de las

personas. (Davies, 2022; p. 40)

Thatcher, M. (1981) entrevista para el Sunday Times, 1981, Margaret Thatcher
Foundation, https://www.margaretthatcher.org/document/104475 (consultado el 30
de mayo de 2022).
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Esta interpretacién neoliberal de la economia politica supuso que los espacios publicos
fuesen progresivamente privatizados. “El paisaje urbano esta cambiando, desde el foco
moderno sobre la calle comun y el encuentro publico, hacia los espacios cerrados de

los mails, las autopistas y los barrios privados.” (Hardt y Negri, 2001; p. 156).

La profundizacién en el desarrollo tecnoldgico y la aplicaciéon de las tecnologias a la
vida cotidiana ha favorecido este proceso privatizador de lo comun. Tal y como
interpretan Michael Hardt y Toni Negri (2001) a partir de la obra de Guy Debord
(1983): “La nocidn liberal de lo publico, aquel lugar donde actuamos en presencia de
los otros, ha sido tanto universalizado (porque estamos siempre bajo la mirada de
otros, monitoreados por cdmaras de seguridad) como sublimado o des-actualizado en

el espacio virtual del espectdculo.” (p. 158).

Esta privatizacién de lo comun y la superposicién de las fuerzas de mercado como
agente organizador de la economia supusieron un repliegue de las funciones del
Estado, el cual quedd arrinconado en la tarea de asegurar un escenario favorable para

el desarrollo del avance tecnoldgico y el crecimiento econdmico. (Hardt y Negri, 2001)

Este escenario fue caldo de cultivo para la creacidon de grandes empresas tecnolégicas
como Google, Apple, Facebook o Amazon. “Estas cuatro tecnoldgicas, conocidas como
GAFA, valen conjuntamente, segun su cotizacién en los mercados, cinco billones [...] de
délares. Una cifra muy superior al PIB de otras naciones como Canadd, Reino Unido,

Alemania, Italia, Rusia y, por supuesto, Espafia.” (Mcloughlin, 2020)

El poder financiero de estas empresas trasciende a lo social y a lo politico al poseer la
hegemonia de buena parte de las relaciones comunicativas que establecemos en la
actualidad. Este poder global esta deshaciendo la nocién “de que un pais o regién
pueda aislarse o desconectarse de las redes globales de poder, a fin de recrear las
condiciones del pasado y desarrollarse como lo hicieron en su momento los paises
capitalistas dominantes. Incluso los paises dominantes son ahora dependientes del

sistema global”. (Hardt y Negri, 2001; p. 248)
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2.1.2 Critica de la economia politica y teoria critica de internet

Tal y como recoge Christian Fuchs (2012) del fildsofo esloveno Slavoj Zizek (2010b) la
crisis econdmica global de la dltima década ha generado un nuevo interés por la
critica marxista de la economia politica. Si acudimos a la extensa obra de Marx
podemos encontrar conceptos que nos ayudaran a cartografiar el actual momento

historico.

Marx (1867, p.929) afirmd que el capitalismo tiene una tendencia a globalizar como
consecuencia del “aglutinamiento de todas las personas en la red del mercado global”
y al “caracter internacional del régimen capitalista”. Rosa Luxemburgo (2018) justificé
este caracter imperial debido al impulso interno hacia la expansién continla que
caracteriza al sistema capitalista por naturaleza. Franco Berardi (2005) se planted hacia
donde se canalizaria este impulso cuando todos los rincones planetarios estuvieran
sometidos al sistema capitalista y todo objeto o servicio hubiera sido transformado en

una mercancia:

“Durante un tiempo parecia que la conquista del espacio extraterrestre podia
ser una nueva direccion para la expansion capitalista. Pero hemos visto
después que la direccion de desarrollo esta siendo sobre todo la conquista del
espacio interior, del mundo interior, el espacio de la mente del alma y del

tiempo” (Berardi, 2005; p. 65)

La globalizacién de la economia capitalista desarrolla internet y ésta esta impulsada
por internet. Por esto ultimo, territorios digitales como las plataformas sociales deben
ser analizados de manera critica y atendiendo a las relaciones productivas que se

establecen entre el usuario, la tecnologia y la empresa:

“Hay una necesidad por repensar los estudios del Internet y reorientarlos como
una critica de la economia politica y como una teoria critica del Internet, que
toma en cuenta el cardcter especifico de los analisis marxianos de los medios, la

tecnologia, y la comunicacién” (Fuchs, 2012; p.65)
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El propio Fuchs define la Teoria Critica de Internet centrandose en el nivel de la teoria
social general, el analisis del capitalismo, la critica del andlisis de los medios, la
tecnologia, la comunicacién y los analisis especificos de Internet en una investigacién
critica que produce cualidades emergentes y sustentado en la critica de la economia

politica. El objetivo de los estudios basados en la Teoria Critica de Internet es:

“identificar y analizar los antagonismos en la relacién entre Internet y sociedad;
esto muestra como el Internet es formado y a la vez forma las fuerzas en
tension de la competencia y la cooperacion; esto se orienta para mostrar como
la dominacién y la explotacidon son estructuradas y estructuran el Internet y
sobre cémo la formaciéon de clase y los potenciales conflictos de clase son
tecnolégicamente mediados; esto identifica el apoyo del Internet,
potencialidades aun no realizadas del desarrollo social y algunas preguntas
radicalmente estructuradas que restringen las potencialidades humanas vy
sociales para la cooperacion, la autodeterminacidn, la participacién, la felicidad

y la autogestiéon” (Fuchs, 2009b, p.75).

Maria Bakardjieva (2010) expone que los Estudios Criticos de Internet buscan
respuestas a las preguntas relacionadas con el rol de los espacios digitales en el
empoderamiento, la opresién, la emancipacion, la alienacién y la explotacidon del
individuo. Los Estudios Criticos de Internet reflexionan acerca de la tecnologia y
trabajan para transformarla. En este sentido, evitan conclusiones deterministas y por
lo tanto conciben que la tecnologia puede responder a unos objetivos o a otros en
funcién del grupo social que la posea, es decir, consideran que la relacién entre
humanos y tecnologia no viene determinada ya que la tecnologia responde unos
objetivos creados por un grupo de humanos. Como establecié Marx (2007) la
maquinaria no excluye la posibilidad de otras relaciones de produccion bajo las cuales

podria ser empleada.

La exposicion que realiza Christian Fuchs (2011) conceptualiza la relacién entre
internet y la sociedad no como si fuera unidimensional y determinista, sino como
compleja, cambiante y con contradicciones. Es decir, la teoria critica de internet

cimienta una consideracidn del espacio digital como un territorio en disputa donde se
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establecen relaciones sociales y productivas que podrian cambiarse. Un territorio que
debe ser visto como un espacio de mediaciéon y socializacién pero también como una
fabrica donde se establecen relaciones de produccidn. “Si nosotros vemos a los sitios
de las redes sociales como una fabrica, y a sus usuarios como trabajadores, debemos
preguntarnos qué produce la audiencia {...} La respuesta es que la audiencia en las

redes sociales produce informacién.” (Fisher 2015; p. 120)

La concepcién del usuario como un trabajador de plataformas digitales abre la
posibilidad de analizar si el individuo que despliega sus habilidades cognitivas en estos
espacios se ve como un sujeto productivo (econédmicamente hablando) y preguntarnos

si es consciente de la explotacion que esta sufriendo.

“El mundo de los medios digitales estd moldeado por una articulacion global
compleja de varios modos de produccién que conjuntamente constituyen el
modo capitalista de creacién y utilizacién de medios digitales. Las herramientas
digitales que utilizamos para escribir, leer, comunicarnos, subir, buscar,
colaborar, conversar (chatear), hacer amistades, indicar que algo nos gusta
(liking) estdn embebidas en un mundo de explotacién. Sin embargo, la mayoria
de nosotros no puede ni quiere imaginar un mundo sin medios digitales. Ante
ello, la alternativa no es el ludismo digital sino la praxis politica.” (Fuchs, 2015;

p.35)

2.1.3 Audiencia-mercancia

La Economia Politica de la Comunicacién ha estudiado a las audiencias como sujeto
productivo. Diversos autores como Dallas Walker Smythe y mas recientemente Tiziana
Terranova o el propio Christian Fuchs se han preocupado por entender el proceso a
través del cual los medios de comunicacién generan valor a través de la
mercantilizacion de la atencién y las preferencias de la audiencia. No obstante, muchas
de estas investigaciones y teorias se han desarrollado en el seno de una comunicacién
de masas centrada en los medios de comunicacién convencionales como la television,

la radio o la prensa.
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Mark Andrejevic (2002) y Josh Lauer (2008) sostuvieron que el trabajo de ser
observado con respecto a los medios es una forma de explotacién y de labor
productiva a pesar de que pueda no percibirse como tal por parte del sujeto o usuario.
Esta tesis se apoya en el concepto de ‘audiencia-mercancia’ del propio Dallas Walker
Smythe. El economista canadiense afirmd, en la década de los 70, que los anunciantes
compraban “los servicios de audiencias con particularidades especificas, que prestaran
atencién en nimeros predecibles y momentos predecibles a medios de comunicacién
particulares” (Smythe, 1977; p. 4).Esta tesis se mostraba critica con la visidn
“culturalista” del marxismo occidental con respecto a la industria de la cultura, a la que
analizaban principalmente como elemento de la “superestructura ideolégica” (Molina

Campano, 2018; p.7)

Segun el propio Smythe (1977)lo que los espectadores visualizan en su televisor es un
» . - L L

aperitivo gratis” que se ofrece a la audiencia para captar su atencién y mantenerlos
receptivos ante el verdadero negocio: los anuncios. Esta afirmacién recibié una critica
de Graham Murdock (1979) al considerar que, a pesar de que la relacidon productiva
entre medios y espectadores que definia Smythe en su obra era correcta, estaba
dejando en un segundo plano el papel de los medios de comunicacién a la hora de
difundir la ideologia hegemadnica, reproducir las relaciones de clase o la formaciéon de

la conciencia en condiciones de consumo masivo de contenido.

“[...] La teoria de Smythe no entiende la funcion de la forma mercancia como
una abstraccidn en el interior de la teoria econdmica marxista, vy, asi, descuida
la relacion entre formas especificas de la mercancia, en este caso la audiencia, y
la forma mercancia en general. Como resultado, su teoria carece de cualquier
sentido de la contradiccién, dejando de dar cuenta del papel del Estado,
dejando de elaborar suficientemente la funcién para el capital de la publicidad
misma vy, tal vez del modo mas crucial de todos, dejando de relacionar el
proceso de produccion de audiencia por los media con los determinantes de

clase y con la lucha de clases” (Garnham, 1979, p. 29).

Debemos reconocer el papel clave de ese “aperitivo” en la reproduccién de las

ideologias dominantes y el orden capitalista. Esto Ultimo podria explicar la existencia
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de medios de comunicacion sin publicidad, los cuales no mercantilizan la atencion de la
audiencia para conseguir el dinero de los anunciantes pero utilizarian la misma
atencion para obtener influencia en las altas esferas econdmicas o politicas con el

poder que otorga influir en grandes masas de espectadores.

Como comentamos, los estudios culturalistas del marxismo occidental solian abordar
la cultura como parte de la superestructura ideoldgica. Raymond Williams (1981)
advirtié que se debia reconsiderar la correlacidon entre la economia y la cultura para
estudiar el giro del capitalismo fordista hacia el posfordismo: “Los procesos relativos a
la informacién [...] se han vuelto una parte cualitativa de la organizacién econédmica”
(Williams, 1981: 231). “Asi, la mayor parte del proceso de trabajo moderno debe ser
definido en términos que no son facilmente separables de las actividades "culturales’
tradicionales [...] Son tantos los trabajadores involucrados en las operaciones directas y
activaciones de estos sistemas que hay numerosas complejidades sociales y

relacionadas con las clases.” (Williams, 1981: 232)

La teoria de la Audiencia-Mercancia afirma que el espectador de medios de
comunicacidn se encuentra realizando un trabajo consistente en generar una media o
o H .z ” . . .7 .

paquete de informacién” que los medios de comunicacion registran y venden a los
anunciantes. Esta mercantilizacién genera una riqueza para las empresas de
comunicacion sin que la audiencia, que es la que ofrece la materia prima (su atencion,

III

datos, deseos, intimidad, etc.) reciba nada a cambio mas alla del “aperitivo gratis”, que

es, por otra parte, lo que garantiza que siga vendiendo su atencién.

Como explica Cesar Bolaios (2006) “no es el individuo concreto, con su conciencia y
sus deseos”, lo que los medios de comunicaciéon venden a los anunciantes, sino una
cantidad, determinada en medidas de audiencia, de hombres y de mujeres, de
consumidores potenciales cuyas caracteristicas individuales sélo pueden ser definidas
a través de medias. (Bolafios, 2006; p.53). El trabajo de la audiencia es generar estas

medias.

La teoria de la audiencia-mercancia establece que el espectador (el trabajador) se

convierte en un objeto ya que no es solamente su fuerza de trabajo la que se
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transforma en mercancia sino que su propia conciencia también lo hace. “El es
propietario de su consciencia como lo es de su fuerza de trabajo: una vez decidido, la
vende al capital (no ya por un salario, sino por una diversién, informacion, emocién), y

la convierte en instrumento de este ultimo. (Bolafios, 2006; p. 53)

La consideracién de la audiencia de los medios de comunicacidon como “trabajadores”
no ha estado libre de controversia. Molina Campano (2018) pone sobre la mesa, a
través de la teoria marxista, una contradiccion presente en la tesis de la Audiencia-
Mercancia: “Los autores ortodoxos alegan que el plusvalor en el capitalismo es
generado solo en los lugares donde los trabajadores son compelidos a trabajar mas

tiempo del que necesitan para producir el equivalente de su salario.” (p.357)

No obstante, historicamente el capitalismo ha generado plusvalor en actividades en las
que el trabajador no recibe un salario. De hecho, Moore (2014) defiende que el
a H H ” H . .
trabajo social abstracto” forma parte de un movimiento al que denomina
“ . o, . . g

acumulacién por apropiacion” del capital social que generan los individuos y que ha
sostenido al capitalismo. Como ya hemos deslizado en la introduccién, el trabajo
domeéstico o el trabajo de la audiencia son algunos ejemplos de este “trabajo social
abstracto” que se produce fuera de lo que el marxismo ortodoxo ha considerado

trabajo.

“Cuando la fabrica se apodera de toda la sociedad [...], entonces los rasgos
especificos de la fabrica se pierden dentro de los rasgos genéricos de la
sociedad. Cuando toda la sociedad es reducida a fabrica, parece que la fabrica

en cuanto tal desaparece” (Tronti, 2013: 49).

En el trabajo de audiencia el espacio doméstico se convierte en una extensién de la
cadena de montaje de la fabrica, sujeto a los regimenes industrializados de tiempo y
movimiento incluidos en la parrilla radiotelevisiva (Murdock, 2006). Asi, al igual que los
beneficios en la produccion vienen de la “plusvalia del trabajo”, en el caso del sistema
de radiodifusién comercial los beneficios provienen de la “plusvalia del tiempo de
visionado” que se lleva a cabo una vez que ese tiempo de visionado requerido para

cubrir costes se ha completado (Jhally y Livant, 1986; p. 127).
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Podemos concluir que la audiencia cumple un “servicio” vital para el anunciante, el de
“aprender a comprar determinadas ‘marcas’ de bienes de consumo, y gastar de esa
manera sus ingresos. Es decir, la audiencia realiza un trabajo que contribuye a crear la
demanda de las mercancias publicitadas” (Smythe, 1977; p. 79) a través de una
actividad basada en poner a trabajar sus capacidades cognitivas para crear medias o
segmentos de datos con los que la empresa mercantilizard sus preferencias de

consumo para venderlas a los anunciantes.

2.1.4 Usuario-mercancia

La teoria de la audiencia-mercancia evoluciona si se enmarca en el ecosistema
comunicativo actual. Para referirnos a esta evolucién de la teoria hemos propuesto el
nombre de ‘usuario-mercancia’. En este contexto podemos identificar tres elementos
que justifican lo oportuno de la aplicacion de la critica de la economia politica de la
comunicacion y la adaptacién de la tesis de Dallas Walker Smythe al ecosistema actual
y, por lo tanto, evidencian la necesidad de realizar el presente trabajo: (1) la
masificacion del smartphone en sustitucion a los dispositivos de escritorio, (2) la
comercializacion de los datos privados y (3) la tendencia del capitalismo a colonizar los

espacios digitales a través del usuario. (Terranova, 2018)

Para entender la influencia de estos tres elementos pongamos un ejemplo:
Imaginemos a una persona que porta su smartphone en el bolsillo con la ubicacién
activada mientras da un paseo por el centro de Barcelona. Esta persona decide
dirigirse a la calle del Portal de I’Angel, una de las avenidas peatonales con mas tiendas
de la ciudad condal, para comprarle el regalo de cumpleafios a su hijo. Accede a unas
cuantas tiendas hasta que desiste al no encontrar lo que estaba buscando. Se
encuentra cansada tras caminar durante varias horas y decide tomarse un refresco en
Placa Catalunya antes de volver a su casa en Cerdanyola del Vallés. No obstante,
finalmente decide no tomar ese refresco para no perder el préximo tren por lo que

regresa a su hogar sin consumir la bebida que deseaba.
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El conjunto de actividades de esta persona ha sido productivo (en el sentido
econdmico del término) para las plataformas a pesar de no haber consumido ningun
tipo de producto. El registro de sus preferencias a la hora de escoger los
establecimientos a los que ha entrado, la cafeteria y el transporte que ha tomado para
volver a casa se convierten en actividades rentables cuando se agregan al registro de
todas las personas que compran y consumen en el centro de Barcelona o al registro de
las preferencias de todas las personas de su edad. Estos datos masivos se convierten
en “medias” de comportamiento que pueden ser segmentadas, moldeadas o
reproducidas para vender a otras empresas con el objeto de adaptar sus campaiias de

publicidad, aumentar el nimero de clientes e incrementar el consumismo del usuario.

El usuario no recibe ninguna compensacién por esta actividad. De hecho, a pesar de
que las plataformas donde recibe la publicidad, el buscador donde encuentra las
tiendas o el navegador que le indica cémo llegar a ellas suelen ser gratuitos, ha tenido
gue abonar de su bolsillo una cantidad de dinero para comprarse un ‘smartphone’ o

tener conexion a internet.

La audiencia ha dejado de generar plusvalia Unicamente cuando enciende su televisor
o escucha la radio en su espacio doméstico para vender su atencién a las grandes
plataformas a tiempo completo en una especie de presente continto o cibertiempo.
Los dispositivos tecnolégicos se han convertido en una fabrica social regulada por el
algoritmo y emergen como apéndices del cuerpo humano en un proceso de

biohipermedia. (Terranova, 2018)

El concepto biohipermedia identifica la relacién intima entre cuerpos y dispositivos
gue es parte de la difusion de los smartphones, las tabletas y la “computacion ubicua”.
“Mientras las redes digitales abandonan la centralidad de las maquinas de escritorio y
las laptops en favor de dispositivos mas pequefios y portables, emerge un nuevo
paisaje social y técnico alrededor de las aplicaciones méviles (apps) y las nubes que
directamente influye en el modo en que sentimos, percibimos y entendemos el

mundo” (Terranova, 2018, p.99).
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La actividad del usuario en estos espacios esta codificada mediante un lenguaje
matemadtico al que se ha denominado “algoritmo”. El algoritmo es el instrumento que
permite mercantilizar, segmentar, predecir y contener los comportamientos del
usuario en el ciberespacio. En este sentido, los algoritmos facilitan y optimizan la
creacion de medias (segmentos de la poblacién, tiempos de uso o intereses, etc.) que
seran vendidos a los anunciantes. Los algoritmos son (para el capital) “principalmente
una forma de «capital fijo», es decir, son simplemente medios de produccién.
Codifican una cierta cantidad de saber social (extraida de la que elaboran
matematicos, programadores, y también las actividades de los usuarios), pero no son

valiosos por si mismos” (Terranova, 2018; p. 90).

Si el espectador, por lo tanto, después de cumplir con su tiempo laboral remunerado
invertia su tiempo libre o de ocio en los servicios de radiotelevisidn; el usuario se
encuentra hoy atrapado en las plataformas digitales en un cibertiempo en el que su
existencia estd sujeta a légicas empresariales. El usuario se mueve a gran velocidad en
este cibertiempo pero solo dentro de una serie estrictamente definida de parametros
capitalistas organizados por el disefio del algoritmo y la arquitectura digital de las
plataformas. En estas cuestiones referidas al tiempo y al espacio en las plataformas

sociales profundizaremos en las préximas paginas.

Como comentamos, el algoritmo es una de las principales herramientas para
incrementar la presencia del usuario en estos ciberespacios. Este conjunto de reglas
definidas es entendido por las plataformas como una maquina capitalista, es decir, un
medio de produccién que extrae la materia prima hallada en las preferencias, deseos,

intereses o preocupaciones del individuo. (Lazzarato, 2019)

Veamoslo con otro ejemplo: si un usuario esta intentando hacer régimen para reducir
su peso y sus busquedas y actividades estan relacionadas con este tema, las distintas
plataformas le ofreceran productos, servicios, habitos alimenticios o rutinas ‘fitness’ de
manera compulsiva que obnubilardan mas al usuario con su peso y le prometeran
cumplir con sus objetivos mas rapida y cmodamente si compra esos productos o lleva
a cabo unos habitos determinados. Esto aumentara las posibilidades de que el usuario

compre esos productos. Su decisién de consumo y su perfil de potencial consumidor
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seran registrados para mejorar en proximas ocasiones los productos o servicios que se

le ofrecen y tener mas posibilidades de que decida comprarlos.

Esta codificacion de toda la actividad del usuario en las plataformas sociales
gerencializa su existencia en estos espacios. El cibertiempo pertenece, cada vez en
mayor medida, a plataformas como Facebook, Twitter, Amazon, Google o Netflix que
hacen que sea muy complicado establecer relaciones comunicativas no mediadas por
una plataforma que productiviza el tiempo no remunerado de sus usuarios (Fisher,

2009).

El tiempo invertido en las plataformas digitales permite la busqueda constante de un
plus de goce, algo que se relaciona con la subjetividad neoliberal basada en la
eficiencia empresarial de la que hablamos en las primeras pdginas de este documento.
Las plataformas imponen al usuario un aumento su eficiencia a través del “exceso de si
respecto de si mismo”, es decir, mediante una légica en la que el usuario busque

constantemente autoreferenciarse. (Laval y Dardo, 2013: 361).

Esta expansién de la légica productiva hacia el tiempo libre vuelve indiscernible lo
intimo de lo no intimo, la busqueda la rentabilidad empresarial ocupa lo intimo . “Hoy
la existencia entera se coordina con la férmula 24/7, la expresion de la absoluta
disponibilidad, en que no hay limite cultural ni bioldgico que contenga las exigencias
sobre uno mismo. La vida entera deviene en una fiesta infinitiva, una existencia

hiperestimulada en que el baile no cesa” (Valls, 2021).

La aplicacién de la teoria de la audiencia mercancia a las plataformas digitales
(adaptacién a la que hemos denominado usuario-mercancia) tampoco ha sido ajena a
las controversias. Por un lado, existe el argumento (Molina Campano, 2018) de que
estas plataformas (que efectivamente gerencializan la actividad del usuario) son
utilizadas por el individuo de manera voluntaria por lo que no deberian considerarse

un trabajo.

Este razonamiento no es correcto. La socializacion es una necesidad del ser humano
para aprender de otras personas, cooperar con otros grupos para garantizar su

supervivencia y desarrollarse como ser racional con capacidad para pensar, reflexionar,
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discernir o sentir emociones. “El ser humano es una maquina de aprendizaje
hipersocial. Estamos hechos para aprender, establecer contactos sociales y jugar. Visto
asi, tal vez no sea tan raro que la capacidad de ruborizarse sea exclusiva del ser
humano. Ruborizarse es una aptitud social. Quien se ruboriza hace saber a los demas
gue no le resulta indiferente lo que piensen de él. Y eso favorece la confianza, lo cual, a

su vez, nos permite colaborar de forma mds efectiva”. (Bregman, 2019, p. 96)

Esta socializacion esta viviendo un proceso de monopolizacién por parte de las
plataformas digitales. Es cierto que este proceso de monopolizacién no ha llegado a su
totalidad, no obstante, la pulsidon interna del capitalismo hacia el crecimiento
constante (Luxemburgo, 2018) invita a pensar que este paradigma, en el que las
plataformas emergen como principal agente mediador en nuestras comunicaciones,
continuara. Tal es asi que autores como José Luis Ferndandez (2018) en un libro
dedicado a reflexionar sobre las plataformas, ha comentado que “hoy todo aspecto de
la vida social es susceptible de ser, en algin momento, gestionado a través de
plataformas mediaticas” (p.15). Actualmente un gran nimero de individuos busca
actividades remuneradas en Linkedn, pide comida a través de Glovo, busca relaciones
amorosas y sexuales en Tinder, valorizacién social en Twitter o en Facebook, etc.
Renunciar a usar estas plataformas significa renunciar, cada vez mas, a todas estas

actividades trascendentales para el ser humano.

Mark Fisher (2022) argumenta que en el momento actual del capitalismo todo lo sélido
se disuelve en relaciones comunicativas y sociales. “La forma en que se genera valor en
la bolsa no depende tanto de lo que «realmente hace» una empresa como de las
percepciones y las creencias en sus rendimientos futuros. De ahi que en el capitalismo
todo lo sélido se disuelve en las relaciones publicas. Y el capitalismo tardio se
caracteriza tanto por esta tendencia ubicua a la produccién de relaciones publicas

como por la imposicion de los mecanismos de mercado.” (Fisher, 2022; p. 59)

En este sentido; si en el capitalismo tardio todo lo sélido se disuelve en habilidades
publicas y relaciones sociales y las plataformas se encuentran en una tendencia
monopolizadora de estos aspectos; afirmar que en el usuario utiliza los servicios de

manera totalmente voluntaria no puede ser correcto.
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Otro de los razonamientos que critican la idea de que el usuario realiza un trabajo o
actividad productiva en las plataformas digitales es la consideracion de que su
actividad es productiva cuando crea contenido, pero no cuando lo consume. Esta idea
también es incorrecta. Profundizaremos en esta tesis en la interpretaciéon de

resultados ya que es un razonamiento que hacen frecuentemente los usuarios.

En las plataformas los usuarios acceden de modo gratuito y desempenan “un trabajo
no remunerado ni reconocido formalmente como tal en un contexto productivo de
invisibilizacién absoluta del trabajo y de una gratuidad de caracter dual: ni los
usuarios pagan por el servicio, ni el propietario del mismo remunera la
actividad productiva de los mismos”. (Lara, 2018; p.3). Esta gratuidad y ociosidad
que caracteriza el servicio enmascara una relacién de produccién en la que el usuario
se encuentra generando valor como productor de informacion pero también como

consumidor:

“no solamente se trata de (1) actividades productoras de valor, de modo

consciente o inconsciente, sino que implican ademas (2) politicas corporativas

de control algoritmico de dichas actividades que extienden su productividad

mas alld de la actividad concreta del internauta y que, dado su caracter no

remunerado, dan lugar a una pauta de acumulacion de capital basada en un (3)

trabajo directamente productor de valor econdmico que posee un caracter
2 n

invisible, desalarizado, desprovisto de estatuto y desterritorializado®.” (Lara,

2018; p. 3)

2 Tras la realizacién de las entrevistas y la revisidn de la teoria ponemos en duda que la actividad del
usuario se desarrolle desde la desterritorialidad (ausencia de territorialidad). Creemos que esta
actividad se desarrolla en un territorio digital que se constituye desde la multiterritorialidad como
puede leerse a partir de la pagina 35.
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2.2 Conceptos clave de la investigacion y de la cadena de valor de las plataformas

2.2.1 Usuarios: el cognitariado en las plataformas digitales

“El cognitariado no sélo es la clase media ilustrada, es el emprendedor, la
madre soltera que abre un negocio y se promociona en Internet y redes
sociales, los pueblos originarios (tradicionalmente clase baja) depositarios de
costumbres, tradiciones y creatividad milenarias, el joven que obtiene su
primera fuente de ingresos —que no de empleo— de las plataformas de Internet

colaborativas.” (Bravo, 2021)

El cognitariado emerge como el proletariado de la sociedad digital y su subjetivad se
constituye como el objeto en el que pivotarda nuestra investigacion. El término
proletario procede del latin “proletarius”, que es aquel que solo posee su prole. En
esta etapa, el cognitariado no posee ningln medio de produccidn, solo se caracteriza
por poseer su cognicién, sus capacidades y habilidades cognitivas fruto de su
educacién y formacién. El concepto fue acufiado por Franco Berardi. El fildsofo
italiano explica que “cognitariado” designa al “proletariado dotado de medios
intelectuales extraordinarios, depositario del saber en el que se funda la sociedad

capitalista. (Berardi, 2005; pp.62-63)

Los cimientos tedricos de este concepto los situamos nuevamente en los operaistas. El
movimiento autonomista italiano tomd el concepto marxista de “general intellect”
basado en el conocimiento social pero haciendo hincapié en una diferencia: mientras
Marx lo equipard con el capital fijo, es decir, con el conocimiento cientifico-técnico
solidificado en las maquinas, los autonomistas lo relacionan con el trabajo vivo, con los
trabajadores del conocimiento que producen mercancias inmateriales relacionadas
con los aspectos linglisticos, relacionales o comunicativos y que son aparentemente

independientes del capital propiamente dicho. (Molina Campano, 2018; p. 5)

El cognitariado, como decimos, puede designar a cualquier proletario que utilice su
cognicién para desarrollarse o sobrevivir en la sociedad capitalista. Hardt y Negri
(2001) sefialaron que en la posmodernidad la riqueza social acumulada es

crecientemente intangible; involucra relaciones sociales, sistemas de comunicacién,
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informacién y redes afectivas. Segun Vercellone (2007) la razén que explica la
intangibilidad de la riqueza radica en la democratizacion de la educacion a través de las
politicas del Estado de Bienestar que facilitaron las condiciones para que una mayoria
de ciudadanos pudiera adquirir competencias y habilidades cognitivas y constituirse
como “cognitariado” o “trabajador del conocimiento”. En este sentido, los post-
operaistas italianos explican que la produccidn fabril o industrial se ha trasladado a la
periferia global mientras que el cognitariado se ha constituido como sujeto productivo

en las democracias occidentales.

El excedente de tiempo y el desarrollo de habilidades sociales prosperaron en paralelo
a la revolucidn digital y a la penetracidn de las plataformas sociales en la vida cotidiana
de los ciudadanos. Es por ello que nos centraremos en el cognitariado como usuario de
las plataformas sociales y actor esencial en el proceso productivo al que hemos
denominado “trabajo digital latente” y que explicaremos en las préoximas paginas. El
usuario o usuaria desarrolla esta actividad en un ciberespacio y a través de un

cibertiempo.

Berardi (2005) afirma que el tiempo ha sufrido una transformaciéon sin precedentes
con la penetracion de tecnologias y espacios digitales como las plataformas en la vida
cotidiana del usuario. “La colonizacidn del tiempo ha sido un objetivo fundamental del
desarrollo del capitalismo durante la edad moderna. El cambio antropoldgico que el
capitalismo ha producido en la mente humana y en la vida cotidiana ha sido sobre todo
una transformacién de la percepcion del tiempo. Pero con la difusiéon de las

tecnologias digitales que hacen posible una aceleracion sin limites.” (p.65).

Esta colonizacién capitalista del tiempo hace posible que el usuario se despliegue en
una actividad productiva en el espacio de la mente. Tiempo + mente= cibertiempo.
(Berardi, 2005). No obstante, este cibertiempo no puede medirse en segundos,
minutos y horas, aunque el usuario lo perciba como tal. El tiempo de la actividad en las
plataformas depende de la intensidad de la experiencia y no tanto de la extension de la

misma. Tal y como expone el propio Berardi (2005; p. 66):
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“El cibertiempo no es una dimensidon puramente extensiva, porque estd
vinculado a la intensidad de |la experiencia que el organismo consciente
dedica a elaborar informaciones que proceden del ciberespacio. La
esfera objetiva del ciberespacio se expande a la velocidad de la
replicacion digital, pero el nucleo subjetivo del cibertiempo evoluciona a

un ritmo lento, el ritmo de la corporalidad, del goce y del sufrimiento”

La aceleracién constante del tiempo en las plataformas digitales despierta en el
usuario un apetito voraz de contenido. Este aumento de la velocidad genera un

empobrecimiento de la actividad cognitiva del usuario.

Por otro lado, el ciberespacio es el lugar donde se conectan innumerables personas y

Ill

maquinas para generar una productividad constante por medio del “general intellect”
de la red. Acudimos otra vez a Berardi (2005; p.65) para entender que el ciberespacio
es un universo global de “infinitas relaciones posibles de un sistema rizomatico” que
conectan a un terminal humano con otro terminal humano o con un terminal

maquinico.

Esta relacidon capitalista entre usuarios y maquinas implica que el cognitariado se
convierta en un “siervo sujetado”, concepto acufiado por el socidlogo italiano Maurizio
Lazzarato (2008). El propio Lazzarato (2008) afirma en el epilogo del libro Mil
maquinas, de Gerald Rauning, que el usuario se encuentra en una posicidon de
subalternidad con respecto a la maquina en tanto es uno de los engranajes que esta
necesita para continuar funcionando. En el caso de las plataformas sociales las
empresas necesitan a los usuarios para desarrollar los algoritmos, optimizar las medias
gue se venderan a los anunciantes e incrementar las posibilidades de que los usuarios

compren los productos que se le van a ofrecer.

“Estamos sujetos a la maquina en tanto somos sus usuarios, en la media en que
somos los sujetos de accion de los que ella se sirve. La sujecidn social actua
sobre la dimensién molar del individuo (su dimensidn social, sus roles, sus
funciones, sus representaciones), mientras que la servidumbre maquinica actua

sobre la dimension molecular, preindividual, infrasocial (los afectos, las
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sensaciones, los deseos, las relaciones aun no individualizadas, no asignables a

un sujeto).” (Lazzarato, 2008; p. 110).

De esta manera el usuario de las plataformas sociales se convierte en un trabajador
que realiza una prestacién no reconocida ni remunerada con dinero. Su valoracion
llega a través de criterios creados por la empresa (y en los que influyen de manera
trascendental el funcionamiento del algoritmo) como los likes en ‘Instagram’, los
retweets en ‘Twitter’ o los matchs en ‘Tinder’. Estos criterios acaban siendo un
elemento de sujecién de la subalternidad que garantiza que el usuario continle
desplegando sus capacidades cognitivas en estos espacios. Esto tiene una traduccién
muy clarificadora en el funcionamiento de estas plataformas: El objetivo de Tinder (por
poner un ejemplo) no es que una persona encuentre pareja o tenga una relacidn
sexual; el propdsito de esta aplicacidn de citas es que el usuario pase el mayor tiempo
posible en este territorio digital y que entre una y otra vez (y si es posible que nunca

salga).

“Esta mercantilizaciéon es formal antes que econdmica [...]: por ejemplo, es
perceptible en la forma en que el usuario se ve obligado a someter su imagen al
criterio cuantitativo del numero de visionados y de “me gusta” recibidos. Los
like, retweets y formas similares de interaccién, actian como herramientas
cuantificadoras que someten a la imagen a un esquema evaluativo que no
puede ser eludido, y que con frecuencia acaba condicionando los criterios bajo
los que el usuario se exhibe en las redes. Asi, uno de los resultados de esta
evaluacidn cuantificadora -inherente a la forma en que la tecnologia digital es
implementada por las empresas- es que la imagen acaba por ser transmutada

en un simil de la mercancia” (Cava, 2021; p.96)

La atencidn, el deseo, los impulsos o los anhelos del cognitariado quedan atrapados en
las plataformas digitales. La materia prima del proceso productivo que se desarrolla en
las plataformas digitales es el interior del propio usuario y se extrae mediante un
proceso al que denominaremos “trabajo digital latente” y que explicaremos en las
proximas paginas. Antes de encarar la explicacion de este proceso conviene

profundizar en el territorio en el que el usuario realiza su despliegue cognitivo.
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2.2.2 Plataformas sociales (territorios digitales)

Nos hemos referido a las plataformas en numerosas ocasiones, no obstante, aun no
hemos ofrecido una definicién de estos espacios. Como ya se ha comentado, las
plataformas digitales se encuentran en un proceso de monopolizacidn de las relaciones
sociales, culturales y comunitarias (Fernandez, 2018). Cada vez es mas dificil buscar
trabajo fuera de LinkedlIn, relaciones sentimentales mds alld de Tinder o comprar los

productos especificos que necesitamos lejos de Amazon.

Para ofrecer una definicidon de lo que entendemos por “plataformas” antes debemos
referirnos a la arquitectura de internet. Cristina Garde (2022) explica que internet se
configura como una constelacidon que agrupa a los intereses, anhelos, habilidades o
decisiones del usuario: “La arquitectura actual de Internet tiene la forma de una jaula.
Es una geometria sin vértices que aisla a la ciudadania. La comunicacién que se deriva
de esta arquitectura transmite un relato que reproduce narrativas de una falta de

libertad, porque se han eliminado todos los limites” (p. 46)

La constelacion que vertebra internet esta tejida por un lenguaje matematico que
registra y optimiza todos los datos del usuario. Los algoritmos contemporaneos
absorben conjuntos de datos cada vez mayores y se convierten en cantidades infinitas
de informacidn que interfieren con el usuario, reprograman procedimientos
algoritmicos y producen reglas de comportamiento. Es decir, tal y como estan
concebidos, y como ya se ha apuntado, los algoritmos actualmente no solo registran lo
gue hace el usuario sino que predicen, transforman y moldean lo que va a hacer en el

futuro. (Garde, 2022)

Uno de los espacios mas trascendentales de internet son las plataformas digitales. El
informe Digital 2021 arroja datos muy reveladores sobre la relaciéon de los usuarios y

usuarias espafiolas con estos territorios digitales:

e Durante la pandemia “los usuarios espafioles de Internet, casi 43 millones,

pasaron una media diaria de 6 horas y 11 minutos navegando por la Red, y el
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80% se conecta cerca de 2 horas diarias a sus perfiles de redes sociales.”
(Digital, 2021)

“Mas de 37 millones de personas usan las redes sociales, lo que supone un 80%
de la poblacién espafiola, ademads, acceden a ellas a través de dispositivos
moviles (98%) y pasan una media diaria de 1 hora y 54 minutos en ellas.”
(Digital, 2021)

En Espafia hay mas de 54 millones de lineas mdviles, lo que supone un 116% de

la poblacién total.

Estos datos confirman que las plataformas digitales son una parte trascendental de la

vida cotidiana de los individuos. En el libro de José van Dijck (2016) encontramos una

definicion de las plataformas digitales en un sentido tecnocultural y en otro

socioeconomico.
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Como constructos tecnoculturales: “una plataforma, antes que un
intermediario, es un mediador: moldea la performance de los actos sociales, no
solo los facilita. En términos tecnoldgicos, las plataformas son proveedores de
software (en algunos casos), hardware y servicios que ayudan a codificar
actividades sociales en una arquitectura computacional; procesan (meta)datos
mediante algoritmos y protocolos, para luego presentar su légica interpretada
en forma de interfaces amigables con el usuario, que ofrecen configuraciones
por default que reflejan las elecciones estratégicas de los propietarios de la
plataforma” (van Dijck, 2016; p. 34)

Como estructuras socioeconémicas: La estructura de las plataformas es un
elemento clave en su definicién. Esta estructura se configura a través de “una
base de usuarios extensa, activa y demograficamente interesante [...]. El valor
de una compaiiia de medios sociales a menudo se articula como un valor por
cliente, precio que suele ser especulativo y excesivamente volatil. Ademas de
expandir sus bases de usuarios, compafiias como Google y Facebook estan todo
el tiempo a la pesca de cualquier innovacion que les permita sumar solvencia
en disefio, algoritmos valiosos o patentes que sean propiedad de otras

compaiiia” (van Dijck, 2016 p.40)



En este sentido, teniendo en cuenta las estadisticas de los usuarios y la definicién de
las plataformas en su caracter dual como espacio Tecnocultural y socioecondmico,

proponemos el estudio de estos lugares digitales como “territorios”.

La palabra territorio a menudo se identifica con la ubicacién geografica de un sitio,
ligado también a la creacidn de relaciones de poder en las comunidades. Esto ultimo
no es una definicién correcta del concepto ya que no vincula a la dimensién emocional
como elemento constructor del territorio. “Al vincular el aspecto emocional, se
entiende, ademads, que el territorio no puede ser concebido como un constructo
finalizado y estatico, pues este componente, forjado en las relaciones de las personas
entre ellas y con el territorio, delimita una mirada amplia, cambiante y relevante a la

hora de aproximarse a su definicion.” (Castafio-Aguirre et al, 2021)

El componente emocional proporciona una idea de territorio como un espacio en
continuo movimiento. Algunos autores han equiparado estos cambios a la
“desterritorializacién”, no obstante, consideramos mas certero el uso del concepto

“multiterritorialidad”:

"Muchos de los discursos que hablan de desterritorializacidon estan hablando en
realidad de una movilidad cada vez mayor y, cuando hablan de la cultura, de un
hibridismo de la territorialidad en sentido cultural. En realidad todos ellos se
refieren, sin saberlo, a nuevos tipos de territorios —que podemos denominar
territorios-red, o redes que rednen multiples territorios—, y de forma mas
compleja, a la intensificacion del fendmeno de la multiterritorialidad.”

(Haesbaert, 2013; p.12)

La multerritorialidad se relaciona con la pérdida de hegemonia del Estado-Naciodn, la

globalizacion de la economia y la penetracion de internet en la vida cotidiana:

“La multiterritorialidad es la posibilidad de tener la experiencia simultanea y/o
sucesiva de diferentes territorios, reconstruyendo constantemente el propio.
Esta posibilidad siempre existi6 —(esto es importante, pues incluso los
hombres mas "primitivos" no se atenian a un solo territorio)—, pero nunca en

los niveles contemporaneos, especialmente a partir de la llamada compresion
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del espacio-tiempo. Entonces la experiencia simultanea y/o sucesiva de

diferentes territorios define la multiterritorialidad.” (Haesbaert,2013).

Entendemos plataformas sociales como territorios en disputa (las condiciones de
habitabilidad no estdn determinadas e inmdéviles sino que pueden ser cambiadas) y en
los que puede llevarse a cabo una multerritorialidad alternativa. “El gran dilema de la
reconfiguracién territorial en nuestros dias no es la desterritorializacién, sino el
refuerzo simultdneo de la multiterritorialidad segura para unos pocos —para
la elite globalizada—, y la precarizacion y/o contencién territorial
para muchos —los “sin tierra”, los “sin techo” (afiadimos nosotros: los usuarios)—, en
su resistencia y lucha por un territorio minimo cotidiano, su minima e indispensable

seguridad al mismo tiempo funcional y afectiva en este mundo” (Haesbaert,2013).

Al entender a las plataformas como territorios donde se produce una
multiterritorialidad estamos repensando el papel que el usuario tiene en estos
espacios. Como habitantes activos o ciudadanos de estos espacios [y no como
consumidores] el usuario podria ser participe de esta multiterritorializacién tal y como
lo fue el movimiento obrero en la mejora de las condiciones de vida de las ciudades

para las clases populares.

Eli Pariser habla de las urbes como plataformas primitivas en las que se produjeron

desafios sociopoliticos similares a los que hoy en dia estan viviendo las plataformas:

“[Las ciudades] han lidiado con crecimientos masivos que abrumaron a las
comunidades existentes y con el surgimiento de nuevos modelos de negocios.
Incluso tenian tecnologias nuevas vy libres que prometian conectar a todos y
gue, en su lugar, profundizaron las grietas sociales y étnicas existentes. Pero
por esta historia de decadencia y renovacién, de segregacién e integracion, las
ciudades son fuentes de algunas de las mejores ideas sobre como construir

comunidades funcionales y prosperas” (Pariser, 2019)

Si estudiamos a las plataformas como territorios o urbes podemos entenderlas como
un espacio alterable a través de propuestas de vida y de organizacion de los

habitantes: “El territorio es, entonces, escenario del conflicto, pero también escenario
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de las propuestas de vida y de futuro. [...] El territorio en los sectores populares
urbanos es muy importante, casi mas que en otros contextos, sin embargo, tiene las
mismas tensiones que otros; por un lado, el desarraigo que produce la globalizacién y

las tecnologias, por otro es objeto de identidad y de apego.” (Hernandez, 2012; p.12).

La transicion de audiencia a usuario no es suficiente para explicar los cambios que
estdn experimentando las personas en su papel como sujetos digitales de las
plataformas. Una recategorizacion de su papel como residentes o habitantes supondria
la discusion en torno al derecho al tiempo libre mas alla del trabajo digital latente, la
creacion de espacios no gerencializados por el algoritmo donde dénde el despliegue
cognitivo del usuario sirviera para la construccion de plataformas mas sanas y

democraticas y su emancipacion como ser humano.

Los espacios condicionan los comportamientos de las personas. En la conferencia de Eli
Pariser (2019) se explicd que las plataformas digitales deben ser vistas como espacios
fisicos (nosotros preferimos decir territorios) y no como redes de personas para que
estas puedan ser estructuradas de modo que favorezcan comportamientos positivos
para la sociedad: “Los espacios incluso tienen consecuencias politicas. Cuando los
investigadores miraron los vecindarios con parques junto a los que no tenian, después
de ajustarlo a factores socioecondmicos, descubrieron que los que tenian parques
tenian mayor confianza social y eran mas capaces de valerse por si mismos

politicamente.” (Pariser, 2019)

El propio Pariser (2019) explicé que la resolucion del caos y los problemas que genera
el actual funcionamiento de las plataformas pasa por la creaciéon de espacios publicos
virtuales. “Necesitamos planificadores urbanos digitales, nuevos Jane Jacobses, que
construyan los parques y los bancos del mundo virtual. Y necesitamos arquitectos
digitales, cercanos al publico, que construyan lo que Eric Klinenberg llama: "palacios
para el pueblo" -- bibliotecas, museos y ayuntamientos -- Necesitamos un movimiento
trasnacional donde estos aprendan mutuamente, como han hecho las ciudades, de

todo, desde agricultura urbana, arte publico, hasta transito rapido.”
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Podria haber alguna confusidn en la utilizacion de los términos digitales y sociales para
acompafiar al concepto de plataformas. Las plataformas digitales son facilitadores de
contenido que ofrecen un determinado servicio para el usuario. Netflix, Facebook,
Glovo, Amazon o Uber son plataformas digitales que ofrecen distintas soluciones a los
usuarios. Dentro de las plataformas digitales situamos a las plataformas audiovisuales
(Netflix, HBO MAX, FILMIN, etc.), a las plataformas de ecommerce (Amazon), a las
plataformas de economia colaborativa (Uber, Glovo o Just Eat) o a las plataformas

sociales.

Cuando hablamos de plataformas sociales nos referimos a lo que popularmente se
conoce como redes sociales. Usamos el sustantivo plataforma y no red ya que define
mejor el caracter de estos territorios: Plataformas donde se producen interacciones
sociales entre distintos individuos y donde cada individuo tiene la posibilidad de
desplegar sus habilidades cognitivas y desarrollar una identidad digital que lo

represente en su relacidn con la plataforma y con los otros usuarios.

Hemos decidido centrarnos en las plataformas sociales para facilitar el analisis del
objeto de estudio. No obstante, como veremos en las préximas paginas, en los otros
tipos de plataformas mencionados también se produce una actividad productiva del
usuario y muchos de los conceptos y procesos que explicaremos podrian ser
estudiados y/o aplicados en los otros tipos de plataformas que acabamos de

mencionar.

2.2.3 Trabajo digital latente

Hemos decido acuiar el concepto “trabajo digital latente” para describir la actividad
gue el usuario realiza de manera voluntaria en las plataformas digitales. Esta accién
productiva constituye una “mutacion que afecta a la cualidad misma de una
acumulacién de capital que ya no bascula tanto en la inversidon en capital constante y
en capital variable (salario), como en la inversién en dispositivos de produccién y
captacidn del valor producido en el exterior de los procesos reconocidos formalmente

como productivos” (Lara, 2018).
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En el escenario de globalizacion y digitalizacion del trabajo en el que nos encontramos
se desarrolla lo que Angel Luis Lara define como ‘Facework’ que se encuentra bajo el
paraguas del llamado “trabajo intangible”. El trabajo inmaterial o intangible (como le
llamaremos de aqui en adelante) es una forma concreta de trabajo cultural que esta

relacionada con la produccion y el consumo productivo de los medios digitales:

“El trabajo (work) digital es una forma especifica de trabajo que hace uso del
cuerpo, mente o maquinas, o la combinacion de las tres o algunos de sus
elementos como instrumentos de trabajo con el fin de organizar la naturaleza,
los recursos extraidos de ella, o la cultura y la experiencia humana, de un modo
que los medios digitales han producido y usado. Los productos del trabajo
(work) digital son dependientes del tipo de trabajo: minerales, componentes,
instrumentos digitales o representaciones simbdlicas mediadas digitalmente,
relaciones sociales, artefactos, sistemas sociales y comunidades. El trabajo
digital incluye todas las actividades que crean valores de uso que son
objetivadas en tecnologias de medios digitales, contenidos y productos

generados mediante la aplicacidon de medios digitales (Fuchs 2014a, 352).”

Nosotros nos centraremos en el trabajo intangible que desarrolla el usuario en internet
en tanto “internauta”. El trabajo intangible realizado en internet se ramifica en tres

procesos: (Lara, 2018)

e Las plataformas de la llamada “economia colaborativa”: Glovo, Uber, Wallapop,
Airbnb o BlaBlaCar. Este ecosistema es discutible que sea colaborativo. Nick
Srnicek en su libro “Capitalismo de plataformas” habla de estos espacios
digitales como plataformas donde se desarrolla una economia financiera y no
colaborativa. Este nuevo tipo de economia se sitla en un espacio «virtual»
ajeno al Derecho en general y al Derecho del Trabajo en particular (Ramos,
2018: 1). Los trabajadores que ofrecen sus servicios para estas plataformas
suelen asumir los costes del servicio (teléfono mdévil, moto, bicicleta, etc.) y
perciben una prestacién econdmica relacionada con el nimero de servicios

realizados (que depende del algoritmo de cada plataforma).
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e Los servicios de “micro-trabajo”: Existen multiples plataformas que ofrecen un
trabajo consistente en realizar en un tiempo muy breve una serie de
operaciones. Llenar encuestas, hacer clic en avisos, transcribir textos, ver
videos, moderar imdagenes ofensivas, etc. Estas plataformas promueven la
competencia entre trabajadores individuales. Estos &tomos productivos prestan
un trabajo por cuenta propia que requiere un conocimiento técnico particular a
cambio de una microremuneracion.

e El trabajo digital latente en las plataformas sociales: Esta investigacidon
pretende centrarse en esta ramificacién. El trabajo intangible en las redes
sociales y plataformas digitales se caracteriza por una supuesta gratuidad vy
ociosidad que actia como un “velo” del proceso de produccion. Este velo nos
ha llevado a proponer el nombre de ‘trabajo digital latente’ para referirnos a la
actividad que realizan los usuarios de las plataformas sociales. En los espacios
de economia colaborativa también se produce un trabajo velado pero no es el
trabajador que realiza el servicio sino el usuario que realiza el pedido. Es decir,
el trabajo velado en las plataformas de economia colaborativa lo haria el
usuario que realiza el pedido de comida a domicilio y no el transportista (por

ofrecer un ejemplo).

En el proceso productivo del “trabajo digital latente” el usuario actia en las
plataformas digitales para generar medias o “paquetes de informacién”. Estas medias,
gue se crean captando la atencion del usuario y optimizando sus habilidades
cognitivas, sirven para mercantilizar el tiempo que el individuo invierte en las

plataformas.

Los propietarios de estas plataformas absorben ingentes cantidades de datos que
pueden moldear, fragmentar y optimizar para ofrecer a otras empresas, partidos
politicos o grupos de presidn para ayudarles a cumplir con sus objetivos de mercado.
En el proceso de produccion el usuario aporta la materia prima (deseos, gustos,
intereses, preferencias) y la mano de obra (la atencién, habilidades cognitivas y

capacidades sensoperceptivas para usar estas plataformas); por su parte, las
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plataformas aportan instrumentos como el algoritmo o la propia arquitectura y disefio

de los espacios para que la actividad del usuario sea mas y mejor mercantilizable.

“La extension de la explotacién es lograda porque los usuarios estdn
conectados de forma permanente a la red social gracias a la tecnologia de los
dispositivos méviles y a la cobertura global de la seial de internet. Del mismo
modo las redes sociales como Facebook y su filial Instagram permiten conocer
individualmente los deseos y aspiraciones cambiantes de los usuarios por lo
cual los anunciantes disponen de informacién mas precisa para conocer las

tendencias de consumo” (Molina Campano, 2018; p.10)

Una vez mercantilizada, el usuario recibira estimulos que le llevaran a consumir la
informacidn, los bienes y los servicios que se le ofrezcan en funcidn de las decisiones
gue ha tomado previamente. Lo que decida hacer el usuario como consumidor
también serd registrado y optimizado para seguir construyendo su identidad digital.
Por lo tanto, la etapa final del proceso al que hemos denominado “trabajo digital
latente” (consistente en que cada usuario reciba anuncios y contenidos en funcién de
sus gustos) es también la primera etapa del mismo proceso productivo ya que el
usuario tendrd que tomar una decision como consumidor que formara parte del
proceso de produccion de medias o "paquetes de informacion” que se venderan

posteriormente a los anunciantes. (Fuchs, 2018)

El hecho de que estas plataformas se relacionen con la gratuidad y el ocio crea un velo
en la conciencia del usuario que le impide percibir que estd realizando una actividad
productiva. Esto ultimo nos lleva a referirnos entre la distinciéon entre trabajo (work) y

trabajo (labour):

“Labour designa especificamente formas de trabajo (work), en las cuales el
sujeto humano no controla su fuerza de trabajo (es compelido a trabajar por
otros) y/o hay una falta de control de los objetos de trabajo y/o de los
instrumentos de trabajo y/o de los productos de ese trabajo. Karl Marx

determina con precisién esta falta de control con el término “alienacion” y
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entiende la unidad de estas formas de alienacién como explotacién de la fuerza

de trabajo” (Fuchs, 2019)

Segun esta logica el trabajo digital (labour) seria un trabajo digital (work) alienado o
enajenado. A pesar de que el trabajo digital englobaria multiples formas de alienacién
nosotros nos centraremos en las proximas paginas en las que podrian tener lugar en
los prosumidores no pagados de medios sociales, que crean mercancias con sus datos
personales para empresas de medios sociales, etc. (Fuchs, 2014). Es decir,
estudiaremos la alienacidn en los usuarios en la realizacién del trabajo digital latente

gue acabamos de describir.

2.2.4 Alienacién

Karl Marx (1884) define la alienacién como el proceso en el que el trabajador se
convierte en algo diferente al objeto de su trabajo, el cual se transforma en una
mercancia. Es decir, el objeto que el trabajador produce, su producto, se enfrenta a él

como un ser extrafio, como un ser independiente de la produccién.

Este proceso en se relaciona con el fetichismo de la mercancia y la cosificacidon. La
transformacion del objeto de trabajo en mercancia se produce porque en él se
representa una relacién social, y dicha relacidon social, que no forma parte de la

naturaleza de las cosas, se convierte en un hecho casi religioso.

“El caracter misterioso de la forma mercancia estriba, por tanto, pura y
simplemente, en que proyecta ante los hombres el caracter social del trabajo
de éstos como si fuese un caracter material de los propios productos de su
trabajo, un don natural social de estos objetos y como si, por tanto, la relacién
social que media entre los productores y el trabajo colectivo de la sociedad
fuese una relacion social establecida entre los mismos objetos, al margen de

sus productores” (Marx, 1973; p.37-47)

Para Marx la alienacidn era una categoria principalmente econdmica. “La alienacién asi

concebida llegaria a su fin cuando el productor se (re-)apropiara el trabajo y los frutos

Ill

del mismo que habian dejado de pertenecerle (el “plus” del trabajo), terminando con
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la esclavitud que seguia de esta falta de pertenencia y dando inicio a la libertad —que
asi quedaba reducida a la apropiacidn. A primera vista, esta visién de la desalienacién y

la libertad parece convertirlas en categorias econémicas” (Capriles, 2008; p.2)

La consideracion de la alienacion como una categoria puramente econdmica no es
suficiente para estudiar la alienacion que podria estar viviendo el usuario en las
plataformas sociales. Las plataformas son lugares para llevar a cabo “una
comunicacion social sin limites con la promesa de la emancipacién y la desalienacion a
través de la socializacidn. La cura contra la soledad y la depresién” (Capriles, 2008;
p.10).En este sentido, para analizar la alienacion del usuario en el espacio digital

debemos aproximarnos al concepto marxista de una manera mas profunda a la que

creimos en una primera instancia.

Jean Paul Sartre explica que la primera separacion del ser como respecto a su
identidad se establece en la aparicidn del s/ para-Si que sustituyeal ser en-Si. El fildsofo
francés establece que el si en-Si o Si-mismo “no tiene un dentro que se oponga a un
fuera y que sea andlogo a un juicio, a una ley, a una conciencia de si [...] es macizo. [Es]
una sintesis [...] de si consigo mismo» (Sartre, 2013, p. 37). El si para-Si se diferencia
del si en-Si en que en el primero se produce un distanciamiento de la verdadera

condicién de existencia.

“Al contrario que el ser en-si, el para-si no es, no es definible, es pura
contingencia en un constante proceso de hacerse a si mismo; se realiza como
no siendo. Tal y como lo describe Mark Poster, la caracterizacién que ofrece
Sartre del ser para-si actualiza la «conciencia desdichada hegeliana» en la que
el hombre sufre de una escisién final entre si mismo y el mundo (1973, p. 55).
Ahora bien, esta ruptura no es final, sino originaria. Ya que estd en |la
estructura del ser del hombre consistente, fundamentalmente, en su
ausencia de ser. Esa ausencia de identidad consigo mismo es la fuente del

deseo y la acciéon.” (Baquero, 2021; p.11)

En este sentido, podemos afirmar que la alienacion econdmica marxista es

consecuencia de esta alienacién ontoldgica que acabamos de introducir brevemente:
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“Es el desarrollo de la alienacién ontoldgica —y por lo tanto de la avidya o lethe, de la
alienacion del ser-para-Si con respecto al Si-mismo y de la fuerza del juicio— mads alla
de un nivel umbral, lo que hace que de alli en adelante unos seres humanos se
propongan someter a otros tantos en lo politico como en lo econémico y lo social”

(Capriles, 2008; p.8)

La alienacidon genera malestar en el ser humano ya que le impide encontrar sentido a
su existencia. En este escenario los medios de comunicacién emergen como aparentes
instrumentos para entender esta existencia fragmentada a la que el ser humano no
encuentra sentido y la socializacién aparece como una actividad para la desalienacién

(Fisher, 2015).

Las plataformas sociales (en tanto medio de socializacién sin limites aparentes)
deberian ser territorios en los que el individuo pudiera reconciliarse con su existencia
al tener mas espacio que nunca para desarrollar su personalidad y su identidad. No

obstante, el proceso productivo que se lleva a cabo en estas plataformas lo impide.

En este proceso productivo de las plataformas se produce una “reificacion” del ser
humano. El concepto de “reificacién” fue estudiado en profundidad por el filésofo
hingaro Georg Lukdcs. El propio Lukacs (1968) seialéd que la reificacion estaba
relacionada con la cosificaciéon y la objetivizacion de las relaciones del ser humano con
otro ser humano o con la naturaleza. En las plataformas digitales la relacién del ser
humano con la maquina se cosifica y objetiviza en forma de paquetes de datos y

medias de informacién facilmente mercantilizables.

“La esencia de la estructura de la mercancia se ha subrayado muchas veces: se
basa en que una relacidn entre personas recibe el caracter de una coseidad v,

IH

de este modo, una “objetividad fantasmal” que con su propia legalidad rigida,
aparentemente totalmente conclusa y racional, esconde la huella de su esencia

fundamental, el ser una relacién entre seres humanos” (Lukacs, 1968:170)

La interaccién del ser humano en tanto usuario consigo mismo y con otros seres
humanos esta objetivada y se convierte en una mercancia que subsume toda relacién
social (Cava, 2018).

46



“IMientras] las interacciones son coordinadas, no mas a través de normas o
valores, sino a través del medio valor de cambio, los agentes tienen que
adoptar una actitud objetivante los unos hacia los otros (y hacia si mismos). El
mecanismo de coordinacién de la accién mismo se les presenta como algo
externo. Las transacciones continuas a través del medio valor de cambio caen
fuera de la intersubjetividad del entendimiento linglistico, se convierten en
algo que tiene lugar en el mundo objetivo, en una pseudonaturaleza”

(Habermas, 1981:478)

El propio Cava (2018) advierte que la reificacién opera en dos sentidos. Por un lado se

produce la mercantilizacion de las personas y por otro la personificacidon de las cosas.

Esto conduce a un proceso de alienacién del usuario que también se ramifica: la

actividad que realiza el usuario (el trabajo digital latente) adquiere autonomia; es

decir, el usuario percibe esta accién como un ser auténomo a si mismo. El usuario

percibe su desempefio como algo ajeno a su identidad. Segun expone Christian Fuchs

(2015) podemos lanzar la hipdtesis de que el trabajo digital latente es una actividad

alienante para el ser humano en tanto es percibida como ajena a su identidad:
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“El trabajo (labour) digital es trabajo (work) digital alienado: es alienado de si
mismo, de los instrumentos y objetos, y de los productos de trabajo. Alienacion
es alienacién del sujeto de si mismo (la fuerza de trabajo esta puesta en uso y
controlada por el capital), alienacién del objeto (los objetos del trabajo y los
instrumentos de trabajo) y del sujeto-objeto del trabajo (los productos del
trabajo). Los trabajos digitales, como work y como labour, son categorias
amplias que incluyen todas las actividades en la produccién de medios digitales
y contenidos. Esto significa que en la industria capitalista de los medios,
diferentes formas de alienacidon y explotacion pueden ser encontradas.
Ejemplos como los trabajadores esclavos en la extraccién de minerales,
ensambladores de hardware tayloristas, ingenieros de software, creadores de
contenidos online (por ejemplo periodistas online), agentes de call centers y

prosumidores de redes sociales” (Fuchs, 2014a: 351).



No obstante, antes de realizar un andlisis que nos permita reflexionar sobre el modo
en el que el usuario percibe su actividad en estos espacios debemos profundizar en el
proceso que explica la alienacion que el cognitariado podria estar sufriendo en tanto
usuario. El filésofo Xavi Cava (2018) expone tres etapas: (1) descorporeizacion, (2)

eidetizacién y (3) falsa recorporizacion:

1) Descorporeizacion: Ya hemos sefialado en numerosas ocasiones que las plataformas
digitales cuentan con mecanismos (como los algoritmos) que registran nuestros
intereses y predicen nuestros comportamientos. Este proceso provoca un proceso de
descorporeizacién en el ser humano que genera una “cierta pérdida de control” y “de
la conexion intima con su identidad” (Cava 2018; p 194.). Este proceso algoritmico
fragmenta, analiza, moldea o transforma la identidad de cada usuario para, en ultima

instancia, poder mercantilizarla mas y mejor.

Durante la aproximacion tedrica que hemos realizado en esta investigacion hemos
considerado a la actividad que realiza el usuario en las plataformas como un trabajo
velado. Si acudimos a la concepcién marxista del trabajo entenderemos esta actividad
como una actividad expresiva del ser humano. Xavi Cava (2018) relaciona esta idea con
lo que nosotros hemos denominado “trabajo velado”. Lo que aparece en el perfil de
T ’ . . . .

TikTok’ de un usuario representa al propietario de esta cuenta en dos sentidos: en
primer lugar conforma su identidad digital con aquello que crea o comparte y en

segundo lugar se expresa como productor o creador en un espacio propio.

De esta manera lo que aparece en el perfil de Twitter no es el propio usuario sino una
representacion artificial del mismo (Cava, 2018, p. 193). Esta identidad se configura
entonces como una objetivacién del propio individuo: “resultado objetivado de una

actividad productiva” (Cava, 2018, p.193).

La objetivizacién del ser humano en un espacio digital genera lo que el propio Xavi
Cava (2018) denomina descorporeizacion. Es decir, la identidad objetivada del
individuo adquiere cierta distancia de su cuerpo y de su capacidad sensopercepciva
(proceso a través del cual recibimos la informacién de los estimulos sensoriales a partir

de nuestros sentidos para que pueda ser codificada y procesada después en nuestro
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cerebro y finalmente podamos generar una experiencia perceptiva consciente.) Esta
separacion parcial de la identidad objetivada del individuo es lo que Xavi Cava

denomina “descorporeizacién”.

Esta alienacidn se articula gracias al trabajo digital latente que realiza el usuario una
vez ha creado su identidad digital, objetivada y descorporeizada. Es decir, una vez
despojado de su cuerpo y sus capacidades sensoperceptivas, el usuario facilita la
fragmentacion y la optimizacion de su identidad digital que permite, en ultima
instancia, la mercantilizacién de su actividad en las plataformas. La mercantilizacién
del trabajo velado genera una alienacién que aleja de forma fisica, cognitiva y

emocional al individuo del producto (paquetes de datos) que ha generado su actividad.

La actividad que realiza el individuo en la construccion de su identidad objetiva es
voluntaria, creativa, personal y libre, no obstante, también es productiva en el sentido
econémico del término. Es, de hecho, la etapa primera en la cadena de produccion de
las plataformas. Etapa que podriamos equiparar a la extraccion de materias primas si

lo comparamos con otro proceso productivo.

2) Eidetizacion: El proceso de alienacién que objetiviza la identidad del individuo crea
una nueva identidad que opera en lo digital y que, como decimos, se ha producido
artificialmente. Esta nueva identidad esta retroalimentada por la informacién que el
usuario comparte en su perfil. La nueva identidad se nutre de estos contenidos, no
obstante, el deseo de representarla hard que el usuario produzca contenido de forma
enajenada. Es decir, lo que publica el usuario no sera un reflejo natural del mismo sino
un artificio con el que buscara alimentar a la identidad digital que se ha creado. (Cava,

2018).

“La eidetizacién es, por tanto, un grado mas profundo de alienacion, en el que la
identidad digital resulta extrafiada respecto de la identidad fisica” (Cava, 2018, p.194).
La eidetizacién se traduce entonces en un proceso de idealizacion de la identidad
creada en las plataformas que opera como un eidos (forma, aspecto, etc.) de una

realidad subyacente. (Cava, 2018).
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Para ilustrar esto pondremos un ejemplo. Imaginemos a una joven a la que le gusta
pintar y decide comenzar a publicar fotografias de sus cuadros en Instagram. La
identidad que crea esta persona en plataforma red social se basa en su condicién de
pintora, algo que le anima a subir mas fotos de sus pinturas y autorreferenciarse como
persona que pinta. Llegara un punto en el que esta joven idealice su identidad digital y
que su condicién de pintora se superponga al resto de elementos que conforman su
personalidad. Este proceso distanciard el reflejo de la identidad natural de la identidad
digital objetivada que desembocara en un extrafiamiento de esta joven con su perfil de

Instagram.

La alienacién subjetiva genera rechazo y hace que el trabajador tienda a rebelarse
contra la organizaciéon del proceso productivo, trabajando lo minimo posible en
ausencia de control, exigiendo una mayor remuneracion, etc. “Esto disminuye la
alienacion objetiva porque en esas circunstancias el trabajador estard mas dispuesto a
articular reivindicaciones respecto al salario o las condiciones de trabajo y, por lo
tanto, es mas consciente de que estd siendo objeto de explotacidn.” (Barba del Horno,

2021; p.12).

No obstante, estas teorias se basan en un trabajo remunerado y no en el trabajo digital
latente que nosotros estamos estudiando. En este caso, como expone Xavi Cava
(2018), el extrafiamiento cognitivo que deberia acompafar a este proceso de
eidetizacién “no es percibido por el usuario” (p.194). El motivo de esta no percepcién
es la dualidad de la actividad que realiza el usuario en las plataformas: por un lado
materia prima del proceso de produccién que se da en las plataformas y por otro
productor de su identidad digital. “Mientras conserve una cierta libertad en el proceso,
no llegara a desvincularse de su imagen; no entablara una distancia suficiente como
para percibir su propia actividad como una imagen enajenada de su identidad” (Cava,

2018; 194).

3) Falsa recorporizacion: La descorporeizacién del ser humano y la creacién de un
eidos que actla como un artificio de la identidad del individuo desemboca en la ultima

parte del proceso de la alienacion en las plataformas sociales. La falsa
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recorporeizaciones una ilusion que vive el usuario en su intento por reconciliarse con

su eidos (identidad digital).

Tras publicar contenido o tomar alguna decisién en estas plataformas el usuario
percibe la actividad (fragmentos de su identidad) que ha desplegado como un “objeto
extrafio” que le sustituye y al que debe parecerse. “Su propia identidad, o mds bien,
los fragmentos de ella que se le reaparecen se han convertido ya en cosa” (Cava, 2018;

p.195)

Las interacciones que un usuario desarrolla con otros usuarios también acaban por
cosificarse. El usuario cree estar relaciondndose con personas pero en realidad lo hace
con identidades digitales. Esto implica que la interaccién que el usuario realiza se
convierta en cosa y pueda ser mercantilizada por los mecanismos que gestiona la

empresa propietaria de la plataforma. (Cava, 2018)

Tras esta aproximacion tedrica a la alienacidon del cognitariado en su papel de usuario
de plataformas sociales; nos disponemos a desarrollar una metodologia que nos

permita explorar como percibe su actividad.
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3. METODOLOGIA

El analisis de la relacion que el usuario establece con las plataformas sociales es
sumamente complejo. De hecho, a medida que nos aproximdbamos al objeto de
estudio a través de la teoria y recogiamos la subjetividad del usuario, hemos tenido
que adaptar la definicién de conceptos como el de “alienaciéon” y el método para
poder estudiarla. Esta flexibilidad nos muestra que estamos ante una investigacién que

se ha desarrollado mediante un razonamiento abductivo:

“En el procedimiento abductivo la persona investigadora modifica y adapta su
marco tedrico de referencia en funcién de los hallazgos empiricos, a la vez que
estos cambios en el marco tedrico permiten interpretar conceptualmente los
datos. El producto final, en forma de conocimiento tedrico, es el resultado
tanto de inferencias tedricas como de inferencias empiricas, pero no se trata de
una simple suma de ambas, sino de una articulacion basada en un proceso de

cotejo y retroalimentaciéon” (Verd&Lozares, 2016; p.49)

En este sentido, es importante sefialar que la propuesta metodoldgica que
presentaremos en las prdoximas pdginas ha ido modificdndose a medida que se
redimensionaban tedéricamente los conceptos. Estas modificaciones en el marco
tedrico también se han producido fruto de la flexibilidad que hemos tenido en el
método. Asi, la estructura flexible de nuestra investigacion ha permitido seguir un

esquema similar al siguiente:

Pregunta inicial
de investigacion

&

Formulacion a Disefio - Acceso al campo
del problema - metodoldgico .

&

Interpretacion M Analsis " . Obtencion
de los resultados ’ de los datos w » de los datos

Presentacidn ' 2 Elaboracion
de los resultados ¥ | de las conclusiones

Figura 3.4. Dinamica de investigacion abductiva

llustracion 1Verd y Lozares (2016, p.71)
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Se ha utilizado un enfoque cualitativo. Este modo de encarar el proceso de
investigacion ha sido escogido al estar ante un objeto de estudio (la subjetividad del
usuario en el proceso productivo que se desarrolla en las plataformas sociales) que no
puede ser observable a través de una medicion contable. Consideramos que el objeto
de estudio que estamos abordando requiere poner en el centro a la subjetividad del
individuo; es decir: tomar la perspectiva del usuario de modo que este “no quede
relegado a un simple objeto” sobre el cual nos limitemos a comprobar hipétesis
formuladas previamente (Verd&Lozares, 2016; p.39). En este sentido, pretendemos
realizar un andlisis exploratorio de la alienacidn en las plataformas sociales a través de

las manifestaciones de subjetividad de los usuarios.

“La profundidad que se obtiene con la mayoria de métodos cualitativos, al
posibilitar el acceso a las representaciones, frustraciones, deseos, etc. que
marcan y enmarcan el comportamiento social; y por otro, de la densidad y
detalle que caracterizan la informacion de caracter discursivo” (Verd&Lozares,

2016; p.39)

Se aspira a contemplar la totalidad del fendmeno que estamos estudiando. Esto ultimo
se relaciona con la validez contextual y la perspectiva holistica. La validez contextual se
centra en la “interpretacion del foco investigado” (la percepcidon que tiene sobre si
mismo el usuario en el proceso productivo desarrollado en las plataformas), “su
contexto” y “sus vinculaciones mutuas”. Por su parte el enfoque holistico establece
que el fendmeno debe investigarse como un todo (estudiar sus partes siempre en

relacion al todo, no sus partes por separado) (Verd&Lozares, 2016; p.31).

Esta preocupacion por evitar el reduccionismo surge en el momento en el que
identificamos la naturaleza de la presente investigacidon. En este proyecto estamos
realizando una labor empirica exploratoria pero no concluyente. “La investigaciéon
exploratoria tiene por objetivo obtener una primera aproximacién, aunque sea
incompleta, del fenédmeno objeto de estudio” (Verd&Lozares, 2016; p.86). La
originalidad del problema de investigacidén y del enfoque que empleamos implica que

nuestra aspiracion haya sido “obtener una primera familiarizacién con el fendmeno
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estudiado, que posteriormente podra desembocar en un estudio mas completo de

cardacter descriptivo o explicativo” (Verd&Lozares, 2016; p.86).

Hemos realizado analisis de una veintena de casos mediante entrevistas cualitativas
semiestructuradas. El registro de datos por medio de la interaccién con el sujeto era la
mejor manera de encarar nuestro trabajo empirico al estudiar representaciones,

sensaciones, opiniones e imaginarios acerca de la relacién entre usuario y plataformas.

“La entrevista cualitativa ofrece el medio para obtener tanto opiniones o ideas
qgue la persona entrevistada no se atreveria a expresar en publico, como
experiencias personales que solo se verbalizan en un entorno de confianza e
intimidad. De hecho, una entrevista cualitativa bien preparada debe permitir
obtener informacién que por su grado de privacidad o intimidad es imposible

de recoger mediante otros métodos cualitativos.” (Verd&Lozares, 2016; p.151).

Hemos utilizado entrevistas semiestructuradas (fomentando la respuesta abierta y que
el entrevistado se explaye para promover la narracion de anécdotas, habilidades y
emociones); temadticas (el disefio del cuestionario ha fijado de antemano las
principales cuestiones a tratar); individuales y sin simultaneidad en el tiempo y espacio
entre el entrevistado y el entrevistador (con el objetivo de que el entrevistado se

sintiera cdmodo al tratar un tema delicado que forma parte de su esfera intima).

“Uno de los principales inconvenientes de las entrevistas cara a cara es el
efecto que la presencia fisica del entrevistador puede provocar en el
encuestado. En la dindamica de la entrevista se vierten expectativas y mensajes

de interaccidon que dificilmente se pueden controlar” (Soriano, 2007; p.114)

Para conseguir este clima de confianza y seguridad que favoreciera una mayor
amplitud de las respuestas hemos realizado las entrevistas a través de internet
mediante un cuestionario enviado por correo electrénico. Esta decision ha permitido la
realizacion de veinte entrevistas (debido al tiempo con el que contdbamos la muestra
hubiera sido considerablemente mas pequeifia si las entrevistas se hubieran hecho cara

a cara), una gran facilidad técnica en la recogida de los datos y en la interpretacion de
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los resultados y una notable reduccién de la violencia simbdlica que hubiéramos tenido

con otro método de investigacién.

“La violencia simbdlica es esa coercion que se instituye por mediacién de una
adhesion que el dominado no puede evitar otorgar al dominante (y, por lo
tanto, a la dominacién) cuando sélo dispone para pensarlo y pensarse o, mejor
aun, para pensar su relacién con él, de instrumentos de conocimiento que
comparte con él y que, al no ser mas que la forma incorporada de la estructura
de la relacién de dominacién, hacen que ésta se presente como natural”

(Bourdieu, 1999; pp. 224-225)

La veintena de encuestados se sitlan en la franja de edad de entre 18 a 24 afos. Los
usuarios y usuarias situados entre esas edades son los que mas utilizan su smartphone
empledndolo una media de cuatro horas y quince minutos diarios segun el informe
Digital Consumer by Generation publicado en mayo de 2022. Esa franja de edad
también es la que mas utiliza las plataformas sociales y la que mas facilmente podra
tomar conciencia del uso que realiza de estos territorios digitales para, si procede,
cambiar la naturaleza de los mismos. Por estas razones cuantitativas y cualititativas

nuestra muestra la integran veinte personas de entre 18 y 24 afios.

“Activamente participes de los procesos de tecnologizacién de la vida cotidiana
asociados a estas redes sociales, los usuarios y usuarias mas jovenes
aprovechan con naturalidad, y de forma habitual, la rapidez y la facilidad que
les ofrece la tecnologia digital para difundir publicamente vivencias,

sentimientos e ideas” (Galloway, 2012; p.12 como se cité en Cava, 2021; p.90).

Al mismo tiempo que acotamos la edad de los entrevistado a personas entre los 18 y
los 24 afios; se ha buscado paridad en el género y diversidad en las plataformas
sociales utilizadas. Para evitar la eleccidén arbitraria de los entrevistados se ha optado
por publicar mensajes en determinadas plataformas (Twitter, Facebook, Instagram vy
Linkedn) para que los usuarios pudieran apuntarse a formar parte de la investigacion.
Tanto la publicacién del mensaje en estas plataformas como la recepcién de las

respuestas al cuestionario se han producido a lo largo del mes de marzo. El formulario
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se ha cerrado cuando se recibieron una veintena de respuestas (el niumero de
entrevistados que decidimos utilizar para facilitar la interpretacion de los resultados vy,
al mismo tiempo, tener una muestra considerable de testimonios). (En las tablas
adjuntadas en el anexo 2 puede observarse el perfil de todas las personas

entrevistadas).

El propdsito de la metodologia ha sido estudiar lo que les esta pasando a estos jévenes
en su relaciéon con las plataformas (lo que estdn viviendo). La escasez de teoria de los
efectos que se genera en la interaccidn entre usuarios y plataformas nos ha llevado
precisamente a investigar estas vivencias subjetivas de los usuarios. Esto ultimo esta
relacionado con la perspectiva fenomenoldgica, que engloba estudios centrados en la

experiencia humana.

El cuestionario (puede leerse en el anexo numero 1) que se ha disefiado sigue la
premisa de comenzar con las preguntas mas sencillas y concretas (respecto a las
plataformas que se utilizan o el espacio y el tiempo en que estas se emplean) a las
preguntas mas complejas y personales en las que se requiere un grado mayor de

reflexividad para resolverlas.

El contenido de las entrevistas se ha fragmentado en seis categorias que nos permitira
abordar el objeto de investigacidon en su totalidad. Se analizard la subjetividad del
usuario en los siguientes aspectos que conforman su despliegue cognitivo en las
plataformas. Estos aspectos, como decimos, nos permitirdn reflexionar sobre el

proceso de alienacion que sufre el usuario.

e Tiempo

e Espacio

e Motivos (razones por las que el usuario se despliega en las plataformas)

e Emociones experimentadas

e Conciencia productiva: (Percepcién de productividad del usuario con respecto a
su actividad y conciencia del modo en el que las empresas propietarias de las
plataformas digitales extraen riqueza de la actividad del usuario)

e Capacidad de desercion
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Tras la elaboracion de las tablas de condensacion de datos (anexo 2) en las que hemos

codificado el contenido extraido de las entrevistas (anexo 1) en las seis categorias

hemos realizado una interpretacion de los datos a través de la teorizacion y la

contextualizacidon de los mismos.

“La tarea que denominamos analisis de datos implica principalmente la
identificacion de ldgicas de interpretacion de caracter tedrico que permiten
explicar unos determinados patrones observados en los datos. Esto es asi tanto
en el caso del analisis cualitativo como en el cuantitativo. Analizar consiste
siempre, por lo tanto, en reflexionar e interpretar (o teorizar) a partir de la

informacién empirica.” (Verd&Lozares, 2016; p.295).

La interpretacion de nuestros datos se ha llevado a cabo mediante tres etapas

diferenciadas: (1) Organizacion y sintesis de la informacién, (2) la contextualizacién y

analisis de los datos y (3) el dibujo de las conclusiones obtenidas. (Miles & Huberman,

1994; p.10)

1) Organizacion y sintesis de la informacién: Para llevar a cabo esta tarea hemos

traducido las transcripciones de cada entrevista (anexo 1) a tablas
estructuradas (anexo 2) mediante las seis categorias que estamos estudiando.
La condensaciéon de la informacidén a través de la tabla nos ha permitido
sintetizar la informacién de cada entrevistado para facilitar la comparacién de
los datos entre usuarios, la retroalimentacién con la teoria y la elaboracién de
conclusiones. A continuaciéon ofrecemos un ejemplo de las tablas de

condensacion de datos.

Tabla 1.

Condensacion de los datos extraidos de la entrevista a la usuaria nUmero 15.
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Usuario/a

entrevistado/a (15)

Edad 21 | Género: Mujer | Plataformas de uso:

anos
Instagram, Twitter,
Youtube

Tiempo Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas intensa después del almuerzo y la cena.

Espacio En cualquier lugar. Proporciona una respuesta interesante:
“Estoy en Babia, como en otro planeta”

Motivos Entretenimiento, socializacidon, evasién de los problemas
cotidianos, observar su entorno y “llenar tiempos muertos”

Emocidn Siente alivio tras ceder a “una especie de pulsién”. “No

experimentada

consigo estar tranquila si me voy a dormir sabiendo que no vi
todas las historias de instagram que han subido los usuarios a

los que sigo.

Conciencia productiva

Es consciente que toda su actividad (tanto de consumo como

de produccién) es productiva.

Conocimiento de Ia
cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor se produce gracias al
registro de datos de todos los usuarios y no al de su actividad

en concreto. No se siente molesta porque esto ocurra.

Capacidad de

abandono

Compara el abandono de estas plataformas con dejar de
fumar. Algo que no es imposible de conseguir pero que

requiere de esfuerzo.

Fuente: elaboracion propia. [El resto de tablas pueden verse en el apéndice numero 2)
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2)

3)

La contextualizacion y analisis de los datos: En esta etapa realizamos un
proceso de retroalimentacién entre la teoria y el andlisis empirico que nos
permite realizar un relato para cada una de las seis categorias condesadas en
las tablas y un relato general en el que describiremos como se percibe el
usuario en la cadena de valor de las plataformas sociales. [Han sido muy
importantes las anotaciones realizadas en las tablas que han permitido generar
ideas alrededor de la sintesis de informacién que posteriormente han sido
desarrolladas con lo que hemos aprendido desarrollando el marco tedrico].

Exposicion de las conclusiones obtenidas: Como ya hemos comentado, las
conclusiones se han ido desarrollando de manera progresiva y reflexivamente
a lo largo del proceso de investigacion, “situando empiricamente e
interpretando tedricamente la informacidon” que hemos ido obteniendo; en
esta fase se trata de publicar y esquematizar lo maximo posible estas

conclusiones.

Como mencionamos en la introduccién, aspiramos a recuperar la vocacién de las

“encuestas obreras” realizadas en las revistas del movimiento autonomista

italiano. En este sentido, acudimos a uno de los articulos publicados por Giovani

Mottura en los Quaderni Rossi para sintetizar en tres claves la naturaleza

compartida de nuestra metodologia con la sociologia operaista:?

1.

Se pretenden redimensionar los problemas de aproximacién a los usuarios y las
técnicas utilizadas, enfatizando la “necesidad de una flexibilidad y

adaptabilidad extremas.” (Pena, 2022; p.33)

Se reconocen “los limites de la espontaneidad de los trabajadores, situando la
necesidad ininterrumpida de analizar el desarrollo capitalista en su
reorganizacion continua, asi como los diferentes mecanismos de explotacién”

(Pena, 2022; p.33).

3 1 Mottura, Giovanni. “Note per un lavoro politico socialista”. Quaderni Rossi, 1965, 5. pp. 61-62 como
se citd en Pena, Sergio. “Apuntes operaistas para una investigaciéon militante en el tiempo
presente”.Hastapenak. Revista de Historia Contempordanea y Tiempo Presente. Gaurko Historiaren
Aldizkari Kritikoa. Nimero 3. Enero-junio de 2022. ISSN 2530-3627.
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3

Destaca la funcion politica activa de la investigacién, primero en la formulacion
de las preguntas y luego en la introduccién de elementos que orientan su
progreso, discutiendo las respuestas, sefialando posibles contradicciones vy

ayudando a resolverlas (Pena, 2022;p.33)



4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como ya hemos sefialado, para estudiar como se percibe el usuario con respecto al
proceso productivo que desarrollan las empresas propietarias de las plataformas
sociales y responder a las preguntas variables estudiaremos seis aspectos.
Pretendemos abordar la totalidad del fendmeno pero la totalidad debe ser
fragmentada previamente para poder encararla en condiciones dada la complejidad y
amplitud de la alienacion: (1) la percepcion del tiempo del usuario, (2) la percepcién
del espacio del usuario, (3) los motivos, (4) las emociones experimentadas por el

usuario, (5) la capacidad de desercién y (6) la conciencia productiva.

4.1 El tiempo en las plataformas

La interpretacion de las repuestas de los usuarios nos muestra que el uso de las
plataformas se realiza en un tiempo continto. Este cibertiempo no puede ser medido
en horas, minutos o segundos ya que depende de la intensidad de la actividad del
usuario y de la contradiccion con el tiempo del terminal maquinico (el Smartphone, la
velocidad de la experiencia que ofrece la plataforma, etc.). “La esfera objetiva del
ciberespacio se expande a la velocidad de la replicacidon digital, pero el nucleo
subjetivo del cibertiempo evoluciona a un ritmo lento, el ritmo de la corporalidad, del

goce y del sufrimiento” (Berardi, 2005; p. 67)

En las entrevistas realizadas ningln usuario es capaz de proporcionar una medida clara
de tiempo aproximado de su presencia en las plataformas. De hecho, la mayoria de los
entrevistados hablan de su tiempo en estos territorios como una aceleracién constante

gue les genera malestar

Esto Ultimo nos permite afirmar que la velocidad cognitiva del tiempo del usuario es
diferente a la velocidad de los elementos maquinicos (algoritmos) que organizan y
optimizan el trabajo del usuario en las plataformas. Franco Berardi “Bifo” explica que
esta contradiccion y diferencia de velocidad entre maquinas y humanos se expresa en

el tiempo de la emisidn del contenido y el tiempo de recepcidn cognitiva del mismo:
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“La epidemia psicopatica que parece extenderse en los comportamientos
sociales depende entre otras cosas de este desfase, de esta asimetria entre el
formato de la emision (el sistema tecnocomunicativo) y el formato de la
recepcion (mente social). La aceleracion producida por las tecnologias de red,
las condiciones de precariedad y dependencia del trabajo cognitivo, obligado a
sufrir los tiempos de la red productiva, han causado una saturacion de la

atencion humana que ha alcanzado niveles patoldgicos”. (Berardi, 2005; p.66)

En este proceso el tiempo se confunde con la velocidad y esta velocidad se traduce en

aceleracién por medio de la optimizacidén constante de la experiencia a través de los

algoritmos. Esta concepcion del tiempo proviene de la idea aristotélica de que el

tiempo es un concepto que parte del movimiento:

“Laidea de tiempo que en Occidente hemos aceptado como fundacional, desde
la Fisica de Aristételes y su trayectoria del movil, se representa como una flecha
gue avanza en linea recta. Donde la flecha se dispara es el pasado. Donde la
flecha se dirige es el futuro. En medio va siendo el presente, la vida, que se nos
escapa de forma irreversible. Nosotros estamos en la trayectoria de la flecha.
Segun la ldégica aristotélica, por tanto, el tiempo no se puede captar sin el
movimiento. De tanto que hemos interiorizado este principio, hemos
terminado haciendo metonimia: confundimos tiempo y movimiento.” (Garde y

Vidal, 2022; p.4)

La contradicciéon entre el tiempo maquinico y el tiempo que el ser humano necesita de

manera natural para desplegar sus habilidades cognitivas sumado a la confusién entre

tiempo y movimiento acaba por generar un presente continlo o aceleracidn constate

que rige la actividad del usuario. Esta aceleracién, que es la forma esencial de

crecimiento capitalista), acaba por reducir el tiempo del usuario para elaborar y

percibir informacion:
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“El cibertiempo es la capacidad organica, fisica, de elaborar la informacién.
Esta capacidad se halla en nuestra mente, y nuestra mente tiene necesidad de

tempos lentos para la elaboracion, necesita singularizar afectivamente la



informacién. Si el tiempo para elaborar se reduce, la mente humana se ve
obligada a seguir el ritmo de la red maquinal, y esto produce una patologia que
se manifiesta como panico y como depresion en el plano individual, y como

agresividad generalizada en el plano colectivo” (Berardi, 2005; p.67)

La aceleracion del movimiento acaba suponiendo wuna intensificacion vy
depauperizacidon de la experiencia: mas acciones en menos tiempo. “La aceleracion
produce un empobrecimiento de la experiencia, porque estamos expuestos a una
masa creciente de estimulos que no podemos elaborar con la forma intensiva del goce
y del conocimiento. Mas informacidn y menos significado. Mas informacién y menos

placer.” (Berardi, 2005; p.66).

La depauperizacion y la aceleracién de la experiencia estan restringidas por la
cohabitacién entre la actividad virtual y la actividad presencial. A pesar de que la
distincidn entre aquellas acciones que forman parte de la esfera digital y las que no,
cada dia es mas borrosa; el ser humano continua realizando una serie de acciones que,
se supone, estan fuera de las plataformas. Estar ocho horas en el puesto de trabajo,
atender a la explicacién de la profesora en la universidad o charlar con los familiares
durante la cena son acciones que, de momento, estan fuera de estos territorios
digitales. De hecho, no estd bien visto socialmente usar el smartphone durante la

realizacion de estas actividades.

Los entrevistados coinciden en que el tiempo continldo que hemos definido en los
parrafos anteriores se rompe como consecuencia de las exigencias y las normas de
conducta de la vida presencial. Esto genera que los seres humanos experimenten dos
tipos de tiempo en su relacién con las plataformas. Uno mas consciente, intenso y
continldo que el usuario realiza cuando se encuentra en aquellos momentos del dia
donde no percibe restricciones del exterior en relaciéon al uso del smartphone (al
despertarse, antes de dormirse, después de las comidas, durante el tiempo de
transporte publico o mientras espera por un amigo) y otro intermitente y mas

inconsciente.
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El tiempo intermitente es aquel que se produce cuando el usuario se encuentra en un
contexto donde estd mal visto socialmente usar las plataformas. “A veces me voy al
bafio en el trabajo para revisar Instagram” (Entrevistada numero 7), “Miro Twitter en
algin momento en practicamente todas las clases de la universidad” (Entrevistada
numero 10), “Cuando estoy con amigos tomando algo, intento resistirme porque sé
que esta mal, pero a veces me es complicado no mirar las redes sociales” (Entrevistado
numero 5). Todas estas citas estan extraidas de las entrevistas que hemos realizado y
vienen a explicar la naturaleza de este tiempo intermitente. Los usuarios afirman que
les cuesta “resistirse” a utilizar las plataformas sociales cuando reciben una
notificaciéon u otro estimulo se encuentren en el momento y en contexto en que se

encuentren.

Esta resistencia nos advierte de que el tiempo de la experiencia tiende a ser continto
y que las restricciones a este tiempo estan motivadas por una serie de constructos
sociales que incomodan al usuario o, al menos, le provocan contradicciones. De hecho,
este tiempo intermitente es la muestra de que lo virtual estd comenzando a ser
preeminente sobre lo presencial. “Vivimos una acumulacién originaria de nuestra
dimensién onirica. Se estd produciendo un desplazamiento del sentido: Dos personas
gue se encuentran no solo estdan mas pendientes de sus respectivos méviles que de
hablar [...]; también se banaliza el encuentro presencial y se impone la exposicién, el

escrutinio, el control, el morbo y el narcisismo.” (Moruno, 2018)

La aceleracidn de la experiencia acaba por ocupar los tiempos vacios o muertos. La
existencia del horror vacui es algo que también hemos podido extraer de las
entrevistas con los usuarios. El vacio es ocupado por el trabajo digital latente que
hemos definido en paginas anteriores. Los entrevistados reconocen que se despliegan
en las plataformas sociales mientras satisfacen sus necesidades fisioldgicas en el bafo,
en los momentos previos a dormirse (llegando a dormirse con el mévil en la mano y
una determinada plataforma abierta en alguna ocasidn), momentos después de
despertarse o simplemente cuando estan solos. Los usuarios admiten evitar aburrirse

o estar desocupados con este tipo de experiencias.
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Esta nocion del tiempo (como un proceso que hay que llenar con experiencias de
usuario aceleradas e intensas) se relaciona con la propia naturaleza del neoliberalismo.
Comenzamos esta investigacién afirmando que la concepcién neoliberal de la
economia politica habia potenciado la competitividad del individuo. Esta
competitividad genera que se valore positivamente tanto de manera externa como

interna el hecho de estar ocupado:

“Cuanto mas se valora la sensacién de «estar ocupado» como algo positivo
(business viene de busy, «ocupado»), mas prolifera la necesidad de (re)llenar el
tiempo. Algo propio de una sociedad compuesta de individuos «extirpados» de
origen social es la aspiracion de sentirse demandados por otros para hacer
esperar al resto; una sociedad que hace de su deambular entre las brumas la

condicién que deificar.”(Moruno, 2018; p.47)

El tiempo del usuario en las plataformas sociales es, entonces, una especie de viaje en
automovil en linea recta y con el acelerador pisado al maximo que debe frenar en seco
por las normas sociales que va encontrando. Si en una carretera hay semaforos y pasos
de peatones donde se debe frenar y reducir la velocidad para no poner en riesgo a
otras personas y mejorar la vida en comunidad; en el tiempo del usuario en las
plataformas hay responsabilidades laborales, educativas o familiares donde también se
debe frenar o aminorar la intensidad de la experiencia. No obstante, el conductor lleva
el control del coche pero, como veremos en los proximos parrafos, el usuario no tiene
el control total sobre la plataforma. La plataforma continda al mismo ritmo sin
comprender los contextos en los que el usuario debe aminorar la experiencia, esto
implica que el usuario acuda de manera intermitente a la plataforma porque ésta
continda en un funcionamiento acelerado mientras el usuario no puede seguir ese

ritmo.

4.2 El espacio en las plataformas

Como en el caso del tiempo, los limites llegan desde el exterior y podemos identificar

espacios de uso continuo y acelerado y espacios de uso intermitente. No obstante,

65



antes de profundizar en esta distincion, es necesario esclarecer una de las conclusiones
que puedan extraerse de las entrevistas: el usuario no considera que “esté” en las
plataformas, sino que “usa” los servicios que se ofrecen en ellas. En este sentido, el
usuario se percibe [solo] como usuario (trabajador) pero no como habitante

(residente-ocupante)de las plataformas sociales en tanto territorio digital.

En el cuestionario planteamos una pregunta en los siguientes términos: “éDdénde estds
mientras ves contenido en plataformas? ”“La pregunta, ambigua para potenciar una
respuesta abierta del usuario, buscaba entender donde percibia el usuario que se
encontraba mientras estaba en las plataformas sociales. Las respuestas se basaron en
el espacio presencial en el que estaban mientras “usaban” estas plataformas (el bafio,
el transporte, la habitacién). La usuaria nimero 15respondié que se encontraba “en
Babia, como en otro planeta” (Entrevistada numero 15). Considero que debemos

profundizar en esta respuesta a pesar de que pueda parecer anecddtica o insustancial.

Esta usuaria es la Unica de las entrevistadas que percibe (o al menos exterioriza) que el
lugar en el que estd mientras usa los servicios de una determinada plataforma es esa
determinada plataforma en tanto territorio. El hecho de estar en este territorio le
provoca ausentarse del lugar presencial en el que se encuentra. La respuesta de la
usuaria, en la se refiere a la plataforma como “otro planeta” abre la idea de estudiar a
las plataformas no como un agente mediador sino como un no-lugar en el que el
usuario debe construir la multiterritorialidad, de la que hablamos en el marco teérico,

para superar la alienacion.

El concepto de no-lugar fue acuifado por el antropdélogo francés Marc Augé. Este
término no es un antagonismo de los lugares sino un espacio donde se produce una
encrucijada de relaciones humanas sin que estas compongan referencias comunes o

una identidad de grupo.

“Si un lugar puede definirse como lugar de identidad, relacional e histérico, un
espacio que no puede definirse ni como espacio de identidad ni
como relacional ni como histdrico, definird un no lugar. La hipdtesis aqui

defendida es que la sobre modernidad es productora de no lugares, es
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decir, de espacios que no son en si lugares antropolégicos y que,
contrariamente a la modernidad baudeleriana, no integran los lugares
antiguos: éstos, catalogados, clasificados y promovidos a la categoria de
'lugares" de memoria", ocupan alli un lugar circunscripto y especifico. Un
mundo donde se nace en la clinica y donde se muere en el hospital, donde se
multiplican, en modalidades lujosas o inhumanas, los puntos de transito y las

ocupaciones provisionales”. (Augé, 2017; p.83)

En este sentido, la multiterritorialidad [en tanto la “posibilidad de tener la experiencia
simultanea y/o sucesiva de diferentes territorios, reconstruyendo constantemente el
propio” (Haesbert, 2013; p.34)] se produciria una vez el usuario tomara conciencia de
que su actividad en el las plataformas sociales es algo mds profundo que en un mero
pasatiempo voluntario en un no-lugar. En definitiva, dejar de percibirse Unicamente
como un consumidor de los servicios de una plataforma para considerarse parte de esa
plataforma y reivindicar cambios en la arquitectura y el disefio para crear espacios
donde la rentabilidad empresarial y la productividad no sean los elementos

organizadores del funcionamiento de todo el territorio digital.

En cualquier caso, si analizamos la mayoria de las respuestas de los entrevistados
percibimos que los espacios presenciales en los que el usuario se despliega en las
plataformas sociales varian en funcién de los dos tipos de tiempo de uso: el continuo y

el intermitente.

El tiempo continlo se realiza en espacios tranquilos y aislados. Los usuarios admiten

I “"

que la “cama” y el “sofa” son los espacios en los que viven una experiencia mas
extensa, intensa, consciente y gratificante. Aquellos espacios donde el individuo puede
descansar todo su cuerpo mientras activa sus habilidades cognitivas y la atencion es
absorbida al completo por las plataformas sociales, son los mas preferidos por los

usuarios para desplegarse en ese tiempo continto.

Esta posicidn corporal recostada o sentada y confortable favorece la percepcién de

gue el despliegue cognitivo del usuario (el trabajo digital latente) es voluntario,
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gratuito u ocioso, en definitiva, divertimento. No obstante, la apariencia de

divertimento es una fachada de la productividad.

“La diversion es la prolongaciéon del trabajo bajo el capitalismo tardio. Es
buscada por quien quiere sustraerse al proceso de trabajo mecanizado para
poder estar de nuevo a su altura, en condiciones de afrontarlo. Pero, al mismo
tiempo, la mecanizacion ha adquirido tal poder sobre el hombre que disfruta
del tiempo libre y sobre su felicidad, determina tan integramente la fabricacion
de los productos para la diversién, que ese sujeto ya no puede experimentar
otra cosa que las copias o reproducciones del mismo proceso de trabajo. El
supuesto contenido no es mas que una palida fachada; lo que deja huella
realmente es la sucesién automatica de operaciones reguladas. Del proceso de
trabajo en la fabrica y en la oficina sélo es posible escapar adaptandose a él en
el ocio. De este vicio adolece, incurablemente, toda diversion. El placer se
petrifica en aburrimiento, pues para seguir siendo tal no debe costar esfuerzos
y debe por tanto moverse estrictamente en los railes de las asociaciones
habituales. El espectador no debe necesitar de ningln pensamiento propio: el
producto prescribe toda reaccidn, no en virtud de su contexto objetivo (que se
desmorona en cuanto implica al pensamiento), sino a través de sefales. Toda
conexion légica que requiera esfuerzo intelectual es cuidadosamente evitada”

(Horkheimer y Adorno, 1994; p.181)

El espacio del tiempo continto es uno de los elementos que garantizan que el trabajo
digital latente se perciba como algo ocioso e inevitable. La cama o el sofd garantizan
gue sea una actividad para la que no se requiere esfuerzo fisico alguno pero si
cognitivo. No obstante el esfuerzo cognitivo, lejos de permitir el desarrollo intelectual
del individuo, genera que estas capacidades queden a disposicién de las herramientas

mercantilizadoras insertadas en las plataformas.

El hecho de que el trabajo digital latente se perciba por el usuario como algo ocioso y
no se vea como algo productivo impulsa la idea de que la actividad queda fuera del
trabajo remunerado y que, de hecho, se considere la recompensa que el cognitariado

recibe después de salir agotado mentalmente de este trabajo remunerado. No
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obstante, las entrevistas nos muestran que en los espacios donde se desarrollan estas
actividades presenciales disciplinarias, (la oficina, la fabrica, el instituto, etc.) el trabajo
digital latente no desaparece sino que se adapta a un uso intermitente y menos

consciente.

“Una profesora de bachillerato me puso un apercibimiento porque mientras
explicaba estaba en Twitter y me sond un video en alto. Las clases de esta
profesora me interesaban y la asignatura también pero era incapaz de no usar
las redes sociales en esos momentos donde tienes que dedicar toda la atencion
a una actividad. De hecho, cuando aun a dia de hoy cuando tengo un examen,
donde obviamente no puedo usar el movil, lo primero que hago después de
entregarlo es mirar si tengo algun mensaje, si me he perdido algo en Instagram
o si ha sucedido algo en Twitter que deba saber. No es algo tan consciente
como llegar a casa tirarme en el sofa cansado y ver videos en TikTok, esto es

algo mucho mas impulsivo. (Entrevistada nimero 16)

El tiempo intermitente estd directamente relacionado con el “multitasking”. Las
plataformas sociales se caracterizan por generar un consumo de una gran diversidad
de productos en simultaneo, “priorizan la velocidad, tienen otras nociones acerca del
tiempo y el espacio, y su pensamiento ha evolucionado de la fase secuencial a la fase
multiviral en red.” (Hernandez, 2013; p.6). Los entrevistados admiten que cuando se
encuentran en el trabajo o en clase (pero también viendo una serie o cenando con la
familia) reciben una pulsién o estimulo que les invita a desplegarse en una plataforma

y fragmentar su atencién entre la actividad presencial y el trabajo digital latente.

En este sentido puede llegarse a la conclusion de que el espacio para el desarrollo del
trabajo digital latente no estd estructurado. Las limitaciones espaciales llegan
procedentes de las normas o convenciones sociales que establecen cuales son los
lugares en los que puede usarse el smathphone y cuales no. No obstante, el estimulo o
pulsién que recibe el usuario llega en cualquier lugar y como hemos visto, en cualquier
momento. La productividad capitalista ha ocupado todo el espacio convirtiendo al
espacio publico (en tanto que llevamos el moévil siempre con nosotros debido al

proceso de biohipermedia que ya hemos explicado en el marco tedrico) en una fabrica:
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“Un espacio publico cooptado y expropiado por la publicidad, en el que solo
puede expresarse quien tiene el dinero para hacerlo, en el que solo hay lugar
para la venta, y el encuentro humano no mediado por su dominio queda
relegado a unefecto secundario. Es ladefuncion del espacio publico
como lugar de encuentro desinteresado, alejado de la rentabilidad, su muerte
como espacio de discusion, de conflicto, el fin del lugar politico por
antonomasia. Nuestro ecosistema mental estd colapsado de estimulos que
definen los contornos de un modo social de ser parecido al de un nifio

sobreexcitado por el café.” (Moruno, 2018; p.32)

4.3 Las razones del despliegue cognitivo

Las entrevistas reflejan que los motivos por los que el usuario despliega sus habilidades
cognitivas en las plataformas giran en torno a necesidades vinculadas con la
socializacién. Los usuarios se relacionan en estos territorios buscando mejorar su
autoestima, mostrar a otros usuarios el tipo de vida que llevan, conocer como es la
vida de otros usuarios, informarse sobre lo que ocurre en el mundo, entretenerse o

evadirse de los problemas existentes en su vida cotidiana.

Las plataformas sociales sacian, en cierta medida, el hambre de socializacién de cada
individuo. Esta necesidad queda satisfecha de manera sencilla gracias a las facilidades
que ofrecen estos territorios: Las plataformas sociales nos conectan con gente con
intereses similares a los nuestros, nos permiten vetar palabras y temas que nos causan
emociones negativas de nuestra time line, aprenden de nuestros gustos para

ofrecernos contenido, nos avisan si nos hemos perdido algo importante, etc.

Estas facilidades en el proceso de socializacién generan una tendencia comunicativa
autorreferencial en el individuo y la construccién de filtros burbuja. Estar en un filtro
burbuja supone que los algoritmos te han aislado de la informacion y las perspectivas
por las cuales aln no has expresado interés. Esto genera sociedades intolerantes en las
gue reconocer al otro, al diferente, se hace muy complicado al no existir puentes entre
los distintos filtros burbuja y entre las distintas comunicaciones autorreferenciales de
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cada usuario. Esta arquitectura dificulta que la socializacion sin limites que ofrecen las

plataformas se traduzca en un debate publico saludable que permita el desarrollo de

las habilidades cognitivas e intelectuales de cada usuario:

“Desde nuestra perspectiva postmoderna, no hay reconciliaciéon, sino un
espacio cada vez madas violento para la afirmacion y la negacion de las
identidades. La reciprocidad se encalla en la guerra. El reconocimiento se
establece sobre el escenario de una lucha [..]. Una lucha que se basa,
principalmente, en el deseo de aniquilar al otro. Nuestro mundo dificilmente
consigue ir mas alla de la repeticién cada vez mas cruenta de esa escena de la
Fenomenologia, sin llegar, sin embargo, a su solucién final. La lucha por el
reconocimiento sin teleologia conduce, o bien a la guerra permanente, o bien a
su neutralizacion mediante el respeto y la tolerancia como formas socializadas

de la indiferencia.” (Garcés, 2013; p.32)

A este proceso de socializacion en parte traducido en reafirmacidn de nuestra

identidad debemos sumar la sujecion que las plataformas promueven por medio de la

dopamina. El propdsito de una app social como Linkedn es que los usuarios no se

aburran de usarla, que se mantenga un interés ante la busqueda de empleo y una

sensacion de libertad de eleccion que desprende dopamina en el cerebro del usuario

para que vuelva a utilizarla una y otra vez.

“Tenemos que proporcionarle (al consumidor) un pequeiio chute de dopamina
cada cierto tiempo, porque alguien le ha dado a “me gusta” o comentd una
foto, una publicacién o lo que sea. Es un bucle de retroalimentacién de
validacién social[...], exactamente una de esas cosas que inventaria un hacker
como yo para explotar un punto débil en la psicologia humana. Esto cambia
literalmente la relacion de la persona con la sociedad, con los demas|...], afirma

Sean Parker, primer presidente de Facebook.*

“Orlowski, J. (2020). The Social Dlemma. Documental. Argent Pictures,Exposure Labs,The Space
Program.

71



Esta inyeccion de dopamina promueve la sedacion de la sociedad a través de la
despolitizacion del sufrimiento(Davies, 2022). Esta patologizacién del proceso de
socializacién guarda una estrecha relacion con el tipo experiencia que promueven las
plataformas en la realizacién del trabajo digital latente y con el proceso de alienacién
(descorporeizacion, eidetizacién y falsa recorporeizacién) que explicamos en el marco
tedrico. Esta relacién entre socializacidon autorreferencial y patologizacioén la sintetiza
el psicoterapeuta James Davies (2022) a través de una conversacion con el

epidemidlogo social Richard G. Wilkinson

“«Gran parte de esta reticencia con respecto a los contactos auténticamente
interpersonales esta relacionada con el esfuerzo dedicado a cuidar como nos
presentamos —me dijo Wilkinson—. La ansiedad por cémo nos veran a la luz
del dia. ¢Pareceremos suficientemente inteligentes o amenos? ¢Seremos

capaces de hacer algin comentario gracioso?». (Davies, 2022; p.362)

No pareceria demasiado légico que los usuarios continuasen en las plataformas
cuando el proceso de socializacion se traduce en consecuencias negativas para nuestra
salud mental. Marx y Engels explicaron en el libro La sagrada familia (2013) que la
explotacién de los obreros Unicamente puede implantarse si los trabajadores mismos
toleran su sumisién como algo congénito e ineludible. Para que esto ocurra deben
existir mecanismos que justifiquen esa explotacion en la percepcién del trabajador: el
acceso al mercado de consumo capitalista o la consideracién del sufrimiento como una
virtud en la religidn catdlica son algunos de estos mecanismos. El trabajo digital latente
ofrece otros mecanismos mas relacionados con aspectos de socializacidon y
comunicacion que ofrecen unos motivos para desplegarse (y por lo tanto ser

productivos econédmicamente) en estos territorios.

4.3.1 La vigilancia (o comprobacidn) del entorno en las plataformas sociales

Como ya explicamos en los apartados 4.1 y 4.2 existe una pulsién en los usuarios
encuestados que favorece el uso de las plataformas sociales al despertarse, al
mediodia y antes de dormir para confirmar que no se han perdido nada importante
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(contenido informativo, algun mensaje de un familiar o el contenido de sus amigos). La

usuaria entrevistada nimero 15 nos cuenta lo siguiente:

“Esto puede sonar un poco a loca pero yo no me voy a dormir a gusto si tengo
alguna historia de Instagram con el circulo rosa (este circulo simboliza que la
historia aun no ha sido vista por el usuario). Sigo a poca gente y no es algo que
me lleve mucho tiempo pero si no he visualizado todo lo que han subido mis

contactos me voy a dormir un poco ansiosa.” (Usuaria entrevista nimero 15)

Una de las funciones de los medios de comunicacion de masas es la supervisién o
vigilancia del entorno (Lasswell, 1985). Este proceso de vigilancia se relaciona con el
poder: “El poder se subdivide y difunde, y se puede ganar mas por ilusién que por
coercion [...]. Si la masa estd libre de cadenas de hierro, debe aceptar sus cadenas de
plata. Si no ama, honra y obedece, no debe esperar escapar de la seduccién” (Lasswell,

1927; p. 222).

La expresion “vigilancia del entorno” fue acufiada por el propio Lasswell para referirse
a una de las funciones de los medios de comunicacién. Esta supervisidon del entorno es
una tarea de los media para revelar y canalizar todo aquello que podria suponer una
amenaza para el sistema de valores de una determinada comunidad o cualquier accién
o idea que atente contra el sentido comun de época que sustenta la hegemonia de una
minoria que permite que una mayoria subalterna acabe aspirando a lo mismo que a lo

gue aspira la minoria hegemaonica.

En este sentido, la “vigilancia del entorno” es una especie de proteccién del orden
vigente articulado a través de varios elementos. El propio Harold Lasswell (1985)

introduce el concepto del siguiente modo:

“Un grupo vigila el entorno politico del estado como un todo, otro correlaciona
la respuesta de todo el estado al entorno, y un tercero transmite ciertas pautas
de respuesta de los viejos a los jovenes. Diplomaticos, agregados vy
corresponsales extranjeros representan a quienes se especializan en el

entorno. Editores, periodistas y locutores son correlatores de la respuesta
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interna. Los pedagogos, en familia y en la escuela, transmiten el legado socia

(p.2)

La vigilancia como instrumento de control no es algo exclusivo de las organizaciones
politicas que aglutinan una gran masa de individuos. La supervisién de lo que rodea al
ser humano es algo instintivo que realizamos cada uno de nosotros para garantizar

nuestra supervivencia:

“Hay sistemas automaticos que pueden actuar unos respecto a otros sin afectar
en absoluto a los centros «superiores». La capacidad del entorno interior es
mantenida principalmente por medio de las especializaciones vegetativas o
auténomas del sistema nervioso. Similarmente son muchos los mensajes que,
en el interior de cualquier del Estado, no pasan por los canales centrales de
comunicacion sino que surgen en el seno de familias, vecindarios tiendas,

equipos de trabajo y otros contextos locales.” (Lasswell, 1985; p.3)

En este sentido, la “vigilancia del entorno” es uno de los motivos por los que el usuario
utiliza las plataformas sociales. Tal y como explicd la usuaria que comentaba que le
costaba dormirse si no veia todas las historias de Instagram de las personas a las que
seguia, esta supervisidon actla como un sistema que permite a cada usuario
“mantenerse alerta frente a las amenazas y las posibilidades de accién que suministra

el entorno exterior” (Laswell, 1985; p.6)

La entrevistada numero 6 comparte que se despliega en LinkedIn todos los dias para
ver si hay alguna oferta de empleo que mejore sus condiciones laborales precarias y
adelantarse a otros usuarios. Esta vigilancia del entorno es, por lo tanto, una manera
de supervisar sus posibilidades de actuacion y oportunidades personales y, al mismo
tiempo, prevenirse ante la amenaza de que otro usuario obtenga un trabajo que él

quiere.

Esta vigilancia del entorno es algo que promueven las plataformas sociales con sus
herramientas de recuperacién de informacién. Los sistemas de recuperacién de

informacién de las plataformas permiten “realizar busquedas mediante un sistema
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légico, arrojando contenidos ajustados a la realidad y que satisfagan las necesidades

de los usuarios” (Gonzalez, 2012; p.1)

Estos sistemas de recuperacidon de informacion actian como agentes dobles. Por un
lado recuperadores de informacion del entorno y por otro captadores de informacién
del usuario que realiza la busqueda. El usuario utiliza estas herramientas en su propio
beneficio, no obstante, estos instrumentos son puestos a disposicidon del usuario por
las plataformas para optimizar la extraccidon de datos. En este sentido las aplicaciones
gue cuentan con sistemas de recuperacién de informacidén se optimizan cuanta mas
gente las use ya que registran mds datos, entremezclan informacidon de multiples

recursos, fragmentan y moldean los nuevos datos, etc.

Esta vigilancia del entorno puede realizarse de manera sencilla y rdpida por parte del
usuario. Los entrevistados argumentan que uno de los motivos principales por el que
usan las plataformas es sentirse actualizados y percibir que no se han perdido nada
(que estan al tanto de todo, saben todo lo que necesitan y que han reafirmado su
sistema de valores o imaginarios). No solo los sistemas de recuperacién de informacién
de las plataformas favorecen este motivo de uso; la creacién de filtros burbuja, el
hecho de que el contenido aparezca ordenado en funcién de los intereses de cada
usuario y la posibilidad de vetar perfiles, temas o palabras de nuestras time lines,
favorece esta vigilancia de un entorno que no es compartido con otros usuarios ni

viene determinado.

El entorno de cada usuario es mévil y estd creado de manera gradual por la plataforma
(mediante el tratamiento de los datos de cada usuario) para que la vigilancia se
convierta en una comprobacion de que nuestro entorno esta como queremos; si no lo
estd, se llevan a cabo procedimientos de correccidn como el bloqueo de otras cuentas
de usuarios o marcando la opcién de “no me interesa este tipo de contenido” que

ofrecen (cada vez mas) las plataformas.

“lo importante es conseguir que todos vean que eres como aparentas: el
capitalismo acaba finalmente por hacer suyo y administrar un «mundo donde

guepan muchos mundos». Lo fascinante del capitalismo es esa capacidad de
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hacerte sentir Unico y especial, a la par que reduce todo a mera «gelatina»,

a pilas indiferenciadas de datos, trabajo y tiempo.” (Moruno, 2018; p.31)

4.3.2 Teoria de usos y gratificaciones aplicada al usuario

La teoria de los usos y las gratificaciones explica cdmo la audiencia utiliza a los medios
de comunicacién para crear y gratificar una serie de necesidades. Este enfoque de
investigacion advierte que “las gratificaciones pueden ser derivadas no sélo del
contenido de los medios, sino del propio acto de la exposicién ante un medio dado, asi
como el contexto social en el que ese medio es consumido”. (Katz, Blumler y

Gurevitch, 1985; p.130)

Un aspecto importante de esta teoria a la hora de relacionarla con nuestra
investigacion es la percepcién del publico como un sujeto activo. Nosotros hemos ido
mas alld argumentando que el usuario no es que sea un publico activo sino un
habitante de las plataformas en tanto territorio digital. En cualquier caso, lo que nos
interesa de esta teoria es la idea de que “buena parte del consumo de medios masivos
puede ser considerada como una respuesta a las necesidades sentidas por el miembro
de la audiencia, ya que, dadas las disposiciones psicoldgicas y los papeles sociales, el
espectador, oyente o lector individual, experimenta o confia experimentar alguna
forma de satisfaccion de necesidades, mediante sus conductas en el uso de los
medios”(Lundbcrg/Hultcn, 1968 como se citd en Katz, Blumler y Gurevitch, 1985; p.
136)

La teoria de los usos y las gratificaciones puede ser aplicada a la relacién entre usuarios
y plataformas sociales que estamos describiendo. De hecho, es de recibo admitir que
las plataformas sociales ofrecen niveles de comunicacién y socializacion que antes no
podiamos disfrutar y han mejorado notablemente las prestaciones de algunos servicios
gue ya utilizdbamos. También es cierto que generan elementos positivos en nuestra
vida cotidiana y que ofrecen soluciones a muchos de los problemas que se nos

plantean.
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Estas soluciones y gratificaciones de las necesidades pueden percibirse en las

entrevistas que hemos realizado. De hecho, tras cruzar las respuestas de los

entrevistados con las teorias de los autores que hemos citado en los anteriores

parrafos, podemos establecer la siguiente clasificaciéon de necesidades:
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Entretenimiento: Las plataformas sociales tienen un caracter ocioso. Las
entrevistas nos muestran estos territorios son ocupados por los usuarios para
entretenerse, liberarse emocionalmente, reirse y escaparse de la rutina y de la
carga de problemas (esto ultimo estd relacionado con la disociacién)
Autoestima: Las plataformas permiten la creacion de una identidad digital y un
entorno que aumente la consideracidon que cada usuario tiene sobre si mismo.
La comunicacion autorreferencial de las plataformas promueve el aumento de
la autoestima y la satisfaccion de necesidades vinculadas a la valorizacién social
de aptitudes artisticas, creativas o intelectuales. La usuaria entrevistada
numero 8 nos comenta lo siguiente: “Me siento bien cuando comparto alguna
reflexion o creacién personal y veo que a la gente le gusta, en esos momentos
son en los que mas valorada me siento”. Para satisfacer esta necesidad las
plataformas han desarrollado mecanismos internos como los likes en
‘Instagram’, los retweets en ‘Twitter’ o los matchs en ‘Tinder’.

Disociacion: En este apartado convergen el resto de los usos que estamos
mencionando. Los usuarios entrevistados perciben a las plataformas como
herramientas en las que encontrar desconexion y disociacion de los problemas
gue sufren en el mundo presencial. Olvidarse del cansancio, evitar emociones
negativas o no pensar en exceso son algunas de las utilidades que los usuarios
encuentran en la plataforma. La usuaria numero 12 afirma lo siguiente: “No
estoy demasiado contenta en el trabajo asi que cuando salgo de la oficina no
suelo estar muy satisfecha con la vida. No tengo vitalidad y lo Unico que me
apetece hacer es tirarme en el sofd y ver videos de TikTok durante un rato”.
Compaiiia: Los entrevistados admiten que el principal motivo por el que no
podrian dejar de usar las plataformas sociales es porque su socializacién con
otras personas se desarrolla, cada vez en mayor medida, en estos espacios. Las

plataformas ofrecen “una comunicacion que abarca desde el intercambio de



mensajes en ciento cuarenta caracteres respondiendo a la pregunta de “équé
estas haciendo?” hasta la creacidon de redes interconectadas de amigos, ex
companeros de colegio o personas con intereses comunes” (Dans, 2009: 36). El
usuario entrevistado nimero 4 es el que mejor sintetiza esta necesidad; admite
gue como teletrabaja y vive solo, el tiempo que pasa en las plataformas es,
muchos dias, el unico momento donde se relaciona con otras personas.

e Vigilancia del entorno: A pesar de que le hemos dedicado el anterior apartado
a esta idea, es conveniente recalcar que los usuarios emplean las plataformas
como herramienta para sentirse actualizado, estar al tanto de la vida de las
personas que integran su entorno, prevenir amenazas o percatarse de posibles

oportunidades.

Los usuarios encuentran, por lo tanto, usos y gratificaciones de necesidades en las
plataformas. Estas motivaciones justifican el uso extendido de las plataformas entre las
personas. No obstante, es necesario advertir que estos usos vuelven a actuar como un

velo del trabajo digital latente. Veamos algunos ejemplos:

e El aumento de la autoestima promueve la creacidn de identidades digitales
objetivadas que facilitan la mercantilizacidon de la actividad del usuario.

e La vigilancia del entorno promueve un despliegue del usuario que sujeta al
individuo en la plataforma y favorece que su actividad sea mas intensa y
extensa en el tiempo.

e La disociacidn hace que el usuario sufra una cierta pérdida de conciencia fruto
de la desconexiéon con el mundo real. Esta desconexién favorece Ia

I "

despolitizacion del malestar y la canalizacion de este a través del “trabajo

digital latente”.

Asi, observamos que los usuarios encuentran gratificaciones en las derivadas de tres
fuentes distintas: el contenido que consumen, la exposicidon
ante otros usuarios, y el contexto social de la plataforma que tipifica la actividad del

usuario y su interaccién con otros usuarios (Katz, Blumler y Gurevitch, 1985; p.147)
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4.4 Emociones experimentadas

Hemos hablado del tiempo y el espacio en que el usuario se despliega en las
plataformas y los motivos que hay detras de este despliegue. También hemos visto que
el despliegue vela un trabajo digital latente o actividad productiva. En este contexto,
para profundizar en la relacién que establece el usuario en estos espacios es
conveniente analizar que emociones o sensaciones experimenta el usuario alrededor

del trabajo digital latente.

Las entrevistas nos muestran un claro patrén en las emociones experimentadas por el
usuario. El modo en el que el usuario experimenta su actividad en las plataformas

puede sintetizarse en el siguiente esquema.

0> 0

CULPABILIDAD

llustracion 1: Fuente (Elaboracidn propia)

Como podemos observar en la ilustracién el usuario comienza a desplegarse en las
plataformas al sentir un impulso. Esta pulsién puede ser extrinseca (una notificacion,
aviso o noticia, una situacion incomoda) o intrinseca (temor al vacio, aburrimiento,
vigilancia del entorno, etc.). Esta sensacion promueve que el usuario abra una o varias

aplicaciones sociales:

“Muchas veces estoy concentrado en otro asunto, incluso haciendo algo que
me apetece y considero gratificante como quedarme de sobremesa con mi
familia o viendo una pelicula con mi pareja. No obstante, si recibo un mensaje o

no estoy cémodo con un determinado tema de conversacion no suelo pensarlo
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antes de agarrar mi movil y echar unos minutos en Twitter”, explica el usuario

entrevistado nimero 6.

A este impulso le sucede una sensacidén que los usuarios equiparan al alivio. En los
instantes posteriores a coger el movil y desplegarse en una determinada plataforma el
usuario siente una especie de sosiego. El individuo se traslada a un entorno donde
todo esta diseflado a partir de su identidad digital. Este alivio es momentaneo y fugaz

ya que viene sucedido de una sensacién de culpabilidad.

“Nunca me siento saciada del todo, por mucho que las utilice siempre vuelvo a
entrar en ellas para comprobar si hay algo nuevo. Después de entrar siento una
satisfaccion momentanea que mas tarde se transforma en culpa por haber
estado perdiendo el tiempo en vez de atender a cosas mas

importantes”(Entrevistada nimero 10)

“Después de un consumo excesivo me duele la cabeza y me siento un poco
culpable por “perder” el tiempo asi. Pero cuando son consultas mas breves y
demas, no me hace dafio aunque si me desconcentra. Me cuesta, por ejemplo,
estar estudiando y no mirar el moévil, es como que lo veo ahi y no me puedo
resistir. Lo he interiorizado como algo normal que solo en ciertos momentos

me otorga felicidad notoria” (Entrevistado niumero 15)

“La emocidén que suelo sentir es tranquilidad porque me gusta estar actualizado
y no tener la sensacién de perderme nada. Es cierto que esa satisfaccién a
veces me crea enfado o malas contestaciones cuando alguien de mi familia o de
mi entorno me dice que estoy siempre con el mdvil. Es contradictorio porque
me da tranquilidad y a la vez me frustra cuando me doy cuenta que no puedo
dejar de hacerlo. No sé si procede la comparacidon pero es algo parecido a

fumar” (Usuario nimero 15)

En este sentido, percibimos un proceso de tres etapas mdas o menos definidas que
pasan por la pulsién o impulso que motiva al usuario a desplegarse en las plataformas,
el alivio momentaneo que proporciona estar en estos territorios digitales y la

culpabilidad (previa al nuevo impulso).
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El impulso o pulsién se relaciona con los usos y gratificaciones que hemos descrito.
Cada vez en mayor medida, los seres humanos encuentran en estos espacios los
mecanismos para satisfacer estas necesidades. Al mismo tiempo, el disefio de las
plataformas facilita la creacion de necesidades en el individuo para que generen estas

pulsiones y se resuelvan en la plataforma.

El alivio ante esta pulsidn se traduce entonces en la satisfaccion momentdnea de esta
necesidad. No obstante, la satisfaccidn de esta necesidad por medio de las plataformas
se realiza mediante el consumo (contenido, productos, servicios) o la produccién
(opiniones, fotografias, etc.). “Las relaciones sociales son el primer objeto de consumo
y el trabajador finalmente se convierte en su propio medio, cuando se desarrolla una
exposicién deseada en donde se invierten los roles y la intimidad pasa a ocupar el

primer plano publico.” (Moruno, 2018; p.31)

Una de las entrevistadas exterioriza algo que no los otros entrevistados no mencionan.
Esta usuaria percibe que las plataformas le hacen sentir mas “egocéntrica, consumista
frivola y envidiosa” (Usuaria niumero 7). Esta sensacién de culpabilidad y rechazo, que
podria tratarse de una cuestidn personal de la entrevistada, también podria ser una
grieta en el velo del ocio, gratuidad y satisfaccién de necesidades que ocultan la
cadena de valor de las plataformas. Las necesidades se sacian por medio de una
actividad productiva que genera mas necesidades. Una contradiccién que podria estar
siendo percibida por un numero determinado de usuarios. Las plataformas se
constituyen como los espacios en los que satisfacer unas necesidades sociales (que son
intensificadas por las plataformas) a través del trabajo digital latente. Se produce
entonces, una extraccidon de riqueza de lo que es menester en todas las personas: las

relaciones sociales, la compaiiia, la seguridad o el entretenimiento.

“El capitalismo pone en accién un ciclo continuo de reapropiacién privada de
los bienes publicos: la expropiacion de lo que es comun. Participamos en un
mundo productivo hecho de redes sociales y comunicacionales, servicios

interactivos y lenguajes comunes.” (Hardt y Negri, 2001; p.262)
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4.5 Capacidad de desercion

“éCuanto te costaria dejar de estar en estas plataformas?” Esta pregunta fue planteada
a los entrevistados en el cuestionario que hemos disenado. Es de recibo resaltar que
ha sido la pregunta en la que los usuarios han dado la respuesta menos clara y en la
que, posiblemente, se han sentido mas incémodos. Como explicamos en el disefio de
la metodologia, estuvimos alerta ante la violencia simbdlica que podrian generar las

preguntas. En este caso es posible que haya existido cierta violencia simbdlica.

Las respuestas reflejan que los usuarios sienten una contradiccién importante a la hora
de plantearse dejar de desplegarse en estos espacios digitales. A pesar del grado de
importancia que han descrito que tienen en su cotidianeidad a la hora de satisfacer las
necesidades que hemos descrito, los usuarios admiten poder dejar de utilizarlas en
cualquier momento sino fuera por una cuestién en concreto (en algunos casos es la
falta de compania en su mundo presencial, en otros la ausencia de una actividad
sustitutiva que ofrezca el entretenimiento que ofrecen las plataformas, etc.)
Interpretamos, por lo tanto, que los entrevistados no reconocen necesaria la presencia
en las plataformas pero si reconocen como menester satisfacer las necesidades que a

dia de hoy solo pueden satisfacer en las plataformas.

En este sentido, los entrevistados no admiten, por lo general, una dependencia de la
plataforma en si pero se contradicen al admitir que no encuentran otros espacios que

satisfagan las necesidades sociales que satisfacen las plataformas.

¢Es posible entonces desertar de estos territorios? La existencia de personas que han
decido borrarse estas aplicaciones o reducir el tiempo de despliegue de sus
capacidades cognitivas nos dice que si. No obstante, esta desercién no llega tanto de
manera voluntaria o consciente al encontrar otra forma de satisfacer las necesidades
de autoestima, relaciones sociales o vigilancia del entorno sino motivado por el

malestar o las grietas que se abren en el velo de la cadena de valor de estos espacios.

Nuevamente, la respuesta que podria parecer mas insustancial vuelve a darnos la clave
(Entrevistado numero 15): “Creo que seria como dejar de fumar”. Este usuario esta

admitiendo varios aspectos con su respuesta: (1) tiene una dependencia con las
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plataformas, (2) esta dependencia no la percibe como algo saludable y (3) dejar de

depender, requiere esfuerzos.

Estos tres puntos parecen darnos las claves de la capacidad de desercién del usuario.
Con todo, y aunque esta investigacion no pretenda ser concluyente sino exploratoria,
no parece que hayamos explotado todo lo posible la cuestién debido a las reticencias

de los entrevistados ante esta pregunta.

4.6 Conciencia productiva

Ser consciente de que el despliegue en las plataformas sociales es productivo no es
sencillo. El caracter ocioso y gratuito de estos espacios sumado al sistema de
gratificaciones creado por las plataformas dificulta esta lucidez y conocimiento de la

cadena de valor. En este sentido situamos tres bloques de respuestas:

e La productividad se produce con la creacion de contenidos:

Esta respuesta se traduce en que el usuario considera que el producto que genera el
usuario con su trabajo latente son objetos intangibles como un tweet, un articulo, una
idea o una fotografia. No obstante, como hemos visto, el producto en el que oscila la
cadena de valor de las plataformas son las medias y paquetes de informacién que los
usuarios generan con cualquier tipo de actividad tanto de creacién de contenidos,

como de consumo, interaccion, etc.

“No considero que en mi caso concreto la actividad sea productiva, bien es cierto
gue utilizo muchas estas de estas apps pero lo hago para ver o mantenerme
informada no para subir contenido. Creo que en el caso de personas que suben

contenido si estan haciendo una actividad productiva”(Entrevistada nimero 17)

“Soy perfectamente consciente ya que si no creara contenido esas plataformas no

podrian funcionar ni tener sentido” (Entrevista nimero 1)
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“No. No me gusta que tengan mis datos por lo que mi uso en estas aplicaciones es
en su mayoria de observador. No contribuyé generando contenido y por lo tanto

no soy productivo para las empresas” (Entrevistado niumero 16)

e La productividad consiste en ver anuncios y/ o comprar productos:

Otra de las consideraciones es que la cadena de valor se centra en ver anuncios y
comprar los productos que aparecen en estos anuncios. Esta consideracion podria ser
parcialmente correcta en la teoria de la audiencia-mercancia y los medios de
comunicacion de masas. En este sentido, Dallas Walker Smythe explicaba que el
trabajo de los espectadores era consumir anuncios para crear una demanda de
productos que los medios de comunicacién registraban y vendian los anunciantes. El
trabajo de la audiencia era crear paquetes de informacion y medias de datos pero no
en la dimension en la que ocurre en el trabajo digital latente. El proceso de
biohipermedia en el que cuerpo y tecnologia se funden, la creaciéon de identidades
digitales y la idea de habitar y no usar los medios, hacen que considerar que la funcién
del usuario en el trabajo digital latente sea Unicamente ver anuncios y comprar los

productos que se anuncian sea una interpretacion incompleta.

En este sentido, una de las conclusiones que extraemos en este apartado es que hay
un desconocimiento notorio de la cadena de valor y del papel del usuario en el proceso
productivo que desarrollan las plataformas sociales. En ocasiones el desconocimiento
parece venir acompainado de indiferencia con respecto a plantearse y profundizar en

este proceso econémico.

Los entrevistados admiten que les falta informacidn para responder a estas preguntas.
Atribuyen esta falta de conocimiento al oscurantismo de las plataformas sociales, a la
falta de compromiso de las instituciones a la hora de proteger la privacidad del usuario

o la ignorancia de los propios usuarios.

Los términos de uso de las plataformas no explican demasiado su cadena de valor y del

papel del usuario en este proceso. Aunque bien es cierto que si se leen las
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(normalmente no leidas) condiciones de uso, aparecen varias referencia en la que se

explica esta funcién productiva del usuario.

En cualquier caso, no estamos valorando la transparencia o el oscurantismo de las
plataformas en torno al papel del usuario en su proceso productivo. Esta investigacién
pretende explorar como es esa relacién productiva y como se percibe el usuario en la
cadena de valor. Las entrevistas nos han permitido concluir que el desconocimiento es
notorio ya que existen numerosas confusiones en torno a valorar el papel que tiene el

usuario en este proceso

De las entrevistas extraemos también que los usuarios no se sienten cémodos ante
estas practicas pero al mismo tiempo las aceptan ya que estar en Facebook, Twitter,
Instagram o TikTok, dicen, es voluntario. (En esta pregunta afirman que es voluntario
aunque en muchas otras hayan afirmado que las necesidades que satisfacen con otras
plataformas no podrian satisfacerlas de otra manera, por lo tanto reafirmamos que la

desercidon de estos espacios es muy complicada)

4.7 El proceso de alienacion del usuario

Como explicamos en la metodologia, la presente investigacion pretende realizar una
labor exploratoria del fendmeno de la alienacién del usuario a través del holismo. El
enfoque holistico establece que el fendmeno debe investigarse como un todo (estudiar
sus partes siempre en relacién al todo, no sus partes por separado). En este sentido,
tras realizar el analisis empirico y fragmentar el fendmeno en los apartados anteriores
(tiempo, espacio, motivos de uso, emociones experimentadas, capacidad de desercidn
y conciencia productiva) se procede a ofrecer una interpretacién exploratoria del

fenédmeno de alienacion en las plataformas

El proceso de alienacion en las plataformas es mucho mas complejo de lo que creimos
en un primer momento. Las gratificaciones que ofrecen las plataformas, el tipo de

experiencia del usuario la falta de alternativa a estos espacios provocan que la
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alienacién no pueda traducirse como un mero desconocimiento del proceso

productivo.

En este sentido la alienacidn que sufre el usuario es una falsa emancipacién alienada y
alienante. Mencionamos emancipacion porque estos territorios digitales ofrecen un
espacio de creatividad y libertad para desarrollar una identidad y entorno digital en
funcién de una personalidad, intereses y preferencias mdviles. Con todo, se trata de
una falsa emancipacion porque la condicion de posibilidad para que el proceso
alienante se produzca es esta subjetividad de placer, desarrollo personal y
divertimento que el usuario relaciona con su actividad en las plataformas.

Recuperamos el fragmento de Xavi Cava utilizado en el marco tedrico:

“Mientras [el usuario] conserve una cierta libertad en el proceso, no llegara a
desvincularse de su imagen; no entablara una distancia suficiente como para
percibir su propia actividad como una imagen enajenada de su identidad”

(Cava, 2018; 194).

Esta cierta percepcion de libertad que garantiza la reproduccion del proceso alienante
y el desarrollo de la cadena de valor a través del trabajo digital latente se sustenta en
cuatro factores que generan la apatia, indiferencia, desmovilizacién o desinterés que
posibilita la articulacién y la continuidad de la alienaciéon en el usuario. Es decir,
factores que componen el velo del la accién productiva del usuario en las plataformas

sociales:

e Latencia: El trabajo digital latente al que nos hemos referido en numerosas
ocasiones articula un velo de ociosidad y gratuidad que oculta la naturaleza
productiva del despliegue en las plataformas. Este subterfugio genera la
percepcion de que la accidn en la plataforma se vea como una recompensa mas
gue como un ensanchamiento o continuacién del tiempo de produccién. La
latencia sienta entonces el precedente justificador para continuar el proceso de
alienacidn. Las entrevistas nos muestran que al caracter ocioso y gratuito se les
suma el componente voluntario. Desde el momento en el que creamos un

perfil en alguna plataforma debemos aceptar las condiciones de uso, estas
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condiciones son percibidas como una especie de licencia que permite vy justifica
que las plataformas desarrollen su cadena de valor a partir de las habilidades
cognitivas del usuario sin que este ultimo reciba mas informacién. Los
entrevistados nos han permitido concluir en el apartado 4.5 (capacidad de
desercidon) que este caracter voluntario no existe al completo. No obstante, la
idea de la voluntariedad crea el pretexto para no percibir la dependencia

e Falsa sensacion de independencia: Las gratificaciones y satisfaccion de las
necesidades (intensificadas en su origen por las propias plataformas) dificultan
la desercion de estos territorios. No obstante, el velo de voluntariedad vy
ociosidad que hemos descrito en el apartado de latencia genera que el usuario
se sienta independiente y libre en estos espacios. Esta independencia es una
ilusién que los propios entrevistados reconocen como tal al admitir que las
necesidades que satisfacen con las plataformas no pueden satisfacerlas de otra
manera. Como ya se ha apuntado, los entrevistados no reconocen necesario
estar en las plataformas pero si admiten como menester satisfacer las
necesidades que a dia de hoy solo pueden satisfacer en las plataformas; en este
sentido, la independencia que proclaman en una primera instancia los usuarios
gueda en entredicho con el resto de sus respuestas. El proceso de alienacion se
produce en el momento en que la actividad que el usuario desarrolla en este
espacio (que en un primer momento ofrece libertad creativa y cognitiva)
(entendida como lugar de produccion) es objetivada y mercantilizada El hecho
de que el desarrollo del usuario se someta a légicas mercantiles hace que la
emancipacién que podria darse en territorios que proporcionan un gran
espacio para el despliegue cognitivo del usuario, se transforme en un proceso

de produccién intangible alienado y alienante.

Postureo: La identidad digital que representa al usuario en las plataformas no es un
reflejo fiel de su identidad. Como hemos explicado en el marco tedrico se trata de un
constructo artificial y objetivado que facilita la mercantilizacion de su despliegue en
estos territorios y la creacion y satisfaccion de necesidades. Esta identidad digital no

busca la cooperacion y simbiosis con otros usuarios sino la autorreferencialidad.
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“se organiza como una gestion de la propia imagen orientada hacia el
reconocimiento publico (Fuchs, 2014:256). Esta gestion por lo general se
orienta mas hacia la representacion mediante la imagen (auto-representacion)
que hacia una auténtica presentacién de la propia identidad. (Sibilia, 2008)”

(Cava, 2021; p.90)

Se trata, por tanto de una identidad creada para la realizacidon del postureo. Este
término designa a “un tipo de comportamiento caracterizado por el predominio de
una determinada representacion del aparecer social del de la identidad individual
sobre lo que, con una cierta ingenuidad, se podria definir como su expresién natural o

auténtica.” (Cava, 2021; p.91)

El usuario tiene libertad para crear y (re) construir su identidad digital y el entorno en
el que esta opera. En este sentido el postureo facilita el desarrollo de un ego expansivo
no emancipador. Expansivo porque genera un cierto empoderamiento y desarrollo de
la identidad de las personas al verse con mas espacio y herramientas que nunca para
pensarse y desplegarse cognitivamente. No emancipador porque el proceso que
facilita las herramientas y el contexto para la expansion esta en manos de empresas y

sigue criterios de explotacién mercantil.

“El potencial para transformar los cdodigos narrativos y producir
mensajes emancipadores (por lo demds, relativamente inocuo en una
sociedad capitalista que ha encontrado en la apertura y la integracion
mecanismos habiles para la acumulacidn) encuentra sus limites en el
marco técnico y formal que lo hace posible. En tal contexto, esos
mensajes dificilmente pueden esquivar ser modelados bajo la

mediacién de la forma-mercancia.” (Cava, 2021; p.99)

e El ludismo como unica alternativa imaginada: La descolectivizacién vy
despolitizacidn del malestar que genera el postureo impide la imaginacién de
escenarios que rompan con este proceso de alienacion que genera la
mercantilizacidn del despliegue cognitivo. En este sentido, apagar el teléfono,

borrarse las aplicaciones y dejar de desplegarse en las plataformas renunciando

88



a la satisfacciéon de necesidades que ofrecen son las Unicas alternativas
imaginadas a la alienacién en las plataformas y, por lo tanto, parte esencial del
fenédmeno. El ludismo como alternativa nace de la falta de otra alternativa ya
que “la mayoria de nosotros no puede ni quiere imaginar un mundo sin medios
digitales” (Fuchs, 2015; p.35). La superacion de la alienacién requiere de la
imaginacién de alternativas que cambien las plataformas poniendo en el
centro, como se ha hecho en estos andlisis, al usuario de estos territorios
digitales. La transformacion de los espacios en lugares saludables y

democraticos debe superar a la desconexién y el ludismo:

“Un cambio solo puede ser un buen cambio si es un cambio informado.
La teoria critica puede advertir luchas actuales y potenciales para un
mundo mejor. Las realidades laborales cotidianas de diferentes
personas y en diferentes partes del mundo parecen tan heterogéneas,
diferentes y desconectadas que a veces es dificil observar aquello que
tienen en comun. La teoria del trabajo digital y el analisis del trabajo
digital pueden ayudar a identificar y visibilizar las experiencias comunes
y diferentes de sufrimiento y placer, placer y dolor, seguridad e
inseguridad, alienacion y apropiacién, explotaciéon y resistencia,

creatividad y esfuerzo”(Fuchs, 2015; p.35)

En este sentido, el proceso de alienacidn se produce en el momento en el que aquello
gue se construye en ese espacio de libertad queda atrapado en el interior de la
plataforma (entendida como lugar de produccion). Esto sucede en el momento en el
gue cualquier persona se abre un perfil en una plataforma ya que ese perfil serd una
representacion objetivada y artificial de su identidad. Esa identidad digital serd
mercantilizada (fragmentada, moldeada, contenida) y, acto seguido, el usuario buscara
parecerse a esa identidad digital a través del postureo favoreciendo aun mas la
mercantilizacidn de su actividad. En este momento el usuario puede sentir alguin tipo
de malestar por la mercantilizacién de su despliegue cognitivo pero no podrd

abandonar el proceso ya que la Unica alternativa imaginada (hasta el momento) es el
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ludismo: borrarse las aplicaciones y renunciar a la satisfaccion de necesidades que

ofrecen.
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5 Conclusiones y aportaciones de la investigacion

El objetivo de esta investigacién no ha sido ofrecer resultados concluyentes sino
aproximarnos de manera exploratoria a la funcién del usuario en la cadena de valor de
las plataformas sociales y el proceso de alienacion que se da en estos territorios
digitales. Por esto ultimo, consideramos que las aportaciones que proporcionan este
proyecto son cuatro: (1) aproximaciones al modo en el que el usuario vive el proceso
productivo de las plataformas (2) aportes en materia metodolégica para el estudio de
la subjetividad del usuario en las plataformas sociales, (3) aportesde caracter
conceptual e (4) hipdtesis relacionadas con la alienacion del usuario para que estas

puedan ser comprobadas posteriormente en estudios de verificacién.

5.1 Aproximaciones al modo en el que el usuario vive el proceso productivo de las

plataformas

La conclusién que extraemos de esta investigacion exploratoria es que la funcién del
usuario en la cadena de valor de las plataformas se encuentra velada por un conjunto
de aspectos que articulan la percepcidn de que su actividad es ociosa, voluntaria,
creativa, divertida, trivial pero no productiva. Esta especie de velo que cubre el trabajo
digital latente impide que el usuario tome conciencia de que su actividad es la base de
la produccion econdmica de las plataformas sociales. Este subterfugio esta
conformado principalmente por las gratificaciones y posibilidades para satisfacer
necesidades sociales que ofrecen las plataformas (divertimento, autoestima, vigilancia

del entorno, compaiiia, etc.)

La alienacién que sufre el usuario es extremadamente compleja. Como ya se ha
comentado, no podemos pensar en reducir esta enajenacion a que el usuario no tenga
conocimiento de la cadena de valor. El proceso es mas complejo e involucra la
mercantilizacion del individuo, una cierta pérdida de familiaridad con la identidad
digital objetivada que convierte a la identidad fisica o personalidad en un elemento

subalterno en las plataformas, la incapacidad plena de abandonar las plataformas y el
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extranamiento y malestar ante el desarrollo de este proceso conforman el velo que

cubre la cadena de valor de estas empresas.

Este subterfugio es creado en conjunto por el usuario y las empresas propietarias de
las plataformas: el usuario aporta el despliegue cognitivo y las plataformas los
elementos maquinicos (algoritmos) que permiten la creaciéon la identidad digital
objetivada mediante la fragmentacion, moldeado y contencion de una identidad fisica

o personalidad.

Esta mercantilizacion supone que la productividad capitalista se enchanche a todos los
espacios y tiempos en los que habita el usuario debido al proceso de biohipermedia
(fusion de cuerpos y dispositivos). Si las plataformas operan como una fabrica
insertada en los smartphones y estos (debido al proceso de biohipermedia) se
encuentran con nosotros en todo momento y lugar, se conforma un tiempo y espacio
contindo de produccién solo interrumpido por las convecciones sociales que dictan

cuando y donde esta bien o esta mal usar el smartphone.

Este cibertiempo y ciberespacio es otra de las claves para entender el proceso al que
nos hemos aproximado ya que la productividad del usuario se sustenta en la
aceleracién constante de su actividad fruto de la contradiccién entre el tiempo de
percepcion de la experiencia (tiempo de la mente) y el tiempo que promueve la red

maquinal:

“El cibertiempo es la capacidad orgdnica, fisica, de elaborar la informacion.
Esta capacidad se halla en nuestra mente, y nuestra mente tiene necesidad de
tempos lentos para la elaboracién, necesita singularizar afectivamente la
informacién. Si el tiempo para elaborar se reduce, la mente humana se ve
obligada a seguir el ritmo de la red maquinal, y esto produce una patologia que
se manifiesta como panico y como depresidén en el plano individual, y como

agresividad generalizada en el plano colectivo” (Berardi, 2005; p.67)

El malestar que genera esta contradiccidon sumado a las grietas que se crean en el velo
debido al proceso de ultramercantilizacion de la actividad del usuario no provoca,

generalmente, que este abandone las plataformas. Esta sujeciéon del usuario a la
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plataforma la garantiza la posibilidad de satisfacer necesidades que no pueden

satisfacerse en otros territorios. Es decir; la falta de una alternativa.

El proceso de monopolizacion de las relaciones humanas que llevan a cabo las
plataformas provoca que la Unica alternativa al malestar que genera el proceso
productivo descrito sea el ludismo (desconectarse). En este sentido, consideramos,
que los estudios deben colocar en el centro a la subjetividad del usuario para construir
una alternativa a esta mercantilizacidn y posibilitar que las multiples posibilidades que
ofrecen las plataformas sean aprovechadas por el usuario para su emancipacién y no

para sufrir una mercantilizacidn de sus habilidades cognitivas.

5.2 Aportaciones en materia metodoldgica

Como ya hemos expuesto en el apartado dedicado a la metodologia, este proyecto se
ha llevado a cabo una investigacidon cualitativa de razonamiento abductivo. Esto se ha
fundamentado en una gran flexibilidad para redefinir las categorias conceptuales y la
interpretacion de los cuestionarios que se han realizado. Esta flexibilidad tedrica nos
ha llevado reconsiderar tres aspectos tedricos y metodoldgicos: (1) el estudio de las
plataformas como territorios digitales y (2) el uso de la encuesta obrera para analizar la
subjetividad del usuario en las plataformas sociales y (3) la aplicacion de la teoria de la
audiencia mercancia a las plataformas sociales. Profundizaremos en los dos primeros
ya que el tercero es el hilo conductor de esta investigacién y no pretendemos

reiterarnos en este apartado conclusivo.

5.2.1 El estudio de las plataformas como territorios digitales

Una de las aportaciones metodoldgicas que se ha hecho es el estudio de las
plataformas (redes) sociales como territorios y no tanto como medios. Espacios donde
el usuario desarrolla una subjetividad compleja y donde se produce un proceso
econdmico particular y no sélo una mediacién comunicativa. El hecho de estudiar y
considerar a las plataformas sociales Unicamente como redes y espacios de mediacién

donde los usuarios se relacionan sin que estas compongan referencias comunes o una
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identidad de grupo limita el estudio de su subjetividad y la reflexién sobre sus
problemas de manera que el estudio ayude a comenzar un proceso de autoconciencia

y emancipacion.

Sin embargo, el hecho de considerar a estos lugares como territorios digitales permite
que el usuario se (re)formule su papel en las plataformas, posibilita que la subjetividad
con la que percibe su actividad sea distinta a la de un mero consumidor vy facilita una
cierta investigacién militante que sitla a los usuarios como “hacedores de su propia
historia”, “revelando las condiciones que vienen dadas” y reflexionando sobre “las
posibilidades de emancipacion y empoderamiento” de los propios usuarios (Pena,

2022; p.33)

El estudio de las plataformas como territorios permite, entonces, reflexionar sobre la
multiterritorializacién de las plataformas sociales para que los usuarios puedan
cooperar entre ellos en la consecucién de objetivos sociales, vitales, politicos y
econdmicos. Esta cooperacidn supondria un cambio en la propia naturaleza de estos
espacios; como hemos expuesto en estos momentos se producen relaciones
autorreferenciales fruto de la creacidn de la identidad digital objetivada, no obstante,
estas relaciones podrian ser simbidticas y permitir que el despliegue cognitivo del
usuario sirviera para su emancipacién y no para la mercantilizacion. En definitiva,
consideramos que (re)pensar de esta manera las plataformas facilitaria “una

apropiacién de los espacios” (Haesbaert, 2013) por los grupos subalternos de estos

territorios en el proceso productivo (los usuarios).

5.2.2 El uso de la encuesta obrera para analizar la subjetividad del usuario en las

plataformas sociales

Como se ha comentado en la introduccidn y puede percibirse en la lectura de este
proyecto, el movimiento autonomista italiano ha tenido cierta influencia a la hora de
desarrollar esta investigacion. Esta influencia ha llegado procedente de autores, textos

e ideas, pero también desde un sentido mas metodoldgico.

94



Quaderni Rossi, como ya explicamos, fue una revista obrera italiana del siglo XX que
utilizé cuestionarios y entrevistas cualitativas para estudiar sociolégicamente a las
relaciones industriales y para entender el desarrollo sociolégico de la clase obrera. En

este sentido la encuesta obrera ponia en el centro a la subjetividad del trabajador:

“Este uso critico de la sociologia partia de poner en cuestidn la premisa de la
racionalidad tecnolégica, presente en la sociologia burguesa pero también en el
marxismo vulgar cuando simplificaba la revolucién como el cambio de mano de
los medios de produccion: “la perspectiva de un uso alternativo (obrero) de la
magquinaria obviamente no puede estar basado en una pura y simple reversién
de las relaciones de produccién (propiedad)” (Panzieri, en Turchetto, 2008; p.

286 como se cité en Grijera, 2012; p.207)

El estudio de la subjetividad del usuario en tanto cognitariado o trabajador digital ha
sido la preocupacidon de nuestra investigacion. Esto nos ha permitido ofrecer una
exploracion de la manera en la que el usuario se desarrolla con la tecnologia, el modo
en el que percibe el tiempo y el espacio y los fundamentos del proceso de alienacién

gue permite la cadena de valor desarrollada por la plataforma.

En este sentido, aportamos una adaptacién del modo en que se realizaron las
investigaciones de Quaderni Rossi para el estudio del trabajo digital latente y el andlisis
del usuario como trabajador u obrero digital. Esta adaptacion se ha visto reflejada en
la posicion central de la subjetividad del usuario como objeto de estudio, el
tratamiento de las plataformas como territorios donde se desarrollan relaciones
industriales y la intencidon de incorporar al usuario a la (re)composicion de la clase

trabajadora.

5.3 Aportaciones de caracter conceptual

El singular enfoque con el que hemos encarado este trabajo nos ha traido problemas a
la hora de encontrar conceptos con los que nombrar a las partes del fendmeno de la

relacion entre usuarios y plataforma y el proceso de alienacion que se genera. Estos
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problemas o limitaciones han potenciado el desarrollo de inventiva para proponer
conceptos y expresiones que permitan designar elementos importantes para la

investigacion.

5.3.1 Trabajo digital latente

La revisidn tedrica que hemos realizado no nos permitié encontrar un nombre que
designara a la actividad productiva que realiza el usuario en las plataformas. A esta
accion le hemos denominado “Trabajo digital latente”. Esta expresion permite
referirse al usuario como sujeto creador de valor econémico haciendo mencién a su
actividad productiva (trabajo) desarrollada en territorios digitales como las
plataformas (digital) y velada por una serie de posibilidades creativas, intelectuales u
ociosas que promueven estos espacios y que enmascaran la relacidon de produccién

(latente).

5.3.2 Teoria de los usos y las gratificaciones aplicada al usuario de plataformas

Durante la realizacion de las entrevistas percibimos que el usuario encontraba
satisfechas numerosas necesidades a través de las plataformas. Esto se relaciona con
la concepcidon de que la audiencia usa a los medios de comunicacion para obtener
beneficios personales y satisfacer necesidades. Al percibir que el usuario de
plataformas hace lo propio con estos espacios hemos propuesto la aplicacién de la

teoria de los usos y las gratificaciones al usuario.

Las posibilidades de gratificaciones y satisfaccién de necesidades que hemos

identificado en las plataformas son las siguientes.

e Entretenimiento: Las entrevistas demuestran que estos territorios son
ocupados por los usuarios para entretenerse, liberarse emocionalmente, reirse
y escaparse de la rutina y de la carga de problemas.

e Autoestima: Las plataformas permiten la creacidon de una identidad digital y un
entorno que aumente la consideracién que cada usuario tiene sobre si mismo.

La comunicacion autorreferencial de las plataformas promueve el aumento de
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la autoestima vy la satisfaccion de necesidades vinculadas a la valorizacion social
de aptitudes artisticas, creativas o intelectuales.

Disociacion: Los usuarios entrevistados perciben a las plataformas como
herramientas en las que encontrar desconexidn y disociacion de los problemas
que sufren en el mundo presencial.

{

Compaiiia: Las plataformas ofrecen “una comunicacion que abarca desde el
intercambio de mensajes en ciento cuarenta caracteres respondiendo a la
pregunta de “équé estas haciendo?” hasta la creacion de redes interconectadas
de amigos, ex compafieros de colegio o personas con intereses comunes”

Vigilancia del entorno: Las plataformas se utilizan por los usuarios para sentirse
actualizados y percibir que no se han perdido nada. Que estén al tanto de todo,

saben todo lo que necesitan y reafirman su sistema de valores o imaginarios.

5.4 Hipoétesis planteadas

Uno de los objetivos que se establecieron en la formulaciéon del proyecto fue la

obtencién de hipdtesis que pudieran ser comprobadas en estudios de verificacion. La

investigacidn de cardacter exploratorio nos ha hecho llegar a cinco hipdtesis:
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Los usos y gratificaciones que ofrecen las plataformas impiden que el usuario
tome consciencia del proceso productivo que se desarrolla en estos territorios.
La mercantilizacién y cosificacién del usuario genera un extraflamiento entre su
identidad fisica (personalidad) y su identidad digital objetivada.

El usuario no tiene la capacidad plena para dejar de desplegarse en las
plataformas sociales. Por lo tanto el despliegue cognitivo en las plataformas
sociales no es voluntario.

La concepcion del tiempo y el espacio que promueven las plataformas genera
malestar y patologias mentales en el usuario.

La alienacién del usuario en las plataformas no es una categoria puramente
econdmica sino que involucra a aspectos ontolégicos y metafisicos. La
desalineacion, por lo tanto, no se resolvera Unicamente con un cambio en el

sistema productivo de las plataformas.



Estas hipdtesis abren una ventana de oportunidad para continuar estudiando el
fenomeno explorado en la presente investigacion. En cualquier caso, este primer
acercamiento espera servir a otros investigadores como puerta de entrada a un
problema de investigacion complejo y que sera importante en el futuro préximo
debido a la celeridad de la revolucién digital y la penetracidon de las tecnologias en

nuestra vida cotidiana.

FIN.
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO 1. TABLAS DE CONDENSACION DE DATOS

Usuario/a

entrevistado/a (1)

Edad: 23 afios | Género: Mujer Plataformas de uso:

Facebook, Twitter e

Instagram

Tiempo

Tiempo corto e intermitente durante todo el dia. Por la mafanay
por la noche las utiliza durante mds tiempo porque son los

momentos del dia que se dedica “a si misma”.

Espacio

En cualquier espacio durante el uso intermitente. En cama o en
el sofd durante el uso que realiza al despertarse y antes de

dormirse.

Motivos

Informarse (estar al dia de todo lo que ocurre en su entorno) y

socializar.

Sentimiento

experimentado

Experimenta un cierto aturdimiento que achaca a la velocidad y a

la intensidad de su actividad en las plataformas.

Conciencia productiva

Piensa que su actividad no suele ser productiva ya que utiliza las
plataformas sociales como consumidor de contenido, casi nunca

como productor.

Conocimiento de |la
cadena de valor de las

plataformas

No tiene ni idea del proceso productivo que desarrollan las
plataformas y admite no haber reflexionado nunca sobre esta

cuestion.
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Capacidad de

Afirma que le seria muy sencillo dejar de utilizar las plataformas

abandono sociales. De hecho, admite haberse obligado a reducir el tiempo
de uso de las mismas tras asustarse al conocer el tiempo de uso
que les dedicaba.

Usuario/a Edad: 24 | Género: Mujer | Plataformas de uso:

entrevistado/a (2) afos

Twitter, Instagram, TikTok vy
Linkedn

Tiempo Tiempo intermitente durante todo el dia (cuando recibe alguna
notificacién o estimulo) y tiempo mads extenso en el ultimo
momento del dia.

Espacio En cualquier espacio durante el uso intermitente y en cama
durante el uso mds extenso en el ultimo momento del dia.

Motivos Estar al dia de lo que sucede en su entorno y entretenerse y

relajarse después del trabajo.

Sentimiento

experimentado

Afirma sentirse contenta si el contenido que visualiza es positivo

y triste si es negativo. No se queda indiferente.

Conciencia productiva

No muestra una respuesta demasiado definida al admitir que no
se habia planteado esta cuestion. Con todo, admite que quizas
pueda ser util para segmentar a los usuarios en funcién de sus

intereses.
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Conocimiento de |Ia
cadena de valor de las

plataformas

Admite tener claro que hay intereses econdémicos detrds de
estas plataformas pero desconoce cdmo es la cadena de valor de

estas empresas.

Capacidad de [ Cree que le seria muy complicado dejar de utilizar estas

abandono plataformas. A pesar de esto, se justifica afirmando que no cree
gue tenga una adiccién.

Usuario/a Edad: 24 | Género: Plataformas de uso:

entrevistado/a (3) anos Hombre

Twitter, Instagram, Facebook y

Linkedn

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas extensa en los momentos de descanso de sus
actividades laborales: al despertarse, antes y después del

almuerzo y la cena y antes de dormirse.

Espacio

En cualquier espacio durante el uso aleatorio y en el salén o en

su cuarto durante el uso en los momentos de descanso.

Motivo

Estar al dia de lo que sucede en su entorno y compartir aquello
qgue lo que se siente orgulloso de ser o hacer (actividades en el

gimnasio, vacaciones, resultados en su empleo, etc.)

Sentimiento

experimentado

Afirma sentirse aliviado al percibir que conoce todo lo que tiene

gue conocer de su entorno mas cercano y del mundo.

Conciencia productiva

Cree que es util para el correcto funcionamiento de las

plataformas pero no productiva a nivel econdmico.
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Conocimiento de |la
cadena de valor de las

plataformas

Desconoce la cadena de valor que llevan a cabo las plataformas.

Con todo, afirma que no le molesta que las plataformas registren

Ill

sus datos ya que su informacion individual “no sirve para nada”.

Capacidad de [ Cree que le seria muy complicado dejar de utilizar estas

abandono plataformas. A pesar de esto, se justifica afirmando que no cree
gue tenga una adiccién.

Usuario/a Edad: 22 | Género: Plataformas de uso:

entrevistado/a (4) anos Hombre

Twitter, Instagram, TikTok vy
YouTube

Tiempo

En cualquier momento del dia si recibe una notificacion. El uso
diario y extenso lo realiza después del desayuno, el almuerzo vy la

cena.

Espacio

En cualquier lugar en el que se encuentre cuando recibe la

notificacién. En el transporte publico y en el sofa.

Motivos

Para no pensar, estar al tanto de lo que ocurre y socializar.
Admite que teletrabaja y vive solo por lo que muchos dias el
tiempo en las plataformas es el tnico momento donde habla con

otras personas.

Sentimiento

experimentado

Admite sentir emociones positivas aunque a veces se siente
frustrado al sentir que las plataformas “separan a la gente”, la

“desmoviliza” y “sacan lo peor de cada individuo”.
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Conciencia productiva

Considera que su actividad es productiva pero admite no saber

explicarlo.

Conocimiento de |la
cadena de valor de las

plataformas

Considera que ganan dinero con los usuarios y que las practicas
qgue utilizan deberian ser ilegales. No obstante, no es capaz de

identificar esas practicas.

Capacidad de | Reconoce que seria practicamente imposible ya que dejar de
abandono utilizarlas seria perjudicial para su salud mental.
Usuario/a Edad: 19 afios | Género: Hombre Plataformas de uso:

entrevistado/a (5)

Twitter, Instagram

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de

manera mas extensa después del almuerzo y de la cena.

Espacio

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar sin pensarlo
demasiado. No obstante, los lugares donde el uso de las
plataformas es mas consciente son el transporte publico y el
sofé de su salén. Cuando hace algo gratificante como tomar algo
a hacer un uso

con amigos tampoco puede “resistirse”

intermitente.

Motivos

Le proporcionan tranquilidad y la posibilidad de socializar.

Sentimiento

experimentado

Admite sentir una especie de alivio y a la vez de culpabilidad por

estar haciendo algo que no es productivo para su futuro.
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Conciencia productiva

Afirma que si que es productiva porque visualiza muchos

anuncios y contenido publicitario.

Conocimiento de

la

cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor consiste Unicamente en que el

usuario vea anuncios y compre cosas.

Capacidad de | Afirma que podria dejar de usar las plataformas sin problema

abandono pero que sentiria una especie de ansiedad al sentirse
“desactualizado”.

Usuario/a Edad: 24 afios Género: Mujer Plataformas de uso:

entrevistado/a (6)

Instagram,  TikTok vy

Linkedn

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de

manera mas extensa antes de dormirse.

Espacio

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar pero sobre todo en
la cama y en lugares de espera como el transporte publico o el

bafo.

Motivos

Justifica su uso apelando a la inercia de hacer lo que hace su
circulo mas cercano. “Si todos mis amigos comparten sus cosas
en instagram, no me queda otra que usar instagram para no

perderme cosas”.

Sentimiento

experimentado

Afirma sentirse mds contenta y menos preocupada por los

problemas de la vida cotidiana.
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Conciencia productiva

Afirma que si que es productiva porque visualiza muchos

anuncios y contenido publicitario.

Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Admite no conocer este proceso pero lo justifica afirmando que

todos los usuarios aceptan los términos de uso.

Capacidad de | Afirma que no podria dejar de utilizarlas por la cantidad de

abandono relaciones sociales y entretenimiento que lleva a cabo a través
de las plataformas y que no podria llevar a cabo de otra manera.

Usuario/a Edad: 23 afios Género: Mujer Plataformas de uso:

entrevistado/a (7)

Twitter, Instagram

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia cuando recibe
notificaciones o estimulos pero de manera mas extensa cuando se
encuentra sola: en el transporte publico, al salir del trabajo, antes

de dormirse, etc.

Espacio de uso

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar sin pensarlo
demasiado. En todas las clases de universidad utiliza Twitter
cuando se aburre. No obstante, los lugares donde el uso de las
plataformas es mas consciente son la cama, el transporte publico

0 en un bar cuando esta sola.
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Motivos de uso

Informarse, entretenerse, socializar y compartir sus inquietudes,
intereses, etc. Admite que el feedback de su actividad como
creadora de contenido hace que se sienta valorada socialmente.
Explica que accede a Linkedn todos los dias para encontrar un
trabajo que mejore sus condiciones y adelantarse a otros

usuarios.

Sentimiento

experimentado

Admite que el uso de las plataformas le hacen sentirse mas

egocéntrica, consumista y frivola.

Conciencia

productiva

Afirma que si que es productiva porque su actividad tanto como
consumidora como productora de contenido es registrada por las

plataformas y gracias a esto generan paquetes de informacion.

Conocimiento de la | Conoce perfectamente la cadena de valor de las plataformas
cadena de valor de | sociales. No obstante, considera que las practicas estan
las plataformas justificadas porque el usuario acepta los términos de uso y elige
utilizar los servicios que ofrece la plataforma de manera
voluntaria.
Capacidad de | No podria dejar de usarlas por la cantidad de relaciones sociales
abandono gue se encuentran dentro de estos espacios.
Usuario/a entrevistado/a | Edad: 22 afios | Género: Mujer Plataformas de uso:
(8) .
Linkedn, Instagram
Tiempo Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas extensa por la mafiana y por la noche.
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Espacio Preferentemente en casa aunque suele hacer usos cortos en
cualquier espacio. Por ejemplo, cuando esta en el trabajo
admite ir al bafio para mirar Twitter cada cierto tiempo.

Motivos Socializacién y valorizacién social.

Sentimiento Mas cansada que antes de usarlas.

experimentado

Conciencia productiva

Afirma que su actividad no es productiva.

Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Considera que el registro de los datos se realiza para ofrecer
una mejor experiencia de uso a cada usuario. No cree que

haya una cadena de valor.

Capacidad de abandono

Total. Cree que podria dejarlas en cualquier momento.

Usuario/a entrevistado/a (9) Edad: 23 | Género: Hombre | Plataformas de uso:

afios )
Twitter, Instagram

Tiempo de uso

Tiempo continuo.

Espacio de uso

Espacio sin limites.

Motivos de uso

Socializar e informarse.

Sentimiento experimentado

No considera que tengan influencia en su estado de

animo.
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Conciencia productiva

No.

Conocimiento de la cadena de | No.

valor de las plataformas

Capacidad de abandono

Afirma que tendria una facilidad absoluta para dejar de

usar los servicios de estas plataformas.

Usuario/a

entrevistado/a (10)

Edad: 23 | Género: Mujer | Plataformas de uso:

afios ]
Twitter, Instagram, Facebook,

TikTok

Tiempo Tiempo continlo pero especialmente al despertarse y antes de
dormirse.

Espacio Admite utilizar el teléfono en cualquier momento sin pensarlo
demasiado. No obstante, los lugares donde el uso de las
plataformas es mas consciente son en clase (cuando se aburre) y
en casa.

Motivos Para estar al dia de lo que pasa en su entorno.

Sentimiento Admite sentirse culpable y poco realizada. No obstante, la

experimentado

emocion inmediata es una especie de satisfaccién o alivio.

Conciencia productiva

Afirma que si que es productiva porque visualiza muchos

anuncios y contenido publicitario.
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Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor consiste Unicamente en que el

usuario vea anuncios y compre productos.

Capacidad de | Afirma que no podria dejar de usarlas porque su vida social
abandono depende de ellas.

Usuario/a Edad: 23 [ Género: Plataformas de uso:
entrevistado/a (11) anos Hombre

Facebook, Twitter, Instagram,

Linkedn, Youtube

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas extensa por las noches una vez ha terminado sus

obligaciones educativas y las tareas domésticas.

Espacio

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar cuando recibe
una notificacion mientras hace otras cosas. Donde se dedica

Unicamente a utilizar las plataformas es en camay en el sofa.

Motivos

Estar al tanto de lo que ocurre en su entorno y socializar con

ese entorno.

Sentimiento

experimentado

No considera que tengan influencia en su estado de animo.

Conciencia productiva

Cree que su actividad es productiva pero no sabe explicar por

qué.
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Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor existe y que las plataformas

se hacen ricas gracias a la actividad del usuario.

Capacidad de | Afirma que podria dejar de usar las plataformas sin problema

abandono pero que sentiria una especie de ansiedad al sentirse
“desactualizado” y fuera de la red de comunicacién
interpersonal de su entorno

Usuario/a Edad: 19 | Género: Plataformas de uso:

entrevistado/a (12) anos Mujer

Facebook, Youtube, Instagram,

Linkedn, Youtube

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas extensa antes de empezar el las clases y al

terminarlas

Espacio

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar cuando recibe
una notificacién mientras hace otras cosas. Dénde se dedica
Unicamente a utilizar las plataformas es en casa y en el
transporte publico. Explica que hace es incapaz de no usar el

teléfono en clase.

Motivos

Estar al tanto de lo que ocurre en su entorno y socializar con

ese entorno y entretenerse.

Sentimiento

experimentado

Aturdida, cansada y desconectada del mundo real.
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Conciencia productiva

Cree que su actividad es productiva porque consume
anuncios y estos anuncios crean necesidades consumistas en

ella.

Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor existe y que las plataformas
se hacen ricas gracias a la actividad del usuario pero admite

no haber reflexionado sobre cdmo ocurre esto.

Capacidad de | No seria capaz.

abandono

Usuario/a Edad: 25 | Género: Mujer | Plataformas de uso:
entrevistado/a (13) afios

Facebook, Instagram, Linkedn,

Youtube

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas extensa por las noches una vez ha terminado sus
obligaciones educativas y las tareas domésticas y por la

manana momentos después de despertarse.

Espacio

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar cuando recibe
una notificacion mientras hace otras cosas. Donde se dedica
Unicamente a utilizar las plataformas es en cama, en el sof3,

en el bano y el transporte publico.

Motivos

Estar al tanto de lo que ocurre en su entorno y socializar con

ese entorno.
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Sentimiento

experimentado

Aturdida, cansada y confusa.

Conciencia

productiva

Cree que su actividad es productiva pero no sabe explicar por

e

qué.

Conocimiento de la
cadena de valor de

las plataformas

Considera que la cadena de valor consiste Unicamente en que

el usuario vea anuncios y compre productos.

Capacidad de | No tiene la capacidad de abandonar estas plataformas porque
abandono gran parte de su socializacién pasa por ellas.
Usuario/a Edad: 22 [ Género: Hombre | Plataformas de uso:
entrevistado/a (14) afios
Twitter, Instagram,
Youtube

Tiempo

Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas intensa por la mafiana mientras desayuna y por

las noches antes de irse a dormir.

Espacio

Admite utilizar el teléfono en cualquier lugar cuando recibe
una notificacién mientras hace otras cosas. Dénde se dedica
Unicamente a utilizar las plataformas es en casa y el

transporte publico.

Motivos

Socializacién y valorizacién social. Admite que le ayudan a no
pensar en sus problemas vitales y a obviar que no estd

contento en su trabajo.
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Sentimiento

experimentado

Ansioso y con dolor de cabeza; no obstante, por momentos le

aportan pequefias dosis de felicidad.

Conciencia productiva

No esta seguro.

Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor consiste en el registro de

datos que se venden a los anunciantes.

Capacidad de [ No tiene la capacidad de abandonar estas plataformas
abandono porque gran parte de su socializacidon pasa por ellas. Ademas
cree que dejar las plataformas sociales le perjudicaria mucho
en su trabajo.
Usuario/a Edad 21 | Género: Mujer | Plataformas de uso:
entrevistado/a (15) afos
Instagram, Twitter,
Youtube

Tiempo Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas intensa después del almuerzo y la cena.

Espacio En cualquier lugar. Proporciona una respuesta interesante:
“Estoy en Babia, como en otro planeta”

Motivos Entretenimiento, socializacion, evasion de los problemas

cotidianos, observar su entorno y “llenar tiempos muertos”
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Sentimiento

experimentado

Siente alivio tras ceder a “una especie de pulsién”. “No
consigo estar tranquila si me voy a dormir sabiendo que no vi
todas las historias de instagram que han subido los usuarios a

los que sigo.

Conciencia productiva

Es consciente que toda su actividad (tanto de consumo como

de produccidn) es productiva.

Conocimiento de

la

cadena de valor de las

plataformas

Considera que la cadena de valor se produce gracias al
registro de datos de todos los usuarios y no al de su actividad

en concreto. No se siente molesta porque esto ocurra.

Capacidad de [ Compara el abandono de estas plataformas con dejar de
abandono fumar. Algo que no es imposible de conseguir pero que
requiere de esfuerzo.
Usuario/a Edad: 22 | Género: Mujer | Plataformas de uso:
entrevistado/a (16) afios
Instagram, TikTok,
Youtube

Tiempo Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero de
manera mas intensa después de despertarse y antes de
dormirse.

Espacio En cualquier lugar de manera intermitente pero sobretodo
en casa.

Motivos Entretenimiento y socializacién.
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Sentimiento

experimentado

Culpabilidad por dedicar el tiempo a cosas que no considera
productiva. Explica que le cuesta dormirse si no ha visto

todas las historias de Instragram.

Conciencia productiva

Considera que su actividad solo es productiva cuando publica

contenido pero no cuando lo consume.

Conocimiento de la
cadena de valor de las

plataformas

Desconocimiento y falta de interés por este proceso.

Capacidad de

abandono

Justifica que a dia de hoy no podria dejarlas ya que el covid
aumentd el porcentaje de socializacion que realiza a través

de ellas. Si no fuera por este motivo, podria sin problema.

Usuario/a entrevistado/a

Edad: 23 afios | Género: Mujer Plataformas de uso:

(17) .
Instagram, TikTok
Tiempo Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia pero
de manera mas intensa al despertarse y al dormirse.
Espacio En cualquier lugar aunque especialmente en lugares
tranquilos como en casa o el transporte publico.
Motivos Entretenimiento, socializacién, evasiéon de los problemas

cotidianos, observar su entorno.

124




Sentimiento

experimentado

Alivio a una pulsién que le impulsa a usar las plataformas.

Conciencia productiva

Piensa que su actividad no suele ser productiva ya que
utiliza las plataformas sociales como consumidor de

contenido, casi nunca como productor.

Conocimiento  de la
cadena de valor de las

plataformas

Afirma que existen intereses ocultos pero no los conoce.

Capacidad de abandono

No podria dejar de utilizarlas.

Usuario/a entrevistado/a | Edad: 22 | Género: Plataformas de uso:
(18) anos Hombre
Instagram, Youtube,
Twitter
Tiempo Tiempo intermitente y aleatorio durante todo el dia

pero de manera mas intensa al despertarse y al

dormirse.

Espacio

En cualquier lugar.

Motivos

Entretenimiento y observacién del entorno.

Sentimiento experimentado | Aliviado al estar actualizado.

Conciencia productiva

No ofrece una respuesta clara.
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Conocimiento de la cadena

de valor de las plataformas

No ofrece una respuesta clara.

Capacidad de abandono

Considera que seria facil dejar de utilizarlas.

Usuario/a entrevistado/a

(19)

Edad: 23 | Género: Plataformas de uso:

anos Mujer
Facebook, Instagram, TikTok,

Linkedn,  Youtube, BeReal,

Goodreads

Tiempo Tiempo continto.
Espacio En cualquier lugar.
Motivos Necesidades creativas, afectivas e informativas.

Sentimiento experimentado

Se siente aliviada por la valorizacion social que recibe.

Conciencia productiva

Es totalmente consciente de que su actividad como

consumidora y productora de contenido es productiva.

Conocimiento de la cadena

de valor de las plataformas

Equipara la cadena de valor de las plataformas a la de

los medios tradicionales.

Capacidad de abandono

No podria dejar de utilizarlas ya que son la herramienta

fundamental para su socializacién y su trabajo.
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Usuario/a entrevistado/a | Edad: 18 | Género: Plataformas de uso:

(18) anos Hombre
Facebook, Instagram,
TikTok, Twitter

Tiempo Tiempo contindo.

Espacio En cualquier lugar.

Motivos Mantenerse al tanto de todo lo que ocurre en su

entorno, socializacidn y entretenimiento.
Sentimiento Inmediatamente después se siente aliviado pero un

experimentado

tiempo mas tarde siente culpabilidad.

Conciencia productiva

No es consciente ya que asocia su actividad a algo ludico

y de escasa importancia.

Conocimiento de la cadena

de valor de las plataformas

Desconocimiento.

Capacidad de abandono

Es algo que le pone nervioso plantearle por la cantidad
de elementos de su socializacién que realiza de manera

diaria.
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7.2 ANEXO 2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Entrevista 1

(Mujer, 23 aios, [Facebook, Twitter e Instagram])

i. ¢En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Por la manana y de noche es cuando tengo tiempo para miy lo invierto principalmente
en ver contenido para distraerme y desconectar. No obstante, durante todo el dia

hago usos intermitentes cuando recibo un mensaje o cualquier tipo de notificacion.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Cuando cojo el teléfono cuando no estoy en casa porque tengo algun estimulo para
hacerlo no hay un espacio en concreto. Esté donde esté lo cojo. Cuando las uso por la

mafiana y por la noche lo hago desde la cama.

i. ¢éComo es un dia normal en estos espacios?

Lo primero que hago al despertarme es mirar estas plataformas. Ver si hay algo que
deba ser o si hay algo que hayan subido mis amigos y no lo haya visto. Hasta que hago
esto no puedo ponerme a “funcionar”. Mientras desayuno sigo utilizando estas
plataformas algo que hago hasta entrar en el trabajo ya que el transporte publico
tampoco suelo levantar la cabeza del teléfono. Durante mis obligaciones accedo
puntualmente para ver las novedades y ya por la noche, después de cenar, las uso
hasta que me duermo. De hecho, me ha pasado que quedarme dormida con twitter

abierto y el mdvil en la mano.

iii. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Algunas para estar informada al minuto de lo que ocurre, como es el caso de Twitter,
e Instagram la mds para socializar y hacer amigos o ver que esta haciendo la gente que
conozco y me interesa. El caso de Facebook, pensandolo, solo la utilizo para subir

cosas buenas que me pasan como he conseguido un nuevo trabajo o me he graduado
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para que se enteren gente que no me sigue en Instagram como mis tios o amigos de

mis padres.

iv. éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Soy perfectamente consciente ya que si no creara contenido esas plataformas no

podrian funcionar ni tener sentido

v. ¢Cémo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Creo que muy facil. No tendria ningin problema en hacerlo si no fuera porque no me
enteraria de lo que hacen mis amigos y demas gente de mi entorno. Eso me pondria un

poco alterada.

vi. Como dirias que te sientes inmediatamente después de utilizar estas

plataformas?

Un poco aturdida. Es como si mi cerebro no pudiera procesar todo lo que consumo en
el tiempo de uso de las plataformas. También me siento un poco aliviada al sentir que

no hay nada que deba saber y no sepa.

vii. éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

No tengo ni idea. Es algo que me parece un poco turbio y que prefiero no pensar
demasiado. Intento pensar que es simplemente para ofrecer un mejor servicio a los

usuarios.
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Entrevista 2

(Mujer, 24 anos, [TikTok, Twitter, TikTok e Instagram])

ii. éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo el dia de forma intermitente. Cuando hago un uso mas continto es por la

noche cuando ya he acabado mis obligaciones laborales, familiares y sociales.

ili. ¢En qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En cualquier espacio durante el uso intermitente y en cama o en el sofa cuando las uso

de manera mas continua

iv. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Depende mucho. Acabo las semanas tan cansada del trabajo que un porcentaje muy
elevado de mi tiempo lo uso en ver chorradas en TikTok. Mds que nada para descansar
el cerebro y no pensar. Por la semana el uso se reduce mucho y, como te digo, durante
el dia entro a una red social momentaneamente hasta la noche. Cuando estoy en cama
también con el cerebro frito del trabajo me viene muy bien ver contenido en alguna

red social.

v. ¢éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Pues iba a escribir que para entretenerme e informarme. Pero realmente creo que
principalmente lo hago para desconectar. Es una forma de olvidarme de los problemas
gue han surgido durante el dia. Sé que mucha gente se queja de la toxicidad de estos
espacios pero yo los veo como un espacio de paz. Entro en TikTok y solo me salen
videos de cosas que me gustan (cocina, ropa, humor) no hay nada de que preocuparse

cuando estoy en TikTok.

vi. éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?
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No lo tengo muy claro. Supongo que la actividad de los usuarios sea es una forma de

que puedan segmentarnos y ofrecernos publicidad personalizada.

vii. ¢COmo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Vaya por delante que no creo que tenga una adiccidon pero no creo que pudiera dejar
de usarlas. Ha llegado un punto donde ya no desconecto con nada como con su uso y
donde gran parte de mi socializaciéon pasa por estas plataformas. No creo que fuera

cuestion de vida o muerte pero creo si las dejo de usar seria mucho menos feliz.

viii.COmo dirias que te sientes inmediatamente después de utilizar estas

plataformas?

Pues como la mayoria de contenido que consumo es de cosas que me gustan suelo
sentirme mejor que antes de usarlo. Mas tranquila y relajada. A veces es cierto que

puedo sentirme culpable por no haber hecho otra cosa que sea mas productiva.

ix. éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Entiendo que es para poder hacer una segmentacion y mostrar anuncios en funcién de
esa informacidn. Esta claro que aunque digan que es para ofrecernos lo que queremos,
lo hacen por sus propios intereses econémicos. No tengo una opinién muy formada
sobre ello, tendria que conocer exactamente qué es lo que obtienen gracias a nuestros

datos.
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Entrevista 3

(Hombre, 24 afios, [Twitter, Instagram, Facebook e Linkedn])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

En cualquier momento del dia, preferiblemente a primera hora, antes y después de

comer y por la noche

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Preferiblemente en cama o en el sofa pero la verdad es que las uso en cualquier lugar.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Pues empiezo y acabo el dia con un uso bastante extenso de estas plataformas.

Entremedias (trabajo, vida social, etc.) las uso de manera mas puntual.

iv. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para informarme y recibir noticias o para compartir fotos de lo que hago o donde estoy
y reflexiones. Creo que es una forma de conseguir atencién de otra gente e interactuar

con ella

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Si, porque doy a conocer mis gustos y mis intereses y es mas facil que compre los

productos que se me ofrecen.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Estoy bastante enganchado y tendria que buscar espacios alternativos que me dieran
la atencidn y la socializacion que te comentaba. Prefiero seguir usandolas, no veo el

motivo de dejarlas.

vii. COmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?
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Me siento al dia (actualizado, informado, conectado) y con mas autoestima cuando
publico algo y la gente interactia conmigo. Aunque a veces es un arma de doble filo
porque si no doy mi opinion de algo que me preocupa o subo una foto de lo que estoy

haciendo no soy capaz de disfrutar. Me genera un poco de ansiedad.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para obtener informacidn sobre sus gustos y también sobre sus posicionamientos
con respecto a segln qué cuestiones. De momento no me ha parecido una
amenaza a mi privacidad porque no se me ha atacado ni perjudicado en ninguin
momento por parte de la empresa, aunque desconozco si mis datos se utilizan para

fines ilegitimos que en su dia puedan volverse en mi contra
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Entrevista 4

(Hombre, 22 afios, [Twitter, Instagram, TikTok])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Principalmente después de las comidas ya que es cuando tengo un tiempo para

relajarme en el sofa. Pero durante el dia si recibo algun estimulo también lo hago.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En cama o en el sofd. Aunque también en el transporte publico.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Ir por la mafana a la biblioteca, comer, trabajar en casa por la tarde y salir a la calle. En

todas esas actividades hago usos puntuales de las plataformas.

iv. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para desconectar y llenar tiempo de aburrimiento o no hacer nada. También para

conocer gente, estar actualizado y echarme unas risas.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Considero que si pero no sabria explicar por qué.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Seria muy dificil. Como te dije, lleno momentos del dia donde no hago nada con estas
plataformas. No sabria qué hacer en esos momentos sino pudiera usarlas. Ademas, yo
vivo solo y teletrabajo sin esas plataformas habria dias donde no tendria ningln tipo

de socializacion.
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vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Me siento bien ya que normalmente las utilizo como entretenimiento, aunque en
ocasiones resulten algo molestas porque me genera dolor de cabeza o culpabilidad si

las uso demasiado.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Lo hacen porque ganan dinero y generan negocio con esos datos. Considero que son

practicas que deberian ser ilegales.
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Entrevista 5

(Hombre, 19 afios, [Twitter, Instagram])

i. ¢En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Principalmente al mediodia o a la noche. Pero las uso en pequeiias dosis a lo largo de

todo el dia.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En cama o en el sofa. Cuando cojo el mévil en pequefias dosis da igual el lugar puedo
estar en clase que no me corto. Cuando estoy acompafiado, por ejemplo tomando algo
con amigos, intento resistirme porque sé que estd mal, pero me es complicado no

mirar las redes sociales.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Al acabar de estudiar a mediodia miro las noticias y fotos del instagram y a la noche
cuando me voy a dormir también. No obstante, hago lo mismo mientras estudio o

estoy en clase de una manera mas intermitente.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Porque me parece que me ofrecen de manera sencilla la posibilidad de satisfacer mis
necesidades sociales relacionadas con la informacidon, el entretenimiento, la

socializacion, la autoestima, etc.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Seguro que si porque veo muchos anuncios y a veces compro cosas que se me ofrecen.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?
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Creo que no mucho. Lo unico es que me sentiria insatisfecho porque no sabria como
satisfacer las necesidades sociales que te comenté. Sé divertirme o socializar fuera de

las plataformas pero no tendria tiempo para hacerlo todos los dias.

vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Pues no lo sé. Creo que me siento satisfecho en un primer momento. Mas tarde a lo
mejor me siento un poco culpable porque siento que perdi el tiempo. Es

contradictorio.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Al final los utilizan como una herramienta para venderte cosas y atiborrarte a

anuncios
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Entrevista 6

(Mujer, 24 afios, [Linkedn, Instagram, TikTok])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Sobre todo por las noches pero las utilizo de manera intermitente en cualquier

momento del dia.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En casa o en lugares donde tengo que esperar. Cuando quedo con alguien evito
usarlas aunque a veces no consigo resistirme. Muchas veces estoy concentrado en otro
asunto, incluso haciendo algo que me apetece y considero gratificante como
quedarme de sobremesa con mi familia o viendo una pelicula con mi pareja. No
obstante, si recibo un mensaje o no estoy cdmoda con un determinado tema de
conversacién no suelo pensarlo antes de agarrar mi mévil y echar unos minutos en

Twitter.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Trabajo. Entonces mientras trabajo no las uso o las uso puntualmente en el descanso.
La verdad esque no estoy demasiado contenta en este puesto de trabajo asi que
cuando salgo no tengo mucha vitalidad y lo Unico que me apetece es ver chorradas en

tictol que no me hagan pensar en la vida.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Creo que porque casi toda mi socializacién esta ahi. Como digo otro de los motivos es
olvidarme de que no estoy demasiado a gusto con la vida que tengo y encuentro en

estos espacios la posibilidad de entretenerme sin pensar.
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v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Unico por la publicidad que se proyecta en ellas, normalmente nocompro pero si que
me salen anuncios que pueden ser relevantes mis preferencias y todo eso beneficiar a

la empresa.
vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Creo que en general si tuviera otra opcién que me proporcionara lo mismo no habria
problema, el problema esta en que estamos metidos en esa rutina, asi que a mi me

costaria bastante.
vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Depende del contenido. Tito lo empleo sobre todo para reirme, tutoriales, etc. Luego
Ir es mas para tendencias, ver lo que hacen mis conocidos... Otras redes igual son mas
enfocadas para formar mi opinidén; pero todas ellas me acaban aportando algo
positivo en forma de entretenimiento, informacién, desconexion y sobretodo

compaiiia.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para obtener beneficios de otras empresas.. No sé se estoy de acuerdo o no porque no
estoy formada en este tema, pero supongo que es algo a lo que te expones en el
momento que aceptas las condiciones de las redes y que al es voluntario que las

utilices.
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Entrevista 7

(Mujer, 23 afios, [Twitter e Instagram])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Principalmente cuando tengo tiempo para mi y estoy sola. Con todo, cuando estoy con
gente no podria decir que no las uso. Creo que en estos casos hago un uso mas

intermitente.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

No tengo espacios definidos. Cuando me apetece simplemente las utilizo esté donde
esté. De hecho no es la primera vez que me voy al bafio en el trabajo sdlo para estar en

Instagram un rato.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

En un dia normal las empleo de camino al trabajo por las mafianas, a veces en los
descansos de trabajo, en el transporte de vuelta a casa si lo uso y en los momentos en
los que estoy sola también tiendo a utilizarlas, a no ser que esté viendo una serie o

haciendo otra cosa.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Las utilizo para informarme y para entretenerme. Ademds, también las empleo para
subir contenidos: con mi opinién sobre un tema, compartir cosas que me gustan,

fotos... Pero sobre todo para consumir para entretenerme y sentirme acompafiada.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Si lo es porque les doy informacién sobre mis gustos. Saben que consumo x perfiles en

instagram, entonces marcas aprovechan esa informacién para intentar venderme algo
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en los anuncios de la plataforma. Emplean mis interacciones para intentar venderme

cosas y generar sus propios perfiles de ventas y demas estrategias.

vi. ¢Cémo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Seria bastante complejo. Yo disfruto empleando las res y consumiendo todo tipo de
contenido en ellas. Me informo sobre actualidad, pero también de novedades de
marcas. Me entretengo viendo contenidos de creadores y descubro, por ejemplo, sitios
para comer o viajar. Creo que son una buena herramienta para todo esto, aunque haya

cosas de su funcionamiento y de sus politicas que deberian cambiar.

vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Pueden tener un impacto en mi los contenidos que consumo. Por ejemplo, me pueden
entrar ganas de comprar algo o que una noticia genere un impacto emocional sobre
mi. Lo que si creo es que generan en mi una sensacién de tener que consumir
constantemente. Tener que conocer todo, cada ultima hora del mundo y cada novedad
de netflix, es algo bastante tdxico. Aunque supongo que eso no es solo culpa de las

redes pero siento que sacan mi lado mas frivolo, superficial y consumista.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Recopilan los datos porque les aporta beneficio. Venden datos a otras empresas y hoy
en dia no hay muchos bienes tan preciados como la informacién de posibles
consumidores. Creo que no es malo que marcas en concreto sepan algo sobre las
personas que compran en ellas (género, edad, lugar..). Al final, es un tipo de
informacién que en una tienda fisica también tienes. El problema es cuando hay
empresas intermediarias (como fb) y sobre todo cuando no hay transparencia sobre
qué datos estdn recogiendo de ti y qué van a hacer con ellos. Nadie se lee las politicas
de privacidad y demas y no es culpa del usuario eso tampoco, porque son un rollo.

Deberia haber mejor comunicacién al respecto.
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Entrevista 8

(Mujer, 22 afios, [Linkedn, Instagram])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Principalmente por la mafiana y por la noche. Aunque es cierto que hago un uso

puntual durante todo el dia.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En casa, principalmente en cama o en el sofa. Con todo, en el uso intermitente que

realizo a lo largo del dia no tiene limites espaciales.

iii. ¢COmo es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Me despierto y reviso las redes, después a lo largo del dia lo uso para responder las
notificaciones y cuando me aburro. Cuando se acabé el dia y ya estoy en cama antes

de dormir vuelvo a revisar.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Creo que todo se resumiria en la busqueda de oportunidades (trabajo, socializacién,
productos, ideas, etc.). Me siento bien cuando comparto alguna reflexién o creacién
personal y veo que a la gente le gusta, en esos momentos son en los que mas valorada

me siento

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

No. Apenas publico nada asi que no considero que sea productiva.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Creo que seria muy facil.
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vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Mas espesa y aturdida. A veces incluso me impide quedarme dormida.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para afinar los gustos e intereses y que sea una plataforma mas adecuada al

usuario.
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Entrevista 9

(Hombre, 23 afios, [Twitter, Instagram])

i. ¢En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

A lo largo de todo el dia. No hay limite ni medida en cuanto al tiempo de uso.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Tampoco hay limites. Supongo que las utilizo de manera mas intensa en casa pero en

el trabajo o en la universidad también las utilizo.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Empiezo viendo los mensajes que recibo y actualizdindome y miro tanto Instagram

como twitter a lo largo del dia cuando me apetece o siento el impulso de hacerlo.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para desconectar, llenar tiempo en el que estoy aburrido y tener compaiia.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?
Creo que no pero no sabria justificarlo.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

No tendria ningln tipo de problema en dejar de usarlas. Eso si, tendria que buscar los

beneficios que me aportan las redes en otros sitios, ahora mismo no sabria donde.

vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?
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No siento una emocidn concreta. Creo que cuando uso las plataformas en la
universidad o en el trabajo lo hago por un estimulo o impulso. Tengo tan interiorizado

el uso de estos espacios que no me planteo lo que me provocan.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para venderlo a terceros y considero que es una practica que no deberia realizarse

porque se dan datos personales.
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Entrevista 10

(Mujer, 23 afios, [Twitter, TikTok, Facebook e Instagram])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

A lo largo de todo el dia. No podria definir un momento en concreto porque las uso

durante todo el dia con una intensidad menor o mayor.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En cualquier lugar. No tengo limites para el uso de redes aunque quizas deberia
ponerlo ya que creo que el tipo de uso que hago me estd causando problemas de
suefo, dependencia, nervios, etc. En la universidad, por ejemplo, miro Twitter en

practicamente todas las clases.0

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Mi dia consiste en estar continuamente en las plataformas y dejar de usarlas para
atender a las responsabilidades de la vida adulta. No sé cdmo seria mi vida viviendo

sola y estando en paro. Es posible que no saliera de TikTok en todo el dia.

iii. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Nunca me habia planteado esta pregunta. La verdad es que creo que me hacen feliz.
Me satisfacen la necesidad de entretenerme, sentirme acompafiada, valorada vy

olvidarme de las cosas que no me gustan de mi vida presencial.

iv. éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Creo que no.

v. ¢éComo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?
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Seria muy complicado porque no identifico otro espacio o instrumento que me
proporcione lo que me proporcionan las plataformas. Creo que podria dejarlas sin

problema si tuviera una alternativa.

vi. COmo dirias que te sientes inmediatamente después de utilizar estas

plataformas?

En un primer momento sosegada y aliviada. No obstante, momentos después no me
siento muy realizada. A veces pienso que perdi tiempo que podia invertir en otras
actividades que me resultan muy atractivas. Nunca me siento saciada del todo, por
mucho que las utilice siempre vuelvo a entrar en ellas para comprobar si hay algo
nuevo. Después de entrar siento una satisfaccion momentdnea que mas tarde se
transforma en culpa por haber estado perdiendo el tiempo en vez de atender a cosas

mas importantes

vii. éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para poner a cada usuario anuncios personalizados y mejorar la experiencia de cada
uno. No sé lo que opino de esto, nunca me lo habia planteado seriamente no sé si por

indiferencia o por miedo a descubrir respuesta.
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Entrevistada 11

(Hombre, 23 afios, [Facebook, Twitter, Linkedn, Instagram])

viii.¢ En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo el dia hago un tiempo intermitente intentando no usarlas sin
conseguirlo. Cuando acabo mis obligaciones y llego a casa hago un uso mas extenso e

intenso.

ix. ¢En qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Durante el uso a ultima hora el dia suelo tirarme en cama o en el sofa.

X. ¢éCOmo es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Son complementarias a mi vida diaria. Me acomparian en el desarrollo del dia y de las

actividades que los conforman.

Xi. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para entretenerme, informarme y conocer lo que estd haciendo mi circulo cercano.

También para desconectar.

xii. ¢Crees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Si pero no sabria explicar el motivo.

xiii.¢COmo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

No me costaria mucho de manera individual, pero me podria suponer un problema por
estar fuera de una red de comunicacién interpersonal que afecta a espacios como el

laboral o educativo.
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xiv.COmo dirias que te sientes inmediatamente después de utilizar estas

plataformas?

Creo que diria que me siento bien. Me proporcionan lo que necesito en el momento en

el que lo necesito. Creo que sin ellas seria menos feliz.

xv. éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para hacer caja. Y cruzar datos y hacerse ricos y dominar el mundo. Son mafia.
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Entrevista 12

(Mujer, 25 afios, [Facebook, Instagram, Linkedn])

i. ¢En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Por la mafiana y por la noche hago un uso mas voluntario y contindo. Durante el

desarrollo del dia hago un empleo mds intermitente e involuntario.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Pues en casa y en el transporte publico en el uso voluntario y en cualquier lugar en el

uso intermitente.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Abro instagram mientras desayuno/de camino al trabajo y miro las primeras tories que
me salen. Si me aburro en el trabajo a veces miro Linkedin. A la hora de cenar

normalmente veo algun video en Youtube o Twitter.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para divertirme y evitar aburrirme.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es uatil o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Creo que si, sobre todo a nivel de publicidad personalizada, anuncian cosas que de

verdad me vendrian bien y creo que muchas veces crean “nuevas necesidades” en mi.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Mucho, me sentiria desactualizada y desconectada y creo que los niveles de ansiedad
qgue sufro se incrementarian. No estoy demasiado contenta en el trabajo asi que

cuando salgo de la oficina no suelo estar muy satisfecha con la vida. No tengo vitalidad
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y lo Unico que me apetece hacer es tirarme en el sofd y ver videos de TikTok durante

un rato. Si me quitas eso no se qué haria ahora mismo.

vii. COmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Atontada y desconectada de la realidad. A veces también me siento culpable por

dedicar el tiempo a una actividad que incrementa mi lado consumista, etc.

viii. éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Por beneficio econdmico. Estoy muy en contra, creo que deberia de haber un mayor
control legal sobre esto pero a los Estados tampoco les interesa porque los partidos

politicos también usan nuestros datos.
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Entrevista 13

(Hombre, 22 afios, [Twitter, Instagram])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Por la mafiana cuando desayuno y por la noche antes de irme a dormir. Luego por el

dia cuando recibo alguna notificacidon también.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En mi casa y en el transporte publico.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Me despierto, me ducho y desayuno. Hago un chequeo de aplicaciones. Me visto y
pillo el metro para ir al trabajo. Ahi también aprovecho para consultar las plataformas.
Salgo del trabajo a mediodia y vuelvo q casa para comer. Si puedo, duermo una siesta
de 30 min. Por las tardes, si no trabajo, veo la tele o quedo con amigos para ir de
terrazas. Luego regreso a casa y veo una pelicula/programa de tv, consulto de nuevo

las redes y me voy a dormir.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Por entretenimiento, como via de informacion, para socializar con mis amistades,

descubrir lugares (restaurantes, playas, discotecas)

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Nunca me habia planteado esa cuestién. Creo que no tengo conocimientos para

responder esto.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?
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Creo que a dia de hoy podria vivir sin ellas, las considero prescindibles, pero se me

haria complicado al no saber cdmo actualizarme sobre mi entorno.

vii. COmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Mi estado de dnimo no varia en exceso, me siento informado, me rio, pero sin mas, no

creo que tengan un efecto trascendente.

viii. éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para tener un mayor control sobre nuestras rutinas y controlar los anuncios y

contenidos que te venden con tal de que hagas clic con mayor probabilidad
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Entrevista 14

(Hombre, 21 afios, [Twitter, Instagram, TikTok])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo el dia pero especialmente de noche.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En casa o en el transporte publico.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Me despierto y las consulto, subo algo en algln descanso de la mafiana. Al mediodia

también consulto q hay y a la noche paso un rato mas largo. Me gusta interactuar con

mis amigos cuando veo sus publicaciones

iv. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Me mantienen conectado con los demas, estoy al tanto de la actualidad, encuentro

cosas acordes a mis gustos.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Seguramente si porque no paro de darles datos y contenido pero no sabria explicar

exactamente por qué.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Bastante. No solo las uso en mi tiempo libre sino que estan integradas en todas las

actividades que realizo a lo largo del dia. Durante las clases, mientras voy al bafio,

mientras veo una serie, etc.
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vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Después de un consumo excesivo me duele la cabeza y me siento un poco culpable por
“" 2’ . e s Ve

perder” el tiempo asi. Pero cuando son consultas mas breves y demds, no me hace
dafio aunque si me desconcentra. Me cuesta por ejemplo estar estudiando y no mirar
el moévil, es como que lo veo ahi y no me puedo resistir. Lo he interiorizado como algo

normal que solo en ciertos momentos me otorga felicidad notoria

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para mejorar su propio negocio y para ser una plataforma mas eficaz para los
anunciantes. Cuanta mas grande sea su base de datos a ofrecer mas empresas

guerran hacer campafias de promocion a través de estas herramientas
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Entrevista 14

(Hombre, 21 afios, [Twitter, Instagram, TikTok])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo el dia pero especialmente de noche.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En casa o en el transporte publico.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Me despierto y las consulto, subo algo en algin descanso de la manana. Al mediodia

también consulto q hay y a la noche paso un rato mas largo. Me gusta interactuar con

mis amigos cuando veo sus publicaciones

iv. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Me mantienen conectado con los demas, estoy al tanto de la actualidad, encuentro

cosas acordes a mis gustos.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Seguramente si porque no paro de darles datos y contenido pero no sabria explicar

exactamente por qué.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Bastante. No solo las uso en mi tiempo libre sino que estan integradas en todas las

actividades que realizo a lo largo del dia. Durante las clases, mientras voy al bafio,

mientras veo una serie, etc.
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vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Después de un consumo excesivo me duele la cabeza y me siento un poco culpable por
“" 2’ . e s 7

perder” el tiempo asi. Pero cuando son consultas mas breves y demds, no me hace
dafo. Lo he interiorizado como algo normal que solo en ciertos momentos me otorga

felicidad notoria

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Para mejorar su propio negocio y para ser una plataforma mas eficaz para los
anunciantes. Cuanta mas grande sea su base de datos a ofrecer mas empresas

querran hacer campafias de promocion a través de estas herramientas
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Entrevista 15

(Mujer, 21 afos, [Twitter, Instagram])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo el dia en general pero sobre todo después de comer y por la noche

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Estoy en Babia, como en otro planeta. Desconecto completamente del contexto en el

que estoy.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Sigo mi dia haciendo las cosas que tenga que hacer. Cuando tengo un rato libre cojo el
movil y miro todo lo que me interese. Es cierto que hay momentos en los que no tengo
nada que hacer o me aburro y literalmente cojo el mévil muchas veces y eso que las

redes sociales no se han actualizado.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para invertir de mi tiempo en ellas ya sea porque no sé qué hacer exactamente, estoy
esperando algo o alguien... También porque me gusta ver lo que hace la gente, estar

informado, hacer publicaciones...

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Sin duda porque dejo una de cookies... Es que ademas de eso, si se paran a mirar a qué
contenido sigo o consumo, las empresas mas van a producir de ello y mds voy a querer

consumir yo.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?
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Bastante ya que todo mi entorno estd en él. Ademads para lo que me quiero dedicar
(audiovisuales), las plataformas online son un gran empujon y también para estar al

tanto de novedades y/o inspiracion.

vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Esto puede sonar un poco a loca pero yo no me voy a dormir a gusto si tengo
alguna historia de Instagram con el circulo rosa (este circulo simboliza que la
historia aun no ha sido vista por el usuario). Sigo a poca gente y no es algo que me
lleve mucho tiempo pero si no he visualizado todo lo que han subido mis contactos
me voy a dormir un poco ansiosa. La emocion que suelo sentir es tranquilidad
porque me gusta estar actualizado y no tener la sensacién de perderme nada. Es
cierto que esa satisfaccion a veces me crea enfado o malas contestaciones cuando
alguien de mi familia o de mi entorno me dice que estoy siempre con el movil. Es
contradictorio porque me da tranquilidad y a la vez me frustra cuando me doy
cuenta que no puedo dejar de hacerlo. No sé si procede la comparacién pero es

algo parecido a fumar

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Simplemente para que las nuevas redes o las mismas sean mas atractivas para el
publico. Opino que si son generales no hay demasiado problema, pero si son
personales, eso ya no me gusta tanto. De todas maneras, si al final expones tu vida
en redes, cdmo vas a pensar que la red social donde pones toda esa informacion,
no va a ser vista o utilizada por las personas que las crearon (?) No sé, es como que

hay que pensar todo un poco y hacer un uso mas coherente
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Entrevista 16

(Mujer, 22 afos, [TikTok, Instagram])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo el dia en general pero sobre todo por la mafiana y por la noche.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En cualquier lugar pero principalmente en cama o en el sofa. A veces en lugares donde
no se debe usar, aunque eso mds antes. Te cuento una anécdota: Una profesora de
bachillerato me puso un apercibimiento porque mientras explicaba estaba en Twittery
me sond un video en alto. Las clases de esta profesora me interesaban y la asignatura
también pero era incapaz de no usar las redes sociales en esos momentos donde
tienes que dedicar toda la atencién a una actividad. De hecho, cuando aun a dia de hoy
cuando tengo un examen, donde obviamente no puedo usar el mévil, lo primero que
hago después de entregarlo es mirar si tengo algin mensaje, si me he perdido algo en
Instagram o si ha sucedido algo en Twitter que deba saber. No es algo tan consciente
como llegar a casa tirarme en el sofd cansado y ver videos en TikTok, esto es algo

mucho mas impulsivo.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Generalmente uso estas aplicaciones al poco de despertarme o antes de dormir,

también en ciertos momentos de aburrimiento.

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Como método de entretenimiento y socializacion.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?
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No. No me gusta que tengan mis datos por lo que mi uso en estas aplicaciones es en su
mayoria de observador. No contribuyé generando contenido vy por lo tanto no soy

productivo para las empresas.

vi. ¢Cémo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Creo que el uso de las mismas lo tengo interiorizado sobre todo desde la cuarentena
impuesta por el COVID pero no considerd que me fuese complicado dejar de usarlas ya

que tengo mds métodos de entretenimiento.

vii. COmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Suelo parar cuando ya me aburri de la informacién recibida o encuentro otro motivo u

obligacion. Diria que me siento mas entretenida y aliviada.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

No estoy segura de cuales son las razones, considero que como usuario de estas

plataforma me falta informacidn acerca de este tema.
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Entrevista 17

(Mujer, 23 afos, [TikTok, Instagram])

i. ¢En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Al levantarme y antes de dormir principalmente. Durante el resto del dia las uso pero

de una manera mas inconsciente.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

Por lo general en cualquier sitio aunque en mayor medida en lugares tranquilos como

en casa.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Tengo tan interiorizado el uso de estas aplicaciones que en cualquier momento libre

del dia las miro aunque sea por encima

iv. éPor qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Por entretenimiento, por lo general solo acudo a ellas cuando no estoy haciendo nada

gue me divierta

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

No considero que en mi caso concreto la actividad sea productiva, bien es cierto
gue utilizo muchas estas de estas apps pero lo hago para ver o mantenerme
informada no para subir contenido. Creo que en el caso de personas que suben

contenido si estan haciendo una actividad productiva.
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vi. ¢Cémo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

En una palabra: Imposible.

vii. Como dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Quizas me hacen tener mas mentalidad de tiburén, de querer siempre mdas y no

conformarme nunca con nada.

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Porque detrds de estas apps existen intereses ocultos que los usuarios no

conocemos bdsicamente porque no leemos la politica de privacidad.
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Entrevista 18

(Hombre, 22 afios, [Twitter, TikTok e Instagram])

ix. ¢En qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Sobre todo por la mafiana y por la noche. Intento utilizarlo lo menos posible durante

el dia pero cuando recibo una notificacién lo uso en todo momento.

X. ¢En qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En todos los sitios. Cuando recibo una notificacién en cualquier lugar en el que esté

miro el mévil. Cuando hago el uso mas continuo suelo tirarme en cama.

Xi. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Me despierto y miro un poco todas las redes sociales. Luego hago tareas que tenga
pendientes, me hago la comida, como yo miro de nuevo las redes. Después hago 4h de
master y a la noche ceno y vuelvo a mirar las redes. Miro una pelicula o una serie y
antes de dormirme vuelvo a mirar las redes. Se puede decir que mi dia empieza y

acaba con el uso de redes sociales.

xii. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Para estar al dia de todo lo que ocurre. Me ayudan a sentirme actualizada. También

son un elemento que me ayuda a desconectar y a divertirme de manera sencilla.

xiii.¢Crees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Supongo que si. Creo que cuanta mas gente genere contenido mejor sera para ellos. Lo
hacemos gratis asi que supongo que si seré productivo. Aun asi normalmente no subo

nada solo estoy de espectador. No tengo muy clara la respuesta a esta pregunta.
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xiv.¢COmo de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Pues seria bastante facil exceptuando por qué dejaria de estar actualizado e informado
ya que no se me ocurre otra manera de estar actualizado con mi entorno sin estar en

las plataformas.

xv. Como dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Aliviado después de sentirme un poco nervioso. Los nervios me llegan porque siento

gue me estoy perdiendo algo y al salir de la plataforma siento cierta tranquilidad.

xvi.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos

personales?

Pues entiendo que para el algoritmo nos pueda recomendar lo que nos gusta. Yo
preferiria que no tuvieran mis datos, pero es la politica de la empresa. Si no te gusta,

pues no la uses.
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Entrevista 19

(Mujer, 23 afios, [Facebook, TikTok, Instagram, Twitter, Linkedn, BeReal.])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

Durante todo momento.

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

En cualquier lugar: en casa, por la calle, en el metro, en clase...

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Las utilizo compaginandolas con midia a dia, o sea, cuando tengo un rato que implique

hacer algo que requiera mucha atencién: esperar la lavadora; ver la tele; Comer...

iv. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Porque son una manera mas de relacionarme con mi entorno; porque me dedico
laboralmente también a ello y porque me gusta “crear” ahi, es una manera de

expresidonmas

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

Si claro, sin lo que hacemos todos no habria ni interaccion ni recopilacidon de datos por

parte de las empresas

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Mucho: no solo en mi vida personal sino que trabajo de ello. Seria practicamente
imposible porque satisfacen muchas de mis necesidades sociales y me hacen sentir

valorada.
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vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Muy bien, esta demostrado que con cada interaccién y notificacién nos ponemos

mds contentos y eso hace que queramos mas

viii.éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos
personales?
iX. Por la misma razén que los periddicos necesitas publicidad: para conseguir

dinero y para tener un poder que luego pueden vender.



Entrevista 20

(Hombre, 18 afios, [Facebook, Instagram, Twitter])

i. ¢éEn qué momento del dia acostumbras desplegarte en estas plataformas?

A lo largo del dia, pero sobre todo al despertar y antes de acostarme

ii. éEn qué lugar te encuentras mientras lo haces?

No tengo limitaciones. De hecho rara es la clase donde no estoy con el mévil mirando

Twitter.

iii. ¢Como es un dia normal en el que utilizas estas plataformas

Estdn integradas en mi dia. De hecho, es la actividad en la que mas horas invierto al

final del dia.

iv. ¢Por qué le dedicas tiempo a estos espacios?

Porque me relajan y me entretienen. En clase o con mi familia tengo que escuchar o
hablar de temas que no me interesan, en las redes sociales todo me interesa porque sé

gue estan disefiadas para ofrecerme lo que me gusta.

v. ¢éCrees que tu actividad en las plataformas es util o productiva para las

empresas propietarias de estas aplicaciones?

No creo que sea productiva como tal. Creo que es util para ofrecerme contenido

personalizado y que les dedique mucho tiempo.

vi. ¢Como de complicado seria para ti abandonar estas plataformas?

Mucho. Como te digo me acompaifian en todas las actividades aburridas que hago a lo
largo del dia. Sin ellas no me quedaria otra que aburrirme y no sé si estoy preparado

para hacerlo.
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vii. Clmo dirias que te sientes después de utilizar estas plataformas?

Muy bien. Siento que no hay nada de qué preocuparse.

éPor qué crees que Facebook y otras plataformas recopilan tus datos personales?

Supongo que para ofrecer una mejor experiencia de usuario a cada uno de nosotros.
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