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Título: Derecho de acceso y transparencia. Los límites a la protección de datos 

Resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El present treball tracta el dret d’accés a la informació pública i els seus límits, sobretot el 

relatiu a la protecció de dades personals. S’analitza de forma detallada com s’ha arribat 

a l’actual Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació 

Pública i Bon Govern. Veurem quins són els seus antecedents a nivell  europeu per, 

seguidament analitzar l’evolució a l’Estat Espanyol, i endinsar-nos plenament en el que 

ens diu la legislació. A continuació, ens endinsarem en el relatiu a la protecció de dades 

en quant al dret d’accés per, finalment, acabar fent un repàs de diversos casos pràctics 

on dret d’accés i protecció de dades entren en disputa. 

Paraules clau: dret d’accés, transparència, protecció de dades, informació pública, límit, 

dades personals 

 

El presente trabajo trata sobre el derecho de acceso a la información pública y sus 

límites, sobretodo el relativo a la protección de datos personales. Se analiza 

detalladamente como se ha alcanzado la actual Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno. Se hablará sobre sus 

antecedentes a nivel europeo para, seguidamente, poder analizar su evolución en el 

Estado Español,  adentrándonos plenamente en lo que dice la legislación. A 

continuación, se hará referencia en lo relativo a la protección de datos para con el 

derecho de acceso, y así acabar haciendo un repaso de diferentes casos prácticos 

donde derecho de acceso y protección de datos entran en disputa. 

Palabras clave: derecho de acceso, transparencia, protección de datos, información 

pública, límite, datos personales 
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Title: Right of acces and transparency. The limits from the data protection 

Abstract 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This current project analyzes the right of access to public information and its boundaries, 

especially the ones related to the protection of personal data. The achievement of the 

present Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació 

Pública i Bon Govern is deeply evaluated. The background of the law and its 

development at an European level is considered to, afterward, be able to analyze its 

evolution in Spain, fully delving into what will be made regarding data protection to the 

right of acces. Finalley, diferent practical cases in which the right of access and data 

protection are in dispute. 

Key words: right of access, transparency, data protection, public information, limit, 

personal data 
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1. METODOLOGIA 

D’entrada em vaig veure amb certes complicacions per tal d’escollir un tema adequat 

per a fer un treball final de màster, no sabia ben bé quin tipus de treball volia fer i no 

tenia gens clar cap a quina temàtica encarar-me (tot i que, venint d’haver estudiat 

Història, qualsevol temàtica que hi estigués mínimament relacionada m’hagués cridat 

l’atenció). 

Consultant la guia docent dels mòduls i assignatures que ja havia cursat i els que 

encara hem quedaven per cursar en busca d’una mica d’inspiració o d’alguna cosa 

que em cridés l’atenció, em vaig adonar que sempre retornava al mateix, el Mòdul 

d’Avaluació i Accés als Documents.  

Com encara no havia cursat aquestes assignatures no sabia ben bé a què 

m’enfrontava ni què suposava fer un treball encarat a aquesta temàtica. Després de 

parlar amb la coordinadora hem va recomanar posar-me en contacte amb el Carles 

San José, professor de l’assignatura d’Accés a la informació i protecció de dades, i el 

qual finalment va esdevenir el tutor del present treball. 

Un cop ja tenia acotat el tema general i sabia més o menys cap on estava mirant es 

tractava d’acotar encara una mica més el tema del treball, resultant una temàtica 

adequada al nivell i exigència d’un treball de final de màster. El meu interès per la 

transparència va començar a créixer i va ser així com poc a poc vaig descobrir l’entorn 

del dret d’accés. Però aquest, juntament amb la publicitat activa (els dos grans pilars 

de la transparència) és un tema molt ampli i per tant calia reduir-lo a un tema un poc 

més concret. Fou així com finalment vaig acabar decidint-me per tractar el dret d’accés 

relacionat amb un del seus límits més presents, la protecció de dades personals.  

La divisió principal del treball seria el de fer un anàlisi profund del dret d’accés i quina 

ha estat la seva evolució, ja que ens trobem que és un dret que es pot dir és força 

recent, continuant amb un anàlisi de com el dret a la protecció de dades interfereix 

amb el dret d’accés, per finalment anar a consultar la jurisprudència, casos pràctics, i 

veure com tota la teoria que s’ha anat desenvolupant té una aplicació real.  

Vaig iniciar el meu treball fent una lectura obligatòria a les Lleis 19/2014 i 19/2013, les 

lleis de transparència catalana i estatal respectivament, ja que serien l’eix inicial i 

central d’una gran part del treball. Val a dir que aquest es centra sobretot en la llei de 

transparència catalana, tot i que ja es veurà al llarg de la redacció alguna comparativa 

o equiparació a la llei de transparència estatal.  
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Així doncs va començar una intensa recerca de legislació per tal de poder fer un bon 

marc teòric i de context, mostrant les bases i antecedents del dret d’accés al territori 

europeu i a Espanya, fins arribar a les ja mencionades lleis de transparència.  

Un cop enllestida aquesta part, es va donar pas a una recerca un tant menys intensa, 

però no per això menys important, de legislació referent al dret a la protecció de dades 

personals. Es fa també un breu repàs dels seus antecedents tant a nivell europeu com 

a nivell nacional per tal de saber exactament d’on venim i en quin context ens trobem, 

per començar a veure en quins punts confronta el dret d’accés. 

Finalment i per acabar d’arrodonir el treball, s’ha fet una cerca i posterior tria de 

resolucions dictades per la GAIP en matèria d’accés i limitat per la protecció de dades. 

En aquestes resolucions podrem veure diversos supòsits previstos a la Llei de 

transparència catalana, a més de poder seguir el procediment establert, i veure una 

mica com s’acaben resolent les sol·licituds d’accés a informació pública que es 

confronten amb la protecció de dades.   
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2. INTRODUCCIÓ 

Malauradament, la transparència i la protecció de dades són conceptes que, almenys 

aquí a l’estat espanyol, han tardat en instaurar-se més profundament a les nostres 

mentalitats i en el nostre dia a dia. L’objectiu d’aquest treball és poder plasmar d’una 

manera clara quina ha estat l’evolució i el nivell d’implantació real de la transparència i 

la protecció de dades. 

Es farà un repàs legislatiu cronològic sobre el tractament del dret d’accés a la 

informació pública a nivell estatal. A continuació, es passarà a parlar sobre el dret 

d’accés com a tal, i com aquest ens ve presentat a les lleis de transparència, 

autonòmica i estatal. Seguidament, es farà front al dret a la protecció de dades com a 

límit del dret d’accés, on també veurem quina ha estat la seva evolució tant a nivell 

europeu com a nivell nacional, a més de parlar sobre el punt de referència en protecció 

de dades, el Reglament General de Protecció de Dades. Finalment, es farà un repàs 

pràctic de la doctrina i la jurisprudència existent. Es revisaran casos reals on es doni 

una interacció entre el dret d’accés i la protecció de dades, i s’intentarà aportar un poc 

de llum i clarividència a aquestes confrontacions. 

Però abans d’entrar en matèria pròpiament dita, considero força rellevant posar el punt 

de partida en un entorn més obert. Parlem dels primers indicis de la transparència a 

Europa, concretament ens anem al nord i als anys vuitanta del segle passat. Hem de 

distingir dos àmbits d’actuació diferents: la Unió Europea i el Consell d’Europa. 

2.1. Unió Europea 

Posarem el punt d’inici amb la Unió Europea, i ens trobem que, com en tot, hi ha hagut 

una evolució considerable. La norma que regia en aquests anys vuitanta era el 

secretisme, els documents estaven envoltats d’una aura d’obscuritat i poca llum, a 

menys que es decidís, de manera excepcional, fer-los públics per algun motiu de pes.  

La primera norma que ens trobem i que cal remarcar és el Reglament 345/1983 

d’arxius històrics, el qual es va aprovar a nivell d’Unió Europa i regula el dret d’accés a 

documents conservats en arxius històrics. 

Aquest reglament és aplicable a institucions comunitàries i, com s’intueix pel títol del 

mateix, només fa referència a documents conservats en arxius històrics. Veiem com es 

parteix d’un punt fosc i amb molt ocultació, ja que aleshores el procediment consistia 

en, un cop generada la documentació, revisar-la als quinze anys per tal de decidir si es 

conservava o s’eliminava. Però d’entrada, no era fins passats trenta anys on pot ser es 

plantejava l’accés a la documentació.  
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Per posar una comparativa, avui dia a Catalunya amb la Llei d’Arxius existeix la norma 

que diu que passats trenta anys és quan es podrà accedir a la documentació i 

informació que en principi tenia límits, però en cap cas estem parlant de la mateixa 

casuística. És a dir, el procediment resultava ser el de generar documentació, revisar-

la als quinze anys per decidir si es conservava o s’eliminava, als trenta anys d’haver-

se generat plantejar-se si se li donava o no accés, i finalment sortejar tot un seguit de 

límits per tal de poder accedir-hi. És a dir, que la documentació arribés als “trenta anys 

d’edat” no era en cap cas una garantia de que s’hi pogués accedir, sinó una condició 

absolutament necessària i obligatòria per a poder-se tenir en compte l’atorgament, o 

no, d’accés a la mateixa.  

Com hem dit abans, són països nòrdics com Suècia, Dinamarca, Holanda i Finlàndia 

qui han liderat aquesta qüestió, ja que són pioners en impulsar el reconeixement i 

desenvolupar el dret d’accés. Avançant en el temps, el Parlament Europeu va adoptant 

i tenint en compte tot un seguit de recomanacions per tal que es donés més 

transparència, però aquesta idea del secretisme, sobretot a nivell de la Comissió 

Europea, encara estava força arrelada a la realitat del moment. 

Es va aconseguir avançar alguna cosa amb el referent a la informació mediambiental 

gràcies a l’aprovació de la Directiva 90/313/CEE, on s’obté la llibertat d’accés a la 

informació en matèria de medi ambient, aplicada a la documentació dels estats, però 

no a la de les institucions comunitàries.  

Finalment el dret d’accés semblava que arribava de manera més important, trobant-

nos amb que fou Holanda qui va liderar molt aquesta qüestió a nivell de la Unió 

Europea. Durant el procés d’elaboració del Tractat de la Unió Europea (Maastricht 

1992), i tenint en compte que a Holanda el dret d’accés era un dret fonamental vinculat 

al principi democràtic, es va intentar introduir el dret d’accés a la informació de les 

institucions comunitàries, però no es va arribar a aconseguir. 

Cal esmentar que el que sí que es va aconseguir fou una declaració annexa, 

coneguda com el Codi de conducta relatiu a l’accés del públic als documents de la 

Comissió i el Consell, o Document 93/730/CE. En aquest codi el dret no tenia un 

reconeixement normatiu sinó que formava part d’una norma organitzativa, i per tant 

tenia un valor jurídic limitat.  

Aquest codi preveia com a límits al dret d’accés els mateixos que avui en dia s’han 

anat consolidant, com per exemple la seguretat pública, les relacions internacionals, 

l’estabilitat monetària, la intimitat, i el secret comercial i industrial.  
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L’aplicació del codi va generar certa conflictivitat degut a l’extensiva aplicació dels 

límits per part de la Comissió i del Consell, ja que l’accés es veia força restringit. Però 

el Tribunal de Justícia de la Unió Europea (TJUE) ho va avalar ja que entenia que era 

una simple norma organitzativa no vinculant, i per tant no es tractava ni d’un dret 

fonamental ni d’un principi general. 

El defensor del poble de la Unió Europea va criticar la falta de transparència i, al 1996, 

ho va qualificar com a un exemple de mala administració, defensant-se en el predit de 

que la ciutadania té dret a tenir i gaudir d’una bona administració i per tant exigir 

determinats comportaments i pràctiques, i ser transparent va de la mà de la 

democràcia i del bon govern.  

Cal, també, tenir en compte que es va intentar potenciar de manera força activa 

l’accés parcial a la documentació i a la informació. És a dir, en el moment en què 

l’accés es veu compromès degut a un límit, s’ha de passar a donar rellevància a 

aquella part de la informació que no està afectada per un límit. Al cap i a la fi, es tracta 

d’intentar dur a terme una bona conciliació.   

Poc després ens trobem amb la creació del Tractat de la Unió Europea, Amsterdam 

1997, consolidant el dret d’accés com a tal. Això va ser un pas ferm en matèria de 

transparència, però no es va acabar d’aconseguir una introducció real del dret d’accés 

a la informació de les institucions comunitàries. Fou un avenç força clar per a la 

consolidació del dret d’accés, ja que en l’article 255 es reconeix el mateix al text del 

tractat. Aquest article ens ve a dir que es tindrà dret a accedir als documents del 

Parlament Europeu, als del Consell i als de la Comissió, és a dir, accés a documents 

d’institucions comunitàries.  

Poc després d’aquest tractat i quasi en paral·lel, veiem aprovada la Carta de Drets 

Fonamentals de la Unió Europea a l’any 2000 i el Reglament 1049/2001. És en 

aquesta carta on entre els drets fonamentals hi trobem el dret d’accés a la informació 

que es troba en poder de les institucions comunitàries. Val a dir, però, que la 

publicació d’aquesta carta no significa que el dret d’accés passi a ser un dret 

fonamental a tota Europa; i com a exemple, sense anar més lluny, ni a Catalunya ni a 

Espanya es té encara en consideració aquest dret com un dret fonamental. Hi ha que 

remarcar això, tot i ser un dret molt important i inherent a la democràcia, no s’acaba 

d’entendre que no estigui considerat com el que realment és, un dret fonamental.  

Veiem com en el seu article 42 inclou expressament el dret d’accés a documents com 

un dret fonamental, ja que qualsevol individu de la Unió o que hi resideixi pugui dirigir-
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se a institucions comunitàries, exercir el seu dret d’accés i reivindicar-lo com a dret 

fonamental si no se li ha fet efectiu, per tal de poder reclamar si es donés el cas.  

S’ha de remarcar però que parla d’accedir a documents del Parlament Europeu, del 

Consell i de la Comissió, no parla a nivell d’institucions autonòmiques, estatals, o 

altres. 

Com ja hem mencionat prèviament, no passen gaires anys fins que s’aprova un altre 

reglament, el Reglament 1049/2001. La peculiaritat d’aquest és que regulava el dret 

d’accés a nivell d’Europa, sinó que regulava el dret d’accés a documents de les 

institucions comunitàries.  

El que volia aquest reglament era garantir una major participació i facilitar que la 

ciutadania pugui accedir a tots els documents i tota la informació que puguin generar 

les institucions comunitàries. En el seu article 3 també es preveu accedir als 

documents en suports electrònics, ja que s’amplia el concepte de document a 

qualsevol contingut i suport, i a més, no ho restringeix als documents elaborats per les 

institucions comunitàries, sinó que també engloben els documents que han estat 

rebuts.  

Però com passa amb totes les normes de dret d’accés, com ja veurem més endavant, 

hi ha excepcions, les quals es poden trobar en l’article 4. S’hi diferenciaven tres tipus 

de límits: 

En primer lloc ens trobem amb un límit imperatiu, ja que l’accés quedarà denegat 

sempre i quan la divulgació pugui perjudicar a l’interès públic referent a qüestions de 

seguretat pública, defensa i assumptes militars, relacions internacionals, política 

financera, monetària o econòmica; o a la intimitat-integritat personal, sempre d’acord a 

la legislació referent a la protecció de dades personals.  

En segon lloc ens trobem amb un límit ponderat, ja que cal fer una ponderació o un 

equilibri entre el perjudici que es pot causar als interessos a protegir i, l’interès públic 

superior, si és que hi és, a divulgar i per tant donar accés. Aquesta ponderació serà 

clau en els casos en que hi hagués en joc interessos comercials (on s’hi inclou la 

propietat intel·lectual, procediments judicials i assessorament jurídic, i activitats 

d’inspecció, investigació o auditoria.  

En tercer i últim lloc, aquest reglament havia previst uns límits amb un doble test de 

ponderació. El que s’havia de fer primer era veure quin seria el perjudici a l’interès 

públic en divulgar tenint en compte quin seria l’interès a protegir; i per una altra banda, 

respecte aquest últim interès a protegir, valorar que realment el dany que es produís 

en aquesta presa de decisions sigui qualificat com a greu. Això es donaria quan 
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estiguessin en joc documents en tràmit, ja que respecte a aquests encarar no s’ha 

pres cap decisió, i documents tal com informes i judicis de valor, ja que són documents 

que contenen opinions d’ús intern.  

Finalment, el reglament acabava dient una cosa força important i que realment 

s’intenta potenciar molt, que és el tema del dret d’accés parcial. És a dir, s’intenta jugar 

en que si hi ha algun límit present en la informació o documentació que es demana, 

tenir en compte l’accés a aquella part de la informació que no estigui afectada per cap 

límit. S’ha d’intentar dur a terme una conciliació entre el dret d’accés a la informació 

amb els altres drets o béns jurídics que es volen protegir, per així intentar evitar que 

s’hagi de sacrificar un d’ells, almenys de manera completa.  

Aquest reglament comunitari també va establir el procediment. Diu, doncs, que quan 

algú demana accés s’ha de fer per escrit inclòs en format electrònic, i que no cal 

motivar aquest accés. Es preveu un termini relativament curt, ja que s’estableix que es 

tenen quinze dies per resoldre, i si es dona silenci aquest serà negatiu. Si l’accés es 

denega, es podrà recórrer a una sol·licitud confirmatòria per tal de que la decisió sigui 

reconsiderada, i es tornarà a establir un termini de quinze dies per resoldre, a més de 

silenci negatiu un altre cop. Si tot i així la resolució d’accés segueix essent negativa, es 

podrà interposar un recurs davant els tribunals europeus i davant el Defensor del 

Poble. 

Més endavant es varen donar nous redactats del Tractat de la Unió Europea i del 

Tractat de Funcionament de la Unió Europea a Lisboa 2007. 

Es va anar reforçant el dret d’accés a documents a través del principi d’apertura i la 

transparència, estipulat en l’article 15 d’aquest Tractat de Funcionament de la Unió 

Europea. 

Aquesta ha estat l’evolució a nivell d’Unió Europea i d’institucions comunitàries. 

2.2. Consell d’Europa 

A nivell del Consell d’Europa, hi ha hagut un conveni que ha influït molt ja que ha servit 

de patró i de referent quan a Espanya s’han fet les lleis de transparència. 

El Consell d’Europa és una organització internacional fundada l’any 1948 que promou 

la configuració d’un espai polític i jurídic comú a Europa, basat en els valors de la 

democràcia, els drets humans i l’Estat de Dret. Està format per quaranta-set estats i 

promou el Conveni dels Drets Humans del 1950, un dels seus convenis més coneguts.  

Cap a l’any 1981 va començar a fer recomanacions als estats membres per tal 

d’intentar assegurar el dret d’accés de la ciutadania, com no denegar l’accés per 
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manca d’interès del sol·licitant, establir unes limitacions, però intentant sempre que 

siguin les mínimes, i resoldre en un termini raonable i amb l’opció de que la decisió 

que s’hagi pres, en cas de que es denegui l’accés, sigui revisable.  

Una altra recomanació que es va dur a terme l’any 2002 ja recull els principis i regles 

que posteriorment seran incloses al Conveni 2009, però en aquell moment no eren 

obligatòries.  

L’any 2005 s’encomana a un grup d’experts la redacció d’un conveni sobre el dret 

d’accés als documents oficials, fins que arribem al conveni que s’ha mencionat 

anteriorment, el Conveni 205 sobre accés a documents públics a Tromsø, Noruega 

18/06/2009. Aquest entra en vigor quan va ser signat i ratificat per deu Estats, acció 

que es va donar l’any 2017. Només a caire curiositat, Espanya no es trobava entre els 

signataris d’aquest conveni fins a finals del passat any 2021.  

Reconeix el dret d’accés als documents públics com un dret subjectiu de tothom, tenint 

en compte que entén com a document públic qualsevol informació que estigui en 

poder de qualsevol autoritat entesa com a administració pública. 

Aquest conveni que reforça molt el dret d’accés també té tot un llistat de límits, el qual 

va servir com a referent a l’hora de començar a redactar-se les lleis de transparència 

estatal i autonòmica. Com anirem veient, els límits que en aquest conveni es van 

preveure coincideixen bastant. Els àmbits a protegir i que per tant es veuen afectats 

per algun límits són la seguretat nacional, defensa i relacions internacionals; la 

seguretat pública; la prevenció, investigació i processament d’activitats criminals; les 

investigacions disciplinàries; la investigació, control i supervisió per autoritats 

públiques; la intimitat i altres interessos privats legítims; els interessos econòmics i 

comercials; les polítiques estatals de canvis monetaris i econòmics; la igualtat de les 

parts en procediments judicials i administració eficaç de la justícia; el medi ambient; i 

les deliberacions fins o entre autoritats públiques relatives a l’examen d’un assumpte.  

És important saber que el conveni diu que els estats poden establir uns terminis de 

vigència. Les lleis de transparència no varen seguir aquest camí, però sí que ens 

trobem amb la Llei d’arxius del 2001 que ha mantingut uns terminis que, arribat el 

moment, els límits o restriccions imposades s’aixecarien.  

Preveu i estableix tot un seguit de qüestions procedimentals que també s’han assumit. 

Diu que no cal motivar la sol·licitud ni acreditar cap tipus d’interès legítim, però s’ha de 

tenir en compte que si hi ha algun límit motivar la sol·licitud sempre pot servir d’ajuda, 

permet als Estats admetre sol·licituds anònimes tret que degut a aquesta condició sigui 

impossible tramitar-les, obliga a remetre la sol·licitud a l’autoritat competent si no es té 
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la documentació i que aquesta ajudi a identificar-lo. També parla d’atendre les 

sol·licituds dins del que seria un temps raonable, de la possibilitat de rebutjar una 

petició si aquesta és imprecisa o és manifestament irraonable, i de la necessitat de 

motivar quan la resolució sigui negativa. Per acabar, el sol·licitant podrà optar entre 

accedir a l’original o a una còpia i escollir el format, s’ha de permetre l’accés parcial 

sempre hi quan tingui sentit permetre-ho, aquest accés haurà de ser gratuït tret de les 

possibles còpies que es sol·licitin, i caldrà preveure reclamacions prèvies per via 

judicial.  

Per acabar aquesta introducció cal fer una menció al Consell Internacional dels Arxius 

(ICA). És l’organització professional de la comunitat d’arxius dedicada a promoure la 

conservació, desenvolupament i utilització del patrimoni mundial dels arxius. L’any 

2010 va aprovar la Declaració universal sobre els arxius, i al 2012 va preveure i 

establir una sèrie de principis a tenir en compte en el tema de l’accés als documents i 

a la informació. 

Els principis són deu, i diuen el següent: 

1. El públic disposa del dret d’accés als arxius dels organismes públics. Tant els 

òrgans públics com els privats haurien d’obrir els seus arxius de la forma més 

àmplia possible. 

2. Les institucions d’arxius donen a conèixer l’existència dels arxius, incloent 

aquelles que no són accessibles, així com de l’existència de mesures que 

limiten l’accés als arxius. 

3. Les institucions d’arxius tenen una actitud proactiva en matèria d’accés als 

arxius. 

4. Els serveis d’arxius vetllen per a que les clàusules de restricció d’accés siguin 

clares i d’una durada establerta, que estiguin fonamentades sobre una 

legislació apropiada, que reconeguin el dret a la protecció a la privacitat, i a que 

respectin els drets dels propietaris dels arxius privats. 

5. Els documents són consultables segons les condicions d’accés justes i iguals 

per a tothom. 

6. Les institucions que conserven arxius han de garantir que les víctimes de 

delictes greus, d’acord amb la legislació internacional, tinguin accés als arxius 

que proporcionen les evidències necessàries per fer valdre els drets humans i 

documentar la seva violació, encara que aquests documents no siguin 

accessibles al gran públic. 

7. Els usuaris tenen dret a reclamar després que el seu dret d’accés hagi estat 

denegat. 
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8. Les institucions que conserven els arxius vetllaran que les limitacions 

operatives no impedeixin l’accés als arxius. 

9. Els arxivers tenen accés a tots els arxius restringits i poden sotmetre’ls als 

tractaments arxivístics necessaris. 

10. Els arxivers participen en els processos de presa de decisió relacionats amb 

l’accés als arxius. 

Fins aquí hem pogut veure que aquesta és la referència en quant a accés que tenim a 

nivell internacional, i que d’una o altra manera començarà a assentar les bases per a 

la redacció de les actuals lleis de transparència, influint en un alt grau en aquesta 

mateixa regulació que tenim avui dia.  
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3. INTRODUCCIÓ AL DRET D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA  

Així doncs, a continuació veurem quina ha estat la història legislativa referent al dret 

d’accés a l’estat espanyol. El llistat de legislació que en fa referència és el següent: 

 Llei 171/1958, de 17 de juliol, de procediment administratiu. 

 Llei 14/1966, de 18 de març, de Premsa i Impremta.  

 Llei 9/1968, de 5 d’abril, sobre secrets oficials.  

 La Constitució Espanyola del 1978.  

 Llei 16/1985, de 25 de juny, de Patrimoni Històric Espanyol.  

 Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 

Públiques i del Procediment Administratiu Comú.  

 Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.  

 Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la que es regulen els drets d’accés a la 

informació, de participació pública i d’accés a la justícia en matèria de medi 

ambient.  

 Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als Serveis 

Públics.  

 Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les 

administracions públiques de Catalunya. 

 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació 

pública i bon govern (llei estatal). 

 Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 

pública i bon govern (llei autonòmica catalana). 

 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques.  

 Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d’accés a la 

informació pública. 

Com a nota informativa, cal esmentar que les lleis de transparència i el Decret 8/2021, 

anomenats anteriorment en aquest llistat, no seran exposades de igual que manera 

que la resta de legislació mencionada ja que seran exposades amb més profunditat al 

llarg dels següents punts del treball (sobretot la llei de transparència autonòmica 

catalana i el decret). Per això mateix, es farà un breu esment de quin és el seu objecte.  
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3.1. Llei 171/1958, de 17 de juliol, de procediment administratiu 

La primera referència que trobem al dret d’accés es troba a la Llei de procediment 

administratiu del 1958. L’objecte principal d’aquesta llei fou renovar i actualitzar els 

principis del procediment administratiu, ja que es varen donar tot un seguit de 

disposicions que varen entrar en conflicte amb la idea prevalent. 

Així doncs, aquesta llei del 1958 substituiria la Llei de bases de Procediment 

Administratiu, del 19 d’octubre del 1889, la qual fou coneguda com la Llei de Azcárate, 

i va ser la primera que va regular el procediment administratiu. Aquesta va intentar 

uniformitzar el procediment administratiu, i va constituir un pas molt significatiu en 

l’evolució del Dret Públic espanyol. Però fou una llei prou avançada per al seu temps, 

essent així que seixanta anys més tard es va fer la present llei de 1958 que estem 

comentant.  

Pel que fa al dret d’accés, ens interessa el Capítol IV, referent a la informació i a la 

documentació, on hi trobem els articles 62 i 63.  El que diu l’article 62 és que els 

interessats d’un expedient administratiu tindran el dret de conèixer en tot moment en 

quin estat es troba la seva tramitació, tenint dret a accedir a tota la informació que sigui 

necessària.  

En quant a l’article 63, expressa que els interessats podran sol·licitar l’expedició d’una 

còpia certificada d’extrems concrets de l’expedient, i que l’expedició d’aquesta o 

aquestes còpies no podrà ser denegada, sempre i quan es tracti d’algun acord que 

hagi estat notificat prèviament.  

Per tant, veiem com hi ha un primer i tímid pas, i en matèria molt concreta, d’accés a 

informació a través de la legislació, ja que només va preveure el dret d’accés per als 

interessats d’un expedient.  

És important saber que aquest dret d’accés va vinculat al dret de defensa de les 

persones, ja que a través d’accedir a la informació en tràmit d’un expedient, del qual 

algú en té la condició reconeguda d’interessat, es poden proposar proves i realitzar 

al·legacions, entre d’altres. Però per poder fer tot això s’ha de saber quin és el 

contingut de l’expedient. 

3.2. Llei 14/1966, de 18 de març, de Premsa i Impremta 

El segon cas el trobem a la llei de premsa i impremta de 1966. Aquesta llei posa de 

manifest que l’ordenament jurídic en quant a la premsa i l’impremta es trobava regulat 

a la Llei d’Impremta del 26 de juny de 1883, també coneguda com Llei Gullón, i a la 
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Llei de Premsa del 22 d’abril del 1938, però que aquestes es varen quedar antiquades, 

i es tenia la necessitat d’adequar-les a les, en aquell moment, actuals necessitats.  

Referent al dret d’accés ens hem de dirigir a l’article 7 de la llei. Aquest article tracta 

sobre el dret a obtenir informació oficial, disposant que el Govern, l’Administració i les 

Entitats públiques hauran de facilitar informació sobre els seus actes a totes les 

publicacions periòdiques i agències informatives en la forma que legal o 

reglamentàriament es determini. 

Val a dir, però, que només queda regulat el dret que tenen la premsa a accedir a 

aquesta informació.  

3.3. Llei 9/1968, de 5 d’abril, sobre secrets oficials 

Seguint amb el llistat, ens anem a la llei sobre secrets oficials del 1968. Ja en el 

preàmbul de la llei hi podem trobar la primera referència en quant a accés a la 

informació, dient que tot i que no estigui declarat a les Lleis Fonamentals, la publicitat 

de la activitat dels Òrgans de l’Estat és un principi general, ja que les coses públiques 

que ens interessen a tots poden i han d’ésser conegudes per tots.  

Per altra banda, també preveuen uns límits ja que, diu la llei, si la publicitat ha d’ésser 

característica de l’actuació dels Òrgans de l’Estat, és innegable la necessitat d’imposar 

limitacions, per així evitar que la publicitat pugui derivar en perjudici per a la causa 

pública, la pròpia seguretat de l’Estat o els interessos de la col·lectivitat nacional.  

Però a l’article 1 de la mateixa tornem a veure regulat l’accés, on es diu que els 

Òrgans de l’Estat estaran sotmesos en la seva activitat al principi de publicitat, d’acord 

amb les normes que regeixin la seva actuació, excepte els casos que per la naturalesa 

de la matèria sigui aquesta declarada expressament com classificada, i per tant, el seu 

secret o coneixement limitat queda sota la present llei.  

3.4. La Constitució Espanyola del 1978 

Fins aquí hem vist la legislació prèvia a la promulgació de la Constitució del 1978 que, 

en un o altre moment, ha fet referència al dret d’accés en major o menor mesura. En 

aquest moment doncs, ens trobem amb la declaració de la Constitució. 

Per definició, la Constitució és la norma suprema d’un Estat, i a través del que es 

disposa en la mateixa es regeix l’Estat, es regula la relació dels poders públics entre sí 

i entre aquests i els ciutadans. Estableix drets fonamentals de les persones, així com 

els seus deures i llibertats públiques, i conté també normes per tal d’organitzar l’Estat. 
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L’objectiu d’aquesta Constitució recau en la garantia de la convivència democràtica 

dins de la mateixa i de les lleis conforme a un ordre econòmic i social just, la 

consolidació d’un Estat de Dret que asseguri l’imperi de la llei com expressió de la 

voluntat popular, protegir a tota la nació en l’exercici dels drets humans, promoure el 

progrés de la cultura i de l’economia per assegurar una digna qualitat de vida, establir 

una societat democràtica avançada, i col·laborar per tal d’establir i mantenir unes 

relacions pacífiques amb totes les altres nacions.  

Amb tot, ens hem d’anar al Títol IV, on s’especifica la matèria del govern i de 

l’administració. En aquí hi trobem l’article 105, on en l’apartat b) queda establert que la 

llei regularà l’accés dels ciutadans als arxius i registres administratius, excepte en el 

que afecti a la seguretat i defensa de l’Estat, l’esbrinament dels delictes i la intimitat de 

les persones.  

Val a dir que la Constitució no recull com a dret fonamental, o almenys de manera 

clara, el dret d’accés a la informació. Ens diu que la llei regularà l’accés dels ciutadans 

als arxius i registres, amb el seu conseqüent establiment  d’uns límits. Per tant, la 

Constitució deixava porta oberta a que hi pogués haver una llei que regulés el dret 

d’accés. 

Si ho tractem una mica amb mires amples ens podem anar a l’article 20. En el primer 

punt, apartat d), es parla del dret a comunicar o rebre lliurament informació, però 

aquest article pensa sobretot en els mitjans de comunicació i amb el poder informar, a 

més del dret que té la ciutadania de rebre aquesta informació per part dels mitjans de 

comunicació, essent un dret fonamental, però no abasta el que seria el dret d’accés a 

la informació com a tal.  

El mateix passa, d’una o altra manera, amb l’article 23, referent al dret de participació. 

Aquest article reconeix com a dret fonamental el poder participar en assumptes públics 

per part de tota la ciutadania, a través d’eleccions, de la funció pública o els càrrecs 

electes, per exemple, sí que poden exigir informació.  

Avui dia però, per la Constitució no està reconegut el dret d’accés a la informació 

pública com un dret fonamental.  

3.5. Llei 16/1985, de 25 de juny, de Patrimoni Històric Espanyol 

Després de la Constitució, veiem que on ens tornem a trobar amb el dret d’accés 

recopilat en part en alguna llei és en la llei de patrimoni històric espanyol del 1985.  

El principal objectiu d’aquesta llei són la protecció, l’acreixement i la transmissió a les 

futures generacions del Patrimoni Històric Espanyol. I hi queden incloses en ell tots els 
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objectes mobles i immobles d’interès artístic, històric, paleontològic, arqueològic, 

etnogràfic, científic o tècnic, a més també de formar-hi part el patrimoni documental i 

bibliogràfic, que és el que ens interessa.  

Pel tema que ens correspon hem de dirigir-nos a l’article 57. En l’article 49.2 de la 

mateixa se’ns descriu que els documents que formen part del Patrimoni Documental 

són els de qualsevol època que han estat generats, conservats o reunits en l’exercici 

de les seves funcions per qualsevol organisme o entitat de caràcter públic, per les 

persones jurídiques on el seu capital participi majoritàriament l’Estat o altres entitats 

públiques i per les persones privades, físiques o jurídiques, gestores de serveis públics 

en el relacionat amb la gestió de dits serveis.  

Bé doncs, tenint en compte la definició anterior, l’article 57 tracta la consulta dels 

documents constitutius del Patrimoni Documental Espanyol referits anteriorment. 

Ens diu que dits documents, un cop closa la seva tramitació, depositats i registrats en 

els arxius centrals de les corresponents entitats de dret públic, i conforme a les normes 

que s’estableixin per via reglamentària, seran de lliure consulta sempre i quan no 

afectin a matèries classificades d’acord amb la Llei 9/1968, sobre secrets oficials, o no 

hagin de ser públicament coneguts per disposició expressa de la llei, o que la difusió 

del seu contingut pugui provocar riscos per a la seguretat i defensa de l’Estat o 

esbrinament de delictes.  

També comunica que s’haurà de sol·licitar autorització administrativa per a tenir accés 

als documents exclosos de consulta pública, la qual podrà ser atorgada, en els casos 

de documents secrets o reservats, per l’autoritat que va fer la respectiva declaració, i 

en els altres casos pel cap del departament encarregat de la seva custòdia.  

A més, els documents que continguin dades personals de caràcter policial, processal, 

clínic o de qualsevol altra temàtica susceptible d’afectar a la seguretat de els persones, 

al seu honor, a la seva intimitat de la seva privada i familiar, i a la seva pròpia imatge, 

no podran ésser públicament consultats sense que hi hagi un consentiment per part 

dels afectats o fins que hagi transcorregut un termini de vint-i-cinc anys des de la seva 

mort, sempre i quan es conegui aquesta data, o de cinquanta anys, a partir de la data 

dels documents.  

En poques paraules, el que va fer aquesta llei fou regular la consulta de documents o 

accés als documents centrats sobretot en una perspectiva d’arxiu històric. La novetat 

que aquí hi trobem és que quan la documentació contingui dades personals diguem-li 

sensibles, es fixa la regla que si no es té el consentiment exprés de la persona 
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afectada, es podrà consultar la documentació vint-i-cinc anys després de la seva mort, 

o bé cinquanta anys després de la creació del document. 

3.6. Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 

Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú 

Seguidament ens trobem amb la llei del 1992 de regim jurídic de les Administracions 

Públiques i del procediment administratiu comú. 

L’objectiu d’aquesta llei és establir i regular les bases del règim jurídic, el procediment 

administratiu comú i el sistema de responsabilitat de les Administracions Públiques, 

essent aplicable a totes elles, on es troben l’Administració General de l’Estat, les 

Administracions de les Comunitats Autònomes, i les entitats que integren 

l’Administració Local.  

A més, les entitats de dret públic amb personalitat jurídica pròpia vinculades o 

dependents de qualsevol Administració Pública, seran considerades com 

Administració Pública. Aquestes entitats quedaran subjectes a aquesta llei cada cop 

que exerceixin potestats administratives. 

Pel que fa a l’accés a la informació pública, ho trobem regulat als articles 35 i 37. Com 

diu a l’article 35, els ciutadans, amb les seves relacions amb l’Administració Pública, 

tenen dret a conèixer en qualsevol moment l’estat de la tramitació dels procediments 

en els que siguin els interessats i obtenir còpies de documents continguts en la 

mateixa, a identificar a les autoritats i al personal que estan al servei de l’Administració 

Pública sota les quals cau la responsabilitat de tramitació de procediments, a obtenir 

una còpia segellada dels documents que presenten així com la devolució dels originals 

sempre que aquests no hagin d’obrar en el procediment, i també tenen dret d’accés a 

la informació pública, arxius i registres.  

Veiem doncs, com en aquest article 35, on es tracten els drets que tenim els 

ciutadans, s’especifica que tenim dret d’accés a la informació i que podem fer us del 

mateix. 

Pel que fa a l’article 37, referent al dret d’accés a la informació pública, ens diu que els 

ciutadans tenim dret a accedir a la informació pública, arxius i registres en els terminis i 

amb les condicions establertes en la Constitució, en la Llei de transparència, accés a 

la informació pública i bon govern, i altres lleis que resultin d’aplicació.  

En poques paraules, aquesta llei regula el dret d’accés pels interessats d’algun 

expedient, i també, però només en un sol article, el dret d’accés a arxius i registres. 

Aquesta regulació fou molt criticada perquè més que desenvolupar el dret, reforçar-lo o 
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garantir-lo, el que es va fer fou posar restriccions que anaven molt més enllà del que 

va establir la Constitució e el seu moment.  

A l’article 105, apartat b), de la Constitució, s’estipula que la llei ha de regular l’accés 

dels ciutadans als arxius i als registres administratius, és a dir, a la informació. Bé 

doncs, ens trobem que la primera llei que va regular l’accés a arxius i registres fou 

aquesta mateixa, la 30/1992, vigent fins al 2016, data en què va entrar en vigor la llei 

39/2015, de procediment administratiu comú. Fins que no es varen donar les lleis de 

transparència, el dret d’accés estava regulat per la llei 30/1992.  

3.7. Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents 

Passem així a la primera llei on ens parla de dret d’accés en el segle XXI, la llei 

d’arxius i documents de l’any 2001.  

L’objectiu primer d’aquesta llei és impulsar la gestió i garantir la preservació de la 

documentació de Catalunya, tant pública com privada, d’acord amb els seus valors, 

per a posar-la al servei dels interessos generals; establir els drets i deures de qui en 

són titulars, i també dels ciutadans en relació amb l’esmentada documentació, a més 

de regular el SAC (Sistema d’Arxius de Catalunya).  

Els articles que d’aquesta ens interessen són els 34, 35 i 36. Tots tres formen part del 

Títol IV de la llei, referent a l’accés dels documents. L’article 34, referent a l’accés als 

documents públics ens diu que, de manera general, totes les persones tenen dret a 

accedir als documents que formen part de procediments administratius closos.  

Especifica que l’accés als documents només pot ésser denegat en aplicació de les 

limitacions legalment establertes, on les denegacions d’accés s’han de fer per 

resolució motivada, i remarca que el fet que un document no sigui en un arxiu no 

l’exclou de ser objecte de consulta pública.  

De manera excepcional, i amb l’informe previ de la Comissió Nacional d’Accés, 

Avaluació i Tria Documental (CNAATD), les administracions locals o altres entitats 

públiques poden permetre accés a documents exclosos de consulta pública o denegar 

l’accés a documents no exclosos de consulta pública sempre que es consideri que 

puguin perjudicar els interessos generals o de les persones.  

Amb la modificació duta a terme per la llei 20/2015, d’arxius i gestió de documents, ens 

diu que les persones tenen dret a accedir als documents en els termes i condicions 

establertes per la llei 19/2014, és a dir, la llei de transparència. En poques paraules, 

qualsevol sol·licitud d’accés a informació que consta a arxius en l’àmbit territorial de 

Catalunya, es regirà per la llei de transparència. 
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A l’article 35 hi trobem tot el referent a l’exercici del dret d’accés a documentació 

pública. Ens diu que el termini per a resoldre les sol·licituds d’accés a documents 

públics és de dos mesos, i que si passat aquest temps no s’ha donat resposta, la 

resolució s’entén desestimada, sense que això tregui el dret a reclamar que té i que 

pot exercir la persona sol·licitant.  

També especifica que l’Administració ha de permetre l’accés parcial als documents 

que continguin dades que calgui mantenir reservades, sempre que sigui possible 

mantenir i garantir al cent per cent la impossibilitat d’accés a les dades reservades i de 

reconstrucció de les mateixes a través de les proporcionades.  

L’accés als documents s’ha de facilitar en el suport material disponible que el 

sol·licitant hagi escollit, facilitant la consulta d’una reproducció si exercir el dret d’accés 

pot perjudicar la conservació de la documentació. A més, les administracions 

públiques i els arxius integrats en el SAC s’han de dotar dels recursos i mitjans tècnics 

necessaris per a facilitar als ciutadans l’exercici del dret d’accés a la documentació.  

Aquest article 35 el que fa és afegir el que la informació que consta als arxius sigui 

publicitada, obligant que al portal de transparència corresponent es facin públics els 

instruments de descripció, el registre d’eliminació de documents, les limitacions de les 

consultes i altres.  

Pel que fa a l’article 36, referent a la vigència de les exclusions de consulta,  ens diu 

que de manera general, les exclusions establertes legalment queden sense efecte al 

cap de trenta anys de la producció del document, llevat que la legislació específica 

indiqui alguna altra cosa. Si es tracta de documents que contenen dades personals i 

que puguin afectar a la seguretat, l’honor, la intimitat o la imatge de les persones, 

poden ésser objecte de consulta pública amb el consentiment dels afectats o quan 

hagin passat vint-i-cinc anys de la seva mort. Si no es coneix la data de defunció, es 

podrà consultar passats cinquanta anys de la creació del document.  

Val a dir però, que depenent de quina classe de document es tracti, es poden establir 

terminis de vigència diferents als que s’han comentat anteriorment. 

És l’únic article que, avui dia, el seu redactat ha quedat intacte, i en ell és on regula la 

norma d’accedir als documents quan els afectats faci ja vint-i-cinc anys que han mort, 

o hagin passat cinquanta anys de la creació de la documentació, la qual cosa 

arrossega des de la llei de patrimoni històric estatal 16/1985.  

A més, trobem que s’afegeix la novetat dels trenta anys amb caràcter general, és a dir, 

les exclusions establertes legalment en quant a la consulta de documents queden 

sense efecte un cop hagin transcorregut trenta anys de la producció del document, 
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llevat que la legislació disposi altra cosa. En el moment en que ens trobem amb límits, 

s’aplicarà els vint-i-cinc anys després de la mort o els cinquanta després de la creació 

del document, mencionats anteriorment. 

3.8. Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la que es regulen els drets d’accés a 

la informació, de participació pública i d’accés a la justícia en matèria de 

medi ambient 

Si ens anem a la propera llei, ens trobem amb una llei del 2006 referent a l’accés a la 

informació del medi ambient.  

L’objectiu d’aquesta llei és regular l’accés a la informació ambiental que estigui en 

mans de les autoritats públiques o en les d’altres subjectes que les tinguin en el seu 

nom, participar en els procediments per a la presa de decisions sobre assumptes que 

impliquin directa o indirectament el medi ambient i que la seva elaboració o aprovació 

recaigui en les administracions públiques, instar a la revisió administrativa i judicial 

dels actes i omissions imputables a qualsevol de les autoritats públiques que suposin 

vulneracions de la normativa mediambiental, i garantir la difusió i posar a disposició del 

públic la informació ambiental de manera gradual i de la manera més àmplia, 

sistemàtica i tecnològica possible.  

Així doncs, ens anem a l’article 3 que és el que ens interessa. Aquest article tracta dels 

drets en matèria de medi ambient, i en el primer punt es tracta tot el relacionat amb 

l’accés a la informació. 

Ens diu que s’ha de poder accedir a la informació ambiental que es trobi en mans o en 

poder de les autoritats públiques o d’altres subjectes en el seu nom, sense la 

necessitat de declarar un motiu o interès determinat, sigui quin sigui la seva 

nacionalitat, domicili o seu.  

També diu que s’ha de rebre la informació sol·licitada en els terminis que resten 

establerts, a rebre la informació en el format escollit, a conèixer els motius pels quals 

no es facilita l’accés a la informació sol·licitada de manera parcial o total, i passant el 

mateix si no es facilita la informació en el format desitjar. 

Aquesta és una llei específica, sempre que es demana accés a informació d’aquesta 

matèria s’aplica aquesta legislació específica, no la llei de transparència, però com tot, 

també té límits.  
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3.9. Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als 

Serveis Públics 

La propera llei que veurem és la llei d’accés electrònic als serveis públics del 2007. 

L’objectiu de la mateixa és reconèixer el dret que té la ciutadania en quant a poder-se 

relacionar amb les Administracions Públiques a través de mitjans electrònics, i regula 

els aspectes bàsics de la utilització de les tecnologies de la informació en l’activitat 

administrativa, en les relacions entre administracions, i en les relacions amb la 

ciutadania per tal de garantir els seus drets, un tractament, validesa i eficàcia de 

l’activitat administrativa en condicions de seguretat jurídica.  

En l’article 3 de la mateixa es regulen les finalitats de la llei, i en el punt dos 

s’especifica que s’ha de facilitar l’accés dels ciutadans a la informació i al procediment 

administratiu a través de mitjans electrònics, tenint una especial atenció a l’eliminació 

de les barreres que limitin aquest accés.  

Va passar a la història com la llei que volia implementar l’administració electrònica i no 

ho va aconseguir, però també parlava de l’accés a la informació.  

3.10. Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les 

administracions públiques de Catalunya 

Ja quasi per acabar, parlarem de la llei del 2010 sobre el règim jurídic i de procediment 

de les administracions públiques de Catalunya.  

L’objecte d’aquesta llei és regular el règim jurídic de les administracions públiques de 

Catalunya i regular les especificitats del procediment administratiu que els són pròpies. 

A més, també ha de regular el procediment d’elaboració de disposicions 

reglamentàries en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat. 

Els articles que en aquest cas ens interessen són l’article 26 i l’article 27. El primer de 

tots fa referència al dret d’accés als expedients administratius, dient-nos que els 

ciutadans que tenen la condició de persones interessades en un procediment 

administratiu en tramitació tenen dret a accedir a l’expedient i a obtenir una còpia dels 

documents que en formen part. Si els documents són en format electrònic, els 

ciutadans tenen dret a obtenir-ne còpies electròniques.  

En quant a l’article 27, es tracta el dret d’accés a arxius i registres. Ens diu que els 

ciutadans tenim dret a accedir, per qualsevol mitjà, als registres i als documents que 

formin part d’un expedient i es trobin en els arxius de les administracions públiques 

catalanes, sempre i quan els expedients, en la data de sol·licitud, estiguin acabats.  
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També ens diu que l’accés a documents que continguin dades referents a la intimitat 

de les persones està reservat a aquestes, i que l’autorització i denegació d’accés als 

registres i arxius de les administracions públiques catalanes s’ha de fer per resolució 

motivada per l’òrgan competent i ponderant sempre els drets i interessos de privacitat, 

confidencialitat, protecció de dades i altres que també en podrien resultar afectats. 

A més, el personal responsable dels registres i els arxius de les administracions 

públiques catalanes ha de vetllar perquè no es produeixi cap demora injustificada en 

l’exercici del dret d’accés.  

Aquesta llei ha quedat una mica desplaçada per les més recents lleis de procediment 

administratiu 39/2015 i de règim jurídic del sector públic 40/2015, però segueix vigent 

en molts articles. Per exemple, l’article 27 regulava el dret d’accés a arxius i registres 

de manera semblant a com ho volia fer la llei 30/1992, però va quedar buit de contingut 

ja que avui dia està regulat per la llei de transparència.  

El que sí que es regeix per la llei de procediment és l’accés als expedients per part 

dels interessats. Quan una persona interessada en un procediment té la condició 

d’interessada, i demana accés a un expedient que s’està tramitant, anirà per la llei de 

procediment. En la resta de casos s’anirà per la llei de transparència.  

3.11. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern 

Després de tots els antecedents que hem vist arribem per fi a les tan anhelades lleis 

de transparència, començant per la llei de transparència estatal de l’any 2013. 

L’objecte d’aquesta llei no és menys que ampliar i reforçar la transparència de 

l’activitat pública, regular i garantir el dret d’accés a la informació relativa a aquella 

activitat i establir les obligacions de bon govern que han de complir els responsables 

públics així com les conseqüències derivades del seu incompliment.  

Ja en el seu preàmbul deixa constància que la transparència, l’accés a la informació 

pública i les normes de bon govern han de ser els eixos fonamentals de tota acció 

política. I que a més, només quan els ciutadans puguin conèixer com es prenen 

decisions, com es gestionen les arques públiques o sota quins criteris actuen les 

institucions, serà llavors quan podrem començar a parlar de l’inici d’un procés en que 

els poders públics començaran a respondre a una societat crítica, exigent i que 

demana la seva participació.  

Amb tot, aquesta llei suposa un important avenç en matèria de transparència i 

estableix uns estàndards homologables als de la resta de democràcies consolidades.  
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3.12. Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern 

Un any després de l’aprovació de la llei de transparència estatal veiem com al 2014 

neix la llei de transparència catalana. L’objecte de la llei és el de regular i garantir la 

transparència de l’activitat pública, regular i garantir el dret d’accés de les persones a 

la informació i la documentació públiques, establir els principis i les obligacions de bon 

govern d’acord amb els quals han d’actuar els alts càrrecs, aplicar el govern obert i 

fomentar la participació ciutadana, i regular el règim de garanties i responsabilitats. 

És a dir, cerca establir un sistema de relació entre les persones i l’Administració 

pública i els altres subjectes obligats, fonamentat en el coneixement de l’activitat 

pública, la incentivació de la participació ciutadana, la millora de la qualitat de la 

informació pública i de la gestió administrativa i la garantia del retiment de comptes i 

de la responsabilitat en la gestió pública.  

També en el seu preàmbul ens diu que les administracions, institucions i organismes 

públics tenen funcions per a complir finalitats d’interès públic en benefici del conjunt 

dels ciutadans, i que en un context d’estat democràtic i de drets tots aquests poders 

tenen la legitimitat que els dona la participació ciutadana, i per tant tenen l’obligació de 

retre comptes a la ciutadania tant de la seva activitat com de la gestió dels recursos 

públics que s’han posat al seu abast.  

Qualifica els principis de transparència, accés a la informació pública i bon govern com 

a principis bàsics, i destaca que fins aquest moment no havien estat objecte d’un 

tractament legal clar i definit que comportés la seva traducció en drets i obligacions 

jurídiques.  

3.13. Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comú de 

les Administracions Públiques 

Ja amb les lleis de transparència aprovades, ens trobem amb la llei de procediment 

administratiu comú a les Administracions Públiques de l’any 2015.  

L’objectiu de la mateixa és regular els requisits de validesa i eficàcia dels actes 

administratius, el procediment administratiu comú a totes les administracions 

públiques, així com els principis als que s’ha d’ajustar l’exercici de la iniciativa 

legislativa i la potestat reglamentària.  

En el nostre cas hem de fer referència als articles 13 i 53. L’article 13 fa referència als 

drets de les persones en les seves relacions amb les Administracions Públiques i 
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centrant-nos en l’apartat c), que diu que la ciutadania té dret a l’accés a la informació 

pública, arxius i registres, d’acord amb el que ens diu la llei de transparència. 

Si ens anem a l’article 53, referent als drets que té l’interessat en el procediment 

administratiu, veiem que la ciutadania quan està en el paper de persona interessada, 

té dret a conèixer en qualsevol moment l’estat de la tramitació dels procediments en 

els quals s’hi trobi involucrat, a conèixer el sentit del silenci administratiu que 

correspongui, quin és l’òrgan competent per a la seva instrucció, en aquest cas, 

resolució, i a conèixer les actes de tràmit dictades. A més, també es tindrà dret a 

accedir i obtenir còpia dels documents continguts en els procediments.  

En quant a qui es relacioni amb les administracions de forma electrònica, s’especifica 

que tindran dret a consultar la informació que s’ha especificat anteriorment en el Punt 

d’Accés General electrònic de l’administració i que funcionarà com a portal d’accés. Es 

dona també per entesa l’obligació de l’administració d’aportar còpies dels documents 

continguts en el procediment facilitant el seu accés al Punt d’Accés General electrònic 

de l’administració competent o seus electròniques corresponents.  

En la llista de drets de les persones segons les administracions hi ha el dret d’accés a 

la informació pública, recolzant-se a tal i com ho preveu la llei estatal 19/2013 de 

transparència. A més, reconeix el dret de l’interessat a conèixer l’estat de tramitació i a 

accedir i obtenir còpia dels documents. 

Així doncs, veiem com el dret d’accés d’un interessat a l’expedient sí que és un dret 

fonamental, ja que està vinculat al seu dret de defensa per a què pugui argumentar, 

presentar recursos al procediment... i per això necessita accedir a l’expedient. No s’ha 

de confondre aquest dret amb el dret d’accés que té qualsevol persona en base a la 

llei de transparència, que és un dret que d’entrada et permet accedir a la informació 

que està en poder de les administracions, encara que després ens topem amb els 

límits.  

Hem de ser conscients que la Constitució va configurar el dret d’accés com un dret 

subjectiu i no fonamental, però ens hem de fixar en la gran quantitat d’anys que s’ha 

tardat en regular-lo de manera específica en una llei. La llei 30/1992 el regulava però a 

un article, bé que tingués molts apartats, però no va ser fins fa menys de 10 anys que 

es va regular en una llei, una regulació pròpia. 

Les actuals lleis de transparència estatals i autonòmiques han tardat molt a sortir, però 

són unes lleis que han vingut per quedar-se, ja que afecten a totes les administracions 

i a totes les unitats de les administracions, fent que sigui encara més un tema molt 
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transversal, perquè tothom que està al sector públic ha de saber unes nocions 

mínimes sobre la transparència.  

3.14. Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d’accés 

a la informació pública 

Finalment, ens trobem amb el molt recentment aprovat decret sobre la transparència i 

el dret d’accés. No profunditzarem molt en aquest punt ja que més endavant al treball 

s’explica amb força detall aquest reglament, però a caire d’introducció al mateix veiem 

en primera instància quin és el seu objectiu. 

I és que la seva finalitat no és altre que desenvolupar d’una manera més extensa els 

títols I i II i els capítols I, II i III del títol III de la Llei 19/2014, la llei de transparència 

catalana. Amb això, busca garantir una implementació de la ja mencionada LTC més 

homogènia, efectiva i exhaustiva, a més de clarificar conceptes jurídics indeterminats i 

resoldre dubtes interpretatius aprofitant la valuosa experiència adquirida per les 

administracions públiques de Catalunya. 
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4. CONTINGUT DEL DRET D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA  

4.1. Contingut del Dret: qui, què, de qui, i com es pot accedir a la 

informació 

Quan parlem de dret d’accés fem referència al dret que té qualsevol persona, en 

principi, a accedir a una informació que està en poder de l’administració. Anem a veure 

ja dins de la regulació vigent que tenim del dret d’accés quin és el seu contingut. Es 

farà una anàlisi exhaustiva del que diu la llei sobre qui pot accedir, a què es pot 

accedir, quines són les entitats obligades a atendre el dret d’accés, i com es pot 

accedir a la informació pública, a través del procediment que veurem més endavant.  

Parlarem en primer de lloc de, segons la llei, qui pot accedir o qui té dret a demanar 

accés a la informació pública.  

En el passat, la Llei 30/1992 (LRJPAC art.  35h i LRJPCat art. 27) parlava de que qui 

podia accedir a la informació pública eren els ciutadans, en canvi a les lleis de 

transparència (a l’estatal queda especificat en l’article 12, i en la catalana en l’article 

18) es parla més de totes les persones. 

Però quan la Constitució regulava el dret d’accés es parlava de ciutadans, i és en 

aquest moment quan sorgia un dubte interesant, els estrangers quedaven exclosos 

d’aquesta nomenclatura? La resposta és no, ja que el dret d’accés el pot gaudir i el pot 

fer servir tothom. Ara bé, les administracions encaixen dins aquest “qui”? Doncs 

trobem que també hi formen part, ja que si avui dia es parla de persones, sense 

excloure les públiques, hem de parlar tant d’aquestes persones públiques com de les 

persones privades. Es preveu una legitimació qualificada als investigadors (15.3.b), ja 

que tenen punts a favor però no via d’accés pròpia, i van per la via que hauria d’anar 

qualsevol altra persona que no gaudeixi del títol d’investigador.  

Però ens hem de quedar amb el que diu l’article 18 de la Llei de Transparència 

Catalana, que és que les persones tenen dret a accedir a la informació, ja sigui a títol 

individual o en nom i representació de qualsevol persona jurídica legalment 

constituïda.  

Segons la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 

pública i bon govern (LTC), les persones i les empreses poden demanar accés a la 

informació pública, i aquest accés no ha d’estar condicionat a l’existència d’un interès 

personal, no ha d’estar motivat. El dret es pot exercir a partir dels setze anys (fet que 

també queda previst a l’article 3.b de la Llei 39/2015 de procediment administratiu, i a 
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més també preveu la legitimació qualificada indirecte ja que sempre dona algun punt a 

l’hora de ponderar.  

Pel que fa a què es pot accedir, a quina informació podem demanar tenir-hi accés, la 

Llei 30/1992, en el seu article 37.1, parlava del dret d’accés a registres i documents 

que formen part d’expedients i que es troben custodiats en arxius. Amb les lleis de 

transparència, els documents als quals es pot tenir accés és molt més ampli.  

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública 

y buen gobierno (LTE), en els seus articles 12 i 13, parla d’accedir a informació 

pública, és a dir, accedir a continguts o documents amb independència del seu suport. 

Però en realitat, ja siguin documents o continguts, quan parlem d’informació ens 

referim a dades que estan en poder dels subjectes obligats, i que han de ser 

accessibles per facilitar el dret a saber. Però no cal que consti a arxius o registres ni 

que s’hagi inclòs a un expedient. Citant textualment, diu que totes les persones tenen 

dret a accedir a la informació pública, i que s’entén per informació pública els 

continguts o documents, sigui quin sigui el seu format o suport, que estiguin en poder 

d’algun dels subjectes i que hagin estat elaborats o adquirits en l’exercici de les seves 

funcions. 

Hi ha algunes dades o documents que no acaben d’encaixar en aquest concepte 

d’informació pública i que per tant no són susceptibles d’accés, ja que tenen a veure 

amb les causes d’inadmissió estipulades en l’article 18 de la LTE. Algun exemple de 

causes d’inadmissió serien quan es demana accés a versions d’un informe que no són 

les definitives, els documents provisionals i altres casuístiques.  

Per una altra banda, la LTC, en el seu article 19, ens diu que el dret d’accés a la 

informació pública inclou qualsevol forma o suport en que aquesta informació hagi 

estat elaborada o en què es conservi. Configura el dret d’accés de manera molt 

àmplia. No només parlem d’informació que hagi rebut l’administració, sinó també la 

que rep. 

Per poder garantir l’efectivitat del dret d’accés ens diu que cal adoptar mesures 

organitzatives, establir un sistema de gestió documental que permeti la interoperabilitat 

i localitzar documents. Inicialment hi havia una previsió a la LTC, la Disposició 

Addicional 1.3 (la qual no va prosperar), on es determinava que el règim general 

d’accés a la documentació pública es regia per les TAAD 1de la CNAATD2, que han de 

ser observades en les resolucions de les sol·licituds d’accés. Però va decaure i per 
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 Taules d’Accés i Avaluació Documental 

2
 Comissió Nacional d’Accés, Avaluació i Tria Documental 
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tant les TAAD queden més en la postura de valor de guia o referència, però no són 

vinculants a l’hora de decidir si es dona o no una informació. Per tant ens hem de 

quedar que el que vincula és el que diu la llei, no la TAAD. 

Però al cap i a la fi, amb el que ens hem de quedar és que es pot accedir a tot el que 

està en poder de les administracions i que estigui relacionat, evidentment, amb la seva 

activitat com a administració pública.  

Encara que sempre hi ha excepcions, ja que en l’article 18.1 de la LTE hi consta que 

no forma part del concepte d’informació pública susceptible d’accés tota aquella 

informació que estigui relacionada amb causes d’inadmissió pública. 

Concreta que la informació que no és definitiva sinó que és instrumental, provisional, 

no és susceptible d’accés, ja que pot estar en curs d’elaboració o publicació general, o 

simplement pot ser informació que serà provisional de manera definitiva. Val a dir que 

els documents integrats en un expedient, com els informes, no encaixarien en aquesta 

definició. Tampoc és accessible la informació que requereixi una acció prèvia de 

reelaboració, com l’expedició de certificats sobre dades no elaborades, o els 

documents destruïts legalment o “extraviats”, sense que això pugui emparar la 

negligència administrativa per la pèrdua, que implica restricció del dret d’accés.   

De totes maneres, s’ha de tenir sempre en compte la informació pública no accessible. 

Parlem de qui està obligat a contestar, quines entitats estan obligades a respondre les 

peticions d’accés a la informació pública. Segons l’article 2 i 3 de la LTE s’aplica als 

subjectes que en ells hi consten, com les administracions públiques, les entitats de 

dret públic, les universitats, i altres. 

Hi ha entitats que estan obligades a tenir un portal de transparència però no estan 

obligades a complir amb el dret d’accés, com serien els partits polítics o els sindicats.  

Els obligats a atendre peticions d’accés són els següents: 

 Administracions públiques 

 Entitats de dret públic 

 Universitats públiques 

 Corporacions de dret públic en actuacions subjectes a dret administratiu 

 La casa reial, Societats Anònimes públiques, fundacions del sector públic, les 

Corts Generals, el Banc d’Espanya, el Defensor del Poble, el Tribunal de 

Comptes, el Consell Econòmic i Social, i les institucions autonòmiques 

anàlogues 

 Prestadors de serveis públics i contractistes, a través de l’administració pública 
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A l’article 3 de la LTC es diu una mica el mateix que trobem a la llei estatal. Hi ha un 

grup d’entitats que són persones privades que fan funcions públiques, per exemple. No 

estan obligades a atendre les sol·licituds d’accés, però sí que estan obligades a 

facilitar a l’administració titular del servei de la qual depenen o estan vinculades, la 

informació sobre com es presta el servei i altres qüestions, per tal que l’administració 

corresponent pugui facilitar aquesta informació (art. 3.2. LTC).  

En quant a com es pot accedir a la documentació, el que es pot fer és examinar de 

manera presencial els documents sol·licitats, obtenir-ne còpies, o accedir-hi a través 

de qualsevol altre format disponible. Quan es parla del procediment del dret d’accés 

s’explica amb més detall, però la sol·licitud d’accés inicia un procediment, la qual 

generalment requereix d’una tramitació i d’una resolució, encara que ens podem trobar 

amb supòsits de procediment simplificat. En aquets supòsits, sobretot en els casos 

més senzills, no hi ha informació de tercers o no s’ha de donar audiència, i per tant es 

pot resoldre amb una simple comunicació i facilitar la informació, però remarquem que 

això només es podria fer en els casos més senzills.  

Amb tot això, veiem que les lleis de transparència han ampliat molt els subjectes actius 

i passius, i també s’ha ampliat el concepte de les entitats obligades.   

4.2. Procediment d’exercici del dret d’accés 

A continuació parlarem més profundament sobre el procediment d’exercici del dret 

d’accés. 

El procediment consta de tres grans parts: la iniciació, la instrucció i la resolució. A 

més a més, també consta d’un règim de garanties i un règim sancionador, els quals 

veurem una mica més endavant.  

Comencem per la iniciació. El primer pas és realitzar una sol·licitud (art. 26), la qual 

donarà inici al procediment. Aquesta sol·licitud es pot formalitzar per qualsevol mitjà 

que permeti tenir constància de la identitat de la persona sol·licitant, la informació 

precisa a la que es vol accedir (encara que no cal indicar un document o expedient en 

concret al qual es vulgui obtenir accés), la forma o format en què es prefereix que es 

doni aquest accés, i una adreça de contacte, la qual serà preferentment electrònica. 

En cap moment és obligat motivar la sol·licitud d’accés, és a dir, no és una causa 

d’inadmissió la seva no motivació, però és potestatiu i molt convenient en els casos en 

què s’hagi de realitzar una ponderació.  

Continuem amb la presentació d’aquesta sol·licitud, tipificat en l’article 27. S’ha de 

presentar la sol·licitud a través de qualsevol mitjà, inclosos els mitjans electrònics, i 
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amb signatura electrònica per tal de verificar la teva identitat. S’ha d’emplenar un 

formulari, disponible al portal de transparència, i dirigir-se a l’òrgan administratiu o 

entitat que tingui la informació sol·licitada.  

Si la informació la té un altre òrgan o entitat, es tenen quinze dies per derivar la 

sol·licitud, comunicar-ho al sol·licitant i donar-li les dades de contacte. Es preveu com 

una causa d’inadmissió, segons l’article 18.d de la LTE, no tenir la informació i 

desconèixer quin és l’òrgan que la té custodiada. Amb tot, cal establir sistemes 

integrats de gestió de sol·licituds. 

L’article 27.5 ens diu que s’han de comunicar al sol·licitant la data de recepció de la 

seva sol·licitud, l’òrgan responsable de la tramitació de la seva sol·licitud i el 

responsable de la seva resolució i quin és el termini màxim que es té per notificar la 

resolució. A més, també s’han de comunicar quins són els efectes del silenci, i quina 

és la informació sobre el fitxer i el seu tractament.  

Però ara bé, ens podem trobar amb sol·licituds imprecises. Si aquest és el cas, l’article 

28 ens diu que s’ha de fer un requeriment per tal que en un termini de deu dies es 

concreti la sol·licitud, sinó el termini quedarà suspès a més de remarcar que cal 

assessorar i assistir al sol·licitant perquè pugui concretar la seva sol·licitud. Si en el 

termini de deu dies aquesta sol·licitud no ha estat concretada, s’entén que aquesta ha 

estat desistida i s’ha de procedir a arxivar l’expedient, dictant la resolució de 

desistiment corresponent. Val a dir, però, que el desistiment no impedeix presentar 

una nova sol·licitud d’accés.  

Per una altra banda, l’article 29 ens parla sobre la inadmissió de sol·licituds. Ens 

concreta que una sol·licitud no serà admesa si l’accés que s’està sol·licitant conté 

notes, esborranys, resums opinions o qualsevol document de treball intern sense 

rellevància o interès públic. 

Tampoc s’admetrà una sol·licitud quan la informació demanada requereixi d’una tasca 

completa d’elaboració o reelaboració.  

A més, si la informació es troba en fase d’elaboració i s’ha de fer pública dins el termini 

de tres mesos tampoc s’admetrà la sol·licitud. En aquest cas, la LTE en el seu article 

22.3 disposa que si la informació ja està publicada la resolució es pot limitar a indicar 

com s’hi pot accedir.  

A banda d’això, la GAIP 3va aplicar dues causes d’inadmissió més, tant les sol·licituds 

repetitives o abusives (prevista també a l’article 18.1 de la LTE) com les sol·licituds 

                                                           
3
 Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública 
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d’informació a informació que “no és informació pública” o que està en poder de 

subjectes no obligats pel dret d’accés, també seran inadmesses.  

Segons l’article 29.2, també quedaran inadmesses les sol·licituds d’informació que 

consisteixin en consultes jurídiques o peticions d’informes o dictàmens, sens perjudici 

del dret de fer consultes o demanar orientació. En tot cas, s’ha de tenir en compte que 

la inadmissió ha de ser motivada o notificada al sol·licitant (art. 29.3). 

El segon gran apartat que s’ha mencionat anteriorment en quant al procediment és la 

instrucció. Aquesta ve reglada per la tramitació de la sol·licitud, la qual queda 

estipulada a l’article 31. 

En aquí se’ns diu que si es veuen afectats drets o interessos de tercers, i aquests són 

identificats, cal donar-los audiència en deu dies si les al·legacions poden determinar el 

parer de la resolució. 

Segons l’article 24.1 de la LTC s’ha de donar audiència del procediment en concret o 

prèviament de manera genèrica. Per un altre cantó, l’article 70.4 de la RLTC ens diu 

que és d’obligat fet donar audiència prèvia. 

Segons la GAIP 26/15, es podrà prescindir de donar aquesta audiència si procedeix la 

inadmissió de la sol·licitud, si altres límits porten a desestimar aquesta sol·licitud, o si 

la informació a la qual s’està demanant accés és matèria de publicitat activa i per tant 

un tercer no es podria oposar a l’accés. Si s’arriba a dur a terme aquest tràmit, el 

procediment quedarà suspès. 

Si la sol·licitud d’accés es trasllada no es té l’obligació de revelar la identitat del 

sol·licitant, però el que sí que és d’obligat compliment és comunicar quins són els 

motius de la sol·licitud, si és que n’hi ha. El que sí que s’ha de fer és informar al 

sol·licitant que s’ha traslladat la seva sol·licitud i la conseqüent suspensió del termini. 

La GAIP admet audiència a través de sistemes alternatius a la notificació individual 

formal, com podrien ser unes llistes de correu o el taulell d’anuncis.  

Finalment, arribem al darrer punt del procediment, la resolució. Per parlar d’aquest 

darrer apartat farem referència als articles 32, 33, 34, 35, 36 i 37. 

L’article 32 ens parla de la competència, sobre qui recau l’acció de resoldre una 

sol·licitud. La competència pertany a la AGC, l’òrgan superior jeràrquic al del servei o 

unitat que posseeix la informació a la qual s’ha sol·licitat accés, tot comptant amb la 

coordinació, suport i assessorament que exerceixen les unitats d’informació. 
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Aquesta competència també recau sobre els ens locals, com podrien ser l’alcalde o el 

president, en els casos en els que ens trobem amb una manca de norma 

d’organització pròpia. 

També pot recaure sobre l’òrgan director o de govern d’organismes autònoms, entitats 

de dret públic, societats, fundacions, consorcis i universitats. S’ha de tenir en compte 

que les unitats d’informació d’aquests organismes poden ser pròpies o del 

departament respectiu. 

Cal remarcar que a l’article 3.1 se’ns indica que hi poden haver altres institucions 

sobre les que recaigui la competència de resoldre les sol·licituds d’accés, com podrien 

ser l’òrgan de representació o direcció d’un Síndic, Sindicatura, Consell de Garanties 

Estatutàries, CAC, i d’altres.  

L’article 33 ens parla sobre els terminis a complir en la resolució. S’ha de resoldre en 

un més a comptar del dia següent a la recepció de la sol·licitud. A l’article 20 de la LTE 

s’indica que serà des de la recepció de la sol·licitud, quedant-se doncs aquesta com la 

regla general, estipulada a l’article 21.3.b de la Llei 39/2015. 

Aquest termini pot variar, ja que si el volum o la complexitat de la informació ho 

justifica es podrà ampliar fins a la meitat del termini inicial. Considero necessari 

apuntar que dins aquest termini es veuen inclosos no només l’acte de resoldre la 

sol·licitud, sinó també de notificar el resultat, o almenys, com diu l’article 40.4 de la Llei 

39/2015, haver-ho intentat.  

Només es podrà suspendre el termini en els casos expressament previstos per la LTC 

i els previstos en l’article 22 de la Llei 39/2015.  

L’article 34 ens parla de la resolució com a tal. Aquesta s’ha de notificar al sol·licitant i 

als tercers que es vegin afectats per la sol·licitud que hagin comparegut, i segons 

l’article 20 de la LTE, també als tercers que ho hagin sol·licitat. Que la sol·licitud s’hagi 

tramitat per mitjans electrònics no eximeix de la seva notificació. 

Si la resolució és estimatòria però durant el procediment s’ha donat oposició d’algun 

tercer, només es podrà donar accés quan es doni fermesa administrativa (dos mesos 

sense recurs contenciós), quan hi hagi una reclamació de la GAIP (fins que es resolgui 

i hagi transcorregut el termini per interposar un recurs contenciós administratiu), o si 

s’ha interposat un recurs contenciós per part d’un tercer i sense petició de suspensió 

(o si tal petició ha estat rebutjada pel jutjat). En els casos que es doni un recurs 

contenciós, l’article 22 de la LTE ens diu que només es concedirà l’accés si aquest 

recurs ha estat resolt amb una sentència confirmatòria. 
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Ens diu que s’han de motivar les resolucions que siguin desestimatòries, ja siguin 

totals o parcials, excepte si portar a terme aquesta motivació sobre l’existència o no de 

les dades implica vulnerar alguna limitació. També s’han de motivar les resolucions 

estimatòries que hagin tingut oposició per part de tercers, i aquelles que estableixen un 

format diferent al demanat. 

Si l’accés de denega per drets de propietat intel·lectual o industrial, la motivació ha 

d’indicar, si és coneguda, a la persona titular. En la mateixa notificació han de venir 

indicats els possibles recursos o reclamacions que es poden interposar, i s’ha de 

proporcionar una estimació simplificada. És a dir, si s’estima que no es donarà 

oposició per part d’algun tercer la resolució es podrà substituir per una comunicació 

conforme es pot accedir a la informació, o se li proporciona la mateixa directament.  

L’article 35 fa referència al silenci administratiu. Aquest ens diu que si no es notifica la 

resolució dins del termini, s’entén que aquesta ha estat estimada, llevat que una norma 

amb rang de llei estableixi expressament un efecte desestimatori. Però podem veure 

com l’article 20.4 de la LTE ens diu que el silenci serà desestimatori. 

Cal tenir en compte que no es pot adquirir per silenci estimatori el dret d’accés si 

concorre alguns dels límits previstos en la LTC o en altres lleis. Per tant, encara que la 

llei vulgui aparentar que el silenci és estimatori, la realitat aplicant la llei tal com ho diu, 

és que la gran majoria de vegades el silenci serà desestimatori, ja que la gran majoria 

d’informacions que es demanen concorre amb algun dels límits degut a que aquests 

estan presents. Veiem que en l’expedient que es demana quasi sempre hi ha algun 

límit, com per exemple les dades personals.  

En el cas que el silenci sigui estimatori s’ha de facilitar l’accés en el termini establert en 

l’article 36, que és de 30 dies a comptar des de que el sol·licitant ho ha demanat. Ens 

endinsarem una mica més en aquest aspecte una mica més avall. 

La denegació de l’accés un cop s’ha produït el silenci estimatori pot donar a lloc a tot 

un seguit de responsabilitats, de sancions. Segons l’article 24 de la Llei 39/2015, el 

silenci estimatori és un acte que finalitza el procediment, i que per tant cap resolució 

expressa posterior no el pot contradir. A tall d’exemple, la STC 104/2018 declara que 

el silenci estimatori és nul segons l’estipulat a la Llei 8/2015 de transparència d’Aragó, 

ja que contraria les bases de la LTE. Encara que això no implica en cap moment la 

nul·litat de la LTC. 

L’article 36 ens parla sobre l’accés. Un cop la sol·licitud ha estat estimada, s’ha de 

proporcionar la informació a la qual s’ha concedit l’accés en un termini de trenta dies. 

En aquest aspecte, el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret 
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d’accés a la informació pública (RLTC) ha dit que els trenta dies són hàbils i que 

comencen a contar a partir del moment en el que es dicta la resolució estimatòria. 

L’article 22.1 de la LTE ens diu que si no es dona l’accés al mateix moment en què es 

notifica la resolució, s’haurà d’atorgar, en qualsevol cas, en un termini màxim de deu 

dies. Per l’altra banda, la GAIP també assumeix el termini de trenta dies, però a partir 

de la resolució de RLTC.  

L’accés s’ha de proporcionar en el format que s’ha demanat, i cal tenir en compte que, 

segons la GAIP 17/15, si es demana copiar no pot ser substituïda per la simple vista.  

Aquest pot ésser diferent al que s’ha demanat si hi ha alguna alternativa més 

econòmica (sempre i quan no dificulti l’accés a les dades); si la informació ja és difosa 

o publicada provisionalment en un altre format i s’hi pot accedir fàcilment (si aquest és 

el cas s’ha d’indicar quina és la font); si és raonable utilitzar un format diferent al 

sol·licitat, sempre que sigui una decisió justificada; si el format demanat pot comportar 

la pèrdua del suport que la conté o el pot danyar; si tècnicament no és possible fer 

còpia en el format demanat; o si el format demanat pot afectar els drets de propietat 

intel·lectual. 

Totes les resolucions que siguin estimatòries han de mencionar aquesta opció de 

donar la informació en un format diferent, i indicar quins són els formats alternatius 

disponibles.  

Finalment, ens trobem amb l’article 37, que ens parla de la gratuïtat i la 

contraprestació. Ens diu que l’accés a la informació serà gratuït sempre i quan es 

realitzi la consulta la lloc de dipòsit, o si existeix en format electrònic prèvia identificació 

d’un mateix (cas en el qual s’ha de donar per correu electrònic). 

L’expedició de còpies i la transposició a formats diferents de l’original poden restar 

subjectes a contraprestació econòmica, la qual no pot excedir el cost de l’operació, és 

a dir, no pot ser superior a la taxa.  

4.3. Règim de garanties 

Es preveu també un règim de garanties, què preveu la llei per assegurar que es 

complirà amb totes les obligacions de la llei de transparència. A grans trets ens trobem 

amb tres vies d’impugnació possibles: 

 Recurs de reposició o contenciós, és a dir, els recursos ordinaris. 

 Reclamació a la GAIP. 

 Denúncia. 
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A més d’aquestes tres vies i tal i com diu l’article 75 de la LTC, la llei també preveu 

l’arrodoniment del règim de garanties amb l’establiment d’un procediment d’avaluació 

externa amb la intervenció o a càrrec del Síndic de Greuges, de la Sindicatura de 

Comptes i de l’Oficina Antifrau de Catalunya.   

a) Recurs de reposició o contenciós 

La resolució que es dicta quan algú demana accés a informació pública exhaureix la 

via administrativa i es passa directament al recurs de reposició, que és un recurs 

interposat al mateix òrgan que ha dictat l’acte. Bé doncs, aquest recurs de reposició el 

trobem a l’article 38, i com s’acaba de dir, per poder escollir aquest camí cal que les 

resolucions de sol·licituds d’accés hagin exhaurit la via administrativa. 

Aquest tipus de recurs és potestatiu i es pot presentar contra les resolucions 

expresses o presumptes dictes en matèria d’accés, encara que a la pràctica no té 

gaire utilitat ja que és resolt pel mateix òrgan que ha dictat la resolució i ha denegat 

l’accés. Cal dir que la LTE no admet reposició, sinó que admet una reclamació 

substitutiva davant CTBG4, o un recurs contenciós. El recurs de reposició es pot 

presentar en el termini d’un mes i davant el mateix òrgan. 

Pel que fa al recurs contenciós, a la LTC no ho diu però si s’admet el recurs de 

reposició també s’admet directament el recurs contenciós, i el seu termini de 

presentació és de dos mesos. 

b) Reclamació a la GAIP 

Els articles 39, 40 i 41 parlen sobre la Comissió de Garantia del Dret d’Accés, 

especialment sobre la reclamació, la seva composició, i la seva organització. És el 

tràmit més habitual, ja que quan es denega l’accés o es desestima a través del silenci 

administratiu es presenta una reclamació a la Comissió, a la GAIP. I ens podem 

preguntar perquè és la via més habitual, doncs perquè la GAIP ha estat creada 

justament per això, és la competència que se li ha donat.  

La reclamació es pot interposar contra una resolució expressa o presumpta de 

sol·licituds d’accés o del recurs de reposició. Aquesta és gratuïta i voluntària, i 

funciona amb plena independència orgànica i funcional, és a dir, no és obligatori 

passar per la GAIP. El seu àmbit subjectiu o els subjectes obligats, tipificat en els 

articles 72-74, són els col·legis professionals, les universitats públiques, el síndic, el 

CAC, i el consell de garanties estatutàries, però només si hi ha un conveni amb la 
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Comissió. Però respecte això, en l’article 23.2 de la LTE veiem que queda exclòs de 

reclamar el Defensor del Poble, el Tribunal de Comptes i el Consell d’Estat. 

La composició serà sempre d’entre tres i cinc membres designats per 3/5 del 

Parlament. Serà una barreja entre juristes especialistes en dret públic i tècnics en 

matèria d’arxius o gestió documental, experts de competència i prestigi amb més de 

deu anys d’experiència. S’haurà de comparèixer davant la Comissió del Parlament per 

dur a terme l’avaluació, i la dedicació serà exclusiva. 

En quant a l’organització, quedarà adscrita al Departament que es determini per 

Decret i el Govern l’haurà de dotar dels mitjans personals i materials necessaris, amb 

garantia d’independència. El Reglament que aprovi l’organització i el funcionament el 

Govern l’haurà de trametre abans al Parlament, qui pot formular recomanacions, i 

s’haurà de coordinat amb l’APDCAT 5i la CNAATD per tal de fixar unes regles i criteris 

homogenis. Val a dir que sembla que no hi ha hagut gaire voluntat de reunió, la 

CNAATD al no tenir competències per resoldre queda com una mica al marge. 

El procediment d’aquesta reclamació queda estipulat als articles 42 – 44. S’inicia amb 

la interposició en un mes a comptar de la notificació de la resolució. És a dir, un cop 

rebuda la resposta a la sol·licitud d’accés hi ha un mes per presentar la reclamació. 

Aquesta resposta també pot venir donada des de la desestimació del recurs de 

reposició o des de que es dona el silenci administratiu. És important saber que quan 

es reclama contra un silenci administratiu no hi ha termini, quan la GAIP rep una 

queixa en referència a la no obtenció d’una resposta a una sol·licitud d’accés es tindrà 

el termini obert sempre, ja que es parteix d’un incompliment per part de l’òrgan 

encarregat de resoldre ja que es dona un incompliment de termini.  

El procediment és de mediació/ordinari. És de mediació quan hi ha tercers afectats i 

s’intenta arribar a un acord. Si s’ha denegat l’accés perquè afecta a tercers cal donar 

audiència a aquest tràmit de reclamació. Si les parts enfrontades diguessin accepten la 

mediació interposada l’Administració Pública no s’hi podrà oposar, quedant així suspès 

el termini màxim per resoldre.   

L’acord de mediació l’ha d’aprovar el reclamant, l’administració i els tercers afectats, i 

posa fi al procediment. L’acord ha de preveure el termini i les condicions d’efectivitat 

d’accés. Si s’incompleix l’acord o la resolució de reclamació, es pot comunicar a la 

GAIP perquè requereixi a l’administració i s’incoï un procediment sancionador contra el 

responsable, però això no tindrà efectivitat ja que, com s’ha dit anteriorment, aquesta 

responsabilitat recau sobre el mateix òrgan resolutori.  
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Els casos en que l’accés és denegat per la presència de la protecció de dades, quan 

arriba a la GAIP aquesta ha de demanar un informe a l’APDCAT, el qual s’ha d’emetre 

en quinze dies. Aquest no és vinculant. El termini màxim que té la GAIP per resoldre la 

reclamació és de dos mesos, i si opta pel silenci es pot considerar desestimatori, 

encara que la GAIP acostuma a resoldre.  

c) Denúncia 

Una persona que es queixa perquè els seus drets no estan essent atesos sempre 

podria presentar una denúncia. L’article 85.3 de la LTC diu que en el cas de denúncia, 

l’òrgan competent ha d’incoar el procediment sancionador si els fets denunciats 

presenten indicis mínimament consistents o creïbles d’infracció. 

Per una altra banda, l’article 62 de la Llei 39/2015 defineix el concepte de denúncia 

com l’acte pel qual qualsevol persona, en complimento no d’una obligació legal, posa 

en coneixement d’un òrgan administratiu l’existència d’un fet determinat que pugui 

justificar la iniciació d’ofici d’un procediment administratiu.  

I la llei ha previst un règim sancionador, estipulat en els articles 76 i següents, però la 

realitat és que és de difícil compliment ja que s’ha atribuït la competència al mateix 

òrgan infractor, és a dir, un mateix s’ha d’imposar el càstig.  

L’incompliment dels deures i obligacions imposats per la LTC comporta l’aplicació del 

règim sancionador de la LTC a les persones responsables. Aquest règim no s’aplica si 

els mateixos fets són constitutius d’infracció penal, o si la pròpia LTC preveu un altre 

sistema de responsabilitat (administrativa o jurisdiccional), sempre que identitat també 

de subjecte i fonament.  

Les infraccions estan dividides entre infraccions molt greus, infraccions greus i 

infraccions lleus. 

Les infraccions molt greus estan tipificades a l’article 77.2 i són les següents: 

 Donar informació parcial, o ometre o manipular informació rellevant amb 

l’objectiu d’influir en la formació de l’opinió ciutadana. 

 Impedir o obstaculitzar deliberadament l’accés a la informació en el cas de 

resolució estimatòria i en els casos establerts pels articles 35.1 i 43. 

 Facilitar informació relativa a les dades personals compreses a l’article 23 

sense el consentiment, exprés i per escrit, de les persones afectades. És a dir, 

estaríem parlant de les dades compreses en el primer nivell. Perquè és una 

infracció? Perquè s’està vulnerant un altre dret, el dret dels tercers.  
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 Ocultar l’existència d’informació pública per a impedir-ne el coneixement i 

accés. 

Les infraccions greus estan tipificades en l’article 78.2 i són les següents: 

 Donar informació incompleta o parcial, si no està justificat per compatibilitzar el 

dret d’accés amb altres drets. 

 Facilitar intencionadament informació sotmesa a límits en perjudici de tercers. 

 Ometre el tràmit d’audiència a tercers afectats per les sol·licituds si estan 

clarament identificats. 

 Desestimar sense motivació les sol·licituds d’accés. 

 Facilitar deliberadament la informació en un format o unes condicions que 

n’impedeixin o en dificultin manifestament la comprensió. 

 Condicionar l’accés al pagament d’una contraprestació en els supòsits d’accés 

gratuït. 

 Exigir una sol·licitud prèvia o l’obtenció d’una llicència tipus per a reutilitzar la 

informació pública si aquest requisit no és exigible. 

 Incomplir els terminis establerts per a facilitar la informació sol·licitada sense 

que hi hagi una causa que ho justifiqui. 

 No resoldre les sol·licituds d’accés a la informació de manera expressa i 

motivada dins el termini preceptiu. 

Les infraccions lleus estan tipificades a l’article 79 i són les següents: 

 Són infraccions lleus els actes i les omissions que constitueixen descurança o 

negligència en el compliment de les obligacions establertes pera questa llei i en 

l’atenció dels ciutadans quan exerceixen els drets que els garanteix la norma. 

 La reincidència en la comissió d’infraccions lleus en el termini de dos anys 

comporta l’aplicació de les sancions establertes per a les infraccions greus.  

4.4. Decret 8/2021  

Tot i ser força recent és necessari també parlar sobre el Decret 8/2021, de 9 de febrer, 

sobre la transparència i el dret d’accés a la informació pública (RLTC o reglament de la 

llei de transparència), un decret que desenvolupa parcialment la LTC en la part de la 

publicitat activa i els portals de transparència, i l’accés a la informació. 

Farem una breu introducció parlant de quins són els subjectes obligats a complir amb 

la LTC per recordar-los. Tenim un primer grau de subjectes obligats, on s’hi inclouen 

les Administracions Públiques i tots els organismes i entitats institucionals dependents, 

entitats independents i estatutàries, i corporacions de dret públic. Estan subjectes a la 
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màxima intensitat, és a dir, se li obliguen a la publicitat activa i a tenir portal de 

transparència, i a atendre sol·licituds de dret d’accés. 

Després tenim un segon grau de subjectes obligats on parlem d’entitats privades 

diverses. Només han de complir amb l’obligació de la publicitat activa, és a dir, a tenir 

portal, i hi queden inclosos els partits polítics, sindicats, organitzacions empresarials, i 

entitats privades que rebin ajuts de més de cent mil euros l’any o el 40% dels seus 

ingressos si superen els cinc mil euros l’any.  

El tercer grau (art. 8 RLTC) de subjectes obligats serien altres entitats privades que 

queden vinculades a l’administració per les funcions que fan o tipus d’activitat. En 

aquest cas no estan obligats directament ni a tenir portal de transparència ni a atendre 

les possibles sol·licitud d’accés, però sí que estan obligats a proporcionar o facilitar 

determinada informació a l’Administració que estan vinculades.  

Concretament en formen part les persones que exerceixen funcions públiques, 

potestats administratives, persones que presten serveis públics, persones que 

perceben fons públics per a funcionar sense contraprestació directa i transferències 

corrents del capítol 4 (art. 8.1.c), i també les persones que presten un servei d’interès 

general com la llum, l’aigua o telecomunicacions (art. 8.1.d). 

Com deien, no estan obligats directament però qui sí que té l’obligació de publicar 

informació o donar accés si algú ho demana és l’Administració a la que estan 

vinculats. 

Les obligacions de publicitat activa i de dret d’accés han d’informar de les activitats 

relacionades amb la funció pública, la gestió de serveis públics i la percepció de fons 

públics. Cal també informar sobre les activitats subjectes a supervisió i control per 

l’Administració Pública. A més, i segons l’article 3.2 de la LTC, ens diu que també en 

formen part aquelles empreses que treballen per a l’Administració i que facturen a 

l’Administració més del 25% del que és el seu volum de negoci total, en aquest cas ha 

d’informar de les retribucions dels càrrec directius (art. 11 RLTC). Veiem que el que ha 

fet el reglament és precisar, aclarir o acotar aspectes que a la LTC quedaven una mica 

dubtosos o poc definits. 

A part d’aquests tres grans grups obligats també trobem els grups d’interès com els 

lobies o grups de pressió, els quals tenen l’obligació d’inscriure’s en un Registre de 

Grups d’Interès que porta el Departament de Justícia de la Generalitat de Catalunya.  

També hi trobem el Parlament, on segons la mateixa LTC a la seva DA 5 diu que no 

està sotmès a la llei però el que ha fet el Parlament és auto imposar-se obligacions de 

transparència. 
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Ha de quedar clar que tots aquests subjectes obligats que han de complir amb les 

obligacions de publicitat activa i accés que els correspongui són els responsables de la 

informació que es publica i de la que no es publica, cadascú ha de respondre del seu 

portal. I dins de cada entitat es configura un sistema de responsabilitat depenent de si 

el responsable és un alt càrrec, per exemple, o personal al servei de les 

administracions.  

Com ha novetat, el RLTC en el seu article 3 ha precisat una mica les conegudes com 

Unitats d’Informació (UI). Les defineix com unitats o òrgans de les administracions que 

tenen tasques de coordinació, comunicació, suport i assessorament a les unitats 

dependents i ciutadania tant en publicitat activa com en temes d’accés. Cal especificar 

que el que fan aquestes UI no és resoldre les sol·licituds d’accés sinó coordinar i 

acompanyar.  

L’article 78.2 del RLTC ens indica que dins cada departament s’assumeixen les 

funcions d’aquestes UI per part de la Secretaria General, però s’ha de designar un 

òrgan amb rang mínim de sub-direcció dins de la secretaria, que serà qui exercirà les 

funcions. En el cas de les entitats del sector públic de la Generalitat (art. 78.3), com 

entitats vinculades a un departament estan obligades a tenir UI, però poden triar entre 

designar una pròpia UI o pot fer-ho el departament amb qui s’està vinculat.  

Es anem directament al segon pilar de la transparència, ja que per una banda ens 

trobem amb la publicitat activa, i per l’altre el dret d’accés. El seu objecte és la 

informació pública i estan obligades pel dret d’accés i així com indiquen les lletres a, b i 

c de l’article 3.1 de la LTC només les entitats que tenen condició i que formen part del 

concepte que abans hem desglossat d’Administració Pública.  

Les entitats privades esmentades a l’article 3.4 de la LTC com els partits polítics o els 

sindicats no estan subjectes al dret d’accés i no han d’atendre sol·licituds, al igual que 

les persones privades previstes a les lletres d i e de l’article 3.1 de la LTC. El dret 

d’accés es fa efectiu de forma indirecta mitjançant l’Administració responsable.  

Pot exercir el dret d’accés qualsevol persona física major de setze anys o persones 

jurídiques ja siguin públiques o privades. No cal motivar una sol·licitud d’accés ja que 

no és un requisit, i és indiferent qui ha elaborat la informació o en quin suport està 

dipositada, ja que el que busca el RLTC es poder proporcionar qualsevol informació 

que obri en poder de l’Administració, inclús informació que no té l’Administració 

directament però que la pot demanar al concessionari corresponent per exemple, ja 

que també és informació pública.  
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Comencem amb els límits al dret d’accés. La llei fixa una sèrie de principis sobre 

l’aplicació dels límits, els quals s’apliquen també a la publicitat activa. Ens diu que els 

límits s’han d’aplicar sempre tenint en compte quina és la seva finalitat, quin és el bé 

jurídic que vol protegir i tenint en compte el cas concret. Qualsevol límit que s’apliqui 

s’ha de motivar, i sobre l’aplicació dels límits el RLTC ha afegit diverses coses. En el 

seu article 68.1 ens diu que només es podrà restringir l’accés a la informació si hi ha 

un perjudici cert i tangible amb el bé jurídic que s’està protegint. I si, segons l’article 

68.4, la desestimació ja sigui en part o total, es fonamenta en un informe, cal publicar-

lo.  

Llavors, la llei també ens diu que els límits que es preveuen són temporals, és a dir, 

que existeixen durant un temps i després desapareixen, si així ho estableix la llei que 

regula cada límit. També ens ho trobem a la Llei d’arxius 10/2001, on en el seu article 

36 ens diu que per accedir a qualsevol informació que està protegida o que hi concorri 

algun límit hauran de passar trenta anys i aquest límit s’esvairà. Però aquest mateix 

article ens diu també que només anirà més enllà dels trenta anys si són dades 

personals que afecten la seguretat, l’honor, la intimitat o la imatge, i que per tant el 

límit s’allargaria fins a vint-i-cinc anys més enllà de la mort de la persona afectada, si 

és que es coneix la data de la mort, o cinquanta anys des de la producció del 

document. I en tot cas, el RLTC precisa en el seu article 70.7 que recau sobre 

l’Administració la càrrega de provar la mort i la data de la mort de la persona afectada. 

D’entrada, si la informació sol·licitada no afecta a la seguretat, l’honor, la intimitat o la 

imatge s’hauria de donar, ja que el límit per les dades personals amb caràcter general 

es refereix a dades de persones vives. Per tant, si la informació no conté dades 

d’aquest caire i la persona és morta es podria donar sense problema sense perjudici 

d’afectar a algun altre límit.  

L’article 21 de la LTC treu una llista de límits que no són sobre protecció de dades, són 

altres béns jurídics a protegir, i el que ha fet el RLTC amb aquests límits és precisar o 

desenvolupar i explicar més concretament quan s’aplicarien: 

 Seguretat pública 

 Investigació o sanció de les infraccions penals, administratives o disciplinàries 

 Secret o confidencialitat en els procediments tramitats per l’Administració 

Pública, si el secret o la confidencialitat són establerts per una norma amb rang 

de llei 

 Principi d’igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial 

efectiva 
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 Drets dels menors d’edat 

 Intimitat i els altres drets privats legítims 

 Secret professional i els drets de propietat intel·lectual i industrial 

El que diu doncs aquest article és que el dret d’accés es pot denegar si el coneixement 

o divulgació de la informació comporta un perjudici a la seguretat pública. Aquí és on 

entra en joc el reglament, ja que en el seu article 69.2 ens diu que pot perjudicar a la 

seguretat pública quan es generi un risc tangible a la seguretat o integritat de les 

persones, es generi una alarma social o una alteració de la convivència i de l’ordre 

públic, si es poses en perill els membres de les FCSE (Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad del Estado), o dificultes les actuacions de prevenció de la seguretat. 

Pel que fa a causar un perjudici a les investigacions / sancions d’infraccions penals, 

administratives o disciplinàries passa el mateix. En el seu article 69.3 precisa que 

també es podrà denegar l’accés si el fet de donar una informació pot obstaculitzar, 

dificultar o interferir una investigació, i destruir proves o sostreure presumptes 

infractors o persones investigades, a més de comprometre el procediment en tràmit i 

perjudicar les actuacions en curs. 

Un altre límit que preveu la llei i que desenvolupa el RLTC és quan pugui perjudicar el 

principi d’igualtat de les parts en processos judicials o la tutela judicial efectiva. Aquí tot 

el que precisa és el recull del criteri que té la GAIP, ja que a mesura que va resolent 

sol·licituds genera una doctrina, i el que ha fet el RLTC ha estat recollir aquesta 

doctrina. Així doncs, l’article 69.4 es refereix a documents que una Administració ha 

elaborat expressament per a presentar a un jutjat, no hi formen part els expedients 

judicialitzats. 

En quant al límit que afecta als drets dels menors d’edat, el RLTC en el seu article 69.5 

especifica que s’ha de denegar tota informació que pugui afavorir a la segregació 

escolar. 

En quant a la intimitat i altres drets privats legítims, en l’article 69.6 el RLTC ens diu 

que es denegarà l’accés si es perjudiquen els drets privats legítims i aquest accés 

comporta a més un dany als interessos econòmics o comercials legítims, de manera 

que afecti a la llibertat de l’empresa o lliure competència lleial entre empreses degut al 

valor estratègic especial de la informació.  

Pel que fa al secret professional i propietat intel·lectual i industrial, el RLTC en el seu 

article 69.7 acaba especificant que es denegarà l’accés sempre i quan aquest comporti 

un perjudici en els drets d’explotació i de rendiment econòmic des del punt de vista 

comercial. També es denegarà l’accés a les informacions secretes de valor 
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empresarial d’acord amb la regulació del dret empresarial. Així doncs, la remissió s’ha 

d’entendre efectuada a la Llei 1/2019, de secrets empresarials.  

Queda molt vinculat als secrets o interessos comercials si la informació realment és 

secreta i per tant no coneguda, ja que té un valor i a més se li han dedicat uns 

recursos a protegir aquesta informació, per tant l’accés es denegarà. 

L’article 21 de la LTC, referent al secret professional, acaba dient que també es pot 

denegar si és informació protegida segons una norma amb rang de llei. 

Ara sí entrem al límit concret de protecció de dades, regulat als articles 23 i 24 de la 

LTC. El que aquesta ens diu és que afecta a persones vives, quan són mortes ja no 

afecta sempre i quan no afecti a la seguretat, la intimitat, l’honor... Si fos així, s’hauria 

de respectar la norma de passats vint-i-cinc anys de la mort de l’afectat, o si no es 

conegués la data, passats cinquanta anys de la creació del document. 

Sempre es refereix a dades de terceres persones, ja que si es demanés informació 

que conté dades personals d’un mateix el límit desapareix. Aniríem pel dret d’accés a 

les dades personals d’un mateix regulat a l’article 15 de RGPD al qual es l’article 24.3 

de la LTC.  

Cal distingir entre tres nivells diferents de dades personals, ja que la intensitat del límit 

varia en funció del tipus de dades personals que es tracten. Es profunditzarà en 

aquests diferents nivells de dades personals una mica més endavant al llarg del 

treball, quan parlem del límit concret a la protecció de dades, però a grans trets els 

nivells són els següents:  

 Ens trobem  amb les dades especialment protegides o de primer nivell, on el 

límit és total i la regla general és que no es pot donar accés a aquesta 

informació (art. 23 LTC).  

 També veiem les dades merament identificatives o de tercer nivell, essent el 

que menys afecta a la protecció de dades i com a norma general sí que es 

dona accés a la informació sol·licitada (art. 24.1 de la LTC).  

 Finalment ens anem a les dades ordinàries o de segon nivell, que és on entren 

tota la resta de dades personals ja que no són dades especialment protegides 

però tampoc es tracta de dades merament identificatives (art. 24.2 de la LTC). 

a) Procediment. Sol·licitud 

Ens anem ara a les especificacions introduïdes pel RLTC en quant al procediment per 

dur a terme una sol·licitud d’accés, ja que quan es fa aquesta sol·licitud hi ha de 

constar certa informació. L’article 54.1 del RLTC ens diu que hi ha d’haver la identitat 
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del sol·licitant i en cap cas s’admeten peticions anònimes. En quant a l’exigència de la 

signatura, electrònica concreta que s’admeten mecanismes d’identificació basats en un 

registre ordinari d’usuaris o que proveeixen usuaris credencials a nivell de seguretat 

baix (art. 55.3 RLTC). En cas que la sol·licitud no es faci electrònicament s’haurà de 

comprovar la identitat amb el DNI (art. 55.2 RLTC). 

Ha de constar també la informació precisa a la qual es vol accedir. Si no es concreta 

suficient i és imprecisa, vaga o ambigua l’Administració ha de requerir per a que la dita 

informació es concreti (art. 54.1.b i art 60.2 RLTC). Només en el cas que la sol·licitud 

no sigui precisa es permet suspendre el còmput del termini.  

S’ha de facilitar en quin format es vol rebre la informació sol·licitada, en cas contrari 

serà l’Administració qui decideixi com facilitar-la (art. 54.3.a RLTC). A més, per si hi 

hagués qualsevol defecte a la sol·licitud hi ha de constar una adreça de contacte. 

Sempre que hi ha qualsevol defecte en la sol·licitud o que aquesta no reuneixi els 

requisits, l’Administració haurà de requerir l’esmena i advertir del seu desistiment (art 

60 RLTC). De totes maneres, no cal esmenar l’error al citar la norma que empara 

l’accés (art. 54.3.b) i el requeriment només es suspendrà si es dona alguna deficiència 

per imprecisió amb la identificació (art. 60.1 i 60.3 RLTC). 

Una cosa important que s’ha introduït és quan es dona el cas d’una sol·licitud d’accés 

a una informació que l’Administració no té però que la té un altre òrgan o 

Administració. Es preveuen dos supòsits: 

 Derivacions internes. Si la informació la té una altra entitat o òrgan però de la 

mateixa Administració es donaria una derivació interna. En aquest cas s’ha de 

derivar en el termini de cinc dies a la UI i comunicar-ho al sol·licitant en els cinc 

dies següents (art. 58.2 RLTC). Si es dona el cas de no conèixer l’òrgan que 

pot tenir la informació s’ha de derivar la sol·licitud a la unitat directiva 

competent en transparència en el termini de cinc dies (art. 58.5 RLTC). 

 Derivacions externes a una altra Administració. Si la informació la té una altra 

Administració, la derivació s’ha de fer en quinze dies hàbils i comunicar-ho a la 

persona sol·licitant en els cinc dies següents (art. 57.2 i 57.3 RLTC). 

Pel que fa al termini, segons l’article 27.5 de la LTC s’ha de notificar al sol·licitant la 

recepció de la seva sol·licitud, però el RLTC en el seu article 56.2 ha afegit que s’ha 

notificar, també, la data màxima per resoldre i notificar, quin serà l’efecte del silenci, i 

sobre els recursos o reclamacions que el sol·licitant pot interposar. 
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Es pot donar la casuística, regulada a l’article 59 del RLTC, que una sol·licitud afecti a 

informacions de diversos departaments, conegudes com sol·licituds transversals. 

Llavors aquesta sol·licitud l’haurà de tramitar la UI del departament competent de 

l’àrea temàtica principal.  

b) Inadmissió de sol·licituds  

Les causes dels casos d’inadmissió estan regulats a l’article 29 de la LTC. Passa el 

mateix que amb l’article 21 de la mateixa llei, aquesta preveu unes causes 

d’inadmissió i el RLTC ha concretat quan es poden aplicar. 

Serà inadmès a tràmit si es demana accés a notes, esborranys, resums, opinions o 

qualsevol document de treball intern sense rellevància o interès públic. El RLTC en 

l’article 65.1 concreta que seran opinions o valoracions personals que manquin de 

rellevància, esborranys sense entitat pròpia, o comunicacions informals o referides a 

aspectes organitzatius o que no constitueixin tràmits del procediment.  

En el cas d’inadmissió per tractar-se d’una tasca complexa d’elaboració o reelaboració 

per obtenir aquesta informació sol·licitada, el RLTC especifica en l’article 66 que es 

donarà quan impliqui una càrrega de treball inassolible o desproporcionada pel fet de 

procedir de diferents expedients, fonts d’informació, bases de dades o arxius, o que 

contingui un gran volum d’informació; o bé quan es requereix d’una tasca complexa 

d’anàlisi o interpretació. 

Pel que fa a la inadmissió si es demana informació que es troba en fase d’elaboració, 

el RLTC a l’article 67 especifica que caldrà indicar el mitjà i el lloc on es publicarà i la 

data estimada de la seva publicació. 

c) Instrucció 

Es troba regulat a l’article 31 de la LTC. Diu que s’ha de donar audiència del 

procediment si pot afectar als drets o interessos d’un tercer identificat o fàcilment 

identificable. Llavors, el en l’article 62.3 del RLTC se’ns diu que d’entrada quan es 

dona audiència a un afectat no s’hauria de revelar la informació de la persona 

sol·licitant, però si qui tramita el procediment considera que es necessari que al tercer 

a qui se li dona audiència hauria de saber qui demana la informació, abans de dir-li se 

li hauria de fer una petita audiència al sol·licitant per informar-lo que se li hauria de dir 

al tercer afectat la seva identitat (del sol·licitant). 

Si cal la revelació de la identitat del sol·licitant per defensar els drets i interessos de la 

titularitat de les terceres persones s’haurà de concedir al sol·licitant un termini no 

inferior a cinc dies hàbils per oposar-se (art 62.4 RLTC). Si el sol·licitant s’oposa però 
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no ho justifica, l’Administració serà l’encarregada de decidir si ha de revelar o no la 

identitat del sol·licitant amb una prèvia ponderació.  

Si el nombre de tercers afectats és elevat o desproporcionat en lloc de notificar 

individualment es pot substituir per una notificació als representants o a través d’algun 

sistema col·lectiu de notificació (art 62.5 RLTC). 

S’ha d’informar al sol·licitant del trasllat i suspensió del termini per resoldre fins a rebre 

les al·legacions pertinents o fins que el termini hagi transcorregut, i l’article 70.4 del 

RLTC ens diu que s’ha de recordar del trasllat al personal, alts càrrecs i directius amb 

caràcter previ a l’inici de prestació de serveis.  

d) Resolució 

Queda estipulada a l’article 32 de la LTC, i ens diu que la competència per resoldre 

recau en l’òrgan superior jeràrquic dels serveis o les unitats que disposen de la 

informació, i el RLTC en l’article 71.1 especifica que com a mínim aquest òrgan ha de 

tenir el rang de subdirecció general o assimilat. 

El termini d’un mes no serà a partir de l’endemà de la data de recepció de la sol·licitud 

sinó a comptar des de la data d’entrada de la sol·licitud (art 71.2 RLTC). La resolució 

serà prorrogable quinze dies naturals si el volum d’informació és elevat, si hi ha una 

clara complexitat en l’elaboració o obtenció de la informació, o si es dona una especial 

dificultat en la tramitació, anàlisi i ponderació prèvies a la resolució (art. 71.3 RLTC). 

Aquesta ha de ser per escrit i amb el contingut mínim que especifica l’article 71.4 del 

RLTC (pronunciament, peu de recurs, condicions de reutilització, avís pels límits a la 

protecció de dades moment que en que s’aixequen els límits...).  

Si la resolució és estimatòria però s’ha donat oposició per part de tercers no es pot 

donar accés en trenta dies a partir de la fermesa de la resolució, que és quan finalitza 

el termini si no s’ha interposat cap recurs o no s’ha impugnat per part del tercer. Al 

respecte, cal establir mecanismes de comunicació adients per conèixer amb celeritat si 

s’ha imposat un recurs contenciós, si s’han demanat mesures cautelars, i si s’han resol 

(art. 72.6 RLTC).  

En aquest mateix article 72.6 ens diu que s’han de publicar semestralment les 

resolucions al Portal de Transparència i sempre anonimitzades, amb la diferència que 

s’han de publicar totes les resolucions siguin estimatòries o desestimatòries, no només 

aquestes darreres.  

La LTC configura el silenci estimatori excepte que una norma amb rang de llei digui el 

contrari o que hi concorri algun límit. Val a dir que a la gran majoria d’informació a la 
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qual es sol·licita accés sempre hi ha algun límit ja que sempre hi haurà alguna dada 

personal, per tant el silenci seria desestimatori. Doncs el RLTC en l’article 71.5 diu, 

que si després del silenci estimatori l’òrgan constata la concurrència d’algun dels límits 

i es conclou que concorre el límit i que per tant no es pot donar accés, caldrà la revisió 

d’actes nuls del silenci estimatori. Però no té gaire sentit ja que en cap cas podria ser 

silenci estimatori si hi concorre un límit.  
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5. EL DRET A LA PROTECCIÓ DE DADES COM A LÍMIT AL 

DRET D’ACCÉS 

5.1. Introducció 

Fins ara ens hem centrat amb el dret d’accés, quina ha estat la seva evolució a nivell 

legislatiu, i a endinsar-nos en aquesta legislació per veure en quin punt ens trobem. En 

aquest punt ens centrarem amb la protecció de dades com a límit del dret d’accés, 

encara que farem un petit repàs de quins passos s’han seguit en matèria de protecció 

de dades i la seva legislació. 

Al igual que amb el dret d’accés els primers indicis també es donen a Europa. En el 

cas de Consell d’Europa, ens trobem amb el Conveni dels drets humans del 1950 on a 

es reconeixia el dret i respecte a la vida privada i familiar, i es va anar consolidant 

aquest concepte d’esfera privada. El Tribunal d’Estrasburg és l’òrgan de garantia dels 

drets del Conveni, i ja en l’article 8 del mateix veiem com es reconeix a tota persona el 

dret al respecte de la seva vida privada i familiar, del seu domicili i de la seva 

correspondència. 

Tradicionalment, aquesta anomenada “vida privada” ha estat una contraposició a la 

coneguda com “vida pública”. L’expectativa de privacitat i intimitat de cada persona és 

un factor rellevant per tal de poder definir l’esfera de vida privada de cadascú. 

El Tribunal ha tingut una evolució que s’ha vist enfocada cap a una interpretació 

extensiva del concepte de vida privada, ja que no només hi engloba l’esfera interna de 

la personalitat (com podria ser el nom, la ideologia i la vida sexual, és a dir, dades 

personals”), sinó també el dret a relacionar-se amb altres (entenent aquí el 

desenvolupament de la personalitat) o activitats professionals i comercials.  

A partir d’aquí veiem com es comença a arribar al tema de les dades personals com a 

part de la informació integrada dins el dret a la vida privada i familiar.  

Aquest dret obliga als poders públics i privats, a diferència del que hem pogut veure 

fins ara amb el dret d’accés. Com tots els drets aquest no és absolut, encara que sí 

fonamental, i hi pot haver límits. Els límits del dret es veuen recollits en l’article 8.2 del 

Conveni dels Drets Humans. 

Com a regulació normativa es pren com a punt de partida el Conveni 108 del 1981, es 

va començar a ser conscients dels perills i riscos derivats del procés tecnològic de 

cara a la informació de les persones, i va derivar en aquest conveni.  
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Es varen dictar diverses resolucions sobre la protecció de la vida privada en els 

sectors públic i privats, i és aquesta preocupació la que porta a preparar un conveni 

específic que desenvolupi el dret a la vida privada de la qual es parlava en l’article 8 

del Conveni dels drets humans. 

És així com neix i s’aprova l’acabat de mencionar Conveni 108, de 28/1/1981, per a la 

protecció de les persones respecte el tractament automatitzat de dades de caràcter 

personal, en els seus inicis.   

El Conveni deixa molt marge als Estats per tal de que puguin desenvolupar els 

principis i per introduir excepcions o ampliacions, la qual cosa a impedit que es pugui 

realitzar una aplicació homogènia del mateix. 

El Conveni s’aplica a persones físiques, però es preveu l’opció que els estat puguin fer 

una ampliació i que també s’apliqui la protecció a les persones jurídiques. Per 

exemple, a Espanya aquest dret només protegeix a les persones físiques.  

Es recull i reconeix tot un conjunt de drets als titulars de les dades personals, és a dir a 

la persona a qui concerneix, per tal que puguin controlar qualsevol tractament. 

Imposa moltes obligacions a complir al responsable del tractament de les dades 

personals, i les obligacions del responsable seran informar a les persones 

concernides, complir amb el deure de la confidencialitat o de secret, i complir amb el 

deure de la seguretat de les dades personals, adoptant les mesures de seguretat que 

siguin apropiades per tal d’evitar la destrucció, pèrdua o accés no autoritzats. 

Es preveia també el que varen anomenar unes categories particulars de dades, que 

són el que durant un temps es van conèixer com dades especialment protegides, on 

s’estableix una regla general de prohibició de tractament d’unes dades personals 

especialment sensibles, llevat que el dret intern prevegi garanties apropiades. També 

es preveuen els anomenats fluxos transfronterers i transmissions de dades entre els 

diferents estats.  

Finalment, però no per això menys important, trobem les garanties específiques del 

Conveni, les quals consten de protocols addicionals. Ja preveu l’existència d’autoritats 

de control independents, autoritats especialitzades en protecció de dades que vetllin 

per al compliment de la normativa. Com hem pogut veure, en l’àmbit del Consell 

d’Europa el dret a la protecció de dades no estava reconegut com a tal, ja que era el 

TJUE qui ho feia però sempre “a cop de sentència”, no en base al dret a la protecció 

de dades, sinó en base al dret a la vida privada, utilitzant com a suport l’article 8 del 

Conveni dels Drets Humans. 
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Per una altra banda, a nivell d’Unió Europea també hi ha hagut una evolució en els 

últims anys. Davant l’evident fracàs de l’intent per part del Consell d’Europa de que 

tots els estats membres signessin el Conveni 108 ens trobem amb el punt de partida a 

Europa, amb l’aprovació de la Directiva 95/46/CE, relativa a la protecció de les 

persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 

d’aquestes dades. Va regular per primer cop el tema del dret a la protecció de dades i 

volia també facilitar que entre les empreses que es traspassaven dades a nivell de la 

Unió Europea hi hagués certa facilitat i no restriccions, és a dir, una lliure circulació de 

dades. Es va crear per tal d’evitar que cada estat legislés de manera independent i així 

quedessin fixades unes regles comuns amb dos objectius principals: garantir el dret a 

la vida privada i la protecció de dades personals, i impedir la restricció de la lliure 

circulació de dades personals. 

El TUE (Amsterdam 1997) inclou la protecció de dades en el Dret comunitari originari i 

preveu la creació d’un organisme específic, el qual es veu materialitzat amb el 

Reglament 45/2001, de protecció de dades, ja que es crea el perfil de Supervisor 

Europeu.  

En la Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea (Niça 2000) veiem com 

s’inclou en l’article 8 el dret a la protecció de dades personals de manera autònoma al 

dret al respecte a la vida privada i familiar.  

L’anterior Reglament 45/2001 sobre protecció de dades per part de les institucions de 

la Unió Europea quedarà derogat pel Reglament 2018/1725, de 23 d’octubre, relatiu a 

la protecció de les persones físiques en el que respecta al tractament de dades 

personals per part de les institucions, òrgans i organismes de la Unió, i a la lliure 

circulació d’aquestes dades.  

Ens ha quedat el dret a la informació, estipulat a l’article 10, i a saber que es farà en tot 

moment amb les nostres dades ja que es té dret a ser informat, quan les dades es 

recullen de l’interessat, sobre: la identitat del responsable, la finalitat del tractament, 

els destinataris de les dades personals, el caràcter obligatori i no de les respostes, i 

l’existència del dret d’accés, el dret a la rectificació i el dret a l’oposició.  

Per un altre cantó, l’article 11 ens diu que tenim dret a ser informats dels mateixos 

extrems quan les dades personals no són recollides de l’interessat. Per tant, tenim dret 

a saber quina informació es donarà amb motiu de la primera comunicació. 

L’article 12 es presenta sota el títol de “dret d’accés”, que no s’ha de confondre amb el 

ja explicat dret d’accés a la informació pública, és el dret d’accedir a les meves dades i 

saber quines dades té l’administració sobre mi.  
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L’article 14 parla sobre el dret d’oposició al tractament. Es pot acollir a aquest dret 

quan es tinguin raons legítimes del seu interès particular en casos en què no es 

requeria el seu consentiment, quan els tractaments estan destinats a la prospecció 

amb fins comercials, o quan es basi únicament en un tractament automatitzat destinat 

a avaluar determinats aspectes de la seva personalitat, com el seu rendiment laboral, 

el seu crèdit, la seva conducta o fiabilitat, i altres. 

També és important l’article 22, ja que parla del dret que es té a iniciar un recurs 

davant d’una autoritat de control o d’una autoritat judicial.   

Al igual que passa amb el Consell d’Europa també hi pot haver límits, estipulats en 

l’article 13. Encara que ens trobem front un dret fonamental no se l’eximeix dels límits.  

L’article 25 ens parla de les transferències internacionals, és a dir, d’aquelles quan les 

dades surten d’Europa. També preveia l’existència d’autoritats de protecció de dades, 

garanties.  

És així com arribem a la nova normativa que va arribar al 2016. Es van aprovar dues 

nomes de manera simultània: el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD), i 

la Directiva Europea de Protecció de Dades en els àmbits policial i judicial. 

En àmbit general s’aplica el Reglament i és d’efecte directe, mentre que la directiva 

requereix d’una transposició, requereix d’una norma per cada estat que transposi les 

pautes o principis que s’hi han previst.  

5.2. Protecció de dades a l’ordenament espanyol 

Després d’aquesta breu passada pels primers indicis a Europa, a continuació 

enumerarem la legislació que ha creat la història legislativa referent a la protecció de 

dades a l’ordenament espanyol: 

 La Constitució Espanyola del 1978.  El dret a la protecció de dades és un dret 

de la família de la personalitat i és a l’article 18 de la mateixa on ens trobem 

amb les referències a la protecció de dades. Al 18.1 ens diu que es garanteix el 

dret a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge.  

És el principal valedor del caràcter autònom del dret a l’autodeterminació 

informativa, i defensa que la combinació que les tècniques de la informació, 

l’automatització i la telemàtica ofereixen permet obtenir, centralitzat, utilitzar, 

elaborar en la manera que es desitgi, i conservar per un temps il·limitat tot tipus 

de dades de caràcter personal.  
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En l’article 18.4 se’ns diu que la llei limitarà l’ús de la informàtica per tal de 

garantir l’honor i la intimitat personal i familiar dels ciutadans i el ple exercici 

dels seus drets.  

 Llei Orgànica 5/1992, de 29 d’octubre, de regulació del tractament automatitzat 

de les dades de caràcter personal, d’ara en endavant l’anomenarem LORTAD. 

L’exposició dels motius de la LORTAD justificava i explicava que antigament les 

persones en allò referent a la nostra informació es venien a protegir per dos 

elements, l’espai i el temps. Era així com es garantia la privacitat de les 

persones. A més, el transcurs del temps facilitava l’oblit de les coses que li 

passen a una persona, però conclou que un i altre límit han desaparegut avui 

dia. 

Parla del principi de consentiment per a la cessió de dades, de la informació a 

l’afectat en recollir-se les seves dades, i també del dret d’accés, rectificació i 

cancel·lació com a peces centrals del sistema preventiu.  

 Sentència 254/1993, de 20 de juliol. Recurs d’empara 1827/1990. A l’any 1993 

hi ha la primera sentència del tribunal constitucional relacionada amb la 

protecció de dades, parlarem sobre la Sentència 254/1993. El Tribunal 

Constitucional va començar a analitzar l’article 18.4 de la Constitució Espanyola 

a partir de la idea de “dignitat de la persona”.  

La sentència resolia un recurs d’empara d’un ciutadà, el Sr. Olaverri, davant el 

Ministeri d’Interior ja que se li va denegar la sol·licitud d’informació sobre les 

seves dades. Va demanar saber quines eren les dades que el Ministeri 

d’Interior tenien sobre ell, i se li va denegar.  

 Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal (LOPD), d’ara en endavant la LOPD. La  LORTAD es referia només a 

tractaments automatitzats, aquesta també als no automatitzats. 

 Sentència 292/2000, de 30 de novembre. Recurs d’inconstitucionalitat 

1463/2000. Amb això ens anem a la Sentència 292/2000. Aquesta sentència és 

la definitiva, ja que és quan el tribunal constitucional reconeix clarament que 

estem parlant d’un dret fonamental, autònom i diferent al dret a la intimitat. El 

que fa aquest dret és que les persones puguin reaccionar davant d’ingerències 

il·lícites, es pot reaccionar i invocar o abogar pel dret a la intimitat.  En canvi, el 

dret a la protecció de dades no persegueix tant el fet de reaccionar front 

ingerències, sinó donar a cada persona un ventall de facultats o drets per a què 

siguem els que decidim què es fa amb la nostra informació personal.  

Dita sentència resol un recurs d’inconstitucionalitat interposat pel Defensor del 

Poble contra els articles 21.1, 24.1 i 24.2 de la LOPD. Reconeix el dret 



Marina Olives Pons / 59 
 

fonamental a la protecció de dades com a contingut essencial i autònom de 

l’article 18.4 de la Constitució Espanyola. 

 Llei 5/2002, de 19 d’abril, de l’Agència Catalana de Protecció de Dades. 

 Llei Orgànica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de l’Estatut d’Autonomia de 

Catalunya. Dins del mateix estatut ja es va reconèixer amb totes les seves 

lletres el dret a la protecció de dades. Reconeixia l’existència d’una autoritat de 

control i el seu àmbit d’actuació.  

L’article 4 diu que els poders públics de Catalunya han de promoure el ple 

exercici de les llibertats i els drets que reconeixen aquest Estatut, la 

Constitució, la Unió Europea, la DUDH, el CEDH i els altres tractats i convenis 

internacionals.  

L’article 31 diu que totes les persones tenen dret a la protecció de les dades 

personals contingudes en els fitxers que són competència de la Generalitat i 

tenen dret a accedir-hi, examinar-los i obtenir-ne una correcció si es donés el 

cas. Una autoritat independent, designada pel Parlament, ha de vetllar perquè 

aquests drets siguin respectats, en els termes que estableixin les lleis. 

 Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de 

desenvolupament de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de 

protecció de dades de caràcter personal. Estableix el procediment d’exercici de 

drets ARCO i el de reclamació de tutela. També regula altres procediments que 

només són aplicables a l’AEPD, i detalla les mesures de seguretat aplicables 

en funció del nivell.  

 Llei 32/2010, de 1 d’octubre, de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. En 

el mateix preàmbul és destacable la rellevància creixent del dret a la protecció 

de dades.  

El dret a la protecció de dades no només es diu que protegeix la intimitat de 

cada un, sinó que és un dret que et permet exercir altres drets, com el dret a 

reclamar front una possible discriminació o exigir el teu dret a que ningú 

suplanti la teva identitat. El que protegeix no són les dades, sinó les persones.  

Així doncs i amb tota aquesta evolució és com arribem al nou reglament de la Unió 

Europea del 2016. Hem pogut veure com la regulació del dret a la protecció de dades, 

és a dir, a l’autodeterminació informativa, ha anat evolucionant fins a convertir-se en 

un dret fonamental de primer ordre. 

5.3. Reglament General de Protecció de Dades i la nova LOPDGDD 

Ens trobem que la Directiva 95/46/CE ja no podia fer front als nous reptes que la 

ràpida evolució tecnològica i la globalització ha plantejat per a la protecció de dades, i 
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és que la magnitud de la recollida i de l’intercanvi de dades personals ha augmentat 

d’una manera significativa.  

A grans trets, les idees que planteja i que destaquen del reglament són dues. La 

primera és el principi de responsabilitat proactiva o accountability, on es defensa i 

s’aposta per una actitud conscient, diligent i proactiva davant els tractaments de dades 

personals. S’han d’analitzar les dades que es tracten, amb quines finalitats ho fan i 

quin tipus d’operacions de tractament duen a terme. A partir d’aquí s’ha de dur a terme 

l’aplicació de mesures tècniques i organitzatives apropiades, a fi de garantir i poder 

demostrar que el tractament és conforme al reglament, sobretot davant els interessats 

i les autoritats de control.  

La segona idea és la de l’enfocament de risc. Insisteix molt en tenir en compte sempre 

que en funció del tipus de dades que es tracten s’han d’identificar els possibles i 

potencials riscos. Les mesures adreçades a garantir el compliment del reglament han 

de tenir en compte la naturalesa, l’àmbit, el context i les finalitats dels tractament, així 

com els risc per als drets i les llibertats de les persones.  

D’acord amb aquest enfocament, algunes de les mesures s’han d’aplicar quan el risc 

per als drets i llibertats sigui alt, i altres mesures s’han de modular segons el nivell i 

tipus de risc.  

Com és evident, el reglament estableix una sèrie de deures i obligacions del 

responsable, com podrien ser els principis relatius al tractament, el registre d’activitats 

de tractament, establir un delegat de protecció de dades, i preveure unes mesures de 

seguretat, així com notificar si hi ha algun tipus de violació d’aquesta seguretat.  

A més a més, també reconeix una sèrie de drets, ventall de drets a totes les persones 

vinculats a la transparència, ja que tothom tenim dret a saber el que es fa amb les 

nostres dades; i introdueix unes garanties. Una normativa que introdueix moltes 

normes i molts drets també ha d’ésser capaç d’establir un sistema de garanties que 

permet reaccionar davant possibles incompliments.  

L’article 1 del reglament està dedicat a quin és l’objecte del mateix, i estableix les 

normes relatives a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de les 

dades personals, i també a la lliure circulació d’aquestes dades, evitar restriccions de 

moviment de dades a Europa. 

Protegeix els drets i les llibertats fonamentals de les persones físiques i, en particular, 

el seu dret a la protecció de les dades personals.  
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En l’article 2.1 es tracta l’àmbit d’aplicació material, en quins casos s’aplica el 

reglament. S’aplica el tractament de dades personals a qualsevol procés automatitzat, 

total o parcialment, de dades personals, però també als processos no automatitzats de 

dades personals que siguin contingudes en un fitxer (conjunt organitzat i estructurat de 

dades personals) o destinades a incloure-s’hi.   

A més, l’article 89 diu que hi ha d’haver unes garanties i excepcions de totes les 

obligacions que imposa el tractament, diu que s’ha d’aplicar el principi de minimització 

de les dades, si és possible evitar la identificació i si no és possible anonimitzar o 

dissociar les dades aplicar la pseudonimització (assignar els elements que permeten 

identificar a una persona un codi numèric per protegir-ho). En contraposició, l’article 

2.2 ens parla dels àmbits en els quals no s’aplicaria el reglament.  

L’article 3 ens parla sobre l’àmbit d’aplicació territorial. S’aplica als tractaments de 

dades personals en el context de les activitats d’un establiment a la UE, amb 

independència de si el tractament té lloc o no a la UE. Als establiments de la UE amb 

independència de si el tractament es fa a Europa o fora, qualsevol entitat establerta a 

la UE (a Catalunya per exemple) i recull dades de l’Àfrica se li aplica la normativa del 

reglament en la mesura que és una entitat establerta a la UE; als d’interessats que es 

trobin a la UE i efectuat per un RT o ET no establert a la UE, sempre que el tractament 

estigui relacionat amb l’oferta de béns o serveis a interessats de la UE, o amb el 

control del seu comportament, si aquest comportament té lloc a la UE. Quan es tracten 

dades de persones que estan a la UE i el tractament ho fa algú que està a fora; i els 

duts a terme per un RT no establert a la UE, però a un lloc en què el dret dels estats 

de la UE sigui d’aplicació en virtut del dret internacional públic. Espais en què s’apliqui 

el dret de la UE, i l’article 4 ens dona algunes definicions com la de dada personal, 

tractament, fitxer, responsable del tractament i encarregat del tractament.  

Però de les normes que tenim, quina és la que hauríem d’aplicar al tractament de les 

dades personals? 

Aplicaríem el reglament als tractaments amb caràcter general; la Directiva (UE) 

2016/860, relativa al tractament de dades personals per part de les autoritats, 

s’aplicaria per a fins de prevenció, investigació, detecció o enjudiciament i execució 

d’infraccions penals, és a dir, en àmbit policial o penal i està pendent de transposició; i 

la LOPDGDD no substitueix al reglament, sinó que el complementa i desenvolupa i 

omple els buits en aquells aspectes en què el reglament va cridar a cada estat, i manté 

la vigència de la LOPD en tractament de dades personals amb fins policials ja que 

encara no s’ha transposat la directiva.  
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Per tant, i amb aquesta petita introducció, hem pogut veure que el reglament va néixer 

per tal d’afrontar nous reptes que han anat sorgint, per reforçar els drets de les 

persones, per establir els principis de responsabilitat proactiva i enfocament del risc, i 

per clarificar tot el relacionat en l’àmbit material i territorial.  

Pel que fa als subjectes que estan obligats a complir amb el reglament, són a qui el 

reglament preveu l’atribució d’unes funcions i d’un rol determinat, unes obligacions a 

complir. Els subjectes obligats són el responsable del tractament, l’encarregat del 

tractament (és un extern del responsable i se li confia un servei que implica accedir a 

dades personals, obligant així a aplicar una sèrie de mesures), el delegat de protecció 

de dades (novetat del reglament ja que no totes les entitats n’han de tenir) i el 

representant. Recordem en un moment quina és la definició que en fa el reglament, en 

el seu article 4.7, de responsable del tractament. 

Així doncs, abans d’iniciar el tractament el responsable ha de verificar que es compleix 

amb la normativa, ha de respectar tots els principis de protecció de dades sempre que 

el tractament de dades personals sigui lícit (ja que si és il·lícit ja no es poden tractar les 

dades), i ha de dur a terme una valoració o avaluació d’impacte si és necessari. Pot 

haver casos en què quan el tractament pot comportar riscos elevats per als drets i 

llibertats de les persones caldria fer aquesta avaluació d’impacte.  

Al finalitzar el tractament, ha de determinar si cal suprimir les dades personals o 

limitar-ne el tractament i fer front al possible exercici de drets o accions dels afectats. 

També s’ha de valorar si es posa fi a la relació amb l’encarregat del tractament i 

determinar com acaba, en el sentit de si l’encarregat del tractament retorna o 

suprimeix les dades, per exemple.  

A més, la LOPDGDD, que complementa al reglament, en el seu  article 29 afegeix que 

la determinació de les responsabilitats entre cadascú s’ha de fer segons les activitats 

que efectivament dugui a terme cadascun dels corresponsables. Ha de reflectir la 

realitat del que fa cadascun.  

Finalment, la darrera figura dels subjectes obligats del reglament, on l’article 27 ens 

parla del representant. La definició donada pel reglament (art. 4.17) és la de la persona 

física o jurídica establerta a la UE que, havent estat designada per escrit pel 

representant o encarregat, els representa respecte les obligacions del reglament. 

Representa alguna empresa que no està a la UE.  

Aquesta designació ha de ser obligatòria si el responsable o encarregat no estan 

establerts a la UE, excepte si el tractament el fan autoritats o organismes públics, si és 

ocasional, o si no s’inclou el maneig a gran escala de dades personals de categories 
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especials o dades penals i és improbable que comporti un risc per als drets i les 

llibertats de les persones, tenint en compte la naturalesa, el context, l’abast i els 

objectius del tractament.  

Els principis del reglament són els següents, encara que més endavant s’endinsarà 

una mica més en els que afectin directament a la protecció de dades com a límit del 

dret d’accés: 

 Licitud, lleialtat i transparència. Ens diu que queda prohibida la recollida de 

dades personals per mitjans fraudulents, deslleials o il·lícits (art. 6 RGPD) i 

obliga al responsable a facilitar tota la informació exigida pel reglament quan es 

compleix amb el deure d’informació, quan s’exerceix qualsevol dret, i quan es 

comunica la violació de seguretat dels afectats (art. 8 RGPD). 

 Limitació de la finalitat. Diu que les dades personals han de ser recollides amb 

finalitats determinades, explícites i legítimes; no e tractaran de forma 

incompatible amb els fins inicials; i no es consideraran incompatibles els fins 

per a l’arxiu en interès públic, la investigació científica o històrica i els fins 

estadístics (art 5.1.b RGPD). 

 Minimització de les dades. Les dades personals han de ser les adequades, 

pertinents i limitades al necessari respecte als fins per a les quals es tracten i 

han estat recollides (art. 5.1.c RGPD). 

 Exactitud. Les dades personals han de ser exactes i actualitzades. Si no és 

aquest el cas, caldrà suprimir-les o rectificar-les sense dilació, amb l’adopció de 

les mesures raonables per tal que se suprimeixin o rectifiquin, i sempre 

vinculant al dret de rectificació (art. 5.1.d RGPD). 

 Limitació del termini de conservació. Diu que cal conservar les dades personals 

amb la identificació dels interessats només el temps necessari per als fins 

perseguits. Després, es podran conservar amb identificació per a fins d’arxiu en 

interès públic, fins d’investigació científica o històrica, i fins estadístics (art. 

5.1.e RGPD). 

 Integritat i confidencialitat. Diu que s’ha de garantir la seguretat adequada de 

les dades personals mitjançant l’aplicació de les mesures tècniques i 

organitzatives apropiades per tal d’evitar el tractament no autoritat o il·lícit, la 

pèrdua de dades, i la destrucció o dany accidental (art. 5.1.f RGPD).  

En quant als drets del reglament i la LOPDGDD en són aquests: 

 Dret d’accés. No confondre’l amb el dret d’accés a la informació pública, del 

qual hem parlat a la primera part del treball. Abasta la confirmació de 
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l’existència del tractament i facilita els fins, les categories de dades personals, 

els destinataris, el termini de conservació o criteris de fixació, la informació 

sobre els drets i l’opció a reclamar davant de l’autoritat pertinent, l’existència de 

decisions automatitzades, la informació sobre l’origen de les dades personals, i 

les garanties adequades (art. 15 RGPD). 

 Dret de rectificació. És el dret a que es modifiquin les dades personals que 

siguin inexactes o incompletes (art. 16 RGPD). 

 Dret de supressió. És el dret que es té a que es suprimeixin les teves dades 

personals (art.17 RGPD). 

 Dret a la limitació del tractament. Procedeix quan es dona una cancel·lació o 

suspensió cautelar ja que l’interessat ha exercit el dret a rectificació, i mentre 

es verifica l’exactitud entra en joc el dret a la limitació del tractament. També 

procedeix quan es dona una oposició, mentre es verifica si concorren motius 

(art. 18 RGPD). 

 Dret a la portabilitat. És el dret a rebre les dades personals que ha facilitat a un 

responsable en un format estructura, d’ús comú i de lectura mecànica, i a 

transmetre-les a un altres responsable (art. 20 RGPD). 

 Dret d’oposició. És el dret que es té a que no es porti a terme o es cessi en un 

tractament (art. 21 RGPD). 

5.4. Límits al dret d’accés 

A continuació veurem els límits a la transparència. No només la protecció de dades 

limita la transparència, també hi ha altres límits. Hi farem una breu passada, però ens 

centrarem en una gran part en la protecció de dades com a límit. 

El límit més utilitzat de la LTC i la LTE és el de la protecció de dades ja que és el que 

més concorre. La llista de límits que s’imposen a la transparència és molt llarga, però 

passa a totes les legislacions de transparència, ja que ni el dret a saber o informació a 

publicar ha de ser absolut, ni el dret d’accés tampoc pot permetre accedir a qualsevol 

cosa ja que seria excessiu, com accedir a històries clíniques de tercers o accedir a 

plans d’evacuació de presons. 

Hi ha tot un seguit de supòsits, com els just mencionats anteriorment, que estan 

previstos a pràcticament qualsevol legislació, fins i tot en el Conveni d’Europa 2009. 

En el seu article 3 enumera moltes matèries o àmbits que han servit com a pauta a la 

legislació de transparència espanyola, com per exemple la seguretat nacional i les 

relacions internacionals, la seguretat pública o la investigació. Quan s’aprova el llistat 
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de limitacions al dret d’accés, que s`aplica també quan parlem de publicar informació 

al portal de transparència, veiem com el Conveni ha servit de referència totalment. 

Quan parlem dels límits a la publicitat activa sabem que les administracions han de 

publicar molta informació, la qual ha d’incloure dades personals quan per exemple s’ha 

d’incloure el nom de persones adjudicatàries de contractes o beneficiàries de 

subvencions, però cada cop que es publica alguna informació s’ha de respectar la 

protecció de dades, i s’ha de fer aquest exercici de conciliació per respectar tant la 

transparència com la protecció de dades. 

Així doncs, la pròpia LTE en el seu article 5.3 ens diu justament que en tot el relatiu a 

la publicitat activa se li han d’aplicar els límits que aquesta mateixa llei estableix per a 

poder exercir el dret d’accés, ja que també s’apliquen a la publicitat activa. S’ha de 

tenir molt present la idea de conciliar ambdós drets per no caure en un o altre extrem.  

En tot cas, parlant del portal de transparència, si es publiquen dades de categories 

especials no es poden vincular a persones físiques. Per exemple amb les 

subvencions, si es donen ajudes per motius de salut o qualsevol aspecte vinculat a 

categories especials no ha de ser possible identificar a la persona beneficiaria 

d’aquesta ajuda amb les dades publicades. Per tant, les dades s’hauran de publicar 

anonimitzades o dissociades, no es poden identificar directament a les persones. 

Tampoc es poden publicar infraccions administratives, informació que rebel·li o 

impliqui una divulgació on determinades persones identificades hagin comès una 

infracció, ja sigui aquesta administrativa o disciplinària. Encara que la normativa de 

protecció de dades no qualifica les sancions administratives com a dades de 

categories especials veiem que a efectes de transparència s’han equiparat a les dades 

de categories especials.  

Específicament, amb el tema de les subvencions veiem que ja no només la legislació 

de transparència ho preveu, sinó també la legislació de subvencions (Llei 38/2003, de 

17 de novembre, General de Subvencions). Aquesta ha previst que no es pot publicar 

informació o dades que vinculin directament a persones físiques que es trobin en una 

situació que necessitin una protecció especial, i que per tant es pugui arribar a 

conèixer la seva situació i que aquesta es pugui intensificar. Per exemple, a la LTC es 

parla de que no s’ha d’identificar a persones que reben ajudes publiques per motius de 

vulnerabilitat social, és a dir, col·lectius als que se’ls ha de donar una protecció 

especial. Per això mateix, en aquests casos prevaldrà la protecció de dades per 

damunt de les obligacions de transparència.  
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Amb el tema dels portals de transparència veiem que la fricció que hi pot haver amb la 

protecció de dades es presenta sovint. A través d’un seguit d’auditories que va 

realitzar l’APDCAT a diversos portals de transparència i centrant-se amb els principis 

de la protecció de dades es va analitzar ja no si es publicava tota la informació a que la 

llei de transparència obliga, ja que l’APDCAT no té competències en aquests aspectes, 

sinó detectar supòsits en els quals hi hagués portals de transparència que publicaven 

dades personals fraudulentament.  

Es va tramitar un informe a través de les irregularitats que es van detectar. El primer 

problema ve donat del principi de licitud, el qual ve a dir que només s’han de publicar 

dades personals al portal si hi ha una base jurídica que legitima la seva publicació. 

Normalment la base jurídica utilitzada és donar compliment a una obligació legal, la llei 

de transparència.  

Un altre principi molt important és el principi de minimització. És el que ens diu que 

només s’han de tractar les dades estrictament necessàries i adequades per a la 

finalitat que es persegueix. La finalitat que es persegueix quan es publiquen dades al 

portal és saber, per exemple, a qui se li ha adjudicat un contracte o se li ha donat una 

ajuda pública. Doncs per identificar a aquestes persones beneficiàries és adequat, 

pertinent, i suficient posar el seu nom i cognoms, però seria excessiu incloure el seu 

DNI, ja que són dades privades i t’identifiquen com a persona ciutadana, així com 

també és excessiu publicar les signatures manuscrites.  

El següent principi que es va analitzar és el d’exactitud. Si es publiquen dades 

personals la informació ha de ser completa i actualitzada, i evitar publicar informació 

que ja no es corresponen amb la realitat. 

El mateix passa amb el principi de limitació del termini de conservació, molt propi dels 

portals de transparència, on passat un temps es mantenen publicades informacions 

que ja no haurien d’estar publicades, com temes de tràmit tipus llistes de persones 

admeses. Hi ha supòsits en que la mateixa llei de transparència obliga a tenir la 

informació publicada durant un termini molt més llarg. 

També es va tractar el principi de transparència. Amb aquest principi al que es refereix 

és que quan es publiquen les dades que reben ajudes o subvencions, per exemple, 

dèiem antes que hi ha una base jurídica. No fa falta el consentiment ja que està previst 

a una llei, però això no eximeix la obligació d’informar a aquelles persones de que 

efectivament es publicaran les seves dades al portal de transparència. Obliga a ser 

transparents amb les persones titulars de les dades que es publicaran per a què així  

aquestes sàpiguen que es farà amb les seves dades.  
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Finalment també es feia referència als perills de publicar informació en els portals i 

deixar que els cercadors d’internet poguessin rastrejar la informació i indexar-la. Una 

pauta que es va donar és que aquests portals que tenen les administracions evitessin 

que els cercadors d’internet puguin indexar dades a través de les cerques que es 

facin.  

A més a més, quan una persona detecta que posant el seu nom i cognoms es pot 

accedir a informació que està en qualsevol pàgina web d’entitat o empresa, i considera 

que no existeix una justificació, pot sol·licitar al cercador com google que no s’indexi 

aquesta informació quan algú busca pel seu nom i cognoms.  

Deixant de banda les auditories de l’APDCAT, ens anem a quins són els límits que ha 

previst la llei de transparència per al dret d’accés com a tal, límits que s’apliquen 

també al portal i publicitat activa. Ens centrarem en diversos articles, l’article 21 de la 

LTC (que seria l’article 14 de la LTE) es refereix a tots els límits contemplats del dret 

d’accés a la informació pública, i els articles 23 i 24 de la LTC (l’article 15 de la LTE) 

que són els que regulen els límits derivats de la protecció de dades. 

En general, els únics límits que es poden aplicar com argument per denegar l’accés a 

una informació són límits que han d’estar previstos en normes amb rang de llei. Per 

exemple, un ajuntament que pot aprovar reglaments o ordenances on s’afegeixin límits 

que no estiguin previstos en una llei.  

També es diu que quan una administració rep una sol·licitud d’accés i valora la 

presència d’algun límit, està exercint una potestat reglada i no discrecional. Quan 

l’administració exerceix una potestat discrecional és quan té diferents alternatives i 

totes elles són vàlides i ajustades al dret. En canvi, quan exerceix una potestat reglada 

la norma que regula aquella qüestió només permet una solució, la solució correcta i 

ajustada al dret és una, el problema és que molts cops és difícil saber quina és.  

Quan es denega l’accés, encara que sigui a una part, s’ha de motivar ja que només es 

pot denegar per la presència d’un límit (art. 20.3 LTC i art. 14.3 LTE). I a més, s’haurà 

de publicar aquesta resolució desestimatòria anonimitzada. Només es podria no 

publicar la resolució si el fet de publicar-la impliqués revelar la informació que es vol 

protegir. 

A l’article 21 de la LTC trobem el llistat de límits de béns jurídics i interessos generals. 

Ens diu que el dret d’accés podrà limitar-se quan suposi un prejudici per a: 

 La seguretat pública 
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 La investigació o la sanció de les infraccions penals, administratives o 

disciplinàries 

 Els secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per l’Administració 

pública, si el secret o la confidencialitat són establerts per una norma amb rang 

de llei 

 El principi d’igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial 

efectiva 

 Els drets dels menors d’edat 

 La intimitat i els altres drets privats legítims 

 El secret professional i els drets de propietat intel·lectual i industrial 

A més, a l’article 14 de la LTE també es mencionen els següents límits al dret d’accés 

si ocasionen un perjudici a: 

 La seguretat nacional 

 La defensa 

 Les relacions exteriors 

 Les funcions administratives de vigilància, inspecció i control 

 Els interessos econòmics i comercials 

 La política econòmica i monetària 

 La protecció del medi ambient 

És a dir, s’ha dur a terme com un test del dany i valorar si realment donar aquella 

informació causa un prejudici. Com tot límit a un dret se l’ha d’interpretar de manera 

restrictiva, ha de ser alguna cosa que realment perjudiqui.  

Però el que ens interessa realment són els articles 23 i 24 de la LTC (l’article 15 de la 

LTE), on ens parla del límit derivat de la protecció de dades.  

Trobem que els expedients que estan en mans de les administracions estan sempre 

infestats de dades personals. Partint d’aquesta base, veiem que la normativa de 

protecció de dades i moltes altres nomes obliguen als empleats públics a mantenir un 

deure de secret. S’ha de respectar i complir amb el deure de confidencialitat respecte 

a tot el que una administració, persona o responsable coneix per raons del seu càrrec. 

Però per l’altre cantó, ens trobem amb les exigències de la transparència. 

Per tant, sempre que una administració es trobi amb que es demana accés a una 

informació que contenen dades personals, si finalment es dona i es remet la informació 

a la persona que ho sol·licita, tindrem una comunicació de dades personals, un 

tractament de dades personals. 
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Per poder-lo fer i comunicar aquestes dades personals és imprescindible tenir una 

base jurídica, legitimació o autorització per a què es pugui fer (art. 6.1.c i 6.1.e del 

RGPD). Si es donen aquestes dades ho estem fent per donar compliment a una 

obligació imposada per la llei de transparència, per tant aquesta comunicació que es fa 

al sol·licitant es faria en base a una obligació legal, que és una de les bases jurídiques 

previstes en el RGPD. 

Per tant, la protecció de dades en si mateixa no té perquè impedir que es puguin 

facilitar l’accés a dades personals a qui demani accés a aquestes dades. De fet, el 

RGPD en el seu article 86 ha previst expressament la necessitat de a vegades 

sacrificar el dret a la protecció de dades en favor del dret d’accés, que aquest pugui 

cedir en favor a l’accés a la informació. 

El problema és que aquesta base jurídica o legitimació que permet facilitar l’accés a 

dades a algú que els demana servirà si s’han aplicat correctament en el moment de la 

ponderació els límits de l’article 21 de la LTC i l’article 14 de la LTE mencionats 

anteriorment.  

És interessant mencionar la DA 10 de la LOPDGDD, on preveu un supòsit que és com 

una alternativa a la llei de transparència. Ens diu que qualsevol entitat del sector públic 

pot comunicar dades personals que demanin subjectes privats si aquests subjectes 

tenen el consentiment de l’afectat, o sense consentiment si s’aprecia un interès legítim 

en el sol·licitant.  

Aquesta disposició dona molt de joc ja que sovint no es demana informació per a 

poder controlar a l’administració, sinó que es demana per esbrinar alguna qüestió que 

afecta de manera més personals al sol·licitant. 

Abans d’endinsar-nos una mica més en els límits és necessari apuntar que el límit de 

les dades personals fa referència a persones vives. El RGPD diu que només aplica a 

persones vives, però la Llei de Patrimoni Històric Espanyol (LPHE) i la Llei d’arxius de 

Catalunya en el seu article 57.1.c ens diu que en el cas que el límit vingui per temes de 

dades personals que siguin de caràcter policial, processal, clínics o de qualsevol altre 

índole que puguin afectar a la seguretat de les persones, honor, intimitat o pròpia 

imatge, un cop la persona morta no es pot donar sinó que s’ha d’esperar vint-i-cinc 

anys després de la mort si coneixem la data de la mort, i si no es coneix la data de 

traspàs s’ha d’esperar cinquanta anys des de la creació del document, però sempre 

que tinguem la certesa de que la persona és morta.  
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Tornant a les persones vives, quan hi ha dades personals de tercers el límit no s’aplica 

amb la mateixa intensitat depenent de la tipologia de dades personals de que estem 

parlant.  

Hi ha tres categories de dades a tenir en compte: les dades personals de categoria 

especial (anteriorment s’anomenaven especialment protegits), les dades personals 

ordinàries, i les dades personals d’identificació i relacionades amb les Administracions 

Públiques. 

Així doncs, en funció del tipus de dada personal que estem parlant el límit serà més o 

menys intens, sempre d’acord amb el grau de protecció que necessiti la restricció serà 

una o altra.  

a) Dades personals de categories especials (1r nivell) 

De les dades personals de categories especials o especialment protegides se’ns parla 

a l’article 23 de la LTC (l’article 15.1 de la LTE). Ens diu que es denegarà la informació 

sol·licitada si conté dades personals de categories especials referents a la ideologia, 

afiliació sindical, i religió o creences.  

En tot cas, sí que la persona sol·licitant podrà obtenir accés sempre i quan tingui el 

consentiment exprés, firmat i per escrit del tercer afectat, és responsabilitat del 

sol·licitant aportar el consentiment, no de l’Administració. De totes maneres, en cas 

que l’Administració tingui dubtes de la veracitat d’aquest consentiment el que hauria de 

fer l’Administració seria preguntar directament al tercer afectat i verificar la validesa del 

consentiment (novetat introduïda pel RLTC en el seu article 70.1). 

També es tindrà accés si l’afectat hagués fet dites dades manifestament públiques 

abans. No han de ser públiques, sinó manifestament públiques. Per exemple, una 

persona que en una trobada explica les seves creences o religió no ho ha fet 

manifestament públic. Ara bé, si a alguna xarxa social manifesta clarament la seva 

creença o orientació sexual ja seria vàlid. 

Altres supòsits en que es denegarà l’accés i que d’entrada s’ha de donar una resposta 

negativa és si les dades tenen a veure amb l’origen racial, la salut i vida o orientació 

sexual, les dades genètiques o biomètriques (afegit pel RGPD i recollit per la LTE), i 

les infraccions penals o administratives que no comportin una amonestació pública. 

Les úniques dades d’infraccions a les que es pot accedir són aquelles en les que sí 

que existeix una amonestació pública.  

Igualment, sí que es podrà accedir si es té el consentiment exprés, firmat i per escrit 

del tercer afectat, o si l’accés a aquestes dades queda emparat per una norma amb 
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rang de llei. Per exemple, amb les dades relatives a la salut hi ha una llei que permet 

als familiars del pacient accedir a informes metges i història clínica mentre el pacient 

no manifesti la seva oposició. 

Normalment aquestes dades acostumen a classificar-se i incloure’s dins els que 

socialment es coneix com a concepte “d’intimitat”. És un concepte molt relatiu ja que et 

pot preocupar més o menys, és molt subjectiu, però tot i així s’hi inclouen.  

b) Dades personals d’identificació i relacionades amb les Administracions 

Públiques (3r nivell) 

Passem ara a l’article 24.1 de la LTC (l’article 15.2 de la LTE), on ens parla de les 

dades personals merament identificatives vinculades a les Administracions Públiques i 

a la seva activitat. 

Per tant, ens referim a dades de, normalment, servidors públics, càrrecs i fins i tot 

empreses concessionàries o col·laboradores que han de remetre informes a 

l’Administració que controla la gestió del servei, on també trobem dades personals, 

però són merament identificatives. 

Com a norma general per a aquest tipus de dades s’han de facilitar excepte si preval la 

protecció de dades personals o altres drets constitucionalment protegits pel perjudici 

singular que pugui causar la cessió de les dades personals (art. 70.3 i 70.4 del RLTC).. 

Si algú demana accés a documents on apareixen aquestes dades no s’han d’ocultar ja 

que són públiques i merament identificatives i relacionades amb l’organització, el seu 

funcionament o la seva activitat pública a l’Administració Pública. 

Encara que ens podem trobar de manera concreta i excepcional que prevalgui la 

protecció de dades personals o altres drets constitucionalment protegits. Per exemple, 

si es tracta de persones víctimes de violència de gènere.  

El problema amb el qual ens trobem és com es pot saber si hi ha algun altre dret que 

hi prevalgui o si hi ha algun altre dret constitucionalment protegit. Cada organització 

hauria d’avisar a qui correspongués que si es demana accés a un document on hi 

consten dades de personal merament identificatives es proporcionarà, excepte si algú 

es troba en una situació excepcional i ho comuniqui.  

Amb tot, el RLTC en el seu article 70.2 va una mica més enllà i precisa què s’entén per 

dades merament identificatives: nom i cognom, càrrec o lloc ocupat, cos i escala, 

funcions desenvolupades, i telèfon i adreces de contacte professional. Si apareixen 

qualsevols d’aquestes dades no es podran treure ja que són merament identificatives. 

En canvi, passa el contrari si ens trobem amb el DNI i la signatura manuscrita, el 
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document signat electrònicament amb accés a les propietats del certificat electrònic, o 

que apareguin les dades de localització si no són les que té per la condició que li 

aporta el seu càrrec o per formar part del personal de l’Administració. 

c) Dades personals ordinàries (2n nivell) 

Finalment ens anem a l’article 24.2 de la LTC (l’article 15.3 de la LTE), que ens parla 

de les dades personals “ordinàries”. Arribem a aquest nivell “per descart”, ja que són 

totes les dades personals que consten en expedients, normalment de persones no 

empleades sinó de la ciutadania, que aporten els documents necessaris quan fan una 

queixa o demanen ajudes, per exemple, i hi trobem moltes dades que no corresponen 

ni a la categoria de dades especials ni a la categoria de dades que són merament 

identificatives. Són dades que no es poden classificar en un o altre grup dels vistos 

anteriorment, per això es fa complicat tractar les dades encaixades aquí, es pot 

comparar una mica amb un calaix de sastre. 

La LTC diu que si la informació conté dades de l’article 23 però també de l’article 24.1 

es pot donar accés amb la prèvia ponderació raonada de l’interès públic en la 

divulgació, és a dir, s’ha de fer un balanç entre l’interès públic que hi pugui haver en 

divulgar aquestes dades i els drets de les persones afectades, en particular el dret a la 

protecció de dades.  

Així com en el primer i tercer nivell la llei ens diu que no o que sí, amb posteriors 

exempcions, aquí no ho fa ja que primer cal ponderar. Per això aquestes dades són 

les més complicades de tractar.  

Per dur a terme aquesta ponderació es tindran particularment en consideració els 

següents criteris: 

 El menor perjudici per transcurs de terminis de la LPHE. És un poc contradictori 

ja que si s’han complert els terminis establerts ja es podria donar accés. 

 La justificació en l’exercici d’un dret o una investigació amb fins històrics, 

científics o estadístics jugaria molt a favor de que es proporcionés l’accés. 

Quan es sol·licita accés no és d’obligat compliment justificar l’accés, però quan 

hi concorren límits pot ser molt convenient aquesta justificació. 

 El menor perjudici als afectats si únicament hi contenen dades merament 

identificatives. No ens hem de confondre ja que no estem parlant de dades 

merament identificatives d’empleats, sinó de dades de ciutadans. I quan es diu 

dades merament identificatives fa referència, sobretot, a documents que 

presenten empreses o associacions i que sempre hi haurà algú que els 
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representa, són dades de contacte. Si només hi ha aquest tipus de dades 

jugaria a favor. 

 Una major garantia dels drets afectats si afecten a la intimitat o seguretat, o a 

menors d’edat. Jugaria en contra de l’accés ja les dades són més sensibles.   

Com s’ha dit anteriorment, particularment s’atendran als criteris tot just acabats de 

mencionar, però això no significa que es puguin tenir en compte altres criteris a l’hora 

de dur a terme la ponderació. Algun d’ells podrien ser aquests:  

 Dades que ja s’havien publicat. Si en el seu moment ja foren publicades, 

jugaria a favor de l’accés. 

 Expectativa de privacitat. Pel contrari, jugaria en contra casos en que la 

persona ha facilitat les seves dades amb una expectativa de privacitat, com per 

exemple si ets testimoni d’un incident al carrer.  

 Dades útils per a fiscalitzar. Pot ser un element principal en la ponderació, ens 

topem amb la finalitat de la transparència i la finalitat de controlar a 

l’administració: escrutini dels governants, conèixer com es prenen les 

decisions, com s’utilitzen els fons públics, els criteris d’actuació...  

A més i tall de nota informativa, veiem com en l’article 15.5 de la LTE se’ns diu que 

s’ha d’advertir de que qui accedeix a documents amb dades personals de tercers es 

convertirà en responsable dels tractaments posteriors. 
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6. DOCTRINA I JURISPRUDÈNCIA SOBRE LA INTERACCIÓ 

ENTRE EL DRET D’ACCÉS I LA PROTECCIÓ DE DADES 

Un cop hem arribat fins aquí podem concloure que “la part teòrica” d’aquest treball ja 

ha estat exposada, i per tant sabem tot el relatiu al dret d’accés i als seus límits, 

sobretot el derivat de la protecció de dades. 

Però per tal de veure com s’apliquen realment els coneixements anteriors a casos 

reals a continuació veurem diverses resolucions destacades de la GAIP dels anys 

2017, 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022 de la GAIP. 

Es farà una introducció a la resolució a tractar, com i perquè es va interposar la 

mateixa, i veurem quina és la decisió de la GAIP en quant a si es dona o no finalment 

accés a dita reclamació, podent veure així una aplicació pràctica de tot el que hem 

pogut veure fins ara. 

6.1. Resolució 265/2022, de 31 de març. La GAIP estima l’accés a la 

informació que permet la traçabilitat dels accessos a la pròpia història 

clínica 

Es reclama a l’Institut Català de la Salut (ICS), i la informació per la qual es reclama és 

l’informe de traçabilitat d’un historial clínic. El 14 de gener de 2022 va entrar a la GAIP 

la Reclamació 57/2022 presentada contra l’ICS, en relació a una sol·licitud realitzada 

el mes de maig de 2021.  

La persona reclamant indica que va demanar l’informe de traçabilitat del seu historial 

clínic al seu CAP de referència, afirmant que no va rebre resposta i posant una queixa 

a la pàgina del CatSalut. Es va contestar que aquesta informació la pot trobar a 

l’aplicació, però el reclamant confirma que no funciona i que, en cas de fer-ho, no 

s’aporta la informació que sol·licita. Afirma que té sospites fundades de que s’han 

donat irregularitats de tractament de la seva història clínica, pel que vol saber qui ha 

consultat la seva història clínica des del dia 1 de juny de 2020 fins l’actualitat en què 

s’escriu la reclamació.  

A finals de gener de 2022 la GAIP sol·licita a l’ICS un informe sobre la dita reclamació, 

i el 15 de febrer sol·licita a l’APDCAT l’informe previst a l’article 42.8 de la LTC.  

El primer de març de 2022 la GAIP rep l’informe de l’ICS on defensa la inadmissibilitat 

de la Reclamació ja que considera que té per objecte un procediment d’accés a dades 

pròpies (ARCO), essent competència de l’APDCAT. Afirma reiteradament que qui té la 

competència per resoldre és l’APDCAT i no la GAIP, ja que no té competències legals 
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atribuïdes per a resoldre un procediment especial de tutela de drets, i que per tant el 

que hauria d’haver fet el reclamant és dirigir-se a l’APDCAT i no a la GAIP. A més, 

s’exposa de manera més extensa tot un seguit de legislació per afirmar que 

efectivament no s’ha de concedir l’accés perquè la pretensió d’aconseguir la identitat 

dels professionals de l’ICS que hagin accedit al seu historial clínic no forma part del 

dret d’accés, al no tenir la consideració de comunicació de dades, i per tant l’ICS no té 

cap obligació legal d’informar sobre tal identitat amb motiu d’una sol·licitud d’accés en 

termes establerts per la LOPD.  

El 3 de març de 2022 la GAIP rep de l’APDCAT l’informe sol·licitat on conclou, després 

d’haver argumentat també extensament, que la normativa de protecció de dades no 

impedeix comunicar a la persona reclamant la informació que sol·licita, relativa a la 

traçabilitat dels accessos a la seva història clínica, i en concret conèixer la identitat de 

les persones que han consultat la seva història clínica durant el període de temps de 

dos anys que s’ha sol·licitat. Ja que, si la història clínica és l’instrument principal per a 

prendre decisions sobre l’assistència que rep el pacient, és innegable que comprovar 

si s’han produït accessos indeguts formaria part de l’interès legítim que com a titular de 

la història clínica té el propi pacient.  

Així dons, en la mesura en què la història clínica sol·licitada es troba en el poder d’un 

organisme públic subjecte a la LTC, és informació pública, per tant, sempre que no hi 

concorri cap límit es té dret a accedir-hi. En aquest cas, els límits amb els que ens 

trobem és el relatiu a la protecció de dades personals.  

Per una banda, ens trobem amb les dades personals del mateix reclamant, les quals 

són relatives a la salut i, tal i com indica l’article 23 de la LTC, són dades especialment 

protegides. Per tant, aquestes quedarien fora de consulta. No obstant, com qui 

sol·licita l’accés a la història clínica és la titular de la mateixa el límit de l’article 23 no 

és aplicable. 

Per l’altre cantó, ens trobem amb les dades personals de les persones que han accedit 

o consultat la història clínica del reclamant. L’accés sol·licitat a aquestes dades es 

regeix per l’article 24.2 de la LTC, per tant, tal i com indica aquest mateix article, 

l’accés podrà ésser concedit prèvia ponderació entre l’interès públic i el dret de les 

persones afectades. 

Dita ponderació, i d’acord amb la també ponderació realitzada per l’APDCAT en 

l’informe que va lliurar, conclou que mereix una major protecció el dret de la persona 

reclamant a conèixer la identitat de les persones que han accedit a la seva història 

clínica i poder així conèixer si s’han produït accessos improcedents a les seves dades 
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relatives a la salut (els quals són considerats especialment protegits tant per la LTC 

com per la legislació de dades personals), que no el dret de les persones que han 

accedit a la història clínica del reclamant a protegir la seva identitat. Per tant, és 

procedent declarar el dret de la persona reclamant a rebre la informació sol·licitada. 

Segons l’article 31.1 de la LTC s’ha de traslladar la sol·licitud d’accés als tercers que 

puguin veure afectats els seus drets i que puguin així presentar al·legacions si es dona 

el cas. Per tant, abans de concedir l’accés s’ha d’haver donat audiència als tercers 

afectats per a que tinguin el dret d’exposar eventuals circumstàncies en les que l’accés 

sol·licitat pugui causar-los perjudicis d’especial intensitat. A més, també tenen dret 

d’oposar-se a l’accés, el qual no es podria proporcionar fins que no hagués 

transcorregut el termini per impugnar la Reclamació.  

Però en aquest cas la consulta no s’ha pogut dur a terme front la manifesta falta de 

col·laboració de l’ICS, el qual es nega a facilitar a la GAIP les dades de contacte de les 

terceres persones afectades. En conseqüència, la resolució és aprovada sense 

perjudici del que resulti de la consulta als tercers afectats.  

Finalment, la GAIP ressol per unanimitat concedir l’accés al reclamant de les dades 

personals que hi constin a la seva història clínica, inclosa la informació sobre l’origen 

de les dades, cessionaris i persones que l’han consultat, juntament amb els usos i 

finalitats per les quals es varen emmagatzemar, des del dia 1 de juny i fins la data de 

presentació de la sol·licitud. 

A més, requereix a l’ICS que en el termini de deu dies des de la recepció d’aquesta 

Resolució sotmeti la Reclamació, juntament amb aquesta Resolució, a les persones 

que hagin accedit a la història clínica del reclamant en el període indicat anteriorment 

per a que així puguin formular, si escau, al·legacions o manifestar la seva oposició a 

l’accés.  

6.2. Resolució 251/2021, de12 de març. S’estima l’accés a les agendes 

oficials dels alts càrrecs 

L’Administració reclamada és l’Ajuntament de l’Aldea, i la informació per la qual es 

reclama són les agendes de l’Alcaldia i de la primera tinent d’Alcalde. El 26 de gener 

de 2021 va entrar a la GAIP la Reclamació 85/2021 presentada per un ciutadà contra 

l’Ajuntament d’Aldea, en relació a una sol·licitud realitzada el dia 11 de desembre de 

2020. 
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En aquesta sol·licitud es demana a l’Ajuntament les agendes dels mesos de juny a 

novembre de 2020 de l’Alcaldia i la primera tinent d’alcalde, indicant les persones amb 

qui s’han reunit i el motiu de la reunió.  

Dia 12 de gener de 2021 l’Ajuntament notifica que, segons disposa l’article 21 de la 

LTC, consideren que les dades demanades es veuen afectades pels límits d’accés, i 

que segons disposa l’article 55.1.c, es publica el calendari de totes les activitats oficials 

al lloc web oficial. En resposta a això, es presenta la Reclamació a tractar i s’indica 

que no es donava resposta a la sol·licitud.  

En els primers dies de febrer la GAIP sol·licita i rep l’informe de la Reclamació per part 

de l’Ajuntament, on s’especifica que l’accés fou denegat d’acord amb els límits d’accés 

de conformitat a l’article 21 de la LTC i que es complimenta l’agenda d’acord amb les 

guies del Consorci AOC. Veient els límits invocats per l’Ajuntament, la GAIP sol·licita 

dia 16 de febrer de 2021 a l’APDCAT un informe i informa a les parts. 

Rebut l’informe dia 2 de març de 2021, a grans trets ens diu que la normativa de 

protecció de dades no impedeix l’accés a la informació sobre reunions celebrades per 

l’Alcalde o la tinent d’alcalde amb altres càrrecs públics, especificant el càrrec i el 

motiu de la reunió, i tampoc impediria l’accés a reunions celebrades amb grups 

d’interès. En el cas de reunions amb terceres persones físiques, si aquestes actuen i 

representen a una persona jurídica s’hauria d’entregar la informació ometent la 

identitat de la persona concreta que representa. En canvi, si la tercera persona actua 

en nom propi s’hauria de facilitar la informació anonimitzada.  

Així doncs, i seguint anteriors pronunciaments de la GAIP referents a la mateixa 

temàtica, especifica que cal distingir entre el compliment de les obligacions o 

pràctiques voluntàries de publicitat activa (que en aquest cas seria la publicació del 

calendari de totes les activitats oficials al lloc web oficial) i el dret d’accés a la 

informació pública. En aquest aspecte, conclou que si una informació ha de ser objecte 

de publicitat activa amb  més motiu encara ha de ser objecte del dret d’accés a la 

informació pública, no debilitant en cap cas el dret d’accés quan part de la informació 

sol·licitada no sigui objecte de publicitat activa.  

La informació sol·licitada és pública sempre i quan es deixi al marge les anotacions 

que puguin contenir relatives a contactes de caràcter personal, i sempre que estiguin 

en poder de l’Ajuntament. 

Finalment, i com hi concorre el límit a la protecció de dades personals, la GAIP declara 

que: 
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 Si les reunions són amb altres administracions o càrrecs de l’administració 

s’aplicarà el règim general d’accés previst en l’article 24.1 de la LTC, 

considerant que són dades merament identificatives. I com ho són, no s’han 

d’ometre a l’accés i han de constar juntament amb el motiu de la reunió. 

 Si les reunions són amb persones en representació de sindicats, formacions 

polítiques o religioses o qualsevol altre supòsit previst en l’article 23 de la LTC, 

on es tracten les dades especialment protegides, s’aplicarà aquest mateix 

article i s’anonimitzarà el nom de les persones físiques afectades i s’informarà 

del motiu de la reunió.  

 Si les reunions són amb persones privades en representació pròpia es donarà 

accés al motiu de la reunió però s’anonimitzarà el nom de les persones 

particulars que hagin actuat a la mateixa. 

 Si les reunions són amb grups d’interès o els seus representants, segons 

l’article 50.a de la LTC tenen obligació legal d’acceptar la publicitat de les seves 

reunions amb càrrecs públics, per tant procedeix divulgar la seva identitat. 

 Si les reunions són amb persones físiques que representen a altres, no entrin 

dins els grups d’interès estipulats en l’article 48 de la LTC, i s’hagin reunit 

exercit la seva professió per tractar assumptes relacionats amb les atribucions 

de l’Alcalde o la tinent d’alcalde, no serà necessari anonimitzar les dades. 

Per tant, la GAIP procedeix a estimar parcialment la Reclamació i declara el dret de la 

persona reclamant a accedir a la informació sol·licitada, excepte les dades personals 

de persones físiques que han de ser anonimitzades si escau. 

6.3. Resolució 226/2021, de 4 de març. Les al·legacions particulars 

aportades en un expedient són informació pública, i el seu accés s’ha de 

valorar i ponderar tenint en compte els límits i la finalitat de l’accés 

L’Administració reclamada és l’Ajuntament de la Guingueta d’Àneu, i la informació per 

la qual es reclama és un expedient de protecció de la legalitat urbanística. El 20 de 

desembre de 2020 va entrar a la GAIP la Reclamació 861/2020 presentada per un 

ciutadà contra l’Ajuntament de la Guingueta d’Àneu, en relació a una sol·licitud que 

aquest mateix va fer el dia 1 d’octubre de 2020.  

En aquesta sol·licitud el reclamant fa referència a un expedient de protecció de la 

legalitat urbanística i demana còpia de tot l’expedient. Sense notícia, dia 4 de 

novembre de 2020 es refereix a la sol·licitud anterior i, invocant els articles 35 i 36 de 

la LTC sol·licita li sigui entregada la informació prèviament demanada. Front la 

persistència de no rebre resposta és quan es posa en contacte amb la GAIP.  
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A finals de desembre la GAIP requereix a l’Ajuntament en el termini de quinze dies 

l’informe sobre la reclamació, el qual és rebut el 18 de gener de 2021. En aquest, 

l’Ajuntament exposa que efectivament han rebut les diferents sol·licituds del reclamant, 

i expliquen que la senyora Y (denunciada per part del senyor X, el reclamant) ha 

mostrat a l’Ajuntament el seu malestar per les constants i infundades denuncies del 

senyor X, prohibint a l’Ajuntament facilitar còpia íntegra dels documents probatoris que 

ha presentat. 

Amb això, l’Ajuntament justifica que no pot donar accés a tot l’expedient en aplicació a 

la llei de protecció de dades, ja que hi consten documents presentats per l’altre part (la 

part denunciada), i que en base al Capítol II de la LTE els documents presentats per la 

part denunciada no tenen la condició d’informació pública. Al·lega que, tot i que el 

reclamant presentés la denuncia inicial no se’l pot considerar interessat en l’expedient 

segons el tipificat en l’article 4 de la Llei 39/2015.  

La GAIP sol·licita a l’APDCAT l’informe previst en l’article 42 de la LTC i sol·licita a 

l’Ajuntament el trasllat de la Reclamació a la tercer persona afectada o que faciliti les 

dades per a fer el trasllat. 

El dia 11 de febrer la GAIP rep l’informe de l’APDCAT on s’explicita que en relació a la 

normativa de protecció de dades és adequat concedir l’accés a tot l’expedient però 

sempre en virtut de l’aplicació del principi de minimització, ometent així les dades 

identificatives com el DNI o la firma de la persona denunciada, les dades de contacte, 

o bé altres dades personals derivades dels escrits presentats que no siguin rellevants.  

Per una altra banda, el 26 de febrer rep les al·legacions de la tercera persona 

afectada, la qual defensa fermament que la persona reclamant (essent família i havent 

tingut disputes judicials en els darrers anys) no té com objecte conèixer l’activitat de 

l’Administració, sinó tenir accés als documents que aquesta tercera persona ha facilitat 

a l’Ajuntament en relació a l’expedient incoar (incloent l’escriptura i fotografies antigues 

familiars de la finca, documentació a la qual no autoritza que siguin accessible al 

reclamant).  

Amb tot, la GAIP conclou que, tot i el defensat per part de l’Ajuntament i de la tercer 

persona afectada, efectivament la informació sol·licitada sí que és informació pública 

en tant que ha estat creada i és alimentada i gestionada per l’Administració, confirmant 

que el Capítol II de la LTE utilitzat per justificar la condició de no informació pública no 

seria correcte, ja que en aquesta llista apareixen les informacions que han de ser 

publicades (no només publiques) en compliment de les obligacions de publicitat activa. 
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Així dons, la GAIP resol per unanimitat estimar parcialment la Reclamació i declarar el 

dret del reclamant a rebre una còpia digital de l’expedient de protecció de la legalitat 

urbanística sol·licitat amb les aportacions fetes per la tercera persona afectada. També 

es resol desestimar l’accés a la informació aportada per la tercera persona afectada 

que no tingui una relació directe amb la protecció de la legalitat urbanística objecte de 

l’expedient sol·licitat. Per això mateix, l’Ajuntament ha de motivar i fer una llista de la 

possible informació aportada per la tercera persona afectada que no tingui relació 

directe amb l’expedient, i entregar-ho al reclamant.  

6.4. Resolució 729/2020, de 3 de desembre. La GAIP desestima l’accés 

d’un ciutadà a la direcció personal de correu electrònic d’una treballadora 

municipal perquè ja disposa d’una adreça electrònica corporativa del 

servei municipal per comunicar-se 

Es reclama a l’Ajuntament de Barcelona, i la informació per la qual es reclama són les 

dades directes de contacte d’un servei i d’una funcionària municipal. El 19 d’octubre de 

2020 va entrar a la GAIP la Reclamació 597/2020 presentada per un ciutadà contra 

l’Ajuntament de Barcelona, en relació a una sol·licitud que aquest mateix va fer el dia 

25 d’agost de 2020. 

En aquesta sol·licitud presentada al Registre del Departament de Presidència la 

persona reclamant demana que se li enviï per correu electrònic uns enllaços que 

anteriorment se li havien facilitat en suport paper (1), el número de telèfon directe del 

servei municipal de transparència (2), i el correu electrònic corporatiu d’una 

treballadora municipal en concret (3). 

Amb el mateix justificant de recepció de sol·licitud que se li envia dia 15 de setembre 

de 2020 a la persona reclamant se li faciliten els enllaços demanats. Ara bé, el dia 19 

d’octubre de 2020 l’Ajuntament notifica al reclamant l’accés parcial a la seva sol·licitud, 

estimant el primer apartat i que es feu efectiu el ja mencionat dia 15 d’octubre, però 

desestimava els altres dos apartats. Al·leguen que no se li pot facilitar el número de 

telèfon directe del servei municipal de transparència ja que no existeix, i en base a 

l’article 24.1 de la LTC desestima l’accés al correu electrònic corporatiu concret de la 

funcionària per la protecció de dades i considerant que a qualsevol persona que ho 

sol·liciti se li facilita el correu electrònic genèric. 

És doncs quan el reclamant presenta la Reclamació a la GAIP, indicant que 

l’Ajuntament no ha contestat la sol·licitud anterior i posant de manifest les dificultats de 

comunicació per correu electrònic amb la funcionària afectada per la sol·licitud. A més, 

argumenta la falsedat que el departament no tingui telèfon directe ja que altres cops 
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des de centraleta li han passat la trucada, i el dret que té com qualsevol altre persona 

a accedir a qualsevol adreça electrònica corporativa ja que aquestes són públiques.  

El 23 d’octubre de 2020 la GAIP requereix a l’Ajuntament en un termini de quinze dies 

un informe sobre la Reclamació i qualsevol informació rellevant a la mateixa. El 9 de 

novembre de 2020 la GAIP rep aquest informe, on es ratifica la inexistència d’un 

telèfon assignat al Departament de transparència, i reitera els criteris pels quals es va 

denegar l’accés al correu corporatiu concret d’una funcionària. Indica que tots els 

correus del reclamant rebuts a l’adreça genèrica han estat atesos puntualment i que es 

desconeixen les raons per les quals aquesta persona es nega a utilitzar el l’adreça 

electrònica genèrica, afegint que la legislació de transparència no obliga a publicitar el 

correu electrònic d’una treballadora municipal. 

La GAIP informa a dita treballadora de la Reclamació que l’afecta, i sol·licita a 

l’APDCAT, tal i com diu l’article 42 de la LTC, un informe ja que l’Ajuntament denega 

l’accés en base a la protecció de dades. Rebut aquest informe el 30 de novembre de 

2020, conclou que el dret d’accés no justifica la divulgació d’una adreça electrònica 

atribuïda personalment a una funcionària per motius laborals i més si la ciutadania ja 

disposa d’una adreça de contacte. 

Amb això, la GAIP conclou la desestimació de la sol·licitud ja que considera que la 

resolució municipal impugnada s’adequa plenament a l’ordenament jurídic. Com ja 

s’ha dit, front la inexistència d’un número de telèfon assignat al Departament de 

transparència aquest no es pot facilitar. 

Pel que fa a l’adreça electrònica de la funcionària, no hi ha dubte que és informació 

pública realment existent. Però sense perjudici de la seva condició d’informació pública 

és una dada de caràcter personal d’una treballadora municipal, i al no tractar-se ni de 

dades personals especialment protegides ni de dades personals merament 

identificatives, tal i com diu l’article 24.2 de la LTC s’ha de dur a terme una ponderació 

entre l’interès públic i els drets de la persona afectada. 

Front el suposat objectiu per part del reclamant d’aconseguir una comunicació més 

fluida, es defensa que aquesta ja ho és a través del correu corporatiu, arribant a la 

conclusió que la pretensió del reclamant sembla més un caprici que un interès legítim.  

Per tant, es resol per unanimitat desestimar la Reclamació ja que la resolució 

municipal impugnada no vulnera l’ordenament jurídic i notificar la Resolució a les parts 

i a la treballadora afectada.  
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6.5. Resolució 324/2019, de 6 de juny. Límits a l’accés de les dades de les 

persones físiques titulars dels béns exempts del pagament de l’IBI 

L’Administració reclamada en aquest cas és l’Ajuntament de Gavà, i la informació per 

la qual es reclama és saber el titular, domicili motiu d’exempció i quota de les finques 

que queden exemptes de l’IBI. El 29 de març de 2019 entra a la GAIP la Reclamació 

157/2019 contra l’Ajuntament de Gavà, en relació a una sol·licitud que es va fer el dia 

17 de gener de 2019. 

En aquesta sol·licitud s’indicava que hi ha propietaris d’immobles, solars i edificis de 

Gavà que no paguen l’IBI, demanant així saber quants immobles, solars i edificis no 

paguen l’IBI (1), descripció de cada immoble, solar o edifici (2), titular o titulars dels 

immobles, solar o edifici (3), motiu individualitzat pel qual no es paga l’IBI de cada 

immoble, solar o edifici (4), i la quota que no es recapta a cada immoble, solar o edifici 

(5).  

Front aquesta reclamació s’estima l’accés parcialment, facilitant el llistat d’immobles 

exempt del pagament d’IBI i proporcionant un enllaç on es poden consultar totes les 

ordenances fiscals i conèixer el motiu d’exempció de pagament. Per altra banda, 

informen que per normativa de protecció de dades no li poden facilitar les dades dels 

titulars, a més d’al·legar que no es tenen els mitjans tècnics per calcular el no recaptat 

a causa de les exempcions.  

Durant el mes de març de 2019 la GAIP sol·licita a l’Ajuntament un informe sobre dita 

reclamació en un termini de quinze dies, i sol·licita a l’APDCAT l’informe requerit a 

l’article 42.8 de la LTC ja que s’ha denegat l’accés en base a la Protecció de dades.  

Cap a finals de maig l’Ajuntament de Gavà encara no s’ha pronunciat i la GAIP reitera 

el requeriment previ, concretant que s’especifiqui quina és la incapacitat tècnica per la 

qual no es poden calcular les quantitats no recaptades, que informi sobre la càrrega de 

treball que suposaria elaborar la informació per altres mitjans no-tècnics, i la 

possibilitat d’anonimitzar la informació sol·licitada.  

Es rep l’informe de l’APDCAT el 28 de maig de 2019, data en la qual no s’ha rebut 

encara cap resposta per part de l’Ajuntament, on s’indica que accedir a informació 

sobre la direcció dels immobles exempts d’IBI o qualsevol altra que permeti identificar 

les persones físiques titulars de drets sobre aquests béns és contrari a la normativa de 

protecció de dades, encara que es pot facilitar la informació de forma anonimitzada.  

Tot seguit es fa un anàlisi/repàs de la legislació referida a l’IBI i a la rellevància de la 

difusió de la informació relativa a la seva gestió, proclamant que l’afectació que té la 
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recaptació d’aquest impostos sobre la capacitat d’actuació pública finançada amb 

recursos municipals és directa i innegable, tenint conseqüentment una rellevància 

pública. Apunta que la legislació reguladora de les hisendes locals preveu supòsits de 

no subjecció i supòsits d’exempció, resultant rellevant per a la fi de la transparència 

conèixer l’actuació de l’Ajuntament en aquest àmbit ja que aquest mateix té potestats 

decisòries sobre el tipus de gravamen que s’imposa en concepte d’IBI. Per tant, resulta 

coherent que el procés de presa de decisió i la pròpia decisió en matèria d’exempcions 

de l’IBI no s’escapi al règim de rendició de comptes.  

D’acord amb els articles 23, 24.1 i 24.2 de la LTC, la identitat del titular d’una finca 

exempta d’IBI és una dada protegida per la normativa de protecció de dades, i segons 

els anteriors articles mencionats de la LTC, no els resulta d’aplicació el règim general 

d’exclusió sense consentiment (ja que no són dades sensibles especialment 

protegides) i tampoc els resulta aplicable el règim general d’accés per a les dades 

identificatives. Per tant, s’ha de dur a terme una ponderació entre l’interès públic i els 

interessos de les persones que es veurien afectades tal i com indica l’article 24.2 de la 

LTC.  

Ara bé, la identitat dels titulars de les finques exemptes d’IBI no només estan 

protegides per la legislació de protecció de dades, sinó també per la legislació 

tributària i la cadastral. Per tant, aquestes dades identificatives no queden emparades 

per la LTC i no s’hi poden emparar com a base jurídica legitimant de la cessió de les 

dades personals a la persona reclamant.  

A més, i segons el ja esmentat informe de l’APDCAT, conclou que el límit relatiu a la 

protecció de dades personals ha de restringir l’accés a les dades identificatives (nom i 

cognoms, DNI) o que permetin la identificació (domicili) del titular de la finca quan sigui 

una persona física.  

Després de ponderar tots els límits a l’accés donats per la legislació de protecció de 

dades, tributària i cadastral, la GIAP conclou en estimar parcialment la Reclamació i a 

obtenir la següent informació: quantitat de fiques exemptes d’IBI (sempre i quan no 

hagi estat resolta aquesta qüestió quan es va lliurar el primer llistat d’exempcions), 

titular de la finca exempta d’IBI sempre i quan el titular ho sigui una administració 

pública o ens depenent d’ella, el domicili de la finca quan el titular sigui una 

administració pública o govern o accés parcial indicant el carrer sense número en el 

cas que el titular sigui una persona física o jurídica diferent d’una administració 

(sempre i quan aquesta informació no permeti la identificació del titular), el descriptor o 

categoria de la finca que consti en el fitxer automatitzat, el motiu d’exempció d’IBI 
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relatiu a cada finca, i la quota que s’ha deixat de recaptar sempre i quan aquest càlcul 

s’hagués realitzat per part de l’Administració abans de la sol·licitud. Així doncs, es 

desestimarà l’accés a la identitat de la persona titular de la finca quan ho sigui una 

persona física o una persona jurídica de l’àmbit privat.  

6.6. Resolució 57/2018, de 5 d’abril. S’estima l’accés per part de la 

persona afectada a l’empadronament històric d’una tercera persona 

L’Administració reclamada és l’Ajuntament de Sant Pau de Seguries, i la informació 

per la qual es reclama és la documentació aportada per l’empadronament històric 

d’una persona determinada. El 22 de gener de 2018 entra a la GAIP la Reclamació 

15/2018 presentada per un ciutadà contra l’Ajuntament de Sant Pau de Seguries, en 

relació a una sol·licitud que aquest mateix va fer el dia 27 de gener de 2017. 

El reclamant manifesta que és fill i beneficiari testamentari d’X, i sol·licita 

l’empadronament històric d’X, des de la data de la seva incorporació al padró 

municipal i informació de les persones empadronades fins al moment de la seva 

defunció al seu domicili. A més, també sol·licita una còpia dels expedients relatius a 

les citades inscripcions, si n’hi ha, i concretament demana l’autorització expressa d’X, 

en la seva condició de propietari de la masia Can F, per tal que s’hi pogués 

empadronar la senyora Y, demanat còpia del certificat de convivència emès per 

l’Alcaldia a nom de la senyora Y.  

El 16 de febrer de 2017 l’Ajuntament comunica al reclamant la denegació de la 

sol·licitud fonamentada en les instruccions tècniques sobre l’actualització del padró 

municipal aprovades per la Resolució de 4 de juliol de 1997, segons la qual només es 

contempla l’accés a les dades padronals pels propis titulars. 

En resposta a la denegació, el 16 de juliol de 2017 el reclamant presenta una queixa al 

Síndic de Greuges dient que l’Ajuntament va donar d’alta al padró a la senyora Y, que 

mantenia una relació afectiva amb el senyor X (el seu pare), sense el seu 

consentiment exprés i per escrit. Com a resultat l’empadronament fou acceptat com a 

prova en un judici penal per condemnar al reclamant com a usufructuari vitalici dels 

béns del seu pare i haver canviat els panys de la casa al morir, obligant-lo a restituir la 

seva possessió a la senyora Y. Exposa que l’empadronament no fou consentit i per 

això sol·licita l’empadronament històric relacionat amb l’habitatge del seu pare, 

denegat per protecció de dades.  

El mateix Síndic informa al reclamant sobre les competències de la GAIP per resoldre 

en matèria d’accés, i es presenta la Reclamació. La GAIP demana l’informe a 
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l’Ajuntament en un termini de 15 dies i sol·licita un informe a l’APDCAT referent a la 

Reclamació.  

El 23 de febrer de 2018 es rep l’informe de l’APDCAT on es diu que la normativa de 

protecció de dades no impedeix la comunicació de la informació atès que el reclamant 

és familiar, hereu i usufructuari de l’anterior propietari i que no sembla que dita 

comunicació comporti un perjudici significatiu a la senyora Y. Al tractar-se de dades 

ordinàries, segons l’article 24.2 de la LTC, es poden divulgar prèvia ponderació entre 

l’interès públic i els drets dels tercers afectats, a més de concretar l’interès que poden 

tenir per al reclamant aquestes dades, podent resultar necessàries per emprendre 

accions legals. També indica la poca afectació que tindria a les dades personals de la 

senyora Y, ja que el reclamant ja coneix perfectament les dades identificatives 

d’aquest tercer. 

La GAIP rep l’informe de l’Ajuntament sol·licitat prèviament, on remarca, entre altres, 

que les dades padronals es regeixen per l’article 11 de la Llei orgànica 15/1999 de 

protecció de dades de caràcter personal i qüestiona la competència de l’APDCAT per 

emetre l’anterior dictamen. El 29 de març de 2018 es rep un escrit del representant de 

la senyora Y manifestant la seva oposició a que les seves dades siguin lliurades però 

no assenyalant com possible perjudici ni argumentant la seva oposició. 

Amb tot, la GAIP conclou amb l’existència d’una restricció d’accés a les dades 

personals per part d’altres administracions però cap a l’eventual accés per part de 

tercers privats, i amb l’evidència d’una remissió d’accés ordinari a les dades padronals 

al règim establert per la normativa reguladora d’accés de la ciutadania als arxius i 

registres públics i per la legislació de protecció de dades. 

Així doncs, la cessió de dades padronals és autoritzada en determinades condicions, i 

com qui vol accedir a les dades és una tercera persona privada (el reclamant) no se li 

aplica la legislació de règim local sinó la de protecció de dades personals, la de 

procediment administratiu i la de transparència. Al tractar-se, com ja s’ha dit, de dades 

ordinàries s’ha de fer una ponderació, en la qual es veu que els interessos del 

reclamant estan directament vinculats amb els drets possessoris de la propietat dels 

seus fills, pertorbats per l’empadronament de la senyora Y.  

Finalment, prèvia ponderació a favor del reclamant, la GAIP decideix resoldre 

favorablement a l’estimació d’aquesta Reclamació, els efectes de la qual es veuran 

demorades fins a la seva fermesa, ja que la persona titular de les dades demanades 

ha manifestat la seva oposició a l’accés sol·licitat. 
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7. CONCLUSIONS  

En arribar a aquest punt del treball sóc plenament conscient de que el tema del dret 

d’accés, vinculat directament a la transparència i a la protecció de dades personals, és 

molt ampli, i que per tant aquesta és una petita mirada a un àmbit que requereix 

d’espais més grans per poder ser tractat com li caldria. És per això que m’he intentat 

centrar exclusivament en el límit de la protecció de dades però posant-nos sempre en 

context, ja que es podria fer la mateixa recerca, estudi i reflexió sobre, per exemple, 

l’altre gran pilar de la transparència, la publicitat activa. 

Com hem pogut veure durant el recorregut que ha pres aquest treball, el dret d’accés 

ha patit una forta evolució i creixement. Tant a nivell europeu com a nivell estatal 

trobem que el que podem identificar com les primeres referències al dret d’accés 

daten, d’aproximadament, a meitat del segle anterior. 

Ho podem veure per exemple en el Tractat de la Unió Europea del 1992 o, sense anar 

més lluny, la Constitució. Dites mencions al dret d’accés són mínimes i poc 

específiques, ja que al que en realitat es fa referència és al dret a la intimitat i a les ja 

mencionades “esfera privada” en contraposició a “l’esfera pública”. Ens trobem que no 

és la norma, almenys a l’Estat espanyol, que el dret d’accés tingui la consideració de 

dret fonamental, no hi ha vinculació amb el principi democràtic. 

Així doncs veiem com l’accés quedava restringit a qui posseís el “títol” d’interessat en 

un expedient, a la premsa, publicacions periòdiques i agències informatives, i en 

general només es tractava de l’accés per part dels ciutadans als arxius i registres 

administratius.  

Amb la Llei de Patrimoni Històric Espanyol veiem com els documents passen a formar 

part del Patrimoni Documental, entrant a la categoria de document qualsevol que hagi 

estat generat, conservat o reunit en l’exercici de les seves funcions per qualsevol 

organisme o entitat de caràcter públic. S’estipula la seva lliure consulta sempre i quan 

no es vegin afectades matèries classificades, és a dir, ja ens topem amb límits a 

l’accés, i concloent que el que realment aconsegueix és l’inici de la regulació de la 

consulta de documents centrats en una perspectiva històrica, d’arxiu històric.  

Amb la Llei d’arxius i documents s’estableix que totes les persones tenen dret a 

accedir als documents que formen part de procediments administratius closos i 

remarca que l’accés no es podrà denegar només pel fet que el document no es trobi 

físicament en un arxiu.   
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I és així com, resseguint l’apartat 3 d’aquest treball, s’arriba a les lleis de 

transparència, on ara ja sí queda estipulat i regulat d’una forma molt més àmplia el dret 

d’accés a la documentació pública.  

Fins l’arribada de la Llei de transparència a Espanya, al  2013, aquest constituïa un 

dels pocs països d’Europa que encara no tenia una llei que regulés dita matèria, no hi 

havia una obligació estricta de fiscalitat de l’activitat pública ni de rendició de comptes 

als ciutadans. L’aprovació de la LTE va suposar el desplegament de determinats 

efectes jurídics, com la creació del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, i el 

Portal de transparència, que és on es recull la informació pública institucional, 

normativa i econòmica, permetent així al ciutadà exercir el seu dret d’accés a la 

informació pública. 

També va suposar un desplegament normatiu a nivell autonòmic amb, per exemple, 

l’arribada de la Llei de transparència catalana l’any 2014. Aquestes lleis volen ser, a 

més, una eina per a generar confiança en les institucions i l’Administració Pública. 

Sens dubte la informació a la que la ciutadania pot accedir és força superior gracies a 

la publicitat activa i al dret d’accés estipulat a la legislació i que s’ha explicat en aquest 

treball. 

Amb tot veiem aprovat l’any 2021 el Reglament de la Llei de Transparència catalana. 

L’objectiu del mateix és profunditzar i esclarir en diferents punts de la llei i conceptes 

jurídics on aquesta no és del tot precisa, resolvent també dubtes interpretatius. I és 

aquí on trobem el que ens interessa, ja que en el seu article 70 desenvolupa amb més 

profunditat el límit ocasionat al dret d’accés per la protecció de dades personals.  

Per això mateix i per veure a la pràctica l’aplicació d’aquests coneixements s’han 

seleccionat diversos casos pràctics on es demanava accés a documentació pública i hi 

interferia el dret a la protecció de dades personals. En tots els casos presentats veiem 

com les dades personals que es veuen afectades quedarien incloses dins el que al 

llarg del treball s’han anomenat dades personals ordinàries, essent en realitat 

aquestes dades les “culpables” de les discrepàncies entre la decisió d’atorgar, o no, 

l’accés sol·licitat.  

Per una banda, no es tracta de dades personals especialment protegides com podrien 

ser dades sobre ideologia, religió, vida sexual o origen racial (...). I per l’altra banda, 

tampoc es tracta de dades personals merament identificatives de personal treballador 

de l’Administració i per tant directament vinculades a aquesta. Per tant, s’ha de valorar 

cada cas individualment per tal de poder esclarir quin és l’interès que té més pes, si la 
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protecció de les dades personals en qüestió, o l’interès públic en l’accés, encara que 

sigui de forma parcial, a la informació sol·licitada.  

En conclusió, tot i que encara hi queda camí per tal d’arribar a la plenitud de la 

transparència tenim a les mans del nostre ordenament jurídic unes normes que 

regulen de forma prou completa i precisa el procediment d’exercici del dret d’accés a la 

informació pública, essent aquest un dels avenços més grans que ha experimentat el 

nostre sistema en matèria de transparència. 

Això, al cap i a la fi, no és més que una garantia jurídica més de la que disposem els 

ciutadans front als poders públics. 
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