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1. INTRODUCCION

Con la amplia conceptualizaciéon sobre el compromiso social de las
universidades, en contraste con el bajo desarrollo de planes concretos de
actuacion o incluso el consenso académico, en este proyecto se disefid un plan
de innovacion académica para potenciar el relacionamiento externo de
UNINPAHU, clarificando las nociones tedricas para su adecuada ejecucion en
contexto, iniciando con un diagndstico institucional, seguido de un analisis
conceptual y un ejercicio de recoleccion de informacion sobre buenas practicas
en el area de interés en Colombia, Latinoamérica y Espana, para concluir con
una propuesta de intervencion en la Fundacion, que incluye actuaciones en
Extensidn, Proyeccidn Social y Responsabilidad Social Universitaria para los

préximos 4 afos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

2.1. Justificacién y motivacion del proyecto

La Fundacién Universitaria para el Desarrollo Humano UNINPAHU — es
una Institucion de Educacién Superior (IES) que en los ultimos anos ha
experimentado cambios significativos desde su estructura basica hasta su
funcionamiento general, por lo que parte de la reorganizacién tanto académica
como administrativa implica la actualizacién acorde a la normativa actual del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y responder favorablemente a las

necesidades del contexto.

Es indispensable retomar el concepto de autonomia universitaria que
soporta el MEN en la ley 30 de 1992, que resalta la capacidad que tienen las
instituciones para autodeterminarse respetando los lineamientos que la norma
establece para asegurar la calidad educativa, por lo que convoca a las IES a
crear politicas o estrategias que trabajen las tematicas centrales de la educacién

superior, aunado a los objetivos propios del centro.



Hasta ahora, la educacion superior en Colombia resalta tres funciones
sustanciales que en resumen son: la docencia, la investigacion y la proyeccion
social, y en el marco de la autonomia, cada universidad orienta sus esfuerzos en
una u otra, lo que resulta en distintos estilos de institucion (MEN, s.f.), sin
embargo, es claro que cuando se habla de calidad educativa, el Sistema
Nacional de Acreditaciéon, en su normativa antigua y vigente, vela por el
cumplimiento responsable de las exigencias propias y estatales y fomenta el
proceso de autoevaluacion para el mejoramiento continuo de los centros

considerando principalmente las actividades sustantivas.

Por su parte, el Decreto 1330 de 2019, ultimo lineamiento del MEN,
sostiene que las IES deben crear mecanismos que faciliten la articulacion con el
sector productivo y la comunidad en general, en coherencia con la oferta
académica de la institucion, su modalidad y la naturaleza del centro, entre otros
aspectos, evidenciando los intereses y necesidades actuales para la educacién

superior.

Para UNINPAHU (2021), la formacion integral de las personas es su
mision y resalta la extension y proyeccion social como la “interaccion entre la
academia y la sociedad para extender, transferir e integrar el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico y humanistico desarrollado en la
Institucién” (p. 5), tal como lo describe en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y lo retoma de la Resolucion 026 de 2016 que la describe como un pilar
fundamental del compromiso institucional con la busqueda del saber, la

pertinencia académica y social, asi como el desarrollo de la ciencia.

La universidad ha enfrentado retos y desafios importantes en los ultimos
20 anos relacionados con los cambios politicos, sociales, ambientales y
economicos, entre otros, por lo que la evolucidn tanto conceptual como practica
de una de las funciones principales de la educacion, ha estado en constante
discusién con el fin de consolidar la universidad moderna y responder
efectivamente a los requerimientos del entorno, por su parte, la Sociedad
Colombiana de Universidades (ASCUN, 2007; Aponte, 2007) ha explorado los

temas asociados en sus diferentes nodos de trabajo, identificando algunas
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diferencias entre extension, proyeccion social y responsabilidad empresarial,
pero concluyendo que son diferentes manifestaciones del compromiso

institucional.

Entonces, la extension, la proyeccién y la responsabilidad social
universitaria (RSU) son las estrategias a emplear en el mundo académico para
alcanzar los objetivos de los instituciones de educacion y concretamente, cumplir
la misién particular de UNINPAHU, sin embargo, tal como soporta Forero-
Jiménez (2019) “en la actualidad son escasos los estudios que precisen la
situacion de la responsabilidad social en las universidades colombianas” (p.
251), asi que es necesario conceptualizar las tres iniciativas de relacionamiento
universidad — comunidad y empresa, partiendo de lo implementado en los
centros de paises subdesarrollados, para posteriormente aterrizar los hallazgos

en Latinoamérica y adaptarlos a la realidad Colombiana.

Si bien es cierto, las IES en Colombia implementan diferentes gestiones
para impactar a los stakeholders de diferente manera, no se reconoce un
consenso que facilite el desarrollo del tema y promueva a su vez, el trabajo
articulado entre las instituciones de caracter privado, por tanto, este proyecto se
desarrolla dada la necesidad de UNINPAHU de contar con un marco general de
accion que se encuentre actualizado conforme la normatividad y en coherencia
con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), sin desconocer lo ejecutado por el

centro en anos anteriores.

De igual manera, en la practica cotidiana de UNINPAHU, se evidencia
que, aunque se realizan multiples acciones/actividades que responden a la
funcién, no se cuenta con un lineamiento claro o un area de trabajo que articule
las iniciativas internas, reduciéndose a eventos aislados que desarrolla cualquier
dependencia de la institucion, sin sistematizacion o articulacidn, produciendo asi
multiples complicaciones tanto en ejecucion, seguimiento y posterior reporte de

lo propio.



2.2. Analisis del contexto, diagnostico de la institucion y/o detecciéon

de necesidades.

La Fundacién Universitaria para el Desarrollo Humano — UNINPAHU
cuenta con aprobacion para el funcionamiento en la Resoluciéon 16971 de 1981
del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y dispone de los estatutos 002070
de 2019 que ratifica la reforma estatutaria de la institucion y actualiza las
condiciones de funcionamiento, por tanto, es una Institucion de Educacién
Superior de caracter privado que cuenta con aproximadamente 240
colaboradores a partir de la informacién del departamento de Gestion Humana,
con un funcionamiento de 48 anos y niveles de formacién de técnico profesional,

técnico laboral, tecnologia, pregrado y especializaciones.

En cuanto a la estructura organica, UNINPAHU cuenta con
aproximadamente 7 niveles jerarquicos; en los superiores se encuentra la
Asamblea, el Consejo Superior, la residencia, la cancilleria y rectoria,
posteriormente las vicerrectorias, seguido de las direcciones y coordinaciones,
hasta el personal administrativo y operativo. UNINPAHU cuenta con un nivel
medio de sistematizacién que ha permitido responder al cobmo, cuando y quien,
de los procesos generales, empleando procedimientos, normas internas,

directrices, manuales, lineamientos, entre otros.

A continuacién, se describe la UNINPAHU a partir de las 5 dimensiones

que caracterizan las estructuras organizativas de la institucion (Castro, 2021)

2.2.1. Entorno

Normatividad: Para el funcionamiento, la IES deben contar con
aprobacion por parte del Ministerio de Educacion Nacional y se rige por las leyes
expedidas por esta entidad, tal como se enuncié previamente, la Resolucion de
16971 de 1981 del MEN se encuentra publicada en la pagina web de la

universidad.



De igual manera, la institucion cuenta con los estatutos 002070 de 2019
expedido por el MEN que ratifica la reforma estatutaria de la institucion y

actualiza las condiciones de funcionamiento

Por tanto, la institucidon asimila la normatividad para su funcionamiento,
siguiendo procesos para: el otorgamiento de registros calificados, renovacién de
acreditaciones de alta calidad y aprobacion de condiciones institucionales,
siendo procesos complejos y de bastante trabajo, que en general fueron
desarrollados desde el 2019 al 2021.

Ubicacion geografica: La institucion esta ubicada en la ciudad de Bogota,
en la localidad de Teusaquillo, que se localiza en la parte central de la ciudad,
con multiples vias de acceso en transporte Publio y privado, ademas, cuenta su
infraestructura con varias tendencias arquitectonicas, siendo muy notable el
estilo victoriano, de igual forma, el barrio concreto en el que se ubica la IES es
principalmente de uso residencial, con muchas zonas verdes y parques para el
esparcimiento, también, se identifican multiples centros de formacion en la
localidad como tal, asi como una red de seguridad conjunta (Policia Nacional,
comunidad de vecinos, sector comercial, etc.) para la mejora de condiciones en

el sector.

En la actualidad, la mayoria de los inmuebles se conservan y son
patrimonio historico, pues es donde se inicio el proceso urbanistico en la ciudad;
lo anterior es fundamental para la universidad, pues esta rodeada de historia a
la vez que las sedes son parte del patrimonio por lo que se deben adelantar
tareas de restauracion o reorganizacion que permita la convivencia armonica

entre la comunidad universitaria y los espacios fisicos cargados de historia.

Tipologia de la poblacion: Acerca de las caracteristicas de la poblacion
estudiantil concretamente, pues para el caso, desde el afio 2020 el departamento
de Bienestar Universitario de la institucion realiza un ejercicio de caracterizaciéon
que permite reconocer condiciones sociodemograficas, familiares,

socioeconomicas, académicas y de salud fisica y mental, entre otros, que debe



considerar la institucion para orientar cada una de las estrategias y la forma de

impactar a la comunidad.

Algunas caracteristicas identificadas son que la poblacion es de estrato
socioeconomico 2 y 3 (clase media - baja), solteros en un numero importante,
sin hijos, sin pareja estable, con familia nuclear, seguido de monoparentales y
nucleos extensos, que principalmente se encuentra laborando a la vez que
estudia y que asume el costo de su matricula con recursos propios, seguido de

apoyo familiar y créditos educativos.

Sobre la poblacién indirecta, se resalta que la zona es de un estrato

socioeconomico medio (3) y el comercio es mas informal que formal.

2.2.2. Tamano

Sobre la variable de tamano en las organizaciones, se ha considerado
como un aspecto determinante de la estructura, para el caso, a partir de la
informacion del departamento de Gestidn Humana, la institucién cuenta con
aproximadamente 240 funcionarios, siendo categorizable como una

organizacion grande.

Acerca de la poblacion, la comunidad estudiantil para el segundo periodo
del 2021 es de 2553, resaltando una disminucién en los estudiantes desde el
ano 2015 y para el primer semestre del 2022 una poblacion de 2839 de acuerdo

con la informacién oficial por la oficina de Planeacién y Gestioén de la Calidad.

Complementando lo anterior, la institucion cuenta con una poblacién
considerable de graduados teniendo presente los 48 afos de funcionamiento,
con 24186 personas graduadas y 27716 titulos entregados (una misma persona

puede tener mas de un titulo).

En cuanto a la estructura organica, es posible identificar que cuenta con

niveles, divisiones y jerarquia para el funcionamiento correcto, por lo que el



trabajo es acorde al poder y existe una relaciéon importante entre autoridad —

responsabilidad.

Sobre la oferta académica, en UNINPAHU se desarrolla en 18 sedes,
cada una con la estructura académica y administrativa necesaria para la atencién

de los usuarios. Dichas sedes estan ubicadas estratégicamente en la zona.

2.2.3. Tecnologia

La variable de tecnologia es una de las piezas angulares del
funcionamiento de una universidad como organizacién, pues establece las
estrategias y acciones que facilitan el funcionamiento y la consecucion de los

objetivos.

Acerca de la tecnologia propia de los materiales, tiene relacién con aplicar
de forma 6ptima la informacion, instrumentos e infraestructura de la institucion,
entre otros aspecto, por tanto, retomando el ejercicio de caracterizacion
estudiantil, la finalidad de la informacidn es orientar las acciones desde diferentes
enfoques, sea desde las facultades para atender necesidades de académicas
especifica, como de Bienestar Universitario para implementar acciones acordes
a los intereses, o desde la direccion de Extension y Educacion Continua para
ofertar de cursos y diplomados para la comunidad y sus familias, como util para
el departamento de mercadeo o financiero teniendo en consideracion la
capacidad socioeconomica del estudiante y los diversos mecanismos de pago
de la matricula; no obstante, se resaltan mejoras importantes por realizar e
cuanto a la optimizacion de la informacion, pues la alta rotacion y el inadecuado

repositorio institucional, no permite una continuidad de procesos adecuada.

Finalmente, sobre la tecnologia de conocimiento, una evidencia
importante de lo implementado en UNINPAHU, esta relacionado con las nuevas
herramientas pedagodgicas y evaluativas implementadas en las clases en vivo
orientadas a través de teams debido a la pandemia, puesto que los docentes en
el aula utilizaron herramientas como los formularios de office, aplicaciones como

Quizizz, Quizlet o Kahoot para evaluar el contenido de sus clases; de igual
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manera, se propusieron espacios entre los docentes que permitiera compartir las
diversas estrategias empleadas para responder de manera mas efectiva a la
exigencia de la institucion, puesto que UNINPAHU cuenta con una modalidad de
estudio 100% presencial, lo que implicd una adaptacion importante por parte del
profesorado en el 2020, pero en la actualidad se retomé la modalidad regular.
En todo caso, aunque las herramientas se socializan y hay una participacion
importante de los docentes, aun se presentan oportunidades importantes en las

competencias pedagdgicas de los profesores.

2.2.4. Complejidad

En cuanto a la complejidad de la organizacion, retomando lo expuesto en
la variable de tamafo, UNINPAHU cuenta con una estructura vertical con minimo
7 niveles jerarquicos. De igual forma, se resalta los manuales de funciones de
los cargos que forman parte del personal de planta de la institucién, pero los
cuales deben ser actualizados y estandarizados conforme un ejercicio de

levantamiento de cargas, entre otras acciones.

Adicionalmente, la institucion cuenta con personal de apoyo vy
asesoramiento (Staff) tales como los consultores vinculados para orientar los
procesos de aseguramiento de la calidad, concretamente en lo relacionado con
la acreditacién institucional de alta calidad y la renovacion de registros

calificados.

2.2.5. Formalizacion

UNINPAHU cuenta con un nivel medio de sistematizacion que ha
permitido responder al cdmo, cuando y quien, de los procesos generales,
empleando procedimientos, normas internas, directrices, manuales,

lineamientos, entre otros.

La evolucion en la formalizacidon en la institucion responde a una
necesidad importante reconocida en el afio 2018, puesto que hubo una pérdida

de informacién considerable, relacionada con el cambio de administraciéon, por
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tanto, actualmente se esta implementando el SIAC (Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad) que permita sistematizar toda la informaciéon y
garantizar la continuidad de los procesos académicos independiente de la
administracion o el personal vinculad, minimizando asi la perdida de datos o los
errores en los procesos. No obstante, el sistema requiere una actualizacion que
permita estandarizar la informacion en todos los procesos y areas, pues, aunque
se responde con los preceptos basicos, es indispensable fortalecer para que

realmente sea un insumo en toda la gestion universitaria.

2.2.6. DOFA

Complementando la contextualizacidén del centro educativo, es necesario
realizar un diagndstico de la institucion a partir de la matriz DOFA, lo que permite

explorar mas aspectos de UNINPAHU:

Debilidades

» Los directivos académicos y administrativos presentan diferencias
importantes en cuanto a la visién de la institucion, por ejemplo, el énfasis
en las condiciones econdmicas de la IES mas que en la calidad educativa.

= Minimo desarrollo en procesos complementarios a la academia como la
investigacién, proyeccién social y extension.

» Bajos niveles de experiencia pedagdgica por parte de algunos docentes,
lo cual genera una baja exigencia y a su vez un resultado académico
pobre, en contraste con los resultados cualitativos de las gestiones de
permanencia.

= Un numero importante de procedimientos de atencién y gestion de los
estudiantes, no estan actualizados y acordes a las necesidades actuales.

» Gran parte de la informacién institucional se ha documentado en los
ultimos 3 afios, lo que ha afectado los procesos de renovacién de registros
calificaciones y otros procesos con el MEN, que requieren mayor soporte

documental y de archivo.
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En los ultimos afos se cuenta con limitados recursos financieros vy
econdmicos para inversion, lo que no permite suplir las necesidades de
las diferentes areas misionales.

La institucion cuenta con recursos tecnoldgicos y académicos basicos y
aquellos que son mas especializados requieren mantenimiento.

La asignacion salarial y beneficios laborales no estan acorde a los perfiles
de formacion y de experiencia de los colaboradores.

Declive institucional hasta el 2018 debido a manejo deficiente de la
organizacion, dando como resultado una disminucién importante de
matriculas y recursos.

La determinacion de objetivos unicamente orientados a la entrada de
recursos financieros, en ese sentido el desarrollo institucional se ve
truncado, desde la estructura hasta la academia.

Por el segmento de estudiantes a los que la Universidad atiende y sus
necesidades, existe una flexibilidad académica excesiva que no favorece
la calidad educativa

Exceso de cercania con los estudiantes y flexibilidad inadecuada al
atender requerimientos de la comunidad, reconociéndose una tendencia
a favorecer el alumnado mas que los procesos institucionales.

Sesgo a la hora de tomar decisiones por parte de los lideres de procesos
académicos, priorizando principalmente la misién educativa sobre
aspectos importantes como la sostenibilidad y el funcionamiento
econdmico de la organizacion, provocando un desequilibrio entre estos

dos aspectos fundamentales.

Fortalezas

Su ubicacion central que permite que estudiantes que estan en las zonas
tradicionales de trabajo en la ciudad puedan llegar con facilidad.

Talento humano capacitado para las actividades que debe desarrollar en
su cargo.

Alta motivacion para el cumplimiento de la misionalidad de la Universidad

por parte de un numero importante de colaboradores y docentes.
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Adecuadas condiciones fisicas para el desarrollo de las actividades
académicas con un constante mantenimiento para garantizar su continuo
funcionamiento.

El potencial que tiene en el mercado dentro de su poblacion objetivo,
basado en algunos programas académicos con trayectoria y buenos
resultados de aprendizaje.

Facil acceso econdmico y multiples opciones de financiacion para
ingresar a los programas académicos que ofrece la Universidad.
Educacion fomentada no solo en el desarrollo de las capacidades
humanas de los estudiantes, sino también al trabajo, lo cual permite que
puedan ir cumplimiento diferentes etapas de formacion y acceder a titulos
que facilitan el crecimiento laboral de los estudiantes mientras desarrollan
sus estudios.

La Universidad cuenta con diferentes convenios internacionales que
favorecen el desarrollo académico a través de intercambios y el desarrollo
de diplomados, seminarios y cursos.

Se relacion efectivamente con el grupo de docentes y otros
administrativos, a partir de su experiencia en el centro educativo.

En los ultimos 3 afos la institucién ha trabajado en alinear los procesos
administrativos con la misién académica, de acuerdo con las necesidades
de los estudiantes, los profesores y la administracion general.
Estrategias de gobernanza que facilitan la representacién en la
comunidad: docentes, egresados y estudiantes, que participan en las

diversas instancias de la organizacion para construir en conjunto.

Oportunidades

Las iniciativas de gestion institucional que implementan los directivos
sean innovadores y posicionan el proyecto educativo en el sector.

Mejor relacionamiento del personal directivo a nivel académico, que
conocen personas influyentes en el sector educativo y pueden aportar en
Su proyecto.

Implementar procesos de formacion y actualizaciéon con los docentes

conforme las necesidades del centro educativo.
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= Aumento en la conciencia de la importancia, las herramientas
pedagogicas y la experiencia en el aula para orientar los procesos
administrativos.

= La promocién de colaboradores y el profesorado por lo que es un ejemplo
para los demas, en términos de crecimiento y carrera.

= Ambiente que permita una adaptacion mas adecuada del talento a las
posibles modificaciones de la normatividad

» La propuesta académica puede ser mas atractiva para favorecer las
relaciones interinstitucionales, a través de redes colaborativas con

instituciones, organizaciones y empresas.

Amenazas

= EI sector educativo evoluciona y requiere personal en la gestidon
institucional, con mas competencias gerenciales y administrativas u
pedagdgicas.

» Los programas académicos (en educacion superior) obtiene resultados
sobresalientes que afectan la estabilidad del plan de la organizacion.

= Nueva normatividad en materia educativa, que los directivos de la
organizacion desconozcan y no interioricen facilmente.

= Que los indicadores de desercion en las universidades incrementen y se
afecte la matricula en la institucion, por lo que no alcance un punto de
equilibrio y se afecte la continuidad del proyecto académico de la
administracion.

» La situacion econdmica en el pais presente una crisis importante que
afecte el poder adquisitivo de los estudiantes.

= Crisis sanitaria o desastres naturales que afecten a cualquier actor de la
comunidad estudiantil.

= Mejores ofertas laborales para el equipo de trabajo.
Entonces, como resultado del diagnéstico institucional (incluido el DOFA),

se plantea un plan que responde directamente a una de las debilidades

identificadas y aporta indirectamente a la mejora de otras.
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2.3. Objetivo/s a desarrollar a partir del analisis del contexto y del

diagnéstico

2.3.1. General

Disenar el plan institucional de innovacién académica hacia el desarrollo

empresarial y las relaciones universidad, comunidad y empresa en UNINPAHU.

2.3.2. Especificos

» Desarrollar un modelo propio de extension universitaria donde se articule
a la Institucion con las demandas de actualizacion y cualificacion de
profesiones y disciplinas a través de las diversas modalidades.

= Proponer acciones de proyeccion social que integre proyectos de aula,
practicas, docencia e internacionalizacion, como parte de un modelo de
relacionamiento institucional.

» Fortalecer las relaciones e interacciones con los grupos de interés de la
sociedad y los actores educativos, articulando las politicas que
contribuyan al desarrollo de las labores académicas, formativas,
docentes, cientificas, culturales, entre otras, evidenciando Ila
Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

» Facilitar el intercambio de informacion al interior de la institucién
(dependencias académicas y administrativas), que sirva como insumo
para la creacidn, seguimiento y reporte de este plan.

= Realizar un ejercicio de recoleccion de informacion sobre proyeccion
social, RSU vy extension, a través de busqueda documental vy

benchmarking, en universidades de Latinoamérica y Espana.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Normativa

La base normativa del sistema educativo en Colombia es la Constitucion
Politica (1991), que en el articulo 68, determina la creacién de los centros
educativos como escenario de desarrollo social y que busca el acercamiento de
las personas al conocimiento y la ciencia y en el articulo 69 aborda la autonomia

universitaria.

De forma complementaria, en el ano 1992 se promulga la Ley 30 que
conceptualiza todo el servicio de Educacién Superior en el pais con el fin de
capacitar a la comunidad para desarrollar funciones profesionales, investigativas
y de servicio social de alto valor, resalta en el articulo 29 la capacidad de
autodeterminacion de las instituciones conforme a la ley y se define la funcién de
la Extension y Proyeccion en el articulo 120; para el afio 94 se expide la ley 115:
general de educacion, que ademas trata de la educacion escolar, basica, media,
la no formal y la informal, entre otros asuntos, en coherencia con los cambios
politicos y sociales que impactan a la nacién en ese periodo de tiempo y
reconoce la Extension como una de las funciones sustantivas de las entidades

de educacion superior.

En el afo 2002, el Congreso de la Republica aprobd la ley 749, en la que
conceptualizd la formaciéon técnica profesional y tecnolégica, asi mismo, se
explico sobre los ciclos propedéuticos de formacion y la articulacion y
transferencia con la educacién media, poniendo en evidencia el interés del
sistema educativo de vincular de manera mas estrecha la formacién en los

diferentes niveles con el sector productivo.

De igual manera, en el Decreto 2566 del 2003, que establece condiciones
de calidad para los programas académicos en educacion superior, en su articulo
7, define la Proyeccion Social como una condicion fundamental para la ejecucion
de los programas, entonces, cada curriculo debe contemplar estrategias que

evidencien la contribucion de los estudiantes con la comunidad y su interaccién
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efectiva con el entorno. Asi mismo, la Ley 1188 de 2008 “por la cual se regula el
Registro calificado de programas de educacion superior” (p.1), refuerza la idea
de las condiciones que deben cumplir los programas para su ejecucion,
entonces, en el Decreto 1295 de 2010, capitulo Il, apartado 5.6, se reglamenta
lo enunciado en la ley previa y se plantean la condiciones de relacidén con el
sector externo, que se describen como los vinculos con el sector productivo, el
trabajo social con la comunidad y los nuevos conocimientos a partir de la
investigacion, entre otros, que impactan directamente a la sociedad y dan un

valor agregado.

El Decreto 1075 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion” (p. 1), en el apartado de evaluaciones de
las condiciones de calidad del programa, plantea la importancia de la vinculacion
con el sector productivo, a través de un dialogo constante con la comunidad y
con especial atencion en la poblacion de graduados, asi como la produccion de
conocimiento a través de propuestas de investigacion o y estrategias de servicio
social, por lo que es indispensable la formulacién de planes, medios y objetivos,
para demostrar cdmo se impactara al contexto real. Adicionalmente, detalla de
manera concreta la extension como el desarrollo de procesos continuos (mas

alla del curriculo) como aporte a las principales necesidades del entorno.

Finalmente, el Decreto 1330 de 2019, que constituye parte fundamental
de la normatividad actual para los diversos procesos de acreditacion en las
instituciones de educacion superior y realiza modificaciones importantes al
Decreto 1075 de 2015, describe que se debe contar con mecanismo para una
articulacion efectiva entre la universidad - comunidad y sector productivo,
teniendo en consideracion las caracteristicas propias de la institucion, del
programa académico y del proceso formativo, facilitando la participacion de
todos los integrantes (estudiantes, docentes, administrativos, egresados),
precisando la relacion con el sector externo como una condicion de calidad, junto
con los aspectos curriculares, la organizacién de actividades académicas y
proceso formativo, investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural,

profesores, medios e infraestructura fisica y tecnolégica, entre otros elementos.
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Otro elemento importante del 1330 es la relevancia que le otorga al
relacionamiento con el sector externo en el disefio curricular del programa, pues
define el componente de interaccion como “la creacién y fortalecimiento de
vinculos entre la institucion y los diversos actores en pro de la armonizacion del
programa con los contextos locales, regionales y globales” (Decreto 1330 de
2019, p. 12)

Con el fin de clarificar lo establecido en el Decreto 1330, se oficializa la
Resolucién 15224 del 21 de agosto y 21795 del 19 de noviembre de 2020, por
las que se establecen parametros de autoevaluacién, verificacion y evaluacion
de las condiciones de calidad de caracter institucional y de los programas

(respectivamente) para la obtencién y renovacién del registro calificado.

En la primera Resolucion, se trata de manera concreta la extension como
la estrategia para las actividades en asocio con empresas, entidades y entes que
aporten al plan de estudios y faciliten espacios de practicas; por su parte, la
Resolucién 21975 indica que el programa debe contar con un plan que incluya
los medios, las actividades y resultados esperados de la vinculacion de la
comunidad académica con el sector productivo, asi como los mecanismos para

gestionar la informacion para sustentar los resultados.

Por su parte, el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU,
socializa el acuerdo 02 de 2020, “por el cual se actualiza el modelo de
acreditacion en alta calidad” (p. 1) y nuevamente se expone que la extension
incluye los programas orientados a la difusion de conocimiento y al intercambio
de experiencias en cualquier de sus formas, como cursos, seminarios vy

formacion continua en general, que satisfaga las necesidades de la sociedad.

En cuanto a la normativa interna, cabe destacar el articulo 28 y 29 de los
estatutos, que expresan que es funcién del rector de la institucidon dirigir
administrativa y financieramente la fundacion y suscribir las relaciones y
documentos necesarios para su funcion, por tanto, es responsabilidad de la
mayor autoridad institucional implementar los mecanismos para asegurar la

calidad conforme las normas nacionales. Es asi como en el Proyecto Educativo
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Institucional de UNINPAHU (2021) se confirma el compromiso en el desarrollo
de las funciones sustantivas y conceptualiza sobre la Extensidon y proyeccién

social como aquellas que permiten la interaccion entre la academia y la sociedad.
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3.2. Estado de la cuestion

El cambio y transformacion de la Educacion Superior ha sido necesario a
lo largo de los ultimos afios, enfrentando los mas grandes retos de la sociedad
para favorecer el progreso, tal como menciona la UNESCO (1998), sin embargo,
mas alla de la conceptualizacién, en la actualidad la educaciéon requiere una
renovacion radical que trascienda de las consideraciones principalmente
econdmicas y asuma dimensiones de moralidad y espiritualidad, con planes de

accion concretos, con un impacto directo en el contexto.

En complemento, Ayala (2011) sostiene que la educacion superior debe
encaminar sus funciones a temas reales, que les permitan a los estudiantes
contrastar lo tedrico con lo practico, aportando de manera directa a la sociedad,
pasando de las palabras a la accion. Por su parte, ASCUN (2007) resalta la
evolucion de las Instituciones Universitarias, que han pasado de ser un centro
profesionalizante, a una universidad investigativa y finalmente, a instituciones
que cuestionan el sentido social de su ejercicio, retomando la relacion directa de

Universidad — Sociedad.

Es conocido que la mision basica de la educacion es propiciar el
crecimiento de la sociedad a partir del conocimiento y asi esta inmerso en el
discurso de gran parte de los actores en el campo (principalmente docentes y
administrativos de los centros), precisamente por la alta relevancia social que
han adquirido con el pasar de los afos y que ha aumentado considerablemente
conforme al contexto, que requiere atender necesidades para evolucionar en
sociedades mas sostenibles, democraticas e inclusivas, en las que ademas, la

generacion y transmision de conocimiento sea la clave (Gaete y Alvarez 2019).

Aun asi, Perea y Meneses (2012) manifiestan que, en Latinoamérica, la
educacioén superior no ha contado con una politica propia que realmente conozca
y responda a las necesidades del entorno, pues mas que un planteamiento
particular, se han adoptado los lineamientos de diferentes regiones del mundo,

en coherencia con sus intereses economicos y del sector empresarial, mas que
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en las problematicas propias de los pueblos de la region, por lo que es evidente

un ejercicio descontextualizado o poco aplicable a la realidad actual.

De igual manera, Vallaeys y Alvarez (2019) exponen que la educacion
superior en esta zona enfrenta un proceso de mercantilizacion y de
internacionalizacién de la calidad, que ha traido consigo indicadores de calidad
y acreditacion, asi como clasificaciones que son definidos en entornos sociales
y econdmicos muy diferentes a los de Latinoamérica, tal como en Norteamérica

y los paises europeos.

Ante lo expuesto, Valenzuela (2018) sostiene que en los ultimos afos, el
sector educativo en Latinoamérica ha modificado su interés, enfocandolo en la
busqueda de la interaccidn social permanente entre los centros educativos y el
sector real, con estrategias adecuadas al contexto y mas alla del discurso
general, por lo tanto, a nivel regional se ha convertido en un tema de reflexion,
debate y construccion académica, no unicamente por partes de las IES, sino
también de las entidades del estado que orientan y regulan la accion en los

diferentes paises.

Asi que, es evidente que la tradicional extensidn y proyeccion social
solidaria en Latinoamérica ha experimentado cambios importantes, o que ha
llevado a redefinir esta funcion social universitaria como respuesta a los desafios
éticos de la globalizacion y en coherencia con el nuevo conocimiento en el area,
asi como las propuestas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
presentes desde inicio del siglo (Vallaeys y Alvarez 2019). Tal son los casos de
Brasil, Uruguay, Argentina, Colombia y Cuba, entre otros, que de acuerdo a
Valenzuela (2018), han desarrollado su propia mirada critica de la extensién
universitaria, sin embargo, también pone en evidencia la diversidad tedrica frente
al asunto, desde la perspectiva, definicion, interpretacion y posterior abordaje,
que cada institucién de Educacion Superior y cada pais implementa, por tanto,
aunque se reconocen similitudes en los temas, no existe un parametro universal
o definicion unica que aplique a todas las regiones y las universidades, lo
resaltaba también Aponte (2007), como resultado de una serie de talleres en 3
nodos de la Red de Extensién de ASCUN — Bogota, Cali y Cartagena, no existe
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un consenso y claridad sobre la diferencia semantica entre extension, proyeccion

social y responsabilidad universitaria.

En todo caso, lo concluye Nardelli y De Mingo (2022), es esencial que se
creen y recreen espacios de encuentro fuera de las aulas y los escenarios
netamente académicos, en los que se implementen practicas emancipadoras, se
fortalezca la formacion integral (también desde una vision investigadora) y se
rompan las rutinas tradicionales, para configurar nuevas relaciones sociales que
permitan “aprender haciendo”, dando un nuevo significado a los contenidos
tedricos a la par que se desarrolla las habilidades humanas complementarias,
asi como lo soportaba lIbafa (2011), la experiencia vivencial es parte
fundamental del mismo proceso vital de aprendizaje, que permite la afirmacién

en si misma y denota el fin real de su constitucion.

En consecuencia, el compromiso universitario con la mejora social esta
en una via de desarrollo importante, por lo que es indispensable disponer de
mecanismos para potenciar las diferentes estrategias que plantean los centros
educativos, ya lo afirmaba Vizarreta y Tinoco (2014), las universidades tienen la
tarea pendiente de aproximarse a la realidad social, pero también de recoger las
experiencias producto de la interaccion e implementar un proceso de mejora
continua, de la misma manera, Vallaeys (2014) afirma que las universidades
producen conocimientos sobre los conocimientos, aquellos que surgen de una
comprensién profunda de una fendbmeno y va mas alla de opiniones u
ocurrencias, entonces, cada vez adquiere mas relevancia que esta informacion
esté contextualizada y asi mismo, se cuente con sistemas que favorezcan la
relacion con el contexto, pero a su vez, garanticen la calidad de los productos,
tal como lo exploran Gonzélez, Batista y Gonzalez, M. (2020), la evaluacién
sistematica es una manera progresiva de obtener mayor efectividad institucional,
empleando un enfoque de gestion por procesos que posibilite la ejecucion,
organizacion y posterior reporte, puesto que son muy pocas IES las que cuentan
y aplican indicadores que evaluen esta funcion principal de la institucion, por
tanto, esta en linea con la ultima normatividad aplicable a las IES en Colombia,
por parte del Ministerio de Educacién Nacional sobre autoevaluacién institucional

y otros.
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Acerca de los principios que orientan el relacionamiento de la universidad

con la sociedad, Aponte (2007) compila:

e Coherencia con el PEI: Cualquier actuacion del tema debe coincidir
con la naturaleza propia de la IES.

e Pertinencia: Es indispensable un contacto constante con el entorno
(local, nacional e internacional) para responder a las necesidades
internas y externas.

¢ Interdisciplinariedad: Abordar la realidad desde diversas perspectivas
profesionales.

e Responsabilidad — corresponsabilidad: la IES y la comunidad debe
asumir los efectos de su interaccion.

e Flexibilidad: capacidad institucional para adaptarse a los cambios en
el entorno.

e Permanente — continuo: la gestion institucional no debe interrumpir las
acciones de esta funcion.

e Participativo: exige un dialogo constante entre los actores.

Entonces, como resultado del proceso evolutivo de la educacion se
espera obtener mejores planteamientos de las universidades, a la vez que datos
de alto impacto en la sociedad conforme a su entorno, no obstante, es
fundamental reconocer que no es una tarea exclusiva de las IES, pues cada
integrante de la comunidad (estudiantes, docentes, administrativos, egresados,
entre otros) debe asumir un rol activo y participativo en el desarrollo de su
conocimiento, asi como en el aporte que realiza a su realidad particular, tal como
lo expresan Macias y Bastidas (2019), que resaltan el rol protagonico de los
estudiantes en las trasformaciones sociales, teniendo en cuenta que son el eje

central del proceso ensefianza-aprendizaje y su condicion temporal y dinamica,

Sin embargo, Garcia y Mondaza (2002) sefialan una problematica
importante en el asunto, pues expresan que las universidades no han logrado un
equilibrio entre la vinculacién social y la particular de los estudiantes, por lo que

los proyectos personales no necesariamente estan relacionados con las
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iniciativas que aportan a un bien comun, entonces, se ejerce de manera clara el
derecho individual pero se deja de lado el deber con la comunidad, asi que
estamos ante una realidad cultural que influye directamente en los resultados
esperados, por tanto, las estrategias para conseguir los objetivos propuestos
deben tomar las buenas practicas ya aplicadas, pero utilizar nuevos elementos
vinculantes tanto para las IES como para los actores de la comunidad

académica.

A su vez Giraldo (2004) argumenta un riesgo de las instituciones, dado
que es indispensable una adecuada integracion de las tres funciones de la
educacion superior, para evitar que el especial énfasis en las estrategias de
extension o proyeccion social debiliten las tareas formativas del centro, esto
quiere decir que se deben vincular los programas con la realidad, sin el afan de
responder a las demandas inmediatas y arbitrarias del entorno, pero cuidando la
academia propia. Si bien es cierto, aunque hay diferencias importantes entre las
funciones de la docencia, la investigacion y proyeccion social, no se debe
desconocer que son complementarias y tienen vinculos esenciales para la

formacion integral de los estudiantes.

Ahora bien, como se ha enunciado brevemente, en la literatura se habla
de términos como proyeccion social, extension y responsabilidad social
universitaria para evidenciar la mision social de las IES, pero tal como lo
anticipaba Giraldo (2004), ha sido complejo la implementaciéon de acciones de
estos temas dado que se requiere una claridad que facilite la organizacion tanto
académica como administrativa, que ademas permita la integracion al curriculo,
profesionalice a los responsables de los asuntos en las IES y se establezcan los
minimos para la ejecucién del centro, razén por la cual, se resalta el trabajo de
ASCUN (2018), que ha sido relevante para las universidades en Colombia pues
recopild las diversas formas de realizacion de la extension y ha servido como

base para las politicas propias de las instituciones.

Por su parte, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en el afo 2013
planteo la discusion de temas centrales de calidad en las instituciones de

educacion superior y entre ellos, abordé la denominada tercera mision,
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soportando que las denominaciones de ‘proyeccion’ y ‘extension’ se reconocen
como similares, dado la interaccion de las universidades con el contexto, pero
desconoce la retroalimentacion que el entorno realiza a su ejercicio por lo que
deja un poco de lado el aprendizaje en doble via, razon por la cual se propone
una denominacion mas pertinente, que es la de Relaciones con el entorno

(Hernandez, Nifio, Escobar, Bernal y Lépez, 2013, p. 70).

Asi pues, tal como argumenta ASCUN (2018), mas alla de la discusion
académica sobre la denominacién de la funcién en las IES, es necesario el
acuerdo en la conceptualizacion y principios que la orientan, pues no se pretende
desconocer la diversidad de las instituciones, asi como su identidad y objetivos,
puesto que como resultado de un trabajo articulado y de autorregulacion
universitaria, se propicia una mejora significativa del sistema educativo en el
pais, por tanto, se continua construyendo teéricamente en el asunto, asi que se
explorara sobre la extensién, proyeccion social y RSU, resaltando las diferencias

fundamentales en el objeto de cada una.

3.2.1. Extension

Para iniciar este apartado es indispensable retomar la pregunta
¢ Extension universitaria es igual que proyeccion social?; sin embargo, es una
cuestién que se ha discutido ampliamente sin llegar a un consenso real, ya lo
decia Aponte (2007) existe un uso indistinto de estos conceptos en la region de
América Latina y el Caribe, a la vez, que la interpretacién es tan variada que es
complejo sistematizar las experiencias; situacion que hasta el 2016 todavia no
se habia dirimido, pues lo expone Tommasino y Cano (2016) la ambigledad y
polisemia constitutivas de estos conceptos representan los debates actuales y la
reflexion académica resurge dada la importancia del asunto en el presente, pero
la discusion va desde la etimologia o la literalidad semantica del término, hasta
el abordaje a lo largo de la historia y los contextos en los que se ha empleado,
entonces, si se hace una mirada por distintas universidades del continente, la

polémica académica esta vigente a nivel conceptual, tedrica y politica.
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En cuanto al concepto base, ASCUN (2018) sostiene que el concepto
surge en Latinoamérica en 1918 a partir de la critica al primer modelo de
universidad en el que se enfatizaba en la formacion profesional, pero las
problematicas fuera del aula no eran de interés de las instituciones, por lo que
con la reforma de Cdérdoba se manifiesta el debate por el sentido social de la
educacion superior, siendo este igual de importante que las funciones de
docencia e investigacion, en complemento, Tunnermann (2000) afirma que el
trabajo de la extension y la difusion cultural de las tareas de la universidad, como
resultado del movimiento en Argentina, fue importante dado que promovia el
acceso a la educacién y la democratizacién en la universidad con la idea de
permitir un ascenso politico y social, que hasta ese momento era manejada por

la oligarquia.

El planteamiento inicial de la extension implicaba un modelo
asistencialista y paternalista, como expone Serna (2007), que se centraba en la
difusiéon cultural a los sectores menos favorecidos, sin embargo, en la
Conferencia Latinoamericana de Extension y Difusion Cultural (realizada en
México en el afio 1972) se resalta la autonomia de la educacion como parte de
un sistema global que influye en la sociedad, asi pues, Ortiz-Riaga y Morales-
Rubiano (2011) destacan que actualmente la tendencia es fortalecer el
conocimiento de las identidades regionales revalorizando la mision cultural de

las universidades.

Por su parte Giménez (2000) manifiesta que las IES deben hacer
contribuciones en una doble direccién, orientando sus acciones hacia sus
estudiantes y también hacia su entorno préximo, asi que a través de la extensién

universitaria se evidencia el compromiso con todas las actividades humanas.

En su analisis Carlevaro (2009) concluye que es claro que la extension es
la manera en la que se relacion los universitarios y el pueblo, pero el punto critico

esta en la forma de ejecucion.

En contraste Rama (2008) sostiene que la concepcién tradicional de la

extension se ha diluido, por tanto, es un sistema de prestacion de servicios para
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los estudiantes y la comunidad, como resultado de procesos como la
democratizacién de las sociedades y otras formas de expresion, como la

internacionalizacion o la inclusion social.

También puede ser entendida como la “manera de investigar, ensefar,
aprender y producir conocimiento desde un contexto real” (Valenzuela, 2018, p.
86), pero continua siendo un reto para las universidades en Latinoamérica, que
puede optimizarse a partir de la cooperacion entre instituciones y el dialogo
académico, con el trabajo en red a favor de la calidad educativa, ademas como
estrategias de internacionalizacién y visibilizacion de las necesidades del

contexto, buscando asi un mayor impacto regional (Valenzuela, 2018).

En Colombia, como se anticipaba, la normatividad incluye los conceptos
de proyeccion social y extension desde la década de los 90 y hasta ahora ha
conceptualizado en diversos documentos el concepto para que sea ejecutado
por las universidades del pais, partiendo de lo descrito en el articulo 120 de la
ley 30:

La extension comprende los programas de educacion permanente,
cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusiéon de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades
de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad. (Ley 30, 1992, Articulo
120)

En cuanto a las tendencias sobre la extensidén, Gonzalez y Gonzalez
(2013), presentan un analisis en las universidades latinoamericanas, que

concluye en tres grandes modelos:

- Modelo tradicional: en el que la universidad es vista como fuente de
conocimiento dirigido a quien no lo posee, de manera unidireccional.

- Modelo economicista: el conocimiento que aporta la universidad es como
respuesta a las necesidades del mercado, con una funcion principalmente

de rentabilidad econdmica, por lo que se concibe como una empresa mas
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del entorno que interactua con el mercado. La extension esta orientada a
la transferencia tecnolégica y la capacitacion de los colaboradores.

- Modelo de desarrollo integral: asume la funcién social, por medio de un
dialogo interactivo y multidireccional que posibilita aportes en pro de la
mejor calidad de vida de todos los actores, impactando el crecimiento
cultural y el desarrollo social y econémico.

Demostrando asi la capacidad institucional de satisfacer las necesidades

del entorno, a la vez que valida su pertinencia académica — social.

Por su parte, Moreira, Gonzalez, Zambrano y Félix (2016) exponen en su
estudio, como elementos esenciales de la Extensidon Universitaria en la
actualidad:

1. Proceso integrador, sistémico y contextualizado.

2. Soluciona los problemas de la comunidad intra y extrauniversitaria,

democratica, autbnoma, critica y creativamente.
Con el fin de lograr el desarrollo humano sostenible
Fundamentalmente a través de la docencia y la investigacion de la

universidad y sus alianzas estratégicas. (p. 141)

Entonces, es posible reconocer que los principios de la extension
responden a la vision social de las universidades como elemento fundamental
en el desarrollo social, sin embargo, es fundamental establecer el modelo que
orienta la accion de la IES; por su parte, Menéndez (2017) expone que es
necesario al momento de disefiar una politica o plan de trabajo en el tema, que
se cuenta con respuesta a interrogantes como jcuales son los valores vy
principios?, ¢cuales son los objetivos ultimos?, ¢qué aportes o beneficios
dejara?, ;con qué recursos se dispone y cuales son las metodologias con las

que se trabajara?, entre otros aspectos importantes.

En cualquier caso, es evidente que para una adecuada gestion de la
extension universitaria debe existir una articulacion importante con las otras
funciones sustantivas, para obtener informacion en tres sentidos: “saber

académico procedente de la universidad, el saber estructurado originado en el
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sector productivo, y el saber popular emanado de las comunidades” (Valenzuela,

2018, p. 86), que posibilite los logros en torno al desarrollo de la region.

Entre tanto, asi como hay una multiplicidad de definiciones e
interpretaciones de la extension universitaria, también existe una variedad
importante de las actividades que coexisten bajo esta denominacion, Tommasino
y Cano (2016) exponen que se trata de acciones variadas segun su
caracteristica, algunas como: ventas de servicios, practicas profesionales en
comunidades, difusion cientifica, asesoramiento técnico, cursos de verano o
conferencias abiertas, colaboraciones con otros organizaciones educativas y/o
del sector productivo, eventos culturales, transferencia tecnolégica con multiples

sectores, lo que evidencia la heterogeneidad del campo universitario.

En UNINPAHU, la Resolucion 026 de 2016, define que la funcion
sustantiva de extension y proyeccion social:
es una capacidad dinamica, académica e institucional de interaccion entre
la academia y la sociedad que permite extender, trasladar e integrar el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico y humanistico
acumulado en la institucion y en sus procesos formativos a la misma
sociedad y a sus diversos entornos y audiencias, generando nuevos
espacios y posibilidades de oferta y demanda de conocimiento,
desarrollos investigativos y construccién de saberes y tecnologias para

solucionar los problemas de la sociedad y mejorar su bienestar (p. 3).

Sin embargo, como resultado de la reorganizacion interna del afio 2018
en UNINPAHU, actualmente se encuentra en el organigrama de la institucion la
Direccion de Extension que “promueve el desarrollo y la transferencia de
conocimiento complementario entre los distintos sectores sociales de la
comunidad, consolidando el vinculo entre la Institucion y la sociedad”
(UNINPAHU, 2022), principalmente trabaja con programas de actualizacion
permanente orientados a todos los publicos de interés en respuesta a las
necesidades de formacion del sector externos sea publico o privado, en linea
con los resultados de aprendizaje esperados en los diversos programas de

pregrado y posgrado.
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3.2.2. Proyeccién Social

Para empezar, tomaremos lo expuesto por Aponte (2007) acerca de la
etimologia de la palabra proyeccion:

viene del latin proiectio, de proficere; de pro=delante y facere=hacer.

Graficamente es facil entender la proyeccién cuando se hace una

representacion grafica de un objeto sobre una superficie plana,

obteniéndola —la proyeccion- al unir las intersecciones sobre dicho plano,

de las lineas proyectantes de todos los puntos del objeto desde el vértice
(p- 3)

En cuanto a la extension, esta viene del latin exténdere, de téndere que
se define como la accion de extender, ampliar la accion de un objeto, difundir o
propagarse; entonces, si tomaramos como referencia el origen de las palabras,
tendriamos una diferencia valiosa para orientar la ejecuciéon de las acciones en

las IES, sin embargo, coexisten otros elementos que se abordaran mas adelante.

Por su parte, ASCUN (2018) habla de “la extension vista como proyeccion
social” (p. 3), reconociendo que existen diversas formas de manifestarse, pero
de las cuales la IES no percibe ingresos, aunque, si es un proceso de interaccion
en las dos direcciones por medio de practicas formales e informales que la
universidad implementa con la comunidad local, regional o nacional y que

indudablemente aporta al desarrollo social y la trasformacion cultural.

La proyeccidén social en las universidades tiene como fin establecer
procesos permanentes de interaccion e integracion, para que el entorno social
no esté alejado y se vincule con las IES, encontrando un espacio para fortalecer
sus debilidades, en donde se comprenden y analizar las problematicas del pais,
mientras se plantean alternativas a los conflictos, a la vez que es un contexto
convalidado y se permite su recreacion, pues finalmente el entorno social es en
si mismo un objeto de conocimiento, adicionalmente, esta relacion posibilita el
posicionamiento de las instituciones en lo cotidiano, reinsertandolas a su
realidad. (Rama, 2018; Giraldo, 2004).
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Ademas, |Ibafa (2011) sostiene que las universidades deben contar con
un “modelo académico, multidisciplinar y asociativo” (p. 115) que trabaje para
que los estudiantes universitarios desarrollen un aprendizaje significativo y se
extienda a todos los involucrados como parte de la proyecciéon social, lo
complementa Giraldo (2004) manifestando que “las necesidades sociales deben
ser convertidas en problemas académicos para que la academia pueda
enfrentarlas con las herramientas que le son propias” (p. 4), por tanto, ambos
coinciden que esta funcidn sustantiva esta estrechamente unida a la

investigacion.

Del mismo modo, Rama (2008) resalta el valor de la praxis en el proceso
de ensefanza, pues es una retroalimentacion directa del contexto a lo tedrico
socializado en las aulas, razon por la cual, la practica se ha incorporado de forma
voluntaria y obligatorio en multiples curriculos y las IES estan cada dia mas
interesadas en abrir espacios de inclusion para los estudiantes en el sector

empresarial.

Entre tanto, lo mencionaba Villar (2007), las universidades
latinoamericanas estan interesadas en evidenciar su compromiso social, que
hasta cierto punto estuvo limitado al discurso mas que a la accion, sin embargo,
estaba la cuestion de como recuperar su rol como constructoras de conocimiento
orientadas a nuevas formas de la sociedad, con un componente moral y
principios de justicia, equidad y fraternidad; situacién que a la que hace
referencia Gonzalez (2020), que resalta la necesidad de las IES de establecer

dialogo permanente con la sociedad, construyendo asi la proyeccién social.

Entonces, como afirma Rama (2008) el reto es poder reincorporar las
instituciones en su contexto por medio de nuevas practicas en las que se
relacionen las partes, con valores universitarios actualizados (incluso acordes
con los objetivos del milenio y mas alla de la filantropia), diversas maneras de
crear y transmitir el conocimiento, reconociendo los fendmenos actuales de
globalizacion y mercantilizacion, asi como los escenarios altamente competitivos

y finalmente, las nuevas demandas en todos los sectores. Asi que, tal como
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soporta Ibafia (2011), este enfoque sugiere que se privilegien las acciones que
tienen un impacto a favor del desarrollo humano y el crecimiento de la comunidad

en la que se desempefa, mas alla de la mera extension.

Aun asi, Vallaeys, Solano, Colquehuanca, Schwalb, Priale y Pérez (2018),
critican fuertemente este enfoque, pues argumenta que surge “de la voluntad
institucional de expresar valores de solidaridad con los mas necesitados y
motivar los estudiantes a encarnar estos valores en su persona” (p. 84) , ademas,
afirman que principalmente aprenden los estudiantes voluntarios en los
proyectos, que la responsabilidad de las iniciativas esta en los promotores y que
unicamente se beneficia la poblacion directa de cada estrategia, entones, el resto
de comunidad académica queda marginada, pues no esta realmente inmersa en
el curriculo y la participacion no genera un valor agregado en el proceso
académico, entonces hay un déficit de sostenibilidad temporal, aunado a que los
gastos de inversion asociados son percibimos como extra académicos sin o con

poco retorno.

En resumen, la proyeccion social es la transferencia de conocimientos a
la sociedad, pero a la vez puede contar con un énfasis mas practico que posibilite
e inevitablemente sometidas al yugo del principio de utilidad econdmica, con un
alto componente de investigacion y una planificacion estratégica importante, tal
como el de modelo de la Responsabilidad Social Universitaria (Ibafia, 2011), que

se explorara a continuacion.

3.2.3. Responsabilidad Social Universitaria

Inicialmente es preciso resaltar que sobre la Responsabilidad Social (RS)
de las organizaciones existe un numero importante de literatura, pues su
desarrollo y evolucién no es un asunto reciente, sin embargo, como sustenta
Pereay Meneses (2012), las instituciones de educacién superior han comparado
su ejercicio social con la responsabilidad empresarial, con resultados poco
favorables para la aplicacion del concepto, también lo soporta De la Cruz y Sacia
(2008) argumentando que las IES requieren un discurso propio, pues la

obstinacion de trasladar los principios de la RS que estan dirigidas a empresas
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y que estan estrechamente relacionadas con el principio de utilidad econdémica,
produce un riesgo muy alto y un impacto negativo para alcanzar los objetivos
pues es basicamente forzar una propuesta a una realidad para la que no esta

pensada.

Por tanto, clarificando el concepto de RSE, se considera lo definido por la
ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social-
Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a
través de un comportamiento transparente y ético que:
e Contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la
sociedad.
e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento.
e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en

sus relacione.

En complemento, Artimufio (2012) manifiesta que el termino debe tener
una relacién estrecha con la misién de la empresa, pero también en un sentido
amplio, se puede constituir como una estrategia integral de funcionamiento de la
organizacion, en la que se tome conciencia de su implicacion en el desarrollo
social y la necesidad de controlar el impacto de sus acciones en cualquier
entorno en el que se desenvuelvan; en contraste, Mehta (2011, citado en Macias
y Bastidas 2019) expresa que la RS ha sido vista por los expertos en
administracién, como una estrategia de negocios , cuyo énfasis es la creacion

de imagen y obtener beneficios para la organizacion.

Sin embargo, como lo advierte Perea y Meneses (2012), replicar el
discurso que es dirigido a las empresas hacia las universidades genera un
desequilibrio ético, pues en la primera se mantiene la idea de un sujeto en el
sistema de produccion y en la segunda se relaciona mas con un actuar en pro
de la evolucion social, asi pues, la necesidad es evidente, tomar algunos

elementos de la RSE pero plantearlos estratégicamente para la realidad de las
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instituciones de educacion superior, puesto que cada contacto de la comunidad
universitaria con su contexto puede ser un espacio educativo consciente
(Giraldo, 2004).

Ya lo decia Vallaeys y Alvarez (2019), se necesita una definicion
especifica de RSU, pues, aunque la norma ISO 26000 la orienta, esta debe tomar
en cuenta las caracteristicas particulares de las universidades, que no son una
empresa de “servicios educativos”, sino que es aquella que se dedica a construir

y transmitir conocimiento cientifico

Entre tanto, Gaete y Alvarez (2019), reportan que la RSU tuvo sus
primeros aportes a inicios de los afios 2000 y desde entonces, ha tenido un
crecimiento valioso en América Latina, partiendo de un estudio implementado en
Chile entre el 2001 y 2008 denominado proyecto Universidad Construye Pais

(UCP) y ha evidenciado multiples formas de expresion en los distintos paises.

Para el afo 2012, las universidades ya implementaban multiples acciones
y tomaba fuerza el tema de RS, incluso como un factor de evaluacién
internacional, ademas de la asociacién directa con la funcién sustantiva de
proyeccion social, empero, continuaba en desarrollo un modelo adecuado de
aplicacién que les permitiera orientar su actuar en coherencia con la gestiona
integral, asi que aun quedaba camino para que las instituciones reamente se

proyectaran como socialmente responsables (Perea y Meneses, 2012).

Precisamente, una universidad es socialmente responsable cuando como
resultado de un dialogo participativo con la sociedad, se busca en conjunto
soluciones a problematicas sociales que favorezcan el desarrollo humano y este
sea sustentable, entonces es aprovechar la vision prospectiva y transformadora,
para difundir mediante una gestion inteligente y poner en practica por medio de
sus proceso claves: gestion, docencia, investigacion y extension, efectos a nivel
organizacional, ambiental, cognitivo, entre otros. (Proyecto Universidad
Construye Pais de Chile UCP 2006, citado en Aristimuno, 2012; Jiménez, 2002;
RED RSU-AUSJAL, 2009).
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De tal modo, que se pueden identificar tres modelos de actuacion de la
RS, que se percibe como altamente pertinente en Latinoamérica, estos son:
orientado al mercado, el de justicia social y el propio RSU (Vallaeys y Alvarez,
2019).

Para Macias y Bastidas (2019) la RSU se convierte en una estrategia
optima de la gerencia universitaria a partir de procesos trasversales y mas
vinculantes que otros ejercicios, facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje
y la relacion de estudiantes, docentes, egresados, administrativos y comunidad
en general. Sin embargo, Vallaeys (2018) resalta que no se trata de otro nombre
para hablar de Extension, Proyeccion social o Vinculacion con el medio, lo
complementa Garcia Cabeza (2022), pues debe ser una légica mas global que
agrupe las diversas expresiones de relacionamiento social, como ya se esta
empleando en diferentes paises, en las que se reconoce como la tercera misiéon
de la institucion y que incorpora aquellas que antes se definian en si mismas, de
la misma manera, Aristimufio (2012) lo anticipaba, la RSU es una representacion
mas complejo y que abraca de manera transversal, asi que no es solo una tarea
de la extension, ni un asunto de proyeccién social, sino un modelo de articulacién
institucional, con preceptos éticos y en la busqueda de soluciones para los

problemas sociales del contexto en el que se desarrolla.

Asi pues, Vallaeys (2018) insiste en que es un error confundir la RS con
una funcién especifica en las IES (como la extension o la proyeccién), pues no
se trata de realizar acciones aisladas de manera solidaria, sino de articular cada
actividad como la formacion, la captacién de recursos, las consultorias, el
marketing y la academia en si misma, para que cada area desde su mision
principal sea socialmente responsable y asi la RSU sea una dimension
transversal a todas las acciones institucionales, asi mismo, detalla tres riesgos
de un planteamiento inadecuado en las universidades:

1. Minimiza la participacion de las demas areas, al reconocer un

departamento encargado de la RS.

2. Fortalece la idea de la administracion central en limitar su accion a

facilitar la gestion de un departamento, mas que a vincularse

activamente en la gestién administrativa de la IES.

35



3. Limita las acciones a proyectos sociales voluntarios con poblacion
vulnerable, en vez de explorar la participacion desde diversos roles en

la institucion.

Por su parte, Perea y Meneses (2012) agregan a la definicién anterior,
elementos mas amplios que la mision educativa tradicional:

esta condicionada a una ética que tiene como elementos de su expresion
la reivindicacion de los derechos humanos, la existencia de una sociedad
civil organizada, la vigilancia ciudadana, la transparencia y lucha contra la
corrupcion, la promocion de una economia con rosto humano, la lucha
contra la pobreza, la proteccion del medio ambiente, la democratizacion
de la vida publica y el logro de acuerdos internacionales para promover
un desarrollo global sostenible y equitativo (p. 7)

Sin embargo, aunque los autores coinciden en la importancia y la
magnitud de la RSU, existen unas problematicas en torno a su implementacion
en las instituciones, Vallaeys (2008) manifestaba que las IES tenian poco interés
pues prevalece el modelo tradicional de gestion universitaria (académico —
administrativa), en la que se veia a la universidad principalmente desde el punto
estadistico, por lo que se desconocian las tareas sociales que pudieran
desprenderse, asi que se requeria un metodo favorable para la institucion pero

que a la vez, aportara a las problematicas sociales.

Olvera, Sanchez-Armass, Palacios, Medina y Armendariz (2022) en su
mas reciente estudio, retoman lo expuesto hace mas de 10 afos sobre los retos
para implementar la RSU profundizan en las problematicas actuales, entre los
que resalta:

e Ausencia de cursos de RSU en los planes de estudio, resultando en

una formacion deficiente sobre el asunto para la comunidad.

¢ Minima presencia de areas o departamentos encargados de la gestion.

e Estrategias de difusién limitadas o con poco alcance.

e Mayor accion en coherencia con las politicas planteadas por la IES,

como por ejemplo en las tematicas ambientales
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e Falta de recursos.

e Resistencia docente y estudiantil.

e Procesos de articulacion deficientes entre los actores.

Aun asi, los autores resaltan que es evidente el interés y compromiso de
las IES, para la integracion de la RSU, pero se necesita mayor énfasis para que

se articule como politica y que ademas oriente las decisiones de la universidad.

De igual forma, para Vallaeys (2014) la mejora continua debe ser parte
fundamental del ejercicio académico, pues las universidades también impactan
negativamente sus contextos inmediatos y la sociedad en general, entonces, “La
Responsabilidad Social Universitaria facilita esta autorreflexion institucional a
través de las herramientas de autodiagndstico participativo que propone. No es
en si misma un cuerpo doctrinario que se impone a las Universidades” (Vallaeys,
2008, p.12).

Finalmente, Forero-Jiménez (2019) exponen la necesidad de analizar la
situacion de la RS en las universidades de Colombia, puesto que reconocen que
la falta de implementacién esta relacionada con una falta de conciencia sobre la
importancia y los efectos positivos de la RSU, pero en términos generales, la
accion esta limitada a actividades de proyeccidn o extension, lo que puede ser a

causa de la ausencia de una metodologia para su aplicacion en el contexto.

No obstante, Olvera et al (2022) resaltan que, como resultado de su
estudio, Colombia ha conceptualizado sobre la RSU en mayor proporcion que
los demas paises en Latinoamérica, ademas, ha ido incrementando la
produccion académica con el paso de los afios, siendo este hallazgo consistente
con lo expuesto previamente, acerca de que hay una necesidad por atender, que
se centra en la ejecucién del discurso mas que en la misma conceptualizacién,
entonces, se trata de realizar cambios estructurales para que el trabajo de las
IES trascienda e impacte realmente a la sociedad, ademas de aportar al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la agenda 2030.
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3.2.4. Hallazgos del Benchmarking

Para el desarrollo del ejercicio, se realizé una busqueda documental
exhaustiva de los documentos que soportaran la conceptualizacion del asunto
en diferentes universidades de la region y de Espafa, empleando las palabras
claves en los repositorios documentales de cada IES y otras fuentes en la web,
como Proyeccion Social, Extension y Responsabilidad Social y se construy6 una
matriz que permitia ordenar la informacidn que se haya como anexo,
concluyendo con la revisién de 34 documentos de 32 universidad de caracter
publico y privado, tal como se muestra en la tabla 1. con el analisis en 24
universidades de Latinoameérica (principalmente de Colombia) y 8 de Espaina (de
la provincia de Cataluia).

Tabla 1
Listado de universidades con documento disponible sobre RSU, Extension y

proyeccion social.

N° Universidad Pais

1 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Ecuador
2 Universidad Peruana Cayetano Heredia Peru

3 Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo Peru

4 Universidad Auténoma de Chile Chile

5 Universidad Internacional de Catalufia Espaia

6 Universidad de Barcelona Espaina

7 Universidad Autonoma de Barcelona Espafa

8 Universidad de Extremadura Espaia

9 Universidad de Lleida Espana

10 Universidad Pompeu Fabra Espaina

11 Universidad Politécnica de Valencia Espana

12 Universidad Politécnica de Cataluia Espana

13 Fundacion Universitaria San Martin Colombia
14 Universidad Uniagustiniana Colombia
15 Universidad el Bosque Colombia
16 Corporacioén Universitaria Remington Colombia
17 Universidad Piloto de Colombia Colombia
18 Los Libertadores Fundacion Universitaria Colombia
19 Universidad Santo Tomas Colombia
20 Universidad la Gran Colombia Colombia
21 Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud Colombia
22 Universidad Mariana Colombia
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N° Universidad Pais

23 Corporacion Universitaria del Huila Corhuila Colombia
24 Universidad de la Amazonia Colombia
25 Universidad Popular del Cesar Colombia
26 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz Colombia
27 Fundacién de Educacién Superior Alberto Merani Colombia
28 Fundacién Universitaria de Popayan Colombia
29 Universidad Santiago de Cali Colombia
30 Fundacioén Universitaria Monserrate - Unimonserrate Colombia
31 Fundacion Universitaria Maria Cano Colombia

Fundacion Universitaria para el Desarrollo Humano - Colombia
32 UNINPAHU

Otro aspecto importante para el analisis corresponde al tipo de documento
en el que se aborda el asunto, tal como se evidencia en la tabla 2., el 53% son
politicas institucionales, principalmente en Colombia como documento
predilecto, mientras que en Espafa, la informacién se encontré por medio de

publicaciones en los sitios web y otros documentos.

Tabla 2
Tipos de documento/ pais de la universidad.
d AUESISS . Chile Colombia Ecuador Espana Peru Uil
ocumento/Pais general
Documento 6% 9% 15%
Lineamiento 9% 3% 12%
Memoria 3% 3%
Plan 3% 3%
Politica 3% 44% 3% 3% 53%
Publicacién en web 12% 12%
Reglamento 3% 3%
Total general 3% 59% 3% 29% 6% 100%

En cuanto la fecha de los documentos, el interés de este ejercicio se
centraba en revisar aquellos que estaban en vigencia en la actualidad, resaltando
que el 45% de la informacion fue expedida en los ultimos 3 afos, no obstante,
en Colombia se documentd la informacién desde el afio 2016 hasta el 2020, en
contraste con Espafa, que presenta una actualizacién en el 2022, tal como se

muestra en la tabla 3.
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Tabla 3

Fecha de expedicion de los documentos institucionales/ pais de la universidad

Ano/Pais Chile Colombia Ecuador Espana Peru Total general
2006 3% 3%
2011 3% 3%
2013 3% 3% 6%
2014 3% 3%
2015 3% 3%
2016 12% 3% 15%
2017 6% 3% 9%
2018 3% 3% 6%
2019 9% 9%
2020 15% 6% 21%
2021 3% 6% 9%
2022 15% 15%

Total general 3% 59% 3% 29% 6% 100%

Sobre los elementos claves de los documentos, se resaltan que cada uno
conceptualiza de manera similar en coherencia con lo expuesto previamente en
la literatura, pues algunos documentos hablan de proyeccion social, mientras
otros solo de extension universitaria o responsabilidad social; otro hallazgo
valioso, es la base tedrica de los documentos, en las politicas de las IES en
Latinoamérica se toma como referentes precisamente conceptos de la regién
resultantes de congresos o mesas de trabajo en los diferentes paises, en
contraste, en Espafia un concepto base es el de Responsabilidad Social
Corporativa u otros pronunciamientos de la ONU relacionados con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, sobre las acciones que se desarrollan en torno al tema, se
reconoce un modelo similar en las instituciones de cada pais, lo que da cuenta
de lo contextualizado que esta el ejercicio, sin embargo, permite reconocer las
acciones de oftras instituciones que son buenas practicas y analizar su
pertinencia en el contexto propio; En las universidades del territorio espafol se
resaltan estructuras organizativas fuertes para la ejecucion de la funcion,
mientras en las universidades latinoamericanas, se aprecia mas un trabajo
articulado de diferentes dependencias del centro, cada uno desde su campo

especifico de accion, considerandose como elemento clave para la propuesta.
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION

4.1. Desarrollo de los Objetivos, Estrategias, Temporalizacion

Esta propuesta para UNINPAHU inicialmente sugiere adoptar evidencias
de la Responsabilidad Social con tres enfoques: orientado al mercado, el de
justicia social y el propio RSU considerando lo expuesto por Vallaeys y Alvarez
(2019), entonces a continuacion se conceptualiza cada uno de los ejes de accion
que evidencia el relacionamiento de universidad — comunidad y empresa, con el

fin de sentar las bases conceptuales y facilitar el posterior despliegue:

Extensién: Son las acciones institucionales orientadas al desarrollo y la
transferencia de conocimiento complementario como respuesta a las
necesidades del sector, principalmente a través de programas y actividades de
educacion continuada y permanente para diferentes publicos y audiencias, a
través de cursos basicos o especializados, certificaciones o constancias, talleres,
diplomados, seminarios y cualquier tipo de evento académico que responda a
las politicas y lineas de accion de UNINPAHU.

Proyecciéon Social: Proceso de interaccion e integracién bidireccional
entre la universidad, la comunidad y el sector real, que facilita la aplicacion del
conocimiento propio de la IES por medio de diversas estrategias que vinculan a
estudiantes, docentes, administrativos y egresados con la comunidad local,
regional o nacional y que indudablemente aporta al desarrollo social y la
trasformacion cultural, con la premisa de que las necesidades sociales deben ser
convertidas en problemas académicos para que se puedan responder con las

herramientas propias de la academia.

Responsabilidad Social Universitaria: Tomando como base los
postulados de RSE, UNINPAHU se compromete con los impactos en su contexto
inmediato y la sociedad en general, profundizando en las problematicas actuales
tales como el medio ambiente, la seguridad y la equidad, en busqueda de la

sostenibilidad y el crecimiento general.
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Entonces, a partir de los ejes de trabajo descritos, se propone que en
UNINPAHU se realicen procesos trasversales y mas vinculantes, en los que cada

area desde su ejercicio propio, aporte a la Responsabilidad Social de la IES.

Como principios de este planteamiento, se resaltan los siguientes:

* Impacto: en contraste con los objetivos misionales, la IES orienta sus
acciones de RS a un impacto positivo en el sector real.

* Transformacién: a partir de la capacidad académica de la institucion,
implementar acciones que produzcan una evolucion en el contexto.

* Integrar. en consonancia con los objetivos institucional el Plan de
Desarrollo Institucional, el PEI, los programas de formacién de pregrado
y posgrado, y las problematicas de la sociedad.

+ Sostenibilidad: todas las propuestas, proyectos y actividades de RS
deben ser viables y orientarse por la autosostenibilidad.

» Calidad, interdisciplinariedad y transversalidad para generar y desarrollar
proyectos de RS que cumplan con altos estandares de calidad, permitan
fomentar el dialogo entre saberes y conocimientos, la integracién de las
funciones sustantivas, y de estas con la organizacion institucional a fin de
optimizar y maximizar los recursos y los beneficios para lograr el propdsito

misional.

A continuacion, se presenta el despliegue propuesto, desarrollando las

siguientes iniciativas por eje de trabajo:

= Centros de = Proyectos de aula = PRM
formacion =  Semilleros de inv = Empleabilidad
= Universidad = Transferencia * Inclusién
corporativa tecnoldgica = Medio ambiente
= Sector publico = Articulacion conlamedia = Seguridad
= CETDH = Voluntariado profesional = Promocién
= LPS = Consultorios socioeconémica
» Practicas empresariales externa
= Egresados
= ORI
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4.2. Actuaciones previstas, Responsables, Instrumentos, Recursos

disciplinas a través de las diversas modalidades.

Objetivo 1: Desarrollar un modelo propio de extensién universitaria donde se articule a la Institucion con las demandas de actualizacion y cualificacion de profesiones y

Indicador de Logro:

Existencia de programas de educacion continuada que responden a las necesidades del entorno

Punto de partida:
45%

mas del 95%

Punto de superacion:

Estrategia 1: Fortalecimiento de los Centros de Formacién

Actuaciones

Indicadores de proceso

Ano

1er

20

30

40

Responsables

Instrumentos de

evaluacion

Recursos

Desarrollar las politicas, criterios y

- Existencia de un marco conceptual

participacion de nifios entre los 9 — 14

- Reporte comercial

. Direccion de ) Propios de la
modos base de los procesos propios de ) Informes de calidad
Extension IES
todos los centros de formacion - Existencia de politicas y criterios
Detectar necesidades formativas de los ) .
. ) ] Direccion de
diversos grupos e interés, como » )
Extension en Propios del
resultado de trabajo articulado con | - Cantidad de reportes de necesidades. . . Informes de calidad
. . articulacion con centro
todas las dependencias que tienen L
) ) demas éareas
relacionamiento con sector externo
Incrementar las matriculas en los 6
) ) - Soportes de pago y
niveles del Centro de Entrenamiento en | - Tasa de estudiantes matriculados en Direccion de ) Propios del
o ) ) N matriculas de cada
Alturas (CEA) para posicionarse como | cada nivel, con incremento anual Extension . centro
o . estudiante.
lugar especializado de formacion.
Promover el multilinglismo en toda la - Informe financiero
- Cantidad de estudiantes vinculados Oficina de Relaciones
comunidad UNINPAHUISTA y externos con datos de
en cada nivel de formacion/ internacionales y Propios del
a través de las acciones realizadas por . o ) . matriculas.
estudiantes que finalizan el curso. Direccién de centro
el Centro de Idiomas, mejorando la N
Extension
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anos, adolescentes entre los 15 — 17
afios, adultos entre a partir de los 18

anos.

- Tasa de clases/talleres/cursos en

idiomas ofertados.

- Ingresos del centro de idiomas

Favorecer el interés de la comunidad en

general en los cursos libres del Centro

- Uso de los espacios para los cursos

Direccion de

Extensiéon y Facultad

- Evaluacion de
satisfaccion de los

recursos disponibles.

] ) o Propios del
de Gastronomia, mejorando los ) . de Ciencias
. . - Tasa de estudiantes matriculados en o centro
espacios para aumentar la matricula de ) ) Econdmicas y | - Soportes de pago y
. cada nivel, con incremento anual L )
estudiantes. Administrativas matriculas de cada
estudiante.
) - Informe comercial de
Ampliar la oferta de todos los centros de | - Ingresos de todos los centros/ metas ) y
N ] Direccion de | leads. .
Formacién en general, asi como los | anuales y Propios del
. . Extension, Facultades
beneficios para los estudiantes y los ) o ) ) ) centro
. . y Direccién Financiera | - Informes financieros
ingresos por matricula. - Tasa de programas ofertados
semestrales
Posicionar los 34 diplomados del Centro - Informe comercial de
de Educacion Continua de UNINPAHU, . ) ) ) . leads. .
L - Indice de estudiantes interesados/ Direccion de Propios del
contando con mayor participacion de ) B - Soportes de pago y
. personas matriculadas en los cursos. Extension ) centro
estudiantes y docentes altamente matriculas de cada
cualificados estudiante.
Estrategia 2: Articulacién con empresas para desarrollar la iniciativa Universidad Corporativa, que brinda formacion ejecutiva a sus colaboradores.
. . Ao
Actuaciones Indicadores de proceso 1 5 T30 | 0 Responsables Instrumentos Recursos
er
Identificar los intereses de formacion de | - Informe con resultados de la Direccion de . Propios del
) ] ) N ) . N Informes del area
los empresarios a través de diversas | recoleccién de informacion Extension en centro
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estrategias  de recoleccion de articulacién con
informacion. demas areas.
Consolidar la oferta de cursos, talleres, .

. ) - Cantidad de ) .
diplomados, conferencias, entre otros, Direccioén de

. ) cursos/talleres/diplomados en la oferta y . Formato descriptivo | Propios del
que seran ofrecidos por la IES a las o ) extension con areas
) ) para la formacion ejecutiva. o de cada curso. centro
empresas para suplir sus necesidades académicas
de formacion
Construir una base de empresas con las ) .
) ] ) Direccion de )
que la IES tiene algun tipo de - Base en Excel con | Propios del
. . - Cantidad de empresas para gestionar extensién, con demas )
vinculaciéon y  prospectar nuevos ] los registros centro
) ) . areas de la |IES.
interesados en la formacién corporativa.
N - Informes financieros
) ) - Ingresos por la formacion con cada )
Ejecutar las alianzas con empresas, ) . semestrales Propios del
) ) empresa Direccion de
implementando los espacios de y centro y
. . extension. - o .
formacion segun lo acordado. ) - Solicitud de servicios | aliados
- Tasa de programas realizados )
0 convenios.
Ampliar la oferta de servicios de | - Tasa de programas nuevos ofertados )
) ) ) - Listado de empresas .
formacion para las empresas, asi como Direccién de . Propios del
] ) ) y - Listado de
la base de empresas por gestionar para | - Cantidad de empresas por gestionar extension centro
) _ programas nuevos
atender necesidades. por afo
Aumentar el equipo comercial para Direccién de ) .
) y y Evaluacion de | Propios del
obtener mayores resultados de | - Nuevos cargos y personas vinculadas extension, Gestidn _
) N desempefio. centro
vinculacion. Humana.
Estrategia 3: Participacion en convenios y licitaciones con el sector publico para aplicar la oferta formativa de extension de UNINPAHU.
Ano
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables Instrumentos Recursos

qer ‘ 20

3°‘4°
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Crear un base de empresas de posibles

Direccion de | - Base en Excel con | Propios del
aliados del sector publico, creando | - Cantidad de empresas para gestionar y )
i . . . extension los registros centro
categorias y tipo de oferta de interés
) - Base en Excel con
Contactar las diferentes empresas del
) - Cantidad de empresas gestionadas/ Direccion de | los registros Propios del
sector para reconocer sus necesidades ) y ) y )
. y empresas con vinculacioén efectivas. extension - Convenios o | centro
y presentar propuestas de articulacion. )
acuerdos suscritos
Capacitar al personal del area en el o )
] . y - Tasa de capacitaciones realizadas .
acceso y busqueda de informacién en ) ) - Evaluacion de .
Direccion de . N Propios del
las plataformas estatales (como el y satisfaccion
- Reportes de procesos de la extension centro
SECOP) para conocer de proyectos - Proyectos aplicados.
o . plataforma.
publicos a los que se pueda aplicar.
- Evaluacion  de
) y - Tasa de capacitaciones realizadas satisfaccion
Desarrollar la articulacion con empresas
. . ) ) ) - Listados de | Propios del
del sector publico, aplicando diversos ) ) Direccion de ) )
. - Cantidad de personas impactadas y asistencia centro y de
programas de formacién general o a la extension
) - Informes financieros | aliados
medida. .
- Ingresos por la alianza semestrales
- Listado de proyectos )
Formular proyectos nuevos para Propios del
) - Cantidad de proyectos Direccién de | propuesto.
responder a las necesidades de las ) y centro y de
o ) propuestos/viables extension .
organizaciones publicas . . aliados
- Informe de ejecucion
Fortalecer el personal del equipo, Direccién de . )
. . .| Evaluacion de | Propios  del
generando nuevos cargos para la | - Nuevos cargos y personas vinculadas extension,  Gestion _
y desempefio. centro
gestion de acuerdo con los resultados. Humana.

Estrategia 4: Consolidacion del Centro de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
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Actuaciones

Indicadores de proceso

20

40

Responsables

Instrumentos

Recursos

Plantear  objetivos en  términos
generales (econdmicos, de estudiantes,

de recurso humano, etc.) para cada

- Cantidad de metas propuestas

Direccién de

extensién y altos

- Informe de

cumplimiento

Propios del

centro

directivos semestral
semestre
Ejecutar una campafia de comercial y
o i Departamento de .
comunicacion muy fuerte, a fin de dar a o Métricas de la .
Documento con el plan de comunicaciones y Propios de la
conocer los programas técnicos campana
comunicaciones Direccion de IES
laborales e incrementar el numero de implementada
Extension
estudiantes.
Realizar eventos como el “Learn To Do Propios de la
o ) ) ) - Formato de evento
dirigido a captar estudiantes nuevos de | - Cantidad de eventos realizados IES
) Direccion de
los programas técnicos laborales, que ) )
Extension - Listado de

les muestre los espacios académicos y

la oferta general de la IES

- Cantidad de asistentes

estudiantes

Ejecutar la oferta formativa propuesta

para cada grupo de estudiantes

- Tasa de estudiantes matriculados

Direccion de

Extension y

- Listado de

estudiantes

Propios de la
IES

Facultades matriculados
- Resolucion | Propios de la
. Direccion de
Ampliar la oferta formativa (mas de 6 | - Indice de nuevos programas Extensio favorable de | IES
xtension y
programas técnicos laborales) planteados/programas acreditados aprobacién de
Facultades
programas

Mejorar los espacios fisicos para
responder a las necesidades formativas
de cada programa técnico laboral y a la

cantidad de estudiantes esperada.

- Inversion en planta fisica asociada a

los espacios de los programas.

Vicerrectoria
Administrativa y

Financiera

- Evaluacion de
satisfaccion con los

espacios fisicos.

47




Estrategia 5: Laboratorios prestacion de servicios (LPS)

Actuaciones

Indicadores de proceso

20

40

Responsables

Instrumentos

Recursos

Desarrollar las politicas, criterios y

- Existencia de un marco conceptual

modos base de los procesos propios el Direccién de Propios de la
o ) Informes de calidad
prestamos de servicios por parte de Extension IES
. . ) - Existencia de politicas y criterios
diversos espacios académicos.
Definir los espacios académicos
- Cantidad de espacios académicos Direccion de

disponibles para la prestacion del

Propios de la

o ] ) para brindar servicios. Extension y areas

servicio, asi como los costos asociados . IES
. ) académicas
y otras condiciones para el alquiler.
Ejecutar una campafia de difusion Departamento de .
o ) o o Métricas de la )
dirigida a diverso publico, para que | Documento con el plan de comunicaciones y ~ Propios de la
] o o ) . campana

conozcan los espacios académicos, los | comunicaciones Direccion de | IES

o o . implementada
servicios y condiciones para su uso. Extensién
Alquilar espacios académicos como: | - Ingresos por el uso de los laboratorios Direccion de | Evaluacion de
salones, cocina, auditorios y estudio de | y demas espacios académicos. Extension y direcciéon | satisfaccion. Propios de la
television y radio; dotados con la ultima financiera IES vy de
tecnologia. - Tasa de uso de los espacios - Informe financiero aliados

dispuestos.

Gestionar nuevos usuarios para el uso | - Empresas/organizaciones Direccion de | Listado de contactos Propios de la
de las instalaciones de la Universidad gestionadas. Extension IES

para fines particulares.

Objetivo 2: Proponer acciones de proyeccion social que integre proyectos de aula, practicas, docencia e internacionalizacién, como parte de un modelo de relacionamiento

institucional.
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Indicador de Logro:

Ejecucién de diversas acciones de Proyeccién Social conforme a la definicion institucional.

Punto de partida:
40%

Punto de superacion:
mas del 80%

Estrategia 1: Estandarizacién de los proyectos de aula como escenario de investigacion y practica formativa
. . Ano Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables i Recursos
1er | 20| 3° | 4° evaluacion
Conceptualizar los proyectos de aula, ) y
» ) L Direccion de )
conforme a la politica de investigacion, . . L Propios de la
) - Lineamiento que aborde el tema Investigacion y
como base para su posterior IES
) facultades
despliegue.
Identificar los programas y asignaturas
tedrico-practicas y practicas en las que ) ) ) Direccion de )
) - Cantidad de asignaturas revisadas/ L . o Propios de la
se puede implementar los proyectos de . . ] Investigacion y | - Matriz de analisis
) L materias viables para la metodologia. IES
aula como estrategia de aplicacion y facultades
evaluacion del conocimiento.
Actualizar los syllabus o contenidos de o )
. ) ) - Base de seguimiento. Propios de la
las asignaturas de acuerdo con la | - Cantidad de syllabus actualizados. Facultades .
- Informe de actualizacién IES
identificacion inicial.
) ) L - Tasa de actividades programadas. Direccion de )
Realizar ciclos de capacitacion en oo L L ) ) ) Propios de la
. L ) - Indice de participacion de docentes Investigacion y | - Listado de asistencia
investigacion formativa a los docentes IES
en lo propuesto. facultades
- Cantidad de proyectos de iniciativa
. de los estudiantes apoyados por la N
Ejecutar los proyectos de aula, conel | ~ - Evaluacion de sector de la )
) institucion / afio Facultades, ) . Propios de la
liderazgo de los docentes, ) ) pertinencia del resultado del
L ) docentes, Direccion IES y los
participacion de estudiantes y los . . L proyecto. )
- Existencia de proyectos 'y de Investigacion aliados.

empresarios.

organizaciones de grupo lideradas por

estudiantes/ afo
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- Productos académicos sobre el

asunto

Firmar acuerdos con empresas u

o . . ) Direccion de L
organizaciones que permita proyectar | - Indice de empresas gestionadas. L - Base de seguimiento. )
o ] ) Investigacion, de o Propios de la
a inicio de semestre necesidades | - Cantidad de empresas con . . - Convenios firmados.
extension, Oficina de IES
concretas para el desarrollo de los | acuerdos. o
Practicas y facultades
proyectos.
Estrategia 2: Visibilizacion de los Semilleros de investigacion
i . Ano Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
1er | 20| 3° | 4° evaluacion
Ejecutar una campafa de
comunicacion, con la convocatoria de . ~ )
. o ) Documento con el plan de Departamento de | Métricas de la campafia | Propios de la
los grupos y posterior posicionamiento o o )
) oo comunicaciones comunicaciones implementada IES
para mejorar los indicadores de
participacion.
Disponer de los recursos (de )
) - Acta de entrega de recursos ) . - Informe semestre de | Propios de la
infraestructura, humanos, Facultades, Direccién .
. ) - Reporte de presupuesto anual L gestion. IES
tecnoldgicos, normativos, etc.) para el . de Investigacion y o
) ) asignado. - Productos de los | Patrocinios de
desarrollo de las funciones propias de . VADF ) )
) - Carga horaria a docentes. semilleros. aliados
los semilleros.
Desarrollo de proyectos de | - Cantidad de semilleros Facultades, Direcciéon | - Registro de asistencias Propios de la
investigacion de las comunidades | - Cantidad de participantes (docentes de Investigacion - Calidad de los resultados. | IES
conformadas por estudiantes vy | y estudiantes) Patrocinios de
docentes en la disciplina. aliados
Estrategia 3: Proyeccion de ejercicios de transferencia tecnologica
Actuaciones Indicadores de proceso Aino Responsables Recursos
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Instrumentos de
1er 20 30 40
evaluacion
. . ) - Existencia de un marco conceptual ) .
Elaborar lineamientos de la estrategia, N Direccion de
) » o sobre esta actuacion. ) o )
que incluya politicas, criterios y modos, investigacion y ) Propios de la
. . o ) . Informe de calidad
asi como posteriores procedimientos ) ) » o Direccion de IES
) » - Existencia de politicas, criterios y .
estandarizados con Planeacion. o . Planeacion
procedimientos sobre esta funcion.

Fortalecer la investigacion cientifica | - Cantidad de proyectos de inv. Direccion de | - Registro de participantes.
conforme el plan de trabajo anual de la | cientifica. investigacion - Actas de reunion.
direccion, con proyectos acordes a | - Tasa de participantes en proyectos. - Evaluacion de satisfaccion.
necesidades del sector productivo. - Indice de empresas relacionadas
Gestionar contratos de - Cantidad de empresas aliadas Direccion de | - Convenios firmados y de aliados
Investigacion con empresas que | - Numero de contratos de investigacion y
presenten necesidades especificas | transferencias tecnoldgica docentes lideres por
que puedan ser resueltas por la IES desarrollados/ afo facultad
Crear la Oficina de Transferencia | - Acto de creacién de la oficina Direccion de | - Evaluacion de desempefio | Propios de la
Tecnologica (OTTO) adscrita a la | - Acta de entrega de elementos. investigacion, de colaboradores. IES
Direccion de Investigacién, con la | - Plan de trabajo anual y metas de direccion de | - Informe de gestidn
respectiva asignacion de recursos (de | produccion. planeacion y VADF semestral de la oficina.
infraestructura, humanos,
tecnoldgicos, normativos, etc.).
Estrategia 4: Articulacion con la educacion media en zonas vulnerables en la ciudad.

. . Ano Instrumentos de

Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
1er | 20| 3° | 4° evaluacion
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Ejecutar programa especial de

- # de colegios gestionados a partir de

Vicerrectoria

vinculaciéon que permita realizar | la caracterizacion de los estudiantes y Recursos
. ) . . Académica, - Listado de asistencia )
algunas asignaturas en colegios, que | de los ejercicios de georreferencia. propios y
L . Facultades, - Convenios o acuerdos L
luego puedan ser homologadas en | - Tasa de participacién de estudiantes . o participacion
. L . ) Departamento de | interinstitucionales )
formacion técnico profesional, | en las clases implementadas. o de aliados
- . . Admisiones.
tecnoldgica o universitaria.
L y Direccion de
Fomentar ejercicios de reflexion para ) y
mercadeo y | - Encuestas de satisfaccion
los estudiantes de colegio, por medio | - Tasa de colegios vinculados a la o ] Recursos
admisiones, - Reporte de matriculas de
de visitas a la institucion, que les | iniciativa por afo. propios y
) ) ) ) vicerrectoria estudiantes nuevos de los L
permita conocer los espacios, oferta y | - # de estudiantes que asistentes a las L ) participacion
) o ) . ) académica, asistentes. )
practicas académicas propias de la | diversas jornadas. ] ) o de aliados
N . facultades, areas | - Listado de participantes.
educacion superior. o
académicas
Convocar a estudiantes de educacion
. . ) - Tasa de sillas vacias disponibles ) .
media, para que participen de espacios o Direccién de
para la actividad. Recursos
de formacion de educaciéon continua . Extension y Direccién | - Listado de asistencia
) - Indice de estudiantes de colegio propios
(diplomados, cursos, talleres) con la ) de Mercadeo
) . . vinculados
estrategia de sillas vacias.
Establecer alianzas que fortalezcan el
) ) o - Reuniones realizadas con diferentes ]
trabajo conjunto entre las Instituciones ) ) Todas las areas de la | - Soportes documentales de | Recursos
entidades para crear alianzas.
de Educacion Media, las secretarias de ) . institucion. encuentros. propios
N - # programas en alianza establecidos
educacién y las IES.
) - # de colegios gestionados para Vicerrectoria
Crear un plan que permita que Recursos
vincularse a la iniciativa. Académica, - Listado de asistencia
estudiantes de la educacién media, L . . propios y
o ) - Tasa de participacion de estudiantes Facultades, - Convenios o acuerdos L
participen en clases dictadas en los . S participacion
) en las clases implementadas en la Departamento de | interinstitucionales )
primeros semestres de la IES enlas | o de aliados
institucion. Admisiones.
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de UNINPAHU

(estrategia de sillas vacias)

instalaciones

Promover los proyectos de estudiantes

- # de propuestas de estudiantes para

- Registro documental de

en cualquier nivel de formacion o o
desarrollar la actividad. las propuestas estudiantiles | Recursos
universitaria en UNINPAHU, para . ) ) o . ) . )
) - Incentivos dispuestos por la Direccion financieray | - Reporte de ejecucion de propios y
implementar refuerzo en temas | = | . . . i . L
) . institucion para los estudiantes. Facultades incentivos financieros. participacion
basicos como  matematicas o L ) ) ) ) )
- Tasa de participacion de estudiantes - Listados de asistencia y | de aliados
lectoescritura con los estudiantes de
. ) de educacion media encuesta de satisfaccion
educacion media.
Favorecer la cualificacion docente de Recursos
. , , . L Facultades y )
los colegios por medio de formacién en | - Indice de docentes participantes en ) ) ) ) ) propios y
. o ) ) . Direccion de | - Listado de asistencia L
las areas de experticia de la | las diversas jornadas de formacion participacion
Mercadeo
universidad. de aliados
Estrategia 5: Promocién de la metodologia aprendizaje — servicio (voluntariado profesional y la practica social)
. . Ao Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
fer | 2° | 3° | 4° evaluacion
) . - Actas de reunion y registro
Conceptualizar la metodologia | - # de encuentros con pares L
o o o . de participacion.
aprendizaje - académicos para proyectar la Oficina de Proyeccién N ) Recursos
. . o . - Evaluacion de informe por )
Servicio y adaptarla a la realidad de la | actividad. Social y Facultades y propios
planeacion.
IES. - Documento resultante
Articular la estrategia con .
o e ) - Tasa de empresas vinculadas para el . . - Recursos
organizaciones publicas y privadas . o Oficina de Proyeccion . ) )
. propdsito, con crecimiento porcentual . Convenios/alianza/acuerdos | propios y de
para fortalecer los escenarios de Social i )
anual firmados aliados

voluntariado profesional.
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Organizar jornadas de sensibilizacion,

cursos de formacion o ) o . ) ) ) Recursos
L o - # de actividades realizadas Oficina de Proyeccién | - Registro de asistencia )
y difusién en temas de solidaridad L . N ) . propios y
. - Tasa de participacion en general Social y facultades - Evaluacion de satisfaccion )
profesional en general. aliados
Promover espacios de mentoria
académica sin retribucién alguna, ) ) o » ) ) )
. . - Estudiantes interesados en las Oficina de Proyeccién | - Registro de asistencia Recursos
orientada por estudiantes y i ) ) N ) . )
. o mentorias profesionales Social y facultades - Evaluacion de satisfaccion | propios
especialmente dirigida a otros con
capacidades funcionales diversas.
Establecer los parametros de la | - Adaptaciéon administrativa para - Registro de participantes
metodologia con la practica social, | aplicar la estrategia . oo - Resultados del | Recursos
) o ] Oficina de Practicas y o )
como nueva propuesta para aplicar los | - Procedimientos internos » ) seguimiento y encuestas de | propios y de
o . ) . de Proyeccién Social ] . )
conocimientos tedricos en el sector | - Tasa de estudiantes interesados en satisfaccion para | aliados
real, sin que medie vinculacion laboral. | la modalidad/ vinculados estudiantes y empresas/org
Estrategia 6: Implementacion de los centros de consultoria/orientacion (Empresarial, comunicacion, ingenieria).
. . Ano Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
1er | 20| 3° | 4° evaluacion
Realizar el proyecto de viabilidad para ) . . .
) - Reuniones internas o externas para - Matriz de analisis
los consultorios (al menos uno de cada . Facultades y| . . )
) el planteamiento del proyecto ) . financiero Propios de la
facultad), considerando los preceptos o Direccion de ]
i i - Proyectos entregados para revision y - Reporte de secretaria | IES
legales, financieros, recursos y de Planeacion.

ejecucion para la formulacion.

de las areas encargadas.

general

Crear los procedimientos, lineamientos

y planes de trabajo de cada

consultorio, en los que participan

estudiantes (empresariales, de

- Procedimientos entregados a

aseguramiento de la  calidad

institucional

Facultades, Direcciéon
de Planeacién vy
VADF

- Reporte de planeacion

sobre  seguimiento  de

calidad.

Propios de la

IES

Patrocinios de

aliados
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comunicacién, de tecnologia, etc.),
considerando la  implementacion
paulatina de al menos un consultorio

por facultad.

- Planes de trabajo para cada
consultorio

- Recursos fisicos asignados

Disponer de los recursos (de
infraestructura, humanos,
tecnologicos, normativos, etc.) para la

apertura del consultorio

- Acta de entrega de recursos

- Reporte de presupuesto anual
asignado

- Carga horaria a docente para apoyo

de los consultorios

Facultades, Direcciéon
de Planeacién vy
VADF

Propios de la
IES
Patrocinios de

aliados

Realizar asesoria, asistencia técnica,

interventoria o veeduria y de

Cantidad de proyectos de asesoria y

- Registro de actividades

evaluacion para diversas entidades, | consultoria  contratados / afio Facultad realizadas. Propios de la
acultades
organizaciones 'y empresas de | conforme las metas - Encuestas de satisfaccion | IES
diferente indole y naturaleza del sector de los servicios prestados
publico y privado.
Ejecutar una campafa de
comunicacioén, con lanzamiento de los o .
) . - Plan de comunicaciones en Métricas de cada una de las )
consultorios y posterior Departamento de Propios de la

posicionamiento para mejorar los
indicadores de uso de los servicios en

la comunidad.

ejecucion con diversidad de

estrategias

comunicaciones

actividades/acciones del

comunicativo

IES

Proponer proyectos practicos de
articulacion  con  empresas de
diferentes sectores productivos y

participar de convocatorias del estado.

- Documentos con proyeccion de

actividades y gestion de recursos.

Integrantes de los
consultorios
(docentes y

estudiantes)

- Convenios con empresas.
- Resultados de impacto en

la poblacién establecida

Propios IES
en alianza con
empresas

publicas o]

privadas.

Estrategia 7: Fortalecimiento de las practicas empresariales en sus diferentes modalidades.
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Actuaciones

Indicadores de proceso

1er

30

40

Responsables

Instrumentos de

evaluacion

Recursos

Actualizacién de normatividad interna
de practicas empresariales, conforme

a los ultimo lineamientos a nivel

- Nuevo documento autorizado por los

directivos de la institucion

Oficina de Practicas,

Vicerrectoria

Reglamento actualizado

Propios de la

) B - Caracterizacion de proceso y Académica y IES
nacional sobre la relacion del o ]
) . procedimientos actualizados. Facultades
estudiante en el medio.
Desarrollar nueva campafa
comunicativa para socializar los
cambios normativos en el asunto, asi | Documento con el plan de Departamento de | Métricas de la campafa | Propios de la

como los procedimientos

(especialmente los términos

temporales).

comunicaciones

comunicaciones

implementada

IES

Fortalecer las modalidades de practica

- Listado de estudiantes que

legalizan en las

o . Tasa de estudiantes en las o o ) ) )

de contrato de aprendizaje y pasantia, ) . Oficina de Practicas y | modalidades descritas Propios de la
. L modalidades, por cada periodo o
incrementando la participacion o facultades - Formatos de seguimiento | IES

académico
estudiantil. académico y de

administrativo.

- % de cumplimiento de meta anual - Convenios firmados con

Realizar nuevas alianzas

empresariales por medio de convenios
para incrementar los escenarios de
practicas y los beneficios con la
empresa, enfatizando en la mejora

continua de las condiciones laborales,

conforme al plan de trabajo

- # de actividades realizadas con
aliados tales como ruedas de
negocios, desayunos empresariales,
ferias laborales, etc., como medio de

retroalimentacion.

Oficina de Practicas,

Direccion de
Extension, Direccidon
de Mercadeo
institucional

empresas.
- Listado de empresas
gestionadas por semestre

- Registro de asistencia y
participacion de las

actividades

Propios de la
IES
Patrocinio de

las empresas
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de

practicas y mejorar las condiciones de

Incrementar los  escenarios

- Cantidad de escenarios de practicas

para poblacion con capacidades

diversas

- Convenios o acuerdos

firmados

Propios de la

los estudiantes con capacidades Oficina de Practicas IES
funcionales diversas en practica . y ) .
) - Tasa de estudiantes de la poblacion - Listado de estudiantes
empresarial. o .
objetivo, vinculados a empresas
Crear nuevas modalidades de

practicas de acuerdo con la dinamica

- Normativa de practicas con

Oficina de Practicas y

del sector productivo, algunas como la | inclusiones Facultades, Propios de la
Inmersiéon nacional o internacional, | - Nuevos procedimientos oficializados Vicerrectoria IES
profundizacién, emprendimiento y | con planeacién Académica

social.

Ampliar del equipo de trabajo - Listado de estudiantes que

administrativo y docente, conforme a | - Informe de gestion del area en Gestion Humana, | legalizan préactica

las necesidades de relacién con las

contraste con el plan de trabajo anual.

Vicerrectoria

- Evaluacion de desempefio

Propios de la

IES
empresas y el numero de estudiantes | - Evaluacion de carga laboral Administrativa - Métricas de la evaluacién
en cada modalidad. de carga laboral
Estrategia 8: Consolidacion de la comunidad de Egresados UNINPAHU
Ano
Actuaciones Indicadores de proceso o T 3 2 Responsables Instrumentos Recursos
) - Existencia de actividades/eventos )
Promover de manera particular la . . - Plan de trabajo con
o » para la comunidad especifica. . N L Recursos
estrategia institucional empleabilidad Oficina de Egresados | proyeccion de actividades. )
. . o . C propios y
para favorecer la insercién laboral de — Empleabilidad - Registro de participacion y liad
aliados
los egresados en el medio. evaluacion de satisfaccion.
Fortalecer el sistema que recopila, | - Cantidad de espacios en los que o - Actas de reunion Recursos
) ) ) . o Oficina de Egresados ) ) ) )
consolida y analiza la informacién de | participen los egresados en - Listados de asistencia propios
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los egresados, con el fin de aportar a la
institucion en su proceso de
mejoramiento continuo, considerando
las percepciones y experiencias de la
actividad profesional de los egresados
y los aportes a la reflexion acerca del

desarrollo institucional.

evaluaciones curriculares y en otras

actividades institucionales.

Incrementar la participacion en las
acciones de seguimiento a la actividad

de los egresados en el medio,

- Cantidad de egresados de los
diferentes programas de la institucion

/aho

- Reportes de asistencia.

considerando aspectos | - Tasa de participacion de egresados Liderazgo de Ila o
) o o o L . - Informes de participacion
sociodemograficos, académicos, | en actividades como caracterizacion y Oficina de Egresados Recursos
. _ . ” en encuestas de .
familiares, desempefio laboral y/o | encuestas de Momento del MEN y articulacion con L propios
o ] caracterizacion.
emprendimientos, y todo aquello que todas las areas
dé cuenta de la misién e identidad | - Indicadores de uso y participacién de
institucional y su impacto en el sector | los egresados, en los
real. servicios/actividades institucionales.
) ) - Existencia de egresados - Base de datos con
Desarrollar acciones como: sistema de . . ) . .
L o reconocidos en el medio nacional e informacién de egresados
reconocimiento, aprendizaje a lo largo | ) o
. internacional por sus aportes a la distinguidos. Recursos
de la vida, red de egresados, ) )
sociedad propios y

representante, encuentros,
carnetizacioén, entre otros, como parte
de los beneficios por ser parte de

UNINPAHU

- Reuniones para gestionar alianzas

para los egresados

Oficina de Egresados

Convenios/alianza/acuerdos

con empresas

patrocinio de

aliados.
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- Indice de participacion de
egresados en la eleccion de

representante ante el consejo

Registro de voto para

elecciones institucionales.

Estrategia 9: Potencializacién de las ac

ciones de la Oficina de Relaciones Internacionales

Ano
Actuaciones Indicadores de proceso o T 3 2 Responsables Instrumentos Recursos
r
. o . - Convenios firmados
Incrementar los convenios - Tasa de solicitudes de estudiantes )
o ) ] ) ) . - Soportes de estudiantes
interinstitucionales con universidades para intercambio en cada semestre Oficina de . )
. . . ) . en intercambio Recursos
en paises de interés para los con incremento anual. Relaciones o ) )
o i . ) . . (consentimiento, firma de propios y de
programas académicos, con el fin de - # de universidades gestionadas. Internaciones y .
- - ) ) compromiso, sabana de otras IES
facilitar la movilidad de estudiantes - # de convenios con otras IES en el Facultades
o ] notase, etc.).
para la continuidad de sus estudios. mundo o
-Informes de seguimiento
) o - Indice de participacién de docentes Oficina de ) L
Fortalecer los espacios académicos . ) - Listado de participacion. Recursos
. ) en eventos en el exterior. Relaciones ) )
en otros paises, incrementando la . . o ) ) - Informe de impacto de propios y de
L - Reporte de incentivos institucionales internacionales, ) .
participacién de los docentes. eventos internacionales otras IES
para los docentes facultades y VADF
- # de propuestas presentadas a Oficina de Recursos
Identificar fuentes de financiacién organismos externos. Relaciones propios para
internacionales en las areas de - Cantidad de ingresos de fuentes internacionales, la - Informes de supervision las
investigacion, extensién, docencia, externas. VAC, VADF y interna y externa propuestas y
infraestructura y gestion universitaria. - Productos o resultados de los Direccion de externos para
proyectos Planeacion. ejecucion.
Gestionar misiones académicas L . . - Informe de gestion de la
i ) ) - Indice de misiones creadas, con Oficina de Recursos
internacionales para los estudiantes . ) . ORI )
) ) datos de universidades y empresas Relaciones B ) N propios y de
que en un corto periodo de tiempo ) ) - Evaluacion de satisfaccion
vinculadas. Internaciones otras IES

estén interesadas en realizar espacios

de participantes.
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formativos y de aplicacion de sus

conocimientos

- Tasa de participacion de

estudiantes en |la convocatoria

Objetivo 3: Fortalecer las relaciones e interacciones con los grupos de interés de la sociedad y los actores educativos, articulando las politicas que contribuyan al

desarrollo de las labores académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales, entre otras, evidenciando la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Indicador de Logro:

Iniciativas que evidencien la RSU de UNINPAHU con impacto positivo en los diversos sectores en los que

se desarrolla.

Punto de partida:
40%

Punto de superacion:
mas del 90%

Estrategia 1: implementacion del Plan de regularizacién y manejo (PRM)

. . Ao Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
1er | 20 | 3° | 4° evaluacion
Proponer el Plan de Regularizacion y
Manejo (PRM), anual, como determina
el Plan de Ordenamiento Territorial de
i ] . i ] - Reporte de
Bogota segun lo establecido en los | - Documento con la propuesta Vicerrectoria L .
o o N . viabilidad por la | Propios del
Decretos Distritales No. 619 de 2000 y | aprobada a nivel institucional. Administrativa y ) .
) . Direccion de | centro
el No. 190 de 2004, con el cual se Financiera N
L Planeacion
pretende la regularizacion y
armonizacién en el desarrollo de la
ciudad
Realizar acciones aplicando las normas .
o . ) - Evaluacion de
distritales para la conservacion, o Vicerrectoria ) . )
o . - Plan anual de mantenimiento de . . satisfaccion en | Propios de la
mantenimiento 'y recuperacién de . . Administrativa y| .
o ) o espacios y bienes. ) . visitas de entes | IES
edificaciones, junto con sus condiciones Financiera o
distritales.

arquitecténicas y urbanisticas.
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o ) - Evaluacion de | Propios de la
Desarrollar actividades para para la N N Vicerrectoria ) y
L ) o - Plan de accion anual de adecuacion y N . satisfaccion en | IES y con la
mitigaciéon de impactos urbanisticos o Administrativa y| . L
o o mantenimiento. ) . visitas de entes | participacion
(arborizacién y paisajismo y andenes) Financiera o .
distritales. de aliados
Estrategia 2: Adopcidn de la nueva estrategia institucional de empleabilidad orienta a toda la comunidad Uninpahuista y cualquier persona externa interesa.
Ano Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
fer | 2° | 3° | 4° evaluacion
) ) ) - Existencia de un marco conceptual
Elaborar lineamientos de la estrategia, .
sobre esta actuacion. Actas de grupos

que incluya politicas, criterios y modos,
asi como posteriores procedimientos

estandarizados con Planeacion.

- Existencia de politicas, criterios y

procedimientos sobre esta funcion.

Oficina de Egresados

y Empleabilidad.

focales de validacion

de la iniciativa.

Propios de la
IES

) o . - Reporte de la
Desarrollar de procesos investigativos | - Cantidad de proyectos de ) .
] ) L - o Direccion de
con el sector productivo, para | investigacion /desarrollados por afo. Oficina de Egresados | L
) ) » investigacion. .
caracterizar y analizar los entornos y Empleabilidad, o Propios de la
. ) o ) ) ) ) - Publicaciones de
productivos teniendo como objetivo la | - Productos de los estudios realizados. Direccion de IES vy de
y . L resultados de .
formulacion de estrategias adaptables a Investigacion y aliados.
. ) ) . proyectos.
las necesidades de un mercado | - Espacios de discusién de los Facultades. . .
) . - Retroalimentacion
permanentemente cambiante. hallazgos de los andlisis.
del sector real.
) o - Formato de
. - Cantidad de actividades/eventos y
Efectuar actividades/eventos de ) planeacion de
) . . proyectados/ejecutados en el asunto, o o )
orientacion, formacion laboral, _ Oficina de Egresados | actividades. Propios de la
L o | por afio. - )
actualizacion y fortalecimiento del perfil y Empleabilidad, | - Listado de [ IES y de
profesional, con miras a potenciar la o facultades. asistencia aliados.
) . ) - Tasa de participantes en las )
vinculacion laboral de la comunidad. - - Registro de
actividades. N
evaluacion.
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- Informe de gestion.

Facilitar espacios de insercion
empresarial, fortaleciendo la relacion
con el sector externo y promoviendo el
acercamiento del talento institucional y

de los stakeholders, a empresas.

- Cantidad de actividades/eventos
proyectados/ejecutados en el asunto,

por afo.

- Tasa de participantes en las

actividades.

Oficina de Egresados
y Empleabilidad,

facultades.

- Formato de

planeacion de
actividades.

- Listado de
asistencia.

- Registro de
evaluacion.

- Informe de gestion.

Propios de la
IES vy de

aliados.

Establecer alianzas estratégicas que

Oficina de Egresados

- Convenios
firmados.

- Evaluacion de

facilitar el acceso a los servicios de | - Cantidad de alianzas establecidas. y Empleabilidad, | satisfaccion de | Propios de la
gestion y colocacién de nuestros | - indice de beneficiarios de los Direccion de | actividades IES vy de
aliados, ademas del acceso a servicios | servicios y actividades de la alianza. Extension y | realizadas en el | aliados.
de capacitacién y convocatorias. Facultades. marco del convenio.
- Reporte de
asistencia.
Apoyar las iniciativas de los interesados | - # de asesorias sobre creacion de
con asesorias sobre creacion de | empresa.
. . ) - Reporte de
empresa (en articulacion el consultorio - . .
Oficina de Egresados | asistencia

empresarial), divulgacion sobre
capacitaciones y eventos de entidades
que apoyen y brinden acompafiamiento
en la creacion de proyectos de
emprendimiento, también, también por

medio de ferias empresariales estas

- Tasa de participantes a eventos

abiertos y gratuitos de formacion.

- Cantidad de aliados a la iniciativa

concreta.

y Empleabilidad,
Direccion de
Extension y FCEA.

- Evaluacion de
satisfaccion
- Acuerdos

documentados.

Propios de la
IES vy de

aliados.
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iniciativas se den a conocer con la

comunidad.

Estrategia 3: Inclusion de personas con

capacidades funcionales diversas y pobla

cién vulnerable a la edu

cacion superior

. . Aio Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
fer | 2° | 3° | 4° evaluacion
- Cantidad de convenios para
Firmar convenios con diferentes | descuento a poblacion vulnerable - Impacto de

entidades u organizaciones para aplicar

establecidos.

estrategia de difusion

descuentos en la matricula a los Direccion de | de los convenios. .
N . Propios de la
programas de UNINPAHU, para facilitar | - Tasa de beneficiarios de cada Mercadeo y ES
el acceso de poblacién parte de la | descuento por afo. Admisiones y VADF - Reporte de
Politica de Educacién Superior Inclusiva beneficiarios por
e intercultural. - Reporte financiero sobre los descuento/afio
descuentos aplicados.

Implementar un  protocolo  para
identificar a estudiantes que presenten .

o . ) o ) - Acta de adopcion
condiciones particulares notorias | - Socializacién y adaptacion de

) ) ) del protocolo
(discapacidad motora o sensorial, | protocolo. ) .
. Direccion de
dificultades para comprender .
. ) ] ) . Mercadeo - Registro  de .
instrucciones, postura poco comun, | - Cantidad de estudiantes reportados/ Propios de la
) ) ) ) Admisiones asistencia.
presentacion de situaciones de | atendidos por el protocolo. ) IES
Bienestar

conflicto, aspectos actitudinales

particulares, etc.) en el proceso de
admisién a la institucién para plantear
las estrategias de acompafiamiento

desde el inicio.

- Actividades de valoracion realizadas

en conjunto con otras areas.

Universitario.

- Satisfacciéon con
actividades

realizadas.
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Realizar la adaptacion y/o flexibilizacion
curricular, para avanza en los
resultados de  aprendizaje  con

poblacion diversa.

- Cantidad de estudiantes que
requiere adaptacion curricular.
- Reportes a docentes con

instrucciones de abordaje.

Vicerrectoria
Académica y

Facultades

- Registro de casos.

- Evaluacion de
satisfaccion de los

estudiantes.

Propios de la
IES

Ejecutar la adecuacion en
infraestructura fisica y tecnoldgica con
el fin de eliminar barreras asociadas a la
movilidad y de acceso a la informacién

de las clases.

- Plan de mantenimiento y adecuacion
de infraestructura anual.

- Reporte de adquisicion de
aplicaciones y herramientas

tecnolégicas.

VADF y direccién de
Informatica y

Tecnologia.

- Informe de gestion.

- Acta de comité de

contratacion.

Propios de la
IES

Establecer y aplicar protocolos de
acceso para personal externo que
forme parte del acompafamiento de los
estudiantes en UNINPAHU, tales como
interpretes ante discapacidad auditiva o
mascotas de apoyo emocional frente

alteraciones mentales.

- Cantidad de casos atendidos/

viabilizados por semestre y afio.

VADF

- Registro de casos

gestionados

Propios de la
IES

Articular las acciones de la IES con

campafias sociales lideradas por

organizaciones externas de alto
alcance, que implique beneficios para el
acceso a educacién superior de
poblacion con capacidades diversas

funcionales.

- Cantidad de campafas sociales en

alianza.

Direccién de
Mercadeo y

Admisiones.

- Reportes de
gestion.
- Poblacion

beneficiada.

Propios de la
IES y de los

aliados.

Estrategia 4: Actualizacién del compromiso de la IES con el medio ambiente

Actuaciones

Indicadores de proceso

Responsables

Recursos
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Instrumentos de
1er 20 30 40
evaluacion
- Cambios en infraestructura. L
. L ) Participacion en
Mejorar la iniciativa de ahorro de | - Cifras semestrales de consumo de ~
. . . . campafas .
energia y de agua en las instalaciones | aguay energia. i . Propios de la
) ) ) ) ~ VADF - Informe financiero
de la universidad, que vincule atodala | - Cantidad de campafas de IES
) ) o de gastos en el tema.
comunidad educativa. fortalecimiento del tema
Optimizar los procedimientos o
o ) - Disminucién de consumo de papel en o .
institucionales fortaleciendo la ) ) - Informe logistico | Propios de la
. L las diversas dependencias de la VADF .
politica de cero papeles, minimizando el ) ) sobre papel por area. | IES
) universidad.
impacto.
. - Indice de actividades de VADF, Gestion
Desarrollar actividades en torno a la o . ) . ) .
y ) ) sensibilizacion y educacion realizadas. Humanay Seguridad y | - Listado de | Propios de la
educacion ambiental, que impacte a ) . ) . .
) ) - Cantidad de participantes en los Salud en el trabajo, y | asistencia IES
toda la comunidad educativa
eventos. facultades
o ) - Reporte de material
Impulsar el reciclaje por medio de . . ) ] )
o . - Cantidad de material reciclado segun reciclado. .
procesos  administrativos 'y  con o Propios de la
) . estrategia institucional. VADF - Formato de
mecanismos para la accion de los o N IES
) - # de actividades en el tema. planeacion de
estudiantes. o
actividades.
Estrategia 5: Aportar en la mejora de la seguridad en el sector inmediato
i . Ano Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables i Recursos
1er | 2° | 3° | 4° evaluacion
Implementar un circuito de vigilancia . .
. o . ) Evaluacion de | Propios de la
para el area institucional y las zonas | - Cantidad de acciones desarrolladas VADF ) .
impacto interna IES
cercanas.
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) ) ] ) ) - Soportes de
Gestionar la creacion de un sistema de | - Cantidad de reuniones
. o . convocatoria. Propios de la
seguridad comunitaria con Las Juntas | convocadas/realizadas para VADF . )
. - Registro de | IES Yy aliados
de Accion Comunal y otros actores. desarrollar el asunto. ) )
asistencia.
Coordinar con la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, La o .
. . . - Tasa de participantes en las ) ) ) Propios de la
Policia Nacional y la Alcaldia Local de L ) ) VADF Listado de asistencia )
. actividades realizadas en conjunto IES y aliados
Teusaquillo para desarrollar
actividades.
Generar espacios de discusion entre
las Juntas de Accién Comunal y - Cantidad de reuniones .
o . . ) ) . Propios de la
Asociaciones de Vecinos, que convocadas/realizadas para VADF Listado de asistencia ES v aliad
aliados
favorezcan la apropiacion del espacio desarrollar el asunto. Y
publico del sector.
Estrategia 6: Aplicacion de multiples acciones del lineamiento de promocién socioecondémico para facilitar el acceso a la educacién superior
Ano Instrumentos de
Actuaciones Indicadores de proceso Responsables . Recursos
fer | 2° | 3° | 4° evaluacion

Formalizar acuerdos con empresas de

- Cantidad de empresas gestionadas.

- Reporte econémico

) o . ) ) ) de aplicacion de
cualquier sector, que impliquen | - Cantidad de empresas aliadas Direccion de )
. descuento. Propios de la
descuentos en el valor de la matricula | - Indice de beneficiarios de estos mercadeo y
] ) ) o o - Evaluacion  de | IES y aliados
segun sus intereses, por ejemplo, para | apoyos econdmicos. admisiones ) y
satisfaccion con
sus colaboradores. )
empresarios.
Fortalecer las acciones de la linea de Direccion de )
. ) ) ) . . - Registro de | Recursos
promocién socioecondmica de | - Tasa de estudiantes vinculados a Planeacion, de | | N .
) ) o ) ) vinculacién al | propios de la
Bienestar Universitario, especialmente | cada estrategia de pago. Mercadeo y
) o programa. IES
en lo relacionado con otros apoyos Admisiones.
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econémicos (como Linea tu Apoyo,
Plan Alcancia, Programa solidario de

Permanencia)

- Documentos de

formalizacion.

Potenciar el Programa de méritos y
oportunidades, para facilitar el acceso
de estudiantes a primer semestre, de
la formacién

educaciéon media a

superior.

- Indice de estudiantes beneficiarios en

cada periodo académico

Direccién de
Mercadeo y
Admisiones.

- Evaluaciéon  de
) . Recursos
satisfaccion. )
propios de la

- Reporte de
IES

beneficios aplicados.

Establecer alianzas con empresas u

organizaciones que apoyen
econdmicamente el acceso a educacion
superior de una comunidad de su
interés, por medio del intercambio de

valores.

- Cantidad de empresas vinculadas
que ofrecen apoyo en la matricula.
- indice de beneficiarios de estos

apoyos econdémicos.

Bienestar Universitario
y equipo de promocion

socioecondmica.

- Soportes de

matricula de .
. Propios de la
estudiantes con .
IES y aliados

apoyos.

- Reporte de gestion.

Objetivo 4: Facilitar el intercambio de informacion al interior de la institucién (dependencias académicas y administrativas), que sirva como insumo para la creacion,

seguimiento y reporte de este plan.

Indicador de Logro:

Creacion de un sistema de reporte y seguimiento para evidenciar las iniciativas institucionales.

Punto de partida:
15%

Punto de superacion:
mas del 80%

Estrategia 1: Disefio de documentacion clave del sistema

Actuaciones

Indicadores de proceso

Ano

1er

30

40

Responsables

Instrumentos de
i Recursos
evaluacion

Crear matriz y bases de seguimiento
para el registro de la informacion por las

diferentes dependencias vinculadas.

- Existencia de matriz de seguimiento.

Direccion de
planeacion y
aseguramiento de la

calidad.

Propios de la
IES

67



Disponer del repositorio que permita el

- Capacidad y orden del espacio de

Direccion de

almacenamiento de las evidencias y ) o y ) - Informes de | Propios de la
. y almacenamiento  digital de las planeacion, archivo y | o
soportes de ejecucion de cada . ) informatica IES
) evidencias DIT
estrategia.
Generar un calendario de reuniones de
seguimiento con la participacion de | - Cantidad de reuniones programas Direccion de Propios de la
directivos y areas encargadas de la | para el seguimiento planeacion IES
ejecucion.
Generar los documentos con la
L ) . ) o Resultados de .
conceptualizacion del sistema, | - Existencia de documentos, Directivos de todas q Propios de la
) . o ) ) o . proceso e
instructivos y procedimientos | instructivos y procedimientos. las areas o IES
) estandarizacion.
necesarios.
- . Direccion de
Proponer multiples acciones de ) ) . - Formatos de .
y o - Cantidad de instrumentos de planeacion y L Propios de la
evaluacion de la funcion (instrumentos, . . validacion de los
evaluacién aseguramiento de la IES

matrices, informes, etc.) ) instrumentos.
calidad.

Estrategia 2: Estandarizacién del sistem

. . Ao
Actuaciones Indicadores de proceso 1 5 T30 | 0 Responsables Instrumentos Recursos
er

Implementar acciones para evaluacién o .

Directivos de todas | - Encuestas Propios de la

el disefio del sistema de reporte y

- Cantidad de evaluaciones realizadas

o las areas - Conceptos técnicos | IES
seguimiento
- Cantidad de mesas de trabajo )
. L ) . - Listado de .
Realizar mesas de revision para Direccion de ) ) Propios de la
. L ) asistencia.
analizar lo propuesto. - Tasa de participacion de planeacion IES

administrativos

- Actas de reunion.
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Codificar todos los insumos para el

reporte y seguimiento de estrategias, . Direccion de Propios de la
. - Formatos y documentos codificados. )
dentro del sistema general de planeacion IES
aseguramiento de la calidad
Estrategia 3: Socializacion y adopcién del sistema
Ano
Actuaciones Indicadores de proceso o T T3 [ 2 Responsables Instrumentos Recursos

Ejecutar plenarias con altos directivos

L - Cantidad de reuniones. Direccion de Propios de la
para presentar toda la iniciativa y el . . y
) - Indice de participantes planeacion IES
sistema de reporte
Programar jornadas de rendicion de ) ) Direccion de Propios de la
- Reuniones realizadas
cuentas de manera semestral planeacion IES

Promover los comités de seguimiento

mensual para la socializacion de
avances y acciones realizadas por las

diversas areas que intervienen.

- Cantidad de encuentros/ cantidad de

reuniones programadas

Todas las areas

participantes.

Propios de la
IES

Objetivo 5: Realizar un ejercicio de recoleccion de informacidn sobre proyeccion social, RSU y extension, a través de busqueda documental y benchmarking, en

universidades de Latinoamérica y Espaia.

Indicador de Logro:

Realizaciéon de marco conceptual base del proyecto y matriz de analisis de informaciéon de benchmarking

Punto de partida:
20%

Punto de superacion:
mas del 95%

Estrategia 1: Recoleccion de informacién documental

Actuaciones

Indicadores de proceso

Ano

20

30

40

Responsables

Instrumentos de
. Recursos
evaluacion

Buscar informacion de interés con

conceptos claves en el proyecto.

- # de bases de datos consultadas.

Autor del proyecto
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Seleccionar articulos o fuentes
documentales de interés a partir de una

revisién rapida y del resumen

- Numero de documentos encontrados

/ seleccionados

Autor del proyecto

Leer y revisar de manera analitica cada
articulo o documentacién identificado

de valor para el proyecto.

- Numero de fuentes documentales

leidas para el proyecto

Autor del proyecto

Estrategia 2: Benchmarking

Actuaciones

Indicadores de proceso

1er

40

Responsables

Instrumentos

Recursos

Buscar en diversas fuentes de
informacion, las politicas, lineamientos
y documentos que orientan las acciones
de Extension, Proyeccion Social y RSU
en diversas universidades en

Latinoamérica y Espafia

- Cantidad de fuentes consultadas

Autor del proyecto

Realizar una lectura analitica y critica de

cada documento.

- # de documentos leidos

Autor del proyecto

Registrar y describir en la matriz los

hallazgos relevantes de cada

documento.

- Numero de registro en la matriz

Autor del proyecto

- Matriz de analisis

Revisar a detalle la matriz propuesta,
identificando puntos en comun vy
diferencias  sustanciales en la
comprension del tema y las estrategias

de aplicacion.

- Conceptualizacion en el presente

proyecto del estado actual.

Autor del proyecto
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5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones y Discusion

La Responsabilidad Social de las organizaciones es un asunto
ampliamente incluido en el discurso de las entidades, sin embargo, en muchas
oportunidades se limita a la intencibn mas que a actuaciones concretas o

sistematizadas que realmente tengan un impacto en la realidad inmediata.

En todo caso, en Latinoamérica se ha teorizado de manera amplia sobre
el asunto, lo que permite realizar un planteamiento practico cada vez mas
ajustado a la realidad, aspecto que es necesario desarrollar actualmente puesto
que es indispensable proyectar un despliegue ordenado de las acciones, para

un adecuado analisis de resultados posterior.

Ahora bien, sobre los tépicos centrales de este proyecto y como resultado
de la revision documental para concluir el estado actual, es evidente que mas
alla del concepto unificado, existe un interés mayor, el de generar un impacto
positivo en el entorno proximo, pero, aun hay dudas de como lograrlo,

inicialmente en las empresas y mas aun en las IES.

Para el caso de las universidades, que conceptualmente tienen una
especial relevancia en el desarrollo y crecimiento de la sociedad, la ejecucion de
estrategias que muestran su compromiso social va conforme a su comprension
de las definiciones y al nivel de implicacién que cada una esté interesada en
asumir, entonces, podemos identificar instituciones que trabajan principalmente
en su accion formadora, mas que en la trascendencia de ese conocimiento al

sector real.

Entonces, partiendo de la interpretacién que cada universidad da sobre la
normatividad exigible segun la region en la que esta ubicado, asi como la vision,
mision y objetivos conforme a su autonomia universitaria, se ejecutan unas u
otras acciones, que en si mismas no son una expresion directa de la extensiéon

del conocimiento, la proyeccién en el sector real o el compromiso con los
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stakeholders, asi que, mientras una accién X en una institucion responde a un
tema concreto, la misma accién en otra IES puede tener un enfoque totalmente

diferente.

Ademas, la variedad de actuaciones es significativa, entonces las
opciones de aplicacion son multiples y se seleccionan de acuerdo con el
planteamiento de la universidad particular, que previamente debe realizar una

comprensién completa de su entorno.

Por otra parte, al explorar el asunto en universidades latinoamericanas y
espanolas, se reconoce que aspectos claves que parten de las diferencias
modelo educativo en paises en via de desarrollo con paises europeos y llegan a
la ejecucion de actividades con impacto social, la disposicion de recursos, la

estructura organizativa, entre otros temas.

En el caso de Colombia y especialmente en Bogot4, el despliegue de las
universidades en extension/proyeccién/responsabilidad esta muy relacionado
con el énfasis de la institucion, mientras se pueden reconocer algun con practicas
mas centradas en la docencia, otras se orientan a la produccion de conocimiento
a nivel cientifico, esto como resultado de las diferencias socioeconémicas que
caracterizan la educacién superior (desde el acceso, hasta las condiciones de

los centros).

En UNINPAHU, se reconocen multiples acciones realizadas en el asunto
como parte del ejercicio de las facultades, la Direccion de Investigacion y de
Extensién y de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, sin embargo, estas
se realizan de manera desarticulad por lo que el impacto puede mejorar
notablemente, asi mismo, el reporte y seguimiento de las acciones esta limitado
al actor que lo realiza, sin que se cuenta con una estructura que asegure la
calidad de los productos, unifique los criterios de accidén y consolide las

evidencias para los reportes internos y externos principalmente.

Asi pues, el planteamiento propuesto para UNINPAHU permite organizar

las acciones en curso y proyectadas conforme a la planeacién de cada area,
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pero también propone actuaciones diversas de acuerdo a buenas practicas de
otras instituciones, concluyendo en un plan robusto que vincule a la mayoria de
los procesos de la universidad, asi como una inversion importante para
magnificar los impactos, sin desconocer, la realidad de la institucion, que ha
presentado una evolucion importante en los ultimos 4 afios conforme al Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2023 (PDI).

5.2 Limitaciones

Para la implementacion de este plan de intervencion en UNINPAHU, se
reconocen dos aspectos principalmente: lo relacionado con los recursos y con la

vision institucional.

Desarrollando cada uno y tal como se argumentaba en el diagndstico
institucional, UNINPAHU es de caracter privado por lo que principalmente los
ingresos son a causa de la matricula de estudiantes en cada periodo académico
y present6 una crisis (en todos los sentidos) muy fuerte en el 2018, lo que llevo
a que la planeacién hasta el momento se ajustara a la recuperacion y la
sostenibilidad institucional con los minimos posibles, entonces, en cuanto a la
visién de la institucién, es indispensable considerar el interés de los altos
directivos para el Plan de Desarrollo Institucional del 2024, pues este puede
orientarse a la calidad académica u otros temas y mantener a una ejecucion

basica aspectos complementarios como la RS de la universidad.

Lo anterior en linea también con los recursos, pues al no reconocerse la
RS como parte fundamental del crecimiento de la institucion, los elementos
economicos, humanos, tecnoldgicos, de conocimiento, entre otros, dispuesto
para el ejercicio van a ser basicos y el resultado, por consecuencia, va a estar

dentro de los minimos exigibles conforme a la autonomia universitaria.
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7. ANEXOS

Capitulo 1 (Extensién Universitaria) Capitulo 2 (Vinculacion

Universitaria)

Se entiende por Extension Universitaria las actividades que

realizan los estudiantes tendientes a:

1. La proyeccion social de la universidad
2. La promocion y difusion de la cultura.
3. Los servicios a terceros.

4. Las relaciones de la universidad con otras instituciones de
educacion superior nacionales y extranjeras.

Definicion:

Concibe la responsabilidad social como la capacidad de ser

y hacerse universidad, basada en la ética de accién
transformadora de la sociedad y de si misma y orientada
hacia la creacion de nuevas formas de convivencia social e
intercultural y de desarrollo sostenible, a través de la
formacion, investigacion y vinculacion social

Los lineamientos de la RSU herediana, estan organizados
en cinco ejes referidos a: formacion profesional y ciudadana,
gestion social del conocimiento, universidad saludable,
desarrollo ambiental y participacion en el desarrollo social.

3. OBJETIVOS

4. POLITICA EN EXTENSION UNIVERSITARIA Y

PROYECCION SOCIAL:

LINEAMIENTOS

Explicita la retroalimentacion entre sociedad y universidad,
que consiste en ofrecer y enriquecer a la sociedad, otorgarle
una herramienta o un saber, una idea creativa o informacion;

La vinculacion  Universitaria se ejecuta desde dos ejes:
1. Proyectos sociales de Investigacion y Vinculacion, dependientes de la
Comision de Vinculacion y el Departamento de Investigacion Posgrados y

Autoevaluacion.

2. Practicas Pre-Profesionales, dependientes de cada Unidad Académica.

1. Formacion profesional, ética y ciudadana: dirigida a lograr mejores
profesionales ciudadanos, con sentido critico y coherente con los valores
fundamentales de la convivencia humana.

2. Gestion social del conocimiento: destinada a promover la producciéon
cientifica, cultural y tecnolégica de calidad que informe con evidencias los
procesos de construccion de la politica publica.

3. Universidad saludable: referida a promover el desarrollo de condiciones
apropiadas para la convivencia saludable de la comunidad herediana.

4. Desarrollo Sostenible: dirigida al fomento de habitos saludables y el
respeto al ambiente y la naturaleza, para constituir espacios de educacion
para la sostenibilidad de todos sus miembros y realizar la gestion
ecoeficiente de sus procesos y recursos.

5. Participacion en el desarrollo social: tendiente al fortalecer a la
universidad como un socio activo y comprometido con el desarrollo social
local, regional y nacional, en dialogo y apertura con los demas actores por
el desarrollo.

* articulara su gestion interinstitucional con los sectores productivos, el
publico, la comunidad universitaria y los graduados para abordar los
problemas sociales, desde su analisis, definicion y propuestas de solucion.
* buscaran vinculos de cooperacion con otras organizaciones educativas,
empresariales, asociaciones del sector publico y privado para la
conformacién de convenios, redes y alianzas que beneficien la formacion
de nuestros estudiantes, docentes y graduado.

PUCESA (2013).
Acta 531-13, por
la cual se adopta
las politicas de
vinculacion y
extension
universitarias con
la colectividad.

UPCH. (2018)
Consejo de 5 de
septiembre de
2018, por el cual
se aprueba los
lineamientos de
politica de
responsabilidad
social

UPAO. (2017).
Resolucion N°
036-2017-CD-
UPAQO, por la cual
se adopta la
politica de
extension
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compartir una técnica, un avance, que puede ser un texto,
una mejor calidad de vida o una alternativa de desarrollo.

Definicion:

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es la
capacidad que tiene la Universidad, de difundir y poner en
practica un conjunto de orientaciones a través de cuatro
procesos claves: gestiéon, docencia, investigacion y
vinculacion. Esto exige articular las funciones de la
institucion en un proyecto de desarrollo social, equitativo y
sostenible, para la produccién y transmisién de saberes y
formacion de profesionales ciudadanos y responsables.
Objetivo general:

Promover un ambiente universitario basado en los principios
de desarrollo social, equitativo y sostenible que beneficien el
ambiente de convivencia, la produccién y transmisiéon de
conocimientos responsables y la formacion de profesionales
integrales.

4. Principios
5. Objetivos generales para impulsar la sostenibilidad en la
uiC

La comunitat universitaria de la UIC, d’acord amb el
compromis de respectar la dignitat de qualsevol persona
humana i potenciar els drets humans (cf. punt nim. 2
Missi6), considera que des de la Universitat s’ha de generar
una cultura de sostenibilitat que contribueixi a un
desenvolupament huma integral.

Definicion: En concordancia con esta vision, desde la UB nos
comprometemos a que nuestra accién provoque unos
efectos lo mas positivos posible en cada uno de los agentes
sobre los que la actividad de la UB tiene algun tipo de
incidencia.Utilizando el lenguaje propio del sector, los
agentes que se ven condicionados por la actividad de una
instituciéon son denominados stakeholders o grupos de
interés. En el caso de la UB, entendemos que nuestros

*

La extension y la proyeccion social de la Universidad debera
comprometerse en la gestion ética de las practicas del voluntariado
universitario
* Disefar acciones de capacitacion y adiestramiento para poblaciones
vulnerables

1. Disefar, ejecutar y evaluar proyectos que entreguen habilidades
tedricas y practicas.

2. Desarrollar diagnosticos institucionales sobre la aplicacion de la
presente politica.

3. Entregar asistencia técnica a los diferentes actores universitarios para
el desarrollo de proyectos e iniciativas.

4. Postular a fondos concursables locales, nacionales e internacionales
para el desarrollo de proyectos.

5. Apoyar a las unidades académicas en la busqueda, mantencién y
refuerzo de alianzas con socios comunitarios (locales, nacionales e
internacionales).

6. Construir junto a las unidades respectivas, proyectos que refuercen el
desarrollo individual y colectivo de habilidades socioemocionales positivas,
el trabajo colaborativo y un comportamiento sustentable.

*Una dimensié equilibrada, amb prou massa critica per portar a terme la
seva missid, pero sense convertir-se en una institucié massificada que no
pugui oferir atencié personalitzada als estudiants.

* Estar orientada cap a I'excel-lencia académica i professional, amb una
marcada vocacio per la creaci6 i transferéncia del coneixement cap a la
societat on es desenvolupa.
* Tenir una oferta de graus que respongui a les necessitats del mercat i
una oferta de postgraus consolidada que permeti la formacié continuada
dels graduats al llarg de tota la seva vida professional, per fidelitzar els
antics alumnes de la UIC

* Ser un referent en la utilitzacié de les noves tecnologies aplicades a la
formacio virtual, presencial i semipresencial.
Projectar-se en la seva tasca a partir d'un campus urba o periurba, integral
i no dispers, perd treballant en xarxa i en col-laboraci6 amb altres

institucions nacionals i estrangeres.
* Gaudir de finangament complementari amb activitats de fund-raising i en
estreta col-laboracio amb les empreses.

* Ser una comunitat universitaria impregnada d’'un sentit etic basat en
I’'humanisme cristia.

La UB dispone de varias estructuras encargadas especificamente de la
RS:

* Vicerrectorado de Igualdad y Accién Social

* Delegada del rector para el desarrollo sostenible

* OCI: impulsa los valores de la RS al proponer mecanismos que permitan
lograr una Universidad socialmente mas responsable.

* Comision de Responsabilidad Social / Comisiéon de Desarrollo Sostenible:
marca la linea que seguir en materia de RS. Ademas, hay varias unidades,

universitaria y
proyeccion social.

UA (2021).
Resolucion de
Rectoria N°
109/2021. Por la
cual se adopta la
politica de

responsabilidad
social
universitaria.

ulIC.
Comisién
Ejecutiva de la
Junta de
Gobierno
23.07.2012, por el
cual se aprueba el
Documento
marco para la
sostenibilidad en
la UIC

(2012)

UB. (2022) La
responsabilidad

social en la UB.
http://www.ub.ed
u/responsabilitats
ocial/es/index.ht
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principales stakeholders son los estudiantes, el personal de
administracion y servicios (PAS), el personal docente e
investigador (PDI), la sociedad, las administraciones
publicas, el sector empresarial y nuestros proveedores.

Responsabilitat en la transformacié social mitjangant la
generacio i la transferencia de coneixement

En aquest sentit, i d’acord amb la norma SGE21 (Sistema de
gestion ética y socialmente responsable de Forética), per tal
d’impulsar el procés d’'implementacié i de manteniment d’'una
politica de responsabilitat social, es justifica la creacié d’un
comité especific en el si de la UAB, integrat per personal de
diferents ambits, que ajudi a establir estrateégies d’'RS i fer-
ne el seguiment.

La planificaciéon, organizacién, seguimiento y difusion de
actividades culturales y servicios a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general tales como: Cursos
de verano/ otofio, cursos de lenguas extranjeras para
personal de la Universidad de Extremadura y de la sociedad,
cursos de espafol para extranjeros, foros y clubes de
debate, informacién y difusiéon cultural, coro universitario;
aulas de teatro, canto, musica y danza; aulas de fotografia,
cine y video, organizaciéon de exposiciones, conferencias,
actividades de difusion cultural (Club UEXx), conciertos,

especialmente las que dependen del Vicerrectorado de Igualdad y Accién
Social, estrechamente vinculadas a la RS:

* Unidad de Igualdad y comisiones de Igualdad de los centros

* OSSMA

* UB Saludable

* Fundacioén Solidaridad UB y Voluntariado UB

* Universidad de la Experiencia

1. Equiparar la recerca amb les millors institucions internacionals.

2. Reforgar un ecosistema innovador i emprenedor a la UAB.
3. Impulsar la transferéncia de coneixement a la societat en tots els ambits,

per afrontar els desafiaments del nostre entorn.

Les funcions del Comité de Responsabilitat Social sén les seglients:

a) Preveure els recursos per garantir model de

responsabilitat social universitaria (RSU).

I'aplicacio del

b) Avaluar el model de relacié i dialeg amb les parts interessades i, si
escau, suggerir-hi modificacions.

c) Suggerir modificacions i fer propostes d'acord amb les linies
estrategiques de la UAB en temes relatius a la responsabilitat social i
supervisar I'aplicacié dels plans en matéria d’'RSU inclosos en les linies
estrategiques.

d) Identificar els riscos legals, socials, laborals i ambientals que puguin
afectar la Universitat.

e) Elaborar un model de comunicacié de les activitats d’'RSU.

f) Aprovar l'estructura de la Memoria de sostenibilitat (MS), donar el
vistiplau a la MS i al pla de comunicacié i elevar-los als 6rgans competents
perque els aprovin.

Dependencias

* Imprenta Universitaria

* Instituto Espariol para extranjeros

* Instituto de Lenguas Modernas

* Oficina de Responsabilidad Social Universitaria

* Oficina de Universidad Saludable

* Oficina Universitaria de Medio Ambiente

* Red Internacional de Universidades Lectoras

* Residencia V Centenario de Jarandilla de la Vera

UAB. (2022)
https://www.uab.c
at/web/coneix-la-
uabl/itineraris/pla-
estrategic-2018-
2030/linies-
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html

UAB. (2011).
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ciclos, premios y CONCUrsos.
La firma de convenios y el establecimiento de relaciones con
Fundaciones, Instituciones y Administraciones publicas y
privadas relacionadas con temas y actividades culturales,
artisticas, deportivas y medio-ambientales, fomentando una
politica de captacion de mecenazgo.
La coordinacion de las relaciones entre la Universidad de
Extremadura y las guarderias universitarias.

Valors institucional

Responsabilitat social: com a entitat publica al servei de les
persones orientada a complir amb qualitat i excel-léncia les
funcions que té encomanades i contribuir aixi al progrés
integral de la societat gestionant la seua tasca d’acord amb
les multiples dimensions de la responsabilitat universitaria:
la sostenibilitat ambiental i econdmica, la consciencia ética,
la igualtat d’oportunitats i de tracte, la perspectiva de génere,
la solidaritat i la cooperacid, el voluntariat, la prevencié dels
danys a la salut i la promoci6 d’habits de vida saludables i
I'atencio a la diversitat funcional

Tenemos que convertirnos en una universidadde escala
humana sensible a nuestro entorno,socialmente
responsable en sus relaciones conmultiples agentes
culturales, sociales y econémicos y que aporte respuestas a
las necesidadesdel pais y a los problemas del mundo.
Queremosapostar por un modelo transformador de
laresponsabilidad social, de caracter integral, queincorpore
todos los ambitos de nuestra universidad y que aspire a la
excelencia

El objetivo principal de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) es promover los valores de la solidaridad y el
compromiso social en la Universitat Politécnica de Valéncia

* Secretariado de Actividades Culturales

* Servicio de Actividad Fisica y del Deporte
* Servicio de Asistencia Religiosa

* Servicio de Bibliotecas

* Servicio de Publicaciones

* Universidad de Mayores

Ambit estratégic 3. Relacié amb el territori i internacionalitzacié
* Eix 9. Relaci6 amb I'entorn: agents, ecosistema relacional, impacte

* Eix 10. Internacionalitzaci6: estratégia, aliances i col-laboracio
internacionals,

impacte

* Eix 1. Societat: compromis, accio social, impacte

* Eix 12. Comunicacio: identitat institucional, relat, public objectiu, mitjans,
canals

* Llevando a cabo actuaciones e implementando politicas de promocién
que permitan lograr que la UPF se convierta en un agente de
transformacion econémica, politica y social.

* Reforzando la vocacién emprendedora de la Universidad y promoviendo
el trabajo en red y el acercamiento a los sectores econémicos que puedan
aportar beneficios mutuos.

* Impulsando el compromiso social de la comunidad universitaria para
transmitir y promover unos valores que acomparfien a todos los miembros
de la Universidad.

* Implementando una politica de puertas abiertas en la Universidad que
permita que expertos, grupos de interés y ciudadanos se acerquen a la
UPF y nos impregnen de sus actividades, experiencias y conocimientos,
en un intercambio en doble sentido que nos permita a la vez transmitir de
la manera mas clara posible lo que la Universidad hace por la sociedad.

* Reforzando las relaciones con el mundo cultural, deportivo y artistico,
mediante la articulacion de redes, tanto formales como informales, que
faciliten el contacto de los miembros de la comunidad universitaria con el
conjunto de la sociedad y que hagan posible al mismo tiempo que la UPF
se convierta en una organizacion que aprende de los demas y que
comparte el conocimiento de los demas.
Priorizando en cada uno de ellos:
- Accion Social: Fomentar la accion social y promover el desarrollo humano
sostenible.

- Unidad de Igualdad: Garantizar el principio de
discriminacion en la comunidad universitaria.

- Fundacion CEDAT: Gestionar la atenciéon al alumnado con diversidad
funcional.

- Universidad Senior: Acercar la Universidad a las personas que mantienen
el entusiasmo por seguir aprendiendo.

igualdad y no

UDL. (2022). Pla
estrategic de la
Universitat de
Lleida 2030.
https://www.udl.c
at/export/sites/uni
versitat-
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UPF. (2016). Plan
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En 2020 la Universitat Politécnica de Valéncia es una
institucion moderna, innovadora y eficiente que:

* Dispone de una oferta de formacion estructurada, de
calidad y orientada a las necesidades de la sociedad.

* Desarrolla una investigacion relevante y de impacto.

* Transfiere sus resultados a nivel nacional e internacional.
* Es considerada un socio estratégico para universidades e
instituciones a nivel global.

* Y destaca por sus compromisos en materia de
responsabilidad social como universidad publica”.

El compromis de la instituci6 amb la Responsabilitat Social
el trobem als mateixos Estatuts, la disposicié hormativa de
maxim rang a la Universitat. Aixi doncs, en els Estatuts de la
UPC (2012), es fa referencia a tota una série d’objectius,
principis informadors i drets que es troben directament
entroncats amb la Responsabilitat Social i les seves diferents
vessants, en un seguit d’articles que conformen el seu Titol
I, on es descriuen la naturalesa i finalitats de la nostra
Institucié i els articles 4, 5,61 72

El compromis social de la UPC és molt més ampli que el que
es recull en aquest pla. Les seves
accions estan, en bona mesura, recollides en les diversos

politiques, programes i plans sectorials
estructurats entorn les diferents dimensions de la
Responsabilitat Social (inclusio, igualtat,

sostenibilitat, cooperacié...), que tenen una llarga trajectoria.

Definicion: La extension es una funcion misional que
mediante politicas, planes, programas, proyectos y
actividades, integra y articula las funciones de docencia e
investigacion con el entorno y establece el doble vinculo que
la Institucion debe tener con la sociedad, en la perspectiva,
de una parte, de un proceso de difusién y socializacion del

- Alumni UPV: Incentivar que los egresados continten vinculados con la
UPV y participen como mentores

* Docencia: empleabilidad, satisfaccion del alumnado, acreditacién de
docentes vy titulos, atencion a estudiantes con dificultades especiales,
valoracion y reconocimiento internacional, proyectos de innovacién
pedagogica, rankings, y nivel de internacionalizacion.

* Investigacion: Proyectos competitivos nacionales e internacionales,
rankings, ndmero de publicaciones y patentes, nimero de alumnado de
Doctorado, captacion de fondos por transferencia, y estudiantes
internacionales de doctorado.

* Gestion: programas de calidad de vida laboral, plan de conciliacién,
carrera profesional, reconocimiento del trabajo, transparencia y
comunicacion, y oferta de formacion continua para personal de
administracion y servicios.

* Compromiso social: apoyo a personas con dificultades, proyectos
de cooperacion, colaboraciéon con organizaciones publicas (politicas y de
la sociedad civil), Universidad Sénior, programas de becas, politica
lingliistica, politica medioambiental y programas de voluntariado

* Co-creacio amb la societat: Articular espais de co-creacié de projectes,
identificacié de reptes i proposta de solucions col-laboratives, connectant
la comunitat universitaria amb la resta de la societat

* Agents de canvi: Oferir a l'estudiantat de la UPC oportunitats
d’aprenentatge transformador, amb vinculaci6 amb els reptes i la seva
resolucio.

* Teixir la comunitat per al Compromis Social: Acompanyar i articular els
membres de la comunitat UPC en la seva implicacié tant personal com
col-lectiva, afavorint la seva participacio en projectes.

* Professionals per I'Agenda 2030: Assegurar la incorporacié de la
perspectiva del compromis social i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible en el conjunt de I'estudiantat, especialment a través de les
activitats obligatories i transversals.

* Integrar a la formacion del estudiante, las realidades regionales y
nacionales.

* Promover la articulacion entre las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension.

* Promover el intercambio de conocimientos, saberes y experiencias con
la sociedad.

UPV (2020).
Memoria de
Responsabilidad
Social.
https://riunet.upv.
es/bitstream/hand
le/10251/165445/
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UPV-
Digital.pdf?seque
nce=3
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Social: Cambia el
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conocimiento generado por ella y de otra, de un proceso de
conocimiento, aprendizaje y comprension, de los saberes,
experiencias, necesidades y problematicas de la sociedad,
con el fin ultimo de la formacién integral de las personas para
participar en la busqueda del mejoramiento de la calidad de
vida y del bienestar de la comunidad, asi como de la
promocién del desarrollo social, cultural, econdmico,
cientifico y tecnolégico del pais y de las regiones donde la
Fundacién hace presencia.

1. Preservar la cultura

2. Aportar al desarrollo local regional y nacional

3. Promover las capacidades de las personas y de las
instituciones.

La Extension y la Proyeccion Social para la
UNIAGUSTINIANA, representa el desarrollo de procesos
continuos de interaccion e integracion con los agentes
sociales y comunitarios, con el propdsito de aportar en la
solucién de sus principales problematicas, participar en la
formulacion y construccion de politicas publicas y a contribuir
en la transformacién de la sociedad en una perspectiva de
democratizaciéon y equidad social, regional, politica y
cultural. Para ello propende por el fortalecimiento de la
comunidad UNIAGUSTINIANA con el medio social, por la
formacion y capacitacion de la comunidad, por el intercambio
de experiencias y saberes, por la construccién de
conocimientos especificos y pertinentes en los procesos
sociales, por la asesoria y la transferencia de conocimientos
y por la promocién, la divulgacién, la circulacién y la
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico,
artistico y humanistico en la sociedad.

Sostenibilidad, Equidad, Respeto por el otro, Coherencia,
Dialogo Permanente, Innovacion

1. Introduccién

El Bosque con base en el modelo de proyeccion y
responsabilidad social, desde cinco ambitos: la primera,
desde el aprendizaje; la segunda y tercera desde la
generacion y transferencia del conocimiento; la cuarta al
interior de la organizacion y la quinta hacia el servicio a la
comunidad, la paz social y la inclusion

2. Objetivos y Alcance de la Politica Principios: Beneficio
Institucional, compromiso, innovacion, credibilidad,
pertinencia, permanencia, flexibilidad, participacion.

* Promover la preservacion, difusion y construccion de la identidad cultural
de las regiones y del pais.

* Incentivar y fortalecer relaciones de colaboracién con los sectores
publico, privado, social, solidario, productivo, empresarial y cultural.

* Ofrecer alternativas pertinentes de solucion a necesidades y problemas
de las comunidades.

* Atender las necesidades de cualificacion de las profesiones, disciplinas
y del trabajo.

* Fortalecer las practicas académicas articulando los programas de
pregrado con organizaciones, empresas y comunidades.

* Desarrollar actividades de seguimiento a sus egresados y de vinculacion
a la Institucion.

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

La UNIAGUSTINIANA desarrollara unas practicas socialmente
responsables que promoveran la generacion de conciencia frente al
desarrollo sostenible de la sociedad, la solidaridad, la preservacion de los
derechos humanos, la justicia y equidad.

Relaciéon con Egresados: Estrategia mediante la cual, se promovera la
interaccion permanente con la comunidad de egresados con el propoésito
de mantener una comunicacién fluida que permita satisfacer sus
necesidades y expectativas respecto a su proyecto de vida.

Practicas Profesionales y Empleabilidad: Esta estrategia favorecera el
vinculo y acercamiento permanente de la UNIAGUSTINIANA con el sector
productivo mediante la ejecucion de practicas profesionales universitarias
y la insercion del estudiante y el egresado Uniagustiniano al mercado
laboral, favoreciendo asi, su preparacion como profesionales con
capacidades y competencias Optimas para el trabajo y el desarrollo
empresarial.

Educacion Continua: A través de esta estrategia de Extension, la
UNIAGUSTINIANA ofertara servicios de educacién no formal a empresas
y organizaciones publicas y privadas con el fin de contribuir al progreso un
mundo mas dinamico, innovador, cambiante y demandante de un recurso
humano mas preparado y actualizado en su conocimiento.

* de proyeccién y responsabilidad social universitaria en el aprendizaje:
comprende el impacto generado por la Universidad en su atencion a las
necesidades de aprendizaje del recurso humano a través de la oferta
Académica (pregrado y posgrados) para formar al egresado como
profesional experto y ciudadano responsable para con la sociedad, el
sector productivo y la vida en comunidad.

* de proyeccion y responsabilidad social universitaria en la generacion del
conocimiento: Comprende los procesos de produccion y difusién del saber,
que derivan en el modo de gestidon del conocimiento

020/03/2-politica-
de-extension-

fusm.pdf
UNIAGUSTINIAN
A (2020)

Resolucién de
Rectoria 021 de
2929. Politica de
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Proyeccion
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https://www.uniag
ustiniana.edu.co/
sites/default/files/
RESOLUCI%C3
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posicionamiento, sustentabilidad.

3. Evaluacioén y Mejora de la Politica

Estrategias que la Institucion ha implementado para
desarrollar la funcién de proyeccion social, han sido las de:
internacionalizacién, vinculacion con egresados, alianzas
con otras instituciones, participacion en la formulacion e
implementacién de politicas sociales (salud, protecciéon
social, educacion, entre otras) (Pag 12)

Definicion: la extension y proyeccion social institucional se
considera como una serie de actividades y servicios de
capacitacion y transferencia, validacion de tecnologias y
asistencia técnica a la comunidad en general para mejorar
su bienestar, estimular su prosperidad y retroalimentarse de
ella. Considera:* Visién humanistica* Principios* Valores*
Igualdad y equidad

Para la Universidad Piloto de Colombia la proyeccion social
es la funcion sustantiva que tiene como objetivo principal
promover la interaccion e intercambio con el entorno, para la
generacion de soluciones que aporten a la transformacion
econdmica, cultural, social y ambiental, en beneficio de la
“Construccion social del territorio”.

* de proyeccion y responsabilidad social universitaria en la transferencia
del conocimiento: Comprende el impacto generado por la Universidad en
su atencién a necesidades de generacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento en las comunidades locales, regionales y nacionales

* de proyeccion y responsabilidad social universitaria al interior de la
organizacion: Comprende el impacto generado por la Universidad en su
vida y operacién cotidiana como organizacién humana, siendo ejemplo
ético ante la sociedad en sus responsabilidades frente al Estado, el medio
ambiente y los trabajadores

* de proyeccion y responsabilidad social universitaria y su interaccion con
la sociedad, paz social e inclusion.

* Académicas: incluye, entre otros, los programas de educacién continua
o permanente, diplomados, cursos para escalafén docente, talleres para
concursos de carrera administrativa, judicial o docente, preparacion para
pruebas de Estado, cursos o talleres de actualizacién o de profundizacion
y practicas y pasantias nacionales o internacionales.

* Consultorias y asesorias: incluye las que se realizan a empresas u
organizaciones de los sectores publicos y privado, la contratacién de
interventorias y de proyectos de investigacion evaluativa, la contratacion
para la formulacién de planes de desarrollo, globales o sectoriales.

*Proyectos culturales, deportivos y artisticos: expresados en actividades
como exposiciones, muestras, archivos, museos, presentaciones
teatrales, concursos, festivales, conciertos, actividades ludicas, entre
otros.

* Eventos: planeacién y organizacion de conferencias, videoconferencias,
charlas, congresos y seminarios.

* Proyectos especiales: apoyo en la realizacion de contratos, convenios,
licitaciones convocatorias, entre otros, que se realizan con requisitos y
especificaciones del cliente. Innovacién y emprendimiento.

La proyeccién social también ha estado vinculada al Plan Estratégico.
Dicho plan incluye dentro de sus estrategias la funcién sustantiva como
garante del establecimiento de las relaciones con el sector externo a través
de ejercicios de intervencién en la comunidad, mediante acciones
investigativas, de practica profesional, de consultoria, de actualizacion
profesional, proyeccion de actividades artisticas y culturales, entre otras
formas de proyeccion social.

* Educacion continua
* Practicas
* Relacion con el egresado

06/politica_proye
ccion_responsabi
lidad_social_univ
ersitaria.pdf

Corporacion
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Definiciones:Responsabilidad Social Universitaria: Es el
compromiso y el deber ser de la institucién para con la
sociedad, al realizar un conjunto de practicas para que su
oferta de servicios educativos y la transferencia de
conocimientos se ejecuten bajo las directrices del buen
gobierno, las politicas institucionales de calidad académica,
gestion administrativa eficiente, autoevaluacion,
autorregulacion, el respeto al medioambiente, la promocién
de los derechos humanos, los valores ciudadanos y el
desarrollo de la innovacion y gestion del emprendimiento,
orientado al desarrollo humano sostenible.

Proyeccién Social: Es el conjunto de proyectos y actividades
en las cuales la Institucion se inserta en el contexto de la
problematica social participando en su estudio y el
planteamiento de soluciones viables y efectivas con el
concurso de profesores, investigadores, estudiantes y la
comunidad.

Extension: Es el desarrollo de programas y proyectos que
responden a las necesidades del medio, a través de la oferta
de servicios de educacion continuada, asesorias y
consultorias, fundamentados en el dominio de los saberes
de la institucion y con el apoyo de recursos altamente
calificados, que permitan la transferencia de conocimientos,
el vinculo Universidad — Empresa — Estado y aporte a
garantizarla sostenibilidad financiera de la Institucion

La proyeccion social es la intencion final de las otras dos
funciones sustantivas. Debe entenderse, por una parte, la
formacion por la universidad de las nuevas generaciones
con un compromiso social y, por otra, la intervenciéon o
impacto social que tiene la universidad en su entorno.

* Prestacion de servicios

* Desarrollo comunitario

* Emprendimiento e innovacion

* Conservacion cultural y concientizacion ambiental

* Asesorias y consultorias

1. Promover la transferencia de conocimiento derivado de la docencia y
la investigacion, mediante proyectos en regiones y comunidades, que les
permita apropiar nuevo conocimiento como aprendizaje para fortalecer su
realidad social, cultural, econémica y ambiental.

2. Promocioén social y comunitaria. Fortalecer las capacidades de auto
diagnéstico, autogestion y autodesarrollo de las comunidades con las que
interacttia la comunidad libertadora, potenciando ademas su participacion
activa y critica en la construccién de mejores escenarios para su bienestar
y desarrollo sostenible.

3. Voluntariado Libertador. Fomentar en la comunidad académica el
servicio social, la conciencia ciudadana participativa, para la articulacion y
fortalecer el tejido social y asi contribuir al desarrollo integral de las
personas y de las comunidades, con fundamento en el reconocimiento de
la dignidad de la persona humana.

4. Formacion ciudadana. Orientar un comportamiento ciudadano
responsable basado en principios de ética, cumplimiento de la ley y la
transparencia, asi como la promocién de la democracia y el cuidado de
nuestro medio ambiente. Incluyendo tematicas ciudadanas y de
responsabilidad social en el curriculo (Derechos humanos, desarrollo
sostenible, ética profesional y civica, gestion de la RS, etcétera), de esta
manera se fortalece el aprendizaje profesional basado en proyectos
sociales.

5. Innovacién social: Promover y fortalecer nuevos proyectos y acciones
orientadas a mejorar las condiciones sociales de las comunidades a nivel
local, regional, nacional e internacional, con una participacion activa de las
comunidades en su formulacion y ejecucion.

6. Emprendimiento. Generar estrategias y lineas de accion orientadas a
la creaciéon de un ecosistema innovador que propicie y vincule la cultura
del emprendimiento de los estudiantes y egresados con la comunidad,
promoviendo su autosostenibilidad y potencializando el crecimiento local,
regional y nacional.

7. Centros especializados. Crear centros presenciales y virtuales de
apoyo y fortalecer los actuales de forma que permita la prestacion servicios
de la comunidad académica a poblaciones externas con necesidades
detectadas,

8. Extension académica. Disefar y desarrollar proyectos especiales y
programas de educacién continuada, en metodologia presencial,
semipresencial o virtual, dirigidos a empresas del sector publico, privado y
a la sociedad en general.

La proyeccion social de la Universidad Santo Tomas incluye diversas
practicas académicas, procesos investigativos, pasantias,
acompanamiento a comunidades vulnerables, programas de educacion
continuada en distintas areas y para diversos grupos y publicos, asesorias,
consultorias, proyectos interinstitucionales, formacién para generar

proyeccion-
social2020.pdf

Los Libertadores
Fundacién
Universitaria
(2017)
ACUERDO No.
21 DEL 17 DE
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ANO 2017.
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tadores.edu.co/im
ages/documentos
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social.pdf
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En conclusion, la proyeccion social, se entiende como una
dimension sustantiva, que integra la ensefianza- aprendizaje
con la investigacion. Es la interaccién con diversos sectores
de la sociedad, para Proyeccion social contribuir con
soluciones a problematicas sociales, mediante la
construccion del conocimiento y la universidad como regente
del mismo.

En consecuencia, en el modelo de sociedad del
conocimiento, la extension es la funcion misional que hace
que la cadena de valor del conocimiento, que se construye
en el interior de la universidad, se integre con la cadena de
valor de la economia, de la comunidad y de la sociedad.

“La proyeccion social es la interaccion e integracion de la
Universidad con los diferentes sectores de la sociedad
donde se vinculan estudiantes, profesores, graduados y
administrativos. De esta manera se consolidan cuatro
fundamentos educativos: Ser, Saber, saber hacer y saber
convivir como un proceso para la trasformacion integral de
la comunidad universitaria desde los ambitos académicos,
laborales, familiares, sociales y culturales, con un impacto
directo en la realidad local, regional, nacional e
internacional”.

La proyeccion social de la FUCS se gesta a partir de la
relacion que genera en la comunidad el impacto de los
programas, proyectos, servicios y actividades que desarrolla
en su funcién universitaria, esta es de gran importancia en
tanto que muestra la responsabilidad social de la institucion
en la disponibilidad de recursos, de su conocimiento y de sus
interacciones para aportar a la transformacion social.

Desarrolla la proyeccién social a través de tres grandes
areas:

*La de salud familiar y comunitaria

* La de responsabilidad social

* La de extensién universitaria

proyectos de emprendimiento y desarrollo empresarial, gestion social y https://repository.
cultural, estrategias de apoyo a la reconstruccion y cohesion del tejido usta.edu.co/handl
social, mas alla del altruismo, la beneficencia y el activismo social. e/11634/19319

Comprende las siguientes lineas de accion que se han definido de la
siguiente manera:

* Desarrollo comunitario

* Educacion continua

* Emprendimiento

* Egresados

* Relaciones interinstitucionales

Gestion Social y Solidaria

* Gestion de proyectos sociales

* Gestion solidaria y desarrollo de empresas comunitarias

* Consultorios

* Voluntariado Institucional

Innovacion, Emprendimiento y Transferencia

* Gestién de la Innovacion

* Fomento al emprendimiento y creacion de empresas de base tecnoldgica
* Transferencia de tecnologias y conocimiento

Interaccion con los Graduados

* Actualizacion académica del egresado grancolombiano a/documentos/uni
* Seguimiento al impacto y evaluacién de resultados de aprendizaje de los versidad/politicas
Egresados -

* Integracion de los egresados en la vida universitaria institucionales/ext

UGC.
Politica
institucional  de
Extension y
Proyeccion
Social.
https://www.ugc.e
du.co/sede/bogot

(2021).

* Empleabilidad y emprendimiento de los egresados grancolombianos ension-y-

* Gestion de la comunicacion de los Egresados Grancolombiano proyeccion-
Articulacion con el Medio social-u-la-gran-
* Practicas y pasantias universitarias colombia.pdf

* Servicios académicos de extension

* Visibilidad nacional e internacional

Area Salud Comunitaria: Generar estrategias y alianzas por medio de

acciones comunitarias dirigidas a individuos, familias y comunidades con

el fin aportar a la solucion de problemas de salud prevalentes, al FUCS (2020)

mejoramiento de las condiciones de vida y a la formacién de competencias
profesionales y de responsabilidad social el talento humano en salud.
Area de Responsabilidad Social: Busca promover una politica en RSU
que desarrolle planes programas y acciones encaminados a fortalecer la
responsabilidad social de la Universidad desde la gestion de sus diferentes
impactos y hacia sus diferentes publicos.

Area de Extension Universitaria: La extension es una funcién misional
de participacion consciente y comprometida con el desarrollo y la
transformacion a partir de las necesidades del entorno a través de un
proceso de integracion e interaccion con éste y que contribuye al desarrollo
sostenible del pais
1. Gestion de egresados 2. Formacion Continua 3. Apoyo al sector externo
(Proyectos en regiones priorizadas y otras regiones) 4. CAEC

Lineamientos de
la Division de
Proyeccion
Social.
https://www.fucsa
lud.edu.co/sites/d
efault/files/2021-
03/Lineamientos-
Proyeccion-
Social-2020.pdf
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Se asume la Proyeccioén Social o Extensién como un sistema
que interactia de forma estructurada con los actores y
sujetos universitarios -incluidos sus graduados- con la
sociedad, la empresa y el Estado, articulando de manera
simbiética la formacién por competencias y el curriculo para
el abordaje de los problemas y realidades locales,
regionales, nacionales e internacionales con escenarios de
aprendizaje e investigacion, entendidos como nuevos
ambientes y contextos de interaccion que fortalecen la
acreditacion social y académica de la Universidad

En Corhuila, la extensién y la proyeccion social se definen
de la siguiente manera:

Extension. Es una funcién sustantiva de la educacion
Superior, que se sitda en una productiva interseccion entre
la docencia, la investigacion y la relacion con el contexto. Es
el camino a través del cual las instituciones transfieren
conocimiento para enriquecer las dinamicas sociales y
productivas, a la vez que alimentan sus procesos formativos
e investigativos.

Proyeccion Social: Es una funcién en la que se da
respuesta a las diversas problematicas sociales y culturales
de la regién y del pais, a partir de actividades y proyectos
que se desarrollan de manera planeada para la generacion
de acciones relevantes y de pertinencia social.

La Extensién y/o Proyeccion Social de la Universidad de la
Amazonia, se expresa como un sistema planificado y
sistematico de interaccion permanente y directa que tiene la
institucion con la sociedad, y que se concreta a través de
planes, programas y proyectos de educacion continuada,
asesorias, acompafamientos, consultorias, difusion
cientifica y tecnoldgica, programas de difusion y desarrollo
social, cultural, artistico y deportivo, servicios técnicos y de
informacion; y ofras iniciativas con comunidades,
organizaciones, gremios e instituciones.

Parte del corazén de la Universidad: el curriculo, que decide lo que debe
ser ensefiado y lo que debe ser aprendido segun los propdsitos educativos
nacionales e internacionales y se concreta a través del proyecto educativo.

Segunda politica

* Gestion de Graduados

* Consultoria y asesoria

* Emprendimiento y empleabilidad

* Redes y alianzas estratégicas

* Economia solidaria

* Consultorios

* Campus virtual

* Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
* Programas en extension y a distancia
* Educacion continua

* Practicas formativas

* Servicio de laboratorios

Tercera politica
* Microfranquicias Solidarias de Occidente
* Planes de negocio

Cuarta politica

* investigacion aplicada

La extension y el relacionamiento con el sector externo: Desarrollar la
oferta de servicios de extensién a partir de las necesidades de la
comunidad identificadas desde la docencia y la investigacion, como
contribucién a la ftransferencia de conocimientos que aporten al
crecimiento social y productivo de la region, en diferentes modalidades.La
proyeccién social y las necesidades de la comunidad: Fortalecer el
desarrollo de la proyeccién social mediante la articulacion de actividades
de formacion complementaria y proyectos de intervencion social,
econdmica, productiva y de desarrollo humano para el beneficio de la
comunidad.

Vinculacion del egresado en la extension y la proyeccion social:
Generar espacios para la participacion de los egresados en los servicios
de extension y proyeccion social a través de una oferta para la
actualizacion, resultado de la comunicacién de doble via, que facilite su
vinculacion en programas de formacion y ejecucion de proyectos.
ARTICULO 7. ESTRATEGIAS.

1. Desarrollo de pasantias y practicas académicas, investigativas y de
servicio social.

2. Formulaciéon de proyectos y programas que vinculen a la comunidad
universitaria en el disefio y ejecucion de actividades de Extension y/o
Proyeccioén Social, definidos anualmente.

3. Utilizacién de la infraestructura de la Universidad de la Amazonia, para
el desarrollo de programas y proyectos de extensién y/o Proyeccion Social.
4. Implementacién y fortalecimiento de alianzas estratégicas, con
entidades del nivel local, regional, nacional e internacional, para la

UNIMARIANA.
(2016).
ACUERDO 027
de 2015.
Lineamientos de
Proyeccién Social
o Extension

CORHUILA.
(2020). (Politica
de Extension y
Proyeccion
Social.
https://corhuila.ed
u.co/wp-
content/uploads/2
022/08/POLITICA
-DE-
EXTENSION-
PROYECCION-
SOCIAL.pdf

UNIAMAZONIA.
(2006). Por el cual
se adoptan las
Politicas de
Extension ylo
Proyeccién Social
de la
Universidad de la
Amazonia
https://www.unia
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El PEI de la UPC, pagina 38, establece sefiala como funcién
sustantiva...la extension y proyeccion social, para contribuir
con el medio local, regional y
nacional; mediante programas de cooperacion y de relacion
directa con la sociedad.

La Universidad Popular del Cesar, se compromete a
desarrollar la extension y proyeccion social integrando al
sector externo, al estado y a la sociedad civil a la dinamica
institucional, con base a un modelo de proyeccién y
responsabilidad social, desde los ambitos del aprendizaje, la
generacion y trasferencia de conocimiento, la organizacion y
el servicio a la comunidad, a través de acciones pertinentes
y diversas en una interacciéon con el entorno, como
contribucion al desarrollo econédmico, social y cultural de la
region y la nacion.

El objetivo de la proyeccion social en la Fundacion se
enmarca en poner el conocimiento al servicio de la sociedad
para aportar soluciones a sus problemas y requerimientos, y
para participar en el proceso de creacion y transmision de la
cultura. La Institucion, a su vez, se nutre de los saberes,
experiencias y expresiones del entorno, con el fin de
responder, desde su practica cientifica, académica y social,
a las dinamicas y desafios que los cambios le imponen.

Principios

* Coherencia

* integralidad

* Pertinencia

* Responsabilidad
* Etica

financiacion y cofinanciacion de los proyectos de Extensioén y/o Proyeccion
Social.

5. Conformacion de la red de egresados, para el intercambio de
experiencias, conocimiento e informacion que permita interactuar en todos
los aspectos de Extension y/o Proyeccion Social.

* La Divisién de Extension consolidara todos los planes, programas y
proyectos que se generen en cada unidad académica; igualmente hara
seguimiento y acompafamiento para que las acciones planteadas se
lleven a cabo de manera eficiente y eficaz.

* La Division de Extension presentara un plan de extension y proyeccion
que incluya, por lo menos, las areas de consultoria profesional, servicios
educativos, tecnoldgicos, docente-asistenciales, de comunicacion y
divulgacion y la frecuencia de medicion.

* Se fortaleceran las alianzas de cooperacidon con entidades locales,
nacionales e internacionales en materia de extension.

* Se creara un sistema de estimulos apropiados para el desarrollo de las
actividades de extensién que beneficie estudiantes y docentes de tiempo
completo.

* La UPC promovera la cooperacion con otros actores e identificaran
aliados estratégicos, publicos y privados, para desarrollar e implementar
programas y proyectos de extensidon y proyeccion social que tengan
pertinencia académica y social.

* La Division de extension consolidara un sistema de ingresos econémicos
que coadyuven a su funcionamiento y permitan la realizacion de
actividades y programas que demanden recurso econémico.

* La Division de Extension articulara las actividades y proyectos de
emprendimiento y regionalizacion

El liderazgo en la implementacién de la politica de proyeccién social es
ejercido desde la Rectoria, la Vicerrectoria Académica, la Direccion de
Gestion y Transferencia del Conocimiento, las Facultades y Escuelas y la
Direccion Artistica y Cultural. Se apoya ademas en la Cancilleria.

Lineas de Accion

* El impacto de los graduados en el medio externo

* La promocién comunitaria

* La promocion empresarial

* La alfabetizacion académica, tecnoldgica y cientifica y el fortalecimiento
vocacional

* La actualizacién profesional

* La transferencia y divulgacion del conocimiento cientifico y cultural

* La promocion de una conducta proambiental

mazonia.edu.co/d
ocumentos/docs/
Sistema%20Integ
rado%20de%20G
estion%20de %20
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* Calidad
* Cooperacion

Proyeccion Social y Relacion con el sector externo.

La Fundacién Tecnoldgica Alberto Merani, define que la
funcién sustantiva de la extension es favorecer los procesos
incorporacion con la comunidad en general incluyendo el
sector local, nacional e internacional, y de esta manera
impactar integralmente y buscar el desarrollo departamental
y nacional y de esta manera poder hacer parte de las
politicas haciendo parte de la solucién de sus dificultades.
Proyeccion Social y Relacion con los Egresados: La
vinculacion de la FTAM con la sociedad se puede evidenciar
también desde la parte laboral de los egresados y la
influencia de estos hacia la comunidad en el impacto que
generan en el trabajo con esta o la forma en que ella puede
beneficiarse.Con relacion a los programas en
funcionamiento, el impacto derivado de la formacién de los
graduados se evidencia a través de un documento en el cual
se analice el desempefio laboral de ellos.

funcién de Extensién y Proyeccion Social en su dimension y
su sentido estructural, concibiéndola como una de las tres
dimensiones de la funcién social de las instituciones de
educacion superior que, independientemente que genere o
no recursos, tiene como propésito el desarrollo de procesos
de interaccion con los agentes sociales y comunitarios e
integracion de las dimensiones de formacién integral de los
estudiantes: El Ser, el Saber, el Hacer y el Vivir en
Comunidad.

Esta concepcion busca superar la convencional distincion
entre Extension remunerada y Extension solidaria, que
obedeciendo a criterios estrictamente administrativos oculta
las dinamicas de la Extension e invisibiliza sus resultados
académicos y sociales.

Dotar a la funcién sustantiva de Extensién y la Proyeccion
Social de una organizacion que le permita articular sus
procesos y resultados con las funciones sustantivas de
Formacion e Investigacion.

La funcién sustantiva de Extensién es trasversal a las
actividades de la Universidad, y que se deben articular y
coordinar las acciones de las diferentes areas que
intervienen en este campo, atendiendo a los requerimientos
del sistema de Gestién de la calidad y aseguramiento de la
misma

* Participacion en comunidades académicas y profesionales y en la
construccion de politicas publicas

Areas basicas:

1. Formacién de Técnicos y Tecnodlogos con sentido humano y
responsabilidad social.

2. Trabajo con comunidades.

3. De gestion social y comunitaria.

4. De gestion y desarrollo tecnolégico e innovacion.
5. Educacion continuada.

* La proyeccion social y la estructura curricular

*y la investigacion

*y la internacionalizacion

*y los egresados* Pasantias

* Centro de Consultoria

La Extension y Proyeccion Social se realizara con las siguientes
modalidades y practicas

* Educacién Continuada.

* Servicios Académicos de Extension y Proyeccion Social

* Servicios Docente - Asistenciales.

* Gestion Social

* Programas Interdisciplinarios de Extensién y Proyeccién Social
* Practicas Universitarias en Extension y Proyeccion Social.

* Gestion de Procesos Culturales.

De las formas de Extension y Proyeccion Social
* Formacion en extension. * Extension formativa. * Extension propiamente
dicha

Modalidades de Extension y Proyeccion Social.

a) Educacion continuada.

b) Prestacion de servicios de asesoria, consultoria, asistencia técnica,
emprendimiento e innovacion

c) social, interventoria, formulacion y ejecucion de proyectos.

d) Practicas y pasantias académicas.

e) Relacion de programas de responsabilidad social y comunitaria.

f) Conciliacién y arbitraje

g) Educacion para el trabajo y desarrollo humano (Programas- Técnicos
Laborales y educacion para jovenes y adultos.)

ocumentos/politic
a-de-extension-

proyeccion-
social.pdf
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Labores de extension. Hacen referencia a las formas o
modalidades a través de las cuales la Unimonserrate hace
presencia social, interactia y ofrece conocimiento a los
distintos grupos con los que se relaciona, para contribuir a
su transformacion social, cultural, ambiental, politica,
educativa y econdémica.

Responsabilidad Social Universitaria. Factor estratégico que
permite a la Unimonserrate fortalecer su trabajo dentro de la
sociedad a través de la ética, la trasparencia y la
sostenibilidad, la educacion de calidad y la trasferencia del
conocimiento, en el horizonte del humanismo cristiano.

La Proyecciéon Social en la Fundacion Universitaria Maria
Cano se enmarca en los principios que orientan los procesos
misionales articulandola de manera estrecha con los
distintos escenarios (Institucional, empresa, estado y
comunidad) con el fin de transformar positivamente las
condiciones del entorno, favoreciendo y contribuyendo al
desarrollo sostenible en los contextos en que hace
presencia, a través de sus distintas lineas.

De igual manera, es importante hacer énfasis en que la
Proyecciéon social para la Maria Cano va mas alla del
proceso misional de la Extensién, pues es una dinamica
esencial que vincula, Interrelaciona y articula los diferentes
actores de la comunidad académica con el entorno pues, se
concibe como compromiso que le da sentido al quehacer
Institucional, convirtiendo en accion el horizonte declarado
por la Institucion en el Proyecto Educativo Institucional

La proyeccion y extension social en UNINPAHU se define
como una de las funciones esenciales, que conjuntamente
con la docencia y la investigacion constituyen los pilares
basicos de la universidad moderna comprometida con la
busqueda del saber y el desarrollo de la ciencia, la calidad y
la pertinencia académica y social.La proyeccion y extension
social en UNINPAHU tiene como propodsito general
desarrollar una cultura y una capacidad de proyeccion social
que permita ampliar la interaccién y la cooperacion reciproca
entre la institucion y la sociedad, articulando la docencia, el
aprendizaje, la investigacion y el intercambio de
conocimientos, resultado de la producciéon cientifica,
tecnoldgica, intelectual, cultural y artistica.

Labores de Extension

* Labor de Educacion continua y permanente

* Labor de gestion cultural

* Labor de servicios académicos, consultorias y proyectos de extensiéon
* Labor de participacion en redes interinstitucionales y posicionamiento
* Labor de gestion de la innovacion y el emprendimiento

* Labor de practicas de formacion profesional

* Labor de vinculacion y relacionamiento con los egresados

LINEAS PARA LA EJECUCION DE LA EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL

. Formacién continua

. Bienestar institucional, gestion cultural y deportiva

. Gestién del posicionamiento y visibilidad institucional

. Gestidn de la innovacion y el emprendimiento

. Servicios de asesorias y consultoria

. Practicas universitarias, de extensién, pasantias y proyectos sociales
. Relacion con los Graduados

. Relacionamiento nacional, internacional e intercultural

. Servicios docente - asistenciales y salud para la comunidad

O©CONOODRWN =

a. Programas y actividades de educacién continuada

b. Procesos de consultoria, asesoria, asistencia técnica, interventoria o
veeduria y de evaluacion

c. Actividades y eventos culturales, artisticos, recreativos, deportivos, de
artes escénicas y musicales.

d. Practicas y pasantias empresariales.

e. Proyectos de extension para comunidades externas.

f. Servicios de extensién social, relacionados con procesos de asesoria
que presta la institucion en forma indefinida a la sociedad a través de
consultorios

g. Servicios de gestion tecnolégica e innovaciéon orientados a la
transferencia del conocimiento y tecnologias.

i. Proyectos de emprendimiento.

j. Programas y proyectos dirigidos a los graduados o egresados de
pregrado y postgrado, de educacion continua en aspectos relacionados
con la actualizacién de conocimientos profesionales, investigativos,
tecnologicos o normativos segun las profesiones y disciplinas.
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