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1. Introduccid

La democracia representativa, des de finals del segle XX i, de manera més incisiva
aquest segle XXI, ha entrat en crisi. El sistema basat, de manera preferent, en les
eleccions periodiques, amb sufragi universal, en el que la ciutadania escull els i les
representants (de manera més directa o indirecta depenent del pais i de l'escala
administrativa), que implica una particio directa puntual, semblava ser el sistema ideal
“in eternum”, pero la realitat social ha posat de manifest que no és ben bé com es
pensava.

La crisi de la democracia representativa ha posat sobre la taula alternatives a la
manera de fer politica, fent que es replantegi el debat sobre el tipus de democracia
que hi ha, el que convé i cap a on es va. Per fer front a aquesta situacié de canvi, des
de les administracions publiques s’han de poder trobar formules innovadores que
permetin aconseguir una participaci6 real, amb garanties i suficientment
representatives i que faci possible la cocreacié de politiques publiques. Aquestes
noves maneres de fer situen la ciutadana com a protagonista en la presa de decisions
dels governs, d’'una manera sostinguda en el temps.

Entre aquestes noves formes de fer politica es troben els processos patrticipatius. Per
la Generalitat de Catalunya (2021) les caracteristiques i/o principis que han de seguir
els processos participatius son: la deliberacio, la diversitat i pluralitat d’opinions,
I'acotacio en el temps, I'obertura i la flexibilitat, la no vinculacio i la necessitat de rendir
comptes per part de 'administracié que convoca el procés.

La participaci6 ciutadana ha sabut trobar el seu espai a Internet. Les administracions
publiques estan utilitzant plataformes digitals amb la finalitat d’apropar-se a la
ciutadania d’'una manera senzilla, rapida i oberta els 365 dies les 24 hores del dia.

Amb aquest treball de recerca es pretén aprofundir en el procés que s’esta seguint per
disposar d’'una nova llei de participacié ciutadana des de la Generalitat de Catalunya.
Aquest treball permet també coneixer la relacié que s’estableix entre la ciutadania i la
Generalitat de Catalunya en aquest nou marc.

En aquest estudi s’analitza el cami seguit per a la redacci6 de la nova llei de
participacié, i és aguesta, i no una altra experiéncia participativa, perque es considera
gue es tracta d'un cas de rellevancia per la politica actual, ja que la norma que
finalment s’aprovi, fruit del procés, marcara el cami de la intervencié de la ciutadania
en els afers publics en totes les escales administratives catalanes en els proxims anys.
Inclus és possible que sigui un mirall per a altres Comunitats Autdbnomes i altres paisos
gue tinguin la necessitat d’elaborar una llei de participacié ciutadana.

El treball inclou 3 blocs. El primer, el marc tedric en el que s’inclouen els apartats de la
crisi de la democracia representativa i les possibles vies per millorar-la. El segon,
aprofundeix en el cas concret del procés participatiu de la nova llei de participacio
ciutadana analitzant el context, el seu disseny, la seva implementacié en 3 fases i
'analisi del procés a través de les entrevistes. El tercer inclou les conclusions, la taula
d’il-lustracions i les fonts documentals.



2. Objectius

L’objectiu general d’aquesta investigacié és analitzar el procés participatiu que segueix
la nova llei de participacio ciutadana.

Pel que fa els objectius especifics, aquesta recerca estudia el model seguit en el
procés participatiu per arribar a la llei de participacié i identifica quines sén les
oportunitats de canvi de la llei i els aspectes negatius i positius del procés.

Amb aquestes finalitats es planteja la seglient pregunta d’investigacié: Quin cami ha
seguit el procés participatiu per arribar a la nova llei de participacio ciutadana? Tant els
objectius que persegueix aquesta recerca com la pregunta d’investigacié tenen la
finalitat de trobar els elements clau que han de permetre millorar la participacié
ciutadana.



3. Metodologia

En quant a la metodologia que s’ha seguit per a I'elaboracié d’aquest estudi, s’han
aplicat tant técniqgues quantitatives com qualitatives. S’han analitzat dades
guantitatives com el nombre de participants, el nombre de sessions de debats
realitzades, el nombre d’eixos de treball i les respostes de les entrevistes realitzades a
persones clau, participants del procés. Daltra banda, s’han utilitzat tecniques
gualitatives que han permeés estudiar amb major profunditat els elements considerats
més rellevants. Concretament, s’han utilitzat les segiients técniques:

e Revisid6 biografica de la crisi de la democracia i, especialment, sobre la
participacié ciutadana.

e Estudi de l'apartat del procés participatiu per la nova llei de participacio
ciutadana de la plataforma Participa Catalunya.

e Elaboraci6 de 5 entrevistes semi-estructurades a partir de 5 ambits: la llei, el
procés, les oportunitats que genera la llei i altres iniciatives per reforcar la
democracia.

En relacié a la darrera técnica, per decidir a quines persones s’entrevistaven s’han
seguit els seguents criteris eliminatoris:

¢ Els individus havien de ser membres del grup motor (estar dins del procés és la
millor manera de coneixer el procés). Amb aquesta premissa quedaven 24
possibles candidats a entrevistar.

Miquel Salvador DG Participacio, Processos Electorals | Qualitat Democratica

Equip de la Subdireccié General de Participacié Ciutadana Laura Sufé, Manuel Gutiémez, Andrea Conte, Jordi Pacheco i Josep Ramon Morera

Carcla Castolid Cap de Seccié de Participacio Ciutad Diputacié de B

smael Pefla Director de lEscola dA 6 Piblica de Catalunya (ex-director general de Participacié Ciutadana)
Jaume Magre Professor de Ciencia Politica UB, i Director de la Fundacié Carles Pi | Sunyer.

Joaquim Brugué Catedritic de Ciéncia Polltica. UDG (ex-director general de Participacid Ciutadana).

Jordi Gird President de la Confederacid dAssociacions Veinals de Catalunya

Josep Lluis Marti Professor de Filosofia del Dret. UPF

Manel Punsoda Director de Serveis de D racia Activa. Aj de B

Marc Majos Consultor dINDIC, emgresa esp en participacié ciutadana

Montse Ecija Direccié General de Poliques Ambientals | Medi Natural. Generalitat

Rau Serra Coordinador de la Secretaria dAtencié Sanitaria i Participacid

Rosa Borge Profesora de los Estudios de Derecho y Ciencia Palitica. UOC.

Edume Bagué Consultora especialitzada

Jan Rafé Resp bie tecnic de transp de TACM

Jordina Freixanet Diputada a Parlament. Tinent dAicalde Regi de Presidéncia. Aj de Lieida

Marc Solé Resp le Técnic C 6 de P i0 de la FMC.

Maria Carme Noguer Coordinadora de Planificacié Estratégica, Transformacié Digital | Govern Obert. Ajuntament de Manlieu.
Montserrat Flores Reg de Participacié, Ciutad i Transp ia Aj de Reus.

Najat Dahan Yeder Técnica de Gestié area de P: . DG de Migracions, Relugi | Antiracisme

Anna Brunsé Cap de la Seccié de Participacié Ciutadana, Bon Govern | Transparéncia. Diputacié de Girona. (absent)
Carol Romero Técnica de I'Area de Coneixement | Tecnologia de Localret. Product owner del projecte Decidim (absent)
Jaume Grau Membre dEcologistes en Accié (absent)

Neus Paris Cap de I'A Juridica Dep Exteriors | Govern Obert (absent)

Imatge 1: Grup motor?!

e Les persones havien de ser de diferents ambits institucionals, és per aix0, que
s’ha decidit fer 1 entrevista dirigida a I'equip de la Subdirecci6 General de

! Informacio extreta de: https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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Participacié Ciutadana per ser el promotor del procés a la Generalitat?, 1
entrevista a una persona del mén local i 1 entrevista alguna persona
relacionada amb I'ambit académic.

A l'iniciar la recerca es partia del suposit que en aquest procés estava havent-hi
una amplia participacié, al ser el seu ambit tota Catalunya, al disposar la
Generalitat de Catalunya de la plataforma Participa des del 2018 i al tenir ja
experiéncia en la realitzacié de processos participatius. S’ha vist, pero, que no ha
estat aixi, especialment en la seva part digital, en la que el procés solament hi ha
tingut 5 propostes de persones a titol individual, tot plegat atribuible, com es veura
en les entrevistes, al fet que aquest procés s’ha dirigit més a actors organitzats i
relacionats i vinculats a la tematica de participacié ciutadana, més que no pas a la
ciutadania en general a titol individual.

2 entrevista al equip de la Subdireccié General de Participacid, tot i ser una entrevista perqué es va
realitzar el moment, com que es van entrevistar a 3 persones (Laura Sufié, Andrea Comte i Manuel
Gutiérrez) es pot comptabilitzar com a 3.



4. Marc teoric

4.1.Crisi de la democracia representativa

La segona meitat del segle XX i, especialment arrel de l'esclat de la bombolla
immobiliaria del 2008, la democracia representativa tradicional entra en crisi. Per
Subirats (2011) “hem passat del conflicte social que buscava resposta al sistema
democratic, a un conflicte social que entén que no hi ha resposta possible sense
transformar i modificar també el propi sistema democratic”. Dit amb altres paraules, la
nova democracia s’ha de construir a partir del canvi de les regles de joc.

A partir d’aquell moment, i encara avui, la democracia s’enfronta a diferents amenaces,
tant en el context catala com en altres indrets. Algunes de les critiques més freglients

son:

1.

Manca de representativitat de les minories. L’existéncia de barreres
electorals, de llindars electorals, impedeixen que les formacions politiques
minoritaries tinguin representants en les diferents cambres.

Desigualtat en el pes especific del vot. El principi democratic d’un vot una
persona, a la practica no és compleix per la regla d’Hondt, que implica que en
les zones més poblades cada vot tingui menys pes que en els territoris menys
poblats.

Elitisme dels partits. Les direccions de les formacions politiques acaben sent
ens amb molta forca, per exemple acaben decidint, a excepcioé del Senat i els
Consells Oberts, on es fan llistes obertes, qui es presenta a les llistes
electorals.

L’augment dels populismes d’extrema dreta. Per Rivas (2019), el populisme
com a estructura formal és una amenaca per la democracia, I'autor considera
gue el risc esta quan hi ha un moviment que defensa valors antidemocratics
gue porta a la retallada de drets i llibertat de les persones. Sovint aquest
retrocés ve de la ma de I'extrema dreta.

Baix nivell de confianga en les institucions, explicada especialment pels
deficits en transparéncia i pel destapament de casos de corrupcio i
favoritismes. El darrer estudi del CEO (Centre d’Estudis d’Opini6), publicat el
5/4/2023, conclou que el grau de confianca de la ciutadania catalana en les
institucions és molt baixa, suspenen totes les institucions a excepcié dels
Ajuntaments que treuen un raspat 5.



Grau de confianga en les institucions

Resultats expressats en mitjanes

CP PP —— .

Ajuntaments
La Uni6 Europea H

L'ajuntament és la institucié més

El Parlament de Catalunya 4@ valorada (5,0). A 'altre extrem, se situa
la monarquia espanyola que rep el

El Govern de la Generalitat @ nivell de confianca més baix (1,7).

Els tribunals de justicia —@
El Govern espanyol/central 4®

El Congrés dels Diputats —@
Els partits politics —@
La monarquia espanyola —@

F@ ] © 17-Fosi nots, sius plau, a grau de confianga que Il merelxen cadascuna delles en una escala del 0af 10, en 2 qual el 0 és cap confianga i el 10 és molta confianga

Imatge 2: Grau de confianga de les institucions CEO3

6. Sobreinformaci6 i “fakenews”. Per Rubié (2018), les noves tecnologies son
positives perque han permés I'accés a la informacié de manera rapida i han fet
gue qualsevol persona amb accés a internet pugui generar “informacié”. Aquest
mateix autor defensa que, a la vegada, la sobreinformacio és negativa ja que
confon al receptor i el fa dubtar sobre si el missatge és verac o fals.

7. Falta de tolerancia mutua. Levitsky i Zibllatt (2018) patenten el concepte de la
tolerancia mutua i vol dir que, sempre que els adversaris acceptin les regles
constitucionals, tenen dret a existir, competir pel poder i governar. A la practica,
la tolerancia mutua és el respecte pels contraris. Arrel de la crisi representativa,
el que succeeix és el contrari: la politica s’ha convertit en un espai de rivalitat i
polaritzacié.

8. Manca de contenci6 institucional. Levitsky i Zibllat (2018) defineixen la
contenci6 institucional com el fet d’evitar accions que, tot i respectar les lleis, no
segueixen la cultura de les entitats publiques. A mode d’exemple, durant
I'aplicacio del 155 a Catalunya hi havia persones que creien que aplicar-ho era
legal pero no etic.

9. Dificultat dels representants per donar resposta als problemes
complexos. Per Blanco i Goma (2002) els motius que expliqguen aquestes
dificultats sén: la manca de coneixement del tot necessari, la complexitat dels
valors, dels interessos i de les preferéncies, la incapacitat per mantenir la
jerarquia en les administracions i la interdependéncia dels problemes i la classe
politica. D’altra banda, per Brugué (2022a) la naturalesa dels problemes
complexos s’ha d’entendre des de dos perspectives: els problemes malaits o
malats que sén aguells que tenen una alta complexitat i s’han d’abordar des de
diverses perspectives (com per exemple la sanitat) i els problemes NIMBY que
és “l'aqui no” (per exemple, el fet que la ciutadania vol que hi hagi presons,
perd que aquestes no estiguin al costat de casa seva).

Totes aquestes critiques conflueixen en una doble crisi de legitimitat:

1. La dels inputs: dels partits, del sistema electoral, de la divisi6 de poders, dels
representants (entesa com democracia representativa) i de 'administracio.

3 Informacio extreta de:
https://upceo.ceo.gencat.cat/wsceop/8748/Dossier%20de%20premsa 1050.pdf
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2. La dels outputs: dels resultats de les politiques publiques, i que porten al
fracas, per exemple les politiques d’educacid, o socials, entre d’altres.

4.2.Solucions per millorar la democracia representativa

Davant la crisi de la democracia representativa, des del mén académic i des de les
administracions publiques es busquen mecanismes per millorar la qualitat de la
democracia. Aquestes millores es poden organitzar a través dels quatre models ideals
de democracia.

Qui governa? Representants

Com es prenen Democracia Democracia directa

les decisions? representativa

Votant Democracia Democracia dels Democracia  participativa o
agregativa moderns democracia directa moderna

Parlant Democracia Democratitzacié de les Democracia dels antics
deliberativa politiques publiques

Imatge 3: Els 4 models ideals de democracia*

Aquesta recerca es centra en la democracia deliberativa ja que el procés seguit
en la nova llei de participacié ciutadana és una experiéncia deliberativa.

4.2.1. Democracia deliberativa

Segons Barber (1984) la democracia deliberativa es basa en l'intercanvi d’arguments
(que no és sinonim de fer demandes) i en I'establiment de relacions, que des d’un punt
de vista emocional permeten coneixer i reconeixer els altres actors participants per tal
d’aconseguir major saber, coneixement i per tant intel-ligéncia col-lectiva. Per Barber
(1984), aixo és possible sempre que la ciutadania sigui conscient que la presa de
decisions de manera conjunta té un benefici comunitari.

Per fer operativa una experiéncia deliberativa, per Gutmann i Thompson (2004), qui
I'organitza s’ha de respondre a tres preguntes o premisses sobre el procés:

Per a qué? El qué? Comes fa?

Imatge 4: Preguntes a respondre del procés®

En primer lloc, sobre el Per a qué, Gutmann i Thompson (2004) consideren que la
resposta recau en:

e Legitimitat. La decisio presa en un procés deliberatiu ha de ser acceptada per
totes les parts. En el moment en el que els governs no puguin fer front a totes
les demandes o necessitats de la ciutadania, perque els recursos i les opcions
son limitades, caldra que es prioritzin quines, i de quina manera, es tiren
endavant.

4 Elaboracié propia amb informacié extreta: https://www.oidp.net/docs/repo/doc526.pdf
5 Elaboracié propia amb informacié extreta de: https://bci.inap.es/material-organizaciones-que-saben-
organizaciones-que-aprenden-guim-brugu%C3%A9-libro-electr%C3%B3nico
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e Aprenentatge. Les experiencies deliberatives generen de manera continuada
coneixement i innovacio.

En segon lloc, Gutmann i Thompson (2004) defensen que el Qué del procés se
sustenta en:

e Intercanvi d’arguments des de la inclusivitat. Ha d’existir diversitat de
col-lectius i a la vegada, han de poder parlar i ser escoltats.

e Oberturai comprensibilitat. Tots els actors presents han de poder accedir, en
tots els sentits, a tota la informacio del proceés.

e Decisio concreta i revisable. Tant els organitzadors com els participants han
de tenir en compte que l'objectiu és arribar a una decisié. Si no és té clara
aquesta finalitat, es podrien passar hores i hores parlant sense arribar a cap
acord i/lo consens. Cal tenir en compte que les circumstancies del procés
poden canviar, per aixo és important que la decisi6 pressa deliberativament es
vagi actualitzant i revisant en processos posteriors.

En tercer lloc, sobre el Com es fa el procés, Brugué (2022) considera que s’han de
seqguir tres fases:

e Explicar. Identificar del qué si es vol parlar i del qué no i quines son les regles
de joc. Tanmateix, és imprescindible considerar que si la decisio ja esta presa,
per part dels representats, no té cap sentit, i en certa mesura és contraproduent
i una perdua de temps, que se sotmeti una decisié a un procés participatiu en
gualsevol de les seves formes.

e Escoltar. Garantir la veu, davant l'administracido, de tots els col-lectius
interessats i rellevant en la matéria, més enlla dels que habitualment
interpel-len amb I'administracié. A més, a I'hora d’escoltar s’han de seguir les
pautes de comportament i funcionament que permetin assegurar la qualitat del
procés.

e Respondre. Fer publiques les conclusions i les recomanacions, determinant
quines propostes ciutadanes tiren endavant i quines no.

Quan s’analitzi el procés participatiu per la nova llei de participacié ciutadana, les
aportacions de Gutmann i Thompson (2004) serviran per identificar:

El Per a qué del procés (resultats)

sAprenentatge
eAcceptacio

El Qué del procés (caracteristiques)

eDiversitat de veus
eQualitat del debat
El Com del procés

sInformacio
*Debat
*Retorn
Imatge 5: El com, el qué i el perqué del procés®

% Elaboracid propia amb informacid extreta del llibre: Why Deliberative Democracy?
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5. La nova llei de participacio ciutadana
5.1. Context

Les Nacions Unides va aprovar I'any 2015 els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) a assolir de cara al 2030. La participacié ciutadana, tot i estar
present directa o indirectament en molts dels objectius ja que és transversal, és
especialment rellevant en el 16é que es basa en el foment de la transparéncia i la
implicacié de la ciutadania en els afers publics i el 17& que abandera la transversalitat
com a forma de treball des de I'administracio, i és que els processos participatius
poden abastar qualsevol tematica i per tant el treball interdisciplinari ha de ser a ’ADN
de la participacio.

DE DESENVOLUPAMENT
US SOSTENIBLE

REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

TREBALLDECENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

@

il
30 N B
D) Hre

La Carta Europea de Salvaguardar dels drets humans a la ciutat del 2000 reconeix, en
l'article 8.3, la capacitat de la ciutadana per poder participar dels assumptes publics
locals més enlla de les eleccions periodiques, i per extensio, no solament als ens
locals sin6 també a les diferents escales administratives.

@
OBJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBL

Imatge 6: ODS”

A nivell estatal, tot i no existir una llei de participacié ciutadana com a tal, la Constitucio
Espanyola del 1978 garanteix el dret de participacié, tant si es a través dels
representants com directament per part de la ciutadania. La falta de regulacié per part
de I'Estat i la necessitat d’'una normativa de participacié ciutadana ha portat a que
algunes Comunitats Autonomes elaborin les seves propies lleis.

Comunitat Autonoma Nom de la llei
Llei 4/2023, de 13 d'abril, de la Generalitat, de participacié ciutadana i
foment de |'associacionisme

Eniuia ok bekng Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacio

ciutadana
Euskadi Llei 3/2022, de 12 de maig, del sector public basc
Andalusia Llei 7/2017, del 27 de desembre, de Participacié Ciutadana

7 Extret de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Llei 7/2016, del 18 de maig, de reforma de la Llei 12/2014, del 16 de
Murcia desembre, de Transparéncia i Participacié Ciutadana
Llei 12/2014, de 16 de desembre, de transparéncia i participacié ciutadana

Llei 8/2015, de 25 de marg, de transparéncia de l'activitat publica i

Arago S
participaciod ciutadana
Galicia Llei 7/2015, de 7 d'agost, d'iniciativa legislativa popular i participacio
ciutadana
Castellai Lled Llei 3/2015, de 4 de marg, de transparéncia i participacio ciutadana
Canaries Llei 5/2010, del 21 de juny, de foment a la participacio ciutadana.

Imatge 7: Lleis de participacio ciutadana de les Comunitats Autonomes?

En el cas de Catalunya, I'Estatut d’Autonomia del 2006 en l'article 29 regula el dret de
participacié i en l'article 43 el foment de la participacié. L’any 2014 la Generalitat de
Catalunya elabora dues normatives relacionades amb participacid ciutadana: la Llei
10/2014, de consultes no referendaries i d’altres formes de participacid, i la Llei
19/2014, de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern. Vuit anys més
tard, les lleis no donen suficient resposta a les necessitats de participacio a Catalunya
i, en ocasions, obstaculitzen la implementacié de la democracia deliberativa.

L’any 2022, la Generalitat de Catalunya inicia un procés per la formulacié d’'una nova
llei centrada en la participacio deliberativa, excloent els processos electorals. Les
raons que porten a I'elaboracié de la nova normativa, segons el document de Marc de
referéncia, son:

1. La inexistencia d’'una norma catalana Unica que inclogui totes les modalitats
participatives.

2. El desconeixement per part de la ciutadania dels seus drets vers la participacio.

3. L'abséncia en la normativa dels avencos tecnoldgics facilitadors de la
participacio.

4. L’escas retorn justificat, per part de les administracions publiques, dels resultats

de la participacio ciutadana i el rendiment de comptes respecte a I'execucio

dels resultats.

La falta d’espais de participacié de qualitat.

6. El buit d'un régim de garanties suficients que respongui als principis i les
obligacions que contemplen les dues normatives catalanes del 2014.

7. No es preveuen estratégies que permetin optimitzar els principis d’inclusio.
Sovint en la patrticipacié ciutadana hi ha determinats col-lectius que sempre
participen i, d’altres queden indirectament exclosos per diversos motius, (per
exemple les persones sense sostre).

8. Les deficiéncies en els mecanismes de participacié que s’expliquen per la poca
planificacid, la falta coneixenca sobre la participacié ciutadana per part dels

o

8 Elaboracid propia amb informacid extreta de:
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id busqueda= Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJVOFAwW
TVRCVmd5cVBCROFOUONrVONENGZIQWRYc2VzZRWwI1R2trWHAhOT1hvYUOrT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNT
Q1elRSYVRXT2IYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOakllc
TJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQ]jJIK3hBbGY2VE1ia2kONTBnaU41SEZ4RkxBK
2XRAOFXUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnlwZUgydEppaVNMQTJhOU9OYjNVNHg30DYybVIwdllwdXBoYjBBdF
NlaFo2aWpjcEgrNmROSThpMOhjU2tvZIFCcFZZMXBwUFIDVEIOckU9-0-50
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https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50

treballadors publics, els terminis curts de preparacié i excussio dels procés i,
els terminis llargs en la fase de retorn.

A partir d’aquestes raons, que han servit de base per impulsar la nova llei de
participacié ciutadana de Catalunya, la Generalitat estableix que els objectius
generals per la nova norma son:

1. Promoure la participaci6 ciutadana com a eina de repte de futur.
2. Reforcar el compromis institucional amb la participacio.
3. Millorar les possibilitats de participacié i garanties de les persones participants.

Totes aquestes finalitats han de servir per consolidar una nova icona de participacio
gue es prengui com a model a les administracions publiques, per tal de millorar la
qualitat democratica i les politiques publiques.

5.2.Disseny

El procés per la nova llei pretén escoltar els diferents agents de la societat per tal
d’elaborar la norma basica de participacié amb i per la ciutadania. La Generalitat de
Catalunya per dissenyar el procés ha utilitzat les segiients premisses:

Pregunta Resposta
Qui participa? Obert a tota la ciutadania
Quin és el departament encarregat? Departament de la Presidencia

Direccié General de Participacid, Processos

ui és la unitat promotora? . . "
Q P Electorals i Qualitat Democratica

Quina és I'entitat/empresa dinamitzadora? INDIC
Quin és el cost? 16.335,00€

Qui ha de vetllar pel bon funcionament del procés?  El grup motor
Data inici 6/9/2022 0 11/5/2022 (depenent de la font)

Data final 28/2/2023 0 31/3/2023 (depenent de la font)

Imatge 8: Caracteristiques generals®

Respecte a Qui participa?, la Subdireccié General de Participacid, en el document del
marc de referencia contempla 5 col-lectius diana: técnics de participacié del mén local i
de la Generalitat, experts de l'academia, empreses dinamitzadores, activistes i
ciutadania a nivell general. A la practica ha faltat participacioé per part de la ciutadania a
titol individual, com s’anira desgranant al llarg del treball.

D’altra banda, el grup motor, format especialment per personal técnic i experts en
I'area de participacio ciutadana, sén els encarregats de vetllar per un bon disseny i una
correcta implementacié del procés. La Subdireccié General de Participacié, al juny
2022, va establir que el procés participatiu tindria 10 sessions de debat, tot i que
finalment s’han realitzat 8 sessions i una reunié extra.

9 Elaboracid propia amb informacid extreta de:
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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5.3.Implementacid

La Generalitat de Catalunya ha organitzat el procés participatiu, seguint la logica de
Brugué (2022), en tres fases: la informacié (equivalent a explicar), la participacio
(sindnim d’escoltar) i el retorn o I'analisi (dit d’altra manera, la resposta).

5.3.1. Fase d’informacio

Tot i que aquesta primera fase va del 11/5/2022 al 4/9/2022, tenint en compte que és
d’'informacié i preparacio, de manera indirecta la feina que es desenvolupa es troba
també intrinseca en altres fases, per exemple amb la publicacié dels resultats de cada
sessio.

La Subdireccio General de Participacié Ciutadana, en el document Marc de referéncia,
va establir que s’entén per participacié ciutadania. Considera que no és tant important
si participa o no tot el cens electoral, sin6 que el rellevant és que hi hagi un debat en el
que s’escoltin les diferents posicions i que, en el seu cas, el govern convocant tingui
capacitat per respondre al desacord i expliqui perqué s’ha pres, finalment, una
determinada decisid i no una altra. A més, tant la ciutadania com I'administracié han de
ser conscients que les decisions que es prenguin en els processos participatius no sén
juridicament vinculants, tot i que, a la practica, tenen molt de pes politic.

En aquesta fase es treballa el plantejament del tipus i continguts del debat que es
planteja des de la Subdireccié General de Participacié Ciutadana. Aixi els eixos, entorn
els quals s’han plantejat les sessions de debat, sén els que figuren a la taula seguent.

Nomde I'eix  Explicacio Situacio de partida
S’ha d’apostar per crear una cultura
politica a favor de valors i/o actituds eEn els valors i/o actituds. Hi ha poca
de participacié ciutadana, que també obertura a la participacio en els temes que
implica dipositar confianga en el tenen un gran rellevancia, existeix poca
Eix 1: potencial de la ciutadania per a la incidéncia de la participacio en les decisions
Compromis presa de decisions. Per fer aquest finalsifaltaretorn als i les participants.
institucional canvi cultural, les administracions eEs destinen recursos temporals,
publiqgues han de tenir recursos en d’informacid, humans, economics i
format de temps, informacié, infraestructures, perd no amb la magnitud
persones, coneixement i suficient.
infraestructures.
ela informacidé publica no sempre és prou
entenedora per la ciutadania.
eles regles de joc sovint s’elabora sense el
Les bases han d’explicar quins son els  suport de la ciutadania.
Eix 2: Regles objectius del debat, en quins ambits eFalten espais de seguiment que vetllin pels
de joc es pot incidir, sobre qué es parlara i compromisos adquirits.

quins soén els limits de participacio.
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eManca de bones campanyes de
comunicacié que promoguin les modalitats
participatives. La ciutadania pot tenir
desconeixem dels canals de participacio.



La qualitat de la participacio passa per

el'ordenament juridic preveu moltes
tipologies de modalitats participatives. A la
practica, des de les administracions
publiques, es pensa en la quantitat d’espais
de participacié i no en la qualitat dels
mateixos.

eNo hi ha una definicié consensuada sobre el
qué és participacio.

oEs pensa més la participacié ciutadana com

Eix 3: . . . . ;
Modalitats i seleccionar quina de les modalitats de un tramit que no pas com un espai
i participacioé és la més adient en cada transformador i innovador.
cas. oEls consells de participaci6 no estan
vinculats a un cicle de politiques publiques
sind a I'acord i el vot.
oEn els processos participatius i en les
consultes publiques prévies hi ha poca
participacio i falta treballar per la inclusié
de determinats col-lectius que
automaticament queden exclosos o auto
exclosos.
Eix 4 Per millorar I'eficacia de les politiques elLa incompeténcia de les administracions
Accessibilitat' publiques i la qualitat democratica cal publiques  d’arribar a determinats
i diversitat que les administracions publiques col-lectius. Per exemple, persones amb
treballin per la inclusié i no la exclusié.  capacitats funcionals com ara, cecs o sords.
. . eFalten dades per poder analitzar la realitat
Dels 947 municipis que hi ha a .
X o .. 1o dels municipis petits.
Catalunya, 734 sén municipis petits®. . A e .
. S elLa dispersid de la poblacié en diferents
La nova llei de participacidé ciutadana . . . .
nuclis urbans dins del mateix municipi
ha de donar resposta a totes les . S,
. . . e dificulta la participacié ciutadana.
Eix 5: realitats: la realitat demografica, la . .
L , " . oFalta personal, infraestructures i
Participacio urbanistica, la de mitjans i . . L
. ” . . coneixement tecnic sobre la participacié de
als petits d’infraestructures, les necessitats i els -
L S . qualitat.
municipis recursos de participacio dels petits ) L .
L . a oHi ha normativa i procediments que fan de
municipis,... aixi com també ha de RO )
.. - - topall a la participacié ciutadana. A més,
facilitar que les administracions

supramunicipals puguin fer suport a
les politiques publiques municipals.

sovint les lleis d’administracions
supramunicipals estan pensades en clau de
municipis mitjans i grans.

Imatge 9: Eixos de debat!!

Pel que fa a la divulgacio de la informaci6 del procés participatiu ha seguit el segiient
recorregut:

10 |3 Generalitat de Catalunya estableix que els municipis petits sén aquells que tenen menys de 5.000
habitants. En el moment que es va fer la documentacié dels eixos, hi havia 735, en la darrera
actualitzacié al desembre del 2022, hi ha 734. Aquests 734 municipis estan classificats de la manera
segiient: 331 fins a 500 habitants, 260 entre 501 a 2.000 habitants i 143 entre 2.001 a 5.000 habitants.

11 Elaboracié propia amb informacié extreta de:
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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1. Publicaci6 de la convocatoria de les sessions participatives, els textos
relacionats i els documents de resultats de les trobades a través de la
plataforma Participa.

2. Realitzacié d’una sessié informativa online, el 20 de setembre de 10.00 a
11.00, tot i que estava prevista fins a les 11.30.

3. Difusié sobre el procés de la nova llei de participacié a través dels canals
seguents:

e Web de la Generalitat, del Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya, d'INDIC (empresa dinamitzadora), i de I'Ajuntament de Sant
Adria del Besos.

e Mitjans de comunicacio escrits, més concretament, el Punt Avui.

e Xarxes socials: twitter de Govern Obert, Linkedind del canal per la
transparencia i la participacio, el Linkedind d’INDIC.

Finalment, com s’explicara amb més aprofundiment, solament 80 persones de tota
Catalunya van participar en les 8 sessions previstes. Aquesta dada porta a pensar que
caldria buscar altres canals de difusio, per exemple, un anunci televisiu, un missatge a
Telegram... amb la finalitat de poder arribar a més catalans i catalanes, encara que
aixo no suposa que finalment participi major nombre de gent.

5.3.2. Fase de participacié

La segona fase del procés és la del debat i de recollida d’aportacions, duta a terme
entre el 7/9/2022 i el 12/3/2023. En aquesta etapa, s’han plantejat diferents sessions
de debat amb l'objectiu de garantir la participacié ciutadana diversa, tant pel que fa a
col-lectius com pel que fa a distribucié en el territori. D’altra banda, s’ha previst la
possibilitat que la ciutadania pogués presentar propostes en linia a través de la
plataforma Participa. Independentment del canal participatiu, presencial i/o virtual,
totes les propostes han estat valorades conjuntament i sota uns mateixos criteris.

Respecte les sessions de debat, finalment s’han realitzat 8, 4 han estat en format
online a través de la plataforma Zoom i les altres 4 presencials Espai de Santa
Caterina de Girona, la Llotja de Lleida, la Casa del Mar de Tarragona i el Departament
de Recerca i Universitats de Barcelona. Una novena sessi6é prevista al Canddrom de
Barcelona s’ha anul-lat sense argumentar el motiu. Atenent a la importancia i a la
demanda dels i de les patrticipants la Generalitat de Catalunya va decidir, una vegada
finalitzades les vuit sessions i iniciada la fase de retorn, fer una trobada dedicada
exclusivament a la millorar de la gesti6 dels equipaments publics'? a Barcelona. La
Generalitat, en la convocatoria de la trobada, va remarcar que aquesta sessié no seria
un espai per fer debat sobre la gestio dels equipaments sind que 'objecte del debat es
situaria en com la participacié pot millorar el funcionament dels equipaments publics.

La durada prevista per les sessions ha estat, com a molt, de dues hores i s’han dividit
en dues parts: una informativa, en la que els responsables de la Subdireccié General

12 En el moment en que es va fer 'informe final, no estava prevista aquesta sessié “extra”. Es per aixo
gue les dades d’aquest document (nombre de participants, enquesta...) no tenen en compte la sessio de
la gestié dels equipaments publics. La Generalitat té previst, en un futur, fer un informe exclusiu
d’aquesta trobada.
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de Participacio donen la benvinguda a les persones participants i expliquen el context
de la sessio6 i una participativa, centrada en el debat.

En quants als eixos, tot i preveure que I'eix més tractat fos I'1*®* (en 5 sessions) i el
menys el 5 (homés en una sessio), a la practica, s’han fet aportacions més enlla dels
eixos que a priori s’havien establert. A mode d’exemple en la sessio 2, sobre els drets
de la ciutadania i la inclusio, finalment es va debatre sobre tots els eixos excepte el 5.

Totes les sessions que s’han programat han estat de dilluns a divendres i en horari de
mati, excepte la trobada per treballar entorn la societat civil i la participacié, factor que
pot haver determinat la participacié des d’un punt de vista quantitatiu.

Nom de la sessié Dia Hora Lloc Eix'*
tesn ece;j:‘;;jpﬁi ’r"l‘;’zg’z o i o 11/10/2022  10:00-12:30 ZOOM 5
Drets de la ciutadania i la inclusié ~ 18/10/2022 10:00-12:30 ZOOM 4
Fonament teorics i metodologia ~ 25/10/2022 10:00-12:30 ZOOM 3
Participacié en el mon local  27/10/2022 10:00-12:30  Presencial Girona 1i3
Participacié en el mon local ~ 2/11/2022 10:00-12:30  Presencial Lleida 1i3
Societat civil i participacié ~ 3/11/2022 18:00-20:30 ZOOM l1i4d

Participacid en el mon local 8/11/2022 10:00-12:30  Presencial Tarragona 1i3

La participacio impulsada des dels
grans municipis i la Generalitat de  10/11/2022 10:00-12:30 Presencial Barcelona 1,2i3
Catalunya
Equipaments publics 1/3/2023 10:00-12:00 Presencial Barcelona 3

Imatge 10: Sessions dia, hora, lloc i eix*>

En total han participat 80 persones de 43 entitats i s’han fet 161 aportacions. La sessio
amb major participacié i més aportacions ha estat la 8, referida a la participacio
impulsada des de grans municipis i des de la Generalitat. La de menor participacié ha
estat la 6 dedicada a societat civil i participacié. A banda de les sessions, hi ha hagut 5
participants a través de la plataforma. Aquesta dada porta a pensar que realment la
plataforma ha servit més com un canal de difusié de les sessions que no pas com un
espai per promoure la participacio i la deliberacid.

13 Veure els eixos en la taula de 'apartat anterior.

14 Eix 1: compromis institucional. Eix 2: regles de joc. Eix 3: modalitats i metodologia. Eix 4: accessibilitat
i diversitat. Eix 5: participacid petits municipis.

15 Extret de: https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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Nombre de Nombre Nombre

persones d'entitats d'aportacions

participants participants generades
10 8 18

Sessid 1: Municipis petits

Sessid 2: Drets de ciutadania i 9 7 20
inclusia

Sessid 3: Fonaments teodrics i 13 10 19
metodologia.

Sessid 4: Participacié al man local: 8 7 16
sessio a Girona

Sessid 5: Participacié al mén local: 14 5 19
sessio a Lleida

Sessid 6: Societat civil | participacié 3 3 16

Sessid 7: Participacid al mén local: 5 4 19
sessid a Tarragona

Sessid 8: La participacid impulsada 13 11 29
des de grans municipisila
Generalitat

Plataforma Participa 5 (¢] 5
Total 80 43* 161

Imatge 11: Sessions nombre d'aportacions i nombre de participantst

Per avaluar les 8 sessions, sense comptar amb la trobada dels equipaments, s’ha fet
una enguesta als i les participants, amb la qual es pot saber el perfil i el grau de
satisfaccié respecte els tallers de participacio. En total hi ha hagut 56 persones que
han contestar el qlestionari de les 80 que han participat.

Pel que fa al perfil de les persones que han contestat I'enquesta, prenent com a
referencia la xifra més elevada dels resultats per indicador, respon al seguent: 66%
sén dones, edat mitjana de 47 anys, el 82% sbén nascuts i nascudes a Catalunya, el
91,07% treballen, el 86,79% que treballen ho fan per compte alie, sent el 50% les
persones que ho fan a l'administracié publica, un 71,43% tenen un master, una
llicenciatura i/o un doctorat i el 34,14% formen part d’associacions culturals, de lleure,
d’estudis, de voluntariat, cooperatives o de grup d’entitats.

Tenint en compte el perfil de les persones que han contestat I'enquesta, la taula
d’aportacions i participacio per cada sessio i el nombre de propostes rebudes a través
de la plataforma Participa, es pot preveure que la majoria de la participacié ha estat
per part d’entitats i professionals de I'administracié, en canvi no es veu el paper que ha
tingut la ciutadania a titol individual, a la que possiblement no hagi arribat la informacio
necessaria per veure la necessitat d’implicar-se, potser han fallat o no s’han previst
canals de difusié adequats a la ciutadania en general.

D’altra banda, I'opinié sobre com s’han desenvolupat les sessions d’informacié i els
tallers de participacié, una gran majoria valora molt positivament o bastant
positivament cada un dels aspectes.

16 Elaboracié propia amb informacié extreta de:
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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Figura 1.6 Valoracic de la preparacio de |a sessio

Els objectius de la sessid han estat clars des del
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principi
La convacatdria i la informacid sobre la sessié s'ha _ 18 21'
enviat amb prou antelacid
Els materials d'informacid previs han estat clars i
D B 30 11l
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Totes les opinions rellevants en aguesta matéria hi
’ : % 18 0 @

han estat representades
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adequats

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell _ 10 0

professional i han afavorit el debat entre els...
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Figura 1.7 Valoracio sobre l'execucio de les sessions informatives i els tallers
participatius

La sessid ha permés aproximar i millorar la relacid _
entre I"'administracio i la ciutadania = 16 = -
La sessid ha incrementat la xarxa de relacid de les
imtard srin 24 14 e |
persones que tenen interés en agquesta matéria
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessic  [EED 31 20
Estic satisfet/a amb el meu grau de participacid a la
I - S 32 zp
sessid
5’han assolit els objectius plantejats  [INNEZEN 32 4 20
He aprés coses que no sabia [N 24 10 1l
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- Mol Bastant Poc Gens ® No ho sapf No respon

Imatge 12: Valoracio sessions informatives i tallers participatius’

5.3.3. Fase d’analisii retorn

La darrera fase del procés participatiu va del 21/11/2022 al 31/03/2023. L’objectiu
d’aquesta etapa és donar comptes, per part de la Generalitat de Catalunya, de quines
de les aportacions finalment s’incorporen a la llei i elaborar i publicar un informe amb
els resultats finals del procés.

L’'informe de resultats, fet al desembre del 2022 per part de la Generalitat de
Catalunya, estableix que en total es van recollir 161 aportacions, incloent les propostes

17 Extret de: https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio/f/3599/
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de les sessions presencials i online i les propostes electroniques i amb criteris de
semblanca les ha agrupat en 91 d’acord al seglent:

Modalitat i
metodologia; 17

Imatge 13: Propostes agrupades'8

Per ampliar la informacié d’aquest I'informe, el 20 de mar¢ del 2023 la Generalitat va
pujar a la plataforma un document de retorn del procés. En aquest arxiu, s’explicita
gue de les 91 propostes, 45 s’accepten totalment i 24 parcialment, 17 estan en estudi i
5 no s’accepten. La informacié que apareix en cada proposta és la segient: titol de la
proposta inicial, titol de la proposta definitiva (unint aportacions semblants), descripcié
de l'aportacid, estat (acceptada, no acceptada, parcialment acceptada o en estudi),
justificacié i amb quin eix o eixos es vincula.

El mateix dia que es va publicar I'informe, a través del canal de youtube de Govern
Obert de la Generalitat de Catalunya, es va celebrar una jornada sobre participacio
ciutadana de 10 a 12 h. Aquest document audiovisual ha quedat gravat i a disposicio
de qualsevol persona que tingui interés en el tema.

En la primera part d’aquesta sessid, de 10 a 11h, es va explicar el document de retorn
del procés per la llei de participacié ciutadana. Laura Sufié (2023), Subdirectora
General de Participaci6 Ciutadana, va explicar els criteris seguits davant les
aportacions per ser acceptades, parcialment acceptades, en estudi i no acceptades, i
que responen al seglent:

e Les propostes acceptades son les que van endavant. Sobretot es tracta
d’aquelles propostes que feien emfasi en reforgar el compromis institucional, la
gualitat de la participacio i fer diferencies entre petits i grans municipis.

e Les propostes no acceptades soOn aquelles que estan fora del marc
competencial de la llei de participacio. Per exemple, hi va haver una aportacié
sobre la contractacié dels equips dinamitzadors de processos i un altre sobre
habilitar un teléfon d’atencié a les persones amb discapacitat.

18 Elaboracid propia amb informacié extreta de:
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio/f/3599/
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e Les propostes parcialment acceptades sén aquelles que estan acceptades pero
que cal estudiar com s’encaixaran en la llei. Les tematiques que avarca son: la
bretxa digital en I's d’infraestructures de participaci6 i en la participacio digital,
la promocié de la cultura participativa, la creacié d’'un organ de garanties,
'obertura i la renovacié del consell de participacié i les normes de cortesia i
escolta.

Les propostes en estudi son aquelles que s’esta analitzant fins a quin punt
estan a I'abast de la llei i/o tenen una afectacio en altres departaments. Les
propostes que s’han presentat segueixen les seglents tematiques:
’harmonitzaci6 de la normativa sectorial vinculada a la participacio,
l'arquitectura institucional (el suport de recursos als municipis i el suport als ens
locals),la innovaci6 en matéria de drets (per exemple, la remuneracié als
participants) i la gestio participativa d’espais i equipaments.

En aquesta mateixa jornada, la Subdirectora de Participacié Ciutadana (2023), va
assenyalar que aquest procés ha portat a consensos (tant per part de la ciutadana
com de la Subdireccid), en el temes seguents:

3
. La prioritzacio en la participacio ciutadana per sobre de la perceptivitat o excessiva burocracia
)

. El suport als ens locals i la dotacio recursos
1

. L'harmonitzacio de la normativa sobre participacio
|

. La inclusio i I'accessibilitat en totes les modalitats i infraestructures de participacio
/

. La importancia del retorn i seguiment

Imatge 14: Consensos Participacio Ciutadana- Laura Sufiél®

S

A part de I'avaluacié de les 8 sessions de debat és important fer una reflexié sobre la
trobada “extra”, entorn la gestié dels equipaments publics, que es va realitzar el passat
1 de marg. En linforme de retorn de la sessid6 dels equipaments van haver 12
propostes més, de les quals consten 0 acceptades, 8 parcialment acceptades, 1 en
estudi i 3 no acceptades. Seguint 'esquema de linforme de resultats, en l'informe de
resultats apareix la informacié seglent: aportacio, codi de l'aportacio, la descripcio,
'estat (acceptada, parcialment acceptada, no acceptada o en estudi), la justificacio i
I'eix (totes tenen aquesta sessio extra).

Per poder transformar les aportacions a un text legal, la Generalitat va encarregar un
estudi a un equip de professors de la Universitat de Valéncia®® perqué fessin un analisi
comparat amb paisos europeus i Estats referents en participacié ciutadana. Finalment,
la investigaci6 analitza els seglents casos:

19 Elaboracié propia amb informacié extreta de:
https://www.youtube.com/watch?v=AH7EZcOkgaqw&t=1375s

20 |’equip de professors de la Universitat de Valéncia estava format per: Andrés Boix (professor de dret
administratiu), Claudia Gimeno (investigadora postdoctoral de dret administratiu), Adoracion Guaman
(professora de dret del treball) i Alba Soriano (professora de dret administratiu).
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sCanada Xile, Bolivia, Peru,
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Meéxic.

Imatge 15: Paisos que analitza I'estudi comparat de la Universitat de Valéencia?!

Els resultats d’aquesta recerca es van fer publics en un informe i també es van explicar
els resultats a la jornada de participacié ciutadana, anteriorment citada. Boix (2023),
lider del grup de recerca que s’encarrega de l'estudi, en la jornada va compartir que
els problemes comuns dels paisos analitzats son:

1.
2.

o o

L’escas nombre de participants

Els biaixos respecte la composicioé dels participants. Hi ha una tendéncia que
sempre participin els mateixos

Les garanties procedimentals i de programacié dels processos

L’accessibilitat a la informacié rellevant (i la qualitat de la informacid). La
participacié requereix que la ciutadania préviament estigui informada, i aixd no
sempre succeeix

La coordinacié de les dinamiques participatives i representatives

La garantia i la continuitat de les decisions participatives preses

L’'extensié de la participacié, més enlla de la definici6 de les politiques
publiques, per exemple en la gestié d’equipaments

Les solucions a aguestes mancances, per Boix (2023) soén,:

1.

2.

Les aproximacions pragmatiques adaptades a les necessitats del cas. No és el
mateix un procés que es pugui fer a Barcelona que el que es puguin fer a un
poble petit, per aixd és important que hi hagi la possibilitat d’adaptabilitat
atenent a la realitat de I'administracié que fa la participacio. A la practica aixo
passa perqueé hi hagi varies opcions per aplicar la llei.

El compromis institucional. Les administracions publiques s’han d’autoimposar
I'obligacié de complir amb la llei, que a més ha de preveure diverses opcions
per com aplicar-la i les administracions publiques han de decidir quin tipus
apliquen. A partir d’aqui, totes les obligacions de la metodologia triada s’han de
complir.

21 Elaboracié propia amb informacié extreta de:
https://governobert.gencat.cat/web/.content/30 ParticipacioCiutadana/04 Difusio i recerca/ajuts a |

a recerca en qualitat democratica/2022/Informe participacio deliberativa Generalitat 2022.pdf
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5.4. Analisi

Per coneixer amb major profunditat el procés participatiu sobre la nova llei de
participacié ciutadana s’ha decidit entrevistar a cinc experts que directament o
indirectament han estat vinculats a aquest procés. Concretament, les persones
entrevistades han estat:

Nom Carrec Vinculacié amb el procés

Cap de la Seccié de Participacié Ciutadana

Carola Castella de la Diputacio de Barcelona i professora Membre del grup motor

associada a la UAB

Directora del grup de recerca CNSC de

Rosa Borge I'IN3 i professora dels estudis de dret i Membre del grup motor

ciencies politiques.

. L Membre del grup motor- Equip de la
Subdirectora General de Participacio grup quip

Laura Sufié . . Subdireccié General de Participacid
Ciutadana de la Generalitat de Catalunya. . P
Ciutadana
Tecnica superior de dret de la Subdirecci6 = Membre del grup motor- Equip de la
Andrea Comte de Participacio Ciutadana de la Subdireccié General de Participacio
Generalitat Ciutadana
Responsable dels projectes participatius ~ Membre del grup motor- Equip de la
Manuel Gutiérrez de la Subdireccio de Participacio Subdireccié General de Participacio
Ciutadana de la Generalitat Ciutadana
Imatge 16: Perfil de les persones entrevistades??
5.4.1. Llei

La primera questié que es va abordar en les entrevistes va ser si era necessari o no fer
una llei de participacié ciutadana. La resposta ha estat diversa:

Una sola persona considera, clarament, que si que era necessari fer una llei de
participacié ciutadana perqué calia que hi hagués un marc legal per tota
Catalunya (fugint de la diversitat juridica que hi ha actualment) i a més, perqué
aquesta llei portaria a promoure la democracia directa i deliberativa (evitant
I'efecte “copia” entre administracions sense pensar en la participacié ciutadana,
simplement fer participacié perqué esta “a la moda”).

A l'altre extrem, una de les persones entrevistades considera que no feia falta
fer una llei de participacié ciutadana justificant que la participacié ciutadana és
una manera o una corrent de fer politica més enlla de la democracia
representativa i, que legislar no vol dir tenir més espais de participacio i que
aquests siguin de qualitat. Tot i aixi, pensa que és possible que a nivell
municipal el fet de que hi hagi una norma general porti a una major participacio.
Les altres tres entrevistades han defensat que decidir si cal fer una llei de
participacié ciutadana no és una questié técnica sind politica, aixi que la decisié
recau en el poder executiu. A partir d’aqui, si el govern considerava que era
necessari fer una llei, es podia justificar per la diversitat juridica i 'adaptacié de
la participacid ciutadana a la situacid actual. Perd a la vegada s’ha de ser
conscient que una norma pot solucionar part de les mancances de la

22 Elaboracié propia amb informacié extreta de les entrevistes.
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participacié ciutadana, perd no totes. També comentaven que la nova
normativa s’hauria de centrar en qué es necessita per fer una millor
participacio, en que s’ha de proveir a les administracions publiques per fer-ho
possible i no pas en com s’ha de participar, que ja esta molt regulat per les
normes actuals.

Per tant la majoria de les persones amb les que s’ha parlat no veuen del tot clara la
necessitat d’aquesta llei, com una via de millora de la participacié en si mateixa, amb
matisos.

Sobre quins s6n els objectius ideals que hauria de perseguir la nova llei de participacio
ciutadana hi ha un consens en que cal fomentar la qualitat de la participacié ciutadana,
tot i que no tots els entrevistats posen el focus en els mateixos punts, dividint les
respostes en dos blocs diferenciats: participants i administracions publiques.

Participants Administracions publiques

Dotar dels instruments necessaris a les
Generar diversitat. Ha d’haver heterogeneitat = administracions publiques, que els hi permetin fer
de persones participants la participaci6 amb un nivell de qualitat
acceptable. La llei ha d’habilitar i no limitar
instruments de participacio ciutadana

Adaptar la participacid a les necessitats de les
administracions publiques que volen impulsar la
participacié (no és el mateix a Barcelona que els
municipis petits)

Treballar per tenir un gran nombre

Millorar la percepcié. Les administracions = Garantir la participacié legalment. S’han de

- H 7y 1 1A ’ . . . . .z
publiques han d’intentar millorar la sensacid, ' consensuar uns minims per validar la participacié
per part de la ciutadania, que la participacié no | cjutadana. Aquelles administracions publiques que

serveix per res. Per exemple, si en un procés vulguin fer participacié hauran de complir amb una
participatiu no hi ha retorn, la ciutadania hauria | sarie de requisits minims

de poder posar una queixa el Sindic de Greuges

Donar més pes a la democracia deliberativa. No
solament la ciutadania ha de votar, siné que també
és important que parli i arribi a consensos a través
del dialeg.

Potenciar la democracia directa, sobretot en la
cocreacid, la coproduccié i la cogestié de les
politiques publiques.

Imatge 17: Objectius de la nova llei de participacio ciutadana?3

5.4.2. Procés participatiu

Pel que fa al com, els entrevistats expliquen que el procés participatiu s’ha focalitzat en
els seglents items:

o Participants. Totes les persones entrevistades consideren que a nivell
guantitatiu el nombre de participants ha estat baix, perd que a nivell qualitatiu
ha estat bo ja que hi hagut diversos perfils i tots els actors clau de participacié
ciutadana de Catalunya han estat presents. Aquesta baixa participacio,
marcada especialment pel que fa a ciutadania a nivell individual, s’explica

23 Elaboracié propia amb informacié extreta de les entrevistes.
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perqué el tema és dificil que desperti I'interés de la ciutadania i tampoc s’ha fet
una accié decidida per atraure’l a participar.

Reunions. Tres de les entrevistades destaguen com a positiu el fet que hi
haguessin unes sessions de debat online i d’altres presencials, perqué ha
permés poder encabir les virtuts de les dues modalitats. Dues de les persones
entrevistades van un pas més enlla, una d’elles ha comentat que, en el fons,
guantes menys persones participen en el debat, més probabilitats d’aconseguir
una participacié de major qualitat. N’hi ha una altra que defensa que el fet que
s’hagin classificat les reunions per temes ha estat una bona decisio, ja que ha
permes treballar amb major aprofundiment aquests temes.

Resultat. 4, de les 5 persones entrevistades, consideren que la nova llei
permetra promoure la participacié ciutadana. En un cas es posa I'émfasi en la
innovacio, mentre que en els altres casos consideren que la llei que en resulti
ha de permetre resoldre les mancances de la participacié ciutadana actuals i
vetllar perqué no acabi sent un mecanisme que bloquegi la participacié. A més,
una de les entrevistades també és partidaria que no es pot concebre
I'elaboracié d’una llei de participacié ciutadana, sense un procés previ en el que
la ciutadania pugui participar. La persona que discrepa, respecte les altres
entrevistades, considera que, ara per ara, no es pot parlar de resultat perquée
no s’ha avaluat 'impacte del procés, ja que no esta implementada la llei.
Suport. Totes les entrevistades defensen que les administracions publiques,
especialment la local, han de tenir veu en la elaboracié d’aquesta normativa ja
que a posteriori 'hauran d’aplicar, que de fet és el que ha acabat passant. A la
vegada, una de les entrevistades ha destacat que aquest procés ha servit per
corroborar mancances que ja s’havien identificat amb anterioritat. Un altre
persona entrevistada defensa que el suport a la llei ha de portar de la ma
suficients recursos per a les administracions publiques, per tal de poder fer
processos de qualitat. En dues entrevistes s’ha comentat que la situacié del
govern, amb ERC governant en minoria, és un risc, hi ha la possibilitat que
després de tot el procés, la llei no s’acabi aprovant i executant, quedant
difuminats tots els esforcos fets amb aquest procés participatiu.

A banda de tot plegat, s’han comentat per part d’'una de les entrevistades que cal tenir
en compte que la nova norma depén d’altres legislacions, aixi com també d’altres
departaments. Aquest fet ha suposat un entrebanc per fer el retorn del procés, aixi
com també, en un futur suposara una dificultat per identificar quin sera lI'impacte real
de les propostes en la futura llei de participacié ciutadana.

Per mirar d’afinar més en la valoracié del procés, s’ha preguntat sobre els aspectes
positius i els negatius del procés. Unificant les propostes que son similars, quedaria de
la seglient manera:

Aspectes positius. Totes les persones entrevistades, excepte en un cas,
destaguen com a positiva la participacié dels actors ja sigui per la diversitat de
col-lectius participants, I'oportunitat de debat per part dels actors interessants
en el tema, i/o pel fet de que tots els actors rellevants de participacio ciutadana
de Catalunya han estat representats. També com a positiu, s’ha destacat per
una entrevistada que la nova llei ofereix un marc general que dona cobertura a
la innovacié democratica en les diferents escales administratives, el rol clau de
la Generalitat de Catalunya per fer la llei, una norma de participacié ciutadana
per tot Catalunya solament la podria fer la Generalitat, i el diagnostic
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consensuat de les mancances de la participacié ciutadana. Finalment també es
considera positiu que s’hagin pogut corroborar i consensuar les mancances que
es troben en quant a la participacié actualment.

Aspectes negatius. Tres de les cinc persones entrevistades consideren que la
poca participacio en termes quantitatius, especialment de la ciutadania a titol
individual, és una debilitat del procés. Les entrevistades han destacat que
aguesta situacio es pot explicar per la falta de difusio del procés (tant a nivell
fisic com virtual), per I'especificitat tematica i per un calendari molt ajustat, s’ha
dona poc temps a la participacié perqué des del executiu es vol tenir aprovada
la llei abans que arribin les proximes eleccions autonomiques. La situacio del
govern de la Generalitat en minoria, el gliestionament sobre la necessitat de la
llei, el biaix territorial a 'nora de fer les sessions presencials (es van realitzar 1
en cada provincia, excepte Barcelona que va fer 2), el no encaix de les
propostes amb la llei (moltes de les aportacions serviran per fer una guia, pero
és dificil que realment s’acabi trobant el punt d’inserci6 dins l'articulat de la llei)
s6n amenaces que tenen el suport cadascuna d'una de les persones
entrevistades.

5.4.3. Oportunitats que genera la llei

Tres de les cinc entrevistades han identificat com a clau que cal dotar de recursos a
les administracions publiques perqué es promogui la participacié, sempre que des
d’aquell ens public hi hagi la voluntat per voler fer iniciatives participatives, i aquesta és
una oportunitat que genera la llei. Una de les entrevistades, fa un matis respecte que
els recursos dependran de si s’aplica la normativa o no, de la voluntat politica (depéen
de qui governi en cada moment) i de 'economia (en moments de crisi hi ha tendéncia
a retallar el pressupost destinat a participacid). A partir d’aqui, en les demés
oportunitats existeix diversitat per part de les entrevistades, unificant aquelles que es
pot, s’han identificat les seglents:

v

OPORTUNITATS
Regular uns minims de participacié. La normativa establira un marc comu per totes les
administracions publiques catalanes.
Integrar la participacioé online i presencial. Treballar amb les dues modalitats permet tenir les
oportunitats de les dues metodologies
Apostar per la democracia participativa. La idea és treballar perqué es faci participacio, de
manera real i qualitativa, més enlla de les eleccions cada 4 anys, per millorar la incidencia de
la ciutadania en les politiques publiques.
Utilitzar les dades publiques per part de les administracions publiques. La idea és que els ens
publics puguin contactar amb la ciutadania a través dels seus comptes de xarxes socials
(Facebook, Instagram..).
Promoure la innovacié. Per exemple, en la remuneracié d’aquells futurs processos que
puguin venir, seleccionant els i les participants mitjancant sorteig.
Donar més cobertura juridica a la participacié. El marc juridic ha de permetre fer participacio
i no ser una barrera.
Consolidar el model de la qualitat de la participacié a nivell de transparencia, de dotacié de
recursos i de participacio de diversos col:lectius i no pas d’obstacles juridics.

Imatge 18: Les oportunitats segons les persones entrevistades?*

24 Elaboracié propia amb informacié extreta de les entrevistes.
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5.4.4. Altres iniciatives per reforcar la democracia

El darrer bloc de l'entrevista, sobre qué caldria fer per reforcar la qualitat de la
democracia, a banda del procés i l'aprovacido de la llei, ha generat entre els
entrevistats aportacions diverses:

v
v

Fer més formacio als tecnics i que aquesta sigui de qualitat.

Destinar més recursos a la participacié ciutadania.

Potenciar més la democracia deliberativa. Els temes que estan a I'agenda politica han de ser
motiu de debat entre la ciutadania. La metodologia per fer-ho ha de ser tant presencial com
online i, a la vegada el métode electronic ha de ser per videotrucada i ha d’haver espais
electronics per fer comentaris, funcionant com una xarxa social.

Crear un sistema estandard d’avaluacié dels processos participatius. Existeixen mancances en
com valorar els processos, I'elaboracié d’'un model aplicable a totes les administracions permetria
potenciar aquesta avaluacio.

Trencar la dinamica recent de la Generalitat de Catalunya de nou govern cada dos anys. Cada 4
anys hi ha eleccions autonomiques, pero en els darrers anys hi hagut avangaments electorals i
trencaments de govern, qlestid que ha portat a fer politica en clau partidista i no pensant en
valor comu.

Treballar amb youtubers i influencers per arribar a més capes de la poblacio, especialment les
persones a titol individuals.

Satisfer les condicions socioeconomiques. Una vegada la ciutadania tingui cobertes totes les
necessitats basiques per tenir una vida digne, pot proposar-se fer participacié ciutadana. Les
administracions publiques podrien aplicar mecanismes de compensacié economica per les
persones amb un nivell baix, per exemple una aportacié economica per cobrir les despeses de
transport i un sistema de cura.

Crear mecanismes de xarxa en els processos participatius amb el suport de les associacions. Des
de les entitats publiques s’ha d’entendre la participacié com un mecanisme per millorar les
politiques pero també per millorar la xarxa (generar un sentiment de pertinenca).

Treballar la deliberacid i el respecte amb els partits politics i els diputats del Parlament. A mode
d’exemple, els diputats del Parlament haurien de tenir coaching per assessorar com han de
deliberar i respectar el poder executiu, el poder legislatiu i a la ciutadania.

Trobar mecanismes perque hi hagi informacié de major qualitat. No solament la informacié ha
d’estar penjada sind que a més la ciutadania I’ha de poder entendre.

Apostar per I'apoderament de la ciutadania perquée es senti part del procés i es cregui la
participacid. Per exemple amb els infants hi hauria d’haver processos dirigits a aquest col-lectiu,
tant interns des dels centres educatius com externs, provinents de les administracions publiques,
i aixi crear i fomentar la participacio des de la infantesa.

Imatge 19: Iniciatives per refor¢ar la qualitat de la democracia pels entrevistats?>

Totes les iniciatives, a excepcié de potenciar més la democracia deliberativa i reforgar
la participacié ciutadana als infants (que esta dins de la proposta d’apostar per
I'apoderament de la ciutadana) que ha estat comentat per dues persones, tota la resta
han estat mencionades per una sola de les persones.

25 Elaboracié propia amb informacié extreta de les entrevistes.
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6. Conclusions

L’'objecte d’aquesta recerca ha estat principalment I'estudi del procés participatiu de la
nova llei de participacio ciutadana. Partint de la hipotesi que, en un moment o altre no
massa llunya en el temps, s’aprovara al Parlament de Catalunya, aquesta norma tot
sembla indicar que té la intencié de resoldre algunes de les mancances que s’han
identificat en els processos participatius, donant més pes a la ciutadania i menys als i
les representants.

L’esquema de Gutmann i Thompson (2004), ja presentat en el marc teoric, porta a
considera que:

El per a que del procés (resultats). Encara és d’hora per identificar amb tota

certesa I'aprenentatge i 'acceptacio que hi haura del procés i també de la llei.

Ara bé, tot procés participatiu és un aprenentatge en el sentit que, tot i estar

semi-estructurat, es va construint continuament pel coneixement que

comparteix la ciutadania amb les administracions i viceversa. Pel que fa a

'acceptacio, no hi hagut cap incidéncia (com podria ser un moviment en contra

del procés) que porti a considerar que existeix una oposicio clara en contra del

procés i de la llei. Es possible que el procés es faci més mediatic quan la
proposta arribi al Parlament de Catalunya i els diferents partits politics s’hagin
de posicionar a favor o en contra de la llei.

El gue del procés (les caracteristiques). Es poden identificar dos idees clau:

o Al llarg del procés participatiu han existit diversitat de veus que ha permes
gue la Generalitat contempli diferents visions que hi ha sobre la participacio
ciutadana a Catalunya. Com han comentat les cinc persones entrevistades,
tots els actors rellevants en el tema de la participacié a Catalunya han estat
presents. Tot i aixi, el nombre de participants ha estat baix (80), atenent
gue és un proceés que afecta a tot Catalunya, i especialment ho ha estat en
la participacié a titol individual. Els especialistes que s’han entrevistat
consideren que el motiu rau en la tematica del procés i en el fet que no
s’han fet accions clares dirigides a potenciar la implicacioé de la ciutadania.
En aquest aspecte la Generalitat hauria d’haver incidit més.

o Respecte la qualitat del debat, no es pot fer una avaluacié 100% ja que no
s’ha participat en les sessions que hi hagut. Atenent a la informacié que
s’ha pogut obtenir, tant a través de les entrevistes com de la plataforma
Participa, es considera que la divisi6 de les sessions per tematiques ha
estat una bona estratégia, perqué d’aquesta manera els i les participants
han pogut saber amb antelacié6 de que es parlaria en les reunions i aixi
poder venir més preparats. A la practica, perd, hi hagut propostes
ciutadanes que s’han fet en sessions que s’escapaven del tema. En total
han participat en les sessions presencials, excloent la sessid extra, 75
persones i han aportat 156 propostes (o el que és el mateix de mitjana 2
aportacions per participant). Aquest fet, porta a afirmar que el debat, en
termes de propostes, ha estat ric.
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e EIl com s’ha desenvolupat el procés ha seguit la logica de les tres fases que
presenta Brugué (2022): la informaci6 (sinonim d’explicar), la participacio
(equivaléncia a escoltar) i el retorn o analisi (és la resposta).

o Enla fase d’explicar, la documentacio presentada per la Generalitat utilitza
un llenguatge assequible per la ciutadania (fugint de nomenclatures massa
juridigues o amb un vocabulari massa especific) i, utilitza iconografies i
lletres en varis tamany i colors que criden I'atencié a les persones que ho
llegeixen. A part, es va fer una sessié online i una divulgacio continuada a
través de varis canals electronics. Les cinc persones entrevistades han
assenyalat que la Generalitat no ha fet suficient difusié per arribar a totes
les capes de la societat. EI motiu que es justifica és el calendari i la
tematica del procés.

o En l'apartat de participacid, es van realitzar nou sessions tematiques (tot i
gue inicialment eren vuit, i finalment van afegir una novena) per tal de
generar un debat sobre la participacio ciutadana. El fet que la Generalitat
de Catalunya combinés el model hibrid i el presencial ha estat oportlu ja
que s’han pogut encabir els elements positius que ofereixen les dues
modalitats. Ara bé, en les 5 sessions presencials s’ha utilitzat un criteri
territorial que ha generat biaix (1 Girona, 1 Lleida, 1 Tarragona, 2
Barcelona). Per salvar-lo s’haurien d’haver fet més sessions repartides pel
territori. Es evident que és quasi impossible que la Generalitat hagués
pogut anar presencialment als 947 municipis de Catalunya, si més no en
un temps acotat raonable, és per aixdo que les sessions en el territori les
podrien haver assumit els ajuntaments i perqué aixo hagués pogut passar
hagués estat necessari una major co-implicacié i col-laboracié Generalitat-
ajuntaments, amb un control de qualitat aleatori, si s’hagués cregut
necessari, per veure com s’estaven desenvolupant.

o En la fase de retorn s’ha recollit clarament quines propostes han estat
acceptades, no acceptades, parcialment acceptades o en estudi. Per la
difusio dels resultats, el retorn, la Generalitat ha difés tres informes i han fet
una sessio online, ambdds posades a I'abast i consultables en qualsevol
moment.

La mancanca principal durant tot el proceés, i que ha afectat de retruc a altres debilitats
com soén el nombre de sessions realitzades, ha estat el nombre de participants. La
mitjana d’edat en la participacio ha estat de 47 anys, on son els joves? Qué n’opinen?.
I, d’altra banda, tothom que ha volgut participar ha sabut fer-ho? Quina ha estat la
incidencia de la bretxa digital?. La resposta a la que porta aquesta investigacio és
negativa, convertint-se aixi aquestes situacions en mancances i debilitats del procés.

Algunes accions que es podrien haver posat en marxa son: fer un anunci televisiu i un
radiofonic als canals i les hores de més audiéncia, promoure que altres
administracions publiques (com poden ser els ajuntaments) fessin difusio del procés a
través dels seus canals (tik-tok, instagram. Facebook, telegram...), enviar paperetes
als habitatges de Catalunya, crear el carnet de la persona participant dels processos
participatius que servis per tenir descomptes en serveis publics, haver implicat
directament i com a agents del territori a les associacions, les universitats, les
empreses i els i les “influencers”, remunerar les persones participants, habilitar un punt
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fisic de participaci6 perqué la ciutadania participés digitalment perd0 de manera
assessorada i/o per informar-se sobre el procés (en aquest servei també s’hauria
d’haver previst disposar d’ordinadors o tabletes publiques i preparades per la
participacié amb capacitats diverses) i haver previst “els carritos”?.

L’element positiu més destacable de tot el procés ha estat el fet de situar a la
ciutadania al centre de la presa de decisions. Segurament hagués estat més facil, en
termes de calendari i recursos, pels técnics i representants de la Generalitat elaborar
la nova llei de participacio ciutadana sense la implicacio ciutadana. Fer particip a la
ciutadania és creure en el potencial del poble i, aixd vol dir construir politiques
publiques amb inclusivitat i diversitat.

Igualment resulta destacable, com a fortalesa, el nombre d’aportacions realitzades. En
total s’ha comptabilitzat 161 aportacions en les sessions previstes inicialment (de 80
participants) i 12 en la reunio extra. Aquests nombres demostren que el debat ha estat
ric i ha permés donar veu a les persones participants.

D’acord a les conclusions anteriors, el procés participatiu per la nova llei de
participacié ciutadana, segueix I'esquema que Gutmann i Thompson (2004) presenten
com a model dels requisits que ha de complir tot procés participatiu i, tot i les
mancances que s’han recollit en el treball, es pot afirmar que el procés participatiu ha
estat prou saludable en termes demaocratics.

Tant de bo, aquesta recerca contribueixi a millorar la participacié ciutadana a
Catalunya i obri les portes a noves investigacions sobre com evolucionen els
processos participatius i la nova llei de participacioé ciutadana, i quin nivell i capacitat
de resiliencia flueix de 'administracié en el seu conjunt.

26 E|s “carritos” és una idea de I’Ajuntament de Barcelona. Cada “carrito” esta composat per dos
treballadors publics que acompanyen a la ciutadania en la utilitzacié de la plataforma Decidim (en el cas
de la Generalitat, diriem Participa). La gracia d’aquesta metodologia és que els “carritos” es va movent
per la ciutat intentar captant el maxim de persones.
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