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1. Introducció 

La democràcia representativa, des de finals del segle XX i, de manera més incisiva 

aquest segle XXI, ha entrat en crisi. El sistema basat, de manera preferent, en les 

eleccions periòdiques, amb sufragi universal, en el que la ciutadania escull els i les 

representants (de manera més directa o indirecta depenent del país i de l'escala 

administrativa), que implica una partició directa puntual, semblava ser el sistema ideal 

“in eternum”, però la realitat social ha posat de manifest que no és ben bé com es 

pensava. 

La crisi de la democràcia representativa ha posat sobre la taula alternatives a la 

manera de fer política, fent que es replantegi el debat sobre el tipus de democràcia 

que hi ha, el que convé i cap a on es va. Per fer front a aquesta situació de canvi, des 

de les administracions públiques s’han de poder trobar formules innovadores que 

permetin  aconseguir una participació real, amb garanties i suficientment 

representatives i que faci possible la cocreació de polítiques públiques. Aquestes 

noves maneres de fer situen la ciutadana com a protagonista en la presa de decisions 

dels governs, d’una manera sostinguda en el temps. 

Entre aquestes noves formes de fer política es troben els processos participatius. Per 

la Generalitat de Catalunya (2021) les característiques i/o principis que han de seguir 

els processos participatius són: la deliberació, la diversitat i pluralitat d’opinions, 

l’acotació en el temps, l’obertura i la flexibilitat, la no vinculació i la necessitat de rendir 

comptes per part de l’administració que convoca el procés. 

La participació ciutadana ha sabut trobar el seu espai a Internet. Les administracions 

públiques estan utilitzant plataformes digitals amb la finalitat d’apropar-se a la 

ciutadania d’una manera senzilla, ràpida i oberta els 365 dies les 24 hores del dia. 

Amb aquest treball de recerca es pretén aprofundir en el procés que s’està seguint per 

disposar d’una nova llei de participació ciutadana des de la Generalitat de Catalunya. 

Aquest treball permet també conèixer la relació que s’estableix entre la ciutadania i la 

Generalitat de Catalunya en aquest nou marc.  

En aquest estudi s’analitza el camí seguit per a la redacció de la nova llei de 

participació, i és aquesta, i no una altra experiència participativa, perquè es considera 

que es tracta d’un cas de rellevància per la política actual, ja que la norma que 

finalment s’aprovi, fruït del procés, marcarà el camí de la intervenció de la ciutadania 

en els afers públics en totes les escales administratives catalanes en els pròxims anys. 

Inclús és possible que sigui un mirall per a altres Comunitats Autònomes i altres països 

que tinguin la necessitat d’elaborar una llei de participació ciutadana. 

El treball inclou 3 blocs. El primer, el marc teòric en el que s’inclouen els apartats de la 

crisi de la democràcia representativa i les possibles vies per millorar-la. El segon, 

aprofundeix en el cas concret del procés participatiu de la nova llei de participació 

ciutadana analitzant el context, el seu disseny, la seva implementació en 3 fases i 

l’anàlisi del procés a través de les entrevistes. El tercer inclou les conclusions, la taula 

d’il·lustracions i les fonts documentals. 
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2. Objectius 

L’objectiu general d’aquesta investigació és analitzar el procés participatiu que segueix 

la nova llei de participació ciutadana. 

Pel que fa els objectius específics, aquesta recerca estudia el model seguit en el 

procés participatiu per arribar a la llei de participació i identifica quines són les 

oportunitats de canvi de la llei i els aspectes negatius i positius del procés.  

Amb aquestes finalitats es planteja la següent pregunta d’investigació: Quin camí ha 

seguit el procés participatiu per arribar a la nova llei de participació ciutadana? Tant els 

objectius que persegueix aquesta recerca com la pregunta d’investigació tenen la 

finalitat de trobar els elements clau que han de permetre millorar la participació 

ciutadana. 
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3. Metodologia 

En quant a la metodologia que s’ha seguit per a l’elaboració d’aquest estudi, s’han 

aplicat tant tècniques quantitatives com qualitatives. S’han analitzat dades 

quantitatives com el nombre de participants, el nombre de sessions de debats 

realitzades, el nombre d’eixos de treball i les respostes de les entrevistes realitzades a 

persones clau, participants del procés. D’altra banda, s’han utilitzat tècniques 

qualitatives que han permès estudiar amb major profunditat els elements considerats 

més rellevants. Concretament, s’han utilitzat les següents tècniques: 

• Revisió biogràfica de la crisi de la democràcia i, especialment, sobre la 

participació ciutadana. 

• Estudi de l’apartat del procés participatiu per la nova llei de participació 

ciutadana de la plataforma Participa Catalunya. 

• Elaboració de 5 entrevistes semi-estructurades a partir de 5 àmbits: la llei, el 

procés, les oportunitats que genera la llei i altres iniciatives per reforçar la 

democràcia. 

En relació a la darrera tècnica, per decidir a quines persones s’entrevistaven s’han 

seguit els següents criteris eliminatoris:  

• Els individus havien de ser membres del grup motor (estar dins del procés és la 

millor manera de conèixer el procés). Amb aquesta premissa quedaven 24 

possibles candidats a entrevistar. 

 

Imatge 1: Grup motor1 

• Les persones havien de ser de diferents àmbits institucionals, és per això, que 

s’ha decidit fer 1 entrevista dirigida a l’equip de la Subdirecció General de 

 
1 Informació extreta de: https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio  

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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Participació Ciutadana per ser el promotor del procés a la Generalitat2, 1 

entrevista a una persona del món local i 1 entrevista alguna persona 

relacionada amb l’àmbit acadèmic.  

A l’iniciar la recerca es partia del supòsit que en aquest procés estava havent-hi 

una àmplia participació, al ser el seu àmbit tota Catalunya, al disposar la 

Generalitat de Catalunya de la plataforma Participa des del 2018 i al tenir ja 

experiència en la realització de processos participatius. S’ha vist, però, que no ha 

estat així, especialment en la seva part digital, en la que el procés solament hi ha 

tingut 5 propostes de persones a títol individual, tot plegat atribuïble, com es veurà 

en les entrevistes, al fet que aquest procés s’ha dirigit més a actors organitzats i 

relacionats i vinculats a la temàtica de participació ciutadana, més que no pas a la 

ciutadania en general a títol individual.  

 
2 L’entrevista al equip de la Subdirecció General de Participació, tot i ser una entrevista perquè es va 
realitzar el moment, com que es van entrevistar a 3 persones (Laura Suñé, Andrea Comte i Manuel 
Gutiérrez) es pot comptabilitzar com a 3. 
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4. Marc teòric 

4.1. Crisi de la democràcia representativa 

La segona meitat del segle XX i, especialment arrel de l’esclat de la bombolla 

immobiliària del 2008, la democràcia representativa tradicional entra en crisi. Per 

Subirats (2011) “hem passat del conflicte social que buscava resposta al sistema 

democràtic, a un conflicte social que entén que no hi ha resposta possible sense 

transformar i modificar també el propi sistema democràtic”. Dit amb altres paraules, la 

nova democràcia s’ha de construir a partir del canvi de les regles de joc.  

A partir d’aquell moment, i encara avui, la democràcia s’enfronta a diferents amenaces, 

tant en el context català com en altres indrets. Algunes de les crítiques més freqüents 

són:  

1. Manca de representativitat de les minories. L’existència de barreres 

electorals, de llindars electorals, impedeixen que les formacions polítiques 

minoritàries tinguin representants en les diferents cambres.  

 

2. Desigualtat en el pes específic del vot. El principi democràtic d’un vot una 

persona, a la pràctica no és compleix per la regla d’Hondt, que implica que en 

les zones més poblades cada vot tingui menys pes que en els territoris menys 

poblats. 

 

3. Elitisme dels partits. Les direccions de les formacions polítiques acaben sent 

ens amb molta força, per exemple acaben decidint, a excepció del Senat i els 

Consells Oberts, on es fan llistes obertes, qui es presenta a les llistes 

electorals. 

 

4. L’augment dels populismes d’extrema dreta. Per Rivas (2019), el populisme 

com a estructura formal és una amenaça per la democràcia, l’autor considera 

que el risc està quan hi ha un moviment que defensa valors antidemocràtics 

que porta a la retallada de drets i llibertat de les persones. Sovint aquest 

retrocés ve de la mà de l’extrema dreta.  

 

5. Baix nivell de confiança en les institucions, explicada especialment pels 

dèficits en transparència i pel destapament de casos de corrupció i 

favoritismes. El darrer estudi del CEO (Centre d’Estudis d’Opinió), publicat el 

5/4/2023, conclou que el grau de confiança de la ciutadania catalana en les 

institucions és molt baixa, suspenen totes les institucions a excepció dels 

Ajuntaments que treuen un raspat 5. 
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Imatge 2: Grau de confiança de les institucions CEO3 

6. Sobreinformació i “fakenews”. Per Rubió (2018), les noves tecnologies són 

positives perquè han permès l’accés a la informació de manera ràpida i han fet 

que qualsevol persona amb accés a internet pugui generar “informació”. Aquest 

mateix autor defensa que, a la vegada, la sobreinformació és negativa ja que 

confon al receptor i el fa dubtar sobre si el missatge és veraç o fals. 

 

7. Falta de tolerància mútua. Levitsky i Zibllatt (2018) patenten el concepte de la 

tolerància mútua i vol dir que, sempre que els adversaris acceptin les regles 

constitucionals, tenen dret a existir, competir pel poder i governar. A la pràctica, 

la tolerància mútua és el respecte pels contraris. Arrel de la crisi representativa, 

el que succeeix és el contrari: la política s’ha convertit en un espai de rivalitat i 

polarització.  

 

8. Manca de contenció institucional. Levitsky i Zibllat (2018) defineixen la 

contenció institucional com el fet d’evitar accions que, tot i respectar les lleis, no 

segueixen la cultura de les entitats públiques. A mode d’exemple, durant 

l’aplicació del 155 a Catalunya hi havia persones que creien que aplicar-ho era 

legal però no ètic. 

 

9. Dificultat dels representants per donar resposta als problemes 

complexos. Per Blanco i Gomà (2002) els motius que expliquen aquestes 

dificultats són: la manca de coneixement del tot necessari, la complexitat dels 

valors, dels interessos i de les preferències, la incapacitat per mantenir la 

jerarquia en les administracions i la interdependència dels problemes i la classe 

política. D’altra banda, per Brugué (2022a) la naturalesa dels problemes 

complexos s’ha d’entendre des de dos perspectives: els problemes malaïts o 

malats que són aquells que tenen una alta complexitat i s’han d’abordar des de 

diverses perspectives (com per exemple la sanitat) i els problemes NIMBY que 

és “l’aquí no” (per exemple, el fet que la ciutadania vol que hi hagi presons, 

però que aquestes no estiguin al costat de casa seva). 

Totes aquestes crítiques conflueixen en una doble crisi de legitimitat: 

1. La dels inputs: dels partits, del sistema electoral, de la divisió de poders, dels 

representants (entesa com democràcia representativa) i de l’administració.  

 
3 Informació extreta de: 
https://upceo.ceo.gencat.cat/wsceop/8748/Dossier%20de%20premsa_1050.pdf  

https://upceo.ceo.gencat.cat/wsceop/8748/Dossier%20de%20premsa_1050.pdf
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2. La dels outputs: dels resultats de les polítiques públiques, i que porten al 

fracàs, per exemple les polítiques d’educació, o socials, entre d’altres. 

4.2. Solucions per millorar la democràcia representativa 

Davant la crisi de la democràcia representativa, des del món acadèmic i des de les 

administracions públiques es busquen mecanismes per millorar la qualitat de la 

democràcia. Aquestes millores  es poden organitzar a través dels quatre models ideals 

de democràcia. 

Imatge 3: Els 4 models ideals de democràcia4 

Aquesta recerca es centra en la democràcia deliberativa ja que el procés seguit 

en la nova llei de participació ciutadana és una experiència deliberativa. 

4.2.1. Democràcia deliberativa 

Segons Barber (1984) la democràcia deliberativa es basa en l’intercanvi d’arguments 

(que no és sinònim de fer demandes) i en l’establiment de relacions, que des d’un punt 

de vista emocional permeten conèixer i reconèixer els altres actors participants per tal 

d’aconseguir major saber, coneixement i per tant intel·ligència col·lectiva. Per Barber 

(1984), això és possible sempre que la ciutadania sigui conscient que la presa de 

decisions de manera conjunta té un benefici comunitari. 

Per fer operativa una experiència deliberativa, per Gutmann i Thompson (2004), qui 

l’organitza s’ha de respondre a tres preguntes o premisses sobre el procés:  

 
Imatge 4: Preguntes a respondre del procés5 

En primer lloc, sobre el Per a què, Gutmann i Thompson (2004) consideren que la 

resposta recau en:  

• Legitimitat. La decisió presa en un procés deliberatiu ha de ser acceptada per 

totes les parts. En el moment en el que els governs no puguin fer front a totes 

les demandes o necessitats de la ciutadania, perquè els recursos i les opcions 

són limitades, caldrà que es prioritzin quines, i de quina manera, es tiren 

endavant.  

 
4 Elaboració pròpia amb informació extreta:  https://www.oidp.net/docs/repo/doc526.pdf  
5 Elaboració pròpia amb informació extreta de: https://bci.inap.es/material-organizaciones-que-saben-
organizaciones-que-aprenden-quim-brugu%C3%A9-libro-electr%C3%B3nico  

 Qui governa? Representants Poble 

Com es prenen 

les decisions? 

 Democràcia 

representativa 

Democràcia directa 

Votant Democràcia 

agregativa 

Democràcia dels 

moderns 

Democràcia participativa o 

democràcia directa moderna 

Parlant Democràcia 

deliberativa 

Democratització de les 

polítiques públiques 

Democràcia dels antics 

https://www.oidp.net/docs/repo/doc526.pdf
https://bci.inap.es/material-organizaciones-que-saben-organizaciones-que-aprenden-quim-brugu%C3%A9-libro-electr%C3%B3nico
https://bci.inap.es/material-organizaciones-que-saben-organizaciones-que-aprenden-quim-brugu%C3%A9-libro-electr%C3%B3nico
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• Aprenentatge. Les experiències deliberatives generen de manera continuada 

coneixement i innovació. 

En segon lloc, Gutmann i Thompson (2004) defensen que el Què del procés se 

sustenta en: 

• Intercanvi d’arguments des de la inclusivitat. Ha d’existir diversitat de 

col·lectius i a la vegada, han de poder parlar i ser escoltats. 

 

• Obertura i comprensibilitat. Tots els actors presents han de poder accedir, en 

tots els sentits, a tota la informació del procés. 

 

• Decisió concreta i revisable. Tant els organitzadors com els participants han 

de tenir en compte que l’objectiu és arribar a una decisió. Si no és té clara 

aquesta finalitat, es podrien passar hores i hores parlant sense arribar a cap 

acord i/o consens. Cal tenir en compte que les circumstàncies del procés 

poden canviar, per això és important que la decisió pressa deliberativament es 

vagi actualitzant i revisant en processos posteriors.  

En tercer lloc, sobre el Com es fa el procés, Brugué (2022) considera que s’han de 

seguir tres fases: 

• Explicar. Identificar del què sí es vol parlar i del què no i quines són les regles 

de joc. Tanmateix, és imprescindible considerar que si la decisió ja està presa, 

per part dels representats, no té cap sentit, i en certa mesura és contraproduent 

i una pèrdua de temps, que se sotmeti una decisió a un procés participatiu en 

qualsevol de les seves formes. 

 

• Escoltar. Garantir la veu, davant l’administració, de tots els col·lectius 

interessats i rellevant en la matèria, més enllà dels que habitualment 

interpel·len amb l’administració. A més, a l’hora d’escoltar s’han de seguir les 

pautes de comportament i funcionament que permetin assegurar la qualitat del 

procés. 

 

• Respondre. Fer públiques les conclusions i les recomanacions, determinant 

quines propostes ciutadanes tiren endavant i quines no. 

Quan s’analitzi el procés participatiu per la nova llei de participació ciutadana, les 

aportacions de Gutmann i Thompson (2004) serviran per identificar: 

 
Imatge 5: El com, el què i el perquè del procés6 

 
6 Elaboració pròpia amb informació extreta del llibre: Why Deliberative Democracy? 
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5. La nova llei de participació ciutadana 

5.1. Context 

Les Nacions Unides va aprovar l’any 2015 els 17 Objectius de Desenvolupament 

Sostenible (ODS) a assolir de cara al 2030. La participació ciutadana, tot i estar 

present directa o indirectament en molts dels objectius ja que és transversal, és 

especialment rellevant en el 16è que es basa en el foment de la transparència i la 

implicació de la ciutadania en els afers públics i el 17è que abandera la transversalitat 

com a forma de treball des de l’administració, i és que els processos participatius 

poden abastar qualsevol temàtica i per tant el treball interdisciplinari ha de ser a l’ADN 

de la participació. 

 
Imatge 6: ODS7 

La Carta Europea de Salvaguardar dels drets humans a la ciutat del 2000 reconeix, en 

l’article 8.3, la capacitat de la ciutadana per poder participar dels assumptes públics 

locals més enllà de les eleccions periòdiques, i per extensió, no solament als ens 

locals sinó també a les diferents escales administratives. 

A nivell estatal, tot i no existir una llei de participació ciutadana com a tal, la Constitució 

Espanyola del 1978 garanteix el dret de participació, tant si es a través dels 

representants com directament per part de la ciutadania. La falta de regulació per part 

de l’Estat i la necessitat d’una normativa de participació ciutadana ha portat a que 

algunes Comunitats Autònomes elaborin les seves pròpies lleis. 

Comunitat Autònoma Nom de la llei 

Comunitat Valenciana 

Llei 4/2023, de 13 d'abril, de la Generalitat, de participació ciutadana i 
foment de l'associacionisme 
Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparència, bon govern i participació 
ciutadana 

Euskadi Llei 3/2022, de 12 de maig, del sector públic basc 

Andalusia Llei 7/2017, del 27 de desembre, de Participació Ciutadana 

 
7 Extret de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Múrcia 
Llei 7/2016, del 18 de maig, de reforma de la Llei 12/2014, del 16 de 
desembre, de Transparència i Participació Ciutadana 
Llei 12/2014, de 16 de desembre, de transparència i participació ciutadana 

Aragó 
Llei 8/2015, de 25 de març, de transparència de l'activitat pública i 
participació ciutadana 

Galicia 
Llei 7/2015, de 7 d'agost, d'iniciativa legislativa popular i participació 
ciutadana 

Castella i Lleó Llei 3/2015, de 4 de març, de transparència i participació ciutadana 

Canàries Llei 5/2010, del 21 de juny, de foment a la participació ciutadana. 

Imatge 7: Lleis de participació ciutadana de les Comunitats Autònomes8 

En el cas de Catalunya, l’Estatut d’Autonomia del 2006 en l’article 29 regula el dret de 

participació i en l’article 43 el foment de la participació. L’any 2014 la Generalitat de 

Catalunya elabora dues normatives relacionades amb participació ciutadana: la Llei 

10/2014, de consultes no referendaries i d’altres formes de participació, i la Llei 

19/2014, de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern. Vuit anys més 

tard, les lleis no donen suficient resposta a les necessitats de participació a Catalunya 

i, en ocasions, obstaculitzen la implementació de la democràcia deliberativa. 

L’any 2022, la Generalitat de Catalunya inicia un procés per la formulació d’una nova 

llei centrada en la participació deliberativa, excloent els processos electorals. Les 

raons que porten a l’elaboració de la nova normativa, segons el document de Marc de 

referència, són: 

1. La inexistència d’una norma catalana única que inclogui totes les modalitats 

participatives. 

2. El desconeixement per part de la ciutadania dels seus drets vers la participació. 

3. L’absència en la normativa dels avenços tecnològics facilitadors de la 

participació.  

4. L’escàs retorn justificat, per part de les administracions públiques, dels resultats 

de la participació ciutadana i el rendiment de comptes respecte a l’execució 

dels resultats. 

5. La falta d’espais de participació de qualitat.  

6. El buit d’un règim de garanties suficients que respongui als principis i les 

obligacions que contemplen les dues normatives catalanes del 2014. 

7. No es preveuen estratègies que permetin optimitzar els principis d’inclusió. 

Sovint en la participació ciutadana hi ha determinats col·lectius que sempre 

participen i, d’altres queden indirectament exclosos per diversos motius, (per 

exemple les persones sense sostre). 

8. Les deficiències en els mecanismes de participació que s’expliquen per la poca 

planificació, la falta coneixença sobre la participació ciutadana per part dels 

 
8 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAw
TVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNT
Q1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIc
TJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK
2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdF
NIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50  

https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
https://www.boe.es/buscar/legislacion.php?accion=Mas&id_busqueda=_Kzc3T1JnbFdmTTAzSXJvOFAwTVRCVmd5cVBCR0FOU0NrV0NENGZiQWRYc2VzRWw1R2trWHh0T1hvYU0rT2QzeUZCUVNsL3RKakoyNTQ1elRSYVRXT2lYTVB2MVFLWVZMZVNGV1RkSWtpTG84UU9BWFcvNzU2NDhuWE1kYzJGMTdkKzFOaklIcTJ1V2p5QlpRZ2pBOVFKZTF1RVhnV21XKzJrb1FUOEZBRTFDQjJIK3hBbGY2VE1ia2k0NTBnaU41SEZ4RkxBK2xRd0FxUEZoY1pET2N0S1ZPU01wSnIwZUgydEppaVNmQTJhOU9OYjNVNHg3ODYybVlwdlIwdXBoYjBBdFNIaFo2aWpjcEgrNmR0SThpM0hjU2tvZlFCcFZZMXBwUFlDVEl0ckU9-0-50
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treballadors públics, els terminis curts de preparació i excussió dels procés i, 

els terminis llargs en la fase de retorn. 

A partir d’aquestes raons, que han servit de base per impulsar la nova llei de 

participació ciutadana de Catalunya, la Generalitat estableix que els objectius 

generals per la nova norma són: 

1. Promoure la participació ciutadana com a eina de repte de futur.  

2. Reforçar el compromís institucional amb la participació.  

3. Millorar les possibilitats de participació i garanties de les persones participants.  

Totes aquestes finalitats han de servir per consolidar una nova icona de participació 

que es prengui com a model a les administracions públiques, per tal de millorar la 

qualitat democràtica i les polítiques públiques.  

5.2. Disseny 

El procés per la nova llei pretén escoltar els diferents agents de la societat per tal 
d’elaborar la norma bàsica de participació amb i per la ciutadania. La Generalitat de 
Catalunya per dissenyar el procés ha utilitzat les següents premisses: 

Pregunta Resposta 

Qui participa? Obert a tota la ciutadania 

Quin és el departament encarregat? Departament de la Presidència 

Qui és la unitat promotora? 
Direcció General de Participació, Processos 
Electorals i Qualitat Democràtica 

Quina és l’entitat/empresa dinamitzadora? INDIC 

Quin és el cost? 16.335,00€ 

Qui ha de vetllar pel bon funcionament del procés? El grup motor 

Data inici 6/9/2022 o 11/5/2022 (depenent de la font) 

Data final 28/2/2023 o 31/3/2023 (depenent de la font) 

Imatge 8: Característiques generals9 

Respecte a Qui participa?, la Subdirecció General de Participació, en el document del 

marc de referència contempla 5 col·lectius diana: tècnics de participació del món local i 

de la Generalitat, experts de l’acadèmia, empreses dinamitzadores, activistes i 

ciutadania a nivell general. A la pràctica ha faltat participació per part de la ciutadania a 

títol individual, com s’anirà desgranant al llarg del treball. 

D’altra banda, el grup motor, format especialment per personal tècnic i experts en 

l’àrea de participació ciutadana, són els encarregats de vetllar per un bon disseny i una 

correcta implementació del procés. La Subdirecció General de Participació, al juny 

2022, va establir que el procés participatiu tindria 10 sessions de debat, tot i que 

finalment s’han realitzat 8 sessions i una reunió extra. 

 

 
9 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio  

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio


15 
 

5.3. Implementació 

La Generalitat de Catalunya ha organitzat el procés participatiu, seguint la lògica de 

Brugué (2022), en tres fases: la informació (equivalent a explicar), la participació 

(sinònim d’escoltar) i el retorn o l’anàlisi (dit d’altra manera, la resposta). 

5.3.1. Fase d’informació  

Tot i que aquesta primera fase va del 11/5/2022 al 4/9/2022, tenint en compte que és 

d’informació i preparació, de manera indirecta la feina que es desenvolupa es troba 

també intrínseca en altres fases, per exemple amb la publicació dels resultats de cada 

sessió. 

La Subdirecció General de Participació Ciutadana, en el document Marc de referència, 

va establir que s’entén per participació ciutadania. Considera que no és tant important 

si participa o no tot el cens electoral, sinó que el rellevant és que hi hagi un debat en el 

que s’escoltin les diferents posicions i que, en el seu cas, el govern convocant tingui 

capacitat per respondre al desacord i expliqui perquè s’ha pres, finalment, una 

determinada decisió i no una altra. A més, tant la ciutadania com l’administració han de 

ser conscients que les decisions que es prenguin en els processos participatius no són 

jurídicament vinculants, tot i que, a la pràctica, tenen molt de pes polític. 

En aquesta fase es treballa el plantejament del tipus i continguts del debat que es 

planteja des de la Subdirecció General de Participació Ciutadana. Així els eixos, entorn 

els quals s’han plantejat les sessions de debat, són els que figuren a la taula següent.  

Nom de l’eix Explicació Situació de partida 

Eix 1: 
Compromís 
institucional 

S’ha d’apostar per crear una cultura 
política a favor de valors i/o actituds 
de participació ciutadana, que també 
implica dipositar confiança en el 
potencial de la ciutadania per a la 
presa de decisions. Per fer aquest 
canvi cultural, les administracions 
públiques han de tenir recursos en 
format de temps, informació, 
persones, coneixement i 
infraestructures. 

• En els valors i/o actituds. Hi ha poca 
obertura a la participació en els temes que 
tenen un gran rellevància, existeix poca 
incidència de la participació en les decisions 
finals i falta retorn als i les participants. 

• Es destinen recursos temporals, 
d’informació, humans, econòmics i 
infraestructures, però no amb la magnitud 
suficient. 

Eix 2: Regles 
de joc 

Les bases han d’explicar quins són els 
objectius del debat, en quins àmbits 
es pot incidir, sobre què es parlarà i 
quins són els límits de participació. 

• La informació pública no sempre és prou 
entenedora per la ciutadania. 

• Les regles de joc sovint s’elabora sense el 
suport de la ciutadania. 

• Falten espais de seguiment que vetllin pels 
compromisos adquirits. 

• Manca de bones campanyes de 
comunicació que promoguin les modalitats 
participatives. La ciutadania pot tenir 
desconeixem dels canals de participació. 
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Eix 3: 
Modalitats i 
metodologia 

La qualitat de la participació passa per 
seleccionar quina de les modalitats de 
participació és la més adient en cada 
cas. 

• L’ordenament jurídic preveu moltes 
tipologies de modalitats participatives. A la 
pràctica, des de les administracions 
públiques, es pensa en la quantitat d’espais 
de participació i no en la qualitat dels 
mateixos. 

• No hi ha una definició consensuada sobre el 
què és participació. 

• Es pensa més la participació ciutadana com 
un tràmit que no pas com un espai 
transformador i innovador. 

• Els consells de participació no estan 
vinculats a un cicle de polítiques públiques 
sinó a l’acord i el vot. 

• En els processos participatius i en les 
consultes públiques prèvies hi ha poca 
participació i falta treballar per la inclusió 
de determinats col·lectius que 
automàticament queden exclosos o auto 
exclosos. 

Eix 4: 
Accessibilitat 
i diversitat 

Per millorar l’eficàcia de les polítiques 
públiques i la qualitat democràtica cal 
que les administracions públiques 
treballin per la inclusió i no la exclusió. 

• La incompetència de les administracions 
públiques d’arribar a determinats 
col·lectius. Per exemple, persones amb 
capacitats funcionals com ara, cecs o sords. 

Eix 5: 
Participació 
als petits 
municipis 

Dels 947 municipis que hi ha a 
Catalunya, 734 són municipis petits10. 
La nova llei de participació ciutadana 
ha de donar resposta a totes les 
realitats: la realitat demogràfica, la 
urbanística, la de mitjans i 
d’infraestructures, les necessitats i els 
recursos de participació dels petits 
municipis,...  així com també ha de 
facilitar que les administracions 
supramunicipals puguin fer suport a 
les polítiques públiques municipals.  

• Falten dades per poder analitzar la realitat 
dels municipis petits. 

• La dispersió de la població en diferents 
nuclis urbans dins del mateix municipi 
dificulta la participació ciutadana. 

• Falta personal, infraestructures i 
coneixement tècnic sobre la participació de 
qualitat. 

• Hi ha normativa i procediments que fan de 
topall a la participació ciutadana. A més, 
sovint les lleis d’administracions 
supramunicipals estan pensades en clau de 
municipis mitjans i grans. 

Imatge 9: Eixos de debat11 

Pel que fa a la divulgació de la informació del procés participatiu ha seguit el següent 

recorregut: 

 
10 La Generalitat de Catalunya estableix que els municipis petits són aquells que tenen menys de 5.000 
habitants. En el moment que es va fer la documentació dels eixos, hi havia 735, en la darrera 
actualització al desembre del 2022, hi ha 734. Aquests 734 municipis estan classificats de la manera 
següent: 331 fins a 500 habitants, 260 entre 501 a 2.000 habitants i 143 entre 2.001 a 5.000 habitants. 
11 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio  

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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1. Publicació de la convocatòria de les sessions participatives, els textos 

relacionats i els documents de resultats de les trobades a través de la 

plataforma Participa. 

2. Realització d’una sessió informativa online, el 20 de setembre de 10.00 a 

11.00, tot i que estava prevista fins a les 11.30.  

3. Difusió sobre el procés de la nova llei de participació a través dels canals 

següents: 

• Web de la Generalitat, del Consorci d’Administració Oberta de 

Catalunya, d’INDIC (empresa dinamitzadora), i de l’Ajuntament de Sant 

Adrià del Besòs.  

• Mitjans de comunicació escrits, més concretament, el Punt Avui. 

• Xarxes socials: twitter de Govern Obert, Linkedind del canal per la 

transparència i la participació, el Linkedind d’INDIC.  

Finalment, com s’explicarà amb més aprofundiment, solament 80 persones de tota 

Catalunya van participar en les 8 sessions previstes. Aquesta dada porta a pensar que 

caldria buscar altres canals de difusió, per exemple, un anunci televisiu, un missatge a 

Telegram... amb la finalitat de poder arribar a més catalans i catalanes, encara que 

això no suposa que finalment participi major nombre de gent.  

5.3.2. Fase de participació  

La segona fase del procés és la del debat i de recollida d’aportacions, duta a terme 

entre el 7/9/2022 i el 12/3/2023. En aquesta etapa, s’han plantejat diferents sessions 

de debat amb l’objectiu de garantir la participació ciutadana diversa, tant pel que fa a 

col·lectius com pel que fa a distribució en el territori. D’altra banda, s’ha previst la 

possibilitat que la ciutadania pogués presentar propostes en línia a través de la 

plataforma Participa. Independentment del canal participatiu, presencial i/o virtual, 

totes les propostes han estat valorades conjuntament i sota uns mateixos criteris. 

Respecte les sessions de debat, finalment s’han realitzat 8, 4 han estat en format 

online a través de la plataforma Zoom i les altres 4 presencials Espai de Santa 

Caterina de Girona, la Llotja de Lleida, la Casa del Mar de Tarragona i el Departament 

de Recerca i Universitats de Barcelona. Una novena sessió prevista al Canòdrom de 

Barcelona s’ha anul·lat sense argumentar el motiu. Atenent a la importància i a la 

demanda dels i de les participants la Generalitat de Catalunya va decidir, una vegada 

finalitzades les vuit sessions i iniciada la fase de retorn, fer una trobada dedicada 

exclusivament a la millorar de la gestió dels equipaments públics12 a Barcelona. La 

Generalitat, en la convocatòria de la trobada, va remarcar que aquesta sessió no seria 

un espai per fer debat sobre la gestió dels equipaments sinó que l’objecte del debat es 

situaria en com la participació pot millorar el funcionament dels equipaments públics. 

La durada prevista per les sessions ha estat, com a molt, de dues hores i s’han dividit 

en dues parts: una informativa, en la que els responsables de la Subdirecció General 

 
12 En el moment en que es va fer l’informe final, no estava prevista aquesta sessió “extra”. És per això 
que les dades d’aquest document (nombre de participants, enquesta...) no tenen en compte la sessió de 
la gestió dels equipaments públics. La Generalitat té previst, en un futur, fer un informe exclusiu 
d’aquesta trobada.  
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de Participació donen la benvinguda a les persones participants i expliquen el context 

de la sessió i una participativa, centrada en el debat.  

En quants als eixos, tot i preveure que l’eix més tractat fos l’113 (en 5 sessions) i el 

menys el 5 (només en una sessió), a la pràctica, s’han fet aportacions més enllà dels 

eixos que a priori s’havien establert. A mode d’exemple en la sessió 2, sobre els drets 

de la ciutadania i la inclusió, finalment es va debatre sobre tots els eixos excepte el 5. 

Totes les sessions que s’han programat han estat de dilluns a divendres i en horari de 

matí, excepte la trobada per treballar entorn la societat civil i la participació, factor que 

pot haver determinat la participació des d’un punt de vista quantitatiu.  

Nom de la sessió Dia Hora Lloc Eix14 

Les necessitats dels municipis petits 
per impulsar la participació 

11/10/2022 10:00- 12:30 ZOOM 5 

Drets de la ciutadania i la inclusió 18/10/2022 10:00-12:30 ZOOM 4 

Fonament teòrics i metodologia 25/10/2022 10:00-12:30 ZOOM 3 

Participació en el món local 27/10/2022 10:00-12:30 Presencial Girona 1 i 3 

Participació en el món local 2/11/2022 10:00-12:30 Presencial Lleida 1 i 3 

Societat civil i participació 3/11/2022 18:00-20:30 ZOOM 1 i 4 

Participació en el món local 8/11/2022 10:00-12:30 Presencial Tarragona 1 i 3 

La participació impulsada des dels 
grans municipis i la Generalitat de 

Catalunya 
10/11/2022 10:00-12:30 Presencial Barcelona 1, 2 i 3 

Equipaments públics 1/3/2023 10:00-12:00 Presencial Barcelona 3 

Imatge 10: Sessions dia, hora, lloc i eix15 

En total han participat 80 persones de 43 entitats i s’han fet 161 aportacions. La sessió 

amb major participació i més aportacions ha estat la 8, referida a la participació 

impulsada des de grans municipis i des de la Generalitat. La de menor participació ha 

estat la 6 dedicada a societat civil i participació. A banda de les sessions, hi ha hagut 5 

participants a través de la plataforma. Aquesta dada porta a pensar que realment la 

plataforma ha servit més com un canal de difusió de les sessions que no pas com un 

espai per promoure la participació i la deliberació. 

 
13 Veure els eixos en la taula de l’apartat anterior. 
14 Eix 1: compromís institucional. Eix 2: regles de joc. Eix 3: modalitats i metodologia. Eix 4: accessibilitat 
i diversitat. Eix 5: participació petits municipis. 
15 Extret de: https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio  

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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Imatge 11: Sessions nombre d'aportacions i nombre de participants16 

Per avaluar les 8 sessions, sense comptar amb la trobada dels equipaments, s’ha fet 

una enquesta als i les participants, amb la qual es pot saber el perfil i el grau de 

satisfacció respecte els tallers de participació. En total hi ha hagut 56 persones que 

han contestar el qüestionari de les 80 que han participat.  

Pel que fa al perfil de les persones que han contestat l’enquesta, prenent com a 

referència la xifra més elevada dels resultats per indicador, respon al següent: 66% 

són dones, edat mitjana de 47 anys, el 82% són nascuts i nascudes a Catalunya, el 

91,07% treballen, el 86,79% que treballen ho fan per compte aliè, sent el 50% les 

persones que ho fan a l’administració pública, un 71,43% tenen un màster, una 

llicenciatura i/o un doctorat i el 34,14% formen part d’associacions culturals, de lleure, 

d’estudis, de voluntariat, cooperatives o de grup d’entitats.  

Tenint en compte el perfil de les persones que han contestat l’enquesta, la taula 

d’aportacions i participació per cada sessió i el nombre de propostes rebudes a través 

de la plataforma Participa, es pot preveure que la majoria de la participació ha estat 

per part d’entitats i professionals de l’administració, en canvi no es veu el paper que ha 

tingut la ciutadania a títol individual, a la que possiblement no hagi arribat la informació 

necessària per veure la necessitat d’implicar-se, potser han fallat o no s’han previst 

canals de difusió adequats a la ciutadania en general.  

D’altra banda, l’opinió sobre com s’han desenvolupat les sessions d’informació i e ls 

tallers de participació, una gran majoria valora molt positivament o bastant 

positivament cada un dels aspectes. 

 
16 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio  

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio
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Imatge 12: Valoració sessions informatives i tallers participatius17 

 

5.3.3. Fase d’anàlisi i retorn 

La darrera fase del procés participatiu va del 21/11/2022 al 31/03/2023. L’objectiu 

d’aquesta etapa és donar comptes, per part de la Generalitat de Catalunya, de quines 

de les aportacions finalment s’incorporen a la llei i elaborar i publicar un informe amb 

els resultats finals del procés. 

L’informe de resultats, fet al desembre del 2022 per part de la Generalitat de 

Catalunya, estableix que en total es van recollir 161 aportacions, incloent les propostes 

 
17 Extret de: https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio/f/3599/  

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio/f/3599/
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de les sessions presencials i online i les propostes electròniques i amb criteris de 

semblança les ha agrupat en 91 d’acord al següent: 

 
Imatge 13: Propostes agrupades18 

Per ampliar la informació d’aquest l’informe, el 20 de març del 2023 la Generalitat va 

pujar a la plataforma un document de retorn del procés. En aquest arxiu, s’explicita 

que de les 91 propostes, 45 s’accepten totalment i 24 parcialment, 17 estan en estudi i 

5 no s’accepten. La informació que apareix en cada proposta és la següent: títol de la 

proposta inicial, títol de la proposta definitiva (unint aportacions semblants), descripció 

de l’aportació, estat (acceptada, no acceptada, parcialment acceptada o en estudi), 

justificació i amb quin eix o eixos es vincula. 

El mateix dia que es va publicar l’informe, a través del canal de youtube de Govern 

Obert de la Generalitat de Catalunya, es va celebrar una jornada sobre participació 

ciutadana de 10 a 12 h. Aquest document audiovisual ha quedat gravat i a disposició 

de qualsevol persona que tingui interès en el tema.  

En la primera part d’aquesta sessió, de 10 a 11h, es va explicar el document de retorn 

del procés per la llei de participació ciutadana. Laura Suñé (2023), Subdirectora 

General de Participació Ciutadana, va explicar els criteris seguits davant les 

aportacions per ser acceptades, parcialment acceptades, en estudi i no acceptades, i 

que responen al següent: 

• Les propostes acceptades són les que van endavant. Sobretot es tracta 

d’aquelles propostes que feien èmfasi en reforçar el compromís institucional, la 

qualitat de la participació i fer diferències entre petits i grans municipis.  

• Les propostes no acceptades són aquelles que estan fora del marc 

competencial de la llei de participació. Per exemple, hi va haver una aportació 

sobre la contractació dels equips dinamitzadors de processos i un altre sobre 

habilitar un telèfon d’atenció a les persones amb discapacitat. 

 
18 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio/f/3599/   

https://participa.gencat.cat/processes/novalleiparticipacio/f/3599/
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• Les propostes parcialment acceptades són aquelles que estan acceptades però 

que cal estudiar com s’encaixaran en la llei. Les temàtiques que avarca són: la 

bretxa digital en l’ús d’infraestructures de participació i en la participació digital, 

la promoció de la cultura participativa, la creació d’un òrgan de garanties, 

l’obertura i la renovació del consell de participació i les normes de cortesia i 

escolta. 

• Les propostes en estudi són aquelles que s’està analitzant fins a quin punt 

estan a l’abast de la llei i/o tenen una afectació en altres departaments. Les 

propostes que s’han presentat segueixen les següents temàtiques: 

l’harmonització de la normativa sectorial vinculada a la participació, 

l’arquitectura institucional (el suport de recursos als municipis i el suport als ens 

locals),la innovació en matèria de drets (per exemple, la remuneració als 

participants) i la gestió participativa d’espais i equipaments. 

En aquesta mateixa jornada, la Subdirectora de Participació Ciutadana (2023), va 

assenyalar que aquest procés ha portat a consensos (tant per part de la ciutadana 

com de la Subdirecció), en el temes següents:  

 
Imatge 14: Consensos Participació Ciutadana- Laura Suñé19  

A part de l’avaluació de les 8 sessions de debat és important fer una reflexió sobre la 

trobada “extra”, entorn la gestió dels equipaments públics, que es va realitzar el passat 

1 de març. En l’informe de retorn de la sessió dels equipaments van haver 12 

propostes més, de les quals consten 0 acceptades, 8 parcialment acceptades, 1 en 

estudi i 3 no acceptades. Seguint l’esquema de l’informe de resultats, en l’informe de 

resultats apareix la informació següent: aportació, codi de l’aportació, la descripció, 

l’estat (acceptada, parcialment acceptada, no acceptada o en estudi), la justificació i 

l’eix (totes tenen aquesta sessió extra). 

Per poder transformar les aportacions a un text legal, la Generalitat va encarregar un 

estudi a un equip de professors de la Universitat de València20 perquè fessin un anàlisi 

comparat amb països europeus i Estats referents en participació ciutadana. Finalment, 

la investigació analitza els següents casos:  

 
19 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://www.youtube.com/watch?v=AH7EZcOkgqw&t=1375s  
20 L’equip de professors de la Universitat de València estava format per: Andrés Boix (professor de dret 
administratiu), Clàudia Gimeno (investigadora postdoctoral de dret administratiu), Adoración Guamán 
(professora de dret del treball) i Alba Soriano (professora de dret administratiu). 

https://www.youtube.com/watch?v=AH7EZcOkgqw&t=1375s
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Imatge 15: Països que analitza l'estudi comparat de la Universitat de València21 

Els resultats d’aquesta recerca es van fer públics en un informe i també es van explicar 

els resultats a la jornada de participació ciutadana, anteriorment citada. Boix (2023), 

líder del grup de recerca que s’encarrega de l’estudi, en la jornada va compartir que 

els problemes comuns dels països analitzats són:  

1. L’escàs nombre de participants 

2. Els biaixos respecte la composició dels participants. Hi ha una tendència que 

sempre participin els mateixos 

3. Les garanties procedimentals i de programació dels processos 

4. L’accessibilitat a la informació rellevant (i la qualitat de la informació). La 

participació requereix que la ciutadania prèviament estigui informada, i això no 

sempre succeeix 

5. La coordinació de les dinàmiques participatives i representatives 

6. La garantia i la continuïtat de les decisions participatives preses 

7. L’extensió de la participació, més enllà de la definició de les polítiques 

públiques, per exemple en la gestió d’equipaments 

Les solucions a aquestes mancances, per Boix (2023) són,: 

1. Les aproximacions pragmàtiques adaptades a les necessitats del cas. No és el 

mateix un procés que es pugui fer a Barcelona que el que es puguin fer a un 

poble petit, per això és important que hi hagi la possibilitat d’adaptabilitat 

atenent a la realitat de l’administració que fa la participació. A la pràctica això 

passa perquè hi hagi varies opcions per aplicar la llei. 

2. El compromís institucional. Les administracions públiques s’han d’autoimposar 

l’obligació de complir amb la llei, que a més ha de preveure diverses opcions 

per com aplicar-la i les administracions públiques han de decidir quin tipus 

apliquen. A partir d’aquí, totes les obligacions de la metodologia triada s’han de 

complir.  

 
21 Elaboració pròpia amb informació extreta de: 
https://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/04_Difusio_i_recerca/ajuts_a_l
a_recerca_en_qualitat_democratica/2022/Informe_participacio_deliberativa_Generalitat_2022.pdf  

https://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/04_Difusio_i_recerca/ajuts_a_la_recerca_en_qualitat_democratica/2022/Informe_participacio_deliberativa_Generalitat_2022.pdf
https://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/04_Difusio_i_recerca/ajuts_a_la_recerca_en_qualitat_democratica/2022/Informe_participacio_deliberativa_Generalitat_2022.pdf
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5.4. Anàlisi 

Per conèixer amb major profunditat el procés participatiu sobre la nova llei de 

participació ciutadana s’ha decidit entrevistar a cinc experts que directament o 

indirectament han estat vinculats a aquest procés. Concretament, les persones 

entrevistades han estat: 

Nom Càrrec Vinculació amb el procés 

Carola Castellà 
Cap de la Secció de Participació Ciutadana 
de la Diputació de Barcelona i professora 

associada a la UAB 
Membre del grup motor 

Rosa Borge 
Directora del grup de recerca CNSC de 
l’IN3 i professora dels estudis de dret i 

ciències polítiques. 
Membre del grup motor 

Laura Suñé 
Subdirectora General de Participació 

Ciutadana de la Generalitat de Catalunya. 

Membre del grup motor- Equip de la 
Subdirecció General de Participació 

Ciutadana 

Andrea Comte 
Tècnica superior de dret de la Subdirecció 

de Participació Ciutadana de la 
Generalitat 

Membre del grup motor- Equip de la 
Subdirecció General de Participació 

Ciutadana 

Manuel Gutiérrez 
Responsable dels projectes participatius 

de la Subdirecció de Participació 
Ciutadana de la Generalitat 

Membre del grup motor- Equip de la 
Subdirecció General de Participació 

Ciutadana 

Imatge 16: Perfil de les persones entrevistades22 

5.4.1. Llei 

La primera qüestió que es va abordar en les entrevistes va ser si era necessari o no fer 

una llei de participació ciutadana. La resposta ha estat diversa: 

• Una sola persona considera, clarament, que sí que era necessari fer una llei de 

participació ciutadana perquè calia que hi hagués un marc legal per tota 

Catalunya (fugint de la diversitat jurídica que hi ha actualment) i a més, perquè 

aquesta llei portaria a promoure la democràcia directa i deliberativa (evitant 

l’efecte “copia” entre administracions sense pensar en la participació ciutadana, 

simplement fer participació perquè està “a la moda”). 

• A l’altre extrem, una de les persones entrevistades considera que no feia falta 

fer una llei de participació ciutadana justificant que la participació ciutadana és 

una manera o una corrent de fer política més enllà de la democràcia 

representativa i, que legislar no vol dir tenir més espais de participació i que 

aquests siguin de qualitat. Tot i així, pensa que és possible que a nivell 

municipal el fet de que hi hagi una norma general porti a una major participació.  

• Les altres tres entrevistades han defensat que decidir si cal fer una llei de 

participació ciutadana no és una qüestió tècnica sinó política, així que la decisió 

recau en el poder executiu. A partir d’aquí, si el govern considerava que era 

necessari fer una llei, es podia justificar per la diversitat jurídica i l’adaptació de 

la participació ciutadana a la situació actual. Però a la vegada s’ha de ser 

conscient que una norma pot solucionar part de les mancances de la 

 
22 Elaboració pròpia amb informació extreta de les entrevistes. 
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participació ciutadana, però no totes. També comentaven que la nova 

normativa s’hauria de centrar en què es necessita per fer una millor 

participació, en que s’ha de proveir a les administracions públiques per fer-ho 

possible i no pas en com s’ha de participar, que ja està molt regulat per les 

normes actuals. 

Per tant la majoria de les persones amb les que s’ha parlat no veuen del tot clara la 

necessitat d’aquesta llei, com una via de millora de la participació en sí mateixa, amb 

matisos.  

Sobre quins són els objectius ideals que hauria de perseguir la nova llei de participació 

ciutadana hi ha un consens en que cal fomentar la qualitat de la participació ciutadana, 

tot i que no tots els entrevistats posen el focus en els mateixos punts, dividint les 

respostes en dos blocs diferenciats: participants i administracions públiques. 

Participants Administracions públiques 

Generar diversitat. Ha d’haver heterogeneïtat 
de persones participants 

Dotar dels instruments necessaris a les 
administracions públiques, que els hi permetin fer 
la participació amb un nivell de qualitat 
acceptable. La llei ha d’habilitar i no limitar 
instruments de participació ciutadana 

Treballar per tenir un gran nombre 

Adaptar la participació a les necessitats de les 
administracions públiques que volen impulsar la 
participació (no és el mateix a Barcelona que els 
municipis petits) 

Millorar la percepció. Les administracions 
públiques han d’intentar millorar la sensació, 
per part de la ciutadania, que la participació no 
serveix per res. Per exemple, si en un procés 
participatiu no hi ha retorn, la ciutadania hauria 
de poder posar una queixa el Síndic de Greuges 

Garantir la participació legalment. S’han de 
consensuar uns mínims per validar la participació 
ciutadana. Aquelles administracions públiques que 
vulguin fer participació hauran de complir amb una 
sèrie de requisits mínims 

 
Donar més pes a la democràcia deliberativa. No 
solament la ciutadania ha de votar, sinó que també 
és important que parli i arribi a consensos a través 
del diàleg.  

 
Potenciar la democràcia directa, sobretot en la 
cocreació, la coproducció i la cogestió de les 
polítiques públiques. 

Imatge 17: Objectius de la nova llei de participació ciutadana23 

5.4.2. Procés participatiu 

Pel que fa al com, els entrevistats expliquen que el procés participatiu s’ha focalitzat en 

els següents ítems: 

• Participants. Totes les persones entrevistades consideren que a nivell 

quantitatiu el nombre de participants ha estat baix, però que a nivell qualitatiu 

ha estat bo ja que hi hagut diversos perfils i tots els actors clau de participació 

ciutadana de Catalunya han estat presents. Aquesta baixa participació, 

marcada especialment pel que fa a ciutadania a nivell individual, s’explica 

 
23 Elaboració pròpia amb informació extreta de les entrevistes.  



26 
 

perquè el tema és difícil que desperti l’interès de la ciutadania i tampoc s’ha fet 

una acció decidida per atraure’l a participar. 

• Reunions. Tres de les entrevistades destaquen com a positiu el fet que hi 

haguessin unes sessions de debat online i d’altres presencials, perquè ha 

permès poder encabir les virtuts de les dues modalitats. Dues de les persones 

entrevistades van un pas més enllà, una d’elles ha comentat que, en el fons, 

quantes menys persones participen en el debat, més probabilitats d’aconseguir 

una participació de major qualitat. N’hi ha una altra que defensa que el fet que 

s’hagin classificat les reunions per temes ha estat una bona decisió, ja que ha 

permès treballar amb major aprofundiment aquests temes. 

• Resultat. 4, de les 5 persones entrevistades, consideren que la nova llei 

permetrà promoure la participació ciutadana. En un cas es posa l’èmfasi en la 

innovació, mentre que en els altres casos consideren que la llei que en resulti 

ha de permetre resoldre les mancances de la participació ciutadana actuals i 

vetllar perquè no acabi sent un mecanisme que bloquegi la participació. A més, 

una de les entrevistades també és partidària que no es pot concebre 

l’elaboració d’una llei de participació ciutadana, sense un procés previ en el que 

la ciutadania pugui participar. La persona que discrepa, respecte les altres 

entrevistades, considera que, ara per ara, no es pot parlar de resultat perquè 

no s’ha avaluat l’impacte del procés, ja que no està implementada la llei. 

• Suport. Totes les entrevistades defensen que les administracions públiques, 

especialment la local, han de tenir veu en la elaboració d’aquesta normativa ja 

que a posteriori l’hauran d’aplicar, que de fet és el que ha acabat passant. A la 

vegada, una de les entrevistades ha destacat que aquest procés ha servit per 

corroborar mancances que ja s’havien identificat amb anterioritat. Un altre 

persona entrevistada defensa que el suport a la llei ha de portar de la mà 

suficients recursos per a les administracions públiques, per tal de poder fer 

processos de qualitat. En dues entrevistes s’ha comentat que la situació del 

govern, amb ERC governant en minoria, és un risc, hi ha la possibilitat que 

després de tot el procés, la llei no s’acabi aprovant i executant, quedant 

difuminats tots els esforços fets amb aquest procés participatiu. 

A banda de tot plegat, s’han comentat per part d’una de les entrevistades que cal tenir 

en compte que la nova norma depèn d’altres legislacions, així com també d’altres 

departaments. Aquest fet ha suposat un entrebanc per fer el retorn del procés, així 

com també, en un futur suposarà una dificultat per identificar quin serà l’impacte real 

de les propostes en la futura llei de participació ciutadana.  

Per mirar d’afinar més en la valoració del procés, s’ha preguntat sobre els aspectes 

positius i els negatius del procés. Unificant les propostes que són similars, quedaria de 

la següent manera: 

• Aspectes positius. Totes les persones entrevistades, excepte en un cas, 

destaquen com a positiva la participació dels actors ja sigui per la diversitat de 

col·lectius participants, l’oportunitat de debat per part dels actors interessants 

en el tema, i/o pel fet de que tots els actors rellevants de participació ciutadana 

de Catalunya han estat representats. També com a positiu, s’ha destacat per 

una entrevistada que la nova llei ofereix un marc general que dona cobertura a 

la innovació democràtica en les diferents escales administratives, el rol clau de 

la Generalitat de Catalunya per fer la llei, una norma de participació ciutadana 

per tot Catalunya solament la podria fer la Generalitat, i el diagnòstic 
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consensuat de les mancances de la participació ciutadana. Finalment també es 

considera positiu que s’hagin pogut corroborar i consensuar les mancances que 

es troben en quant a la participació actualment. 

• Aspectes negatius. Tres de les cinc persones entrevistades consideren que la 

poca participació en termes quantitatius, especialment de la ciutadania a títol 

individual, és una debilitat del procés. Les entrevistades han destacat que 

aquesta situació es pot explicar per la falta de difusió del procés (tant a nivell 

físic com virtual), per l’especificitat temàtica i per un calendari molt ajustat, s’ha 

dona poc temps a la participació perquè des del executiu es vol tenir aprovada 

la llei abans que arribin les pròximes eleccions autonòmiques. La situació del 

govern de la Generalitat en minoria, el qüestionament sobre la necessitat de la 

llei, el biaix territorial a l’hora de fer les sessions presencials (es van realitzar 1 

en cada província, excepte Barcelona que va fer 2), el no encaix de les 

propostes amb la llei (moltes de les aportacions serviran per fer una guia, però 

és difícil que realment s’acabi trobant el punt d’inserció dins l’articulat de la llei) 

són amenaces que tenen el suport cadascuna d’una de les persones 

entrevistades. 

5.4.3. Oportunitats que genera la llei 

Tres de les cinc entrevistades han identificat com a clau que cal dotar de recursos a 

les administracions públiques perquè es promogui la participació, sempre que des 

d’aquell ens públic hi hagi la voluntat per voler fer iniciatives participatives, i aquesta és 

una oportunitat que genera la llei. Una de les entrevistades, fa un matís respecte que 

els recursos dependran de si s’aplica la normativa o no, de la voluntat política (depèn 

de qui governi en cada moment) i de l’economia (en moments de crisi hi ha tendència 

a retallar el pressupost destinat a participació). A partir d’aquí, en les demés 

oportunitats existeix diversitat per part de les entrevistades, unificant aquelles que es 

pot, s’han identificat les següents: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 18: Les oportunitats segons les persones entrevistades24 

 
24 Elaboració pròpia amb informació extreta de les entrevistes.  

OPORTUNITATS 

✓ Regular uns mínims de participació. La normativa establirà un marc comú per totes les 

administracions públiques catalanes. 

✓ Integrar la participació online i presencial. Treballar amb les dues modalitats permet tenir les 

oportunitats de les dues metodologies 

✓ Apostar per la democràcia participativa. La idea és treballar perquè es faci participació, de 

manera real i qualitativa, més enllà de les eleccions cada 4 anys, per millorar la incidència de 

la ciutadania en les polítiques públiques. 

✓ Utilitzar les dades públiques per part de les administracions públiques. La idea és que els ens 

públics puguin contactar amb la ciutadania a través dels seus comptes de xarxes socials 

(Facebook, Instagram..). 

✓ Promoure la innovació. Per exemple, en la remuneració d’aquells futurs processos que 

puguin venir, seleccionant els i les participants mitjançant sorteig. 

✓ Donar més cobertura jurídica a la participació. El marc jurídic ha de permetre fer participació 

i no ser una barrera. 

✓ Consolidar el model de la qualitat de la participació a nivell de transparència, de dotació de 

recursos i de participació de diversos col·lectius i no pas d’obstacles jurídics.  
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5.4.4. Altres iniciatives per reforçar la democràcia 

El darrer bloc de l’entrevista, sobre què caldria fer per reforçar la qualitat de la 

democràcia, a banda del procés i l’aprovació de la llei,  ha generat entre els 

entrevistats aportacions diverses: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 19: Iniciatives per reforçar la qualitat de la democràcia pels entrevistats25 

Totes les iniciatives, a excepció de potenciar més la democràcia deliberativa i reforçar 

la participació ciutadana als infants (que està dins de la proposta d’apostar per 

l’apoderament de la ciutadana) que ha estat comentat per dues persones, tota la resta 

han estat mencionades per una sola de les persones. 

 
25 Elaboració pròpia amb informació extreta de les entrevistes.  

✓ Fer més formació als tècnics i que aquesta sigui de qualitat. 

✓ Destinar més recursos a la participació ciutadania. 

✓ Potenciar més la democràcia deliberativa. Els temes que estan a l’agenda política han de ser 

motiu de debat entre la ciutadania. La metodologia per fer-ho ha de ser tant presencial com 

online i, a la vegada el mètode electrònic ha de ser per videotrucada i ha d’haver espais 

electrònics per fer comentaris, funcionant com una xarxa social. 

✓ Crear un sistema estàndard d’avaluació dels processos participatius. Existeixen mancances en 

com valorar els processos, l’elaboració d’un model aplicable a totes les administracions permetria 

potenciar aquesta avaluació. 

✓ Trencar la dinàmica recent de la Generalitat de Catalunya de nou govern cada dos anys. Cada 4 

anys hi ha eleccions autonòmiques, però en els darrers anys hi hagut avançaments electorals i 

trencaments de govern, qüestió que ha portat a fer política en clau partidista i no pensant en 

valor comú. 

✓ Treballar amb youtubers i influencers per arribar a més capes de la població, especialment les 

persones a títol individuals. 

✓ Satisfer les condicions socioeconòmiques. Una vegada la ciutadania tingui cobertes totes les 

necessitats bàsiques per tenir una vida digne, pot proposar-se fer participació ciutadana. Les 

administracions públiques podrien aplicar mecanismes de compensació econòmica per les 

persones amb un nivell baix, per exemple una aportació econòmica per cobrir les despeses de 

transport i un sistema de cura. 

✓ Crear mecanismes de xarxa en els processos participatius amb el suport de les associacions. Des 

de les entitats públiques s’ha d’entendre la participació com un mecanisme per millorar les 

polítiques però també per millorar la xarxa (generar un sentiment de pertinença). 

✓ Treballar la deliberació i el respecte amb els partits polítics i els diputats del Parlament. A mode 

d’exemple, els diputats del Parlament haurien de tenir coaching per assessorar com han de 

deliberar i respectar el poder executiu, el poder legislatiu i a la ciutadania.  

✓ Trobar mecanismes perquè hi hagi informació de major qualitat. No solament la informació ha 

d’estar penjada sinó que a més la ciutadania l’ha de poder entendre. 

✓ Apostar per l’apoderament de la ciutadania perquè es senti part del procés i es cregui la 

participació. Per exemple amb els infants hi hauria d’haver processos dirigits a aquest col·lectiu, 

tant interns des dels centres educatius com externs, provinents de les administracions públiques, 

i així crear i fomentar la participació des de la infantesa. 
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6. Conclusions 

L’objecte d’aquesta recerca ha estat principalment l’estudi del procés participatiu de la 

nova llei de participació ciutadana. Partint de la hipòtesi que, en un moment o altre no 

massa llunyà en el temps, s’aprovarà al Parlament de Catalunya, aquesta norma tot 

sembla indicar que té la intenció de resoldre algunes de les mancances que s’han 

identificat en els processos participatius, donant més pes a la ciutadania i menys als i 

les representants. 

L’esquema de Gutmann i Thompson (2004), ja presentat en el marc teòric, porta a 

considera que: 

• El per a què del procés (resultats). Encara és d’hora per identificar amb tota 

certesa l’aprenentatge i l’acceptació que hi haurà del procés i també de la llei. 

Ara bé, tot procés participatiu és un aprenentatge en el sentit que, tot i estar 

semi-estructurat, es va construint contínuament pel coneixement que 

comparteix la ciutadania amb les administracions i viceversa. Pel que fa a 

l’acceptació, no hi hagut cap incidència (com podria ser un moviment en contra 

del procés) que porti a considerar que existeix una oposició clara en contra del 

procés i de la llei. És possible que el procés es faci més mediàtic quan la 

proposta arribi al Parlament de Catalunya i els diferents partits polítics s’hagin 

de posicionar a favor o en contra de la llei.  

• El què del procés (les característiques). Es poden identificar dos idees clau:  

o Al llarg del procés participatiu han existit diversitat de veus que ha permès 

que la Generalitat contempli diferents visions que hi ha sobre la participació 

ciutadana a Catalunya. Com han comentat les cinc persones entrevistades, 

tots els actors rellevants en el tema de la participació a Catalunya han estat 

presents. Tot i així, el nombre de participants ha estat baix (80), atenent 

que és un procés que afecta a tot Catalunya, i especialment ho ha estat en 

la participació a títol individual. Els especialistes que s’han entrevistat 

consideren que el motiu rau en la temàtica del procés i en el fet que no 

s’han fet accions clares dirigides a potenciar la implicació de la ciutadania. 

En aquest aspecte la Generalitat hauria d’haver incidit més.  

o Respecte la qualitat del debat, no es pot fer una avaluació 100% ja que no 

s’ha participat en les sessions que hi hagut. Atenent a la informació que 

s’ha pogut obtenir, tant a través de les entrevistes com de la plataforma 

Participa, es considera que la divisió de les sessions per temàtiques ha 

estat una bona estratègia, perquè d’aquesta manera els i les participants 

han pogut saber amb antelació de que es parlaria en les reunions i així 

poder venir més preparats. A la pràctica, però, hi hagut propostes 

ciutadanes que s’han fet en sessions que s’escapaven del tema. En total 

han participat en les sessions presencials, excloent la sessió extra, 75 

persones i han aportat 156 propostes (o el que és el mateix de mitjana 2 

aportacions per participant). Aquest fet, porta a afirmar que el debat, en 

termes de propostes, ha estat ric. 
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• El com s’ha desenvolupat el procés ha seguit la lògica de les tres fases que 

presenta Brugué (2022): la informació (sinònim d’explicar), la participació 

(equivalència a escoltar) i el retorn o anàlisi (és la resposta).  

o En la fase d’explicar, la documentació presentada per la Generalitat utilitza 

un llenguatge assequible per la ciutadania (fugint de nomenclatures massa 

jurídiques o amb un vocabulari massa específic) i, utilitza iconografies i 

lletres en varis tamany i colors que criden l’atenció a les persones que ho 

llegeixen. A part, es va fer una sessió online i una divulgació continuada a 

través de varis canals electrònics. Les cinc persones entrevistades han 

assenyalat que la Generalitat no ha fet suficient difusió per arribar a totes 

les capes de la societat. El motiu que es justifica és el calendari i la 

temàtica del procés.  

o En l’apartat de participació, es van realitzar nou sessions temàtiques (tot i 

que inicialment eren vuit, i finalment van afegir una novena) per tal de 

generar un debat sobre la participació ciutadana. El fet que la Generalitat 

de Catalunya combinés el model híbrid i el presencial ha estat oportú ja 

que s’han pogut encabir els elements positius que ofereixen les dues 

modalitats. Ara bé, en les 5 sessions presencials s’ha utilitzat un criteri 

territorial que ha generat biaix (1 Girona, 1 Lleida, 1 Tarragona, 2 

Barcelona). Per salvar-lo s’haurien d’haver fet més sessions repartides pel 

territori. És evident que és quasi impossible que la Generalitat hagués 

pogut anar presencialment als 947 municipis de Catalunya, si més no en 

un temps acotat raonable, és per això que les sessions en el territori les 

podrien haver assumit els ajuntaments i perquè això hagués pogut passar 

hagués estat necessari una major co-implicació i col·laboració Generalitat-

ajuntaments, amb un control de qualitat aleatori, si s’hagués cregut 

necessari, per veure com s’estaven desenvolupant.  

o En la fase de retorn s’ha recollit clarament quines propostes han estat 

acceptades, no acceptades, parcialment acceptades o en estudi. Per la 

difusió dels resultats, el retorn, la Generalitat ha difós tres informes i han fet 

una sessió online, ambdós posades a l’abast i consultables en qualsevol 

moment.  

La mancança principal durant tot el procés, i que ha afectat de retruc a altres debilitats 

com són el nombre de sessions realitzades, ha estat el nombre de participants. La 

mitjana d’edat en la participació ha estat de 47 anys, on són els joves? Què n’opinen?. 

I, d’altra banda, tothom que ha volgut participar ha sabut fer-ho? Quina ha estat la 

incidència de la bretxa digital?. La resposta a la que porta aquesta investigació és 

negativa, convertint-se així aquestes situacions en mancances i debilitats del procés.  

Algunes accions que es podrien haver posat en marxa són: fer un anunci televisiu i un 

radiofònic als canals i les hores de més audiència, promoure que altres 

administracions públiques (com poden ser els ajuntaments) fessin difusió del procés a 

través dels seus canals (tik-tok, instagram. Facebook, telegram...), enviar paperetes 

als habitatges de Catalunya, crear el carnet de la persona participant dels processos 

participatius que servis per tenir descomptes en serveis públics, haver implicat 

directament i com a agents del territori a les associacions, les universitats, les 

empreses i els i les “influencers”, remunerar les persones participants, habilitar un punt 
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físic de participació perquè la ciutadania participés digitalment però de manera 

assessorada i/o per informar-se sobre el procés (en aquest servei també s’hauria 

d’haver previst disposar d’ordinadors o tabletes públiques i preparades per la 

participació amb capacitats diverses) i haver previst “els carritos”26.  

L’element positiu més destacable de tot el procés ha estat el fet de situar a la 

ciutadania al centre de la presa de decisions. Segurament hagués estat més fàcil, en 

termes de calendari i recursos, pels tècnics i representants de la Generalitat elaborar 

la nova llei de participació ciutadana sense la implicació ciutadana. Fer partícip a la 

ciutadania és creure en el potencial del poble i, això vol dir construir polítiques 

públiques amb inclusivitat i diversitat.  

Igualment resulta destacable, com a fortalesa, el nombre d’aportacions realitzades. En 

total s’ha comptabilitzat 161 aportacions en les sessions previstes inicialment (de 80 

participants) i 12 en la reunió extra. Aquests nombres demostren que el debat ha estat 

ric i ha permès donar veu a les persones participants. 

D’acord a les conclusions anteriors, el procés participatiu per la nova llei de 

participació ciutadana, segueix l’esquema que Gutmann i Thompson (2004) presenten 

com a model dels requisits que ha de complir tot procés participatiu i, tot i les 

mancances que s’han recollit en el treball, es pot afirmar que el procés participatiu ha 

estat prou saludable en termes democràtics.  

Tant de bo, aquesta recerca contribueixi a millorar la participació ciutadana a 

Catalunya i obri les portes a noves investigacions sobre com evolucionen els 

processos participatius i la nova llei de participació ciutadana, i quin nivell i capacitat 

de resiliència flueix de l’administració en el seu conjunt. 

 
26 Els “carritos” és una idea de l’Ajuntament de Barcelona. Cada “carrito” està composat per dos 
treballadors públics que acompanyen a la ciutadania en la utilització de la plataforma Decidim (en el cas 
de la Generalitat, diríem Participa). La gràcia d’aquesta metodologia és que els “carritos” es va movent 
per la ciutat intentar captant el màxim de persones. 
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