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Resumen del TFM / Abstract

Resumen

La traduccion automatica y la tecnologia hace ya muchos afios que van juntas de la
mano Yy es que cada vez son mas los escenarios tecnoldgicos que requieren traduccion.
Instagram, una de las redes sociales mas conocidas mundialmente, se ha coronado como
un espacio en crecimiento que acoge una gran diversidad de comunidades. Es por eso
por lo que muchos creadores de contenido optan por crearse una cuenta en la red social
para poder estar en contacto y aumentar su publico. Este trabajo pretende analizar casos
concretos de perfiles en Instagram que cuenten con caracteristicas de multilingllismo y
estudiar la forma en la que se aborda el concepto, es decir, qué estrategia linguistica se
emplea. Una vez analizada la informacion de cada cuenta, se pretende hacer una
propuesta sobre las herramientas de traduccién que podrian llegar a ser utiles. Ademas,



también se estudia la posibilidad de emplear ChatGPT como herramienta de traduccién
para poder valorar si al creador de contenido le resultaria satisfactorio usar la

inteligencia artificial para su escaparate en Instagram.

Resum

Ja fa molt de temps que la traduccié automatica i la tecnologia van juntes de la ma i
cada vegada son més els escenaris tecnologics que requereixen traduccid. Instagram,
una de les xarxes socials més conegudes mundialment, s'ha coronat com un espai en
creixement que acull una gran diversitat de comunitats. Es per aixd que molts creadors
de contingut opten per crear-se un compte en la xarxa social per a poder estar en
contacte i augmentar el seu pablic. Aquest treball pretén analitzar casos concrets de
perfils d’Instagram que comptin amb caracteristiques de multilingiiisme i estudiar la
forma en la qual s'aborda aquesta varietat linglistica, és a dir, quina estratégia
s'empra. Una vegada analitzada la informaci6 de cada compte, es fara una proposta
que reculli un seguit d’eines de traduccio que podrien arribar a ser utils. A més, com a
contraproposta, també s'estudia la possibilitat d'emprar ChatGPT com a eina de
traduccié amb la finalitat de valorar si al creador de contingut li resultaria satisfactori

fer Us de la intel-ligéncia artificial per al seu aparador a Instagram.

Abstract

Machine translation and technology have shared a close bond over the past years; as
technology evolves, new needs for translation raise. The widely known app, Instagram,
has become a space where many different communities gather. As a result, the creators
decided to create an account aiming to build a community and expand it if possible.
This paper seeks to study specific cases of Instagram profiles that experience
multilingualism and to analyze how this concept is approached, i.e., what linguistic
strategy is used. Once the data of each account has been analyzed, the aim is to make a
proposal on the translation tools that could be useful. In addition, the possibility of
using ChatGPT as a translation tool is also studied in order to assess whether the
content creator would find it satisfactory to use artificial intelligence for its Instagram

showcase.
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1. Introduccion

A diferencia de lo que muchos puedan llegar a pensar, la traduccidon es un arte igual de
longevo que la misma comunicacion. En el contexto cristiano de Occidente, una de las
primeras veces que se presenta una situacién parecida a la necesidad de traduccidn se remite
al capitulo de Génesis de la Biblia, en concreto a la confusién de las lenguas que se produjo
cuando se alzaba la Torre de Babel. A nivel nacional, esto es, Espafia, una de las primeras
muestras de traduccién data del siglo Xl d.C. con la Escuela de Traductores de Toledo que
tenia al frente al arzobispo de Toledo (Ruiz Casanova, 2018). Existe cierto paralelismo entre lo
que explica el autor en Ensayo de una historia de la traduccion en Espafia y el mundo actual, ya
gue, por ese entonces, los clientes, tal y como los conocemos hoy, eran los mismos reyes, los
cuales encargaban traducciones a peticidén propia dependiendo de sus intereses; un ejemplo
de ello era Alfonso X El Sabio. Por ende, podemos observar como la traducciéon ain mantiene
su esencia: siempre que exista mas de una lengua y haya detrds una intencién, se crea una

posible necesidad de traduccién.

No obstante, cierto es que por mas que la esencia sea la misma, la traducciéon también ha
experimentado grandes cambios relacionados de manera directa con la evoluciéon de la
sociedad. Y es que el mundo avanza a una velocidad estrepitosa en todos los aspectos y, tal es
el calibre de este avance, que estamos en constante movimiento —no solo fisico— con la
finalidad de no perdernos nada de lo que estd sucediendo. Cuando se mencionan los progresos
de la sociedad, gran parte de la poblacién piensa automaticamente en caracteristicas técnicas,
como la medicina o la tecnologia, pero pocos tienen en cuenta otros aspectos —mdas humanos
si cabe—, como la lingliistica y la traduccién. En cuanto a la traduccidn, la tecnologia se esta
convirtiendo en el mayor y mejor aliado de los profesionales del sector, ya que nos permite
liberar gran cantidad de flujo de trabajo mediante aplicaciones tecnoldgicas como la
traduccidn automatica (TA) o sistemas de gestion y edicidén de traduccion (SGET). Por cémo se
concibe el mundo en la actualidad, es poco realista imaginarse nuestro dia a dia sin tecnologia,
dado su alto impacto. Dicho en otras palabras, los grandes fendmenos socioculturales, a
destacar sobre todo la tecnologia y la aparicidn de Internet, se han visto reflejados también en
el arte de las lenguas. Es por eso por lo que hoy en dia es imposible hablar de traduccién y no

mencionar la tecnologia.

Desde la creacidén de Internet, esto es, en el afio 1969, las redes sociales no han dejado de

multiplicarse. Puede parecer que se trate de un fendmeno contempordneo, pero ciertamente



data de mas afios de los que la mayoria podamos llegar a imaginar. Segun Cristina de la Hera

(2022), la primera red social de la historia posee el nombre de SixDegrees y su nacimiento se

remite a 1997. Aunque SixDegrees no tuviese una larga esparza de vida, puesto que cerrd en

2001, la autora define la aplicacion como «una red que permitia localizar a otros miembros de

la red y crear listas de amigos, y que se basaba en la teoria de los seis grados de separacioén,

gue afirma que es posible conectar con cualquier otra persona del mundo en tan solo 6 pasos»

(Hera, 2022).
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Ilustracion 1: Esquema proporcionado por
Marketingdecommerce sobre la Brave
historia de las redes sociales.

SixDegrees, pues, marco el inicio de toda una era.
La subsiguieron redes sociales como Windows Live
Messenger, Fotolog, MySpace o LinkedIn. Sin
embargo, ninguno tuvo un impacto parecido al
que llegd a tener Facebook. En 2004, se produce
uno de los acontecimientos mas emblematicos de
las redes sociales y es la creacion de la aplicacién
de Facebook con Mark Zuckerberg a la cabeza. De
la Hera (2022) explica que la idea principal de
Zuckerberg para Facemash —asi se llamé en
primera instancia la aplicacion— era la de
interconectar a los alumnos de Harvard para que
estos tuviesen un lugar donde compartir
opiniones. A partir de la evolucién de esta idea
primitiva, nacié la red social como hoy en dia la
conocemos: Facebook. Aunque en los ultimos
afios la red ha perdido algo de fuelle, sigue siendo
un gran emblema y referencia en el mundo digital.
Existen también otras redes sociales que perduran
todavia, como Twitter, creada en 2006,
WhatsApp, creada en 2009, Instagram y Pinterest,
ambas creadas en 2010, y algunas mas actuales,

como TikTok, con fecha de 2016.

Este trabajo se centra en la red social Instagram.



En 2010, Instagram lleg6 al mercado, posicionandose rapidamente como la red social mas fotografica por
excelencia, con un éxito superior a otras opciones como Flickr. Instagram fue creada por Kevin Systrom y
Mike Krieger, y la particularidad con la que cont6 en sus inicios (que hoy en dia se mantiene) es que trataba
sus imagenes y fotografias de una forma cuadrada, en honor a la Kodak Instamatic asi como a las camaras
Polaroid, contrastando con la relacion de aspecto mas vertical con la que hoy en dia cuentan la mayoria de
las camaras de los terminales moviles (De la Hera, 2022).

La misma autora menciona que Instagram fue pionera, al igual que Twitter, en el uso de los
hashtags, etiquetas mediante las cuales los usuarios catalogaban sus publicaciones. Instagram
no necesitdé de mucho tiempo para obtener unas cifras mdas que significativas en cuanto a
numero de usuarios; dos afios después de su creacion, la aplicacién de Systrom y Krieger ya
contaba con mds de cien millones de usuarios. Para poner en perspectiva ese dato, en 2023,
segln We Are Social, Instagram cuenta con aproximadamente dos mil millones de usuarios.
Cabe destacar, no obstante, que la misma empresa destaca que estos datos estan susceptibles
a cambios, puesto que algunas plataformas no han actualizado el nimero de usuarios en los
ultimos doce meses. Ademas, varios analistas en Statista proporcionan cifras diferentes, tanto
Dixon (2023) como Fernandez (2023) indican que el nimero de usuarios es bastante menor
gue el proporcionado por We Are Social. Fernandez hace una previsién de los usuarios que se
alcanzarian vista cinco afios, esto es, 2026, que verian su pico en una cifra aproximada de mil

guinientos millones de usuarios activos mensuales en dicho afio.



Grafico 1. Diagrama de barras sobre la previsién de usuarios que tendra
Instagram los préximos afios.
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Sea cual sea el caso, las cifras de Instagram son exponenciales. Dado que es una plataforma
gue acoge a tantos usuarios, era de esperar que naciese también la necesidad de traduccion
para poder unir a todas las pequefias y grandes comunidades que se han ido creando a lo largo
del tiempo o, incluso, esas que se pretenden crear en un futuro. Es mediante este
pensamiento que surge la idea del presente Trabajo de Fin de Master. El esqueleto de este
documento se sostiene sobre la curiosidad de preguntarse qué sucede si unimos la traduccién
e Instagram. Dicho en otras palabras, cual es el procedimiento linglistico y de marquetin que
realizan los creadores de contenido a la hora de unir las diversas comunidades. éTienen una
misma cuenta indiferentemente del locale al que pretenden llegar o disponen de varios
perfiles? Ademas de analizar diversos casos en concreto para poder contestar esa pregunta,
también se plantea qué herramientas de traduccién pueden dar soporte a dicho proceso
linglistico y multilinglie dependiendo de las intenciones de traduccién y la parte sujeta a
traduccidn dentro de la aplicacién (pie de foto, texto incrustado, entre otras). Y, finalmente, se
opta por analizar, como propuesta alternativa, la viabilidad de emplear ChatGPT como
herramienta de traduccién; para ello, se desarrollardn en la parte prdctica del trabajo una
breve descripcién de las cuentas, las propuestas de las indicaciones —o prompts en inglés—

gue deberia insertar el cliente a la hora de interactuar con ChatGPT para que este le ofreciese



un texto segun las caracteristicas que necesita el creador y una propuesta de las herramientas

de traduccién que podria emplear, si lo considerase adecuado.

Con la finalidad de desarrollar las cuestiones anteriormente mencionadas, se ha planteado un
trabajo dividido en dos partes: la tedrica y la practica. En cuanto al marco tedrico, se
abordaran temas que aludan directamente a las bases del trabajo, esto es, cuestiones sobre
Instagram, marquetin vy linglistica, e inteligencia artificial. El abordaje de estos conceptos
pretende facilitarle al lector conocimientos necesarios para el entendimiento total del trabajo,
ya que la parte practica se sustenta sobre el fundamento tedrico. Se tratardn, pues, sucesos
contextuales que ayuden a entender la imagen actual del mundo de las redes sociales y cémo
esta se puede relacionar con la traduccidon; ademas de la vision de futuro que se puede
encontrar el usuario, es decir, la aparicion de la inteligencia artificial, enfocado sobre todo a
ChatGPT. Por lo que a la parte préctica respecta, es ahi donde el lector podrd apreciar las
caracteristicas linglisticas de cada perfil a partir de las cuales se han confeccionado las
indicaciones a ChatGPT. Ademas, también contard con una propuesta de herramientas de
traduccidn especializadas necesarias para conseguir un producto de alto nivel traductolégico y
la resolucién de esta. En la seccidn subsecuente se detallard mas el proceso metodoldgico

seguido para este trabajo.
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2. Metodologia

Con la finalidad de llevar a cabo este Trabajo de Fin de Master, se ha disefiado la siguiente
metodologia a seguir. Para lograrlo, serd fundamental disponer de un marco tedrico y practico
detallado que abarque el esqueleto completo sobre el cual se sustenta el presente
documento, esto es:

e proporcionar informacidn relevante y con datos objetivos sobre la aplicacion y red
social Instagram;

e mencionar la relacién que pueda tener el marketing y la lingliistica en Instagram v,
posteriormente, relacionarlas con SEO (Search Engine Optimization)

e indagar en el lazo que pueda haber entre la traduccidn y las redes sociales;

e seleccionar cuentas en concreto de Instagram para que sean objeto de estudio de caso
(dichos perfiles mas el andlisis detallado perteneciente se encontraran en la parte
practica ademas de adjuntos en la seccién Anexos);

e proponer la opcion de emplear ChatGPT en vez de un motor de traduccién automatica
convencional para ciertas publicaciones en especifico para demostrar si existe una
viabilidad real de uso. Para ello, se proporcionardn prompts de ChatGPT que se
adecuen lo maximo posible a los trazos emblematicos de la marca (éxito para el
creador) y se valorara el resultado producido;

e ofrecer a los creadores un listado de herramientas de traduccion uatiles para su

contenido multilingtie

En los aspectos académicos y de investigacion, se pretende exponer los conocimientos y la
opinion de los expertos del campo en cuestién, ya sean profesionales linglisticos, de
marquetin o de inteligencia artificial, entre otros. Para ello, se consultardn fuentes en formato

tanto electrénico como impreso.

Cabe destacar que en el marco tedrico se explicaran los diferentes tipos de cuentas que
pueden crearse en Instagram —perfil privado, empresarial o creador—, sin embargo, para este
trabajo se han descartado tanto las cuentas privadas como las de creador. Los perfiles privados
no son objeto de estudio, puesto que sus caracteristicas no cumplen con uno de los requisitos
estipulados, esto es, la necesidad de traduccién, entre otros. Por lo que a los perfiles de
creador respecta, estos si podrian haber sido seleccionados, ya que son una mezcla entre un
perfil privado y uno empresarial. No obstante, estudiar dos tipos de perfiles a la vez

introduciria mas hipdtesis al proyecto y se requeriria de mas investigaciéon y profundidad en el
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ambito. Es por eso por lo que se ha optado por estudiar solo los perfiles empresariales, aunque
de calibres diferentes —mercantil, gubernamental o institucional—. Se han seleccionado
cuentas de Instagram con perfiles distintos y visiones diferentes de planear la comunicacién en
redes. Se contard, pues, con paginas de Instagram que dispongan de diversidad de cuentas,
esto es, una o mas cuentas dependiendo del locale al que quieran dirigirse, como también,
cuentas que dispongan de un Unico perfil. Esta discrepancia y a la vez similitud entre cuentas a
analizar lo que proporcionara al trabajo es un contenido mas rico y diverso que permitira crear
prompts muy distintos basandose en las necesidades o muy parecidos con ciertos matices,
cosa que también serd un factor clave en determinar la productividad y viabilidad del uso de
ChatGPT como maquina creadora de contenido y traductor automatico mediante un prompt

especifico.

Una parte importante del trabajo se basa en la inteligencia artificial y en ChatGPT. En esta
seccion todavia tedrica, se compartirdn conocimientos basicos con el lector sobre el tema
tratando cuestiones como qué es la IA, los tipos de IA que existen, clasificaciones elaboradas
por expertos, entre otras. La informacién recogida en este apartado, enfocado al presente y al
futuro de la IA, servird para introducirnos en la parte practica, es ahi donde se le ofrecera al
lector ejemplos de conversaciones con ChatGPT donde se le pedira que realice ciertas tareas,

esta entrada textual son los llamados prompts.

En el marco practico se presentara la clasificacidon de las cuentas empresariales seleccionadas
para que sean objeto de estudio. Una vez catalogadas, se describira brevemente los perfiles y
las caracteristicas linglisticas de estos. Posteriormente, se seleccionaran varias publicaciones
qgue reflejen la escancia de esta cuenta para después poder elaborar prompts teniendo en
cuenta las peculiaridades comunicativas de la marca en el aspecto traductoldgico. Finalmente,
se valorara si el resultado que ofrece ChatGPT con las directrices que le hemos proporcionado

pueden llegar a ser Util y recomendable para el cliente que se plantee dar el salto a la IA.

En cuanto al listado de herramientas, la técnica que se empleara para proporcionar dicho
resultado es la del informe. En este apareceran propuestas de herramientas de traduccién que
puedan ser interesantes para el cliente segun lo que pretenda este conseguir con el programa.
Se dividird el listado en funcionalidades y especialidades, es decir, las herramientas se
catalogaran segun su funcidn principal: correccién, traduccidn, subtitulacion, entre otras. Para
cada software se disefiard una tabla que contenga informacion relevante, como por ejemplo

una pequefia descripcion, precio o compatibilidad con los sistemas operativos. Los datos

12



ofrecidos en este informe servirdn para posteriormente poder trazar un plan estratégico para

el cliente donde se le informard sobre qué herramientas deberia utilizar dados ciertos

condicionantes, esto es, la calidad de la traduccion o el dinero que pretende invertir en este

aspecto, entre otros. El trabajo concluira con las conclusiones que se hayan podido extraer.

Teniendo en cuenta las directrices anteriormente planteadas, los principales objetivos para

confeccionar este cuerpo de trabajo son los siguientes:

Seleccionar y analizar detalladamente perfiles de Instagram, esto es, prestar atencion
a criterios que aplican para el trabajo, como, por ejemplo, lengua(s) en la que se
comunican, historia de la marca o deteccion textual en las publicaciones, entre otros.
La intencion es poder recoger el madximo de datos utiles que puedan usarse a
posteriori en la confeccion de los prompts de ChatGPT.

Presentar dos aproximaciones distintas en cuanto a herramientas de traduccidn para
Instagram. En primera instancia, la herramienta de traduccion es ChatGPT. Se
pretende evaluar el resultado que puede producir la IA teniendo en cuenta el contexto
especifico de cada caso y las indicaciones dadas. Esta parte se lleva a cabo en el marco
practico donde se proporcionan los prompts y se muestran y analizan los resultados
generados por ChatGPT. En segunda instancia, se conforma una lista con posibles
herramientas de traduccion automatica para los creadores de contenido, las cuales se
clasificardn segun su objetivo, es decir, correccién, traduccién, etc. Y basandonos en
este informe, también se pretende proporcionar unas conclusiones donde se exprese
cuales son las mejores herramientas que utilizar en la red social Instagram.

Crear prompts especializados para ChatGPT con el fin de estudiar y catalogar como
apto o no apto el resultado que produce el software de inteligencia artificial en cada
caso.

Valorar el resultado producido por ChatGPT con la finalidad de ofrecer una respuesta
argumentada sobre su uso en los casos concretos seleccionados y donde se puedan
observar los aciertos y errores que presenta la IA a la hora de emplearla como

herramienta de traduccion.
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3. Marco teorico y estado de la cuestion

3.1. Instagram

Instagram (2023), propiedad de Meta, Inc., serd parte fundamental de este trabajo, puesto
que es la red social sobre la cual se estructura el cuerpo del proyecto. Se puede acceder a esta

aplicacién en versién web mediante el siguiente enlace: https://www.instagram.com/, para

ello, sin embargo, hay que contar con un perfil o crearse uno. También existe la posibilidad de
acceder a ciertos perfiles afadiendo el nombre de usuario, por ejemplo,

https://www.instagram.com/fcbarcelona/, pero esta vision desde la pagina web limita las

visualizaciones y, si se quiere ver una publicacidn integramente (con comentarios, en mayor
tamafio, etc.), Instagram solicita el registro. A continuacidn, se procedera a explicar
caracteristicas generales sobre la red social y también se presentard datos sobre los numeros
gue maneja la aplicacion en cuanto a usuarios o tiempo invertido por parte de los

consumidores.

3.1.1. ¢Qué esInstagram?
La definicion de Instagram ha ido variando con el paso del tiempo, pues la aplicacién exige una
constante actualizacién paralela al mundo real y, por ende, a las demandas sociales y
tecnoldgicas. Para este trabajo, no es imprescindible adentrarse en cuestiones de origen, es
decir, cémo se ha creado la aplicacion, pero si que es necesario entender qué es. En su blog,
José Facchin (2022) cataloga Instagram como una red social tanto para contenido visual como
una aplicacion de fotos para moviles. Destaca, ademas, que la base de la creacion de
Instagram no es otra que la idea de comunidad, esto es, compartir imagenes y videos de corta
duracién con los seguidores que disponga esa cuenta y que estos, a su vez, puedan interactuar

con el contenido y el creador de este.

3.1.2. Diferencia entre aplicacidon y red social
Las aplicaciones (o apps en inglés) son programas informaticos compatibles con sistemas
operativos (uno o varios), los cuales deben instalarse en un dispositivo especifico, ya bien se
trate de un ordenador o de un teléfono mdvil, entre otras opciones (Rivera, 2017). Este
concepto no debe confundirse con el de red social, pues aluden a fendmenos diferentes,
aunque estén muy relacionados entre si. El mismo autor prosigue definiendo las redes de la

siguiente manera:
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Las redes sociales en realidad no son un concepto técnico, sino, como su nombre lo indica, son un
concepto social. Una red social por lo general involucra una pagina web que permite a varios
usuarios publicar e intercambiar informacion utilizando aplicaciones web y apps. Facebook,
Twitter y LinkedIn, por ejemplo, utilizan diferentes plataformas para construir comunidad,
combinando paginas web, aplicaciones web y apps que se complementan para consultar,
publicar, comentar, chatear y votar la calidad de los contenidos, entre muchas otras
posibilidades. (Rivera, 2017).

Es por eso por lo que se puede afirmar que Instagram no solo es una aplicacién, sino que,
ademads, también es una red social que pretende promulgar el concepto de coexistencia entre

diferentes comunidades.

3.1.3. Crecimiento y actualidad
We Are Social es una agencia creativa global que cada primer trimestre del afio publica un
informe resumen con datos importantes sobre el mundo digital. Estos datos pueden ser
genéricos —tienen en cuenta muchos paises— o especificos, es decir, se focalizan en proveer
informacion solo de una region en particular. En enero de 2023, se desvelaron los datos
digitales referentes al aflo 2022. Este informe, llamado Digital 2023, afirma que Instagram ya
cuenta con mas de dos mil millones de usuarios, 522 millones de usuarios mas que el afo
pasado, lo que supone un crecimiento de mas del 35,3 %. En cuanto a numero de usuarios,

Instagram se convierte, pues, en la red social con mayor crecimiento del 2022.
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Grafico 2. Diagrama de barras proporcionado por We Are Social extraido del informe Digital

2023 sobre las plataformas mas utilizadas alrededor del mundo.
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Este crecimiento se ve fortalecido por la aclamacion de los usuarios entre dieciséis y sesenta y
cuatro afos, quienes indican que, actualmente, Instagram es su segunda red social favorita,
por detras Unicamente de WhatsApp. Ademas, en cuanto a género y edad, la aplicacién cuenta
con el apoyo mayoritario en la franja de adolescentes y jévenes adultos (entre dieciséis y

treinta y cuatro afos), tanto en el género masculino como en el femenino.

Grafico 3. Diagrama de barras proporcionado por We Are Social extraido del informe Digital 2023 sobre

las plataformas favoritas de los participantes.
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De promedio, un usuario universal consume contenido en Instagram unas doce horas al mes.
Seguin el mismo informe, los usuarios dedican la mayor parte del tiempo en publicar o
compartir imagenes o videos (67,9 %). Sin embargo, en segundo lugar, la actividad que mas
realizan los usuarios en Instagram es seguir o buscar marcas o productos con un 60,9 %. Esto
es un claro indicador de que Instagram es un gran escaparate para las marcas o empresas a la
hora de hacer llegar su producto a un mayor nimero de personas y disponen de datos que
respaldan esta teoria como, por ejemplo, el nimero de horas de consumo o los tipos de

actividades mas llevadas a cabo.

Grafico 4. Diagrama de barras proporcionado por We Are Social extraido del informe Digital 2023 sobre

la busqueda de marcas en las plataformas.
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3.1.4. Tipos de cuentas
En 2021, Isabel Romero publica un articulo donde describe los diferentes tipos de perfiles que
pueden darse en Instagram. A la hora de crear un perfil, el usuario puede decidir entre tres

posibilidades:

- Cuenta privada
- Cuenta de empresa

- Cuenta de creador

Aunque las diferencias entre un tipo y otro de perfil son minimas, es importante destacar el

usuario que los emplea. Cuenta Romero (2021) que «las cuentas de creador estan pensadas
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para personajes publicos, blogueros, artistas o deportistas y las categorias que incluye van
desde: editores literarios a disefiadores de moda, emprendedores, profesores o politicos. Este
perfil de creador es para separar empresas de influencers. No hay limitacidon de seguidores
para acceder a este perfil. [...] Es decir, es como un perfil de empresa de Instagram pero con
funcionalidades disefiadas para influencers». Mientras que las cuentas para empresas tienen
una clara destinacion, esta es, los negocios locales, las marcas, las organizaciones y los
proveedores de servicios. El auge de los influencers cred la necesidad de pensar en un nuevo
tipo de cuenta, ya que era una fusién entre una cuenta privada y una cuenta de empresa. Esta
alternativa a la cuenta comercial la introdujo de prueba el equipo de Instagram en 2019 vy,
ahora, es una parte mas que reconocida dentro de la aplicacion. El objetivo no era otro que
crear una distincién entre lo que son empresas y las personas con capacidades de influir a su
publico. Ademas de una clara finalidad de querer atraer a un mayor nimero de personas para
que usen la red social. Dicho en otras palabras, Instagram sabe que mediante los perfiles de
influencers es capaz de retener a los ya usuarios y convertir a los todavia no usuarios (Anuncio

Agency, 2019).

3.1.5. Tipos de publicaciones en Instagram
Hoy en dia, la red social cuenta con diversas maneras de compartir contenido. La principal y la
primera en existir es la que se conoce como publicacidn. Aunque anteriormente esta funcion
de Instagram estaba mas limitada, ahora tiene unas caracteristicas diferentes, pero
procurando no perder su escancia, esto es, seguir siendo una red social para fotografias. Las
publicaciones que aparecen en el feed! pueden abastecer hasta un maximo de diez fotografias
o videos, lo que se conoce como una publicaciéon en formato album (Salinas, 2021). Sin
embargo, también existe la posibilidad de publicar una sola imagen o video, es decir, una
publicaciéon convencional. El siguiente tipo de publicacién que es imprescindible describir para
este trabajo son los reels, puesto que muchos de los videos que se analizaran cuentan con este
formato. Salinas en su blog de marquetin define este relativamente nuevo fendmeno de la

siguiente manera:

Los Reels son uno de los tipos de contenidos para Instagram que se caracterizan por permitir la publicacién
de videos de un de maximo 15 segundos. Se diferencia de las stories debido a que permite combinar los
videos que se estan elaborando. Es decir, da la oportunidad de realizar contenido mas elaborado, uniendo

I Definicion de feed: El feed de Instagram es un destino optimizado para dispositivos méviles donde las
personas pueden compartir fotos y videos, conectarse con su comunidad y explorar el contenido que les
interesa. Fuente: https://business.instagram.com/instagram-feed?locale=es LA.
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fotos y varios videos diferentes. Algo similar a lo que se desarrolla en las publicaciones de TikTok. Cuenta
con una seccién separada del feed de Instagram, pero la plataforma permite activar que los reels sean
parte del feed. [...]. Destacamos que esta funcién de reels también aparece en la seccién “explorar” y
facilita llegar a nuevos publicos (Salinas, 2021).

Por lo tanto, a la hora de describir cdmo se comunican los creadores o empresas en sus
perfiles de Instagram, se deberd prestar atencién a estos dos tipos de publicacién: en primer
lugar, a la publicacién convencional —fotografia o video que aparece en el feed de la cuenta—
y, en segundo lugar, a los reels —videos mas elaborados que pueden aparecer tanto en el feed

como en el apartado disefiado Unicamente para esta forma de publicaciones—.

3.1.6. Comunicacion en Instagram
Dado que Instagram es una aplicacién que permite tanto la publicacion de un contenido
textual como audiovisual, se puede afirmar que existen dos tipos de comunicacion: la verbal y
la no verbal?. La comunicacidn verbal, o textual, la podemos encontrar en diferentes partes de

la interfaz digital.

2 Definicion de comunicacidn verbal y no verbal: La comunicacion verbal es todo aquello que expresamos
a través de las palabras, mientras que la no verbal es la informacién que transmitimos a través de los
gestos y del lenguaje corporal. Fuente: https://www.becas-santander.com/es/blog/comunicacion-verbal-
y-no-
verbal.html#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20verbal%20es%20todo,gestos%20y%20del%20lenguaj
e%20corporal.
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llustracion 2. Muestra de la interfaz de Instagram en un dispositivo movil. A la izquierda,

cuando se trata de una publicacidn; a la derecha, formato reels.

Instagram ® 0 @

m hey.sarah2002 and eloears.

Qv

Liked by photosbyean snd others

Fuente: https://hipertextual.com/2021/10/instagram-publicaciones-compartidas. Propiedad de
Rubén Chicharro.

Cuando se trata de una publicacién convencional, el creador puede afiadir texto en el pie de
foto —descripcién que aparece situada debajo de la fotografia o video—, en la ubicacion e
incluso incrustado en el mismo video o imagen. De la misma manera, el reel también dispone
de estas posibilidades. El creador puede afadir texto como pie de reel (en este caso), como

ubicacién y también dentro el propio video.

En cuanto a la comunicacidon no verbal, no significa que se vayan a analizar los gestos o el
lenguaje corporal de los protagonistas de los casos practicos, sino que se tendran en cuenta
caracteristicas y criterios de mdrquetin como, por ejemplo, la eleccion de modelos para la
publicacion. Segun Sarmiento-Guede y Rodriguez-Terceiio (2020), los cuales citan a Jamieson y

Jamieson,

la comunicacion visual ha de entenderse como informacion trasmitida por un emisor a un destinatario a
través de imagenes en las que el emisor es quien crea la imagen con la que quiere trasmitir un tema
especifico y el destinario es quien la interpreta y la entiende a través de filtros personales compuestos por
experiencias previas, antecedentes culturales y sociales, asi como por actitudes (Jamieson y Jamieson,
2007).
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Dicho en otras palabras, se pretende detectar cuestiones visuales que van mas alla de las
lingliisticas y textuales, pero que, a su vez, denotan también un tipo de mensaje, ya que

comunican al igual que las palabras.

llustraciéon 3. Ejemplo de publicacion dlbum en Instagram donde aparece la ubicacién.

_% marialeonn16

(3 .
A/ Paris,France

Fuente: https://www.instagram.com/p/CpN8ovFlrgt/.
Propiedad de Maria Pilar Leén Cebrian.

3.2. Marquetin y linglistica

En el siguiente apartado, se desarrollara los dos conceptos principales del trabajo y la relacién
gue hay entre ellos: el marquetin y la linglistica. No obstante, cabe mencionar que ambos se
explicaran desde un punto de vista especializado, esto es, segun la funcionalidad que ejercen

en Instagram.

21


https://www.instagram.com/p/CpN8ovFIrgt/

3.2.1. Marquetin en Instagram
Juanjo Ramos (2015) en su libro Instagram para empresas sefiala que Instagram es una
herramienta mas de marquetin que sirve para que crezca la visibilidad del negocio y se genere
mas engagement con los clientes, pero, sobre todo, para que millones de usuarios relacionen
imagenes a los nombres de las marcas. El autor destaca que emplear etiquetas (hashtags)
apropiadas es una de las maneras de hacer buen marquetin en IG con la finalidad de aumentar

la visibilidad del negocio.

Uno de los objetivos principales de Instagram, véase en el apartado 3.1.1., es crear una

comunidad con la que se pueda compartir el contenido. Esta caracteristica también se aplica al

marqguetin, ya que mediante esta se crea la fidelizacién. El autor comenta que

[...] es posible aumentar nuestra comunidad al llegar a un nuevo tipo de audiencia que antes desconocia nuestra
existencia. En este sentido es muy recomendable la creacion de concursos. Los concursos generan marca e
influencia, al tiempo que promueves la fidelizacién de los clientes. Los concursos y promociones animan a los
usuarios a mostrar nuestro negocio en su cuenta de Instagram y en otras redes sociales (Ramos, 2015, pp. 3).

Otra caracteristica del marquetin en la red social es lo que se conoce como crear imagen de
marca, dicho en otras palabras, es muy importante que el perfil de Instagram sea una muestra
visual y conceptual sobre la marca. Es por eso por lo que las imdgenes que se eligen deben ser
representativas y muy comunicativas, es decir, que el usuario no necesite dedicarle mucho
tiempo a entender esa publicacién. Este aspecto visual hard que se cree un lazo entre marcay
clientes, cuanto mas estrecho sea este, mejor para la empresa, puesto que sera un indicio de
gran nivel de fidelizacién. Esta fidelizacion se consigue también mediante la muestra de
productos y los usos de estos. Sin embargo, tal y como comenta el autor, hay que ser muy
cauto con la muestra en redes del producto, ya que, si se limita el contenido exclusivamente a
imagenes de este, es probable que se cree un efecto negativo y diferente al deseado, como,
por ejemplo, una pérdida de seguidores por una muestra de contenido repetitiva y no
diferencial —Ia cual desenlaza en rechazo— o, incluso, una pérdida de compradores por culpa
de una incitacion de mas a la adquisicién del producto. Por lo tanto, hay que vigilar en no
atosigar con contenido al usuario. Con el fin de crear grandes campanas de marquetin es
imprescindible conocer al publico objetivo, por ende, es necesario obtener feedback de los
clientes con tal de saber su opinién y maneras de mejorar nuestro enfoque de persuasion. Y,
finalmente, otra manera de promocionar nuestra marca es a través de la promocién de
eventos con la ayuda del geo-tagging, esto es, emplear la opcidon de ubicacidon en las

publicaciones para que se sepa donde se encuentra eso que se quiere promover.
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3.2.2. Criterios de marquetin y lingUistica
Puede parecer que la clave al éxito en las redes sociales mediante el uso acertado de las
estrategias de mdrquetin es tan facil como seguir unas pautas concretas, pero ciertamente no

es tan sencillo como suena.

Partamos, pues, de la definicion de qué es una estrategia de marquetin. «Una estrategia de
marketing consiste en el estilo y el método empleados para crear oportunidades de venta.
Sirve para comunicar y posicionar los productos y servicios de una empresa, y se traduce en
lineas operativas que permiten llegar a un mercado meta por los canales idéneos» (Pursell,
2023). Existen muchas maneras de lograr este objetivo y, por ende, varios tipos de estrategias
de madrquetin: estrategias en relacién con la competencia; estrategias de marquetin digital;
estrategias de fidelizacion, entre otras. Sin embargo, cada marca es un mundo y, como

consecuencia, los medios mediante los cuales se pretenden conseguir los objetivos varian.

Los planes estratégicos son propios, puesto que el producto o servicio que se quiere vender no
es el mismo y, aunque fuese el mismo, la manera de promocionarse no tiene por qué serlo. Un
ejemplo de ello es algo tan sencillo de estudiar como la competencia directa; una marca puede
querer diferenciarse de la competencia o parecerse a ella, pero potenciando la idea de que su
producto es mejor. Es por eso por lo que no existen ni existiran mandamientos fijos que
aseguren el éxito en publicidad, puesto que las variables son infinitas. Cuando el creador es
conocedor de aquello que le rodea, tanto positivo como negativo, se ve en la tesitura de
potenciar o aligerar lo que considere que es mas beneficioso para su sello propio. Cierto es

que para ello es imprescindible un andlisis detallado del material que sera objeto de estudio.

En definitiva, existen las buenas practicas en marquetin, es decir, un conjunto de pasos que
uno puede llevar a cabo para conseguir un objetivo que se haya propuesto: crear mas
fidelizacion con la marca, aumentar el trafico al perfil de Instagram o, incluso, aumentar el
numero de me gustas o comentarios en las publicaciones, entre otros. Sin embargo, no hay ni
habrd unos mandamientos del marquetin. La razén por la que no existen obligaciones en el
marquetin es porque el objetivo de una marca es Unico y esta sujeto a cambios constantes, si
es lo que se desea. Por lo tanto, en este trabajo no se podrdn proporcionar criterios

linguisticos relacionados con el marquetin, porque la comunicacion en publicidad siempre esta
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ligada a la intencionalidad de la marca y esta, muchas veces, ni siquiera sigue un buen criterio,

sino un criterio propio y adecuado a su fin.

3.3. Search Engine Optimization (SEO)

Hoy en dia, es casi imposible abordar el marquetin digital y no hablar de SEO, puesto que este
ultimo se ha convertido en una pieza fundamental para todos aquellos que pretendan
entender qué es la optimizacion y el posicionamiento. A continuacién, se proporcionard

informacion genérica sobre SEO y cdmo afecta este a la red social de Instagram.

3.3.1. ¢Quéesel SEO?
Laia Cardona, una experta en marquetin digital, comunicacion digital y periodismo en medios

de comunicacién, define SEO de la siguiente manera:

SEO es la abreviacion de Search Engine Optimization (optimizacion en motores de busqueda). Es el conjunto
de técnicas y estrategias centradas en optimizar el posicionamiento organico en buscadores de internet.
Algunos ejemplos son Google, Bing, Baidu, Yahoo!, Yandex, DuckDuckGo o YouTube (Cardona, 2022).

La idea principal del copy? en marquetin no es otra que la persuasion para que el cliente realice

una accion. Santaella apunta que el copy en Instagram

[...] brinda la oportunidad de aprovechar al maximo el enorme potencial que tiene una imagen
acompafada de un texto. De esta manera, el copy viene a reforzar y complementar lo que la
imagen de la marca intenta transmitir. Lo cual puede contribuir a crear una relacién mas personal
entre los consumidores y la empresa (Santaella, 2021).

Dado que la disciplina del marquetin es antropocentrista, es decir, el ser humano consumidor
estd situado en el centro de toda accidon, podemos afirmar que su crecimiento intenta ser
proporcional a la sociedad. En definitiva, no se puede entender el SEQ, ni siquiera el marquetin
ni copy, sin una visidn sociolégica. Ademas, el marquetin ha sufrido una evolucién en su canal,
ya que, con la aparicion de internet y la evolucién de las tecnologias, el medio digital ha
ganado mucho terreno en los ultimos afios dada la necesidad social. Este crecimiento también

se ve potenciado por las grandes empresas como Google, Amazon y Apple, entre otras

3 Definicién de copy: Un copy es cualquier texto que induzca o persuada a las personas a realizar una
accion. Es decir lo que busca es que actlen de determinada manera. Fuente: Santaella, Jesus. «éQué es
un copy y cémo ayuda a mejorar en las acciones de Marketing?». Economia 3, 12 de septiembre de 2021.
https://economia3.com/que-es-copy/. Consultado el 22 de marzo de 2023.
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(Omnium). Hoy en dia, todavia coexisten tanto el marquetin tradicional como el marquetin
digital, pero no se puede negar que cada vez es mayor el uso del marquetin digital, puesto que
el receptor de este (consumidor) emplea mas este canal que el convencional, por lo tanto, su
persuasion no se puede dar en un medio que no consume. Ahora, pues, muchas de las
campanas publicitarias que llevan a cabo las empresas tiene como plataforma principal un
canal digital, sobre todo, buscadores y redes sociales (que pueden llegar a ser otro tipo de
buscador). El SEO, a diferencia del marquetin, cuenta con una base ya digitalizada, ya que se
encarga de estudiar el posicionamiento en buscadores (internet). Cabe destacar que el SEO no
es de pago, es por eso por lo que se le cataloga como un posicionamiento organico; los
anuncios de pago que ayudan a posicionar y que disponen de un sector concreto en los

buscadores se conoce como SEM (Search Engine Marketing).

¢Qué sucede, pues, con el SEO en Instagram? En primer lugar y segun la definicién anterior, se
puede deducir que el SEO e Instagram tienen una relacién Unica que no deberia ser comparada
con la de otras plataformas porque cada una de ellas presenta sus propias caracteristicas. Por
ende, estrategias que funcionan en Instagram probablemente no tengan el mismo éxito en
Twitter, por ejemplo. El SEO en IG puede darse en dos lugares distintos: dentro de la misma
aplicacién y en los motores de busqueda. Y, aunque ciertamente una red social y una pagina
web no son exactamente iguales, los perfiles de Instagram también se pueden optimizar con el
objetivo de tener un mayor trafico de usuarios en el perfil, y, como consecuencia, ganar
seguidores (Giraldo, 2021). La experta en SEO y marquetin digital, Valentina Giraldo (2021),
comenta que «optimizar tus publicaciones de Instagram puede ayudarte a aumentar las
probabilidades de que te encuentren en frases, hashtags y temas relacionados al algoritmo de

Instagram».

3.3.2. Beneficios de optimizar una cuenta de Instagram
Los beneficios de una buena optimizacion en Instagram son muchos y, como empresa o marca,
estos pueden resultar interesantes porque la aplicaciéon cuenta con un gran numero de
usuarios, por lo tanto, esto es un reflejo de una gran posibilidad de conversion del usuario.
Este fendmeno se conoce como CRO (Conversion Rate Optimization). Simate, un blog de

estrategias de Marketing Digital, define el CRO de la siguiente manera:

[...] el CRO tiene como finalidad transformar ese trafico que llega a la web convocado por el SEO, en
conversiones: una compra, la suscripcién a un newsletter o completar un formulario de contacto entre otros.
Lo que busca el CRO es que los usuarios que ingresaron al sitio realicen una accién puntual que podra
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llevarlos, tarde o temprano, a efectuar una conversidn. [...] el CRO no se enfoca en aumentar el nimero de

visitas, sino hacer que esas visitas generen mas conversiones. (Sumate, 2022).

Existe, pues, una estrecha relaciéon entre el SEO y el CRO, ya que el primero vela por la
optimizacion del contenido en motores de busqueda y el otro se beneficia de esta
optimizacion para que los usuarios realicen acciones. Son estrategias complementarias y no
opuestas. Esta gran audiencia de publico permite a las marcas darse a conocer y vender
(Giraldo, 2021). A esta caracteristica conversora también alude Neil Patel, uno de los
especialistas mas importantes de marquetin, cuando expone lo que para él son los mayores
beneficios de ejecutar SEO en IG. Para Patel (2022), una buena optimizacién del perfil
desencadena cinco fenédmenos fructiferos para la marca:

1. Aumento de la audiencia y mayor capacidad de ser encontrado a través de los
motores de busqueda.

2. Aumento de la conversion de usuarios, ya que las visitas al perfil pueden convertirse
en clientes potenciales, los cuales, a su vez, gracias al SEO pueden encontrar la marca
mas rapido.

3. Aumento de la creatividad de la marca al no verse sometida a encontrar los hashtags
correctos para que el contenido pueda ser encontrado. Cosa que también provoca
poder alejarse de la competencia para intentar copiar sus pasos.

4. Eficiencia en la investigacion competitiva, lo cual permite crear una diferenciacién de
la competencia, es decir, potenciar eso que nos hace ser Unicos.

5. Creacion de un sentimiento comunitario. El SEO puede también ser un impulso que
ayude a la marca a encontrar aliados en el sector que compartan valores, perspectivas
y pasiones. Puede ser un escaparate a un nuevo, aunque conocido, mundo (otro tipo

de audiencia).

Giraldo (2021), por su parte, realiza la siguiente enumeracién sobre los beneficios de una
optimizacion en la aplicacion:
1. Aumento del publico que podra encontrar el contenido sin necesidad de conocer los
hashtags especificos que usa la compaiiia.
2. Hallazgo rapido de productos y servicios que la empresa promociona.
3. Publicaciones con mas audiencia de personas que no siguen la cuenta.
4. Optimizacion del tiempo, puesto que no hay necesidad de dedicarle mas tiempo a la
investigacion de etiquetas perfectas para la promociéon del contenido, sino que se

puede emplear este tiempo para crear un contenido mejor.
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5. Investigacién competitiva mucho mds extensa.
6. Construccion de una comunidad a partir de la industria de la que se forma parte y

también la marca.

Sorprende, sin embargo, el hecho de que ninguno de los dos expertos mencione caracteristicas
linglisticas que supongan un beneficio en la optimizacién. Segun lo expuesto, la lengua o
lenguas elegidas para la comunicacién en Instagram no es uno de los factores mas
determinantes a la hora de enumerar los mayores beneficios de una optimizacién en la
aplicacion. Ademas, cabe destacar que la persuasion en Instagram puede llegar a ser mas facil,
puesto que se trata de una aplicacidn que destaca por su contenido visual y donde los usuarios
pasan de media doce horas al dia, cosa que hace que puedan estar en constante relacion con

las marcas.

3.3.3. Caracteristicas SEO en Instagram
Tal y como se ha explicado con anterioridad, SEO en Instagram es diferente al SEO
convencional o al SEO en otra red social o aplicaciéon, puesto que la plataforma no es la misma.
Una cuenta de Instagram puede posicionarse tanto en los motores de busqueda de grandes
buscadores como Google como también dentro del mismo motor de busqueda de la propia
aplicacion. Giraldo (2021) comenta que los hashtags durante mucho tiempo se han empleado
como fuentes principales de busqueda vy, a la vez, también para compartir contenido. Estos
hashtags eran una especie de palabra clave que redirigian al usuario a un contenido similar o
no, pero que estuviese catalogado con esa misma etiqueta. Asi, si el usuario pretendia
encontrar bicicletas, lo mas probable es que su accion fuese hacer clic en #bicicletas o #bici
donde se desplegaba un contenido acorde (en gran medida) a lo que buscaba. En definitiva,
hasta 2020 los motores de busqueda de Instagram se limitaban a permitir al usuario buscar
por etiquetas o por cuentas, lo cual provocaba que mucho contenido se perdiese por el
camino, ya que no todos los usuarios emplean la misma etiqueta ni tampoco realizan
busquedas de forma similar, el idioma era un factor clave. Fue por eso por lo, a finales de
2020, el mismo directo de Instagram quien anuncié la implementacién del nuevo tipo de
busqueda, la conocida busqueda por interés, con la cual se pretendia mejorar la experiencia
del usuario a la vez que le permitia a este poder buscar de manera mas exacta y amplia,
caracteristica que cada vez resuena mas con los motores de busqueda (Patel, 2022 y Giraldo,
2021). Este suceso supuso un punto de inflexién para todos los usuarios de Instagram, ya que

las empresas y los profesionales en SEO se vieron obligados a adaptar sus caracteristicas a la
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nueva forma de busqueda de los usuarios que ahora no solo pretenden encontrar el contenido

mediante las palabras claves, sino también se deben tener en cuenta los intereses y las

industrias (Giraldo, 2021).

Giraldo,

ademas, proporciona una lista con las tacticas de SEO que potencian la optimizacién

de la cuenta. Para la autora, los pasos que uno debe seguir para alcanzar este fin son los

siguientes:

1. Optimizacidon del perfil: Nombre, nombre usuario, bibliografia e imagen de perfil.

2. Uso de las palabras clave en los subtitulos: Tanto primarias como secundarias en los
espacios dedicados al texto como los pies de foto.

3. Uso de Alt-Text: Ayuda al posicionamiento, y si no se completa de forma manual,
Instagram lo hace por ti. Es una funcién que puede presentar beneficios y es
importante usarla.

4. Uso de las Geotags: La geolocalizacion ayuda en la busqueda, puesto que, basandose
en esta, la aplicacion muestra resultados, cuanto mas especifica sea esta, mejor.

5. Uso de videos: Instagram cada vez intenta implementar mas el uso de videos y que no
todo se restrinja a las fotos; un ejemplo de esta iniciativa es la creacion de distintos
formatos como los reels o los stories.

6. Vinculacion a la cuenta: La autoria y la autoridad es una caracteristica muy premiada
por los motores de busqueda, al igual que Instagram. Contar con otros perfiles
asociados como, por ejemplo, YouTube o LinkedIn ayudan a potenciar la autenticidad
de la paginay, por ende, el posicionamiento.

7. Rechazo a las técnicas que arruinen el SEO:

a. Contenido no propio
b. Keyword Stuffing
c. Nombres de usuarios complejos
d. Geotags incorrectas
e. Seguimiento a muchas cuentas en un periodo de tiempo reducido
f. Compra de seguidores
3.4, Redes sociales y traduccion

Una vez explicadas las caracteristicas principales de Instagram, el marquetin y SEO, debemos

adentrarnos en lo que es propiamente la traducciéon y la relacién que esta mantiene con las

redes sociales.
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3.4.1. Relacion entre la traduccion vy las redes sociales
La traduccién es un arte polifacético, puesto que la lengua es una de las bases mas
importantes sobre las cuales se sustenta de la comunicacién. Es por esto por lo que la
necesidad de la traduccion se da en campos de trabajo tan variados: traduccion médica,
traduccidn tecnoldgica, traduccién juridica, traduccion audiovisual, entre otras. Estos ambitos
de especializacion son los generalmente conocidos, pero a medida que la sociedad avanza, se
crean nuevos ambitos de traduccién —cuyos soportes principales también son distintos—. Asi
es como nacen las nuevas necesidades de traduccién. Un ejemplo de ello seria la traduccidn
para redes sociales. Renée Desjardins (2017, pp. 13-14) en el capitulo dos de su libro
Translation and Social Media: In Theory, in Training and in Professional explica que para poder
entender el concepto de Online Social Media (OSM) es fundamental saber diferenciar entre
online social media —redes sociales en linea— y media —tradicionalmente conocidos como
medios de comunicacion—. Desjardins (2017, pp. 14) sustenta que, en los medios de
comunicacion tradicionales —prensa y television—, la informacién estaba producida y validada
por individuos con cierto poder (élite), mientras que, ahora y gracias a la OSM, cualquier
persona con un dispositivo y conexién a internet es capaz de producir y contestar a
informacion expuesta en la red sin tener la obligacidon de probar que estd cualificado para
producir ese contenido. Ademas, la autora cita en su obra a Fuchs (2014) para explicar que no
se debe caer en la trampa de pensar que los medios tradicionales son menos “sociales” que los
fendmenos contemporaneos como las redes. Segun Fuchs (2014), el concepto de social esta
relacionado con formar parte de la sociedad, es por eso por lo que cualquier interaccion
relacionada con la sociedad, por pasiva que sea, es considerada social. Las interacciones
sociales abarcan conceptos desde los mas personales, como escribir un diario donde se
exponen pensamientos propios, hasta los mas sociales. Con esto, la traductora canadiense
pretende desmentir que la idea de social media que tenemos hoy en dia sea mas social que las
que existieron previamente, como, por ejemplo, los medios de comunicacién tradicionales
(Desjardins, 2017, pp. 15). Para Standage (2013), la idea de que ha habido un crecimiento
sociolégico se debe a una ilusion provocada por el mayor grado de intercambio de
informacion, colaboracién y creacion de comunidades que permiten compartir, difundir y

procesar la informacidn, asi como la velocidad con la que esta puede manejarse.

Desjardins prosigue explicando porque la traduccion ha experimentado un fendmeno

parecido.
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Translation, in a sense, shares a similar history. Globalization has undoubtedly increased contact between
different cultures and different languages; therefore, it might be tempting to view translation as a relatively
recent phenomenon. However, here, Cronin (2013) does for translation what Standage has done for social media.
In Translation and the Digital Age, Cronin shows that translation has been a key vector in what he calls the ‘3T
paradigm’ (technology, trade, and translation) throughout much of human history. Inasmuch as humans have had a
need for sharing and forming networks, they have also had to trade to ensure survival. This in turn meant the
development of new technology and the need to overcome potential deterrents to trade, of which the inability to
communicate in an unknown language is but one example. Cue the need, then, for translation (Desjardins, 2017,

pp- 15).

En definitiva, tanto Standage, Cronin como Desjardins (2017, pp. 16) comparten la teoria de
que la traduccion y las redes sociales han experimentado una evolucion similar: su existencia
se remonta a tiempos tan pasados como las primeras interacciones humanas, aunque, a lo
largo de los siglos, han sufrido unos cambios notables, sobre todo, en la forma, la ineficacia y
la velocidad que hacen que hoy en dia el usuario pueda disfrutar de estos conceptos de la

manera en la que lo hace.

Diferentes expertos han proporcionado definiciones de lo que para ellos son las OSM. Sin
embargo, Kaplan y Haenlein (2010) las definen como contenidos generados por los usuarios —
sus singlas en inglés UGC por user-generated content— que se crean, intercambian vy
conservan en plataformas y aplicaciones de la Web 2.0. Tal y como explica Desjardins (2017,
pp. 16) el aspecto a destacar es que, a diferencia de otros profesionales, Kaplan y Haenlein son
los primeros en poner el foco en el usuario y no en el medio, esto es, la tecnologia en linea. Sin
embargo, la doctora explica que verdaderamente el término OSM deberia incluir ambas
vertientes y, por lo tanto, englobar tanto los UGC como los medios que permiten la difusion de
estos. Desde el punto de vista de la traduccién, una definicion de OSM que se centre en los
UGC y en los propios usuarios, se ajusta mas directamente a las tendencias tedricas actuales

que tratan de arrojar luz sobre las relaciones de poder, las redes y la agencia.

La localizacion y la traduccién en OSM no son sinénimos en este sentido, puesto que, aunque
compartan caracteristicas importantes como que son traducciones basadas en paginas web y
que favorecen la comunicacién intercultural, disponen también de grandes discrepancias.
Dentro de estas discrepancias, la que mds resalta es quién traduce y la razén por la que se
traduce. En OSM, la traduccién no se lleva a cabo Unicamente por personal especializado como
podrian ser localizadores o traductores, sino que todo usuario puede traducir. Es por eso por

lo que las normas de localizacidon no necesariamente aplican a la traduccién de UGC. Con su
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definicidn, Kaplan y Haenlein muestran que lo verdaderamente importante y diferencial es que
los usuarios experimentan una necesidad de traduccién para comunicarse entre si y para si
mismo, asi, pues, se convierten en sus traductores o localizadores de su propio contenido

(Desjardins, 2017, pp. 17).

En cuanto a la catalogacién de tipos, Desjardins comenta que todas las formas de redes
sociales en linea forman parte de OSM, pero que segun la especialidad principal de estas se

pueden clasificar en varios grupos, y proporciona los siguientes ejemplos de redes:

[...]in short, one of the more effective ways of categorizing and defining various OSM is by the type of UGC
found on the platform itself. Some OSM platforms, for instance, showcase and emphasize the curation and
sharing of visual content in the form of photos or videos (e.g., Pinterest, Flickr, YouTube), while others combine
blogs and microblogs (e.g., Twitter, Tumblr), while still others enable users to upload an amalgamation of
different UGC in ‘permanent’ (e.g., Facebook, Instagram) or ‘non-permanent’ ways (e.g., SnapChat)2 (Desjardins
2010, 2011a, b, 2013a) (Desjardins 2017, pp.20).

3.5. Vision de presente y futuro: inteligencia artificial

Con anterioridad, en el presente documento, se mencionaban los fenémenos por excelencia
que han influido a gran escala en la humanidad: la tecnologia, con la invencion de los
dispositivos tecnolégicos como ordenadores, portatiles o teléfonos moviles, y el nacimiento de
Internet. En el siglo XXI, nos encontramos delante de lo que probablemente ya es y va a ser

otro de los acontecimientos con mas impacto: la inteligencia artificial.

3.5.1. ¢Qué es lainteligencia artificial (1A)?
Diferentes especialistas en inteligencia artificial (IA) e instituciones parlamentarias definen el

concepto de la siguiente manera:

La inteligencia artificial es un campo de la ciencia relacionado con la creacion de computadoras y maquinas
que pueden razonar, aprender y actuar de una manera que normalmente requeriria inteligencia humana o
que involucre datos cuya escala exceda lo que los humanos pueden analizar.

La IA es un campo amplio que abarca muchas disciplinas diferentes, incluidas la informatica, el analisis de
datos y las estadisticas, la ingenieria de hardware y software, la linglistica, la neurociencia y hasta la
filosofia y la psicologia.

A nivel operativo para el uso empresarial, la IA es un conjunto de tecnologias que se basan principalmente
en el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, que se usan para el analisis de datos, la
generacion de predicciones y previsiones, la categorizacion de objetos, el procesamiento de lenguaje
natural, las recomendaciones, la recuperacion inteligente de datos y mucho més. (Google Cloud, 2022).

31



La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un término general para referirse a aplicaciones que
realizan tareas complejas para las que antes eran necesaria la intervencion humana, como la comunicacion
en linea con los clientes o jugar al ajedrez. El término a menudo se usa indistintamente junto con los nombres
de sus subcampos, el aprendizaje automético y el aprendizaje profundo (Oracle, 2020).

La inteligencia artificial es la habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los seres
humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear. La IA permite
que los sistemas tecnoldgicos perciban su entorno, se relacionen con él, resuelvan problemas y actlien con un
fin especifico. La maquina recibe datos (ya preparados o recopilados a través de sus propios sensores, por
ejemplo, una camara), los procesa y responde a ellos. Los sistemas de IA son capaces de adaptar su
comportamiento en cierta medida, analizar los efectos de acciones previas y de trabajar de manera
auténoma (Parlamento Europeo, 2020).

Es por esa visién automatica y liberadora de trabajo que la inteligencia artificial apunta a ser, si
es que no lo es ya, uno de los fendmenos mas influyentes del tiempo contemporaneo. No
obstante, cabe destacar que, tal y como resalta la empresa de software estadounidense Oracle
en la misma pdgina web, es importante diferenciar entre marchine learning y IA porque,
aunque son fendmenos altamente relacionados entre si, no son iguales. La IA es un concepto
mucho mds grande que abarca diferentes campos, mientras que el primero tiene como
funcién principal la «creacién de sistemas que aprenden o mejoran su rendimiento en funcién
de los datos que consumen. Es importante tener en cuenta que, aunque todo machine

learning es |A, no toda |IA es machine learning» (Oracle, 2020).

Existen dos grandes subgrupos de sistemas de inteligencia artificial, los conocidos como
inteligencia artificial fuerte e inteligencia artificial débil. La inteligencia fuerte o general (IAG)
es el tipo de inteligencia que pretende parecerse a la humana, grosso modo que la maquina
gue sea capaz de resolver problemas, aprender y planificar el futuro. Esta capacidad casi
humana de la maquina se debe adquirir mediante el aprendizaje; se entiende por aprendizaje
en este contexto «aprender a través de informacidon y experiencias, progresando
constantemente y mejorando sus habilidades a lo largo del tiempo» (IBM, 2023). A diferencia,
la inteligencia débil o limitada, como bien su propio nombre indicia, esta dotada de unas
capacidades mucho mas restringidas, esto quiere decir que es capaz de realizar una funcién en
concreto, pero no mas. Por lo contrario, el objetivo de la IAG es que la maquina adquiera una
faceta casi autodidacta y sea capaz, a través del aprendizaje, a resolver problemas por si sola.
Otra diferencia fundamental entre ambas es la necesidad de interferencia humana. Tal y como
explica IMB en su pagina dedicada a IA, «la IA débil se basa en la interferencia humana para

definir los pardmetros de sus algoritmos de aprendizaje y proporcionar los datos de
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entrenamiento relevantes para garantizar la precision. Si bien la entrada humana acelera la
fase de crecimiento de la IA fuerte, no es necesaria y, con el tiempo, desarrolla una conciencia
similar a la humana en lugar de simularla, como la IA débil. Los coches auténomos vy los

asistentes virtuales, como Siri, son ejemplos de IA débil» (IMB, 2023).

Por otra parte, en 2016, Arend Hintze en su obra Understanding the four types of Al, from
reactive robots to self-aware beings, clasifica las inteligencias artificiales, tanto la débil como la
fuerte, en cuatro modelos segun las etapas de desarrollo: maquinas recreativas, memoria
limitada, teoria de la mente y autoconocimiento. Las ultimas dos, sin embargo, son previsiones

de futuro que todavia no cuentan con datos objetivos y verificados.

Las mdquinas recreativas son una reaccién de la IA débil ante ciertos estimulos basados en
reglas prepromagadas. Al ser una IA débil, y como se ha explicado con anterioridad, no pueden
aprender nuevas funciones, sino que esta entrenada para funciones en concreto, no dispone
de memoria. Un ejemplo de ello es Deep Blue de IBM, un programa disefiado y entrenado para
jugar al ajedrez, tal fue su éxito que vencié al campedn de ajedrez en 1997. Mientras que la
memoria limitada, tal y como su propio nombre indica, si que cuenta con memoria, por ende,
es capaz de aprender mediante entrenamientos que ofrezcan nuevos datos. Estos pueden ser
proporcionados gracias a redes neuronales artificiales u otros modelos de entrenamiento. El
deep learning (aprendizaje profundo) es un ejemplo de memoria limitada, ya que es un tipo de

inteligencia que cuenta con memoria (IBM, 2021).

En el ambito corporativo, si la empresa dispone de recursos econdmicos, es probable que
desarrolle alguno de los dos modelos de IA —maquina recreativa o memoria limitada—
basandose en las necesidades que pretenden satisfacer. Valencia Garcia (2021) menciona que
este tipo de inteligencias triunfan en tareas que requieren de automatizacion y, dado que se
ha probado que el rendimiento de estas es superior al humano, cada vez son mas las empresas
que se inclinan por estos programas. Sin embargo, también destaca que muchas de estas
tareas, aunque puedan ser llevadas al cabo por una IA, necesitan de supervision humana; «en
muchos casos, estos programas funcionan de forma principalmente independiente, alertando
a un operario cuando surgen problemas que el sistema es incapaz de solucionar. En el futuro,
la inteligencia artificial promete poseer la capacidad de operar en entornos complejos que
puedan reducirse a tareas repetitivas. Un ejemplo muy claro de usos de inteligencia artificial

de esta clase se encuentra en la logistica. En este campo cada vez mas la inteligencia artificial
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organiza la distribucion de productos a consumidores de forma masiva» (Valencia Garcia,

2021). Veamos a continuacidn, pues, cdmo se puede aplicar la IA al campo de la traduccion.

3.5.2. |Aen dmbito de la traduccién
Como se ha descrito previamente, la IA puede disefiarse para fines especificos que se quieran
satisfacer y es por eso por lo que triunfa en muchos campos profesionales y el de la traduccién

no podia ser menos.

En primer lugar, cabe destacar que existen tres tipos de traducciones automadticas (TA): la
traduccidon automatica basada en reglas —RBMT: Rule Based Machine Trasnaltion por sus
siglas en inglés—, la traduccidon automatica estadistica —SMT o Stat MT— y la traduccién
automatica neuronal —NMT: Neural Machine Translation—. La primera de ellas estd a punto
de ser obsoleta y, aunque la traduccion estadistica no lo esté todavia, ha perdido mucho
terreno con la llegada de la traduccidon neuronal. La siguiente imagen extraida de la pagina
web de lbidem Group, que tiene como autoria original a Some Aditya Mandal, presenta de
manera esquematica la evolucion de la traduccidn automatica a lo largo de los afios hasta la

actualidad.

[lustracion 4. Linea temporal sobre el avance de los diferentes tipos de traduccion automatica
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Fuente: https://www.ibidemgroup.com/edu/evolucion-traduccion-automatica/

Frédéric Ibafiez de Alphatrad, una agencia de traduccidn espafiola, publica una entrada de blog
en marzo de 2023 donde reflexiona sobre el impacto que tiene la inteligencia artificial en el
sector traductoldgico. En esta entrada, expone que la traduccion y la tecnologia llevan ya
muchos afos siendo fendmenos que se complementan, ya que los profesionales de la
traduccidn hacen uso desde hace décadas ya de software especializado como las herramientas
TAO (traduccion asistida por ordenador). Y es que una de las primeras muestras de inteligencia

artificial se remite a hace mas de diez afos, esto data a 2011, cuando aparecieron los primeros
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modelos neuronales funcionales del lenguaje (Le Scao, 2020). Otro afio a destacar es 2016, ya
que en tal fecha Google Translate optd por trasladar su modelo a la traduccidon automatica
neuronal. Y, aunque la IA sigue teniendo de ciertas limitaciones, en cuanto a traduccion
automatica con IA, el avance ha sido mas que notable. Ibafiez (2023) comenta que las primeras
traducciones con IA eran literales y contenian graves errores lingliisticos, sin embargo, eso
cambié en 2017 con la llegada de Deepl, un software neuronal que entrenaba su motor de
traduccidn gracias a los ejemplos que obtenia a través de Linguee, un diccionario multilinglie
gue compara traducciones propiedad de la misma empresa. Segun el experto, se podria definir
la hazafa de DeeplL como «el principio de la traduccion automadtica neural (NMT). Esta
tecnologia inteligente, basada en neuronas artificiales, tiene en cuenta la totalidad del texto y
su contexto. Ademas, la NMT es capaz de mejorar y perfeccionarse continuamente, gracias al

flujo de datos que recibe» (Ibafiez, 2023).

Cada vez son mds las empresas especializadas en traduccidén que se inclinan por la traduccion
automatica con inteligencia artificial, ya sea adquiriendo maquinas creadas por terceros o
confeccionando su propio dispositivo de acuerdo con sus necesidades. Ademas de los pioneros
anteriormente mencionados, Google Translate y Deepl, se le suman ahora también grandes
empresas como Meta, Microsoft (con Microsoft Translator) u OpenAl (con ChatGPT), que han
decidido optar también por integrar la traduccidn automatica neuronal a sus filas. Mas
adelante, en este mismo subapartado se detallara mas en profundidad las caracteristicas de
ChatGPT, puesto que el conocimiento de estas es fundamental para la creaciéon de prompts de
este proyecto y posterior evaluacion. A diferencia de Deepl o Google Translate que tienen una
clara funcionalidad traductolégica, ChatGPT no es propiamente una herramienta de
traduccidn, sino que se trata de una IA que cuenta con esa capacidad. En otras palabras y tal y
como menciona Ibanez (2023), ChatGPT puede traducir a muchos idiomas gracias a técnicas de
inteligencia artificial de alto rendimiento que posee, pero eso no lo convierte en un programa

de traduccién, ya que puede lograr infinidades mas de objetivos.

Una inconveniencia importante de la IA es que funciona mejor para lenguas mas comunes y
presenta menos acierto para aquellas que lo son menos, lo cual estd relacionado de manera
directa con la cantidad textual de la que se dispone para entrenar a los motores, la calidad de
los textos y la disponibilidad econémica para estudiar otras lenguas diferentes a las tipicas
(inglés, francés, espafiol, aleman, entre otras). Ibafnez (2023) destaca que la IA recurre a un
puente en estos casos como es el inglés, es decir el inglés, dada su alta eficacia, hace de punto

intermedio entre combinaciones de traduccién no tan comunes (tailandés-sueco, por
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ejemplo), lo que conlleva errores de traduccion y pérdida de informacidn, ya que no se trata

de una traduccién directa, pero indirecta.

Por lo que a las ventajas respecta, la caracteristica mas premiada es la rapidez. Comenta
Ibafiez (2023) que «la IA permite traducciones extremadamente rapidas y de gran volumen
gue son cada vez mas exactas y precisas. El software de traducciéon con IA que utiliza el
aprendizaje automadtico tiene la capacidad de autocorregirse y mejorar la calidad de las
traducciones generadas». También se considera un punto favorable la habilidad de
multitasking que ofrece la inteligencia artificial, puesto que es capaz poder trabajar con mas
de un texto en distintos idiomas. Otro aspecto distintivo, y el cual muchos aprecian, es el
precio y es que algunas inteligencias artificiales disponen de versiones incluso gratuitas o de un

precio muy asequible.

Existe cierto temor social en cuanto a la inteligencia artificial entre los profesionales, ya que
muchos consideran que esta les va a quitar el puesto de trabajo. Aunque la preocupacién es
entendible, Ibafiez (2023) en la entrada del blog trata de calmar al publico y, sobre todo, a los
profesionales de la traduccidn. Las reticencias antes los cambios siempre han estado
presentes, pero la vida profesional de los lingliistas puente entre culturas ha mejorado desde
la aparicidn de la inteligencia artificial. Un dato que respalda esta teoria es que la posedicidn
cada vez es mdas comun y la traduccion humana propiamente dicha pierde algo de terreno en
algunos campos. El autor afirma que «dadas sus numerosas limitaciones, es poco probable que
la IA sustituya por completo a los traductores humanos. De hecho, en el caso de contenidos
técnicos, de marketing, financieros, juridicos o médicos, el mas minimo error o ambigliedad
puede tener consecuencias perjudiciales, generar litigios y tener un gran impacto en la
reputacién de la empresa». La IA todavia se encuentra en un proceso muy temprano como
para que no se necesite el soporte de un humano, es por eso por lo que la presencia de un
profesional de la lengua sigue siendo muy necesario para que asegure la calidad del producto,
fijdndose sobre todo en los aspectos culturales que la IA todavia no puede reproducir
completamente. La IA debe verse como una herramienta mas y, a pesar de dotarse de
aspectos negativos y positivos, un buen uso de dicho software puede suponer una mejora y
facilidad en la actividad. Ibafiez (2023) destaca, ademas, que actualmente ya se estd viviendo
un fendmeno que incluye la IA y es la combinaciéon de las prestaciones de la IA mas los
conocimientos técnicos humanos, también conocido como traduccion automatica neuronal

juntamente con posedicién.
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3.5.3. ChatGPT
Si se le da el siguiente prompt a ChatGPT (Hola, ChatGPT. ¢ Me podrias definir qué es ChatGPT
en una definicion de un pdrrafo?) la |1A, a dia de 25 de junio del 2023, proporciona la siguiente

definicién:

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, basado en la arquitectura GPT-3.5. Como un
gran modelo de procesamiento de lenguaje natural, ChatGPT puede generar respuestas coherentes y
contextuales a partir de una entrada de texto proporcionada por un usuario. A través de su amplio
entrenamiento con una gran cantidad de datos, ChatGPT ha adquirido conocimientos sobre una variedad
de temas y puede ofrecer informacion, explicaciones, sugerencias y mantener conversaciones en varios
dominios. Su objetivo principal es facilitar la comunicacion humano-maquina y brindar respuestas utiles y
relevantes a las consultas de los usuarios (ChatGPT, 2023).

A esta definicidn se le podria afiadir un dato importante que el precio. Segun Disashop (2023) y
la pagina de OpenAl (2023), ChatGPT dispone de una version gratuita, la 3.5., pero también
dispone de una versién premium, ChatGPT 4, es decir, de pago, con un precio de 20 ddlares.
Las ventajas que ofrece adquirir esta versidn son: prioridad a la hora de acceder al software
incluso cuando haya mucho tréfico en la pagina, mayor rapidez a la hora de recibir respuestas

por parte del Chat y prioridad para aplicar las actualizaciones y mejoras que ofrezcan.

En cuanto a los grandes subgrupos existentes de IA, ChatGPT formaria parte de la inteligencia
artificial débil. Cierto es que el hecho de que pueda desarrollar muchas funciones puede llegar
a confundir y pensar que se trata de una fuerte, pero no es el caso. En la imagen adjunta a

continuacioén, la misma aplicacion respalda la teoria:
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llustracion 5. Captura de pantalla realizada de la conversacién mantenida con ChatGPT

ChatGPT es IA débil o general?

ChatGPT es considerado un modelo de |A débil. Aunque puede realizar tareas especificas,
como responder preguntas, mantener una conversacién y proporcionar informacion util, su
capacidad se limita al ambito de la generacion de lenguaje natural. No tiene una
comprensién profunda de los conceptos o la capacidad de razonamiento abstracto mas alla

de lo que ha aprendido de su entrenamiento en una gran cantidad de datos de texto.

En contraste, la |A general, también conocida como |A fuerte o inteligencia artificial general,
se refiere a un sistema que posee habilidades y conocimientos que rivalizan o superan los
de un ser humano en multiples areas cognitivas, como la comprension, el razonamiento, la

percepcidén y la resolucion de problemas en una amplia variedad de dominios.

ChatGPT, aunque es un modelo impresionante en términos de generacion de lenguaje y
puede realizar tareas especificas en ese ambito, no tiene la capacidad de exhibir una

inteligencia general comparable a la humana.

La definicién, que anteriormente ha proporcionado la misma herramienta sobre el Chat,
describe también otro concepto: los prompts. Segln esa cita textual, se podrian definir estos
como una «entrada de texto proporcionada por un usuario». La redaccién de las entradas es
fundamental, pues en estas indicaciones se va a basar el software para proporcionar una

respuesta mdas o menos adecuada de aquello que le pidamos.

Cuando se le formula la siguiente pregunta al Chat (Hola, ChatGPT. ¢ Me podrias decir qué son

los prompts de ChatGPT y como afectan al resultado que produce?), la |IA replica asi:

jHola! Los prompts en ChatGPT son instrucciones o preguntas que se le proporcionan al modelo para guiar su
respuesta. Los prompts pueden ser una oracién o un fragmento de texto que establece el contexto y la
direccion de la conversacién. Al darle un prompt especifico, estas influyendo en el tipo de respuesta que
recibes del modelo.

El impacto de los prompts en el resultado que produce ChatGPT puede ser significativo. Un prompt bien
formulado puede ayudar a obtener respuestas mas relevantes y precisas. Por ejemplo, si das un prompt que
especifica el tema de la conversacion y formula una pregunta clara, es mas probable que obtengas una
respuesta coherente en relacion con ese tema.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que ChatGPT es un modelo de lenguaje generativo y puede ser

sensible a la formulacion exacta del prompt. Pequefios cambios en la redaccion del prompt pueden dar
lugar a respuestas diferentes. Ademas, el modelo también puede ser susceptible a sesgos inherentes en los
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datos de entrenamiento, lo que significa que los prompts pueden influir en el sesgo de las respuestas
generadas.

Es recomendable experimentar con diferentes prompts y ajustarlos segun tus necesidades para obtener los
resultados deseados. También puedes proporcionar instrucciones adicionales o aclaraciones en el prompt
para guiar mejor al modelo y obtener respuestas mas adecuadas (ChatGPT, 2023).

Dicho en otras palabras, la IA admite la importancia de los prompts y afirma que la formulacién
influye notablemente en los resultados que produce, es mas, confiesa también que existe
cierta susceptibilidad a sesgos. Por lo tanto, es muy probable que el usuario tenga que perfilar
milimétricamente la creacion textual para que el resultado se parezca lo maximo posible al
esperado. Sin embargo, esta responsabilidad siempre recaera en el usuario y en la calidad del

producto que quiera conseguir.

3.5.4. Pautasy criterios que seguir para conseguir un buen resultado con ChatGPT
Las pautas y los criterios para conseguir resultados éptimos en ChatGPT son infinitos, ya que
las intencionalidades de cada usuario pueden ser distintas. Sin embargo, de manera genérica,
diversos sitios web comparten con los usuarios las buenas practicas para escribir prompts.
Ramirez (2023) menciona en un blog sobre escritura de prompts en ChatGPT las técnicas para
conseguir crear las mejores entradas:

e Incluir detalles y contexto: si se pretende adquirir un resultado préspero, Ramirez
(2023) recomienda huir de los prompts genéricos y apostar por los especificos donde
se proporcione informacidn concreta sobre todo aquello que se tiene que saber.

e Adoptar una personalidad: definirle al Chat que actie como un experto o profesional
del area en cuestion puede ayudar a proporcionar mejor calidad en la respuesta de
este.

e Pedir paso a paso: en el caso de tratarse de tareas complejas, es mas favorable para la
IA que se dividan estas por subtareas y se cree un prompt para cada una de ellas con
una actuacion en concreto.

e Desglosar tareas complejas en subtareas mas sencillas: parecido al caso anterior,
pero mas enfocado a los prompts que cuenten con muchos pasos e instrucciones
complejas. La autora recomienda clasificarlos segun el tipo de consulta que se haga y
una vez se haya cumplido con el objetivo, pasar a otro y asi sucesivamente.

e Utilizar ejemplos o referencias: dado que los resultados que proporciona la version
gratuita datan como maximo del 2021, Ramirez (2023) menciona que puede ser de

gran utilidad proporcionar a la maquina un ejemplo de aquello que se pretende
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replicar. Ademas, comenta que en casos que la intencién principal sea «imitar un estilo
de escritura o necesitas informacion confiable y relevante para tu consulta, puedes
solicitar que se base en un texto especifico».

e Mantener el hilo de la conversacion: Segun la misma autora, pedir reafirmacién o
explicacidon a ChatGPT puede ser util, puesto que este tiende a desviarse. Mediante
este paso se pretende que se mantenga “alerta” y no pierda el hilo de la discusion.
También cabe mencionar que, la mayoria de las veces, el comportamiento mas usual
de la IA ante estas pérdidas de seguimiento es reconocer su error mediante disculpas y
proporcionar otra una nueva respuesta.

e Utilizar plug-ins para potenciar las respuestas: En cuanto a esta prdactica, Ramirez
(2023) comenta que «la Inteligencia Artificial de GPT que no esta conectada a Internet
ni a otro tipo de fuente de datos externa. Los plugins de ChatGPT permiten mejorar la
experiencia del chatbot al proporcionar datos recientes o especificos que no fueron
incluidos en los datos de entrenamiento. Puedes encontrar complementos para

automatizar tareas, realizar calculos mas precisos, interpretar cédigo, entre otros».

Ademas de los mencionados, Condés Molinero (2023) afiade otra caracteristica importante
que mejora la calidad de los prompts. El autor menciona en Nobbot que dos otras
instrucciones para escribir mejores prompts es la de especificar el tono a utilizar: redaccién en
un estilo en concreto y regulacidon del tono de la respuesta. En cuanto al estilo, el autor
recuerda la especializaciéon de ChatGPT que es la escritura de textos, lo cual es un claro
indicador de su capacidad de producir textos redactados en diferentes estilos. El consejo de
Condés Molinero es usar esta habilidad de la mdquina para beneficiarnos de ella. La forma de
conseguir esto, segun el autor, es mediante prompts que contengan instrucciones como
escribe como lo haria X autor, proporcionarle citas de ese autor o adjuntarle obras para
posteriormente mencionarle que copie el estilo. Por lo que a la regulacidn del tono en la
respuesta respecta, el autor prosigue a informar al lector de que ChatGPT reconoce muchos
tonos, formal, informal, persuasivo, descriptivo, entre otros. Pero, ademas, ChatGPT también
reconoce el concepto de temperatura. Condés Molinero (2023) explica que el usuario puede
«combinar este estilo con una temperatura determinada entre el 0 y el 1. Una temperatura
baja (como 0,1) es un modelo conservador que produce respuestas mas predecibles y
resultados mas formales. Una temperatura alta (el maximo seria 1,0) hace que ChatGPT sea
mas creativo y nos ofrezca respuestas mas sorprendentes y diversas (aunque también pueden

ser menos coherentes)».
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En una entrevista realizada por Aaron Mok a Anna Bernstein para Business Insider, la ingeniera
en prompts de Copy.ai comparte con el usuario tres consejos para obtener buenos resultados
con las entradas que se elaboran. El primero de ellos es la busqueda de sinébnimos. Bernstein
(2023) comenta que no porque un resultado no sea el apropiado, hay que volver a redactarlo
todo de cero y propone emplear sinénimos y valorar si el resultado atina mds a eso que
estamos buscando. Ademas de los sindnimos, informa que es muy importante poner atencién
a los verbos que se utilizan, ella considera que la mejor forma de actuar es apostar por verbos
concisos. Lo ejemplifica con un caso muy sencillo: resume esto frente a reescribe esto para que
sea mds corto. Su ultimo consejo es intentar decir lo mismo de formas diferentes sin perder la
claridad. Bernstein (2023) afirma que la IA dispone de un gran sentido de reconocimiento, es
por eso por lo que detecta muy bien la intencionalidad de las peticiones. La ingeniera anima al
usuario a que juegue con la forma de redactar, los tiempos verbales y el enfoque de la

peticidn, ya que eso puede provocar un cambio en la respuesta dada por el ChatGPT.
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4. MARCO PRACTICO

Con la finalidad de contrastar lo expuesto en el marco tedrico, a continuacion, se detallara el
tipo de cuentas de Instagram que serdn objeto de estudio, las cuentas empresariales. Cabe
destacar que existen millones de perfiles en la red social, pero se han seleccionado diversos
casos que pueden llegar a ser interesantes desde el punto de vista del creador de la
publicacion y, ademas, se pondrd el foco sobre todo en las caracteristicas lingliisticas y de
marquetin. Es por eso por lo que, mas adelante, se clasificardn los casos y se proporcionard
una pequena descripcion introductoria de ellos. En la seccidn de Anexos, se encuentran las
tablas resumen perteneciente a cada cuenta con datos relevantes, mas alla de los linguisticos.
Después de la clasificacidn, el lector tendra acceso a la informacién mas relevante de la cuenta
desde el punto de vista lingliistico y, segun los datos expuestos, se elaborard una seleccién de
varias publicaciones propiedad de las cuentas elegidas; mediante estas publicaciones, se
pretende estudiar la estrategia linglistica que han adoptado y cémo abordan el contenido
multilinglie. Esta estrategia linglistica se observara a través de dos lupas: en primera instancia,
se estudiara la propuesta que ofrece la inteligencia artificial (I1A) y, en el siguiente apartado, la

propuesta mas estrictamente traductoldgica, esto es, herramientas de traduccién.
4.1. Clasificacion de cuentas de Instagram

La clasificacién de casos se divide entre tres grupos:

e Empresa de caracter institucional (equipo de fatbol): La institucion elegida para
analizar es el Futbol Club Barcelona. Con mds de 120 afios de historia y un gran
palmarés a la espalda, el F.C.B. se situa, tanto a nivel nacional como internacional,
como uno de los clubes mas influyentes en el mundo del deporte. Actualmente, la
cuenta oficial principal del F.C.B. (@fcbarcelona), dedicada al primer equipo de futbol
masculino, cuenta con mas de 118 millones de seguidores y se convierte en la segunda
cuenta de futbol mas seguida en Instagram solo por detras de la del Real Madrid. Esta
concentracion masiva de seguidores es uno de los factores determinantes para
estudiar el comportamiento en redes del Barcelona. Es importante mencionar que
otras secciones cuentan con sus propios perfiles, véase, por ejemplo, las cuentas de los

otros equipos: @fcbfemeni, @fcbbasket, @fcbhandbol, etcétera.

Desde un punto de vista linglistico, este caso es llamativo, puesto que el F.C.B.
siempre ha dispuesto de una estrecha relacién con sus origenes, es decir, el pueblo

catalan. Por parte del Club, se han llevado a cabo muchas propuestas e iniciativas para
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preservar la lengua, indiferentemente de ser una marca mundialmente conocida. Por
ende, y dada esta simbiosis entre la internacionalizacion y el origen, se ha optado por
analizar de qué manera se dirigen a su publico objetivo.
Empresa de caracter oficial (organismo): Se ha considerado como buena opcidn
observar el comportamiento de los organismos oficiales en la red social de Instagram,
perfiles de las embajadas de Espafia. En concreto, se han seleccionado cuentas que
lingliisticamente combinasen minimo dos lenguas, esto es, la espafiola (al tratarse de
una embajada espafola) y también la autéctona. De modo que, se han descartado
cuentas de embajadas que compartiesen Unicamente la oficialidad del idioma espafiol.
Los casos que se analizaran, pues, se centraran en dos cuentas: la Embajada de Espaia
en la |India (@embespindia) y Ila Embaixada da Espanha no Brasil
(@espanha_no_brasil). Cabe destacar que, en primera instancia, se ha podido apreciar
gue no existe ninguna semejanza entre los nombres de usuarios de las diferentes
embajadas, asi que se asume que no hay ningun criterio oficial regulador.
Empresa de caracter mercantil (productos higiénicos y decoracion): Las empresas de
caracter mercantil son aquellas que pretenden vender su producto mediante el
escaparate digital en IG, esto es, su cuenta. A diferencia, de los otros casos descritos,
este tipo en concreto no pretende tanto informar, aunque también lo haga, como
vender su producto. Su objetivo es muy claro y no es otro que el usuario realice una
accién, ya sea seguir su perfil o adquirir el producto. Se pretende, pues, crear
compromiso (engagement) con el publico objetivo (target).
= Maisons du Monde: Maisons du Monde es una empresa francesa de
decoraciéon que vende una gran variedad de productos para el hogar. Segun su
pagina oficial, Maisons dispone de tiendas fisicas en paises importantes de
Europa como Espaiia, Francia e Italia, pero también dispone de paginas webs
en muchos mas como Gran Bretafia y Portugal, entre otros (Maisons du
Monde, 2023). Esta diversidad europea crea una necesidad linglistica y de
comunicacion que se aborda mediante la creacidén de diferentes perfiles de
Instagram que pretenden persuadir a un publico singular. En este proyecto, se
analizaran las cuentas de Maisons du Monde Espafia (@maisonsdumonde_es)
y Maisons du Monde Italia (@maisonsdumonde_it). Cabe sefialar que
contrariamente a los perfiles de organismos oficiales, en este caso, si se puede

apreciar coherencia entre los nombres de usuario de las cuentas de Instagram.
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= Pantene: Pantene es una de las marcas con mas éxito y extensa mundialmente
en el sector de los cuidados capilares. En cuanto a la creacién de perfiles en
Instagram, Pantene cuenta con un perfil oficial principal, pero también posee
otras cuentas segun el publico objetivo al que se pretende persuadir.
Coexisten, pues, tanto la cuenta principal, que contiene solamente el nombre
de la marca (@pantene), como una serie de cuentas que aluden a un pais en
concreto. Son un ejemplo de ello: Pantene UK (@panteneuk), Pantene Espaiia
(@pelopantene) o Pantene Tirkiye (@panteneturkiye), entre otras. No
obstante, en este caso en particular, se centrara la atencion en las diferencias
linguisticas y de marquetin que se producen entre las cuentas que comparten
un idioma, esto es, el espafiol. Se analizardn dos cuentas que se comuniquen
en dicho idioma: Pantene México (@pantenemexico) y Pantene Argentina
(@pantenear). Cabe destacar que no hay uniformidad en el nombre de

usuarios.

4.2. Descripcion de la estrategia linglistica de las cuentas seleccionadas

e Futbol Club Barcelona
Tal y como se ha mencionado previamente, la instituciéon cuenta con un perfil principal
dedicado al primer equipo de futbol masculino. Esta cuenta, con mds de cien millones de
seguidores, dispone de un contenido multilinglie. La estrategia linglistica elegida por el Club
es la de mezclar tres idiomas: inglés, catalan y castellano. Cabe destacar que la presencia de
estas lenguas no es equitativa, destacan sobre todo las primeras dos y, por detras de ellas, el
castellano. Se puede suponer que la gran presencia del inglés recae sobre los principios de la
internacionalizacidon, mientras que la presencia del cataldn recae sobre las raices de la
institucion. Sin embargo, no se ha podido detectar ningun patrén sobre cudl puede ser el
criterio en el que se base el creador a la hora de elegir en qué idiomas se publica el contenido.
Ademas, a lo largo de la cuenta, se pueden encontrar publicaciones que cuentan con texto en
las tres lenguas, en dos o, incluso, en una Unica. La mayoria de las fotografias publicadas no
disponen de texto incrustado, no obstante, hay otras que si. Por lo que a los videos respecta,
estos podrian clasificarse en dos grandes categorias: videos recortados y adaptados para
Instagram que no disponen de subtitulos porque las personas que aparecen no hablan (o no
interesa subtitular aquello que se dice) y videos pensados para las redes donde aparece el
texto incrustado porque interesa que este pueda ser leido. Visite los siguientes enlaces para

ver la diferencia entre las categorias:
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o Videossin texto: https://www.instagram.com/p/Cu_oEOXNEO9/

o Videos con texto: https://www.instagram.com/p/Cu-9rm0IGAD/

Cabe destacar que se ha podido detectar cierta discrepancia en cuanto a la eleccion de las
lenguas empleadas cuando se trata de una publicacién con imagen con texto incrustado y pie
de foto. La publicacion elegida para ser objeto de estudio muestra esta discrepancia, ya que
cuenta con un pie de foto en inglés, mientras que el texto que se puede apreciar en la imagen
esta en catalan (véase en el siguiente subapartado). En cuanto al contenido propiamente dicho
y la posibilidad de traduccién automatica, no parece que la cuenta haga uso de motores de
traduccidn automatica. Existe también una gran diferencia en el contenido del mensaje y cdmo
este se transmite de forma distinta dependiendo de la lengua empleada, lo que hace

sospechar del uso de la transcreacion.

[lustracion 6. Captura de pantalla realizada a la publicacién de @fcbarcelona que
muestra el uso de las tres lenguas

\ \ e fcbarcelona ©
\ Here We Go
@ fcbarcelona ® The West Coast Story starts now =2

La nostra historia a la Costa Oest comenga avui

Comienza nuestro capitulo por la Costa Oeste &

:, shitpostpery Please whats up with the editsw

Responder Ver tradu:

‘ ruuhilehtto Lewa is not good bro we want new striker

sonder Ver trad
respuestas (34

chouirfimohammedamine

F. Permitir

oQyv A

“. Les gusta a sergiroberto y 679.948 personas mas

Fuente: https://www.instagram.com/p/Cu4H4BBgalR/.
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llustracion 7. Captura de pantalla realizada a la publicacién de @fcbarcelona que
muestra el uso de dos lenguas

fcbarcelona @
BeReal

fcbarcelona

Ja estem als Estats Units

a5 Ver traduccion

fadlaan.ge Prank swipe button >>>>> o

@ fcbarcelona @ Just LAnded in the USA = %

1080 Me gusta Responder Ver traduccién

rinsanga._.xvi | almost swipe botton---«-esceeeammmeaannaen
->

1341 Me gusta Responder Ver traduccién

Ver respuestas (6)

~ ° bereal © ++ o
1 292 Me gusta Responder
Ver respuestas (1)
e gavisteam Why guys u don't like Ferran he do his best o
1 20 Me gusta Responder Ver traduccién

- i\ ’ Les gusta a joan_rosales y 748.899 personas mas

Fuente: https://www.instagram.com/p/Cu519UPLoQy/.

e Embajada de Espaia en la India
En cuanto a la cuenta de la Embajada de Espaia en la India, esta, al igual que la del F.C.B., hace
uso de tres idiomas: inglés, espanol e hindi. De la misma manera, destacan por su uso mas
frecuente las primeras dos, mientras que el hindi es meramente mencionado. Se entiende que
la estrategia que hay detrds de esta decisidn es que el inglés es un idioma internacional y
ademas oficial en la India, mientras que el espafiol es la lengua materna del publico al que se
pretende dirigir, puesto que se trata de una Embajada de Espafia. La mayoria de las
publicaciones cuentan con pies de foto en un Unico idioma (inglés), aunque hay algunas que
mezclan ambos, esto es, tanto el espaiiol como el inglés. A diferencia del caso anterior, las
publicaciones que hacen mencién de ambas lenguas parecen traducidas automaticamente. Un
aspecto a destacar es que el perfil contiene videos y fotografias con textos en inglés y, algunas
veces, en espafiol. En ciertos casos, coexisten ambos. Cabe mencionar que algunas
publicaciones de la cuenta de la Embajada no son propias, sino que pertenecer al Ministerio de

Asuntos Exteriores y que ellos hacen eco del mensaje en su cuenta.
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llustracion 8. Captura de pantalla realizada a la publicacion de @embespindia que
muestra el uso del inglés

3 embespindia ® - Seguir
Embassy of Spain in india

embespindia ® The Embassy of & in == welcomes TPM-
DTI Foundation to #india== as they will be conducting a

pl mar training course &
share their knowledge and experience in #OrganDonation
at @alims_delhi for the next two days

Did you know that #Spain & has the highest donor rates
in the world @

#Spalndia
@dticommunity

‘r,.',‘ sanz_mari_carmen Yes, | know it o

4B dticommunity
-

Respond

¢ rkvisaexpert You did not give tourist visa to my sister o
¥ saying that she will not come back to India even though
she has a good business in India and she is also an

oQvy A

128 Me gusta

(®)

Fuente: https://www.instagram.com/p/Cp2IxhoyeS7/.

e Embajada de Espaia en Brasil
Para poder observar las distintas maneras de comunicarse que puedan presentar las
embajadas, se ha seleccionado como caso de estudio la Embajada de Espafia en Brasil, la cual
también pretende unir dos culturas, la espafiola y la brasilefia, que coexisten en un territorio.
A diferencia de los anteriores ejemplos, la cuenta brasilefia solo hace uso de dos idiomas: el
portugués y el espafiol. Esta es la primera vez que se puede observar el rechazo a la lengua
inglesa como principal lengua comunicativa. Sin embargo y al igual que la Embajada de la
India, ambas recurren al idioma oficial que, en este caso, es el portugués y aifiaden la lengua
materna del publico al que se dirigen, el espafiol. Asimismo, la cuenta también se nutre de las
publicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores u otras organizaciones para compartir el
contenido publicado por estas en su feed. Y es en este tipo de publicaciones mayoritariamente
donde se puede encontrar la presencia del espafiol en los pies de foto, aunque también haya
casos que presentan las dos lenguas. En cuanto a imdgenes y videos, se han podido encontrar
muestras de descripciones de imagen en ambas lenguas, sucede lo mismo en fotografias con

texto y videos con texto.
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Ilustracion 9. Captura de pantalla realizada a la publicacién de @espanha_no_brasil que
muestra de ambas lenguas

& ! . vcentenariome

& espanha_no_brasil ® - Seguir

M.  espanha_no_brasil ® Hoje, 8 de setembro, se comemora

CCENTENARI) 0 #VCentenario da chegada do Ndo Vitéria ao porto
MAM' espanhol de Sevilha, resultando na
#PrimeiraVoltaaoMundo de #Eicano e #Magalhdes.
veentenario.es

#Repost @vcentenariome with @let.repost

#Efeméride 8 de septiembre de 1522 4 &0

“El lunes 8 de septiembre largamos el ancla cerca del
muelle de Sevilla, y descargamos toda nuestra artilleria. El
martes bajamos todos a tierra en camisa y a pie descalzo,
con un cirio en la mano para visitar la iglesia de Nuestra
Sefiora de la Victoria y la de Santa Maria la Antigua, como
lo i ido hacer en los de
angustia®. El emperador Carlos | llama a Juan Sebastidn
Elcano a la corte, donde le eleva a la categoria de hidalgo y
le concede un escudo con dos ramas de canela junto con
las nuez y clavo, POr un casco
y la esfera terrestre cruzados por la leyenda: primus
circumdedisti me.

#Conmemoracion #PrimeraVueltaalMundo #Eicano
#Magallanes #VCentenario #circunnavegacion

oQvy Al

97 Me gusta

8 DE SEPTIEMBRE DE 1522

Fuente: https://www.instagram.com/p/CiPxBcAudFB/.

Como se puede apreciar en la llustracion 9, a priori no parece que la cuenta emplee la
traduccidon automdtica como recurso, ya que hay una diferencia considerable entre el
contenido publicado en espafiol (creado por otra cuenta) y el que se publica como propio en la

cuenta brasilefia, esto es, el primer parrafo en portugués.

e Maisons du Monde Espaia y Maisons du Monde Italia
En cuanto a cuentas empresariales dedicadas a la venta de productos, se ha seleccionado el
caso de la empresa de decoracion francesa Maisons du Monde, la cual dispone de tiendas
fisicas a lo largo de muchos territorios europeos. A diferencia de los ejemplos anteriores, la
cuenta de Maisons dispone de varios perfiles dependiendo del locale y mercado al que aluden.
Se han elegido las cuentas respectivas para el mercado espafiol, con la variedad regional de
Espafia, e italiano. Para el perfil ibérico, la lengua empleada es la castellana, mientras que, en
el perfil italo, destaca el italiano. Ambos perfiles cuentan con publicaciones dedicadas a la
decoracion donde muestran sus productos. Aunque existan imagenes con texto incrustado, no
son las mas recurrentes. Sucede algo parecido con los videos, que también son un estilo de
publicacion empleado por las cuentas, sin embargo, este no siempre presenta texto
incrustado. Cabe destacar que se ha podido detectar material reciclado en ambas cuentas,
esto es, publicaciones con intencionalidades parecidas que comparten la misma fotografia o

video. Al igual que en el caso de Futbol Club Barcelona, existen dos tipos de categorias de

48


https://www.instagram.com/p/CiPxBcAudFB/

video: en primera instancia, los videos no pensados para contener texto y que ademads suelen
presentar canciones adjuntas, acceda al siguiente enlace para visionar el contenido:

https://www.instagram.com/p/CvCgZviMaxY/. Y, en segunda instancia, los videos que

disponen de contenido textual, ya sea en forma de subtitulo o como texto incrustado dentro
del formato multimedia, véase en el siguiente ejemplo:

https://www.instagram.com/p/CuKtiwluofv/. Obsérvese también una ejemplificacion de video

publicado por la cuenta italiana con subtitulo:

https://www.instagram.com/reel/Cot3YK DLwg/. Sin embargo, en cuanto a la lengua que

aparece en los videos, se pueden encontrar en ambos perfiles casos en los que se recurre al
inglés, normalmente para introducir un fenédmeno audiovisual que esta en tendencia, como,

por ejemplo, tipologia multimedia sobre before/after o DIY (do it yourself).

e Pantene México y Pantene Argentina
Con Pantene México y Pantene Argentina sucede algo parecido al caso anterior, se trata de
cuentas que nacen de la division geografica y, es por eso por lo que, nacen subcuentas como
las mencionadas, las cuales disponen de sus propias caracteristicas. El rasgo distintivo
geografico hace que la variante de espafiol empleada en cada perfil sea la respectiva, esto es,
espafiol de México y espafiol de Argentina. Sin embargo, cabe destacar que las modelos que
anuncian los productos muchas veces aparecen en ambas cuentas, aunque no siempre con la
misma imagen, ya que puede haber variaciones. Se han podido detectar caracteristicas
distintivas en el espafiol argentino como, por ejemplo, el uso del voseo. No obstante, existen
casos de publicaciones donde no hay coherencia entre los pies de foto (donde aparece el
voseo, por ejemplo) y el texto incrustado en imagen o en video donde desaparece. Esto podria
deberse a lo que antes se ha introducido como publicacién reciclaje. Véase el siguiente video
con imagen con texto incrustado que presenta texto sin la variedad argentina:

https://www.instagram.com/p/Cu7hziYttFu/. Como se puede observar, en el pie de foto

encontramos la palabra pelo que es la elegida para la variedad argentina, mientras que en la

imagen aparece cabello, sustantivo mas tipico de la variedad mexicana.

4.3.Publicaciones seleccionadas para el analisis y solucion al multilingliismoque

presentan

A continuacion, se presentaran las publicaciones escogidas como objeto de estudio de este

trabajo. Previamente a la publicacién analizada per se, se ofrecerd otra muestra de la tipologia
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de publicacién que se emplea en dicha cuenta para poder realizar un trabajo de comparativa
entre lo que es el producto original producido y el que se podria llegar a crear mediante

prompts que se le ofrece a ChatGPT.

e Futbol Club Barcelona
Por lo que respecta a la cuenta del FC Barcelona, de esta se ha seleccionado publicacién que
mejor expresen la peculiaridad de la cuenta; son un ejemplo de ello las publicaciones con
captions en mas de un idioma —la combinacién mds comun es cataldn, inglés y, a veces,
castellano— aunque también es comun encontrar pies de foto en solo uno de los tres idiomas.

Aparentemente, no hay ningun patrén o razén clara del porqué de este suceso.

llustracién 10. Captura de pantalla realizada a la publicacion conjunta de las cuentas
@fcbarcelona y @nikefootball

'e fcbarcelona y nikefootball

@ fcbarcelona @ The new Barga kit for the 2023/24 season. We
bring together a new generation of athletes, artists and
shakers who are here to lead the way. Inspired by Barga's
pioneers.
Us presentem la nova equipaci6! ¢

iNuestra nueva equipacién! ¢

2 sem Ver traduccién

‘” advaiit_ red shoulders ruined it. beautiful otherwise o

2sem 3521Megusta Responder Ver traduccién

Ver respuestas (23)

nikefootball & ¢ =

—rec Qo
2sem 1979 Me gusta Responder
Ver respuestas (29)
e fcbfemeni @ = ¢69W Q

2 sem 1403 Me gusta Responder

Fuente: https://www.instagram.com/p/CtgAtwzsNCZ/.

En esta publicacién, en la cual el club presenta la nueva equipacion para la temporada 23-24,
se puede observar un pie de foto en los tres idiomas. Este ejemplo permite afirmar que la
cuenta del FCB no utiliza la traduccién automatica ni literal para sus publicaciones y un
indicador de ello es el nimero de caracteres que diferencian el texto en inglés de los textos en
castellano y catalan, ademas del contenido en si. Tampoco existe una traduccidn literal entre
el castellano y el catalan, puesto que, de asi serlo, la caption en castellano seria jOs
presentamos nuestra nueva equipacion! frente al jNuestra nueva equipacion! que publicaron.
Ni tampoco parece que haya razén alguna por la cual el texto en inglés no presente el emoji

que si presentan los otros dos cuerpos textuales. Para ver la capacidad de ChatGPT se escogerd
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otra publicacién de la misma cuenta que contenga Unicamente un mensaje en inglés y se le
pedird que recree un contenido parecido al mencionado en este pdrrafo. A continuacién, se
proporcionara la conversaciéon que se ha mantenido con ChatGPT para que alcance este
objetivo. Cabe destacar que para este fin se han tenido en cuenta las indicaciones que

recomiendan los expertos (véase apartado de pautas a seguir).

La publicacién elegida es la siguiente:

Ilustracion 11. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta @fcbarcelona

@ fcbarcelona &

@ fcbarcelona @ FC Barcelona and defender Samuel Umtiti
have reached an agreement to release the player from the

contract binding him to the club until the end of the 2025/26
season.

FC Barcelona wishes to express its gratitude to Umtiti and
wishes him every fortune and success in the future.

3 dias Ver traduccién

| MOLTES GRACIES, SAMLIEL | SAMUE

‘ na2da88 Delete the gay flag ' & o

3dias 7827 Me gusta Responder Ver traduccion

—— Ver respuestas (150)

Q harshith__pjk It wasn't supposed to end like this but Good ¢,
" luck Umtiti 9%

3dias 6047 Me gusta Responder Ver traduccién

Ver respuestas (5)

hani_mackie1 Prime umtiti was a baller though o

3dias 3767 Me gusta Responder Ver traduccion

Qv W

m Les gusta a _joanarosello y 1.070.723 personas mas

@ Afade un comentario...

Fuente: https://www.instagram.com/p/CuHywFpMgZ9.

En la llustracion 11, se puede apreciar el texto de despedida dirigido al ahora ya exjugador del
primer equipo masculino de futbol, Samuel Umtiti, la cual combina pie de foto en inglés con
una imagen con texto en catalan. Ante la siguiente directriz ofrecida a ChatGPT este ha
producido el siguiente resultado. Para una mejor visualizacion acceda a este enlace:

https://chat.openai.com/share/0a64fdaf-7dbd-442d-94e9-ec5ab88ab7e6b.

Mediante este intento hemos podido comprobar que la IA no es capaz siquiera de leer el pie
de foto con la aportacién de un enlace, véase aqui la versidon anterior a la conversacion

proporcionada anteriormente: https://chat.openai.com/share/59a9da97-90ef-431f-bf77-

d53ac7819dd2. Eso que demuestran estos dos casos es que ante tareas mas especificas en un

51


https://www.instagram.com/p/CuHywFpMgZ9
https://chat.openai.com/share/0a64fdaf-7dbd-442d-94e9-ec5ab88ab7e6
https://chat.openai.com/share/59a9da97-90ef-431f-bf77-d53ac7819dd2
https://chat.openai.com/share/59a9da97-90ef-431f-bf77-d53ac7819dd2

prompt mas sencillo ChatGPT admite con mas antelacidon que no estd capacitado para dicha
tarea, mientras que en la conversacion previa nos ofrecia resultados que no cumplian con
nuestras directrices. Dado que ChatGPT ha confesado que no es capaz de acceder al enlace ni
de tener acceso directo a Internet, lo cual quiere decir que no puede acceder a enlaces
externos, se ha modificado la manera de plantearle el prompt y se le ha proporcionado

directamente el texto (https://chat.openai.com/share/8c449fal-675a-470a-b9f2-

0623fbd2b3f2). Lo que se ha podido extraer de este primer contacto para este caso con la IA
es que esta tiene habilidad suficiente para recrear un estilo parecido a la forma de
comunicarse de la institucion, basandose en fendmenos populares e identitarios de la marca,
los colores blaugranas, los emojis relacionados con el futbol o la suerte, etc. Sin embargo, el
tono que adquieren estas propuestas es algo informales para el calibre del contenido, una
separacion de dos partes. No obstante, en cuanto al mensaje en si, lo que se puede observar
es que en primera instancia cuando se le pide una traduccidn, es que ChatGPT ejecuta una
simple traduccién automatica de caracter literal. En cambio, cuando se le pide que imite el
estilo comunicativo del Barca, anade libremente etiquetas que no se mencionan en ningun
momento en el texto original ni en la indicacidon que se le ofrece; se interpreta, pues, que

forma parte de la indicacion actuar como el FCB.

En este otro ejemplo, se puede observar cémo, cuando se le ha pedido al ChatGPT
modificaciones de una parte en concreto, este no ha sido capaz de realizar los cambios
pertenecientes. Ha recreado para los tres idiomas el mismo contenido

(https://chat.openai.com/share/a27322bb-8b98-4a05-9480-25f62d5f170e). Ademss, la

limitacidén que se le habia puesto anteriormente sobre las lineas que debia contener la version

inglesa contras las otras dos, ha sido omitida cuando se le ha proporcionado otra indicacién.

En definitiva, lo que se ha podido comprobar mediante esta interaccion con ChatGPT es que,
hoy por hoy, es tarea imposible crear un prompt genérico para los pies de foto del Futbol Club
Barcelona en Instagram. La mdquina precisa de muchas indicaciones para que sea capaz de
producir un resultado sobre un tema especifico y, no obstante, ni siquiera unas indicaciones
esclarecedoras son sindnimo de que sea capaz de generar un texto de nuestro agrado
basandose en las necesidades especificadas. Ademds, en numerosas ocasiones, hace caso
omiso de aquello que se le pide, como, por ejemplo, mas o menos total de caracteres. Para
conseguir un producto acorde a la comunicacién estratégica del Club hay que interactuar

varias veces con el ChatGPT, cosa que ya preveian los expertos.
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A continuacion, se le ofrece al lector un segmento interesante que extraido de una de las
conversaciones mantenidas con la IA. En ella, se le ha preguntado al Chat que especifique qué
es aquello que la maquina considera que un reflejo de un target catalan y culer, su respuesta

ha sido la siguiente:

Ilustracion 12. Captura de pantalla realizada a la conversacién con ChatGPT.

@ En el mensaje, se han considerado ciertos elementos para adaptarlo culturalmente a un

target catalan y culé:

Uso del catalan: El mensaje esta redactado en catalan, el idioma oficial de Catalufia y
ampliamente utilizado por los seguidores culés.

Identificacion con el club: Se hace referencia al FCB, utilizando los colores emblematicos
"™ ="y mencionando el agradecimiento por la entrega y el compromiso con la "nostre
samarreta" (nuestra camiseta).

Expresiones de cercania: El mensaje se despide con un "Adéu" (adiés), una forma amigable
y cercana de despedirse en catalan.

Reconocimiento y agradecimiento: Se destaca la entrega y el compromiso de Samuel
Umtiti con el club, agradeciéndole su participacién y asegurando que siempre sera parte de

la historia del club.

Estos elementos buscan conectar con el publico catalan y culé, mostrando respeto por su
idioma y su identificacion con el club, y transmitiendo un tono formal pero cercano en la

despedida de Samuel Umtiti.

Esta respuesta es una muestra de aquello que se podia intuir, ChatGPT recoge informacion
sobre las caracteristicas que creen que forman un fendmeno —Ilos colores emblematicos, el
idioma, las expresiones, etc.—, pero no tiene la autonomia suficiente para decidir por él
mismo. ChatGPT no es capaz de elegir si la informacion que dispone es valida para el caso
planteado. Un ejemplo de discrepancia entre el abordaje de ChatGPT y una mente humana
seria algo tan sencillo como la expresidn de despedida Adéu. Puesto que se le ha indicado que
se aproxime al publico catalan, uno de los primeros recursos por los que ha optado ha sido la
lengua y, aunque sea una respuesta “inteligente”, es primitiva. Un humano podria pensar que
la mejor manera de demostrar respeto por el jugador seria despedirse en su idioma, el francés,
ya que es una palabra altamente conocida y mas por proximidad geografica. La proximidad con
el publico cataldn podria conseguirse de otra forma, esto es, recordando que ha pasado gran
parte de su carrera futbolistica en Barcelona (Catalunya) y que esta siempre serd su casa. Dado
qgue se le ha solicitado explicitamente que el texto sea el catalan, la IA ni se plantea la
posibilidad de adaptar el mensaje culturalmente al jugador francés mediante el idioma, pero si

gue seria capaz de poner un emoji de la bandera francesa para representar el jugador. Ante
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esta propuesta y de querer modificar el resultado, el usuario deberia ofrecerle mas
informacion o presentarla de forma diferente para que ChatGPT entienda realmente aquello

que pretendemos conseguir.

e Embajada de Espaiia en la India
Dado que ChatGPT no es capaz de navegar en paginas externas, deberemos proporcionarle
también el texto en este caso. La Embajada de Espafia de la India se caracteriza por producir
pies de foto en inglés, aunque algunos normalmente también van acompafiados de la
traduccion del texto en espafiol. La presencia del hindi es mds bien limitada. A diferencia de la
cuenta del F.C.B., esta emplea con mucha mas abundancia los emojis, los hashtags y la
mencidn de otras cuentas (@usuario), véase en la llustraciéon 14. Otra diferencia es que la
Embajada si que hace uso de lo que parece una traduccion automatica literal sin adaptacién
cultural, el texto en inglés de la llustracidon 13 es idéntico al espaiol, menos por la ultima

etiqueta (HLGBTQRights vs. #LGBTI).

llustracion 13. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta @embespindia

= embespindia ® - Seguir

L 3 embespindia © & Today #June28 we celebrate #PrideDay
s

The Embassy of & in 3= reiterates its commitment to

#equality and #diversity. Let's keep working together to

build a @ with equal opportunities for all #LGBTQRights

Hoy #Junio28 celebramos el
#DialnternacionalDelOrgulloLGTB #

La Embajada de &= en = reitera su compromiso con la
#igualdad y la #diversidad. Sigamos trabajando juntos para
construir un @ con igualdad de oportunidades para todos

° )
‘¢ » #LGBTI
Spain is
O SAM N TE #Spaindia #DiaDelOrgulloLGTB #DiaDelOrgulio
% #0rgulloLGTB #GayPride #PrideMonth

difierent

‘ _manyagoel_ v v
Responde

* las_migas @ os queremos! ¥
oQyv A
180 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/CuBsM 2SxTC/.
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llustracion 14. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta @embespindia

embespindia © -

h P © & Few glimpses from y y's Spanish
classical guitarg concert by @migueltrapaga, held at
Dinstituto_cervantes_new_delhi, organized by the
Embassy of & in =
Thank you #NewDelhi for showing us your love & support
#Spaindia
56 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/CtJhamDS9xm/.

Visite el siguiente enlace para poder leer la integridad de Ila conversacién:

https://chat.openai.com/share/b06c2ffb-e070-4fa0-be03-b86d76394202. Lo que demuestra

esta conversacion con la IA es que ChatGPT seria una buena herramienta para esta cuenta, ya
que con la consigna que se le da, esto es, producir un texto en espafiol a partir del texto
proporcionado, es capaz de replicar una respuesta que encajaria a la perfecciéon en el perfil. Lo
cual nos indica también que la inteligencia funciona cuando se trata de traducir literalmente.
Cuando se le pide que haga el mensaje mas atractivo para el publico receptor, espafioles que
viven en India, el Chat lo que hace es afiadir adjetivos calificativos para expresar mas emocion.
A continuacidn, se proporcionara una tabla con los diferentes textos producidos por la IA:

Tabla 1. Comparativa entre los diversos textos producidos para la cuenta de la Embajada de Espafia
de la India

Texto original en inglés

Texto producido en espaiiol

Texto culturalmente adaptado

wen Few glimpses from
yesterday’s Spanish
classical guitar ¢ concert

by @migueltrapaga, held

at @instituto cervantes ne

w_delhi, organized by the

GF Algunos destellos del
concierto de guitarra clasica
espafiola*¥ de ayer,
interpretado por
@migueltrapaga en

@instituto_cervantes_new_

453 Ecos del maravilloso
concierto de guitarra clasica
espanola®zs de ayer,
protagonizado por
@migueltrapaga en

@instituto_cervantes_new_del
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Embassy of Es in IN. delhi, organizado por la hi, un evento organizado con

Embajada de ES en IN. amor por la Embajada de ES en
Thank you #NewDelhi for IN.
showing us your love & iGracias #NuevaDelhi por
support A mostrarnos vuestro cariioy | jGracias #NuevaDelhi por
apoyo! brindarnos vuestro carifio y
. inical
#Spalndia apoyo en esta velada Unical

#Spalndia
#Spalndia

Este ejemplo sirve para ejemplificar que, en el caso de que la cuenta de India quisiese emplear
ChatGPT para traducir sus textos originales, podria confiar en que este produzca un resultado
muy parecido a los que ya dispone actualmente. Por lo tanto, ChatGPT cumpliria con el plan
estratégico con el que aborda el multilingliismo esta cuenta. Ademas, con alguna que otra
directriz, seria capaz de crear un texto incluso mas atractivo para el publico, si se desease que
no optar por una traduccion literal palabra por palabra. Sin embargo, siempre se deberd
contar con la revisiéon de este contenido para vigilar la produccién de Chat y si este cumple

verdaderamente con los pardmetros que se le han dictado.

e Embajada de Espaiia en Brasil
De la misma manera que el caso anterior, el objeto de estudio serd la cuenta de Instagram de
una embajada espafiola, sin embargo, particularmente se trata de la embajada de Brasil. A
diferencia de la embajada de Nuevo Delhi, esta destaca por la presencia del portugués, lengua
oficial del pais, y del espafiol, aunque este tiene menos cabida. Veamos, pues, un ejemplo de

publicacion del perfil gubernamental que disponga de ambas propuestas, espafiol y portugués.
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Ilustracion 15. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta
@espanha_no_brasil

espanha_no_brasil ® - Seguir

#. espanha_no_brasil ® #DiadaEuropa #9demaio
#UnidoEuropela #Espanha #Espafia

Celebramos o 73° Aniversério da Declarago de Schuman,
considerada o comego do que é hoje a Unido Europeia

Unidade, respeito aos direitos fundamentais e valores
democréticos, bem estar social, cultura

#Repost @exteriores.maec with @let.repost
Con ocasién del #DiaDeEuropa, el @exteriores.maec

ilumina la fachada de su sede en la plaza del Marqués de
Salamanca, en Madrid.

Este #9DeMayo celebramos el 73.° aniversario de la
Declaracién #Schuman, considerada el comienzo de lo que
hoy es la Unién Europea.

iFeliz #EuropeDay!

Qv A

101 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/CsBcoeRuDco/.

La gran mayoria de las publicaciones que normalmente contienen espainol y portugués son
parecidas a esta. Se trata de reposts (publicar en tu cuenta algo que se ha publicado
previamente en otra) donde el texto base es el espafiol. Como puede observarse, el texto que
se publica en portugués no es una traduccion literal, sino mdas bien una adaptacién al nuevo
locale. Un indicador claro de esta afirmacion es que el texto en espafiol presenta
caracteristicas de ubicacién, como, por ejemplo, la conmemoracién visual en un edificio de
Madrid, que no tendria ningln sentido afadir en la publicacién de la Embajada, ya que en muy
probable que los seguidores de la cuenta (habitantes espanoles en Brasil) no puedan asistir
presencialmente a dicha cita. Otro factor que indica que existe cierta edicién en el contenido
es que este se presenta en un orden diferente al original, el texto en espafiol primero
introduce la iluminacion de la fachada y después menciona que se trata del 732 aniversario,
mientras que en el texto portugués se menciona en primer lugar que se trata del aniversario
de dicho suceso y después afiade un texto totalmente libre, eso es, que no ha aparecido antes.
Todo esto en conjunto destaca como una estrategia diferente a la de la Embajada de la India
gue optaba mas bien por una traduccién automatica literal y sin apenas edicién, en cambio, la
Embajada de Brasil prefiere un enfoque mads libre y adaptable culturalmente. Basandonos en
los cosos anteriores, es probable que ChatGPT no funcione tan bien con este enfoque,

parecido a lo que sucedia con el perfil futbolistico.
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llustracién 16. Captura de pantalla realizada a la publicacion de la cuenta
@espanha_no_brasil

' espanha_no_brasil ® -
Audio original

- espanha_no_brasil ® Ya esta en el BOE la ley que suprime
el voto rogado.
A partir de ahora, los espafioles residentes en el exterior
recibirdn la documentacion electoral sin tener que
solicitarla y tendrén tiempo suficiente para ejercer su

derecho al voto.

Consdltala:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-16018

@exteriores.maec

1‘ francescamorenna Como hago para votar em Espafia
W para presidente el 30 de Octubre? Soy Brasilefa y vivo
en Galicia =

,‘ manuel_lorenzo_lopo_neto

&
oQyv A

747 Me gusta

®)

Fuente: https://www.instagram.com/p/CiQdbGJANEO/.

Para poder evaluar la calidad de ChatGPT, se ha escogido el siguiente ejemplo (llustracién 16).
Se trata de un video explicativo sobre el voto rogado. Dado que ChatGPT no puede acceder a
enlaces externos y mucho menos es capaz de extraer el texto del video, se omitird aquella
informacion que aparezca en los subtitulos y se centrard solamente en el pie de foto. A
continuacioén, le vamos a pedir a ChatGPT que produzca un texto adaptado culturalmente al

publico brasilefio partiendo de la base textual ya publicada.

Antes de proseguir, dedique unos minutos a leer la conversacién que se ha entablado con

ChatGPT (https://chat.openai.com/share/bfcbbe9a-bele-4794-b779-c177dbd6b517). Como se

puede observar, el ChatGPT es capaz de producir un texto en portugués, pero, aunque se le
haya indicado que actie como un experto e imite el estilo de la Embajada espafiola de Brasil,
no cumple con esos pardmetros y Unicamente produce una traduccion literal del texto origen.
Si se le exige que la traduccion sea mas libre y esté adaptada al pais brasilefio, confecciona un
texto en espafiol. Se ha precisado de varios intentos para que el Chat entienda que debe
producir un texto en portugués. Sin embargo, cuando se le vuelve a pedir que adapte el texto
culturalmente, vuelve a producir un texto en espafiol, lo cual puede ser un indicador de que el
motor tal vez dispone de unas capacidades mas limitadas en portugués que en espafiol. Lo

maximo que se ha podido sacar con las directrices empleadas es el subsecuente texto:
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Otimas noticias! A lei que elimina o voto obrigatério ja foi publicada no BOE.

A partir de agora, os espanhdis residentes no exterior receberdo a documentagéo eleitoral sem precisar
solicita-la e terdo tempo suficiente para exercer seu direito ao voto.

Confira:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-16018

@exteriores.maec

La Unica aportacion que ha realizado la inteligencia artificial al texto original es la particula
Otimas noticias!, se trata de un mensaje que alerta al lector cuando se pretende atraer la
atencién de este y comunicarle noticias. Es el equivalente en portugués de breaking news en
inglés o de noticias de ultima hora en castellano. Claramente, se puede observar que ChatGPT
no es capaz de recrear mediante indicaciones sencillas un texto parecido al que publicaria la

cuenta de la Embajada de Espaiia de Brasil.

e Maisons du Monde Espaiia y Maisons du Monde Italia
A diferencia de los casos anteriores, para el presente objeto de estudio y analisis se ha elegido
un perfil que cuente con varias cuentas dependiendo del locale al que pretenda persuadir. Se
ha seleccionado para ello la empresa francesa de decoracién Maisons du Monde, la cual
dispone de un perfil enfocado al pais italiano y otro al pais espafiol. Puesto que la firma
produce los mismos productos indiferentemente del locale al que afecte, podemos observar

cémo reciclan las publicaciones tanto para una cuenta como para otra.
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Ilustracion 17. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta
@maisonsdumonde_es

. maisonsdumonde_es @ « Seguir

. maisonsdumonde_es ® Este salén es perfecto para el
verano, ¢no te parece? ;Qué pieza es la que mas te gusta? ¢
dumonde #ph ftheday #i d #sty ign
#inspiration #home #interiordesign #homedecor #decoracion
#maisondumonde #bohostyle #bohohome #bohochic

2 sem

@ micuarimxart 4 444 Ve V)

2sem Responder

e nata_rp El puff en primer plano a la derecha o

2sem Responder

Ver respuestas (1)

l . mylala_by_jaimeriera Alfombra & o

2 sem Responder

. mylala_by_jaimeriera « « « % o

7 eam 1Mamuets Dasnandar

Qv A

914 Me gusta

JUNIO 19
@ Afiade un comentario

Fuente: https://www.instagram.com/p/CtrDb _-NbD1.

llustracion 18. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta
@maisonsdumonde_it

1 il '
s 2 g N | g@mwm_n.-hgun

‘ i _it © 3 ek i iali per un
soggiorno estivo: audacia, colori e gioia di vivere #4

Quale oggetto ivo di questa

#maisonsdumonde #salotto #estate

3sem Ver traduccién

” nonna.gufo $@Waccogliente « )

2 sem Responder Ver traduccién

’ giuse_ppinod Complimenti tutto stupendo & & o

2sem Responder Ver traduccién

. emma.grosso34 « ww V)

3 sem Responder

Qv A

500 Me gusta
o

© Afade un comentario

Fuente: https://www.instagram.com/p/CthSwwFIIf9/.

Se puede observar como en la ilustraciéon 18, que pertenece a la cuenta italiana, el usuario
dispone de una imagen algo mas amplia, mientras que en la ilustracién 17 tiene el enfoque
mas préximo y dirigido al sofa. Ademas de esa diferencia de fotografia, también es notable la

fecha de publicacion; el post italiano se publica cuatro dias antes que el post espafiol (15 de
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junio frente a 19 de junio). Otra similitud entre las cuentas es la unificacidon y cohesién que se
crea entre el nombre de usuario, @maisonsdumonde_es y @maisonsdumonde_it. En cuanto
al contenido textual, esto es, el pie de foto, cabe hacer mencidn especial al formato. La versidn
italiana no emplea el mismo numero de hashtags como la espafiola ni tampoco los divide del
texto propiamente dicho mediante guiones. Los emojis, sin embargo, son parecidos, dos para
cada publicaciéon y ambos comparten el del cactus. Esta coincidencia no es extrafia, puesto que
el producto es el mismo y en el fondo de la imagen se puede ver un cactus, lo cual es algo
diferenciador de otros tipos de decoracidn. Por lo que respecta al contenido en si, ambas
publicaciones tienen una finalidad parecida, la mencidn del verano y la apelacién a la opinién
del publico para que este deje un comentario sobre cual es el elemento preferido de aquellos
que se pueden apreciar en la imagen. Para hacerlo, vemos cdmo no se recurre a una
traduccidon automatica sin edicidén, es mas, podria incluso considerarse una transcreacion.
Parece ser que para el publico italiano es mas efectivo mencionar los requisitos para un salén
veraniego ideal, mientras que en espafiol funciona mejor una pregunta retérica al final de la

oracion después de afirmar que se trata de un salén maravilloso.

Con la intencién de valorar el acierto de ChatGPT, se ha optado por seleccionar una

publicacion de la cuenta italiana que no haya sido replicada en la cuenta espafiola y pedirle a la

IA que elabore un resultado parecido al del caso explicado anteriormente.
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Ilustracion 19. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta

@maisonsdumonde_it

Etu?

3 dias

HACE 3 DIAS

O Qv

233 Me gusta

Q maisonsdumonde_it @ « Seguir

’ maisonsdumonde_it @ Colpo di fulmine immediato per il
nostro divano SNOOP ¥

Adoriamo il suo design elegante e la sua tonalitad caramello.

SPOILER: & disponibile anche in grigio chiaro chiné! «w

#maisonsdumonde #divani #living #ispirazione

Ver traduccion

@ Afiade un comentario.

Fuente: https://www.instagram.com/p/CuRwH3112kV/.

A continuacidn, se ofrece la conversacion completa con ChatGPT a través de la cual se han

sacado las siguientes conclusiones: https://chat.openai.com/share/9a1f0586-fbf9-42d2-8701-

50eec8631e93. Si se le proporciona un texto a la IA, esta muy dificilmente sabra separarse de

la literalidad. En el caso de pedirle que realice una transcreacion y no una traduccion literal,

solo es capaz de cambiar algunas frases o emplear sinénimos, véase en la subsiguiente tabla

en amarillo los cambios realizados por la IA.

Tabla 2. Comparativa entre los diversos textos producidos para las cuentas de Maisons du Monde

Texto original en italiano

Primer texto producido por la

1A

Texto “transcreado”

Colpo di fulmine immediato
per il nostro divano SNOOP
@ Adoriamo il suo design
elegante e la sua tonalita

caramello. E tu?

SPOILER: e disponibile anche

in grigio chiaro chiné! 1

ilmpacto fulminante inmediato
para nuestro sofa SNOOP @@ !
Adoramos su disefio elegante y

su tonalidad caramelo. ¢Y tu?

iSPOILER: también esta
disponible en gris claro

jaspeado! &

iUn flechazo instantdneo con
nuestro sofa SNOOP @@ !
Nos enamoramos de su
disefio elegante y su tono
caramelo.

éYati?

SPOILER: jTambién lo tenemos

62



https://www.instagram.com/p/CuRwH3II2kV/
https://chat.openai.com/share/9a1f0586-fbf9-42d2-8701-50eec8631e93
https://chat.openai.com/share/9a1f0586-fbf9-42d2-8701-50eec8631e93

disponible en un suave gris
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jaspeado! @

Dado que el resultado es muy parecido al original y eso no cumple con la consigna establecida
por la marca, se ha visto anteriormente que los textos entre una cuenta y otra difieren, se ha
optado por pedirle al ChatGPT que adapte el mensaje culturalmente a Espafia. Y esto es lo que

ha producido el software:

jAmor a primera vista con nuestro sofa SNOOP @@! Nos ha conquistado con su disefio elegante y su tono
caramelo. ;Y ati?
SPOILER: jTambién lo tenemos disponible en un suave gris jaspeado! @&

El texto que ofrece es bastante parecido a los anteriores que ha producido cuando se le pidié
que actuase como un experto en marquetin y que imite el estilo de Maisons du Monde. Al
preguntarle a la IA en qué se ha basado para que este texto pueda ser considerado una

adaptacion cultural a Espaiia, esta manifiesta que ha tenido en cuenta

Expresiones y frases comunes en Espafia: He utilizado expresiones y frases que son mas familiares y
utilizadas en Espafia. Por ejemplo, "Amor a primera vista" es una expresion comun en espafiol para

expresar un flechazo o una atraccion instantanea por algo.

Tono coloquial: El tono del mensaje es mas coloquial y cercano, lo que se ajusta al estilo de comunicacion
que se suele emplear en Espana.

Informacion relevante para el mercado espafiol: Al mencionar que el sofa esta disponible en un "suave gris
jaspeado”, destaco una caracteristica que puede ser de interés para el publico espafiol, teniendo en cuenta
preferencias estéticas y de disefio tipicas del pais.

SPOILER: Esta es una referencia ludica que puede generar intriga y despertar el interés del lector, y es una
técnica comunmente utilizada en marketing para crear expectativa (ChatGPT, 2023).

Lo que demuestra esta respuesta es aquello que muchos expertos como BIGSEO (2023) y
Sanchez (2023): la IA se inventa respuestas en vez de reconocer que no es capaz de adaptar el
texto a la cultura espanola. Ademas, las justificaciones que ofrece son sesgadas, ya que no ha
producido el texto por si sola, sino que ha partido de un texto en italiano que ofrecia las
expresiones que después ha rescatado. Por lo tanto, la respuesta que da para justificar el color
caramelo o los modismos se podria considerar parcialmente inventada. Es mds, cuando
argumenta la decisién del color gris, el cual segln su criterio puede ser de interés para el
publico espafiol, vemos que no menciona la otra tonalidad en la que también se fabrica el sofa,

el caramelo.
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Dado que ChatGPT no ha cumplido con las expectativas y no ha sido capaz de crear un pie de
foto mas libre y adaptarlo culturalmente, podemos afirmar que la opciéon de la IA no
funcionaria para este caso en concreto. Frente al hecho de no alcanzar las expectativas, se ha
intentado también testear la posibilidad de pedirle al Chat que cree un texto de cero con
algunas directrices (visite el siguiente enlace de un prompt anterior al mencionado en primera

instancia: https://chat.openai.com/share/eaa8f6e7-d02d-4b3e-ab35-0275233aabe7). Lo que

se puede observar mediante este ejemplo es que, de optarse por la IA, el cliente deberia
ofrecerle muchas instrucciones al ChatGPT y que ni siquiera especificando estas es probable
que cree un resultado insatisfactorio, por ejemplo, no separa las etiquetas mediante guiones
tal y como se le ha pedido. A la larga, esto puede incluso ser un trabajo mas laborioso porque
el cliente debera darle constantes directrices a la IA dependiendo de la publicacidon que se
tenga en mente. Y que por mas que se le especifique que imite un estilo o que actie como un

experto, no hay ninguna seguridad de que asi lo haga.

e Pantene
Pantene, al igual que Maisons du Monde, cuenta con varias cuentas dependiendo del /ocale al
que se dirige. Sin embargo, la gran diferencia es el nUmero de cuentas. Mientras Maisons du
Monde dispone de aproximadamente diez cuentas para distintos /ocales, Pantene cuenta con
muchas mas. Esto puede ser fruto de la magnitud de la empresa suiza frente a la magnitud
menor de la empresa francesa. Para este caso en particular, se han seleccionado cuentas que
compartan una misma lengua, la espafiola, pero en diferentes variedades: espafiol de México y
espafiol de Argentina. Se presentan, pues, las dos publicaciones a comprar, una de ellas

pertenece a la cuenta de Pantene México y la otra a Pantene Argentina.
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llustracion 20. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta @pantenear
pantenear ® - Seguir

pantenear @ jTener un pelo asi y verte asi, si es posible!
Dicen por ahi, que el coldgeno se caracteriza por ser un elixir
de la belleza. Nosotros lo sabemos y por eso te traemos la
coleccién de Pantene Pro-V Miracles Coldgeno Nutre &
Revitaliza, que con el poder del coldgeno y sus beneficios en
su férmula, te hard olvidar esos dias de estrés donde te
sentias cansada, brinddndole proteccién, nutricién y salud a
tu pelo para un look joven y vibrante. jProbéla!
#ProVMiracles

.‘ martini_april_vega_ Amo los productos de pantene

b Ver respuestas (1
\ ‘ solbogliotti ¥ -
Responder

@ elizabeth254127 Linda >

» Responder

oQv A

107 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/CuAo6AVObhG/.

[lustracion 21. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta @pantenemexico
pantenemexico ® - Seguir

pantenemexico @ ;Tener un pelo asi y verte asi, sies
posible! Dicen por ahi, que el coldgeno se caracteriza por ser
un elixir de la belleza. Nosotros lo sabemos y por eso te
traemos la coleccion de Pantene Pro-V Miracles Coldgeno
Nutre & Revitaliza, que con el poder del coldgeno y sus
beneficios en su férmula, te hard olvidar esos dias de estrés
donde te sentias cansada, brinddndole proteccién, nutricién
y salud a tu cabello para un look joven y vibrante. jPruébala!
#ProVMiracles

‘ lissetmnz Que tono es ? o

Responder
. Ver respuestas (3)
. deissosorii Kk vx fil o
1 a1 m Responder

ﬂ dulcevanduc Cuél verde?
Q

Responder

(<]

Qv A

189 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/ChmOvRUOLOQ/.

Ademas de compartir parecido en la estrategia de marquetin, los casos de Maisons y Pantene
presentan incluso mas similitudes. Pantene también hace uso de las conocidas publicaciones
recicladas, esto es, que emplean la misma publicacion para diversas cuentas. En particular, las
publicaciones expuestas son un calco casi idéntico tanto por lo visual —la imagen es igual y,

por ende, la modelo es la misma— como por lo textual, el texto presenta Unicamente dos
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cambios. En la variante mexicana, aparece el término cabello y la forma verbal pruébala,

mientras que en la variante argentina se sustituyen por pelo y probdla. Para una mejor

deteccidn, véase la tabla que se proporciona a continuacion:

Tabla 3. Comparativa entre los diversos textos producidos para las cuentas de Pantene

Texto argentino

Texto mexicano

iTener un pelo asi y verte asi, si es posible!
Dicen por ahi, que el coldgeno se caracteriza
por ser un elixir de la belleza. Nosotros lo
sabemos y por eso te traemos la coleccién de
Pantene Pro-V Miracles Colageno Nutre &
Revitaliza, que con el poder del colagenoy
sus beneficios en su formula, te hard olvidar
esos dias de estrés donde te sentias cansada,
brindandole proteccién, nutricion y salud a tu

pelo para un look joven y vibrante. iProbala!

iTener un pelo asi y verte asi, si es posible!
Dicen por ahi, que el coldgeno se caracteriza
por ser un elixir de la belleza. Nosotros lo
sabemos y por eso te traemos la coleccién de
Pantene Pro-V Miracles Colageno Nutre &
Revitaliza, que con el poder del colagenoy
sus beneficios en su formula, te hara olvidar
esos dias de estrés donde te sentias cansada,
brindandole proteccion, nutricién y salud a tu

cabello para un look joven y vibrante.

#ProVMiracles iPruébala! #ProVMiracles

Cabe destacar, no obstante, que existe una gran diferencia en las fechas de publicacion, la
versién mexicana se publicé el 23 de agosto de 2022, mientras que la argentina el 28 de junio
de 2023, casi un afio de diferencia. Los motivos que puede haber detrds de esta decision son
desconocidos y puede incluso deberse a una politica de mdarquetin, como, por ejemplo,
espaciar en el tiempo las publicaciones idénticas. Al tratarse de paises con cierta cercania
cultural y geografica, se puede intuir que Pantene considera que ambos publicos objetivos
recibirdn correctamente la comunicacion no verbal y que esta es representativa de la marca en
ambos mercados. De no ser asi, se puede suponer que Pantene hubiera optado por adaptar
mejor el producto a alguno de los locales y no lo reutilizaria. Sucede lo mismo con el contenido
textual, ambos perfiles han hecho uso de un extracto casi idéntico con apenas dos variaciones.
Este contexto planteado ya nos indica que probablemente la utilidad de ChatGPT va a ser
6ptima. Para poder poner esta suposicién en practica, se seleccionard, al igual que en casos
anteriores, una publicacidon que exista en una de las cuentas, mdas no en la otra, y se la pedird a

la IA que recree un resultado para un nuevo locale partiendo de un texto origen.
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Ilustracion 22. Captura de pantalla realizada a la publicacién de la cuenta @pantenemexico

pantenemexico & - Seguir

pantenemexico & Todo el control de frizz que necesita tu
cabello en 1 solo acondicionador y ahora con Perlas Pro-
Vitaminas. Este se encarga de nutrir y restaurar la suavidad
y brillo natural de tu cabello. jPruébalo y siente la
diferencia!

1dia

@ nomimier Love it ©

10h Responder Ver traduccién

Q ale_gomezmdz Pésimo servicio, compre un mousse que ¢,
se al sacarlo se hace agua al instante

h Responder

Ver respuestas (2)

Qv W

45 Me gusta

@ Afiade un comentario.

Fuente: https://www.instagram.com/p/CuXzXTlu 6P/.

La ultima publicacién, con fecha de 7 de julio, de Pantene México sera objeto de estudio. Aqui

la conversacion con ChatGPT: https://chat.openai.com/share/175be777-c58e-4fb0-aee7-

dd082f43afcc. Cabe destacar que en los casos que la IA necesitaba realizar una traduccién de
una lengua a otra, se mantenia mas fiel al texto origen. Cuando se le proporciona un texto en
la misma lengua, pero diferente variante geografica, parece que a la IA le cuesta mas entender
gue no debe alejarse tanto del texto original. Se le ha tenido que pedir reiteradas veces que
vele por la proximidad entre los textos. Esto se puede dar por varios factores, entre ellos, que
no haya entendido la primera directriz y haya necesitado de una segunda indicacién mas clara
—no te alejes tanto del original— o que haya dado mds prioridad al hecho de imitar el estilo
de Pantene Argentina y haya sentido la necesidad de ofrecer un producto no tan idéntico. Sin
embargo, esto son especulaciones a las que no tenemos respuesta. Este es el resultado final

que ha producido la IA con apenas dos indicaciones cortas y directas:

Tabla 4. Comparativa entre los diversos textos producidos para las cuentas de Pantene

Texto mexicano (original) Texto argentino (meta)

Todo el control de frizz que necesita tu Controla el frizz de tu cabello con solo un
cabello en 1 solo acondicionador y ahora con | acondicionador y ahora con Perlas Pro-

Perlas Pro-Vitaminas. Este se encarga de Vitaminas. Este producto se encarga de nutrir
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nutrir y restaurar la suavidad y brillo natural y devolver la suavidad y brillo natural a tu

de tu cabello. iPruébalo y siente la diferencia! | cabello. iProbalo y senti la diferencia!

Con esto lo que podemos observar es que el hecho de ordenarle que no se aleje tanto no
significa que lo vaya a replicar exactamente igual, sino que ha modificado aspectos; y, aunque
ciertamente, la importancia de los prompts y de la escritura de estos es vital, se ha optado por
verificar dicho suceso. Para comprobar que la particula tanto ha tenido una influencia grande
en el prompt se le ha exigido otra vez que no se aleje del texto original, sin mencionar el

adverbio:

Tabla 5. Comparativa entre los diversos textos producidos para las cuentas de Pantene

Texto mexicano Primer texto argentino Segundo texto argentino

Todo el control de frizz que | Todo el control de frizz que Todo el control de frizz que
necesita tu cabello en 1 solo | necesita tu - en 1solo tu - necesita en .
acondicionador y ahora con | acondicionador, ahora con solo acondicionador. ahora
Perlas Pro-Vitaminas. Este se | Perlas Pro-Vitaminas. Se con Perlas Pro-Vitaminas. Se

encarga de nutrir y restaurar | encarga de nutriry restaurarla | encarga de nutrir y restaurar

la suavidad y brillo natural suavidad y brillo natural de tu la suavidad y brillo natural
de tu cabello. jPruébalo y - iProbalo y senti la de tu - iProbalo y
siente la diferencia! diferencia! senti la diferencia!

Esto demuestra que el adverbio tampoco ha tenido tanto peso en la produccién de la 1A, en
algunas cosas incluso se ha alejado mas que en la primera versidon del texto, ya que ha
cambiado el numeral por su forma escrita. Como se puede observar, hay algunos aspectos que
si los cata a la perfeccidon, como, por ejemplo, la adaptacion de las formas verbales. Sin
embargo, la sustitucién de cabello por pelo, no la ha efectuado correctamente en ninguno de
los intentos. Esto tendria facil solucidn, la IA necesitaria otra indicacion que mencione ese
cambio. Pero es un esfuerzo relativamente poco laborioso, ya que la produccién con pocas
indicaciones ya alcanza el nivel minimo esperado para que pueda considerarse valido. Por

ende, ChatGPT seria Util para la cuenta argentina de Pantene.
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4.3.1. Resolucion de la propuesta de herramientas de soporte para la traduccion
en Instagram

Aunque, tal y como se ha podido observar, ChatGPT es util para ciertos casos, también existe
la alternativa a esa aproximacion, las herramientas de traduccion. La parte negativa de la
inteligencia artificial destaca sobre todo cuando hablamos de locales, ya que la IA, segln
Ibafiez (2023), «no es capaz de adaptar la traduccion al publico destinatario» y esta es una de
las mayores limitaciones en el campo de la traduccidn. Ademads, el mismo autor también
explica que los aspectos culturales y de cédigo relacionados con el publico objetivo y
destinatario tampoco cumplen con las expectativas. Parece ser que todas las cuestiones
relacionadas con la parte mas cultural, diversa y distintiva del ser humano, como, por ejemplo,
la escancia y las tradiciones, son las que mas dificiles de replicar para la IA. Este suceso, sin
embargo, no sorprende, puesto que, aunque la IA intente alcanzar la faceta mas “humana”
posible, no siempre lo consigue y, una muestra de ello es esta caracteristica aplicada a la
traduccidn. Cabe subrayar que, tal y como se ha mencionado anteriormente, muchas veces la
IA no siempre es autosuficiente por ella misma y necesita de supervisién humana, lo cual se
puede trasladar también a la traduccién. Llegados a este punto, un profesional de la
traduccion se puede encontrar con dos escenarios diferentes: un primero, donde disponga de
un texto original en cualquier lengua y que este sea objeto de traduccion automatica neuronal
para la posterior edicién en todos los aspectos, a destacar los culturales que son mas dificiles
de reproducir, ya sea mediante ChatGPT o herramientas especializadas. Y, un segundo, donde
el traductor o creador, indiferentemente de si dispone de una base textual, sepa claramente el
resultado que pretende conseguir y para ello utilice unas indicaciones que va a proporcionar a

la IA (caso ChatGPT como creador de contenido).

Dado que el soporte sobre el cual se sustenta la traduccién es la aplicacién de Instagram, el
listado de herramientas de traduccién que se proporcionard a continuacién estd pensado para
satisfacer diferentes necesidades que pueda tener el creador de contenido. Mediante esta
lista, el creador tendrd el poder de elegir la opcidon que mejor cumpla con sus expectativas y
condicionantes. Se detallard, pues, una serie de programas dependiendo de la intencién u
objetivo —traduccién literal, transcreacion, localizacién, correccién gramatical, entre otras—,
el canal —pie de foto, texto incrustado en imagen, subtitulos en video, etc.— y el nivel de
calidad —alto, medio, bajo—que se pretende conseguir mediante la traduccion. Cabe destacar
gue en ningun caso la ayuda tecnoldgica es sinénimo de autosuficiencia, ya que siempre sera
imprescindible la figura de un profesional de la lengua para que valide y controle la calidad del

producto final.
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= Correctores (ortograficos, gramaticales, etc.):

o Grammarly (2023):

Desarrollador
URL
Version

Descripcion

Software

Grammarly Inc.

https://app.grammarly.com/

9.66.0

Segun Alison Doyle (2022), se trata de un asistente de escritura
online que los usuarios pueden utilizar para corregir y editar sus
documentos. Este asistente de escritura esta basado en la 1A (A/
writing assistant) Ademads, dispone de un catalogo amplio de errores
gue le permite detectar errores ortograficos, gramaticales y de
puntuacion, y también es capaz de ofrecer una solucién que mejora
el uso del vocabulario. Sin embargo, todas estas capacidades solo

aplican a la lengua anglosajona.

A diferencia de otros correctores tradicionales, Grammarly ofrece la
posibilidad de que el usuario seleccione el estilo que quiere que
disponga su texto. Destacan entre ellos el estilo académico, técnico
0 empresarial, entre otros.
La pagina oficial de Grammarly (2023) ofrece tres planes para los
usuarios.

- Gratuito

- Premium

- Business

Dispone de una version gratuita limitada, tanto en version en linea
(propia pagina web) como de escritorio (freemium) e, incluso,
extension de Google Chrome o Microsoft Edge, entre otras. Con esta
version, sin embargo, el usuario tan solo puede realizar las funciones
mas primitivas del programa como el corrector gramatical o el
correcto ortotipografico. Las versiones de pago (premium y business)
tienen un precio desde los 12 euros al mes y 15 ddlares americanos
por usuario respectivamente, a diferencia de la freemium, estas

ofrecen mas prestaciones, incluso cabe la posibilidad de adquirir la
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Funciones

Soluciones

Ideal para...

Recomendacion

maxima capacidad del software. Cabe recordar que los precios son

susceptibles a cambios, por promocidon o modificacién de estos.

El sitio web de Grammarly (2023) también ofrece informacion sobre
de la compatibilidad del programa y menciona que es compatible
con: i0S (Mac, iPhone y iPad) y Windows.
Es capaz de (Grammarly, 2023):

- Detectary corregir errores gramaticales y ortotipograficos

- Detectar plagio

- Generar citas

- Corregir documentos académicos

- Reformular oraciones

- Detectar tonos de comunicacién

- Creary compartir guias de estilo

- Crear fragmentos de texto predeterminados

- Medir y analizar el progreso (Analytics) con los datos que

ofrece la herramienta
- Consolidar y crear texto a partir de la relacion establecida
con el cliente (Brand tones)

Grammarly puede ser util para los creadores que se dirijan a su
publico Unicamente en inglés o realicen una traduccién al inglés y
pretendan conseguir una alta calidad mediante su uso revisado por
un profesional de la lengua. Grammarly presenta una gran ventaja y
es que mediante la opcion de Crear y compartir guias de estilo se
puede unificar mucho el contenido que presentamos, caracteristica
muy importante en el marquetin, ya que no se puede remitir al
mismo hecho de maneras muy diferentes. De ser asi, se crearia
confusion al usuario.
Revisar un texto original y/o meta propio para acabar de perfilarlo.
Sobre todo, serd ideal para el pie de foto o subtitulos.
Grosso modo, en la mayoria de los casos este software sera
imprescindible. Sin embargo, sus caracteristicas no estan puramente
pensadas para Instagram, ya que su enfoque es mas bien formal

(correos electrénicos, ambito académico, entre otros). Aunque la
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seccion de Brand tones y Styles Guides pueden llegar a ser
interesantes y Utiles en momentos puntuales, no son
fundamentales. Ademas, si se quiere disponer de todas sus virtudes,
se debe adquirir un plan, por lo tanto, el cliente debe elegir si le sale
rentable pagar el precio estipulado anteriormente. Cabe destacar
que hay que vigilar con la versidn en linea por si se incumple algun

acuerdo de confidencialidad.

o LanguageTool (2023):

Desarrollador
URL
Version

Descripcién

Software

Funciones

LanguageTooler GmbH

https://languagetool.org/es

7.1.15

En comparaciéon con Grammarly, LanguageTool no es un programa
solo para la lengua anglosajona. Cuenta con un catdlogo de mas de
veinte idiomas donde elegir (LanguageTool, 2023). LanguageTool se
caracteriza también por ser mas que un simple corrector gramatical
y ortografico, ya que también corrige el estilo de escritura.

Al igual que Grammarly, ofrece una versiéon limitada gratuita
(freemium) en linea a través de su misma pagina web o como
extensién para el navegador, para otros programas ofimaticos como
Word o Google Docs y también para el correo. Ademas, sus
funciones mas basicas son de cédigo abierto. Pero también dispone

de aplicacidn de escritorio (LanguageTool, 2023).

LT ofrece tres planes: la version gratuita, ademas de la version de
pago individual con un precio de 4,92 €/mes y una version de pago
compartida (para equipos) de 8,85 €/mes. Cabe recordar que los
precios son susceptibles a cambios, por promocion o modificacion

de estos.

Compatible con: macOS, iOS y Windows (LanguageTool, 2023).
Es capaz de (LanguageTool, 2023):

- Corregiry detectar errores gramaticales y ortotipograficos
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Soluciones

Ideal para...

Recomendacion

Mejora el estilo de escritura

LanguateTool puede ser util tanto para los creadores que se
comuniquen en mas de un idioma como para los que emplean un
solo idioma. Mediante su uso, se solucionardn problemas
superficiales de gramatica, ortografia, tipografia y estilo. Para
sacarle el maximo provecho serd necesaria la figura de un
profesional de la lengua que revise su contenido. A diferencia de
Grammarly, sus detecciones no son tan precisas.

Clientes con mucha diversidad linglistica y deseen emplear la misma
herramienta para todas (o gran parte de) las lenguas. Se empleara
en todo tipo de fragmentos de texto, a destacar el pie de foto o los
subtitulos de un video.

El precio es algo mas asequible que Grammarly y dispone de una
variedad mas grande de idiomas. Ofrece casi las mismas
particularidades atiles de la herramienta anterior, menos el Brand
tones. Desde una perspectiva objetiva, es una opcion mas segura y
mejor posicionada en calidad/precio. Sin embargo, si el foco se sitla
en el idioma anglosajon, es probable que la calidad de Grammarly

sea mas buena.
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o Lorca Editor (2023):

Desarrollador
URL

Descripcion

Software

Funciones

Soluciones

Ideal para...

Recomendacion

Domingo Martin

https://lorcaeditor.com/

Segln su pagina web, Lorca Editor es un corrector gramatical,
ortografico y de estilo especializado en la lengua espafiola, el cual
estd pensado para estudiantes, copywriters, bloggers, escritores,
comunicadores y equipos (Lorca Editor, 2023).
Al igual que las anteriores herramientas, presenta una version
freemium con las caracteristicas mas limitadas del programa. Para
poder acceder a esta versidén, solo es necesario registrarse. La
versién premium (o de pago) tiene un precio de 8,99 € al mes o
4,99 € al mes para un plan anual (total de 59,88 €). Segun la pagina
de Lorca Editor, la diferencia entre ambas es que la version de pago
ofrece: «correciones gramaticales, ortograficas y de estilo Premium.
Sin anuncios» (Lorca Editor, 2023). No obstante, cabe recordar que
estos precios estan sujetos a cambios.
Es capaz de (Lorca Editor, 2023):

- Guardar el contenido en la nube

- Puntuar la legibilidad

- Corregir errores gramaticales

- Detectar palabras repetidas
Herramienta limitada para el idioma espafiol, al igual que
Grammarly para el inglés. Ofrece soluciones para conseguir que el
texto no presente errores graves y superficiales, pero, como toda
herramienta, sin el acompafamiento de un profesional, no marcara
mucha diferencia entre el resultado antes y después de la
correccioén.
Clientes que se comunican en lengua espafiola y que disponen, o
bien de un texto original o, bien, de uno meta y necesitan revisarlo.
Util para el pie de foto y la subtitulacion.
Al ser en la nube, hay que tener en cuenta cuestiones que
repercutan la confidencialidad en caso de ataques cibernéticos y la

conexidn constante a Internet. Uno de sus puntos fuertes puede ser
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el detectar palabras repetidas, pero esto a su vez puede ser un arma
de doble filo. Es posible que el texto requiera siempre la mencién de
esa misma palabra y no un sinénimo, lo cual lleva a pensar que si no
hace uso de esta caracteristica un profesional de la lengua es
probable que se inserten errores en el texto. Por lo tanto, dicha
cuestion positiva puede acabar siendo el inicio de los problemas de
incoherencia textual. Su precio es parecido al de LT y es una
herramienta mucho mas limitada por las lenguas que ofrece (solo

espanol).

= Herramientas de traduccion automatica (TA):

O

Desarrollador
URL
Version

Descripcion

Software

Deepl (2023):

Deepl SE

https://www.deepl.com/translator

4.4.513804

Se trata de un traductor automatico que dispone de un amplio
catdlogo de idiomas. Es uno de los mas utilizados hoy en dia. Se basa
en un sistema de redes neuronales cuya extraccién de datos se
ejecuta desde la empresa alemana propietaria Linguee (Soto, 2021).
Segln la pagina oficial de la herramienta, DeepL dispone de una
versién limitada gratis en linea, accesible desde su misma pagina
web, y también de una versidon escritorio compatible tanto con

Windows como con macOS.

Sin embargo, también ofrece a sus usuarios la opcién de adquirir
Deepl Pro. Deepl Pro no es otra cosa que la version de pago de que
presenta las opciones mds avanzadas disponibles de la herramienta
para el comprador. La web de DeeplL menciona que Pro destaca por:

- Traducciones de texto ilimitadas

- Traduccién de archivos

- Traducciones mas personalizadas

- Maxima seguridad de datos
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Ideal para...

Recomendacion

El usuario puede elegir entre cuatro planes (DeeplL, 2023):
- Version gratuita
- Starter: 7,49 € mensuales (con una facturacion anual)
- Advanced: 24,99 € mensuales (con facturacion anual)

- Ultimate: 49,99 € mensuales (con facturacién anual)

La diferencia de precios se basa en gran parte en el tamafo de los

archivos o de la creacién de glosario.

Cabe mencionar que DeeplL también dispone de una API gratuita
llamada DeepL API Free como de una de pago cuyo nombre es
DeepL API Pro y tiene un precio de 4,99 €/mes (+ precio por
consumo). Similar a casos anteriores, los precios estan sujetos a
cambios.

Traducir de forma no humana, es decir, automatica.

Deepl puede llegar a ser un traductor automatico muy fiable en las
lenguas mayoritarias. Sin embargo, no ofrece soluciones culturales
gue no estén altamente integradas, como, por ejemplo, algunos
modismos muy conocidos.

Ideal para clientes que dispongan de mds de una cuenta o que
necesiten traducir su mensaje a varias lenguas. Es imprescindible la
figura de una profesional de la lengua que revise el contenido
creado por DeeplL. Mediante esta herramienta, se podrd traducir
todo el contenido textual de la publicacion: pies de foto, subtitulos
para videos o texto incrustado en foto. No obstante, no sera la
herramienta ideal para inserir los subtitulos o en texto en el formato
multimedia. Util también para traducciones que no necesiten
adaptacion cultural.

Probablemente, se trate de la opcion mas segura, dado su precio,
reputacion y uso. Hay que vigilar con la version gratis y los

problemas de confidencialidad que puedan acaecer con su uso.
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o Google Translate (2023):

Desarrollador
URL

Descripcion

Software

Funciones

Soluciones

Google, LLC.

https://translate.google.com/

Google Translate es un traductor automatico basado en sistemas de
redes neuronales. Actualmente, dispone de uno de los mayores
catalogos de idiomas, con un total de mas de 130 (Torres, 2022).
Google cuenta con la versidn gratuita web. Se puede acceder a esta
pagina, ya sea desde un sitio web concreto como desde las mismas
SERP de Google. No es necesario el registro para poder acceder a

Google Translate.

Sin embargo, ambas aplicaciones disponen de la posibilidad de
comprar API. La de Google posee el nombre de Translation. Esta API
de Translation cuenta con diferentes planes: la edicién Basic; la
edicidon Advanced; la edicion AutoML Translation vy, finalmente, la
ediciéon APl Media Translation. Sus precios varian dependiendo de
cual se escoja (Google Cloud, 2023), ademas estos siempre estaran
sujetos a cambios.

Traduccién de forma no humana. Esta traduccidn esta limitada a los
5.000 caracteres en su formato web gratuito. A diferencia de otros
traductores automaticos, Google permite escuchar la traduccién y
también grabar el texto origen con voz (Google Cloud, 2023).

Google Translate puede ser muy util para clientes que empleen
idiomas no muy hablados. Sin embargo, al igual que Deepl dispone
de tanto una version de pago como gratuita. Depende de las
capacidades econdmicas del cliente, puede ser una opcidon mas que
acertada para aquellos que no quieran desembolsar una gran
cantidad de dinero en esta herramienta. La limitacién de caracteres
de la versidn gratuita tampoco deberia afectar a los clientes, ya que
los textos para Instagram suelen ser mas bien cortos. No obstante,
eso dependerd del plan comunicativo que empleen. Deberian
tenerlo en cuenta, pues, empresas que dediquen especial atencién a

crear textos largos para los pies de foto o videos extensos que
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Ideal para...

Recomendacion

contengan gran cantidad de subtitulos. De la misma manera que
Deepl, Google Translate no sirve tampoco para las adaptaciones
culturales.

Ideal para clientes que dispongan de mas de una cuenta o que
necesiten traducir su mensaje a varias lenguas. Es imprescindible la
figura de una profesional de la lengua que revise el contenido
creado por Google Translate. Mediante esta herramienta, se podra
traducir todo el contenido textual de la publicacién: pies de foto,
subtitulos para videos o texto incrustado en foto. No obstante, no
serd la herramienta ideal para inserir los subtitulos o en texto en el
formato multimedia. Util también para traducciones que no
necesiten adaptacion cultural.

Se debe vigilar con la confidencialidad. Es un programa en linea.

= Herramientas de traduccion asistida por ordenador (TAO)/SGET:

o
Desarrollador
URL

Version

Descripcién

Software

Funciones

MemoQ (2023):

memoQ Translation Technologies

https://www.memog.com/

10.2

MemoQ es una herramienta SGET profesional que permite la
traduccién y la localizacidn de diferentes formatos de archivo. Es
una herramienta muy completa y una de las mas utilizadas en el
mercado.

La versidon mds reciente de memoQ es la 10.0.10. La cual se puede
descargar de la misma pagina web oficial de la herramienta en
versién escritorio. Sin embargo, para poder usarla se puede empezar
con una prueba de 30 dias (freemium), pero después sera
imprescindible para seguir usandola adquirir una licencia. MemoQ
translator pro tiene un precio de 620 € mas IVA. Es importante
destacar su incompatibilidad con sistemas operativos distintos a
Windows como macOS (memoQ, 2023).

Al tratarse de una herramienta profesional, sus funciones vy

caracteristicas son casi infinitas. A destacar el uso de la traduccién
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Soluciones

Ideal para...

automatica integrada, la capacidad de emplear memorias de
traduccion y los glosarios, el amplio catalogo de procesamiento de
formatos y los correctores que dispone la misma maquina (QA, por

ejemplo).

Destaca sobre todo para (memoQ, 2023):

- Localizacién de videojuegos y software

- Localizaciéon de ciencias de la vida

- Localizacién multimedia y/o audiovisual
MemoQ es muy util para los profesionales de la lengua que trabajan
con una gran variedad de formatos y traducen el contenido que
aparece en este. La herramienta puede ser idénea para clientes que
dispongan de muchas cuentas en varios idiomas y se tengan que ver
obligados a traducir su contenido constantemente. Ademas, un
buen uso de las memorias de traduccion y los glosarios asegurardn a
conseguir una coherencia y cohesién total del perfil y, por ende, de
la marca. No obstante, para clientes que no necesiten traducir su
contenido y Unicamente se comuniguen en una lengua en particular,

memoQ no es la solucién adecuada.

Cabe destacar que memoQ, aun ser intuitiva, necesita de una
persona capacitada y que conozca su funcionamiento u ofrecerle
una formacion para que se acabe cumpliendo ese obijetivo. Si se
decide invertir en esta herramienta también hay que tener muy en

cuenta su precio.

La herramienta no estara capacitada para adaptar culturalmente el
contenido. Sera fundamental la aparicion de un especialista de la
lengua.

Clientes con diversidad y amplio contenido y que este necesite de
traduccidén para uno o mas idiomas. Puede emplearse para la
traduccidn de todas las partes textuales de Instagram, pero no para
su insercion (subtitulos y texto incrustado multimedia). Ideal

también para todo tipo de traducciones, aunque, sobre todo, para
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Recomendacion

o}

Desarrollador
URL
Version

Descripcion

las que no necesiten adaptacion cultural.

Al tratarse de una inversién grande, es de vital importancia que el
cliente esté seguro de su adquisicion. Se trata, pues, de una
herramienta profesional que mejorara la produccién y la rapidez,
pero hasta cierto punto, ya que, si se trata de casos de transcreacion
o adaptaciones culturales muy importantes, la produccion vy
velocidad no dependerd tanto de la maquina como del humano que
la esté empleando. Esto se debe a que la cuestion deja de ser
puramente lingliistica y se convierte en una social y cultural (se basa

en el publico de destino).

Dado que la mayoria de las publicaciones en Instagram cuentan con
mas bien poco texto porque es una aplicacién visual antes que
textual, no se recomienda esta herramienta analizando factores

como el precio o la utilidad.

Phrase TMS (2023):

Phrase a.s.

https://phrase.com/es/

23.31.0

Phrase TMS es el producto resultante de la unidon de Phrase vy
Memsource y a diferencia de memoQ es una herramienta en la
nube. Phrase TMS se define en su pdgina como una herramienta que
«automatiza procesos de traduccion y gestiona los proyectos de
localizacién con facilidad, ahorrando tiempo y recursos. Aprovecha
las dltimas funciones de traduccidn automatica y de inteligencia
artificial (I1A) para agilizar tus procesos». Sin embargo, no es el Unico
Phrase que existe. También existe la herramienta para localizacion
conocida como Phrase Strings y la de traduccién puramente dicha
gue aparece con el nombre de Phrase Translate. Segun Phrase,
Translate «crea y gestiona traducciones de alta calidad de forma
mas rapida, econdmica y sencilla con nuestra tecnologia de

traduccién automatica» (Phrase, 2023).
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Dado que la finalidad de Instagram es traducir y no localizar strings,
para este trabajo interesa Phrase Translate.

Software Al ser una herramienta en la nube es imprescindible una buena
conexién a Internet. Por este mismo motivo, Phrase es compatible
con todos los sistemas operativos, ya que se puede acceder a él

mediante un navegador.

Hay dos opciones para hacerse con los servicios de Phrase Translate,
la primera de ellas es usando una prueba gratis. Es necesario para

ello registrarse. Y, la segunda, es solicitar una demo.

En cuanto al precio, este varia dependiendo de qué herramienta de
Phrase se quiera adquirir. A continuacién, se ofreceran los precios
pertenecientes a la herramienta Phrase Translate:

- Team Start: 7 S al mes (pago anual) por usuario

Team: 45 $ al mes (pago anual) por usuario

- Ultimate: 75 $ al mes (pago anual) por usuario

Enterprise: tarifa plana

Para mas informacién relativa a otros softwares visite la siguiente

pagina web: https://phrase.com/es/pricing/?tab=phrase-tms.

Es compatible con: Windows, macOS y Linux.
Funciones Phrase Translate dispone de funciones como (Phrase, 2023):
- Herramientas de traduccion automatica
- Capacidad de emplear MTy glosarios
- Capacidad de realizar pruebas de calidad
- Capacidad de realizar evaluaciones legales y de seguridad
- Puestas en marcha
- Pagos de los motores de traduccidn automatica
Soluciones Un aspecto mas que positivo de Phrase es que te permite elegir el
motor de la traduccién automdtica que mas te guste. Como todo

SGET es imprescindible que haya posedicidn del resultado creado
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automaticamente. Por ese mismo motivo, Phrase no serd capaz de
adaptar culturalmente el mensaje, como es probable que sea
necesario en la mayoria de las publicaciones.

La herramienta puede emplearse para todos los aspectos textuales
que se encuentren en Instagram y que requieran traduccion, pero
no sirve para la insercién de subtitulos o el texto en formato
multimedia. Para ello, se deberdn usar herramientas especializadas.
Ideal también para todo tipo de traducciones, en especial, las que
no necesiten adaptacién cultural. A destacar las funciones positivas
gue presenta la herramienta como la TA, las MT y el glosario que
nos ayudara a crear una cohesién dentro de nuestro propio
contenido.

Puede ser una herramienta ideal para compartir contenido con
diversos profesionales. Sin embargo, hay que tener en cuenta los
aspectos relacionados con la nube, como, la conexiéon constante a
Internet. Al igual que, memoQ es una herramienta para
profesionales de la traduccidon que cuentan con mucho flujo de
trabajo. Es muy probable que no sea una de las mejores opciones,
ya que no se le sacara el maximo rendimiento, si el contenido que se

va a traducir necesite transcreacién y adaptacion cultural.

o Trados Studio (2022):

Desarrollador
URL
Version

Descripcion

Software

RWS Group

https://www.trados.com/

Trados Studio 2022 (mayo 2022)

RWS, empresa que ha adquirido Trados, define Trados Studio como
«el entorno de traduccidon completo para los lingliistas profesionales
que quieren crear, editar, revisar y gestionar proyectos de
traduccién dentro y fuera de la oficina» (RWS, 2023).

Al igual que los otros SGET, Trados Studio es una herramienta de
traduccidn y gestidon profesional. La empresa propone la adquisicidon
de Trados Studio mds Trados Team. Pero el cliente es libre de elegir

la herramienta que quiera dentro de una disponibilidad maxima de
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cuatro. La diferencia entre Team y Studio es que la primera es una
«colaboracidon basada en la nube en proyectos de traduccién»,
mientras que Studio es un programa de escritorio. El precio base de
Studio es de 120 € al mes con una tarifa anual. Esa cifra esta sujeta a
cambios, en el caso de querer afiadir opciones de coste. Cabe
destacar que Studio no es compatible con otros SO que no sean
Windows. Ademas de estos softwares, RWS ofrece muchas mas
opciones como Enterprise o Accelerate (RWS, 2023).
Segln la pagina web de la empresa RWS, Trados es capaz de
conseguir:

- Traducciones de alta calidad constante

- Traducciones de mas contenidos

- Reducciones de los costes de traduccidn

- Gestion facil de los proyectos de traduccion

En sus funciones mas generales destacan:

- Gestion de proyectos

- Memorias de traduccién

- Gestion de terminologia

- Traduccién automatica

- Funciones en la nube

- Escalabilidad
Trados puede ser una solucién adecuada para esos clientes que
dispongan de una gran cantidad de contenido para traducir. Ya sea
de forma textual en los pies de foto, en modo de subtitulo en video
o incrustados en imagenes. Cabe destacar que, en los ultimos dos
casos, la insercidon textual en el formato multimedia no puede
llevarse a cabo dentro de la misma herramienta. Sin embargo,
Trados y la traduccién automatica no seran capaces de producir un
texto adaptado culturalmente sin la presencia de un profesional.
Funciones como el uso de memorias de traduccién o la gestién de la
terminologia pueden ser muy utiles para crear una coherencia y
cohesion en nuestro perfil.

Trados no interesara a los clientes que tengan una Unica lengua de

84



Recomendacion

comunicacion, ya sea el inglés o cualquier otra. Es ideal para las
publicaciones que no necesiten de mucha adaptacién cultural y
dispongan de un texto base, que otras cuentas adyacentes puedan
emplear. Si el contenido precisa de una transcreacién total y no
dispone de ningln texto de partida, Trados no es la solucion
adecuada, puesto que no se podra aprovechar del todo el programa.
Dado que su precio asciende a mds de mil euros anuales, no se
recomendaria esta herramienta para clientes que traducen pies de
fotos de una longitud mas bien corta, porque existen opciones mas
econdmicas, como las mencionadas anteriormente.

Trados dispone de una reputacion buena dentro del sector que la ha
llevado a ser la herramienta mas utilizada por los profesionales. Sin
embargo, se emplea por profesionales que disponen de un gran
flujo de trabajo de traduccion y que normalmente también incluye la

gestion del proyecto.

= Herramientas para la edicion de video y audio:

o AegiSub (2023):

Desarrollador
URL
Version

Descripcion

Software

Aegisub

https://aegisub.org/

3.2.2

«Aegisub es una herramienta gratuita, multiplataforma y de cédigo
abierto para crear y modificar subtitulos. Aegisub facilita y agiliza la
sincronizacidn de los subtitulos con el audio y cuenta con numerosas
y potentes herramientas para estilizarlos, incluida una
previsualizacién de video en tiempo real» (Aegisub, 2023).

AegiSub es un software libre, esto quiere decir que es de cddigo
libre. Al ser un programa de cddigo libre, el cliente ahorra en
presupuesto, ya que no debe adquirir el programa ni tampoco una
licencia. Ademas, dispone de una compatibilidad con ambos
sistemas operativos, tanto macOS como Windows, entre otros. Cabe
destacar que la ultima versidn estable de AegiSub es la 3.2.2

(Aegisub, 2023).
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A diferencia de otras marcas que compiten con el programa,

AegiSub cuenta con un asistente de traduccién.

La herramienta es capaz de realizar todas las funciones bdsicas de
un programa de edicién de video y audio:

- Reproducir videos

- Crear subtitulos

- Verlaonda sonora del audio

- Crear videos con subtitulos quemados

- Emplear la sincronizacidn

- Convertir audio en texto

- Entre otras
Esta herramienta puede suponer una solucidn para los clientes que
produzcan contenido audiovisual y necesiten que este esté
subtitulado. Los motivos por los que la subtitulacidn es un requisito
pueden ser varios, a destacar dos posibles escenarios: en primer
lugar, una necesidad de subtitulos traducidos porque el audio estd
en un idioma distinto al publico objetivo; y, en segundo lugar, el
criterio del propio cliente de insertar subtitulos a los videos
sabiendo que el usuario puede no tener la opcidon en ese momento
de escuchar el audio, pero le interese el contenido.
Clientes que empleen los videos de manera recurrente o no y
tengan necesidad de subtitularlos.
Los subtitulos ayudan a que el usuario pueda consumir el contenido
en diferentes situaciones. En el caso de que esté en un contexto
donde no pueda escuchar el audio, esto no lo exime de no entender
el mensaje, puesto que podrd leerlo. Ademas, en los casos en los
que los subtitulos sean traducciones, sera todavia mas
imprescindibles, porque, sin ellos, el receptor pierde gran parte de la

informacion.
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o Clipchamp
Desarrollador
URL

Version

Descripcion

Software

Funciones

Microsoft Corporation

https://clipchamp.com/es/

2.6.2.0
Microsoft es la empresa que ofrece los servicios de Clipchamp y
definen el programa como «un editor de video disefiado para
facilitar la creacién de video para todos los usuarios, incluso para
aquellos sin experiencia de edicion previa» (Microsoft, 2023).
A diferencia de AegiSub, Clipchamp no es una herramienta de
cddigo abierto. Se trata, pues, de una aplicacidon freemium que
dispone de una versidn limitada para la cual solamente se necesita
un equipo de escritorio o un portatil con uno de estos dos
navegadores instalados: Google Chrome o Microsoft Edge, vy
también un posterior registro en la web. Esta versiéon de Clipchamp
es gratis dadas sus limitaciones (aunque cuente con todos los
esenciales de la herramienta), en el caso de querer adquirir las
caracteristicas premium se debe actualizar al plan de Essentials.
Segln la misma pagina web de soporte de Microsoft, los precios de
esta aplicacion estan susceptibles a cambios, puesto que ahora la
empresa forma parte de la multinacional (Microsoft, 2023). También
es posible descargar Clipchamp como aplicacién de escritorio, pero
solo para Windows. Para este ultimo caso, hay un requisito
fundamental, disponer de la version 18362.0 de Windows 10 version
o cualquiera posterior.
La pagina web de la herramienta destaca las siguientes funciones de
edicién de video y audio que es capaz de llevar a cabo Clipchamp
(Microsoft, 2023):

- Reproduccién de videos

- Combinacion de videos, imagenes y archivos de audio

- Adicién de texto y efecto al formato multimedia

- Adicién de videos de archivo y musica de cotizaciones o

efectos de sonido

- Descarga del video terminado en el equipo
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- Entre otras
Esta herramienta puede suponer una solucién para los clientes que
produzcan contenido audiovisual y necesiten manipularlo. Aunque
no se trate de una herramienta de subtitulacién puramente dicha,
Clipchamp es capaz de afiadir texto en los videos. Es una
herramienta muy intuitiva que también presenta plantillas de videos
pensados para el mundo digital. Dispone incluso de material
catalogado como material propio para Instagram, lo cual puede ser
de gran ayuda para un cliente que esté empezando también con un

contenido video.

En definitiva, Clipchamp puede ser util para ofrecer soluciones de
edicidn de video y audio, tanto textuales, como estéticas e, incluso,
de manipulacidn del producto (recortar el video, subirle la
resolucion, entre otras).

Clientes que empleen los videos y tengan necesidad de editarlos,
sea cual sea su propodsito. Ademds, es una herramienta muy
intuitiva. Cabe mencionar que, generalmente, el contenido video de
Instagram suele ser mas bien corto (no se pretende aburrir al
usuario que consume contenido con mucha rapidez), por lo tanto, el
plan limitado puede satisfacer al cliente.

Vigilar con quebrar pactos de confidencialidad dado que es una
aplicacion que puede subir el contenido a la nube y requiere de

conexion a internet constante para su uso.

= Herramientas para la edicion de imagen:

O

Desarrollador

URL

Version

Descripcién

Illustrator, InDesign y Photoshop (2023):

Adobe Systems

https://www.adobe.com/es

Photoshop: 24.6
Illustrator: 27.7
InDesign: 18.4

Dentro del mercado especializado de la maquetacion y el disefio
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destacan las herramientas de Adobe: Photoshop, llustrator e

InDesign.

Photoshop es un programa de autoedicién y localizacién de
imagenes que destaca por ser una herramienta de cardacter
fotografico que ofrece un nimero casi ilimitado de ediciones. Es uno
de los pocos programas que trabaja con capas y, ademas, permite
editar pixeles. Es uno de los programas mas utilizados en el

mercado.

llustrator es un programa de autoedicion y localizacién de imagenes
que destaca por ser una herramienta de disefio, esto es, que uno
puede crear contenido de cero, como, por ejemplo, arte digital:
logos, iconos, etc. Aunque permita la edicidon de pixeles como de
vectores, su idiosincrasia son los vectores. Las imagenes creadas en

Illustrator pueden publicarse en redes sociales.

InDesign es un programa de autoedicién y localizacidon de imagenes
gue destaca por ser una herramienta de dibujo vectorial y por tener
una finalidad de maquetacién, esto es, que normalmente se utiliza
para la creacidn de libros, revistas, entre otros. Aunque permita la
colocacién de pixeles, no permite editarlos. Sin embargo, si dispone
de la posibilidad de editar vectores, que es una de las funciones mas
destacadas del programa. Es uno de los programas mas empleados
en el mercado e incluso se utiliza como contenedor de imagenes.
Segln Adobe, las tres herramientas son compatibles con varios
sistemas operativos y disponen de una aplicacidon de escritorio. El
precio que se le adjudica a estos tres programas es el mismo:
24,19 € al mes por programa. Esto es, un total de 72,3 € al mes por
el trio. Cabe destacar que no es imprescindible la compra de los tres
programas, la eleccidn correrd a cargo del cliente y sus necesidades
(Adobe, 2023).

Edicidn, manipulacién y creacién de imagenes.

Estas herramientas son la solucién para todos los clientes que
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necesiten manipular imagenes y textos. Con ellas, podran hacer los
cambios pertinentes para satisfacer sus necesidades: insercién del
texto traducido como solucién primordial.

Para clientes que empleen con regularidad imagenes con texto que
requieran de una traduccién del mensaje. También son
imprescindibles para imagenes sin texto, pero que precisen de una
manipulacién, como, por ejemplo, una foto que necesite un cambio
de fondo o de color, porque en el mercado de destino se podria
malinterpretar la comunicacién no verbal.

Son herramientas imprescindibles para poder manipular las
imagenes en relacidn con la necesidad que tengamos. Instagram es
una aplicacion visual, asi que probablemente este sea uno de los
aspectos mas importantes a tener en cuenta a la hora de decidir qué
herramienta adquirir. Una mala presentacion del producto puede
afectar a la manera que nos perciben los futuros clientes y la imagen
de la marca que queremos dar. En cambio, si el cliente apenas
necesita una adaptacion cultura de sus fotos o una manipulacién de
ellas, seguramente no precise de estas herramientas. Dicho en otras
palabras, los clientes que deban manipular imagenes necesitaran

algun tipo de herramienta de edicidn de imdagenes.

= La otra alternativa, las herramientas de inteligencia artificial (1A):

O

Desarrollador
URL
Version

Descripcion

ChartGPT (2023):

OpenAl

https://chat.openai.com/

GPT-4y GPT-3.5

ChatGPT es una herramienta emergente que en los ultimos meses
ha experimentado un crecimiento exponencial. Como su nombre
indica, ChatGPT es una herramienta de didlogo o chat que se basa
en la inteligencia artificial creada por OpenAl. La idea principal sobre
la cual se sustenta la herramienta no es otra que la interaccién entre
la IA y el usuario, donde este ultimo le hace preguntas al Chat

mediante unas instrucciones (prompts) y espera que la IA, conteste
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(Fernandez, 2023).

Se puede acceder a ChatGPT (version 3.5, es decir, la limitada) de
forma gratuita. El acceso, sin embargo, requiere de un registro
previo para poder gozar de sus servicios. Los servidores de la versién
gratis de ChatGPT muchas veces se ven superados por la cantidad de
usuarios que intentan acceder a él. Esto debe tenerlo en cuenta el
cliente, puesto que, si se trata de un encargo inmediato o de mucha

urgencia, puede penalizar gravemente el progreso.

También existe la posibilidad de adquirir sus servicios premium
mediante un pago. Esto se conoce como ChatGPT Plus. Algunas de
las ventajas de Plus es el acceso asegurado y las respuestas rapidas,
entre otros. El precio de esta version premium es de 20 ddlares
estadounidenses al mes (Fernandez, 2023).

ChatGPT puede desempefiar varias funciones. El programa mediante
buenas indicaciones es capaz de realizar muchas de las acciones que
le pida el usuario. Sin embargo, no hay que caer en el tépico de que
la herramienta no se equivoca. Siempre habrd que revisar con la
ayuda de un profesional el resultado final proporcionado por la IA.

A diferencia de los SGET, la inteligencia artificial puede ser de gran
utilidad, dado que no estd pensada para el uso profesional
estrictamente traductolégico. Puesto que ChatGPT se basa en los
prompts que le proporcionemos, se podrd emplear esta herramienta
para crear un esbozo de nuestro producto final. En otras palabras, a
no ser que sea necesario y que no dispongamos de otras
herramientas, no debemos pedirle a ChatGPT una traduccion del
contenido, sino una adaptacién cultural de este y ver si este es capaz
de llevarla al cabo. En el caso de no disponer de otras herramientas
mas profesionales, ChatGPT también puede convertirse en un
traductor automatico. Es muy probable que muchos usuarios de
Instagram estén interesados en la transcreacion del mensaje para un
publico concreto y eso es algo que ChatGPT puede, hasta cierto
punto, ayudar a crear. Sin embargo, de la misma manera que todas

las herramientas anteriores, el producto debera ser revisado por un
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profesional.

Cabe destacar la importancia de no usar ChatGPT como un recurso
definitivo, es decir, no editar y revisar la propuesta que proporcione
este. Se debe trabajar sobre el contenido creado y mejorarlo, ya sea
de manera humana o dandole instrucciones mas especificas para
conseguir la calidad deseada.

Ideal para... Crear, revisar y mejorar contenido para los pies de foto.
Traducciones que no necesiten adaptacién cultural, sea cual sea su
formato. Aunque para la insercién del texto en formato multimedia
se debera recurrir a otras herramientas mas especializadas para
conseguir un resultado éptimo.

Recomendacién Vigilar con la creacién de contenido, puesto que ChatGPT se
alimenta de otras propuestas y es posible que no sea contenido
original. Si no se revisa el contenido, el cliente se puede enfrentar a
problemas legales si se incumplen normas de Copyright, por

ejemplo.

4.3.2. Resolucion de la propuesta de herramientas de soporte para la traduccion
en Instagram

A continuacion, se desglosara la resolucidn de la propuesta de herramientas de soporte para la
traduccidn en Instagram presentada en el subapartado anterior. Antes, sin embargo, cabe
mencionar que dicho resultado variard dependiendo de las necesidades del cliente y el

producto que estara sujeto a traduccion.

Los perfiles que cuenten con videos e imagenes con texto incrustado requieren de mas
programas que aquellos perfiles que Unicamente deseen hacer uso de la traduccién para los
pies de foto. Sin embargo, todos los perfiles deberian contar con un corrector ortotipografico y
esto es debido a que los correctores son la solucién rapida para muchos problemas
superficiales como la concordancia, la acentuacion, los gazapos, entre otros. Los correctores se
han convertido en una parte esencial del proceso de traduccién, lo cual también deberia

aplicarse en la traduccion en Instagram.
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De las tres propuestas de correctores, aunque algunos son también asistentes de escritura,
Grammarly, LanguageTool y Lorca Editor es dificil seleccionar uno de manera genérica. Los
creadores que solo empleen la lengua inglesa para comunicarse deberian inclinarse por
Grammarly, ya que es una herramienta especializada en dicho idioma. Sucede lo mismo con el
idioma espafiiol, en el caso de que el cliente solo emplee ese idioma no tendria sentido que
optase por otra de las opciones. LanguageTool, pues, es la opcidn mas segura para los
creadores que dispongan de mas cuentas y estas vayan dirigidas a locales diferentes.
LanguageTool ademads dispone de diferentes variedades para la misma lengua, por ejemplo:
cataldn y cataldn valenciano, inglés australiano, britanico, estadounidense, entre otros. En
definitiva, el corrector siempre es necesario tanto desde el punto de vista profesional como
amateur, sin embargo, dependiendo de las necesidades y condiciones del cliente, como, por
ejemplo, los idiomas empleados en los perfiles y el presupuesto, la balanza se inclinara hacia
una solucién u otra. Cabe destacar que el resultado producido por el corrector siempre

deberia ser revisado y supervisado por un profesional de la lengua.

Por lo que respecta a los traductores automaticos, no existe tanta especializacién como con los
correctores, ya que estos acostumbran a ofrecer un catalogo bastante amplio de lenguas tanto
de lenguas origen como meta. Para las lenguas mayoritarias sirven ambos ejemplos, Google
Translate y Deepl, en cambio, las lenguas minoritarias es posible que no aparezcan como
opciones en Deepl, pero si en Translate. En cuanto a calidad, Google ha mejorado
notablemente con el paso de los aifos, no obstante, hoy en dia la calidad de DeepL sigue
siendo algo superior, destaca su uso sobre todo en el ambito académico. Por lo tanto, ante la
mejor calidad, se recomienda el uso de DeepL. Al igual que en el caso anterior, el cliente
debera tener en cuenta su presupuesto y la calidad que pretenda conseguir, ya que de esta
guerer ser muy alta, es probable que se incline por la version premium de la herramienta. Cabe
subrayar que es de vital importancia que el cliente entienda que los traductores automaticos
tienen capacidades limitadas y no son capaces de adaptar el mensaje a ninguna caracteristica y
solo lo traducen, la mayoria de las veces de forma casi literal. Por lo tanto, el resultado de esta

herramienta debe revisarse por un profesional.

Por lo que a las herramientas TAO respecta, estas ya disponen de un precio mucho mas
elevado que los programas anteriores, puesto que se trata de herramientas especializadas en
el sector. Es por ese motivo también por el que estos programas requieren de un proceso
formativo si no se han usado con anterioridad. En particular, estos softwares necesitan de

profesionales de la traduccidn, ya que estan focalizados en la traduccién y en la posedicion.
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Aunque actualmente cada vez son las empresas que ofrecen ambas versiones de su producto
—escritorio y nube—, Phrase es una herramienta que destaca por existir Unicamente en la
nube. La primera eleccidon que debe hacer el cliente es qué medio funciona mejor para su
creacion, si prefiere que el contenido se guarde en la nube, la mejor opcién es Phrase. De lo
contrario, si prefiere tener la oportunidad de la nube, pero confia mas en versiones escritorio,
se inclinard mds por Trados Studio o memoQ. En cuanto a estas ultimas, ambas son grandes
potencias en el mundo de la traduccidn, ya que son dos de las herramientas mas empleadas en
el sector. Se prevé que los formatos de archivos no tengan tanta relevancia como para decidir
gué herramienta elegir entre las dos. Probablemente, la decisién del cliente pase por el precio,
puesto que ambas son capaces de realizar funciones similares. Cabe destacar que estas
herramientas no Unicamente se dedican a la traduccién, son softwares completos que
acompafian al profesional en todo el proceso traductoldgico, desde su inicio a su fin. Sin
embargo, cierto es que para ello es posible que el cliente deba adquirir mas de un software de
la misma empresa como, por ejemplo, Trados Studio y Trados Team. Si el cliente pretende
ofrecerle al traductor facilidades para que este pueda llevar a cabo su profesidon de la mejor
manera posible, se recomienda la adquisicion de una herramienta TAO. Estas, ademas,
cuentan con traductores automaticos integrados que supondrian un ahorro al no tener que

comprar explicitamente una herramienta especializada en TA.

En cuanto a las herramientas de edicién de video y audio, la adquisicién de estas depende de si
el cliente dispone de contenido video y audio. Muchas cuentas en Instagram limitan su
contenido a las imagenes y no hacen uso de los videos, ya sea en formato convencional o
como reels. En el caso de que no sea un contenido recurrente, es probable que al cliente le
interesen versiones gratuitas, para no desembolsar dinero en una herramienta que mas bien
se va a utilizar poco. En el caso de que los videos sea objeto de subtitulacién, se recomiendan
herramientas mds especializadas como Aegisub o SubtitleEdit. Sin embargo, si el video
presenta mds bien poco cuerpo textual, opciones como Clipchamp puede ser mas iddneas.
Ademads, el cliente debe valorar si dispone de un equipo que proporcione el material

audiovisual o si pretende que el profesional lo cree ademds de editarlo.

Abode destaca como la marca mds prestigiosa del mercado de la edicién de imagenes. En la
propuesta se exponen tres de sus programas, aunque la empresa disponga de mas programas
en su catdlogo. La decisidn, entre si se debe apostar por la adquisicidon de alguno en particular
o todos, se regira por el contenido visual que produzca el creador y las necesidades de este.

Dado que Instagram es una red social visual, es muy recomendable la compra de alguno de
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estos programas para adquirir una mayor pulcritud y aspecto profesional del producto. Sin
embargo, esta decisién estd relacionada con el plan estratégico de la marca y lo que se
pretende conseguir con esta. Dicho en otras palabras, puede ser que la estética de la marca
sea aparentar “descuido” y que su sello sea ese, lo cual se puede conseguir mediante el
descuido real estético o un falso descuido maquillado. Por lo tanto, el cliente debe conocer
muy bien su producto y, una vez sepa perfectamente la idea que hay detras de su marca, elegir

gué editor de imagenes se adapta mejor a sus requisitos.

Finalmente, la inteligencia artificial puede ser util en nuestro trabajo, siempre y cuando se
revise el contenido de esta y no se use como creadora exclusiva del mensaje. Su uso deberia
aparecer en la fase principal del flujo de traduccién y no en el desenlace de este. Como
consigna general, se recomienda que se empleen herramientas mas especializadas por encima

de la IA, que no es un software dedicado a la traduccidn y la adaptacidn cultural del mensaje.

En definitiva, para conseguir una buena calidad de traduccion, el cliente deberia adquirir la
gran mayoria de herramientas mencionadas dependiendo de su contenido, las necesidades de
traduccion y el presupuesto del que disponga. En el caso de que no cuente con suficiente
capital para adquirir un SGET, puede optar por un corrector y una herramienta de traduccidn
automatica y realizar un trabajo de posedicion, si el mensaje y el locale lo permite. De lo
contrario, si dispone de un gran flujo de dinero, la opcién mas segura serian los SGET que son
una herramienta especializada en traduccion (y tareas relacionadas con esta) que evitaria la
necesidad de tener que adquirir las otras herramientas que tiene integradas por separado. En
cuanto a las herramientas de edicién de imagen, estas son fundamentales y mas en una red

social como Instagram que es puramente visual.

95



5. CONCLUSION

Segun el contenido expuesto tanto en el marco tedrico como en el marco practico, se puede
concluir que para realizar un trabajo profesional de traduccién o transcreacién en la red social
de Instagram se precisa de un conjunto de herramientas. Las herramientas a emplear estaran
sujetas a la necesidad y el enfoque traductoldgico del cliente, las condiciones estratégicas de la
marca y la calidad que se pretenda conseguir mediante este fin. Las propuestas que existen
hoy en dia son multiples y estas se deben estudiar y seleccionar aquello que funciona mejor

para el cliente teniendo en cuenta sus condiciones.

Hoy en dia, la opcidn dptima para todo aquel que se dedique al mundo del marquetin digital y
la traduccién es seguir confiando en las herramientas especializadas. Ciertamente, cada caso
presenta diferentes variables que hardn que el resultado difiera, sin embargo, la inteligencia
artificial de ChatGPT no es capaz todavia de producir un resultado al mismo nivel que una
herramienta especializada y entrenada particularmente para esa finalidad en concreto. No
obstante, no hay que olvidar que indiferentemente de cudl sea el medio elegido por el cual se
opte, todo software necesita de revision e input humano profesional. La figura de un
transcreador y/o traductor sigue siendo el eje principal del proceso traductoldgico. Tal y como
se explica en el marco préctico cuando se mencionan la propuesta de herramientas y el
resultado de esta, el profesional linglistico es imprescindible para valorar todo aquello que se
produce de forma artificial, ya sea mediante sistemas especializados en traduccién y gestion o
inteligencia artificial débil. Por ende, aquel cliente que quiera crear un resultado profesional se
verd obligado a contar con la figura humana y proporcidnale a esta las herramientas que se

consideren mds adecuadas para su contexto particular.

En cuanto a la visién de futuro y la inteligencia artificial, en concreto ChatGPT, se ha podido
demostrar que por mas que se trate de una herramienta potente en muchos sectores, dado su
brillante entrenamiento y entendimiento de la lengua, todavia no es capaz de producir aquello
gue gqueremos exactamente, o el ser humano necesita de estudios y formacion para lograr
comunicarse con la IA de la manera mas dptima posible. Como afirman los expertos del sector
del marquetin, dicha herramienta puede usarse como inspiracion o para borradores sobre los
cuales construir para alcanzar un nivel deseado. Sin embargo, por si sola, la IA no es capaz de
crear exactamente eso que queremos, ya sea por falta de entendimiento, comunicacién o
datos. Son un reflejo de ello los casos en que se le pide una adaptacién cultural, puesto que la

maquina no es capaz de adaptar culturalmente el producto. Los motivos de la incapacidad
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pueden ser varios, pero destacan sobre todo la imposibilidad de acceder a enlaces externos, la
falta de datos o la incomprensién de aquello que se le pide. Todo ello desenlaza en que el
sujeto que utiliza ChatGPT se vea obligado a buscar féormulas para conseguir un resultado
acorde a sus necesidades, sin tener la seguridad de que lo vaya a conseguir. No obstante, esta
seguridad es dificil de conseguir, ya sea con ChatGPT o con la herramienta, puesto que cierta
parte de responsabilidad también recae sobre el usuario que emplea las maquinas. Otro
motivo que destacar de la IA de OpenAl es la capacidad de invencién u ofrecimiento de datos
algo sesgados. En los casos que son objeto de estudio, se ha podido comprobar que la
justificacion que ha presentado para ciertas tareas contenia informacion subjetiva y no

objetiva. A recordar los argumentos que sefialaba para la adaptacion cultural catalana.

Aunque ChatGPT puede traducir, al igual que un motor de traducciéon automatica genérico, no
dispone de las capacidades suficientes para realizar otras tareas como, por ejemplo, acceder a
enlaces externos (Instagram), extraer o insertar texto de imagenes y videos ni ceiiirse a los
parametros establecidos que se le citan (longitud de palabras). La utilidad de ChatGPT residira
en aquellos que lo usen como borrador o los que empleen una traduccidon automatica sin
mucha posedicién. Tal y como se ha probado en el marco practico, existen casos en los que
ChatGPT mediante un prompt y la presentacion de un texto origen sera capaz de producir un
resultado casi idéntico al que se producia ya en ese perfil. Eso es porque las cuentas en
cuestién empleaban con anterioridad este método, por lo tanto, ChatGPT, al proporcionar
traducciones casi literales, satisface con creces a esos clientes. No obstante, para aquellos que
busquen un enfoque profesional, una adaptacidn al locale del mensaje o de transcreacion,
ChatGPT no les brindard un resultado listo para publicar en Instagram, o al menos, no podrd
hacerlo mediante un prompt genérico. Y es que el marquetin reside en la sociedad y la gente, y
ChatGPT no estd en ese umbral humano. Para este tipo de traduccion, el estudio previo del
mercado y la cultura es fundamental, tanto que el mismo mensaje gira alrededor de esta
consigna y, aunque la IA lo intente, todavia se rige por estereotipos —que no tienen porque
siempre funcionar—informacién no actual y a veces incluso sesgada, ya que no admite de
dénde ha sacado el texto proporcionado y se inventa la respuesta como si fuese suya. La IA
necesita muchos pardmetros e indicaciones para que realice la tarea que queremos en la
forma en que queremos, las variables entre un post y otro son infinitas y el cambio de una
palabra o una explicacién no asegura que el resultado que produzca sea igual de bueno, es
mas, es poco probable que lo sea. Es por eso por lo que, si se pretende usar ChatGPT con este
fin, hay que realizar una inversién de tiempo, recursos econdmicos y, sobre todo, la

contratacién de un profesional en el ambito que supervise ese trabajo. En el presente trabajo
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se ha podido demostrar que, por mas que se siguiesen las consignas que establecieron los
expertos, los resultados entre unas producciones y otras se limitaba a veces en el cambio de
palabras. Ademas, cabe recordar que la limitacidn temporal de la maquina hace que, incluso
pudiendo producir textos dignos y aptos para la tarea que se le asigna, nunca sera totalmente
nuevos, puesto que se inspira en otros cuerpos textuales anteriores. También pueden ser

detectados como producidos por una inteligencia artificial.

En definitiva, a dia de hoy, ChatGPT en el campo del mérquetin digital en Instagram se parece

mas a un traductor automatico que a la mente humana.
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7. ANEXOS

Tabla 1. Futbol Club Barcelona.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

FC Barcelona

(@fcbarcelona)

Cuenta principal de la
institucion y enfocada al
primer equipo de futbol
masculino. En la marca del
FCB reside la diversidad y la
integracion, pero también la
estima y apreciacién a la
cultura propia. Crean
contenido que tiene en
cuenta fendmenos culturales
autoctonos (celebracion del
caga tio, por ejemplo) como
también fendmenos
culturales internacionales o

de actualidad (seismo en

Se comunican en tres lenguas:

- Cataldn
- Inglés

- Espafiol

Cabe destacar que el espafiol
es la menos usada en
comparacién con las demas.
Destaca sobre todo la
presencia del inglés y el
cataldn en conjunto en los
pies de las imagenes.
También hay presencia de
texto en inglés dentro de las

imagenes y también en

Internacional, pero a la vez
institucional. EI FCB tiene una
gran cantidad de seguidores
en |G y su publico objetivo es
muy amplio, esto es,
aficionados del club. Al
tratarse de una entidad tan
gran se emplea el inglés para
abastecer al mayor nimero
posible de visitantes. Sin
embargo, el cataldn es uno
de los valores institucionales
del Cluby, por eso, no se
renuncia a la presencia de

esta lengua en los posts. El

Normalmente, no
emplean TA,
transcriben el
texto.

Las imagenes
estan formadas
por los
integrantes del
primer equipo
masculino.
Representan
diversidad,
porque el grupoy
los aficionados

son diversos,
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Turquiay Siria, apoyo contra
la discriminacion LGTBI en el
mundo del deporte, entre

otros).

videos. Existen ciertas
discrepancias entre la lengua
empleada en las
descripciones y luego las que
aparece en las fotos (no es la

misma).

La longitud de las
descripciones es mas bien

corta.

Emojis: Normalmente, no se
opta por repetir los mismos
emojis en los idiomas que se

emplean, estos varian.

Hashtags: Poca o nula

presencia.

catalan es una caracteristica

distintiva y de marca.

tanto en cuanto a
nacionalidades
como en cuanto a
culturas.

Poca presencia de
personajes
femeninos,
puesto que estas
disponen de su

propio perfil.
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Tabla 2. Embajada de Espaiia en la India.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

Embassy of Spain in India

(@embespindia)

Organismo oficial como
representacion de Espaina
en el territorio extranjero, la
India, que cuenta con un
Unico perfil oficial. Unidn de
dos culturas como la
espafiola y la hindu. Perfil
gue tiene un enfoque mas
bien informativo que de
marquetin, aunque si
existen ciertos aspectos de
publicidad como la
promocion de eventos. No
obstante, estos siempre
estdn relacionados con
temas que aluden
directamente a una de las

dos culturas, normalmente

En el perfil de la Embajada,
se puede detectar la
presencia de tres idiomas:
- Inglés
- Espafol

- Hindi

Sin embargo, es recurrente
el uso del inglés (lengua
predominante), el espafiol
se emplea en casos
concretos y el hindi es
meramente mencionado en
algunas ocasiones. Existen
publicaciones en las que
coexisten tanto el espafiol
como el inglés, aunque no

es lo mas comun.

El publico objetivo al que se
pretende informar esta
delimitado. Suelen ser
residentes espafioles en el
pais extranjero. Sin
embargo, es posible que
también se vean interesadas
las personas que viven en la
India que tengan cierta
curiosidad por la cultura
espanola y hayan decidido

seguir a la cuenta.

Por regla general,
parecen haber
indicios de uso de
TA.

Representacion
visual tanto hindu
como espafiola
(fotografias tanto de
personas como de
eventos, arte, entre

otras).
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la espafiola, como, por
ejemplo, conciertos de
flamenco o promocion del
cine espafol. Su objetivo es
promocionar la cultura

espafiola.

De la misma manera que en
los pies de foto, el perfil
contiene videos y fotografias
con textos en inglés'y,
algunas veces, en espafiol.
En ciertos casos, coexisten

ambos.

La longitud de las
descripciones varia mucho
dependiendo de la
publicacidn. Las que
promocionan eventos
suelen contener mas
informacion, y, por ende, ser

mas largas.

Emojis: Uso de emojis en
casi todas las captions de

publicaciones. Uso
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recurrente de las banderas

de Espaiia y la India.

Hashtags: Presencia de
hashtags tanto dentro del
texto del pie de foto
(parrafo) como al final de
este. La mayoria de las veces
en inglés. Poca presencia de

etiquetas en espafiol.
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Tabla 3. Embajada de Espaiia en Brasil.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

Embaixada da Espanha no
Brasil

(@espanha_no_brasil)

Cuenta Unica del organismo
oficial como representacion
de Espafa en el territorio
brasilefio. Unién de dos
culturas como la espaiiolay
la brasilefia. Perfil
informativo que pretende
facilitar datos a los
residentes espafioles en
Brasil. Su objetivo es
promocionar la cultura

espafiola.

Destacan dos lenguas:

- Portugués

- Espafol

El portugués brasileno tiene
mucha mas cabida en la
cuenta que el espafiol.
Aunque también es notable
la presencia de este ultimo,
el cual suele aparecer en
publicaciones de otros
usuarios como el Instituto
Cervantes o el Ministerio de
Exterior que la cuenta de la
Embajada decide publicar
también (fendmeno

conocido como repost).

El publico objetivo al que
pretende informar este
perfil estd delimitado. Son
residentes espafioles en el
pais extranjero. Sin
embargo, es posible que
también se vean interesadas
las personas que viven en
Brasil y tengan cierta
curiosidad por la cultura
espanola y hayan decidido

seguir a la cuenta.

No se ha podido
detectar un uso
Unico de TA.
Representacion
visual sobre todo de
la cultura espafiola
(personajes
famosos, arte,
eventos

importantes, etc.).
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Se han podido encontrar
muestras de descripciones
de imagen en ambas
lenguas, de la misma
manera que fotografias con

texto y videos con texto.

La longitud de las

descripciones es variada.

Emojis: Uso de los emojis,
sobre todo de las banderas

respectivas.

Hashtags: Tanto dentro de
la misma descripcién, como
al final de esta.
Normalmente, suelen
aparecer en portugués,
aunque algunas veces

también lo hagan en

113



espanol. Influye la lengua en
la que esté escrita la

descripcion.
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Tabla 4. Maisons du Monde Espaiia.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

Maisons du Monde Espaiia

(@maisonsdumonde_es)

Cuenta de la empresa
francesa de diseiio Maisons
du Monde dedicada al
publico comprador espafiol.
En particular a aquel situado
en la Peninsula Ibérica, pues
es donde se sitlan también
sus tiendas. Se descarta que
esta cuenta tenga en cuenta
el publico latinoamericano,
ya que ahora mismo su
expansion se encuentra

Unicamente por Europa.

La lengua que se emplea en
el perfil es integramente la
espafola (variedad regional:

Espafia).

El perfil de esta cuenta se
centra sobre todo en la
publicacion de imagenes de
decoracidn, esto es, sus
productos. Las imagenes
con texto integrado suelen
ser para anunciar sorteos en
fechas especiales, véase,
San Valentin, periodos de
rebajas, etc. Los creadores
acostumbran a publicar
videos, pero no suelen tener

textos. Algunos ejemplos de

El publico objetivo es
espafiol. Probablemente,
personas con un poder
adquisitivo alto que estén
en una edad adulta
avanzada o que se permitan
comprar sus productos para
el hogar. También podrian
formar parte de este target
personas que a lo mejor no
pueden adquirir los
productos, pero estén
interesadas en la

decoracion.

No suelen aparecer
personas en sus
publicaciones, el
enfoque esta
puramente en el
producto.

Las pocas veces que
suelen aparecer
personas suelen ser
caucasicas.
Caracteristica
acorde a gran parte
la poblacién

espafola.
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videos con texto son
entrevistas a directivos
franceses de la marca que
presentan subtitulos para el
publico espafiol los
entienda. Parte del material
audiovisual reciclado, que
aprovechan todas las
cuentas, contiene texto en
inglés minimo como las

siglas DIY (do it yourself).

La longitud suele variar
dependiendo del tipo de

publicacion.

Emaojis: Aunque ciertos pies
de foto no presenten
emojis, en general casi todas
las publicaciones cuentan

con al menos uno.
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Hashtags: Siempre situados
al final de la descripcion
separados por signos de
puntuacion (guiones). El
idioma estrella en las
etiquetas es el inglés, no
obstante, también hay una
pequeiia presencia de

espafiol.

117



Tabla 5. Maisons du Monde Italia.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

Maisons du Monde Italia

(@maisonsdumonde_it)

Cuenta de la empresa
francesa de disefio Maisons
du Monde dedicada al

publico comprador italiano.

La lengua de comunicacién

es el italiano.

De la misma manera que en
el perfil espafiol, la mayoria
de las publicaciones son
imagenes de sus productos y
existe poca presencia de
imagenes con texto
incrustado. Sin embargo, la
cuenta italiana publica mas
videos (reels) con texto que
la espafiola. Ademas, estos
videos suelen contener
subtitulos en italiano.
Algunos cuentan con poco
texto y otros, como las

entrevistas a los directivos

El publico objetivo es
italiano. Probablemente,
personas con un poder
adquisitivo alto que estén
en una edad adulta
avanzada o que se permitan
comprar sus productos para
el hogar. También podrian
formar parte de este target
personas que a lo mejor no
pueden adquirir los
productos, pero estén
interesadas en la

decoracion.

Proximidad cultural.
Se aprovechan
videos/imagenes
usadas también en
otras cuentas para
publicar también en

la italiana.
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franceses, se subtitulan en
su totalidad. Cabe destacar
gue publican videos con
texto también en inglés,
pero este texto es minimo
con comparaciones como un
before/after o fendmenos

como el DIY (do it yourself).

La longitud de las
descripciones suele variar
dependiendo de la
publicacion. Sin embargo,
no acostumbran a ser
cortas, minimo un parrafo

entre cuatro y cinco lineas.

Emojis: Uso parecido al de la
cuenta espafiola. Minimo
uno por descripcion,

acostumbran a haber una
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media de tres.

Hashtags: Siempre situados
al final de la descripcién
separados por signos de
puntuacion (guiones). El
idioma estrella en las
etiquetas es el inglés. De vez
en cuando también se
escriben etiquetas en
italiano. Y rara vez es
aquella que aparece alguna
etiqueta en francés
(#cadoux). Existe un indicio
de patrdn, ya que aparecen
casi siempre repetidos los
mismos hashtags, aunque
dependiendo del producto
se le pueden sumar o restar

otros.
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Tabla 6. Pantene México.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

Pantene México

(@pantenemexico)

Marca creada en Suiza para
el cuidado capilar. Desde su
adquisicion por parte de la
empresa Procter & Gamble,
se ha consolidado como una
multinacional que distribuye
su producto masivamente®*,
Pantene es una empresa
que, al igual que muchas
otras, invierten mucho en
marquetin y publicidad. La
marca dispone de diferentes
esléganes dependiendo de
la campafia, en México hoy
en dia destaca la campafia

Pantene Colageno (aparece

La lengua elegida para

comunicarse es el espafiol.

Este aparece tanto en los
pies de foto como
incrustado en videos e

imagenes.

La longitud de las
descripciones varia
dependiendo del post.
Aunque suelen tener una
longitud de cuatro o mas

lineas por publicacion.

Emojis: Poca o nula

presencia.

El publico objetivo estd
delimitado
geograficamente, esto es,
Meéxico. Sin embargo, se han
podido detectar que
Pantene emplea en algunos
de sus posts las mismas
modelos que también
aparecen en Pantene
Espafia y en otras cuentas
como Pantene Argentina o
Pantene Latino. No
obstante, no pueden reciclar
las fotos de los productos,
pues el embalaje (disefio de

los recipientes) es diferente,

Campafias que
apoyan la diversidad
sexual (conciencia
social).

Modelos masculinos
ademas de
femeninos, aunque
son pocos los
ejemplos en
comparacién con los
femeninos.

Las modelos no
suele ser personajes
publicos, destaca
solo Tini (cantante

argentina).

4 «Pantene». Bekia Belleza, 3 de agosto de 2016, https://www.bekiabelleza.com/marcas/pantene/. Consultado el 20 de marzo de 2023.
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en la descripcién del mismo

perfil).

Hashtags: Las descripciones
siempre presentan la
etiqueta #ProVMiracles (en
inglés). A veces, se le unen
otras como #PeloPantene o
#PanteneColageno en

espafiol.

eso es una gran diferencia
entre México y Espaia.
Aparecen embajadores de la
marca que no son
mexicanos como, por
ejemplo, Tini (cantante
argentina) o Jaloo (musico
brasilefio); cosa que indica
gue, aunque el target esté
muy definido por la
geografia, su campafia de
marquetin no tiene muy en
cuenta que su publico se vea
reflejado en sus posts. Esta
idea de no tener un
emblema mexicano puede
ser un indicio de hermandad
latinoamericana. Adema3s, el
contenido visual es mucho
mas diverso en comparacion

con la cuenta espanola, es

Es posible que no
interese tanto
vender visualmente
varios canones de
persona latina, sino
gue se idealizan las
modelos ya
existentes de la
marca, porque eso
es lo que deberia ser

un “pelo Pantene”.
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decir, hay mas diversidad de
razas (mujeres asiaticas,
africanas, etc.). Al igual, que
la cuenta espafiola también
hace uso de modelos
hombres, pero solo en casos
concretos como por ejemplo
campanas de diversidad

sexual.
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Tabla 7. Pantene Argentina.

Cuenta

Marca

Lengua

Publico objetivo

Informacion

complementaria

Pantene Argentina

(@pantenear)

Marca creada en Suiza para
el cuidado capilar. Desde su
adquisicion por parte de la
empresa Procter & Gamble,
se ha consolidado como una
multinacional que distribuye
su producto masivamente®.
Pantene es una empresa
que, al igual que muchas
otras, invierten mucho en
marquetin y publicidad. La
marca dispone de diferentes
esléganes dependiendo de
la campafia, en Argentina
hoy en dia destaca la

campafa Pantene Nutrient

La lengua que utilizan para
comunicarse es el espafiol,
pero con la variedad
regional de Argentina. A
diferencia de otras cuentas,
emplean el voseo y palabras
mas tipicas de la region (En
México, utilizan la palabra
cabello y, en Argentina, pelo
para la misma publicacion).
Sin embargo, esto solo
sucede en los pies de foto. El
texto incrustado en imagen
no presenta esta variedad
regional, sino que se trata

de espafiol estandar. En los

El publico objetivo estd
delimitado
geograficamente, esto es,
Argentina. Sin embargo, se
han podido detectar que
Pantene emplea en algunos
de sus posts las mismas
modelos que también
aparecen en Pantene
Espafia y en otras cuentas
como Pantene Argentina o
Pantene Latino. El embalaje
(disefio de los recipientes)
es igual en Méxicoy en
Argentina, lo que potencia

también el reciclaje de

Muchas
publicaciones son
reusadas. En la
cuenta de México
aparecen con
anterioridad y,
posteriormente, las
suben a la cuenta de
Argentina.

Las publicaciones
recicladas lo son
tanto a nivel visual
como a nivel
textual. Como
mucho en la versién

argentina, se vigila

> «Pantene». Bekia Belleza, 3 de agosto de 2016, https://www.bekiabelleza.com/marcas/pantene/. Consultado el 20 de marzo de 2023.
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Blends (aparece en la
descripcidn del mismo

perfil).

videos, no obstante, se
encuentran casos de ambas
facetas, algunos con
variedad regional y otros

sin.

La longitud de las
descripciones suele ser mas
bien larga. Parrafos
conformados por cinco
lineas es lo mas comun en la

cuenta.

Emojis: Poca o nula

presencia.

Hashtags: Aparicién de un
mismo hashtag casi

siempre: #ProVMiracles.

publicaciones donde
aparezca solo el producto. El
contenido de Espania, sin
embargo, no se puede
reutilizar dadas sus
diferencias notables. La
embajadora de la marca por
excelencia es Tini (cantante
argentina), la Unica
celebridad que aparece en
su cuenta. Las demas
apariciones son modelos de
la propia marca Pantene al
igual que en México y gente
corriente (no conocida).
Ademds, el contenido visual
es mucho mas diverso en
comparacion con la cuenta
espafiola, es decir, hay mas
diversidad de razas (mujeres

asiaticas, africanas, etc.). A

con el pie de foto
(insertar voseo) y
palabras mas
acordes a la
variedad. Pero los
posts son idénticos.
Campanias que
apoyan la diversidad
sexual (conciencia
social).

Modelos masculinos
ademas de
femeninos, aunque
son pocos los
ejemplos en
comparacién con los
femeninos.

Las modelos no
suelen ser
personajes publicos,

destaca solo Tini
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diferencia de las otras dos (cantante

cuentas, se ha podido argentina).
detectar la presencia de un - Es posible que no
Unico modelo masculino y interese tanto
este tiene relacion con la vender visualmente
campana de la diversidad varios canones de
sexual (al igual que en las persona latina, sino
otras cuentas). que se idealizan las
modelos ya

existentes de la
marca, porque eso
es lo que deberia ser

un “pelo Pantene”.
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