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RESUMEN
En el contexto de la integracion de las herramientas de inteligencia artificial en el aula,
la seleccion y aplicacion de estas para facilitar la ensefianza representa un desafio
considerable para los profesores que estan acostumbrados a los modelos tradicionales
de ensenanza. En este sentido, este trabajo tiene como objetivo explorar ChatGPT y
Gemini para determinar cudl es mas Util, en otras palabras, para identificar cual puede
reducir mas la carga de trabajo al docente en el aula de chino como lengua extranjera
(CLE), especificamente en la preparacion de actividades de comprension oral. Por un
lado, nos hemos concentrado en la evaluaciéon y comparaciéon de los resultados
generados por ChatGPT y Gemini. Para ello, hemos hecho tres riibricas para analizar
tres aspectos: los textos sobre los que se hard la comprension oral, los ejercicios (las
preguntas) para valorar la comprension oral y, por ultimo, la diccion oral. Por otro
lado, también hemos analizado el proceso hasta conseguir las actividades, es decir,
después de introducir el primer comando (prompt), hemos observado si necesitamos
introducir una nueva instruccién para optimizar el resultado generado. Seguin los
resultados del estudio, Gemini y ChatGPT tienen sus propias ventajas a la hora de
generar materiales de comprension oral. Gemini es mas util en generar los textos, pero
ChatGPT funciona mejor en el diseno de los ejercicios y es mas eficiente para
conseguir los contenidos que deseamos. Con este trabajo, esperamos dar consejos y

propuestas al docente para mejorar su ensefianza con el uso de herramientas de IA.

PALABRAS CLAVE: ChatGPT, Gemini, actividades de comprension oral, chino
como lengua extranjera, sistemas de Inteligencia Artificial Generativa
KEY WORDS: ChatGPT, Gemini, listening comprehension activities, Chinese as a

foreign language, Generative Artificial Intelligence systems
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia hay muchas investigaciones que sugieren que la Inteligencia Artificial
puede utilizarse para la ensefianza y el aprendizaje de idiomas. Por ejemplo, los
alumnos pueden chatear con un chatbot para simular entornos lingiiisticos reales fuera
de la clase, y los profesores pueden utilizar ChatGPT para revisar la escritura de los
alumnos, redactar planes de clase y disefiar tareas o preguntas (Hong, 2023: 40-42).
Comprendemos que la introducciéon de software de IA en la educacion tiene

perspectivas prometedoras.

Sin embargo, todavia falta investigacion sobre cémo aplicar realmente herramientas
de IA para preparar las actividades en el aula, para valorar qué efectividad tienen los
materiales didacticos generados, y también para determinar qué problemas pueden
surgir dado que algunos estudios dicen que ChatGPT tiene el potencial de generar

informacion incorrecta o engafiosa (Borji, 2023).

Por lo tanto, en este estudio exploraremos el uso de herramientas de IA como
ChatGPT y Gemini en la preparacion de actividades de comprension oral en el aula de
chino como lengua extranjera. A través de este estudio, esperamos proporcionar a los
profesores de CLE métodos eficaces e instrucciones utiles para utilizar ChatGPT y
Gemini, asi como ideas para preparar materiales de ensefianza. Al mismo tiempo,
analizaremos y compararemos las ventajas y desventajas de estas dos herramientas a
la hora de generar contenidos, con el fin de ayudar al docente a elegir un software mas

adecuado para su uso practico, y a aumentar lo largo y evitar lo corto.

En resumen, nuestro objetivo es explorar como ChatGPT y Gemini pueden ser
utilizados para generar materiales de comprension oral en clases de chino como
lengua extranjera. Concretamente, este objetivo se concreta en dos objetivos
especificos:

1. Evaluar los materiales de comprension oral creados por herramientas de IA
(es decir, evaluar el producto final), incluyendo la adecuacion del texto o didlogo, de

las preguntas y de la diccion oral.



2. Determinar en qué medida es eficiente el uso de herramientas de IA como
asistente del docente de chino (es decir, examinar el proceso hasta conseguir los

ejercicios).

Con la evaluacion y comparacion de las herramientas, esperamos responder
finalmente a la siguiente pregunta: ;Cual resultard mas 1til para generar materiales de

comprension oral en clases de CLE, ChatGPT o Gemini?

Esta tesina se divide en ocho capitulos:

En el primer capitulo, presentamos la motivacion por este tema, la justificacion de la

eleccion del tema, los objetivos y una breve explicacion de la estructura.

En el segundo capitulo, revisamos los estudios sobre la Inteligencia Artificial
Generativa. Por un lado, describimos el estado de la IA en general, mencionamos
conceptos como large language models y natural language generation, y
comparamos las funcionalidades de ChatGPT y Gemini. Por otro lado, resumimos
estudios y experiencias previas en la aplicacion de herramientas de IA en la ensefianza

de idiomas.

En el tercer capitulo, introducimos el marco tedrico sobre la comprension oral en CLE.
En él, nos referimos a los requisitos para la comprension oral en el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas y el Hanyu Shuiping Kaoshi y hacemos un

repaso de los estudios previos sobre la ensefianza de comprension oral en CLE .

En el cuarto capitulo, planteamos la metodologia del trabajo. Primero, disefiamos las
ribricas para evaluar textos, ejercicios y la diccion oral generados por ChatGPT 3.5 y
Gemini. Luego, les pedimos a ChatGPT 3.5 y Gemini que generen material similar al
de comprension oral del Nuevo HSK Nivel 4. Después, evaluamos el contenido

utilizando las rubricas. Por ultimo, comparamos los resultados de las evaluaciones.



En el quinto capitulo, mostramos los materiales de comprension oral generados por
ChatGPT 3.5 y Gemini, analizamos el contenido en detalle, evaludndolos y
puntuandolos en términos de texto, ejercicios y diccidon oral. Finalmente, integramos
los resultados del anélisis de los dos programas y los resumimos en forma de grafica

para hacer una comparacion.

En el sexto capitulo, analizamos el proceso hasta conseguir los ejercicios (es decir, las
preguntas de comprension oral). En concreto, examinamos si es necesario afiadir mas
instrucciones para optimizar el contenido inicial generado por ChatGPT y Gemini una
vez que hemos introducido las instrucciones por primera vez, con el objetivo de

determinar la eficiencia.

En el séptimo capitulo, resumimos el anélisis y respondemos a la pregunta planteada
inicialmente: ;Cudl resultara mas 1til para generar materiales de comprension oral en
clases de CLE, ChatGPT o Gemini? Al mismo tiempo, se formulan algunas

sugerencias y consideraciones practicas para el uso de la IA por parte del docente.

El ultimo capitulo contiene la bibliografia a la que nos referimos en el transcurso del

estudio.



2. MARCO CONTEXTUAL: la Inteligencia Artificial Generativa

En esta parte, se presentaran el marco contextual para esta investigacion. En primer
lugar, se describe el estado actual de las herramientas de inteligencia artificial (IA). Se
explica la definicion de los large language models (LLM), las herramientas de natural
language generation (NLG) mas utilizadas y sus principios de funcionamiento, asi
como las principales caracteristicas y diferencias entre los objetos de estudio:
ChatGPT y Gemini. Esto proporciona un marco contextual para situar el uso de

ChatGPT y Gemini en la generacion de ejercicios de comprension oral.

En segundo lugar, se presenta una revision de estudios o experimentos previos sobre
la aplicacion de herramientas de IA en la ensefianza de idiomas, lo que proporciona
ideas para la metodologia y el disefio de diferentes actividades de comprension oral en

este estudio.

2.1 Descripcion del estado de las herramientas de IA en general

En este apartado, se presentard el funcionamiento de los large language models
(LLM), explorando sus aplicaciones en el campo educativo, asi como las técnicas de
natural language processing (NLP) en las que se basan, con un enfoque especial en la
natural language generation (NLG), que es fundamental para la realizacion de esta
investigacion. Ademas, se comparara generalmente las funcionalidades de ChatGPT y
Gemini, modelos basados en la tecnologia de NLG, mediante la revision de literatura

y fuentes tecnoldgicas disponibles.

2.1.1. ;Qué son los large language models?

Ante todo, nos conviene definir bien qué son los large language models. Tal como
indican Yan Lixiang et al. (2024: 92), un LLM (Large Language Model) es un modelo
de inteligencia artificial generativa entrenado con grandes volumenes de datos
textuales, disefiado para producir contenido escrito que se asemeje a la calidad
humana a partir de instrucciones en lenguaje natural. Segiin Meyer et al. (2023), los
datos textuales pueden ser libros, articulos y paginas web. También Esnaola y Ramon

afiaden mas sobre sus funcionalidades (2023: 1): “Son capaces de, por ejemplo,
9



reconocer, resumir, traducir, predecir y generar texto.” Para llegar a una conclusion, se
coincide con lo que resumen Hadi et al. (2023: 5-6), quienes definen los large
language models como: “a type of AI model that can process and generate natural
language text. These models are typically trained on massive amounts of text data and

use deep learning techniques to learn the patterns and structures of language.”

En la actualidad, algunos de los large language models bien conocidos incluyen la
serie de modelos GPT (Generative Pre-trained Transformer) de OpenAl, como
GPT-3.5 y GPT-4. También se destacan modelos como PaLM de Google, Gemini y T5.
Ademas, los modelos de la serie LLaMA de Meta han ganado popularidad (Esnaola y
Ramon, 2023: 1, Naveed et al., 2023: 19). Herramientas como ChatGPT de OpenAl,
Bing Chat de Microsoft y Gemini de Google se han popularizado, especialmente para
uso conversacional, ofreciendo interfaces simplificadas para interactuar con algunos

de estos modelos (Esnaola y Ramoén, 2023: 1).

Los LLMs pueden ser aplicados en diversos ambitos, como la medicina, la educacion,
la ciencia, las matematicas, el derecho y el sector financiero (Naveed et al., 2023: 29).
Como docentes, cabe prestar atencion en la aplicacion de LLMs en el ambito
educativo. Desde el punto de vista de Naveed et al. (2023: 29), los LLMs pueden
reducir la carga de trabajo de profesores, debido a que son capaces de crear planes de
lecciones, calificar tareas y generar contenido educativo diverso e inclusivo, lo que
permita los educadores dedicar mas tiempo a la ensefianza y la atencioén

individualizada a los estudiantes. De acuerdo con Kasneci et al. (2023):

“For lesson planning, large language models can also assist teachers in the
creation of (inclusive) lesson plans and activities. Teachers can input to the
models the corpus of document based on which they want to build a course. The
output can be a course syllabus with short description of each topic. Moreover,
they can be used to generate targeted and personalized practice problems and

quizzes, which can help to ensure that students are mastering the material.”

10



Por lo tanto, estos planteamientos sugieren que los LLMs ayudarédn a los profesores a
reducir su trabajo en la ensefianza, les proporcionan contenido creativo y contribuyen

a mejorar la eficiencia.

2.1.2 ;Qué es la natural language generation?

Basandonos en la seccion anterior, se infiere que ChatGPT y Gemini son large
language models. En este sentido, se plantea la pregunta: ;qué tecnologias emplean
ChatGPT y Gemini para cumplir con su funcionalidad de la comprension, prediccion
y generacion de texto? Para ello, resulta necesario conocer la tecnologia de Natural

Language Processing (NLP) y Natural Language Generation (NLG).

Natural Language Processing, segun lo que define Liddy (2001: 3), se trata de un
conjunto de técnicas computacionales tedricamente motivadas para analizar y
representar textos naturalmente con el propodsito de lograr un procesamiento del
lenguaje similar al humano para llevar a cabo una variedad de tareas. Hay dos
aspectos importantes en la comunicacion entre el humano y el ordenador:

comprension y generacion (Paris, Swartout y Mann, 2013: 10).

La Natural Language Generation (NLG) es un subcampo de NLP que se centra mas
en la generacion del lenguaje natural a partir de datos estructurados. Tal como dicen
Vicente et al. (2015: 2), el objetivo de la NLG es investigar como se pueden crear
aplicaciones informaticas capaces de producir por si mismas textos de alta calidad en
lenguaje natural. Afirma que los sistemas de NLG pueden generar diversos tipos de
textos, como textos informativos, resumenes (médicos, de ingenieria, financieros,
deportivos, entre otros), textos simplificados, textos persuasivos, didlogos,
explicaciones de razonamientos y recomendaciones. El chatbot ChatGPT se trata de
una de las ultimas herramientas basadas en tecnologia de generacion de lenguaje
natural desarrollado por OpenAl (Franciscu, 2023). Ademas, también existen muchas
otras herramientas de NLG como Claude, Google Bard Al (Gemini), Microsoft Bing
Chat y ERNIE Bot.

11



2.1.3 ;Qué es ChatGPT y qué funcionalidades tiene?

El avance revolucionario en el campo de la inteligencia artificial y el NLP ha
propiciado la evolucion de modelos de lenguaje progresivamente mas sofisticados y
especializados, conocidos como los LLMs. Entre los LLMs mas influyentes, el
Generative Pre-trained Transformer (GPT) desarrollado por OpenAl y su variante,
ChatGPT, han surgido como una herramienta poderosa debido a sus capacidades de
generacion de lenguaje y a su amplio rango de aplicaciones, especialmente en

contextos conversacionales (Nazir y Wang, 2023: 1).

Para definir el Generative Pre-trained Transformer, utilizaremos el resumen de World
Economic Forum (2023), que dice que es un tipo de LLM que emplea técnicas de
aprendizaje profundo para producir texto que se asemeja al generado por humanos. Se
llamado “Generative” debido a su capacidad para generar nuevo texto basado en la
informacion de entrada que reciben. El término “Pre-trained” se refiere a que estos
modelos son entrenados previamente en un extenso conjunto de datos de texto antes
de ser ajustados para tareas especificas. Ademas, se denominado “Transformer”
debido a que utiliza una arquitectura de red neuronal basada en transformadores para

procesar la informacion de entrada y generar el texto resultante.

Tal como concluyen Nazir y Wang (2023: 2) en su articulo, la evolucion de GPT fue
impulsada con el objetivo de desarrollar un modelo de lenguaje de IA altamente
avanzado capaz de ayudar en una variedad de tareas, como andlisis de datos,
traduccion de texto y generacion de contenido escrito. Comenzando con GPT-1, la
primera version del modelo, demostré un buen desempefio en diversas areas del
procesamiento del lenguaje natural y generacion de texto coherente. Luego se
introdujo GPT-2, una version mejorada que mostré una notable habilidad para
producir texto coherente y relevante. GPT-3, lanzado en 2020, es la versidon mas
avanzada y completa del modelo, con un gran nimero de parametros. Este modelo
destaco por su capacidad para comprender el lenguaje natural, traducir, generar texto

y resolver problemas complejos de razonamiento. ChatGPT, basado en la arquitectura

12



de GPT-3.5, se disefio especialmente para mantener conversaciones interactivas y
dindmicas. En comparacion con ChatGPT 3.5, ChatGPT 4 es mas fiable, creativo y
capaz de manejar instrucciones mas detalladas. El 13 de mayo de 2024, OpenAl lanz6
la version GPT-40, que esta optimizada ain mas sobre la base de 3.5 y 4.0. GPT-40 es
capaz de razonar sobre audio, imagenes y texto en tiempo real. Puede observar
directamente la entonacion, varios hablantes o el ruido de fondo, y también puede

emitir risas, cantar o expresar emociones.

Dentro del mismo trabajo, Nazir y Wang (2023: 4) también nos han enumerado las
funcionalidades de ChatGPT y sus aplicaciones posibles, algunas de las cuales son las

siguientes:

Asistentes personales: Los usuarios pueden interactuar con ChatGPT para realizar
diversas acciones, como programar citas, establecer recordatorios, leer noticias,
controlar dispositivos domésticos inteligentes y enviar mensajes. ChatGPT puede
proporcionar rapidamente explicaciones sobre una amplia gama de temas, encontrar
respuestas a las preguntas de los usuarios y ofrecer acceso oportuno a informacion
relevante. Muchos estudiantes utilizan ChatGPT en combinacion con Grammarly,

Wikipedia, Google translate, Quillbot, etc.

Generacion de contenido: ChatGPT destaca en la redaccion de informes, correos
electronicos, materiales de marketing y gestion de publicaciones en redes sociales.
Escritores y especialistas en marketing utilizan ChatGPT para agilizar sus procesos
creativos, optimizar flujos de trabajo y mejorar la productividad. ChatGPT sirve como
asistente para generar ideas y perfeccionar trabajos iniciales, gracias a su capacidad
para representar material 16gico y contextualmente correcto. Esto lo convierte en un
recurso esencial para los creadores de contenido. En el ambito de la educacion,
ChatGPT puede generar diversos materiales didacticos, como didlogos auténticos,

textos de comprension oral y de lectura para que los profesores los utilicen en clase.
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Traduccion de idiomas: Es capaz de ayudar a traducir textos completos o especificos
entre diferentes idiomas. Puede producir traducciones precisas gracias a sus
capacidades de generacion de idiomas. Ademads, es util para traducir conversaciones
informales, correos electronicos y publicaciones en redes sociales, ya que maneja bien
el lenguaje coloquial y conversacional. Los alumnos pueden utilizar ChatGPT para

obtener definiciones y ejemplos del diccionario.

Educacion y tutoria: Su capacidad para explicar conceptos de manera accesible
ayuda a los estudiantes a comprender temas dificiles mas alld de los materiales
tradicionales. Los alumnos pueden practicar conversaciones con ChatGPT para
mejorar su gramatica y vocabulario, recibiendo retroalimentacion ttil. Ademas,
ChatGPT tiene acceso a una amplia variedad de recursos de aprendizaje, lo que
permite a los educadores recomendar materiales relevantes para enriquecer el

aprendizaje de los estudiantes en diferentes areas.

Escritura creativa y narrativa: Puede generar ideas para contenido dramaético,
desarrollar personajes y estructurar tramas. Su capacidad para producir contenido
imaginativo se ha aprovechado en juegos y narrativas interactivas. Ademas, ChatGPT
puede ayudar en la escritura de guiones, canciones, poemas e incluso novelas,
ofreciendo sugerencias e ideas para el desarrollo de la trama, personajes y estructura

narrativa.

Ademas, ChatGPT puede servir en muchas otras areas, por ejemplo, soporte y
servicio al cliente, apoyo en salud mental, escritura de codigo y programacion,

asistencia sanitaria y médica, etc.

Se puede ver que la poderosa funcion de generacion de contenido de ChatGPT
promueve su aplicacion en muchos campos. Sin embargo, cabe mencionar que
muchos estudios también han planteado limitaciones de ChatGPT. Tal como dicen
Zhou Jie, Ke Pei, Qiu Xipeng, Huang Minlie, y Zhang Junping (2023: 4), ChatGPT

todavia genera respuestas objetivamente incorrectas o sesgadas. Bowman (2022)
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comparte la misma idea: “There are still many cases where you ask ChatGPT a
question, and it’ll give you a very impressive-sounding answer that s just dead wrong.”
En una linea similar, Kohnke Moorhouse y Zou (2023: 9) indican que ChatGPT no
proporciona fuentes ni citas. Se podria argumentar que sus respuestas no son del todo

originales, sino parafrasis de fuentes que no han sido citadas adecuadamente (es decir,

plagio).

Podemos aprovechar la tabla que muestran Nazir y Wang en su trabajo (2023: 7) para
conocer generalmente las ventajas y desventajas de ChatGPT:

Tabla 1. Descripcion general de la estructura de los posibles pros y contras de
ChatGPT

Fuente: Las ventajas y desventajas de ChatGPT segiin Nazir y Wang (2023: 7)

Pros of ChatGPT

Cons of ChatGPT

‘Natural Language Understanding

-Limited Context Understanding

-Accessibility

‘Biased Outputs

-Versatility

‘Misinformation Propagation

‘Time-Saving

‘Lack of Real Understanding

-Continuous Learning

-Ethical Concerns

‘Language Translation

‘Security Vulnerabilities

‘Innovation Catalyst

‘Privacy Risks

‘Enhanced Learning Experiences

‘Dependency on Training Data

-Creative Collaboration

-‘Limited Contextual Understanding

‘Mental Health Support

‘Over-Reliance on Training Data

-Context Retention

‘Inability to Reason Causally

‘Transfer Learning and Fine-tuning

‘Generating Misinformation

‘Massive Scale Data Processing

‘Dependency on Prompt Phrasing

‘Multilingual Capabilities

‘Human-like Interactions

-Adaptability to Domains
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-Zero-shot and Few-shot Learning

2.1.4 ;Qué es Gemini y qué funcionalidades tiene?

Al igual que ChatGPT, Google lanzd su propio chatbot el 7 de febrero de 2023,
llamado “Google Bard AI”. Este chatbot puede interactuar de manera similar con los
humanos y funcionara de forma conversacional, de la misma forma que lo hace Chat
GPT. Esta impulsado por el LLM LaMDA (Modelo de lenguaje para aplicaciones de
didlogo) (Singh, Kumar y Mehra, 2023: 5). En el chatbot Bard de Google, los usuarios
pueden ver una combinacion de poder, inteligencia y creatividad (Ram y Verma,

2023).

El 8 de febrero de 2024, Google anuncié oficialmente que cambiaria el nombre de su
chatbot con inteligencia artificial, Bard, a Gemini. Ademads, anuncid el lanzamiento de
un nuevo plan de suscripcion, Gemini Advanced, que permite a los usuarios acceder a
su “modelo mas potente”, Gemini Ultra 1.0, el cual compite directamente con el

GPT-4 de su competidor OpenAl.

De acuerdo con Ahmed et al. (2023: 5), como herramienta colaborativa, Gemini tiene
el potencial de mejorar la creatividad, aumentar la eficiencia y facilitar la
implementacion de conceptos innovadores. Con 137 mil millones de pardmetros,
Google Gemini captura una representacion integral del mundo, lo que le permite
ofrecer respuestas detalladas y matizadas. Sus capacidades incluyen la generacion de
texto, la traduccion de idiomas, la creacion de contenido creativo y la respuesta a

preguntas informativas.

2.1.5 ;Qué diferencias hay entre ChatGPT y Gemini?

La aparicion de Gemini ha provocado debates entre muchas personas en la comunidad
tecnologica. En el articulo de Ahmed et al. (2023: 2) se plantea la siguiente pregunta:
“Can Google's brainchild hold its own against the innovative prowess of ChatGPT?”.

Este autor afirma que GPT-4 genera respuestas mas precisas y menos alucinaciones
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que Gemini, como inteligencia artificial, algunas veces podrian producir contenidos

falsos o plagiados o con informacion sin fundamento.

No obstante, Ram y Verma (2023: 260) opinan que, dado que ChatGPT solo ha sido
entrenado con datos hasta mayo de 2023,! a menudo solo proporciona informacion
hasta esa fecha con precision, mientras que Google Gemini puede notificar a los
consumidores sobre los acontecimientos mas recientes. A partir de estas distintas

opiniones, podemos hacer una comparacion entre ChatGPT y Gemini.

Tal como dicen Ahmed et al. (2023: 2), ChatGPT y Gemini tienen enfoques diferentes.
ChatGPT se centra mas en la generacion de texto, mientras que Gemini esta disefiado
para producir conversaciones que se asemejen a las humanas. Esto hace que Gemini
funciona mejor que ChatGPT en interactuar con los usuarios en didlogos interactivos.
Por otro lado, ChatGPT estd mas enfocado en comprender las consultas de los

usuarios y responder mensajes de texto.

En el trabajo de Singh, Kumar y Mehra (2023: 5), se han marcado las diferencias
entre Google Gemini Al y Chat GPT en términos de disponibilidad de datos,
busqueda de informacién, sesgo y precision, detalle y explicacion, accesibilidad y
eficiencia. Segin Singh, Kumar y Mehra, Gemini esta disefiado para que cualquier
persona lo pueda entender, incluidos los nifios, mientras que las respuestas generadas
por ChatGPT pueden ser bastante mecanicas y dificiles de entender. Pero ChatGPT
puede proporcionar texto en una mayor variedad y cantidad de contextos en

comparacion con Gemini Al

Singh (2022) demostré que Gemini nos permitird editar las respuestas después de
haberlas enviado, mientras que no podemos hacerlo con ChatGPT. Gemini producira

multiples respuestas a las consultas que le plantee, a las que puede acceder

1 Cabe sefialar que se tratan de herramientas en constante actualizacion y evolucion y que,
posteriormente, se han publicado nuevas versiones de ChatGPT que superan algunas de estas

limitaciones.
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presionando “Ver borradores”. ChatGPT solo produce una tnica respuesta para cada

consulta. En una linea similar se expresan Ahmed et al. (2023: 6):

“Google’s approach to addressing limitations is evident in Gemini, where users
are presented with multiple response options, called drafts, allowing for
exploration and selection of the most resonant answer. In contrast, ChatGPT
typically provides a single response by default, although it can generate various
versions upon request. This distinction in response presentation can impact user

satisfaction.”

Segun Naveed et al. (2023: 29), quienes han hecho una comparaciéon de rendimiento
de los LLMs en varias tareas de NLU (Natural Language Understanding) y NLG, en
la habilidad de comprension y generacion de historias, GPT-4 lidera con una
puntuacion de 95.3, seguido por Gemini Ultra en segundo lugar con una puntuacioén
de 87.8. Sin embargo, en cuanto a la resolucion de problemas y razonamiento logico,
Gemini Ultra lidera con una puntuacion de 74.4, mientras que GPT-4 se sitGia en

segundo lugar con una puntuacion de 67.

Podemos concluir que ChatGPT y Gemini presentan ventajas distintas. A partir de la
revision de la literatura, hemos elaborado una tabla para ilustrar las diferencias

especificas entre ambos:

Tabla 2. Comparacion de las caracteristicas de ChatGPT y Gemini
Fuente: Creacion propia basada en los articulos de Singh (2022) y Singh, Kumar y

Mehra (2023) e informacion actualizada por parte de la autora del trabajo

Caracteristica ChatGPT Gemini
Compaiiia OpenAl Google
Di ibili "
1sp0n11:1 eaC Datos hasta octubre de 2023 Ultimos datos almacenados
de datos

2 Informacién obtenida después de preguntar directamente a ChatGPT y Gemini el dia 17 de julio de

2024.
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Modelos de
lengua

GPT-3.5/GPT-4 (ChatGPT
Plus)/GPT-40

Gemini 1.0/ Gemini 1.5 Pro

Parametros del
modelo (hasta

175 mil millones de parametros

137 mil millones de

amet
julio de 2024) parametros
1 o Mas de 40 idi incluid
Idioma Mas de 50 idiomas (incluidos as de a4 1dlomas (incluidos
soportado chino simplificado y tradicional) chino simplificado y
’ P Y tradicional)
Acceso a Internet en tiempo
Acceso a

Internet en
tiempo real

Acceso a Internet en tiempo real
solo con Chat GPT-4 y GPT-40

real (posibilidad de consultar
Google en tiempo real, por
ejemplo)

Tiempo de ) . .
P Puede tener un tiempo de Reacciona rapidamente a su

espera para la ., .

reaccion mas lento entorno
respuesta
Formato de Respuesta tnica, no editable Multiples respuestas,
respuesta después de enviar respuestas editables
Limite de Aproximadamente 500 palabraso | . ., .

P P Sin limite de palabras

palabras 4000 caracteres

Generacion de

Chat GPT-3.5, no
Chat GPT-4, si, porque incorpora

Si

imagenes Dall-e

Chat GPT-4o, si
Ca[famd?(,ies de Si Si
codificacion

Leer en voz alta

Si, soporta solo 37 idiomas a voz
y 5 voces

Si, soporta mas de 40 idiomas
avoz

Coste

ChatGPT-3.5 Gratis
ChatGPT-40 Gratis pero con
consultas limitadas
ChatGPT-4 cuesta $20 al mes

Gemini Gratis
Gemini Advanced $19.99 al
mes

Ahmed et al. (2023: 10) llegan a la siguiente conclusion:

“On one side we have Gemini, armed with the ability to tap into the vast expanse

of the internet, stands ready to provide us with real-time answers to the burning

questions. Meanwhile, ChatGPT emerges as the maestro of language generation,

ready to compose eloquent prose or spin imaginative tales at your command. It's

like having a virtual Shakespeare at your beck and call, summoning words from

thin air to weave captivating stories and engage in deep, thought-provoking

conversations.”’
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2.2 Estudios o experiencias previas en la aplicacion de las herramientas de IA en
ensefianza de lenguas

Con el avance de la tecnologia, la entrada de la Inteligencia Artificial en la educacion
ha sido una tendencia inevitable. Tal y como dice Chaka (2023: 1), aunque se
encontraron pruebas limitadas de la colaboracion entre las IA conversacionales y los
profesores humanos, la ensefianza de idiomas en el futuro deberia integrar las A
conversacionales para promover la amplificacion de la inteligencia y disminuir la
carga de trabajo de los profesores humanos. Hong (2023: 40) demostré que para los
docentes, la calificacion mediante IA puede liberarlos de la pesada carga de

calificaciones, permitiéndoles dedicar mas tiempo a la planificacion de las lecciones.

En lo que concierne a las funciones de utilizar herramientas de IA en el aprendizaje
del idioma, segin Kohnke, Moorhouse y Zou (2023: 3), los estudiantes pueden usar
ChatGPT para obtener definiciones y ejemplos de diccionario. También pueden
emplearlo para escribir didlogos o producir diversos géneros de texto sobre un tema
especifico. Luego, ChatGPT puede ajustar la complejidad del dialogo para adaptarlo
mejor a principiantes o avanzados. Esto permitiria a los profesores diferenciar los
materiales para sus alumnos. De acuerdo con Baskara (2023: 347), en el ambito del
aprendizaje de idiomas, la habilidad de ChatGPT para generar didlogos realistas
puede ofrecer a los estudiantes ejemplos auténticos de como se utiliza el idioma. Cabe
sefalar que Hong (2023: 40) también planted algunas de las principales areas que
deberian atraer la atencion de los investigadores para desarrollar més estudios, entre
las cuales se encuentra los efectos de chatear con ChatGPT en la adquisicion de las

cuatro habilidades (hablar, escuchar, leer y escribir) por parte de los estudiantes.

Ademéds de hablar del papel de la Inteligencia Artificial en el aprendizaje de idiomas,
varios investigadores han realizado algunas practicas en el aula para investigar el
efecto del uso de IA. Li Xiaying et al. (2023) han realizado una investigacion para

explorar el potencial de ChatGPT en el apoyo y la capacitacion de los estudiantes de
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lengua china (CLLs-Chinese language learners) cuya primera lengua es el inglés para
mejorar sus habilidades de escritura, los resultados destacan que ChatGPT se muestra
prometedor como una herramienta de apoyo para CLLs de familias con bajos ingresos,
reduciendo la desigualdad educativa y promoviendo el acceso equitativo a las

oportunidades de aprendizaje de idiomas.

Por otra parte, de acuerdo con el trabajo de Huang Shanshan (2023), se pidi6 a 10
participantes que rellenaran un diario de aprendizaje del espafiol durante siete dias,
que cotejaran las notas de las conversaciones con ChatGPT y que rellenaran un
cuestionario después de su estudio. Los resultados revelan que ChatGPT puede ser
una herramienta util para ayudar al aprendizaje de idiomas, especialmente en las areas

de vocabulario, escritura y traduccion.

Otro caso interesante es el estudio hecho por Salguero Romero (2023), que se basa en
una serie de actividades realizadas a un grupo de alumnos en una clase de lengua
extranjera de inglés mediante la ayuda de ChatGPT. Segun la investigacion, ChatGPT
es flexible y puede imitar el tono de un nifio de 6 afios en el didlogo con los alumnos.
Puede realizar actividades con los alumnos de forma independiente e iniciar nuevas
actividades a partir de la actividad anterior. También es creativo y puede estimular el

interés de sus alumnos.

Sin embargo, resulta relevante destacar que, la aplicacion del uso de Inteligencia
Artificial a la ensefianza de idiomas puede brindar algunos problemas. Segun Borji
(2023), debido a que ChatGPT es un modelo de aprendizaje no supervisado, tiene el
potencial de generar informacion incorrecta o engafiosa. Hong (2023: 53) indica que,
para la revision del profesor, el contenido generado por IA suele ser superficial y, en
ocasiones, contiene hechos falsos y referencias inventadas. Por lo tanto, no deberia ser
facil para un ensayo generado por IA pasar el escrutinio de un profesor que lo lee con
atencion. Ademas, tal como dicen Kohnke, Moorhouse y Zou (2023: 9) la mayoria de
los textos de la base de datos proceden del corpus inglés y luego se traducen a la

lengua de destino (por ejemplo, chino o japonés). Para los alumnos que no aprenden
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inglés, puede haber informacion erronea. Ademads, la base de datos contiene muchas
palabras que son mads escritas que habladas. Estas cuestiones son especialmente
preocupantes en la ensefianza de idiomas. Al mismo tiempo, los algoritmos tienen un
sesgo cultural y pueden repercutir en los estudiantes de distintos origenes culturales.
Tal vez ellos no sean conscientes de que ChatGPT y otras herramientas basadas en 1A
no son culturalmente neutrales. Hong (2023: 38) también plantea una pregunta
interesante: “As ChatGPT draws information from existing sources without
considering copyrights, is it ethical for teachers to use the lesson plans and materials

produced by ChatGPT? .

En resumen, muchos estudios sefialan el potencial prometedor de aplicar la
inteligencia artificial en la ensefianza de lenguas. Sin embargo, creemos que se
necesita mas investigacion practica sobre como implementar el software de IA en la
educacion. En particular, como disefiar cursos y actividades, crear materiales
didacticos e introducir orientacion adecuada. También se debe estar atentos a posibles
problemas que puedan surgir, con el fin de proporcionar a los docentes mas recursos

utiles en la ensefianza.
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3. MARCO TEORICO: la comprensién oral en CLE
Después de analizar el estado actual de la Inteligencia Artificial, nos enfocamos en
entender los conceptos tedricos sobre la comprension oral en CLE. En esta seccion,
examinaremos cémo se evalta la comprension oral segun el MCER (Marco comun
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion.) y HSK
(Hanyu Shuiping Kaoshi), asi como los niveles de habilidad auditiva requeridos para
los estudiantes. Esta revision es esencial para determinar si el contenido generado por
la inteligencia artificial se adectia a los niveles de los marcos mas habituales. También
revisaremos los estudios previos sobre la ensefianza de comprension oral en CLE
(Chino como lengua extranjera) en China y otros paises en los que se destaca la
importancia de la comprension oral en el aula de CLE y refuerza a relevancia y la

aplicabilidad practica de esta investigacion en el &mbito de la ensefianza de idiomas.

3.1 La recomendacion del Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas

Segun Cadiz Deleto (2002), el Marco comun europeo de referencia (MCER) para las
lenguas: aprendizaje, enserianza, evaluacion forma parte esencial del proyecto
general de politica lingiiistica del Consejo de Europa, que ha desarrollado un
considerable y bien fundamentado esfuerzo por la unificacién de directrices para el
aprendizaje y la ensefanza de lenguas dentro del contexto europeo. Hemos

encontrado muchos sitios en los que se habla sobre comprension oral en el MCER.

En cuanto a la definicién de comprension oral, tal como dice el Consejo de Europa
(2002: 96), “se trata de un proceso, donde el usuario o alumno recibe, de nuevo con
cierta distancia, un fragmento hablado, que no precisa respuesta alguna.” En las
actividades de comprension auditiva, el usuario de la lengua como oyente recibe y
procesa una informacion de entrada (input) en forma de enunciado emitida por uno o

mas hablantes (Consejo de Europa, 2002: 68).

La comprension oral juega un papel importante en el aprendizaje del idioma. De

acuerdo con el Consejo de Europa (2002: 14), la habilidad del alumno o usuario para
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comunicarse en un idioma se activa cuando realiza diversas actividades lingiiisticas,
cada uno de estos tipos de actividades se lleva a cabo en relacion con textos orales o
escritos. La comprension y la expresion (ya sea oral o escrita) son procesos primarios,
ya que ambos son necesarios para la interaccion. Igualmente, se divide la capacidad
de aprender en variadas de aspectos de la competencia existencial, de los
conocimientos declarativos, de las destrezas y de las habilidades. Las destrezas de
comprension auditiva forman parte clave en la competencia existencial, en particular,
el hecho de prestar atencion a lo que se dice, la conciencia acentuada de los riesgos
que suponen los malentendidos culturales en las relaciones con los demas (Consejo de

Europa, 2002: 12).

En el Capitulo 4, el MCER sugiere recomendaciones sobre las actividades de
comprension oral:

— escuchar declaraciones publicas (informacion, instrucciones, avisos, etc.);

— escuchar medios de comunicacioén (radio, television, grabaciones, cine);

— escuchar conferencias y presentaciones en publico (teatro, reuniones publicas,
conferencias, espectaculos, etc.);

— escuchar conversaciones por casualidad, etc.

Sumado a esto, se menciona qué habilidades de comprension auditiva deben tener los
estudiantes de diferentes niveles del idioma (Véase Tabla 3 para la lista completa).
Por ejemplo, para los alumnos de Al, tienen que comprender discursos que sean muy
lentos, que estén articulados con cuidado y con las suficientes pausas para asimilar el
significado. Para un alumno de B2, los requisitos son relativamente altos: Comprende
cualquier tipo de habla, tanto conversaciones cara a cara como discursos
retransmitidos, sobre temas, habituales o no, de la vida personal, social, académica o

profesional.
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Tabla 3. Competencia de comprension auditiva para cada nivel en general por

MCER

Fuente: Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,

ensenanza, evaluacion (Consejo de Europa, 2002: 69)

COMPRENSION AUDITIVA EN GENERAL

C2

C1

B2

B1

A2

No tiene dificultad en comprender cualquier tipo de habla, incluso a la velocidad
rapida propia de los hablantes nativos, tanto en conversaciones cara a cara como
en discursos retransmitidos.

Comprende lo suficiente como para seguir un discurso extenso sobre temas
abstractos y complejos que sobrepasan su especialidad, aunque puede que tenga
que confirmar algin que otro detalle, sobre todo, si no estd acostumbrado al
acento.

Reconoce una amplia gama de expresiones idiomaticas y coloquiales, y aprecia
cambios de registro.

Es capaz de seguir un discurso extenso incluso cuando no esta claramente
estructurado, y cuando las relaciones son solo supuestas y no estan sefialadas
explicitamente.

Comprende cualquier tipo de habla, tanto conversaciones cara a cara como
discursos retransmitidos, sobre temas, habituales o no, de la vida personal,
social, académica o profesional. Solo inciden en su capacidad de comprension el
ruido excesivo de fondo, una estructuracion inadecuada del discurso o un uso
idiomatico de la lengua.

Comprende las ideas principales de un discurso complejo lingiiisticamente que
trate tanto temas concretos como abstractos pronunciados en un nivel de lengua
estandar, incluyendo debates técnicos dentro de su especialidad.

Comprende discursos extensos y lineas complejas de argumentacion siempre que
el tema sea razonablemente conocido y el desarrollo del discurso se facilite con
marcadores explicitos.

Comprende informacion concreta relativa a temas cotidianos o al trabajo e
identifica tanto el mensaje general como los detalles especificos siempre que el
discurso esté articulado con claridad y con un acento normal.

Comprende las principales ideas de un discurso claro y en lengua estandar que
trate temas cotidianos relativos al trabajo, la escuela, el tiempo de ocio,
incluyendo breves narraciones.

Comprende lo suficiente como para poder enfrentarse a necesidades concretas
siempre que el discurso esté articulado con claridad y con lentitud.

Comprende frases y expresiones relacionadas con areas de prioridad inmediata
(por ejemplo, informacion personal y familiar muy basica, compras, lugar de
residencia, empleo) siempre que el discurso esté articulado con claridad y con
lentitud.
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Comprende discursos que sean muy lentos, que estén articulados con cuidado y
con las suficientes pausas para asimilar el significado.

Al
Asimismo, en base a los diferentes tipos de actividad mencionadas anteriormente, el
MCER muestra requisitos mas detallados para diferentes niveles, tal como se observa

en la Tabla 4.

Tabla 4. Competencia de comprender conversaciones entre hablantes nativos
para cada nivel
Fuente: Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,

ensenianza, evaluacion (Consejo de Europa, 2002: 69)

COMPRENDER CONVERSACIONES ENTRE HABLANTES NATIVOS

C2 Como Cl1.

c1 Puede seguir con facilidad conversaciones complejas entre terceras personas en
debates de grupo, incluso sobre temas abstractos, complejos y desconocidos.

Puede seguir conversaciones animadas entre hablantes nativos.

B2 Capta con algin esfuerzo gran parte de lo que se dice a su alrededor, pero puede
resultarle dificil participar con eficacia en una discusion con varios hablantes
nativos si no modifican su discurso de algun modo.

Puede seguir generalmente las ideas principales de un debate largo que ocurre a

B1 sualrededor, siempre que el discurso esté articulado con claridad en un nivel de

lengua estandar.

Identifica generalmente el tema sobre el que se discute, siempre que se lleve a

A2
cabo con lentitud y claridad.

Al No hay descriptor disponible.

Se puede observar en la tabla que a medida que el nivel de dominio del idioma
aumenta, los estandares para la capacidad de comprension oral también se elevan. Los
criterios de evaluacion se van perfeccionando constantemente en aspectos como el
contenido tematico, la pronunciacion, la velocidad del discurso, la entonacion, el

acento y la duracion de los materiales de audio.
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Por otra parte, el MCER también cita otros sistemas de evaluacion de idiomas. Por
ejemplo, DIALANG (Consejo de Europa, 2002: 222) y ALTE (Consejo de Europa,
2002: 242) (Association of Language Testers in Europe), en los que la comprension
auditiva es un elemento clave para evaluar en todos los sistemas evaluables. Junto con
comprension de lectura, expresion escrita y expresion oral, se consideran las cuatro

destrezas fundamentales del aprendizaje de idiomas.

3.2 La importancia de la comprension oral en el HSK

El Hanyu Shuiping Kaoshi (HSK), es una prueba estandarizada internacional que se
centra en evaluar la capacidad para utilizar el chino para comunicarse en la vida, el
estudio y el trabajo de los candidatos cuyo primer idioma no es el chino (Zhongwen
Kaoshi Fuwu Wang). Tal como mencionan He Wanying y Han Lu (2024: 176), la
prueba del HSK goza de gran conocimiento y buena reputacion entre los estudiantes
de chino, y se considera una forma eficaz de evaluar el dominio del chino®. También
es la prueba que exige el gobierno chino para poder solicitar becas o acceder a
estudios avanzados en China y, en este sentido, se puede considerar que es un tramite
necesario para demostrar de manera oficial que se tiene cierto nivel de competencia

en chino.

El antiguo examen HSK se divide principalmente en 6 niveles, desde HSK Nivel 1 (el
nivel mas bajo) hasta HSK Nivel 6 (el nivel mas alto). Los requisitos de los exdmenes
en los diferentes niveles varian, pero en general, los contenidos principales de la
prueba incluyen 3 partes, que son tingli (Wi 77) ‘Comprension oral’, yuedu (15 )
‘Comprension lectora’ y shuxie (155) ‘Exposicion escrita’. Segin Zhang Jinjun et al.
(2010), en la primera y segunda version del examen HSK en cada nivel, la proporcion

de las preguntas de comprension oral estd entre el 40% y casi el 60% de todas las

3 Texto original traducido por la autora de este trabajo: « HSK FR7E 1 3L 24 2135 BB B KA A
FE RN by 1 VR, 10 HLAE AR 2 —FPea R o SC R 71l 77 0. » (He Wanying y Han Lu, 2024)
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preguntas.* En una linea similar se expresan He Wanying y Han Lu (2024, 176), la
prueba de comprension auditiva es la primera parte del HSK y representa un tercio de
la puntuacién total. Desempefia un papel importante y especial en el cultivo de las
habilidades de comunicacion oral de los estudiantes.” Ademads, en términos de la
cantidad de preguntas, en todos los niveles del examen HSK anterior, las preguntas de
comprension oral superan en nimero a las de lectura y escritura, ocupando la mayor

proporcién de puntos.

A pesar del uso extendido del HSK como examen para certificar el conocimiento del
chino como lengua extranjera, muchos consideraron que el nivel 6 del HSK no
representaba el nivel mas alto de dominio de la lengua china y solo equivalia al nivel
B2-C1 del MCER. Tal como dicen Casas-Tost y Rovira-Esteva (2018: 18), la
equivalencia entre los niveles del MCER y del HSK fue cuestionada por la Asociacion
de profesores de chino de los paises de habla alemana, estableciendo una tabla de
equivalencias alternativa mas ajustada, donde por ejemplo el nivel HSK 3 se
corresponde con el Al del MCER. Como resultado, el nuevo examen HSK ha sido
revisado para garantizar que esté mas en linea con los estandares internacionales

ampliamente aceptados de competencia lingiistica.

El nuevo HSK constara de tres grandes etapas: principiante, intermedio y avanzado.
Cada una de estas etapas se dividira en tres niveles, con un total de nueve niveles. Los
seis primeros niveles del nuevo HSK tienen sus propios requisitos de vocabulario,
caracteres chinos, silabas y nimero de silabas. Los tres ultimos niveles pertenecen a la
etapa avanzada, que aumenta el examen para incluir también las destrezas de
traduccion y estd dirigido a los estudiantes que quieran cursar un madaster o un

doctorado en China.

4 Texto original traducido por la autora de este trabajo: « L HSK 5 941, 1H R AHT AR #5425 1)
fI5 R, W IR EETE 4 0 % EIT 6 0 %218 . » (Zhang Jinjun et al., 2010)

5 Texto original traducido por la autora de este trabajo: « HSK Wy /7%l /& HSK M —#5r, Hi
G =0y —, BAENRFE LRI A EMERE ), FER IR A F iR bR Re ) A L H AR R
HiAZ. » (He Wanying y Han Lu, 2024)
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De acuerdo con el Xin HSK Yi Ji Kaoshi Dagang (1 HSK — 2% % i K 4) ‘Nuevo
plan de estudios del examen HSK Nivel 1°, los estudiantes que aprueban el HSK 1
tienen la capacidad de entender y usar algunas palabras y frases chinas muy simples
para satisfacer necesidades de comunicacion basicas. El examen consta de un total de
20 preguntas de comprension auditiva, que implican escuchar frases, oraciones o
conversaciones y seleccionar imagenes o respuestas a las preguntas. El nivel de
dificultad es relativamente simple y basico. Por el contrario, el Xin HSK Liu Ji
Kaoshi Dagang (#1 HSK 75 2% % i K4¥) ‘Nuevo plan de estudios del examen HSK
Nivel 6’ indica que los candidatos que aprueban el HSK 6 tienen la capacidad de
comprender facilmente la informacién china que escuchan o leen, y expresar sus
opiniones de forma oral o escrita con fluidez. El examen de comprension auditiva
consta de un total de 50 preguntas, donde cada pregunta se reproduce solo una vez y
los estudiantes deben seleccionar las respuestas de varios pasajes y entrevistas. El

nivel de dificultad es considerablemente mas alto que en niveles anteriores.

Con respecto al disefio de las preguntas de comprension oral del HSK, Liu Songhao
(2001: 104) destaco en su articulo que en el HSK Basico hay un total de 50 preguntas
de comprension auditiva, de las cuales 15 emplean el método de convertir
informacion de texto en imagenes. Esto se hace para evitar posibles problemas para
los estudiantes que no pueden comprender las opciones presentadas. Por otro lado, el
HSK Avanzado en comprension auditiva agrega contenido de audios en contexto real
y presta mas atencion a la comunicacion en situaciones naturales.® Al mismo tiempo,
con el proposito de evaluar las habilidades auditivas reales de los alumnos, la prueba
HSK utiliza materiales auditivos con temas diversos, géneros variados y diferentes

duraciones (He Wanying y Han Lu, 2024: 177).

¢ Texto original traducido por la autora de este trabajo: «J:fili HSK 345 50 ANy /7ili, He 15 4
KR S A5 B oy BRI 5 1%, 85 1 AN IO 2 A2 AT e AR O R o =y 55 HSK Wy /) 2R
FRIGIN 7 SEBLSR S BN A, SENEA H RS FRIAEER. » (Liu Songhao, 2001: 104)
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Estas caracteristicas demuestran la ingeniosa planificacion de las preguntas de
comprension oral en HSK, lo que resalta la relevancia de la habilidad auditiva en

dicho examen.

3.3 Estudios previos sobre la ensefianza de comprension oral en CLE

Al revisar la literatura relevante sobre la comprension oral en la prueba HSK y en la
ensefianza de chino como lengua extrajera, encontramos que, en comparacion con la
lectura y la escritura, la comprension auditiva es la parte més desafiante para los

estudiantes chinos.

Segun Shen Yan (1998: 143-154), a través del andlisis de los resultados del examen
HSK de estudiantes de intercambio de Japon y Corea del Sur en la Universidad de
Tsinghua, se observd que la habilidad de comprension auditiva de los estudiantes de
ambos paises era inferior a su capacidad de lectura. Especificamente, los estudiantes
japoneses mostraron un rendimiento notablemente mdas bajo en la seccion de
comprension oral, con un 89% de ellos obteniendo puntajes mas bajos en
comparacion con la comprension de lectura. Duan Junyu (2022: 93) comparte la

misma opinion:

“Through the two years of professional Chinese study in their freshman and
sophomore years, students can basically reach HSK-3 level in Chinese, and most
of them have good reading and writing skills in Chinese, but their listening and

speaking skills are a bit inferior.

Por consiguiente, la mejora de la capacidad de comprension oral representa un desafio
significativo para los estudiantes de chino y ha suscitado discusiones por

investigadores en el campo de CLE.

Cao Hui (2000: 11) concluye que los estudios de la comprension oral en CLE tratan
sobre diferentes temas, como los libros usados, las actividades, la pedagogia, las

dificultades para entender oralmente, las habilidades de escucha y la rapidez del habla.
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Durante nuestro proceso de revision bibliografica, confirmamos este punto. Al
integrar estudios previos y actuales sobre la ensefianza del chino como lengua
extranjera tanto en China como en otros paises, en los proximos parrafos abordaremos
principalmente cuatro areas: analisis de las dificultades en la comprension oral para
los estudiantes extranjeros, redaccion del material, estrategias de ensefianza en el aula
y aplicacion de nuevas tecnologias para mejorar la ensenanza de la comprension oral

en CLE.

De acuerdo con Du Shisheng (2013), el bajo interés de los estudiantes, la débil
capacidad de pronunciacion, el vocabulario insuficiente, la falta de conocimiento
gramatical y cultural son las razones de los problemas de comprension oral. Tal como
explica Shen Yan (1998: 143), a los alumnos les resulta dificil adaptarse al examen
HSK debido a: (1) la falta de formacién en comprension y expresion oral; (2) la falta
de adaptacion al estilo lingiiistico, que es diferente del chino formal utilizado en el
aula y en la vida cotidiana; (3) la falta de formaciéon en comprension oral con
materiales especificos para el HSK. Segun Yu Na (2007: 12), entre los diversos
factores que influyen en la comprension oral de los alumnos figuran el vocabulario, el
habla, la entonacion, la velocidad del habla, la gramatica, el material, la emocién y la
cultura, y destacan la importancia del vocabulario. De igual modo, Dong Xiaodai y
Xie Wei (2012: 3) mencionan que las palabras nuevas son dificultad reconocida por

todos los alumnos en la comprension oral.

En relacion con la redaccion del material, Shi Weidong (2000) afirma:

“Hay que acortar la longitud de los textos de comprension oral y aumentar el

nimero de paginas y la variedad de temas. El problema del vocabulario también
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afecta a la eleccion del corpus. El problema del vocabulario consta de dos

aspectos: el &mbito y la categoria del vocabulario y la cantidad de vocabulario.” 7

Acerca de las estrategias de ensefianza en el aula, Ko (2016: 98) sostiene que la
mayoria de los métodos de ensefianza de la comprension oral en chino tienden a
favorecer los ejercicios mecanizados, la practica fuera de contexto y a ignorar el
caracter practico de las situaciones comunicativas. Tal como sefiala Jin Lixin (1998),
las clases de comprension oral deben hacer hincapié en la racionalidad y en la
importancia de utilizar las leyes de la fonética para guiar a los alumnos, en lugar de
limitarse a repetir escuchas muertas. Coincidimos con Ma Xiuli, Gong Yang, Gao
Xuesong y Xiang Yiqing (2017: 14) en que, los profesores de CLE deberian animar a
los alumnos a tomar la iniciativa y proporcionarles mds tareas de autoevaluacion
cuando ensefien a escuchar. Ademds, Wang Chunyu (2022: 181-205) hace una
comparacion entre el uso de métodos audiovisuales y de so6lo audio en el aula de CLE,
y concluye que resulta mejor el uso de métodos audiovisuales para mejorar la

competencia auditiva de los alumnos.

Mientras tanto, cabe mencionar que en los ultimos afios se han realizado algunas
investigaciones sobre la integracion de la tecnologia en la ensehanza de la
comprension oral en CLE o ILE (Inglés como Lengua Extranjera). Por ejemplo, Lan,
Yu-Ju y Liao, Chia-Ying (2018) han estudiado los efectos de la inmersion 3D en la
comprension oral de los estudiantes de CLE. El objetivo del estudio era mejorar la
comprension auditiva de los estudiantes de chino como segunda lengua utilizando
contextos auténticos en Second Life. Veintisiete estudiantes de CLE de 4 paises
participaron en el estudio de 6 semanas de duracion. Los resultados del analisis

muestran que la comprension oral de los estudiantes de CLE se beneficio de la

7 Texto original traducido por la autora de este trabajo: «. 4% W 71 ¥R SC R S, 386 0 i 25 &2 A0
RO ) 22 FE 4 o AR 1] i) 800, 5 e 0 R ) e 45 o A ] [l LR FE PR A 7 D — o AR 1] 1) Y [ R )
A A& . » (Shi Weidong, 2000)
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inmersion en 3D. Los participantes también expresaron su preferencia por recibir
clases de comprension oral en contextos de inmersion 3D. Tai y Chen (2021) han
investigado el impacto de la realidad virtual movil en la comprension oral de los
estudiantes de ILE. Los resultados sugieren que la realidad virtual movil puede ser
una herramienta util para promover la comprension oral en ILE y subrayan la
necesidad de realizar mds investigaciones sobre esta tecnologia emergente para el

aprendizaje de idiomas.

En general, revisando las referencias relacionadas con la ensenanza de la comprension
oral en chino como lengua extranjera, tanto en China como en Europa, se han
realizado pocos estudios en los ultimos afios. Sin embargo, la comprension oral, como

punto dificil en la ensefianza del chino, sigue siendo digna de estudio.
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4. METODOLOGIA
Utilizaremos un enfoque cualitativo y nos basaremos en los ejercicios de Zhongwen
Shuiping Kaoshi HSK Si Ji Yangjuan (H 307K V-7 i HSK U2 F£ %) ‘Documento de
muestra para la prueba de dominio del chino HSK nivel 4’ como referencia. A través
de comandos de entrada (prompts), les pediremos a ChatGPT y Gemini que generen
material similar al de comprension oral del Nuevo HSK Nivel 4 y disefien ejercicios
relacionados. Luego, crearemos una rubrica para evaluar la calidad del texto que
conformara el audio para la comprension oral, los ejercicios y la salida de voz, con
diferentes niveles de evaluacion. Finalmente, compararemos los resultados de
ChatGPT y Gemini en estos tres aspectos para determinar cual de las dos
herramientas puede ayudar mejor a los profesores en la preparacion de material de

comprension oral.

4.1 Recogida de datos

Dado que no se encontraron materiales de comprension oral generados por ChatGPT
y Gemini en estudios o publicaciones previas, decidimos recopilar datos primarios
totalmente nuevos mediante nuestro experimento. En primer lugar, encontramos los
ejercicios de la prueba de comprension oral en Xin HSK Si Ji Kaoshi Dagang (T
HSK VY 2% 2% 1 K 4N) “‘Nuevo plan de estudios del examen HSK Nivel 4’ (2009), que

se dividen en tres partes:

Parte 1: Hay 10 preguntas. Cada pregunta se escucha una vez. En cada pregunta,
una persona comienza con un pasaje corto y otra persona dice una frase basada en
el pasaje, que también se proporciona escrita en el papel de la prueba y se pide al

candidato que juzgue si es correcta o incorrecta.

Parte 2: Hay 15 preguntas. Cada pregunta se escucha una vez. Cada pregunta
consiste en un didlogo de dos frases entre dos personas, una tercera persona hace

una pregunta basada en el didlogo y se proporcionan cuatro opciones de respuesta
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en el papel de examen, el candidato selecciona la respuesta basandose en lo que

escucha.

Parte 3: Hay 20 preguntas. Cada pregunta se escucha una vez. Las preguntas de
esta parte son de 4 a 5 frases de didlogo o un pasaje corto, se hacen una o dos
preguntas basadas en el didlogo o pasaje, y se proporcionan 4 opciones en el
papel de examen para cada pregunta, los candidatos eligen la respuesta basandose

en lo que oyen.

Al mismo tiempo, el Centre for Language Education and Cooperation también ha
elaborado un modelo de examen para el nivel 4 del nuevo HSK?, del que hemos

extraido ejemplos de preguntas de las tres secciones de comprension oral.

BIRE 1 AW -

W 1 3CAR

AR DF B, Hh—ERR, |TERZ T, NMEART, WA
HatilH, RERITITHEMN, SREIRAZH) &, IR E,

ALH -

fih B XRE AL

HE: x

Ejemplo 1 (Verdadero o falso):

Texto:

Ahora rara vez veo television. Una de las razones es que hay demasiados
anuncios, no importa la hora o el programa, siempre que enciendes el televisor,
siempre verds muchos anuncios, lo cual es un desperdicio de mi tiempo.
Pregunta:

Le gusta ver anuncios de television.

Respuesta: x

BIRR 2 (BIER) -

W 73 SCAR

L AN T, BN IES AE nh  i ?
B, IR,

H

Y 2P

& Jiaoyubu Zhongwai Yuyan Jiaoliu Hezuo Zhongxin (#(H 3 HF 4ME 5 22 &1 #1.0). Zhongwen
Shuiping Kaoshi HSK Si Ji Yangjuan (H 3C7K*F2 i HSK P44 ) [Documento de muestra para la

prueba de dominio del chino HSK nivel 4].
<https://download.chinesetest.cn/newhsk-site/model/HSK4 yj.pdf> [Fecha de consulta: 27-5-2024].
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B EERAEE?

ST

A EHY B HRE T C M2 D ANk

%%: D

Ejemplo 2 (Eleccion multiple):

Texto:

Mujer: Es hora de repostar, ;hay alguna gasolinera de camino al aeropuerto?
Hombre: Si, no te preocupes.

Pregunta:

(Qué significa principalmente lo que dice el hombre?

Opciones:

A) Que van al aeropuerto B) Que estan a punto de llegar C) Que el deposito esta
lleno D) Que hay una gasolinera

Respuesta: D

BIRR 3 (HIEB) -

Wy J3 304 :

B UXMMEIEE I, —SLERSWERE KK
L W . SVOE =802

B BT . =R, HER TR

7 U, 602 SUERARIE?

B X, B

H

U LRE IR ?

I%: Al4: 00B15: 00C 15: 30D 18: 00
& C

Ejemplo 3 (Eleccion multiple):

Texto:

Hombre: Haz cinco copias de este material y llévalo luego a la sala de
conferencias para repartirlo entre todos.

Mujer: De acuerdo. ;La reunion es a las tres de la tarde?

Hombre: Ha cambiado. Se ha pospuesto media hora.

Mujer: Vale. La sala de conferencias 602 no ha cambiado, ;verdad?
Hombre: Si, no ha cambiado.

Pregunta:

(A qué hora empieza la reunion?

Opciones:

A) Alas dos B) A las tres C) A las tres y media D) A las seis
Respuesta: C

Vamos a instruir a ChatGPT y Gemini para que imiten los ejemplos de los ejercicios
de comprension oral del nuevo HSK nivel 4, generen oraciones simples, didlogos

cortos y largos que contengan el vocabulario del HSK nivel 4 que queremos evaluar.
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Ademas, ChatGPT y Gemini tendrdn que diseflar ejercicios y respuestas

correspondientes.

Sin embargo, es dificil introducir los comandos mas eficaces para que ambos
programas generen con ¢éxito contenidos que cumplan nuestros requisitos. Tal como
dice Morales-Chan (2023: 2) sobre la importancia de los prompts, la calidad de los
prompts es uno de los factores mas importantes para lograr una conversacion exitosa
en ChatGPT. A la hora de interactuar con ChatGPT, es esencial proporcionar un
contexto claro y preciso. Por lo tanto, tenemos que probar muchas veces para lograr
los prompts correctos antes de la evaluacion y la comparacion, y la capacidad de
ChatGPT y Gemini para comprender y responder correctamente a las instrucciones

también sera evaluado.

El articulo de Morales-Chan (2023: 3) nos proporciona diez recomendaciones
iniciales para interactuar eficazmente con ChatGPT:
® Definir un objetivo claro al momento de interactuar con Chat GPT.
® Mantener el mensaje conciso.
® Utilizar un lenguaje natural y evitar la ambigiiedad en el mensaje.
® Proporcionar contexto suficiente para que Chat GPT comprenda el contexto
de la conversacion y pueda responder en consecuencia.
® Evitar las preguntas abiertas y utilizar palabras y frases especificas para guiar
el resultado deseado.
® Tener en cuenta el tono y el lenguaje utilizado en la conversacion.
® En el caso de utilizar jerga o términos técnicos, se recomienda proporcionar
definiciones claras para evitar malas interpretaciones.
® Revisar cuidadosamente el mensaje antes de enviarlo, con el fin de evitar

ambigiiedades y garantizar que el mensaje se transmita adecuadamente a

ChatGPT.

También incorporaremos dichas sugerencias en el experimento que haremos para

encontrar prompts relativamente concisos y eficaces. Eventualmente guardaremos los
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didlogos con ambos programas y conservaremos estos datos en forma de capturas de
pantalla para poder analizarlos y comparar, de este modo, cudles han sido los prompts
mas efectivos.

En total, su utilizardn 3 prompts, que se replicaran tanto en ChatGPT 3.5 como en
Gemini, lo que nos permitird analizar 15 ejercicios para cada herramienta, de los
cuales del 1 al 5 corresponderan al primer prompt, del 6 al 10 corresponderan al
segundo prompt y del 11 al 15 corresponderan al tercer prompt. Las fechas de

recogida de datos son del 22 de mayo de 2024 al 25 de junio de 2024.

4.2 Analisis de los datos

En ultima instancia, los datos que analizaremos seran de tres tipos. En primer lugar, el
contenido textual de los materiales de comprension oral generados por ChatGPT y
Gemini. En segundo lugar, los ejercicios disefiados. Y, por ultimo, su audio basado en
las funciones de conversion de texto a voz de ChatGPT y Gemini. Disefiaremos

rubricas como herramienta de evaluacion.

Serd una rubrica de tipo analitico. Segun Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta en su
articulo de «Cémo elaborar una rubrica» (2012: 62), se recomienda utilizar la rabrica
analitica cuando hay que identificar los puntos fuertes y débiles, tener informacion
detallada, y valorar habilidades complejas. También utilizaremos el modelo de rubrica
que Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta (2012) proporciona para disefar nuestras

ribricas de evaluacion. (Véase Tabla 5)

Tabla 5. Elementos de la rubrica analitica

Fuente: «Como elaborar una rubrica» (Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2012: 62)
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Escalas/niveles ejecucion
Conceptos/rubros (cuantitativo/cualitativo/mixto)
4 3 2 1
Criterios o Criterios o Criterios o Criterios o
Aspectos a
evidencias a evidencias a evidencias a evidencias a
evaluar
alcanzar alcanzar alcanzar alcanzar

En cuanto a los pasos para la elaboracion de las rubricas, Gatica-Lara y
Uribarren-Berrueta (2013: 64) indican los siguientes:

1. Determinar los objetivos del aprendizaje.

2. Identificar los elementos o aspectos a valorar.

3. Definir descriptores, escalas de calificacion y criterios (Véase Tabla 5).

4. Determinar el peso de cada criterio.

5. Revisar la rtbrica disefiada y reflexionar sobre su impacto educativo.

Tal como indica, en primer lugar tenemos que decidir el objetivo de las rabricas. Se
trata de identificar los puntos fuertes y débiles de los contenidos generados por
ChatGPT y Gemini, hacer una comparacion entre ambos, y valorar cual de los dos
reduce trabajo al docente cuando preparemos materiales de comprension oral en el
aula de CLE para los alumnos que estan preparando el examen del nuevo HSK nivel

4.

Basadas en las 5 etapas sefialadas por Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta (2013: 64), a
continuacion, disefiaremos las rubricas para evaluar los textos, ejercicios y audios

producidos por ChatGPT y Gemini.

4.2.1 Rubrica para evaluar los textos de la comprension oral generados por
ChatGPT y Gemini
En cuanto a los aspectos para evaluar sobre los textos de la comprension oral

generados, dado que no encontramos en el mercado requisitos del HSK para los
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materiales de comprension oral, nos remitimos a otras bibliografias y estudios

relacionados con la comprension oral.

Primero, nos remitimos a los materiales didacticos del profesor Antonio Paoliello
(2023), en el apartado sobre como seleccionar el texto del material de comprension
oral, Paoliello sugiere que se deba prestar atencion a la tipologia textual, la tematica,
si es genuino o auténtico. Paoliello también destaca que la dificultad del texto sera

determinada, generalmente, por el nivel que queremos certificar.

Segun Paoliello (2023), los aspectos a tener en cuenta en la seleccion de textos para
comprension oral son:
® [a tipologia textual (monologos, didlogos, anuncios, etc.)
La estructura textual (expositivo, descriptivo, instructivo...)
La tematica (de ambito personal, publico, profesional, educativo)
Si es genuino o auténtico
La velocidad del habla
El acento

La extension

En las interacciones mejor voces femeninas y masculinas

Ademas, Villalba (2009: 25) enumera unas especificaciones para los disefiadores de
las pruebas de ELE (espafiol como lengua extranjera), como la naturaleza del lenguaje
oral, el nivel de formalidad, el vocabulario o la gramatica. Consideramos que son

especificaciones extrapolables a otros examenes de comprension oral como HSK.

Por ultimo, el Consejo de Europa (2002: 144-151) también describe el papel de los

textos en el aprendizaje y la ensefianza de lenguas. Combinando estos elementos y

puntos, creamos la siguiente rubrica de evaluacion. (Véase Tabla 6)
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Tabla 6. Rubrica para evaluar los textos de la comprension oral generados por

ChatGPT y Gemini

Fuente: Creacion propia

Ribrica para evaluar los textos de la comprension oral generados por ChatGPT y Gemini

Nivel
L. Resultado
Criterios
4. Excelente 3. Bueno 2. Aceptable  1.Insuficiente  final
Tipo de texto Generacon  Genera con Genera con No genera el
precision el precision el precision el Tipo  formato que
formato formato de texto, pero cumple con los
requerido, requerido, tiene problema en requisitos, como
como frases como frases comprender la frases simples o
simples o simples o mayoria de las didlogos.
dialogos. dialogos. Pero  instrucciones.
Comprende  no comprende
completamen todas las
te las instrucciones,
instrucciones. por ejemplo, no
incluye las
palabras
proporcionadas
0 esta mal
imitando.
Longitud del Todas las La mayoria de  Algunas de las La longitud de
texto oraciones del las oraciones  oraciones del texto las oraciones

texto tienen
la longitud
requerida
segun el
esquema,
expresando
completamen
teel
contenido.

del texto tienen
la longitud
requerida segiin
el esquema,
expresando
completamente
el contenido.

tienen la longitud
requerida segtn el
esquema,
expresando
parcialmente el
contenido.

del texto es
excesiva o
insuficiente, no
cumpliendo con
el esquema y no
expresando
completamente
el contenido.
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Rubrica para evaluar los textos de la comprension oral generados por ChatGPT y Gemini

Criterios

Nivel

4. Excelente

3. Bueno

2. Aceptable

1. Insuficiente

Resultado
final

Adecuacion al Todos los La mayoria de Algunos términos, Los términos, la
nivel indicado términos, la  los términos, la la gramaticay la  gramaticay la
gramaticay gramaticayla dificultad de las  dificultad de las
la dificultad  dificultad de las oraciones se oraciones son
de las oraciones se adecuan al nivel  demasiado
oraciones se adecuan al nuevo HSK 4. simples o
adecuan al  nivel nuevo demasiado
nivel nuevo HSK 4. complejos, no
HSK 4. cumpliendo con
el nivel nuevo
HSK 4.
Todas las La mayoria de Hay bastantes La cantidad de
oraciones son las oraciones  oraciones con errores
gramaticalme son errores gramaticales es

Correccion a
nivel
gramatical y

nte correctas
y se expresan

gramaticalment
e correctas y se

gramaticales que
dificultan la

muy alta, hasta
el punto de que

i de manera expresan de comprension de no se puede
ortografico : . .
clara, sin manera clara, las mismas. entender bien la
errores sin errores intencion
ortograficos. ortograficos. comunicativa.
Ellenguaje  Ellenguaje es El lenguaje es algo El lenguaje no
. es fluido en sumayoria  forzado es natural, es
Naturalidad J J . ’
delal natural, tiene natural, tiene  mecanico, pero muy forzado y
e la lengua . . L . . L . L
g, ¥ logicay se  logicay se con logica basica la logica es
coherencia ) )
l6sica del ajustaalas  ajustaa las y seacercaalas  confusa.
ogica de ) . .
& . convenciones convenciones  convenciones del
mensaje ) . )
del lenguaje  del lenguaje lenguaje oral.
oral. oral.
Eltextoes  La mayoria del Algunas partes del El texto no se
auténtico, se texto es texto son ajusta a la vida
ajustaalos  auténtico, se auténticas, se real y no refleja
Autenticidad temas ajusta a los ajustan a los temas  los temas
del texto comunes del temas comunes comunes del comunes del

examen HSK
y refleja la
vida real.

del examen
HSK y refleja
la vida real.

examen HSK y
reflejan la vida
real.

examen HSK.
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Rubrica para evaluar los textos de la comprension oral generados por ChatGPT y Gemini

Nivel
Resultado

final

Criterios
4. Excelente 3. Bueno 2. Aceptable 1. Insuficiente

Conclusion

4.2.2 Rubrica para evaluar los ejercicios de la comprension oral generados por
ChatGPT y Gemini

En cuanto al disefio de los ejercicios, también hemos tomado referencia de los
materiales de clase del profesor Paoliello y la profesora Liao Shu-ching. Tal como
dice el profesor Paoliello, en la redaccion de items de la comprension oral, las
preguntas deben contener el lenguaje de nivel igual o inferior al texto, hay que
asegurarse que las preguntas no pueden contestarse ni por conocimiento del mundo
(sentido comn) ni por coincidencia de 1éxico, ademads, evitar adverbios de grado que
puedan tener valor subjetivo, por ejemplo, feichang (AF &) [muy], bijiao (b #%)
[relativamente], xiangdang (8 24) [mucho], bu tai (4> X) [no muy]. Segin profesora
Liao, al redactar material auditivo, es importante evitar el exceso de vocabulario
desconocido y un disefio inadecuado de las preguntas. Integrando los materiales de los
dos profesores y nuestras propias ideas, hemos creado la siguiente tabla para evaluar

los ejercicios creados por ChatGPT y Gemini. (Véase Tabla 7)
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Tabla 7. Rubrica para evaluar los ejercicios de la comprension oral generados

por ChatGPT y Gemini

Fuente: Creacion propia

Rubrica para evaluar los ejercicios de la comprension oral generados por ChatGPT y Gemini

Nivel
.. Resultado
Criterios
4. Excelente 3. Bueno 2. Aceptable 1. Insuficiente  final

Tipo de ejercicio Genera Genera Genera No genera el
correctamente el correctamente  correctamente tipo de
tipo de pregunta el tipo de el tipo de pregunta
requerido segun las pregunta pregunta requerido.
instrucciones, como requerido segin requerido
seleccion multiple o las segun las
verdadero/falso. instrucciones, | instrucciones,

La forma en que se pero la forma  pero el formato
presenta el en que se esta mal
contenido es clara 'y presenta el presentado.
concisa. contenido no es

muy clara o

concisa.

Relacion al texto Las preguntas estan La mayoria de  Algunas Las preguntas
estrechamente las preguntas preguntas estan no estan
relacionadas con el (aunque no relacionadas  relacionadas
texto, bien todas) estan con el texto, con el texto o
disefiadas y relacionadas pero el disefio no contribuyen

contribuyen a

con el texto,

yla

a la evaluacion

evaluar la estan disefiadas contribucién a de la
comprension del adecuadamente la evaluacion  comprension
contenido. y contribuyen a de la del contenido.
evaluar la comprension
comprension del contenido
del contenido. son
inconsistentes.
Adecuacion al ~ Las preguntas son  Las preguntas  Algunas La mayoria de
nivel indicado faciles de entender son preguntas son  las preguntas
y no contienen generalmente  dificiles de son dificiles de
palabras nuevas o comprensibles entender o entender o
estructuras y solo contienen contienen
gramaticales mas  ocasionalmente palabras palabras
complejas que el contienen nuevas o nuevas o
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Rubrica para evaluar los ejercicios de la comprension oral generados por ChatGPT y Gemini

Criterios

Nivel

4. Excelente

3. Bueno

2. Aceptable

1. Insuficiente

Resultado
final

nivel de lenguaje
del texto.

palabras nuevas
o estructuras
gramaticales
mas complejas
que el nivel de
lenguaje del
texto.

estructuras
gramaticales
mas complejas
que el nivel de
lenguaje del
texto.

estructuras
gramaticales
mas complejas
que el nivel de
lenguaje del
texto.

Diseiio de las
preguntas

Las preguntas estan
bien disenadas, no
contienen términos
subjetivos o
respuestas
ambiguas. No se
puede contestarse
por sentido comun
0 por coincidencia
de Iéxico.

La mayoria de
las preguntas
estan bien
disefladas, con
pocos términos
subjetivos o
respuestas
ambiguas. No
se puede
contestarse por
sentido comun
0 por
coincidencia de

Algunas
preguntas
tienen
problemas de
diseqo,
contienen
términos
subjetivos o
respuestas
ambiguas. Se
puede
contestarse por
sentido comun

La mayoria de
las preguntas
tienen
problemas de
diseno,
contienen
términos
subjetivos o
respuestas
ambiguas. Se
puede
contestarse por
sentido comun

Diseiio de las
opciones y
respuestas

1éxico. 0 por 0 por
coincidencia  coincidencia de
de Iéxico. Iéxico.
Las opciones de las La mayoria de  Algunas La mayoria de

preguntas de
seleccion multiple
se encuentran en el
texto o son
distractores
relacionados con la
opcion correcta,
tienen una
estructura y
longitud
consistentes y no
tienen problemas
gramaticales. No
hay patrén ni

las opciones de
las preguntas de
seleccion
multiple se
encuentran en
el texto o son
distractores
relacionados
con la opcidon
correcta, tienen
una estructura y
longitud
consistentes y
no tienen

opciones de las
preguntas de
seleccion
multiple se
encuentran en
el texto o son
distractores
relacionados
con la opcion
correcta, pero
tienen
estructuras o
longitudes
inconsistentes

las opciones de
las preguntas
de seleccion
multiple no se
encuentran en
el texto, no se
establecen
opciones de
distractores,
tienen
estructuras o
longitudes
inconsistentes
y problemas
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Rubrica para evaluar los ejercicios de la comprension oral generados por ChatGPT y Gemini

Nivel
o . Resultado
Criterios final
4. Excelente 3. Bueno 2. Aceptable 1. Insuficiente L
repeticion en las problemas o problemas  gramaticales.
opciones o gramaticales.  gramaticales. Hay patrén o
respuestas. No hay patron  Hay patrén o repeticion en
ni repeticion en repeticion en  las opciones o
las opciones o las opciones o  respuestas.
respuestas. respuestas.
Conclusion

4.2.3 Rubrica para evaluar la diccion oral de la comprension oral generados por
ChatGPT y Gemini

En esta parte, nos referimos al articulo de Zanén (2010) que se llama «Claves para
comprender la destreza de la comprension oral en lengua extranjera» y los materiales
didacticos del profesor Paoliello (2023). Zan6n (2010: 197) opina que hay unas
variables relativas al hablante que pueden facilitar o dificultar la comprensién por
parte del oyente: la velocidad, el acento, la voz del hablante, el sexo, etc. Paoliello
también destaca la importancia de evitar la voz monotona. Ademas, también hemos
tenido en cuenta posibles problemas al generar material de voz con inteligencia
artificial, como la mecanizacion, la falta de precision en la pronunciacion y la falta de
naturalidad. Por otro lado, consideramos la conveniencia para los profesores al
reproducir el audio. Estos aspectos también se han integrado en nuestra ribrica.

(Véase Tabla 8)

Tenemos en cuenta que el sonido es una funcion relativamente estable y no produce
tantas posibilidades como el texto, asi que hicimos algunos cambios en las reglas y las

modificamos para que se calificaran segun el cumplimiento de las reglas.
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Para cada elemento de evaluacion, se pueden utilizar los siguientes cuatro niveles de

puntuacion:

l.Insuficiente: No cumple con los requisitos basicos y el rendimiento es muy

insuficiente.

2.Aceptable: Basicamente cumple con los requisitos, pero ain existen algunos

problemas o deficiencias.

3.Bueno: Se alcanza un alto nivel, tiene un buen desempefio y cumple con las

expectativas.

4.Excelente: Excelente desempefio, cumple plenamente o supera las expectativas.

Tabla 8. Rubrica para evaluar la diccion oral de la comprension oral generados

por ChatGPT y Gemini

Fuente: Creacion propia.

Rubrica para evaluar la diccion oral de la comprension oral generados por

ChatGPT y Gemini
Criterios Descripcion Resultado final
Integridad del Lee el contenido original palabra por palabra, sin

contenido

omitir ningln cardcter ni afiadir caracteres
inexistentes en la version escrita.

Precision de la

La pronunciacion es precisa y se ajusta al del

pronunciacion = mandarin estandar, incluyendo una correcta
articulacion de las consonantes iniciales y finales, las
vocales y los tonos.

Velocidad de El habla tiene un ritmo moderado y puede ajustarse

habla segun el contenido del texto, sin ser demasiado
rapido ni demasiado lento, manteniendo un flujo de
habla fluido.

Cambio de Puede manejar correctamente tonos especiales, como

tonos cuando “/\” esta seguido por el cuarto tono, se

especiales pronuncia “bu” y no “bu”. Cuando “—” esta seguido
por el cuarto tono, se pronuncia “y7” en lugar de “yi”.
Pronuncia correctamente las palabras con tono
neutro, como la segunda silaba de “baba =&
[padre]” y “mama W55 [madre]”.

Entonacion Puede transmitir con precision las emociones y el

tono del texto original, como preguntas, sorpresa,
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preocupacion, etc., para que los oyentes puedan
sentir el matiz emocional del texto.

Naturalidad La fluidez de habla es natural, con una conexion

de habla suave entre las oraciones, sin pausas o interrupciones
evidentes, lo que hace que los oyentes sientan que
estan interactuando con una persona real.

Calidad dela  El sonido es claro y melodioso, sin ruidos ni

voz interrupciones, y ofrece opciones de voz masculina y
femenina para satisfacer las necesidades de
diferentes usuarios.

Facilidad dela Amigable para el uso de los profesores, proporciona

operacion botones de operacidon convenientes, como la
capacidad para pausar o reanudar la reproduccion del
sonido en cualquier momento.

Conclusion
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5. ANALISIS DE LOS MATERIALES
De acuerdo con el marco tedrico y la metodologia establecidos, en esta seccion vamos
a proporcionar las mismas instrucciones tanto a ChatGPT 3.5 como a Gemini. Las
instrucciones exigiran que imiten el tipo de ejercicios que se encuentran en el
documento de muestra para la prueba de dominio del chino HSK nivel 4 (Ejemplos 1,
2 y 3 mencionados en la parte de recogida de datos). Revisaremos los resultados
generados por ambos, y evaluaremos el contenido utilizando las rubricas disefiadas
especificamente para este propdsito. Esta parte se enfocard principalmente en el
andlisis de los materiales generados por ChatGPT y Gemini, incluyendo textos,

ejercicios y la diccion oral.

Primero, presentaremos el contenido generado por ChatGPT y procederemos a
evaluarlo. A continuacion, haremos lo mismo con el contenido generado por Gemini.
Finalmente, compararemos los resultados de las evaluaciones de ambos mediante las
ribricas, con el objetivo de determinar cudl software de inteligencia artificial presenta

un mejor desempefio en la generacion de materiales de comprension oral de CLE.

5.1 Analisis de ChatGPT

Durante el proceso de la recogida de datos con ChatGPT, optimizamos continuamente
las instrucciones proporcionadas, lo que nos permitid generar un contenido que
consideramos adecuado para una evaluacion. Las instrucciones finales incluyeron lo
siguiente: mostrar un ejemplo de examen del nuevo HSK4, pedir a ChatGPT que
genere cinco preguntas de comprension oral similares, con un limite de palabras
segun los requisitos del esquema o conclusiones por Liang Wenjiao (2015: 8-9), y que
incluya vocabulario del nuevo HSK4. Finalmente, se especifico si las preguntas eran

de opcion multiple o de verdadero/falso.

A continuacion, se presentara los materiales de comprension oral y las preguntas

generadas por ChatGPT utilizando estas instrucciones.
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5.1.1 Analisis de los textos y ejercicios de verdadero y falso generado por
ChatGPT 3.5 (Ejemplo 1)

Primero, mostramos los resultados de generacion de las preguntas de verdadero y
falso en la primera parte de comprension oral del examen del nuevo HSK Nivel 4.
Dado el requisito de que el contenido generado por ChatGPT esté en chino, también

utilizamos la entrada de comandos en chino para garantizar la uniformidad lingiiistica.

Extracto 1. Ejercicios de verdadero y falso generado por ChatGPT 3.5

PROMPT:

Wr JdskE: IAERAR DA B, Hh—DERR, T7ERZ 1, AMEHA
e, WAEATH, REMRITITEMN, SEEIMAZH &, R%
WA, BH: MEREER . BE: X RE—iEH HSK g%
I AR H , IS REAT e, AR 5 TEWT A1, W iR 30 £ 60
S RS eE | KR Nl AR TP R 5 1 AN i € AN 2 ol 41 BN 14 S S
FHMNAL.

Material para escuchar: ahora rara vez veo television. Una de las razones es
que hay demasiados anuncios, no importa la hora o el programa, siempre que
enciendas el televisor, siempre verds muchos anuncios, lo cual es un
desperdicio de mi tiempo. Pregunta: Le gusta ver anuncios de television.
Respuesta: x. Este es un material de escucha y una pregunta para el nuevo
examen HSK Nivel 4. Imitalo y genera 5 preguntas de comprension oral. El
material tiene de 30 a 60 caracteres. El material contiene las siguientes
palabras: aiging (% 1% ) [amor], anpai (% #) [arreglar], anquan (‘% %)
[seguridad], anshi (1% }) [puntualmente] y anzhao (1% ) [de acuerdo con].
Hay respuestas correctas e incorrectas a las preguntas.

ChatGPT:

Wr 3Pk 1. NN BTG RATFE PR — 7, (B HR, HEE
2 2 P ) AR AT A3

AUH . Mo fg 2 IR 2

L3 SN

Material 1: Creo que el amor es una parte hermosa de la vida, pero para mi lo
mas importante es organizar mi trabajo y mi vida.

Pregunta: El piensa que el amor es muy importante.

Respuesta: v

WrAaddkt 2. fEfRAT R, BATEN ZNE R 4, JTHRER AT, A

EREAE MG AN
BH: fERITHATEFER R A
R X
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Material 2: Al viajar, siempre debemos prestar atencion a la seguridad,
especialmente en lugares desconocidos, y no confiar en los extrafos a la
ligera.

Pregunta: No es necesario prestar atencion a la seguridad mientras viaja.
Respuesta: X

Wr JodpkE 3. RSN SERRCTAE, BONIRATER AR E DT, AREIR DR .
AH: e F IR,

HE: X

Material 3: Siempre termino mi trabajo a tiempo porque sé que el tiempo es
precioso y no se puede desperdiciar.

Pregunta: Suele llegar tarde.

Respuesta: X

Wr JIAskE 4. AR BEEEIIR 2 HE, AT FIE S — i KAF, #5250
Helk.

AH - AT R e R

HE: X

Material 4: Seguin lo dispuesto por el maestro, tenemos que completar una
tarea importante este semestre y debemos trabajar en grupos.

Pregunta: No tienen grandes tareas que hacer.

Respuesta: X

Wr Aadp ket 5. BAE H SRR 2 7RI A =, HRRAAMESR,

LE-PNE
BH: AL IRIBF
R X

Material 5: Organicé una cita romdntica segun mi plan, pero el clima no
acompafaba y estaba lloviendo mucho.

Pregunta: Su cita sali6 bien.

Respuesta: X

En primer lugar, analizamos el contenido de los textos. Los explicaremos uno por uno

de forma escrita segln los criterios de la ribrica. Finalmente, realizaremos un analisis

general y un resumen de todos los materiales generados por ChatGPT 3.5 en un

grafico de rubrica.

-Tipo de texto: [4. Excelente] Puede comprender bien las instrucciones que

ingresamos y generar materiales que cumplan con los requisitos y presentarlos con

claridad.
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- Longitud del texto: [3. Bueno] La mayoria de las oraciones del texto tienen la
longitud requerida, es decir, de 30 a 60 caracteres, pero el material 3 “Wo zongshi
anshi wancheng gongzuo, yinwei wo zhidao shijian hen baogui, bu neng langfei. (F&
SOETEI SRR TAR, B IRAE R AR E 5%, ANREIR P . ) [Siempre termino mi
trabajo a tiempo porque s€ que el tiempo es precioso y no se puede desperdiciar.]”

solo tiene 26 caracteres.

- Adecuacion al nivel indicado: [1. Insuficiente] Aunque cada material incluye
alguna de las palabras indicadas en las instrucciones, creemos que tanto el resto del
vocabulario como las estructuras gramaticales generales son inferiores al nuevo HSK
Nivel 4. Por ejemplo, el adverbio de grado “zui () [mas]” en el material 1, la
conjuncién “yinwei ([l ) [porque]” y el adverbio de tiempo “zongshi (J= J&)
[siempre]” en el material 3 son puntos gramaticales del nivel 2 del HSK. Las
estructuras de las oraciones son relativamente simples y no hay estructuras mas
avanzadas que permiten evaluar el nivel HSK 4. Sin embargo, hay que destacar que el
material 5 utiliza el modismo “tiangong bu zuo mei (<A AN1E ) [Dios no es bueno
en eso]”, que es un poco mas dificil que el nivel 4 de nuevo HSK. Y la palabra
“mosheng () [desconocido]” en el material 2 es del HSK nivel 5. Por lo tanto, en
general, no hay puntos gramaticales o léxicos que reflejen lo que se espera en el

HSK4.

- Correccién a nivel gramatical y ortografico: [3. Bueno] La mayoria de las
oraciones son gramaticalmente correctas, sin errores ortograficos y se expresan de
manera clara. Identificamos una excepcion en el material 5: dice “xiazhe dayu ('~ &
K ) [Esta lloviendo fuertemente]”, aunque lo correcto en este contexto seria “xiale

dayu (N 7 KW) [Llovié mucho]”.

- Naturalidad de la lengua y coherencia logica del mensaje: [2. Aceptable] El
contenido del material es relativamente fluido y natural, pero hay algunas frases que
creemos que tienen problemas logicos. Por ejemplo, el Material 1 dice que “el amor

es parte de la vida, pero lo mas importante es organizar el trabajo y la vida”. Lo
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primero y lo segundo parecen no tener logica ni coherencia. Si se cambia la frase
posterior a “Danshi duiwo laishuo, zui zhongyao de shi gongzuo. ({HF&Xf B Kt, &
HE & L1FE. ) [Pero para mi lo mas importante es el trabajo.]”, podria ser mas

coherente.

- Autenticidad del texto: [4. Excelente] Los temas de los materiales son
relativamente reales e incluyen la vida, los viajes, el trabajo, el estudio y otros temas

relativamente cercanos a la vida diaria.

En segundo lugar, analizamos los ejercicios disefiados por ChatGPT 3.5.

- Tipo de ejercicio: [4. Excelente] El contenido del material imita correctamente las
preguntas de ejemplo, genera cinco preguntas de verdadero y falso, proporciona

respuestas correctas y tiene un formato claro.

- Relacién al texto: [3. Bueno] La mayoria de las preguntas estan disefiadas para
estar relacionadas con el contenido del material de comprension oral, pero hay una
pregunta que no tiene nada que ver con el contenido del dicho material. El material 3
trata sobre “anshi wancheng gongzuo (3% W 58 % L /F) [Completar el trabajo a
tiempo], pero la pregunta dice que “ta jingchang chidao ({4 % IR 2) [Siempre llega

tarde]”, no tiene nada que ver con el contenido del texto y el disefio no es razonable.

- Adecuacion al nivel indicado: [4. Excelente] El contenido de las preguntas es facil
de entender, todas son oraciones cortas y la dificultad del vocabulario y la gramética
es menor que la del contenido del texto. Por ejemplo, la palabra “xuyao (7 %)
[Necesitar]” en la pregunta del material 2, “jingchang (4 ) [A menudo]” y “chidao
(iR #]) [Llegar tarde]” en la pregunta del material 3 son palabras del HSK 3, y la
palabra “shunli (JliiF]) [Suavemente]” en la pregunta del material 5 es vocabulario del
HSK 4. El adverbio negativo “Bu (/3) [No]” en el material 2 y la frase con “Meiyou
(%) [No hay]” como en el material 4 son puntos gramaticales relativamente basicos

del HSK 1.
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- Diseiio de las preguntas: [2. Aceptable] Algunas preguntas no estan bien disefiadas.
Aunque en el material 1 se dice que el amor es una parte hermosa de la vida, no
menciona directamente la importancia del amor. Por lo tanto, creemos que establecer
la pregunta como “Tu juede aiqing zui zhongyao (flL 5 15 5% 1% f B %) [El piensa que
el amor es lo mas importante]” seria mas facil para los estudiantes tomar una decision
basada en el contenido del material. Por otra parte, la pregunta del material 2 se puede

responder con sentido comun.

- Disefio de las opciones y respuestas: [2. Aceptable] Solo una de las cinco
preguntas tiene una respuesta de “correcta” y la distribucion de respuestas correctas e

incorrectas es desigual.

5.1.2 Analisis de los textos y ejercicios de eleccion multiple generado por
ChatGPT 3.5 (Ejemplo 2)
Segundo, mostramos los resultados de generacion de las preguntas de eleccion

multiple en la segunda parte de comprension oral del examen del nuevo HSK Nivel 4.

Extracto 2. Ejercicios de eleccion miltiple por ChatGPT 3.5

PROMPT:

Wr J344 Kt

e zh T, AU EE g B A, R [ 5
MEERA A= E? @H: A X5 B RE T C MOZWR D ANk
BZE: D AN, . 1K TE T HSK DU iR W AR H , 1 R AE
i€, AR 5 EHT HSKA KT Jyidile APRL e p  a& LU NN : 216, %
G5 SN o O (74 N 14 G

Material para escuchar: Mujer: Es hora de repostar. (Hay alguna gasolinera de
camino al aeropuerto? Hombre: Si, no te preocupes. Pregunta: ¢Qué significa
principalmente lo que dice el hombre? Opciones: A) Que van al aeropuerto B)
Que estan a punto de llegar C) Que el deposito esta lleno D) Que hay una
gasolinera Respuesta: D) Hay una gasolinera. Este es el material auditivo y las
preguntas para el nuevo examen HSK Nivel 4. Imitalo y genera 5 nuevas
preguntas de comprension oral para HSK Nivel 4. El material contiene las
siguientes palabras: aiging (92 1%) [amor], anpai (‘% HF) [arreglar], anquan (%
%) [seguridad], anshi (3% ) [puntualmente] y anzhao (¥% &) [de acuerdo
con].

ChatGPT:
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W FIA4 R 1

e BAMISALZHAREARET?

B AL, OSBRI T

. HMEERAAEE?

A HRIEAAE B, catiit ks 17 Co SIS L HE D LHRRERL

EE: B
Material 1:

Muyjer: (Como van los preparativos de nuestra boda?

Hombre: No te preocupes, lo he arreglado segun el plan.

Pregunta: (Qué significa principalmente el hombre?

A) Hay un cambio en el plan B) Ya estd arreglado segun lo planeado C) Atn
esta considerando el arreglo D) El arreglo es cadtico

Respuesta: B

W F3A4 L 2:

Tie ARG %I [ 5K 1 ?

L S, REERLEMN,

. L EE A AT

A AT EIZR B, 2B Co AMER %4 D. fH0 2 4R

EZ:. B
Material 2:

Hombre: ¢Llegaras a casa a tiempo esta noche?

Mujer: Por supuesto, prestaré atencion a la seguridad.

Pregunta: (Qué significa principalmente la mujer?

A) No regresara a casa a tiempo B) Volvera a casa a tiempo C) No le importa
la seguridad D) Se preocupa por cuestiones de seguridad

Respuesta: B

Wr J3A4 KL 3

e BAMRERARKILE A T2

Fo WGEREATTLUE HIR—L8, A28 T 24k

. B EERAA AR

A, BEFEHEI SRR B, RO ERKE C. AMHE R TR ERK
J& D. JeikvPO i ek

EZ:. B
Material 3:

Mujer: (Nuestro amor se basa demasiado en la rutina?

Hombre: Creo que podemos ser mas naturales y no ser tan rigidos.

Pregunta: (Qué significa principalmente el hombre?

A) Esta de acuerdo seguir las rutinas B) Se opone a seguir las rutinas C) No
esta seguro de si seguir las rutinas D) No puede evaluar el desarrollo del amor
segun las rutinas

Respuesta: B
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W F3A4 KL 4

Fo AT %47

Lo S, AR E bRARHE R I ) o

. LM EERAAEE?

A A4 B, A4 C. %4 D. AMEEHEbrbriE

Bz C
Material 4:

Hombre: (Es este lugar seguro?

Mujer: Si, lo construyeron segun estandares internacionales.

Pregunta: (Qué significa principalmente la mujer?

A) No esta segura de la seguridad B) No, es inseguro. C) Si, es seguro. D) No
le importan los estdndares internacionales

Respuesta: C

Wr J3A4 L 5

L HSRAZSM S EL 1, HER P

B L, R HIRIRIZRAER B 1)

. 5B AR A

A, AN EL B, SHZEIL Co AMERER D. AR F)ik

EZ:. B
Material 5:

Muyjer: Ya hemos acordado el lugar de la cita de hoy. Por favor llega a tiempo.
Hombre: No te preocupes, llegaré a tiempo como me pides.

Pregunta: (Qué significa principalmente el hombre?

A) No llegara a tiempo B) Llegara a tiempo C) No le importa la peticion de la
mujer D) No llegara a tiempo

Respuesta: B

En primer lugar, analizamos el contenido de los textos.

- Tipo de texto: [4. Excelente] Comprende completamente las instrucciones y genera

con precision el formato requerido: una conversacion entre un hombre y una mujer.

- Longitud del texto: [4. Excelente] Aunque no hay limite de caracteres aqui,
ChatGPT imita muy bien el ejemplo proporcionado. Cada material es s6lo una
conversacion, y el recuento de caracteres es aproximadamente de 20 a 50 palabras, lo
que concuerda con el recuento de caracteres resumido en el articulo de Liang (2014:

8).
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- Adecuacion al nivel indicado: [1. Insuficiente] Algunas palabras son mas dificiles
que el HSK 4. La palabra “hunli (45 %L) [boda]” es de HSK 5 y “taolu (% %) [una
serie de habilidades y trucos]” es una palabra que forma parte de la jerga de Internet,
pero que no aparece en las listas de vocabulario de HSK. Por otra parte, “juni ($]7t)
[limitarse]” y “jianzao (%1% ) [construir]” son vocabularios mas alla del nivel 4 de
HSK. Sin embargo, la dificultad gramatical es relativamente sencilla y no cumple con

nuestras expectativas para el nivel 4 del HSK.

- Correccion a nivel gramatical y ortografico: [4. Excelente] Todas las oraciones

son gramaticalmente correctas, sin errores ortograficos y se expresan de manera clara.

- Naturalidad de la lengua y coherencia logica del mensaje: [1. Insuficiente] La
mayoria de los materiales tienen problemas de légica o expresion rigida. En el
material 2, el hombre le pregunta a la mujer si volvera a casa a tiempo, pero la mujer
responde “Wo hui zhuyi anquan de. (3% 231 = % 2 W) . ) [Prestaré atencion a la
seguridad.]”, La respuesta es ilogica. El material 4 pregunta si este lugar es seguro,
pero la respuesta es “anzhao guoji biaozhun jianzao de (1% W& [E Br by #E 22 i& 1)
[Construido segun estandares internacionales]” Es mas apropiado cambiar la pregunta
a “zhe dong dalou anquan ma? (X ¥k KHE %415 ?) [(Es seguro este edificio?]”. El
material 5 incrusta la palabra “anzhao (1% ) [de acuerdo con]” en la oracion de
respuesta. Segin la palabra “yuehui (%] 43) [cita]” dicho por la mujer, se puede
adivinar que los dos estan en una relacion, por lo que “anzhao nide yaoqiu (¥ &R

B3K) [de acuerdo con tus requisitos]” es un poco forzado e inapropiado.

- Autenticidad del texto: [4. Excelente] Los textos son relativamente auténticos, la

boda, quedar para una cita y el amor son temas cuotidianos en la vida.

En segundo lugar, analizamos los ejercicios disefiados por ChatGPT 3.5.
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- Tipo de ejercicio: [4. Excelente] ChatGPT imita correctamente las preguntas de
ejemplo, genera cinco preguntas de eleccion multiple, proporciona 4 opciones de cada

pregunta y respuestas correctas.

- Relacioén al texto: [4. Excelente] El contenido de las preguntas estd estrechamente
integrado con el texto. Los estudiantes necesitan comprender el contenido del material

primero para contestar las preguntas.

- Adecuacion al nivel indicado: [4. Excelente] Las preguntas son faciles de entender
y no contienen palabras nuevas o estructuras gramaticales mas complejas que el nivel

de lenguaje del texto.

- Disefio de las preguntas: [2. Aceptable] Creemos que el disefio de las preguntas se
puede mejorar. Quizés la pregunta de ejemplo era “¢Nande zhuyao shi shenme yisi?
(B F R4 2 E?) [ Qué significa principalmente lo que dice el hombre?]”,
por lo que todas las preguntas generadas por ChatGPT preguntan qué significa lo que
dice el personaje masculino o femenino. El disefio de la pregunta carece de
innovacion y diversidad. Para mejorar, la pregunta del material 3 se puede cambiar a

“¢Cuadl es la relacion entre el hombre y la mujer?”

- Disefio de las opciones y respuestas: [3. Bueno] Las opciones se encuentran en el
texto, no tienen significados repetidos entre ellas, hay s6lo una respuesta correcta y no
hay problemas gramaticales con las opciones. Pero en comparacion con las opciones
del documento de muestra del nuevo HSK 4, que presta mas atenciéon a la
comprension de diferentes vocabularios, las opciones generadas por ChatGPT son

generalmente variaciones de la misma opcién, como de afirmativa a negativa.

5.1.3 Analisis de los textos y ejercicios de eleccion maultiple generado por
ChatGPT 3.5 (Ejemplo 3)
Tercero, mostramos los resultados de generacion de las preguntas de eleccion multiple

en la tercera parte de comprension oral del examen del nuevo HSK Nivel 4.
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Extracto 3. Ejercicios de eleccion multiple por ChatGPT 3.5

PROMPT:

Wy JJ 30

B BRERMMBEET, —SIIEASWERG KK XL HFH. =
WR TP/ 5. 5. =5, #EE 7N 22 1F, 602 &
WERAm? 5. X, %%, #@H: SWJLEHR? &S Al4: 00B
15: 00 C 15: 30 D 18: 00 & Z: C Xs&—I8Hr HSK VU5 LW i 44
BIAEE, BB, ARk 5 88T HSK4 W il Wr Jgdt ek — 55—
(A 4-5 AE, FE—MCON 30-60 FA L. MR BEIRIL: &
&, ME2QEIRC: 28, MR 3SR 24, MR 4 BEETL:
iy, wPek s AR R

Texto para escuchar:

Hombre: Haz cinco copias de este material y 1lévalo a la sala de conferencias
dentro de unos minutos para repartirlo entre todos. Mujer: De acuerdo. ¢ La
reunion es a las tres de la tarde? Hombre: Se ha cambiado. Se ha pospuesto
media hora. Mujer: OK. La sala de conferencias 602 no ha cambiado, ¢verdad?
Hombre: Si, no ha cambiado. Pregunta: (A qué hora empieza la reunion?
Opciones: A) A las dos B) A las tres C) A las tres y media D) A las seis
Respuesta: C) A las tres y media Este es el material auditivo y las preguntas
para el nuevo examen HSK Nivel 4. Imitalo y genera 5 nuevas preguntas de
comprension oral para HSK Nivel 4. Los materiales son de 4 a 5 oraciones de
didlogo entre un hombre y una mujer, y tienen de 30 a 60 caracteres. El
material 1 contiene la palabra: aiging (%1% ) [amor], el material 2 contiene la
palabra: anpai (% HF) [arreglar], el material 3 contiene la palabra: anquan (%
4) [seguridad], el material 4 contiene la palabra: anshi (%) [puntualmente]
y el material 5 contiene la palabra: anzhao (%11%) [de acuerdo con].

ChatGPT:

Wy J33CA 1

B REM, XN UL —E 2 E g ?

s W, LR ?

5 HERHEEN R, P =Rk,

s W, FadE T, RAOVEMEA 2R ?

B RN EZRBR, A%,

BH : AT A BHE LB B2

W A FF=M B RS C MRS D FHASA

Bz A
Material 1:

Hombre: Carifio, (podemos ir al cine juntos este sabado?

Mujer: Claro, ¢a qué hora empieza?

Hombre: Segun el horario del cine, la proyectan a las tres y media de la tarde.
Mujer: Vale, ya me acuerdo, ien qué cine estamos?

Hombre: En el mismo de siempre, sin cambios.

Pregunta: (A qué hora van a ver la pelicula?
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Opcidn: A) A las tres de la tarde B A las cuatro de la tarde C A las cinco de la
tarde D) A las seis de la tarde.
Respuesta: A

Wy J3SCA 2

B gk, XANHIRANEZERR SRV, AR ZR 2 T
. BH, BRI EARR A ?

5. mBHEZH, N rWAEREE.

L W, S TEABI A& I R 1

B AEH R

AH: & LS EE?

EI: A T —r B FHAMA C M FWAEY D =5

R C
Material 2:

Hombre: Xiao Zhang, hay una visita importante de un cliente a finales de este
mes y tenemos que organizarla con antelacion.

Mujer: Entendido, (cudl es la hora exacta de la visita del cliente?

Hombre: Llega a las dos y media de la tarde segun el horario previsto.

Mujer: De acuerdo, estaré lista para recibirla a esa hora.

Hombre: Muchas gracias.

Pregunta: (A qué hora se espera la llegada del cliente?

Opcion: A) Alauna B) A las dos C) A las dos y media D) A las tres
Respuesta: C

Wr 7330 3:

e DY, RAAKE

o W, FFHIE. IR, BOZS AR

e e, I8,

e I, WSIERN.

AH LA A RHERE ?

wyi: A B ESUR B MFWA C MF=rK D A

Bz C
Material 3:

Hombre: Conduce con cuidado, el tiempo no es muy bueno.

Muyjer: Bueno, ya lo sé. Segun el estado de la carretera, llegaremos tarde.
Hombre: La seguridad es lo primero, conduce despacio.

Mujer: Si, prestaré atencion.

Pregunta: ;A qué hora espera llegar la sefiora?

Opcion: A) A las nueve de la mafiana B) A las dos de la tarde C) A las tres de
la tarde D) A las cuatro de la tarde

Respuesta: C

Wy 7330 4
B BRSNS A F AR S ?
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e SR, RN ERE, SUGEER TR
5 BNz LEITR?

e JFREN=R, BN =RE.

B Gy, osmanHAm A

H WA AR IT 45 ?

J‘ﬁlﬁ: Al4: 00B15: 00C 15: 30D 16: 00

R C
Material 4:

Hombre: ;Hay algiin cambio en la hora de la reunion de mafiana?

Mujer: Si, la reunidn se ha retrasado media hora segtn el horario actualizado
puntualmente.

Hombre: ;Y a qué hora deberia empezar?

Mujer: La hora original de las tres se ha cambiado a las tres y media.

Hombre: De acuerdo, avisaré a los demas.

Pregunta: ;A qué hora se ha reprogramado el comienzo de la reunion?

Opcidn: A) A las dos de la tarde B) A las tres de la tarde C) A las tres y media
de la tarde D) A las cuatro de la tarde

Respuesta: C

Wy A 5

B BN RTFELRE TR RKAE,
w: WHE, WRITEZ ATERR?

5 &R, AR ZAT L.

e W, AR HE .

FH: SERIXAN T R 77 2 K [a) 2

®: A —& B K C WA D =M

Bz C
Material 5:

Hombre: Este programa debe adaptarse a las necesidades del cliente.

Muyjer: Entendido, /cuanto tiempo tenemos para completarlo?

Hombre: Segtn el plan, dos semanas deberian estar bien.

Mujer: De acuerdo, empezaré a hacer los preparativos lo antes posible.
Pregunta: ;Cuéanto tiempo se prevé que tardaremos en completar este
programa?

Opcion: A) Una semana B) Diez dias C) Dos semanas D) Tres semanas
Respuesta: C

En primer lugar, analizamos el contenido de los textos.

- Tipo de texto: [3. Bueno] Genera con precision el formato requerido, pero el

material 1 no contiene la palabra “aiging (7 1#) [amor]”.
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- Longitud del texto: [4. Excelente] Cada pieza de material es un didlogo de 4-5
frases de longitud moderada, y aunque el prompt pide unas 30-60 caracteres, el
ejemplo proporcionado tiene en realidad 73 caracteres, y el material final generado
estd en el rango de 55-85 caracteres, lo que pensamos que sigue estando en linea con

la longitud del estilo que esperdbamos conseguir.

- Adecuacion al nivel indicado: [1. Insuficiente] Hay algo de gramadtica y
vocabulario para el nivel HSK4, como “jihua (tF %) [plan]” y “ganxie (/&% ¥)
[agradecer]”, y complementos de cantidad como “Huiyi tuichi le bange xiaoshi. (53X
HEIR 7 -~/ . ) [La reunién se pospuso media hora.]”. Pero la mayor parte del
vocabulario pertenece al nivel HSK 5, como “fang’an (77 %) [plan]” “richeng (HF%)
[horario]” “jiedai (#% #F) [recibir]” “jiashi (7% 3) [conducir]” “gengxin ( 5 #T)
[renovar]” o al nivel 6, como “kehu (%% J7') [cliente]” cliente, que no estd adecuado al

nivel HSK4.

- Correccién a nivel gramatical y ortografico: [3. Bueno] La mayoria de las
oraciones son gramaticalmente correctas y se expresan de manera clara. Sin embargo,
en el Material 4, el uso de “anshi (% ) [puntualmente]” es incorrecto y “anshi
gengxin de richeng (1% % ¥ ) H #2) [horario actualizado a tiempo]” tiene un error
gramatical y es dificil de entender. Debe cambiarse a “anzhao gengxin de richeng (1%

HECEE BT H F£2) [segun el horario actualizado]”.

- Naturalidad de la lengua y coherencia légica del mensaje: [3. Bueno] La mayoria
del lenguaje es natural y logica. Por ejemplo, palabras como “haode (4f 1)) [vale]”
“wo zhidao (FXHFNIE) [lo s€]” “mingbai (B ) [entender]” “hao’a (4FW) [si]” “en (M)
[de acuerdo]” se ajustan a las convenciones orales. Pero creemos que el material 2
omite informacion clave. La mujer preguntd al hombre el tiempo exacto a la que vino

el cliente, pero el hombre solo contesté qué hora era, no la fecha exacta.

- Autenticidad del texto: [4. Excelente] El texto es auténtico, se ajusta a los temas

comunes del examen HSK, como el amor, el trabajo y el trafico.
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En segundo lugar, analizamos los ejercicios disefiados por ChatGPT 3.5.

- Tipo de ejercicio: [4. Excelente] ChatGPT imita correctamente las preguntas de
ejemplo, genera cinco preguntas de eleccion multiple, proporciona 4 opciones de cada

pregunta y su respuesta. La forma es clara y concisa.

- Relacion al texto: [4. Excelente] Las preguntas estdn estrechamente relacionadas

con el texto y contribuyen a evaluar la comprension del contenido.

- Adecuacion al nivel indicado: [3. Bueno] La palabra “yuji (Ti11") [presuponer]” se
encuentra en las preguntas de los Materiales 2, 3 y 5. Aunque la palabra no se
encuentra en el vocabulario del HSK, podemos suponer que es dificil para los
alumnos del nivel HSK 4, teniendo en cuenta que la palabra “yugi (T #H) [prever]”
tiene un significado similar a la palabra “yuji (T11) [presuponer]”, que es una palabra
del nivel HSK 6. No obstante, dado que esta palabra no tiene un impacto significativo

en la comprension total de la frase, le hemos dado una puntuacion de 3.

- Diseiio de las preguntas: [4. Excelente] Las preguntas estdn bien disefiadas, no se
puede contestarse por sentido comun o por coincidencia de lIéxico. El ChatGPT hace
un buen trabajo imitando la pregunta sobre el tiempo en el ejercicio de muestra, que

también se examinan en las cinco preguntas aqui.

- Diseiio de las opciones y respuestas: [2. Aceptable] No hay opcion correcta para el
Material 1. El texto original dice “xiawu sandian ban fangying (& F- = & iR [se
proyecta a las tres y media de la tarde]”, pero la respuesta a la opcion A) es “a las tres
de la tarde”. Por lo tanto, la respuesta es incorrecta. En el Material 3, las cuatro
opciones son todas horas precisas, pero el texto original sélo indica que “yinggai hui
wandian dao (V1% 2 Wt 5. 31)) [deberia llegar un poco tarde]”, sin especificar la hora,
por lo que las opciones no tienen sentido. Sin embargo, en el Material 5, la respuesta
correcta de “liangge xingqi (W 1~ /2 ) [dos semanas]” se convierte en “liangzhou

(P ) [dos semanas]”, que es un disefio flexible.
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5.1.4 Analisis de la diccion oral generada por ChatGPT 3.5

Tras analizar los textos y ejercicios de comprension oral generados por chatGPT 3.5,
analizaremos a continuacion la generacion de la diccion oral de ChatGPT 3.5. En
cuanto al contenido de la lectura en voz alta, pedimos a ChatGPT 3.5 que leyera el
tercer material de opciéon multiple que habia generado (Véase Figura 1). A

continuacion mostraremos los resultados del analisis:

O F33LARS:

B XNTLOEFERBEFIEICHEE.
i BBH, BEAEZATER?

5. =i, mTERNZALL
i, RERRARRHE.

AE: XA ERTRESRKETE?
EH: A—EB+XCHED =&

Pulsa para leer sz C

!

Mg S P &

Figura 1. Funcion de lectura de texto de ChatGPT 3.5

- Integridad del contenido: [1. Insuficiente] Hay problemas de omision y lectura
multiple, por ejemplo, la respuesta no se lee en el material 2, la opcidon A) no se lee en
el material 4, y la primera frase dice dos veces la palabra “huiyi (2 1}) [reunion]”.
Ademés los caracteres de “nan (%) [hombre]” y “nii (%) [mujer]” en el principio de
cada material a veces se leen y a veces no. De todos modos, lo mejor seria que no
leyera “nan (53) [hombre]” y “nii (Z0) [mujer]”, sino que utilizara voces de diferentes

géneros para mostrar el didlogo tal com seria en condiciones de examen.

- Precision de la pronunciacion: [3. Bueno] La pronunciacion es precisa y se ajusta
al del mandarin estdndar, incluyendo una correcta articulaciéon de las consonantes
iniciales y finales, las vocales y los tonos. Pero, la hora que se lee en el material 4 es

incorrecta, las 14:00 se leen como “shisi (- 4) [catorce]”, las 15:30 se leen como
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“shiwu sanshi (+ #. =) [quince treinta]”. En estos casos, lo mas correcto seria
afiadir “dian ( 1) [hora]”, y leer las horas como “shisi dian (- VU 5.) [las catorce

horas]” y “shiwu dian sanshi (- F. 51 =) [las quince horas treinta]”.

- Velocidad de habla: [1. Insuficiente] La velocidad del habla es demasiado rapida y
no se puede ajustar. Segiin la grabacion de comprension oral del HSK nivel 4
proporcionada por Zhongwen Kaoshi Fuwu Wang, son aproximadamente 3 caracteres

por segundo, pero ChatGPT 3.5 lee aproximadamente 5 caracteres por segundo.

- Cambio de tonos especiales: [4. Excelente] En el material, la pronunciacion de los
diferentes tonos de “yi (—) [uno]” en “yigi (— #Z) [juntos]” e “yidian (— &) [A la
una]” es correcta, y la pronunciacion de “bubian (/N 74%) [no se cambia]” es justa.
Como no hay casos de “yi (—) [uno]” con el cuarto tono en los materiales y no hay
palabras con tonos neutros, verificamos la pronunciacion introduciendo nuevos
comandos en ChatGPT 3.5 y pidiéndole que leyera en voz alta las respuestas (Véase

Extracto 4). Comprobamos que la pronunciacion es acertada.

Extracto 4. Dos palabras con un cuarto tono después del caracter “yi (—)
[uno]” y dos palabras con tono neutro generadas por ChatGPT 3.5
PROMPT:

TEFIZEH 2 A “—7 Ja T PR A2 56 DY 75 o AR

Enumera 2 palabras en las que el caracter “yi (—) [uno]” vaya seguida de otra
en cuarto tono.

ChatGPT 3.5:

LR PN — 5 T ER 26 VY 75 - P 1A -
1. —i%

2. —Hf

Aqui hay dos palabras con un cuarto tono después del caracter “yi (—) [uno]”:
1. yilu (—) [a lo largo del camino]
2. yiliang (—%W) [clasificador para modificar el coche]

PROMPT:

RGNS 2 AN AN A .
Enumera dos palabras en las que la segunda se pronuncie con tono neutro.

ChatGPT 3.5:
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PATT 2PN EE AN B A 1A 1 -

1. #FHf

2. BRIk

Aqui hay dos palabras en las que la segunda se pronuncia con tono neutro:

1. gege (Ef ) [hermano]

2. meimei (4K4%) [hermana]
- Entonacion: [4. Excelente] Puede transmitir con precision las emociones y el tono
del texto original, por ejemplo preguntas como “Jidian kaishi? (JL % U6 2) [ ¢
Cuéndo empieza?]” y énfasis como “feichang ganxie (3F ' /& 4]) [muchas gracias]”.

Especialmente cuando se lee “haode (4F[]) [bueno]” y “wo zhidao (FLHENIE) [lo sé]”,

el tono es natural y vivido.

- Naturalidad de habla: [4. Excelente] La fluidez de habla es natural, con una
conexion suave entre las oraciones, sin pausas o interrupciones evidentes, lo que hace

que los oyentes sientan que estan interactuando con una persona real.

- Calidad de la voz: [4. Excelente] El sonido es claro y melodioso, sin ruidos ni
interrupciones, y ofrece opciones de 2 voces masculinas que se llaman “Ember” y
“Cove” y femeninas que se llaman “Breeze” y “Juniper” para satisfacer las

necesidades de diferentes usuarios.

- Facilidad de la operacion: [1. Insuficiente] Primero, s6lo se proporciona un botén
de reproduccion, sin funcién de pausa, por lo que cada vez que se pulsa, el material se
vuelve a leer desde el principio. Segundo, como ChatGPT 3.5 genera 5 materiales de
comprension oral a la vez, los materiales se leen sucesivamente, por lo que no es
posible disefar tiempos de pausa para que los alumnos lean o escriban preguntas.
Tercero, como se trata de un didlogo entre un hombre y una mujer, pero sélo se puede
seleccionar uno de los géneros de voz para leer todo el texto, no es adecuado para la
comprension oral del didlogo. Por tltimo, no es posible establecer la velocidad de los
materiales de comprension oral ni exportarlos. Por lo tanto, no es conveniente para los

profesores.
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5.2 Analisis de Gemini

A continuacion, se presentara los materiales de comprension oral y las preguntas
generadas por Gemini utilizando las mismas instrucciones ingresadas en ChatGPT.
Para alcanzar el texto final que consideramos evaluable, probamos varias
instrucciones adicionales para optimizacion después de ingresar las instrucciones
iniciales. Omitiremos el proceso aqui. Este proceso de entrenamiento de IA se

detallard en el Capitulo 6.

5.2.1 Analisis de los textos y ejercicios de verdadero y falso generado por Gemini
(Ejemplo 1)

En primer lugar, mostramos los resultados de generaciéon de las preguntas de
verdadero y falso en la primera parte de comprension oral del examen del nuevo HSK
Nivel 4. Dado que en algunos casos Gemini afiade una explicacion al final, también se

ha incluido y se ha traducido del chino al espafiol en este trabajo.

Extracto 5. Ejercicios de verdadero y falso generado por Gemini

PROMPT:

Wr JkskE: IAERAR DA AL, Hh—AERR, TTERZ T, AMEHA
e, WAEATH, REMRITITRMN, SEEIMAZH &, R%
WA, BH: MEREER . BR: X R —iEH HSK g%
AT MBI, EIRE e, AR5 BT 1, WY 23R RL 30 F 60
S A eE | K R N OB T I 5 1 AN 2 AN 2 ol 41 BN 14 S S
FHMNAE.

Material para escuchar: ahora rara vez veo television. Una de las razones es
que hay demasiados anuncios, no importa la hora o el programa, siempre que
enciendas el televisor, siempre verds muchos anuncios, lo cual es un
desperdicio de mi tiempo. Pregunta: Le gusta ver anuncios de television.
Respuesta: x. Este es un material de escucha y una pregunta para el nuevo
examen HSK Nivel 4. Imitalo y genera 5 preguntas de comprension oral. El
material tiene de 30 a 60 caracteres. El material contiene las siguientes
palabras: aiging (% 1% ) [amor], anpai (% #) [arreglar], anquan (% %)
[seguridad], anshi (1% }) [puntualmente] y anzhao (1% ) [de acuerdo con].
Hay respuestas correctas e incorrectas a las preguntas.

GEMINI:
e 1:
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Wr J3 1k -

NINAREXRE HLRE, Ih W PR L R R . s, alriid 7 — ¥
W5, AEWAEEE, TRMBIRATERN BT 7 HEE.

. ADNIAERERE. G2/

%% &

iR IZIK AR N IR B R B, WK LR R, JF
SERTAEM _EATHF VBRI, L& RN “8R7 .

Ejercicio 1:

Material de comprension oral:

A Xiaoli le gusta mucho ver peliculas y suele ir al cine los fines de semana.
Hace poco le hablaron de una nueva pelicula y tenia muchas ganas de ir a
verla, asi que reservo las entradas por Internet con antelacion.

Pregunta: A Xiaoli no le gusta ir al cine. (Si/No)

Respuesta: No

Explicacion: El texto deja claro que a Xiaoli le gusta ir al cine, suele ir al cine
los fines de semana y ha reservado las entradas para una nueva pelicula por
Internet con antelacion, por lo que la respuesta es “no”.

LH 2:

Wr J3 4Rk -

ERAER AR R Z AR, M B A e 1IN ORI 2
B, fhita A RREP O, R 4.

. FoRAEATEZS, G2/

EHR: O

fRE . SO IR SR T 2 TS ORI IR K e 2 4, G 22 AR
DRI e AT RS AT By e, PIE RN “R7 .

Ejercicio 2:

Material de comprension oral:

El Sr. Wang es una persona muy preocupada por la seguridad. Todos los
aparatos eléctricos de su casa estan equipados con dispositivos de proteccion
contra fugas a tierra, y comprueba regularmente las instalaciones de seguridad
contra incendios de su casa para asegurarse de que es segura.

Pregunta: Al Sr. Wang no le preocupa la seguridad. (Si/No)

Respuesta: No

Explicacion: El texto describe que el Sr. Wang ha tomado una serie de medidas
para garantizar la seguridad de su vivienda, como la instalacion de dispositivos
de proteccion contra fugas a tierra y la comprobacion periddica de las
instalaciones de seguridad contra incendios, por lo que la respuesta es “no”.
fH 3.

Wr J3 4Kk -

é@%*ﬁ?ﬁ?lﬁ HIN, MEGEAR AT LB 2 A w E3E, MBS, dih

I‘Eﬂz%zﬁ.: %EWK?HH‘Q (/1)
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ke AR e AL HIN, BGRIRAT LB R A F BB, A
AIBF], FRASFI R —FPSEtE, EHERN “R7 .

Ejercicio 3:

Material de comprension oral:

Li Li es una persona muy puntual, siempre llega al trabajo unos minutos antes
y nunca llega tarde. Cree que la puntualidad es una virtud.

Pregunta: Li Li no es puntual. (Si/No)

Respuesta: No

Explicacion: El texto destaca que Li Li es una persona puntual que siempre
llega al trabajo unos minutos antes, nunca llega tarde y cree que la puntualidad
es una virtud, por lo que la respuesta es “no”.

LH 4.

W JIRE R

NIRRT R NS A RRAT . AN e R 2 H L T RTT
R ATEE T HLEANE G, (E/NLEIA R =X AR, A R X —
seith — B AR L HLTT

R ANZIRRAT RIS . /)

EHR: O

fRE: SO NI RN R RAT TR, AR L — b
—HALHHTT, BHERN R

Ejercicio 4:

Material de comprension oral:

Xiao Ming y Xiao Hong son pareja y estan planeando un viaje para el mes que
viene. Xiao Ming ya ha organizado los planes de viaje y ha reservado los
vuelos y los hoteles, pero Xiao Hong no estd muy contenta con el plan, le
gustaria ir a algunos lugares que siempre ha querido visitar.

Pregunta: Xiao Hong esta contenta con los planes de viaje. (Si/No)

Respuesta: No

Explicacion: En el texto se dice que Xiaohong no esta del todo satisfecha con
los planes de viaje organizados por Xiaoming y que le gustaria ir a algunos
lugares que siempre ha querido visitar, por lo que la respuesta es “no”.

L 5

W 144}

sk — AR E RN, a2tz BA R R, DA S ok
RN, a2 mEFE, FEARRSEL.

el sk IARI AT Bk G/

R
iR -

MAPREIR K Z NS — A In 5 I, SRR ER, WA
PEREESORE NS, BHERN “R7 .

Ejercicio 5:

Material de comprension oral:
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La profesora Zhang es una profesora experimentada que siempre sigue el plan
de la leccion y nunca cambia el contenido de la misma a su antojo. También
suele asignar deberes a sus alumnos y los corrige cuidadosamente.

Pregunta: La profesora Zhang no sigue el plan de la leccion. (Si/No)
Respuesta: No

Explicacion: El texto describe a la sefiora Zhang como una profesora
experimentado que siempre sigue el plan de la leccion y nunca cambia el
contenido de la misma a su antojo, por lo que la respuesta es “no”.

En primer lugar, analizamos el contenido de los textos.

-Tipo de texto: [3. Bueno] Genera oraciones simples como materiales de
comprension oral segln la instruccion, pero en el contenido solo aparecen 3 palabras:
“anpai (‘%) [arreglar]”, “anquan (‘% 4%) [seguridad]” y “anzhao (3% %) [de acuerdo
con]”, mientras que la palabra “aiging (% 1#%) [amor]” y “anshi (¥%H]) [puntualmente]”
no se incluyen. Ademas, el material de ejemplo esta narrado desde la perspectiva de
primera persona, pero todos los materiales generados estdn narrados desde la

perspectiva de tercera persona.

- Longitud del texto: [3. Bueno] La mayoria de las oraciones del texto tienen la
longitud requerida, que tiene de 30 a 60 caracteres, pero el material 4 tiene 74

caracteres.

- Adecuacion al nivel indicado: [2. Aceptable] La gramatica y la dificultad de las
oraciones se adecuan al nivel nuevo HSK 4. Pero hay algunas palabras que son mas
dificiles que el HSK 4, como*“xiaofang (Vi) [extincion de incendios]” “quebao (7
) [asegurarse]” y “buzhi (fii &) [disponer]”, que son palabras del nivel HSK 6.

- Correccion a nivel gramatical y ortografico: [4. Excelente] Todas las oraciones

son gramaticalmente correctas, sin errores ortograficos y se expresan de manera clara.

- Naturalidad de la lengua y coherencia légica del mensaje: [4. Excelente] Cada

material utiliza conjunciones, como “yushi (T &) [Por lo tanto]” “hai (i&) [Aun]”
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“dan ({2) [Pero]” y “ye () [Y]”. Las oraciones anteriores y posteriores estin

conectadas de forma natural y logica.

- Autenticidad del texto: [4. Excelente] Los temas son relativamente cercanos a la

vida diaria, incluyen ver peliculas, vida familiar, trabajo, viaje y estudio.

En segundo lugar, analizamos los ejercicios disefiados por Gemini.

- Tipo de ejercicio: [4. Excelente] El material imita adecuadamente las preguntas de
ejemplo, genera cinco preguntas de verdadero o falso, proporciona las respuestas

correctas y tiene un formato claro, ademads, ofrece las explicaciones.

- Relacion al texto: [4. Excelente] Todas las preguntas estan estrechamente

relacionadas con el texto.

- Adecuacion al nivel indicado: [4. Excelente] Las preguntas son faciles de entender

y no tienen puntos gramaticales o 1éxicos que superan el nivel del texto.

- Disefio de las preguntas: [1. Insuficiente] Consideramos que el disefio de las
preguntas es demasiado simple, ya que las preguntas del material 1, 2 y 3 estan todas
relacionadas con la primera oracion del texto. Los estudiantes pueden responder sin
escuchar el resto del contenido. Ademas, en el ejemplo, “Ta bu xihuan kan dianshi
guanggao. (WAEWEHEA 2) [A él no le gustan los anuncios de television]” no
se menciona explicitamente en el material, los estudiantes deben inferirlo a partir de
“henshao kan dianshi shi yinwei guanggao taiduo le (IR/VE MR N EH KL 1)
[Ve muy poco la television porque hay demasiados anuncios]”. Sin embargo, todas las
preguntas aqui estdn copiadas directamente del contenido original, sin evaluar la

comprension profunda y la capacidad de inferencia de los estudiantes.

- Disefio de las opciones y respuestas: [1. Insuficiente] Todas las preguntas tienen
una respuesta de “falsa” y la distribucion de respuestas correctas e incorrectas es

desigual.
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5.2.2 Analisis de los textos y ejercicios de eleccion multiple generado por Gemini
(Ejemplo 2)
Segundo, mostramos los resultados de generacion de las preguntas de eleccion

multiple en la segunda parte de comprension oral del examen del nuevo HSK Nivel 4.

Extracto 6. Ejercicios de eleccion miltiple por Gemini

PROMPT:

Wr J344 Kt

e azhh T, AU EE g B A, e [ 5
MEERAAEE? BH: A Xy B REIT C WZE D Al
BZE: D AN, . I TE T HSK DU iR AR H , 1 R AE
i€, AR 5 EHT HSKA KTyl APRL b3 a& LU ANE : 216 %
5| NI 7S OO 4 I NN (4

Material para escuchar: Mujer: Es hora de repostar. (Hay alguna gasolinera de
camino al aeropuerto? Hombre: Si, no te preocupes. Pregunta: ¢Qué significa
principalmente lo que dice el hombre? Opciones: A) Que van al aeropuerto B)
Que estan a punto de llegar C) Que el depdsito esta lleno D) Que hay una
gasolinera Respuesta: D) Hay una gasolinera. Este es el material auditivo y las
preguntas para el nuevo examen HSK Nivel 4. Imitelo y genere 5 nuevas
preguntas auditivas HSK Nivel 4. El material contiene las siguientes palabras:
aiging (% 1% ) [amor], anpai (‘% HE) [arreglar], anquan (% 4%) [seguridad],
anshi (1%1}) [puntualmente] y anzhao (%1% [de acuerdo con].

GEMINI:

GFR, AR S TOE 0 HSK4 00T J0, ARk e e DU RE: 216
ZHE A, TR, R

Bien, aqui hay cinco nuevas preguntas de comprension oral de HSK nivel 4.
Los materiales incluyen el siguiente vocabulario: aiging (% 1%) [amor], anpai
(‘% #) [arreglar], anquan (‘% 4%) [seguridad], anshi (#% 1) [puntualmente] y
anzhao (1% %) [de acuerdo con]:

BHE 1:

W 73445k :

L SRERMEGELEH, REE 00 R R ?

B ROLZHL 7, BAT—RLIRENEITIZME, RELEHT.
7] R«

e RIS E |5l o

BR:

A, ZIREBWEITIZME B. HHE C IRHLIBLSH D £V
EHER: A EIRENETGZEE
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fifRE:

PNV O 2 H L AT LIRS R TR g, R e KRR, XKW
X 73 R R B —

Pregunta 1:

Materiales de comprension oral:

Mujer: Hoy es nuestro aniversario de bodas. ;Ddénde quieres celebrarlo?
Hombre: Ya he reservado para que vayamos a cenar a un restaurante
romantico y luego vayamos al cine.

Pregunta:;Cual es el plan del hombre?

Respuesta: A) Ir a cenar a un restaurante romantico B) Ver una pelicula C)
Celebrar su aniversario de bodas D) Ir al aeropuerto

Respuesta correcta: A) Ir a cenar a un restaurante romantico.

Explicacion: El hombre dice que habia hecho reservas para que cenaran en un
restaurante romantico y luego fueran al cine, sugiriendo que esto era parte de
su plan.

BE 2:

W J3#4 %

5 ARERIZN ERAESS, R

e YWHEHRIE 2L, Rk i .

o] R«

LIREAFEN?

BER:

A, KR B, ARTEE C BUEIEH 52 TS D. NAE
ERER: C BN TS

fiRE
FNFRIE L N B ARALI SE TS, X EWRE MR A 5.
Pregunta 2:

Materiales de comprension oral:

Hombre: Siempre completas las tareas a tiempo, eres realmente fiable.
Muyjer: Gracias por tu cumplido. Seguiré trabajando duro.

Pregunta: ;Como es la mujer?

Respuesta: A) Descuidada B) Poco fiable C) Siempre completa las tareas a
tiempo D) No es seria

Respuesta correcta: C) Completar siempre las tareas a tiempo

Explicacion: Cuando el hombre elogia a la mujer por completar siempre las
tareas a tiempo, significa que es confiable.

A H 3:

7 S7AA R

L RAREE L4, NCRAELLT

B REERE T, JATE— 2@ .
e 8
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LI B AR ?

ER:

A, ESEMEZAT B, ANEEZ A CRE L D, ARHSTE
IERRER: D. EWTFIE

fifRE:

L NUIARIE 224, MORAHZLLT, X RBIbIR 7%k,

Pregunta 3:

Materiales de comprension oral:

Mujer: Presto atencion a la seguridad y nunca me paso un semaforo en rojo.
Hombre: Muy bien. Debemos obedecer las reglas de trafico juntos.
Pregunta: ;Como es la mujer?

Respuesta: A) Pasa siempre los semaforos en rojo B) No presta atencion a la
seguridad C) Muy atenta D) Muy respetuosa con la ley

Respuesta correcta: D) Muy respetuoso con la ley.

Explicacion: La mujer dijo que presta atencion a la seguridad y nunca se pasa
un semaforo en rojo, lo que demuestra que es muy respetuosa con la ley.

ME a:

Wr F14Kt

B AR AT ZAEIEH(F 0052

e HIRE, RAERITE —H¥E T 5.

i) R -

LI BAFER?

ER:

A X EIEEAREC B ARG ¢ ARFE RN D. REH
ERRER: C EFEWN

fifRE:

L N IARE AT 2 15, A — B T %, KR ATH o &
TRSRWL o

Pregunta 4:

Materiales de comprension oral:

Hombre: ;Aun tienes confianza en nuestro amor?

Mujer: Por supuesto, creo que siempre seremos felices.

Pregunta: ;Como es la mujer?

Respuesta: A) No tiene confianza en el amor B) Muy triste C) Muy optimista
D) Muy decepcionada

Respuesta correcta: C) Muy optimista

Explicacion: La mujer dice que cree en su amor y que siempre seran felices, lo
que demuestra que es optimista sobre su relacion.

B H 5:

Wr J#3 %+

20 [FEEATT, AR IR AT R ST, A e AR 4 S
A IEH, I, AT NEE .
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o] R«

2 B AT A

ER:

A SRETHOTHZE B, Bl C AR S D RLATIRA S
H

IERHER: C e RIE S

fiRE

LIS R TR M ACA TR S, IR R A Ay B A A 1
Pregunta 5:

Materiales de comprension oral:

Maestro: Estudiantes, deben repasar segun el plan de ensefianza para poder
lograr buenos resultados.

Estudiante: Esta bien, maestro, repasaremos detenidamente.

Pregunta: ;Qué quiere el maestro que hagan los estudiantes?

Respuesta: A) Reservar entradas de cine con antelacién B) Ir al aeropuerto C)
Repasar segun el plan de ensefianza D) Celebrar el aniversario de boda
Respuesta correcta: C) Revisar segun el plan de ensefianza

Explicacion: El profesor les dice a los estudiantes que revisen de acuerdo con
el plan de ensefianza, lo que demuestra que eso es lo que quiere que hagan los
estudiantes.

En primer lugar, analizamos el contenido de los textos.

- Tipo de texto: [4. Excelente] Comprende completamente las instrucciones y genera
con precision el formato requerido: un didlogo entre un hombre y una mujer. Ademas,

se incluyen todas las 5 palabras proporcionadas en la instruccion.

- Longitud del texto: [4. Excelente] La extension del texto de todos los materiales es

de aproximadamente 30 a 50 palabras, lo cual es moderado y apropiado.

- Adecuacion al nivel indicado: [3. Bueno] La mayoria de las palabras, la gramética
y la dificultad de las oraciones se adecuan al nivel nuevo HSK 4. Excepto algunas
palabras que son palabras de nivel HSK 5, como “jinian (42 %) [conmemorar]”
“gingzhu ( JRK #) [celebrar]” “kekao ( 7] %) [confiable]” y “zunshou (& 5F )

[obedecer]”.

- Correccion a nivel gramatical y ortografico: [4. Excelente] Todas las oraciones

son gramaticalmente correctas, sin errores ortograficos y se expresan de manera clara.
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- Naturalidad de la lengua y coherencia légica del mensaje: [4. Excelente] El
lenguaje es fluido y local, el didlogo es natural y las frases anteriores y posteriores

estan conectadas.

- Autenticidad del texto: [4. Excelente] Los textos son relativamente auténticos y
cuentan con temas cordiales, como aniversario de boda, trabajo, moral, amor y

estudio.

En segundo lugar, analizamos los ejercicios disefiados por Gemini.

- Tipo de ejercicio: [3. Bueno] Gemini imita correctamente las preguntas de ejemplo,
genera cinco preguntas de elecciéon multiple, proporciona 4 opciones de cada pregunta
y respuestas correctas. Sin embargo, la forma en que se presenta el contenido no es
muy concisa y el titulo de opciones esta escrito como “da’an (% %) [respuesta]”. Es

mas exacto escribirlo como “xuanxiang (3% 1) [opciones]” aqui.

- Relacion al texto: [4. Excelente] Las preguntas estdn profundamente relacionadas
con el texto. Los estudiantes deben entender el contenido del material primero para

poder responder a las preguntas.

- Adecuacion al nivel indicado: [3. Bueno] Las preguntas son generalmente
comprensibles, pero en algunas opciones hay modismos como “cuxin-dayi (F1.0> KiE)
[descuidado]”, palabras que superan el nivel del HSK 4 como “shoufa (571%) [atender

alaley]” “leguan ()k W) [optimismo]”, puede resultar dificil para los estudiantes.

- Disefio de las preguntas: [2. Aceptable] Las preguntas del material 1 y 5 tienen un
significado més natural y claro, pero el lenguaje de los materiales 2, 3 y 4 es un poco
rigido, lo que puede afectar a la comprension de los estudiantes. La pregunta del
material 2 se puede cambiar por “Niide shi shenme yang de ren? (% W)t 4FE K
A?) [¢Qué tipo de persona es la mujer?]”, y el material 4 se puede cambiar por “Niide
shi shenme yang de xinging? (Z W2 AR 015 2) [ En qué estado de 4nimo esta

la mujer?]”.
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- Diseiio de las opciones y respuestas: [2. Aceptable] La mayoria de las respuestas se
pueden encontrar en el texto original y un pequefio nimero de preguntas requieren
que los estudiantes hagan inferencias, como el material 3, material 4. También se
pueden generar distractores relacionadas con la opcidén correcta, lo que puede
examinar el dominio de los estudiantes de vocabularios multiples. El disefio de la
opcion sigue siendo relativamente bueno. Sin embargo, la respuesta correcta en el
material 1 no es s6lo A), sino también B) que se menciona en el texto original, por lo
que la respuesta aqui no es unica. El material 5 se puede responder directamente a
través de eliminar las opciones, porque “qu jichang (2 H.3%) [ir al aeropuerto]” y
“gingzhu jiehun jinian ri (PR P45 U5 40 % H ) [celebrar aniversarios de boda]” no

encajan en los temas habituales de profesores y alumnos.

5.2.3 Analisis de los textos y ejercicios de eleccion multiple generado por Gemini
(Ejemplo 3)

Tercero, mostramos los resultados de generacion de las preguntas de eleccion multiple
en la tercera parte de comprension oral del examen del nuevo HSK Nivel 4. Cabe
mencionar que inicialmente Gemini no proporcionaba la respuesta a cada pregunta,
pero a efectos del analisis, hemos combinado los comandos de entrada posteriores
para que la respuesta proporcionada por Gemini coincida con la pregunta. En el

capitulo 6 mostramos el proceso.

Extracto 7. Ejercicios de eleccion multiple por Gemini

PROMPT:
W 3 SO

B EXAMMEEE A, —SI)LERSUERGERK. & 1. &
VOB =2 5 7. =R, HER TR . A I, 602 2
BWOEBARIE? B X, A, #H: SUJLETFE? &I Al4: 00
B 15: 00 C 15: 30 D 18: 00 & Z: C Xs&—IEHr HSK VU AT 71
PRIAIRRH , SR e, AR 5 388 HSK4 W J3/8t. Wy s kN — 5
— 2 [AIF) 4-5 A)E, PN 30-60 FAA . MR T AERTC:
%G, MR 2SR w2HE MR 3B wa, MR 4 A
e A%, AR5 S fRE,

Texto para escuchar:
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Hombre: Haz cinco copias de este material y 1lévalo a la sala de conferencias
dentro de unos minutos para repartirlo entre todos. Mujer: De acuerdo. ¢ La
reunion es a las tres de la tarde? Hombre: Se ha cambiado. Se ha pospuesto
media hora. Mujer: OK. La sala de conferencias 602 no ha cambiado, ¢verdad?
Hombre: Si, no ha cambiado. Pregunta: (A qué hora empieza la reunion?
Opciones: A) A las dos B) A las tres C) A las tres y media D) A las seis
Respuesta: C) A las tres y media Este es el material auditivo y las preguntas
para el nuevo examen HSK Nivel 4. Imitalo y genera 5 nuevas preguntas de
comprension oral para HSK Nivel 4. Los materiales son de 4 a 5 oraciones de
didlogo entre un hombre y una mujer, y tienen de 30 a 60 caracteres. El
material 1 contiene la palabra: aiging (%1% ) [amor], el material 2 contiene la
palabra: anpai (% HF) [arreglar], el material 3 contiene la palabra: anquan (%
4) [seguridad], el material 4 contiene la palabra: anshi (%) [puntualmente]
y el material 5 contiene la palabra: anzhao (%11%) [de acuerdo con].

GEMINI:
k= F1h
X1k
B ARG, WG RRE AT AR E 1 ?
2 WENCTIRTERREN, WA NI, B, —EmER
XN
B AREJREIEMNIE —FE . WINAZIEATFEEEIZL, REHDN AN OH
%, HTHE— LR .
) 2o B AR Z A 2
A, RV E N
B. IR HZ
C. slmPbi =15
D. Vg ESE ) 2 1
(X AT FFIEATE S, K Gemini $2 {1 7] @ 1) 25 52
%L%E: B
LEEXNCHRER R ZN, WD NEAREE . TSR, —Emm A
T XUR A A L
Material 1: Amor
Diélogo
Hombre: Hola, (qué tipo de amor te gusta?
Mujer: Me gusta el amor simple y llano, dos personas que se entienden, se
apoyan y afrontan juntas las tormentas de la vida.
Hombre: Tu idea es la misma que la mia. Creo que el amor no necesita ser
sensacional, mientras dos personas se amen sinceramente es suficiente de la
mano para pasar la vida de la mano.
Pregunta: ;Qué tipo de amor le gusta a una sefiora?
A) Amor sensacional B) Amor sencillo C) Amor desafiante D) Amor
romantico
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(Aqui introducimos de nuevo el comando, pidiendo a Gemini que proporcione
la respuesta a la pregunta)

Respuesta: B

La sefora prefiere el amor sencillo y piensa que lo mas importante es que dos
personas se entiendan y se apoyen mutuamente y afronten juntas las tormentas
de la vida.

B ATHE

X1k

s URUF, R AR R RS ? RARFR— R 2 H— T A A RAT
Xl

5 TRIWEIE, ZZMAm— NI E . AT H RN ZA
6], ARAE LR BRAT ?

7 WEHBER, i B R XERSE, SR FEE.

B BB SR — AR R, JATATBLRVEE L BOOR] PHEEF AR
K[l

A AN 5 AR LR R T ?

A, BRI

B. LM

C. EM

D. 4R

BE: A

A AT A EROMIRAT . AT ARSI, S FE, AT
PAEEE . BORM. PUHEA S5 E KDt

Material 2: Itinerario

Diélogo

Muyjer: Hola, ¢tienes tiempo la semana que viene? Me gustaria organizar con
usted un plan de viaje para el mes que viene.

Hombre: La semana que viene estoy bastante ocupado, tengo que asistir a un
programa de formacidén en mi empresa. (Donde quieres viajar?

Mujer: Siempre he querido ir a Europa, he oido que los paisajes son preciosos
y la cultura muy rica.

Hombre: Europa es realmente una buena opcion, podemos ir a Francia, Italia,
Espaia y otros paises para hacer un four.

Pregunta: (Addnde quieren viajar la sefiora y el sefior el mes que viene?

A) Europa B) Asia C) América D) Africa

Respuesta: A) Europa

La sefora y el sefior quieren viajar a Europa el mes que viene. Piensan que
Europa tiene bellos paisajes y una rica cultura, por lo que pueden visitar paises
como Francia, Italia y Espafia.

Mk =, 224
PORFES
B ARG, T MR EIE B4 A8 K KA ?
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Material 3: Seguridad

Diélogo

Hombre: Hola, ¢sabes utilizar un extintor?

Mujer: Conozco algunos pasos basicos. En primer lugar, hay que tirar del
pasador de seguridad del extintor, luego apuntar al foco del incendio y, por
ultimo, presionar con fuerza el chorro.

Hombre: Bien, lo recuerdas bien. (A qué mas debemos prestar atencion antes
de utilizar el extintor?

Muyjer: Primero debemos alejarnos del foco del incendio y llamar a la 119
policia.

Pregunta: (A qué debemos prestar atencion antes de utilizar un extintor?

A) Quitar el seguro, apuntar al foco del incendio y presionar con fuerza la
boquilla pulverizadora. B) Llamar a la policia al 119 C) Alejarse del foco del
incendio D) Comprobar si el extintor es eficaz

Respuesta: C

Antes de utilizar un extintor, debe alejarse del foco del incendio y llamar al
119. Esto garantiza la seguridad personal y aumenta la eficacia de la extincion
del fuego.

PERHY . vHER

it

B HRE FINSHS, IRC&m 2 nng 2

7 MR, KOS S W HHEAEIRMHIER BT . IRESHERT T8
FIESWE,

5 R, MMM IRINE SR 5T W BN TS N H 18 ETI,
PRA A4 A8 2

2 AN ATRATN L SOV b HE, [FIIR D sk =2 28 7 (1) 4
.
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C. #&KEM
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D. lf=iies

BE: A

RS+ P RE WS, DRI SNl i dl 5T,
IR RTT 1 %

Material 4: Puntualmente

Diélogo

Hombre: La reunidén se celebrard maniana a las ocho de la manana, jte
acuerdas de ser puntual?

Mujer: Claro que me acuerdo, he anotado la hora de la reuniéon en mi agenda.
Llegaré¢ a la sala de reuniones diez minutos antes.

Hombre: Bien, eres muy seria y responsable. El contenido principal de la
reunion es discutir el plan de ventas del proximo mes, /tienes alguna idea?
Mujer: Creo que deberiamos centrarnos en la promocion de nuevos productos
y también reforzar el mantenimiento de nuestros antiguos clientes.

Pregunta: ;Como se preparara la sefiora para la reunion?

A) Llegara a la sala de reuniones con diez minutos de antelacion B) Leera el
material de la reunién con antelacion C) Preparard un discurso D) Levantara el
acta de la reunion

MR L %I

X1k

e AREE, 1 AR08 A 2 R A bR ?

2 RTE — LR B AR . AT DU IR i BRI EORMR, BH
IR AR B RS A AT — e R

B ARG, REEZE RN, /REIRMIELESE?

o REWEPESE, I E RS T . HEEAE . REER A,

i1 2«

L AR ?

A TE%

B. &

C. HuhglH

D. KK

HE: B

L ENAEIR A, Bt s B OB AT iR iR
T SIOR R AR, IR RH TR .

Material 5: De acuerdo con

Diélogo

Hombre: Hola, ;sabes cocinar siguiendo una receta?

Mujer: Sé algunas cosas basicas de cocina. Puedo cocinar segin los pasos de
una receta, pero a veces hago algunos ajustes para adaptarla a mis propias
preferencias.

Hombre: Eso estd muy bien, tienes mucho talento para la cocina. ;Qué tipo de
platos te gusta cocinar?
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Mujer: Me gustan los platos chinos, como el pollo Gongbao, las costillas
agridulces y el tofu picante.

Pregunta: ;Qué tipo de platos le gusta cocinar a la sefiora?

A) Comida occidental B) comida china C) Cocina japonesa y coreana D)
Cocina del sudeste asiatico

Respuesta: B

A la senora le gusta cocinar siguiendo recetas, pero también hace algunos
ajustes para adaptarlas a sus propias preferencias. Domina algunas técnicas
basicas de cocina y es innovadora.

En primer lugar, analizamos el contenido de los textos.

- Tipo de texto: [4. Excelente] genera con precision el formato requerido: un didlogo
entre un hombre y una mujer, se incluyen todas las 5 palabras proporcionadas en la

instruccion. La forma es clara.

- Longitud del texto: [1. Insuficiente] La longitud de las oraciones del texto es
excesiva, la mayoria de los materiales tienen mas de 100 caracteres y el primer

material solo tiene 3 oraciones de dialogo.

- Adecuacion al nivel indicado: [1. Insuficiente] La gramatica esta adecuada al nivel
HSK 4, como en el uso de la oracién compuesta condicional “zhiyao..jiu... ( R
Boeeene 7/ RARLIE ) [siempre y cuando]”. Pero la mayor parte del vocabulario es mucho
mas dificil que el del nivel 4 del HSK, como por ejemplo “peixun (35 1)l) [capacitar]”
“buzhou (%) [paso]” “miaozhun (F##E) [apuntar]” “weihu (4E$") [mantener]”
“pengren (7. 1T) [cocinar]” “baoxianshuan (& [%: #2) [cerradura]” y el modismo

“honghong-lielie (%% 51%!) [sensacional]”

- Correccion a nivel gramatical y ortografico: [3. Bueno] La mayoria de las
oraciones son gramaticalmente correctas, pero en el material 4, la frase “Ni jide anshi
canjia ma? (PR1C453 3% B) 2 0 "5 ?) [ Recordaste asistir a tiempo?]” tiene un error
gramatical y deberia cambiarse por “Ni jide anshi canjia. (1701334 B Z . )

[Recuerda asistir a tiempo.]”
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- Naturalidad de la lengua y coherencia légica del mensaje: [2. Aceptable] El
lenguaje es algo forzado. Los materiales 1, 2, 3 y 5 empiezan todos con “nihao (1R 4F)
[hola]”, pero el contenido de la conversacion da la impresion de que las dos personas
tienen una relacion estrecha o estan familiarizadas entre si, y el uso de “nihao (1X4F)
[hola]” es un poco oxidado y rigido. Se puede utilizar “Ai (W) [hola]” o “hei ("2)
[oye]” para expresar un saludo mas intimo. En particular, en el Material 2, la mujer
quiere ir de viaje con el hombre, pero la mujer dice “nihao (¥R4F) [hola]” al principio
de la conversacion y utiliza palabras de cortesia como “gingwen (i I7]) [disculpe]”,

que no es un lenguaje muy natural.

- Autenticidad del texto: [3. Bueno] La mayoria del texto es auténtico, se ajusta a los
temas comunes del examen HSK y refleja la vida real, como amor, viajes, comida,

trabajo, pero el material 3 sobre extintores es demasiado complejo y especializado.

En segundo lugar, analizamos los ejercicios disefiados por Gemini.

- Tipo de ejercicio: [3. Bueno] Genera correctamente el tipo de pregunta requerido
segin las instrucciones, y cada pregunta se disefid con cuatro opciones, pero las

respuestas a cada pregunta no se facilitaron al principio.

- Relacion al texto: [4. Excelente] Las preguntas estdn estrechamente relacionadas

con el texto, bien disenadas y contribuyen a evaluar la comprension del contenido.

- Adecuacion al nivel indicado: [3. Bueno] Las preguntas son generalmente
comprensibles 'y solo ocasionalmente contienen palabras nuevas como

“langman-weimei (IR ME3E) [romantico y estético]”.

- Disefio de las preguntas: [4. Excelente] La mayoria de las preguntas estan
relacionadas con la segunda mitad del material de comprension oral, lo que ayuda a
comprobar si los alumnos tienen la capacidad de comprender el contenido general del

texto y captar la informacion clave.
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- Disefio de las opciones y respuestas: [3. Bueno] El disefio de las opciones es muy
bueno y flexible. En el Material 1, no sélo se elige la palabra “honghong-lielie (%% %
%1 21 ) [sensacional]” mencionada en el texto como distractor de la palabra
“pingdan-jiandan (*F-¥% 18] 5) [simple y sencillo]”, sino que la longitud y la estructura
de las cuatro opciones son coherentes y pertinentes. En el material 4, ademés de la
opcion correcta A), las otras tres opciones también estan relacionadas con el tema de
la reunion, y el contexto es verdadero, sin errores gramaticales. Sin embargo, el
material 3 no sélo tiene una Unica respuesta correcta. Ademas de la opcion C), la

opcion B) también es correcta.

5.2.4 Analisis de la diccion oral generado por Gemini
A continuacion analizaremos la generacion de la diccion oral de Gemini. Pedimos a
Gemini que leyera el tercer material de opcion multiple que habia generado (Véase

Figura 2). A continuacién mostraremos los resultados del andlisis:

D

4 HFHSK ARNSIHHE (HR) Pulsa para leer

HE—: BiE

A%

B: {MF, EEIRERHAROERE?

¥ REREXEROEE, BOADEER, SEE, —EEYEETPON.

B {FSEIR—H. BANBEARESSIE REMIARVEE, BFHE

—EREE T,

Figura 2. Funcion de lectura de texto de Gemini

- Integridad del contenido: [4. Excelente] Lee el contenido original palabra por

palabra, omitir ni anadir nada.
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- Precision de la pronunciacion: [4. Excelente] La pronunciacidon es precisa y se
ajusta al del mandarin estdndar, incluyendo una correcta articulacion de las

consonantes iniciales y finales, las vocales y los tonos.

- Velocidad de habla: [2. Aceptable] Segun la grabacion de comprension oral del
HSK nivel 4 proporcionada por Zhongwen Kaoshi Fuwu Wang, son aproximadamente
3 caracteres por segundo, y el nimero de caracteres leidos por Gemini por segundo es

4. Gemini es un poco mas rapido y no se puede ajustar manualmente.

- Cambio de tonos especiales: [4. Excelente] En el material, la pronunciacion de
“bucuo (AN5) [bueno]” es correcta. Como no hay casos de “yi (—) [uno]” con el
cuarto tono en los materiales, y no hay palabras con tonos neutros, verificamos la
pronunciacién introduciendo nuevos comandos en Gemini y pidiéndole que leyera en
voz alta las respuestas (Véase Extracto 8). Comprobamos que la pronunciacién es

acertada.

Extracto 8. Dos palabras con un cuarto tono después del caracter “yi (—)
[uno]” y dos palabras con tono neutro generadas por Gemini

PROMPT:

AR 24> “—7 Ja T R A2 58 DU 75 - 1A T

Enumera 2 palabras en las que el caracter “yi (—) [uno]” vaya seguida de otra
en cuarto tono.

Gemini:

GFRY, BAR WA I ER A2 26 DU 75 R i) 3 -

Lo — K (yicl): R/ B B s — [l Jig T 26 DU 75 000 (i)
TR S .

2. —Z (yike): AN IS — 21 Bk 5] o i T 26 DU 75 <210 (ke)
R b Bl R T R TR

Bien, aqui hay dos palabras con un “yi (—) [uno]” seguido de un cuarto tono:
1. yici (— {X) [una vez]: Esta palabra significa “una vez”. El caracter con
cuarto tono “¢X” (ci) al final significa “tiempo” u “ocasion”.

2. yike (— %) [un momento]: Esta palabra significa “un momento” o “un
instante”. El caracter con el cuarto tono “%!” (k¢) al final significa “un cuarto
de hora” o “un corto periodo de tiempo”.

PROMPT:
TRBI2E 2 A8 A e
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Enumera 2 palabras en las que la segunda se pronuncie con tono neutro.

Gemini:

TFI, DA AN EE AR 75 (1A 15

1. 4444 (md ma)

2. @& (ba ba)

Bien, aqui hay dos palabras en las que la segunda se pronuncia con tono
neutro:

1. mama (U545) [madre]
2. baba (T ) [padre]

- Entonacion: [4. Excelente] Puede transmitir con precision las emociones y el tono

del texto original como hacer preguntas y dar énfasis.

- Naturalidad de habla: [2. Aceptable] A pesar de la precision y el nivel de
pronunciacion, el lenguaje en si es un poco rigido, sobre todo cuando se leen opciones

sin pausa, sino de un tirdn, la habla es mecanizada y poco natural.

- Calidad de la voz: [2. Aceptable] El sonido es claro y melodioso, sin ruidos ni

interrupciones, pero no se puede elegir la voz, s6lo hay una voz femenina.

- Facilidad de la operacion: [2. Aceptable] Se puede pausar y reanudar la
reproduccion en cualquier momento, pero el audio no se puede exportar, no se puede
ajustar la velocidad de reproduccion y sélo hay una voz femenina para el dialogo
hombre-mujer. Es mdas adecuado para materiales de comprension oral que sean

monologos independientes.

5.3 Comparacion entre ChatGPT y Gemini

En la primera y segunda seccion, analizamos la eficiencia de los tres ejercicios de
comprension oral del nivel nuevo HSK 4 generados por ChatGPT 3.5 y Gemini, asi
como sus funciones de conversion de texto a voz. En esta seccion, calcularemos el
puntaje promedio de la ribrica para los tres materiales auditivos generados por cada
software y compararemos los resultados de ambos. Para una presentaciéon mas clara
de los resultados, utilizaremos graficos. Compararemos por separado los resultados de

la evaluacion del texto, los ejercicios y la diccion oral.
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5.3.1 Los textos

En primer lugar, presentaremos una tabla con los resultados de la evaluacion de textos
de ChatGPT 3.5 y Gemini y resumiremos sus puntos fuertes y débiles, y después
compararemos los resultados de ambos en un grafico con explicaciones textuales y

conclusiones.

El primero es el resumen de los resultados de la evaluacion de los tres materiales de

comprension oral en ChatGPT 3.5.

Resultado de la rubrica para evaluar los textos de la
comprension oral generados por ChatGPT 3.5

Criterios Resultado (.ie cada Resultat?o
material promedio
M1 M2 M3

Tipo de texto 4 4 3 3.67

Longitud del texto 3 4 4 3.67

f&de.!cuaci()n al nivel 1 1 1 1.00

indicado

Correccion a nivel

gramatical y 3 4 3 3.33

ortografico

Naturalidad de la

lengua y coherencia 2 1 3 2.00

légica del mensaje

Autenticidad del texto 4 4 4 4.00
Los materiales muestran fortalezas en
términos de autenticidad, longitud y tipo de

., texto. Sin embargo, hay debilidades

Conclusion .. ) i )
significativas en la adecuacion al nivel
indicado y en la naturalidad y coherencia de
la lengua.

Tabla 9. Resultado de la rubrica para evaluar los textos de la comprension oral

generados por ChatGPT 3.5

El segundo es el resumen de los resultados de la evaluacion de los tres materiales de

comprension oral en Gemini.
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Resultado de la riabrica para evaluar los textos de la
comprension oral generados por Gemini
L. Resultado de Resultado
Criterios . :
cada material promedio
M1 M2 M3
Tipo de texto 3 4 4 3.67
Longitud del texto 3 4 1 2.67
Adecuacion al nivel
.. 2 3 1 2.00
indicado
Correccion a nivel
gramatical y 4 4 3 3.67
ortografico
Naturalidad de la
lengua y coherencia 4 4 2 3.33
logica del mensaje
Autenticidad del
SO 4 4 3 3.67
texto
Los materiales muestran fortalezas en
términos de tipo de texto, correccion
., gramatical, naturalidad y coherencia, y
Conclusion .. . e
autenticidad. Sin embargo, hay debilidades
significativas en la longitud del texto y en la
adecuacion al nivel indicado.

Tabla 10. Resultado de la rubrica para evaluar los textos de la comprension oral

generados por Gemini

Ahora utilizaremos un grafico para mostrar los resultados de las puntuaciones de los

dos softwares de Inteligencia Artificial.
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Resultado de la rabrica para evaluar los textos
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B ChatGPT 3.5 B Gemini

Figura 3. Comparacion del resultado de la rubrica para evaluar los textos

generados por ChatGPT 3.5 y Gemini

Como podemos visualizar en el grafico, Gemini supera a ChatGPT 3.5 en la mayoria
de los criterios, excepto en la imprecision de la longitud del texto y en la autenticidad
del texto, y, en particular, obtiene mejores resultados en cuanto a precision gramatical,
naturalidad y coherencia lingiliistica. Ambas herramientas fueron capaces de
comprender bien las instrucciones y, en Ultima instancia, generar tipos de texto que
cumplian los requisitos, incorporaban las palabras dadas en las instrucciones y se
presentaban con claridad, con temas materiales auténticos y cercanos a la vida real.
Sin embargo, ninguno de los dos programas fue capaz de generar contenidos del nivel
nuevo HSK 4 especificado, y los contenidos generados eran demasiado sencillos o

demasiado dificiles.

5.3.2 Los ejercicios

Antes que nada, mostraremos el resultado de la ribrica para evaluar los ejercicios de

la comprension oral generados por ChatGPT 3.5.
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Resultado de la rubrica para evaluar los ejercicios de la
comprension oral generados por ChatGPT 3.5

L. . Resultado
Criterios Resultado de cada material .
promedio
M1 M2 M3

Tipo de ejercicio 4 4 4 4.00

Relacion al texto 3 4 4 3.67

Adecuacion al

A ] At 4 4 3 3.67
nivel indicado
Diseiio de las
' 2 2 4 2.67

preguntas

Disefio de las

opciones y 2 3 2 2.33

respuestas
Los ejercicios presentan fortalezas
significativas en términos de tipo, relacién con

Conclusion el texto y adecuacion al nivel. Sin embargo, hay
areas criticas que requieren mejora en el disefio
de las preguntas y las opciones de respuesta.

Tabla 11. Resultado de la rubrica para evaluar los ejercicios de la comprension

oral generados por ChatGPT 3.5

Consecutivamente, mostraremos el resultado de la rubrica para evaluar los ejercicios

de la comprension oral generados por Gemini.

Resultado de la rubrica para evaluar los ejercicios de la
comprension oral generados por Gemini
L. . Resultado
Criterios Resultado de cada material .
promedio
M1 M2 M3
Tipo de ejercicio 4 3 3 3.33
Relacion al texto 4 4 4 4.00
Adecuacion al
L. . 4 3 3 3.33
nivel indicado
Diseifio de las
1 2 4 2.33
preguntas
Disefo de las
opciones y 1 2 3 2.00
respuestas
Conclusion Los ejercicios muestran fortalezas en la
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relacion con el texto y son razonablemente
adecuados en el tipo de ejercicio y nivel. Sin
embargo, hay areas criticas que requieren
mejora en el disefio de las preguntas y las

opciones de respuesta.

Tabla 12. Resultado de la ribrica para evaluar los ejercicios de la comprension

oral generados por Gemini

A continuacidn, vamos a usar un grafico para mostrar las puntuaciones obtenidas por

ambos programas de inteligencia artificial.

Resultado de la rubrica para evaluar los ejercicios
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B ChatGPT 3.5 B Gemini

Figura 4. Comparacion del resultado de la ribrica para evaluar los ejercicios

generados por ChatGPT 3.5 y Gemini

El grafico muestra que, en lo que respecta al disefio de las preguntas de comprension
oral, a excepcion del segundo punto, la relevancia de las preguntas con respecto al
texto original, en el que ChatGPT 3.5 obtiene el resultado inferior, ChatGPT 3.5
supera a Gemini en todos los demas aspectos. ChatGPT 3.5 genera el tipo correcto de
preguntas de acuerdo con las instrucciones, tiene mejor capacidad de imitacion y
presenta el contenido de forma clara y concisa, mientras que Gemini no es tan claro y

preciso en la presentacion del contenido y es mas débil en capacidad de imitacion.
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Ambos tenian fallos en el disefio de las preguntas y las opciones, pero ChatGPT 3.5
era a veces mas flexible a la hora de disefar preguntas con ideas ingeniosas que
requerian que los alumnos hicieran mas inferencias o escucharan atentamente los
detalles. Gemini, por su parte, es mas rigido, disefiando preguntas sencillas o que
pueden responderse utilizando el sentido comin. Sin embargo, ambos programas de
IA proporcionaban a veces respuestas incorrectas o respuestas inventadas que

requerian una revision posterior por parte del docente.

5.3.3 La diccion oral
Para empezar, presentaremos el resultado de la rubrica para evaluar la diccion oral de

la comprension oral generados por ChatGPT 3.5.

Resultado de la ribrica para evaluar la diccion oral de la
comprension oral generados por ChatGPT 3.5

Criterios Resultado
Integridad del 1
contenido
Precision de 3
pronunciacion
Velocidad de 1
habla
Cambio de tonos 4
especiales
Entonacion 4
Naturalidad de 4
habla
Calidad de la voz 4
Facilidad de la 1
operacion
Nota final/

22/32

Puntuacion total

El desempefio fue sobresaliente en el manejo

., del tono y la naturalidad de habla, asi como la
Conclusion . . .
calidad de la voz. Sin embargo, hay areas

significativas de mejora en la integridad del
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contenido, velocidad de habla y facilidad de
operacion.

Tabla 13. Resultado de la rubrica para evaluar la diccion oral de la comprension

oral generados por ChatGPT 3.5

Seguidamente, mostraremos el resultado de la riibrica para evaluar la diccion oral de

la comprension oral generados por Gemini.

Resultado de la ribrica para evaluar la diccion oral de la
comprension oral generados por Gemini

Criterios Resultado
Integridad del 4
contenido
Precision de 4
pronunciacion
Velocidad de habla 2
Cambio de tonos 4
especiales
Entonacion 4
Naturalidad de habla 2
Calidad de la voz 2
Facilidad de la 5
operacion

ta final
Nota final/ 24/32

Puntuacion total

El desempeio fue sobresaliente en la
integridad del contenido, la precision de
pronunciacion y el tono de habla, incluidos
Conclusion los tonos especiales. Pero hay mucho
margen de mejora en cuanto a la velocidad
del habla, la naturalidad, la calidad de la voz
y facilidad de la operacion.

Tabla 14. Resultado de la rubrica para evaluar la diccion oral de la comprension

oral generados por Gemini
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A partir de los resultados de las respectivas evaluaciones, se utilizard un icono para

visualizarlas y compararlas.

Resultado de la rabrica para evaluar la diccion oral

4.5 4 4 4 4 4 4 4 4
4
3.5 3
: 2 2 2 2
2.5
2
15 1 il il
1
o5 ] |
0
(\\60 & S° _\,?}Qf’ & S° il &
<2 ('}?’ e‘(\ o° Q’b Q’\\ o Q@
(_,OQ \)(\ bb Q ({\,o 66 b@ OQ
o N P o < @ ® S
& N o % S R N
> & Y > > ¥
J° & & A N h &
Q§\ ..0(\ ) ey %’b (:\ \\b
Q,@ ('>‘o\ ') \Q\o & P
O’\ Q@ 0@ (b<<
o o &

M ChatGPT 3.5 M Gemini

Figura 5. Comparacion del resultado de la ribrica para evaluar la diccion oral

generada por ChatGPT 3.5 y Gemini

En los resultados de la diccion oral, aunque Gemini tiene una puntuacioén global mas
alta que ChatGPT 3.5, hay que senalar que ChatGPT 3.5 y Gemini tienen sus propios
puntos fuertes y débiles. Gemini es mejor en la integridad de la lectura del contenido
y la precision de la pronunciacion, mientras que ChatGPT 3.5 tiene el problema de
omitir o no poder leer correctamente el material en chino. En cuanto a la naturalidad
del habla, la fluidez y la diversidad de voces, ChatGPT 3.5 es mas fluido y natural y
ofrece una variedad de voces masculinas y femeninas, mientras que Gemini es mas
mecanizado y solo tiene una voz femenina. Cabe destacar que ambos programas
transmiten correctamente la emocion y el tono del texto original, como el tono
interrogativo o la indicacioén de énfasis, y sobre todo los tonos especiales también se
pronuncian correctamente. Sin embargo, la velocidad de la voz en ambas
herramientas es relativamente rapida y no se puede ajustar, y ambos materiales
solamente permiten una voz durante la lectura, es decir, no se pueden usar voces
distintas en el caso de didlogos. Ademds, ChatGPT 3.5 no permite hacer pausas

durante la reproduccion, lo que obliga a empezar de nuevo la lectura cada vez que se
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reproduce, lo que hace mas engorroso su manejo para el docente si se va a reproducir

directamente como audio del material de comprension oral.
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6. ANALISIS DEL PROCESO
En la seccion de metodologia, mencionamos que esta tesina tiene dos objetivos
especificos, uno es evaluar el producto final de comprension oral creados por
herramientas de IA, el otro es determinar en qué medida es eficiente el uso de
herramientas de IA como asistente del docente de chino, es decir, examinar el proceso
hasta conseguir los ejercicios. Porque si se necesitan mas pasos para conseguir el
resultado que queremos, no se reduce el trabajo del profesor, sino que se pierde mas

tiempo.

Asi pues, en esta seccion hablaremos primero de la eficacia de las dos herramientas a
la hora de comunicarse entre si, de los problemas encontrados y de las soluciones
finales, y después contaremos el nimero de pasos que tardan ChatGPT 3.5 y Gemini
en generar 3 materiales de comprension oral. Por ultimo, utilizaremos un grafico para

hacer una comparacion visual.

6.1 Analisis de ChatGPT

El primero es ChatGPT 3.5, afortunadamente, el uso de ChatGPT 3.5 es muy agil,
después de determinar las instrucciones, ChatGPT 3.5 a menudo puede generar a la
vez el contenido y el formato que queremos (Véase Figura 6), en el que imita bien las
preguntas de ejemplo, el nimero de serie del material, las preguntas, las respuestas se
presentan claramente, no hay informacion superflua, el material puede ser utilizado

directamente para analizar.
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Wbkl AERROESBEN, Hh—NRER, | &5k£7, A8+
ZBTE, BAEMHATE, RERTHBN, SeENHBAZm &,
REERMETE, BE: MEREEI S, BR: x. XEEHHK
TERERRUTIMIAIRE, BIRERT, £ARSEITO-, WHE
30%I60F, MHPHBIBESITEL: 2E TH e B &
8. MEEEAEE.

G WO IANEEREEREFN-ES, EENERR, SEENETHFRNITFNE
B

B tREEEREE,
BV

UTAiER: TEiRTH, RNENZERRS, AESAEEENTT, AEREEEEEA.

BE: ERiTPAREIRRS,
EE: x

UTIRIFIS: BSSIRATSER T (F, EARKIENERES, 1R,

BE: thEERE,
it o

TR RREINEE, BTN EHEE—GHA R, TESEAE.

FE: IRE AP ESK,
BT x

ITIRELS: BIRRE SR —ORENSS, BERANMEE, TEAN.

B HRASRIEH.
BE: x

Figura 6. El material de comprension oral generado por ChatGPT 3.5

Por lo tanto, ChatGPT 3.5 requiere 0 pasos después de introducir el comando y hasta

que se genere el material que queremos, no se necesitan mas comandos extra.

6.2 Analisis de Gemini

Sin embargo, el uso de Gemini no es tan fluido. Después de introducir las
instrucciones, para los materiales generados por Gemini, a menudo tenemos que
repetir o introducir nuevas instrucciones para que realice el siguiente paso de
optimizacion, o incluso varios pasos de optimizacidn, para conseguir el texto final que
deseamos. A continuacion, explicaremos el proceso de generacion de los 3 materiales
respectivamente, asi como los problemas encontrados y las soluciones tomadas.
Gemini generd inicialmente contenidos del material 1 en inglés (Véase Figura 7), que
no se ajustaban al formato que queriamos. Por lo tanto, volvimos a pedirle que

tradujera del inglés al chino. (Véase Figura 8)
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& nEh DVERROERN, BEP—MRER, EAST, AEMHANE BFAE A
HAaTE, RE(RITHSM, SEBEREMAZR &, RERRAE. BE: thERE
B S, BE: x, XE—EFHSKMEE P AMERRE, BMERE, HEms
EITOE, IWOEE0EI0F, MHlFasIBaLl™Mal: BE. < 2. &
=R, MEEESERE.

0

* Sure, here are 5 HSK 4 Listening Practice Questions that follow the same format as
the original example:

Question 1:

Listening Material:

INITRERERF,, WEREEREE AR, =i, Mk T AR, FEE

EFE, TRMMIEREN LT rEfE.

Question: /NIIAREIREES,.  (Yes/No)

e _Elinglés

Question 2:

Listening Material:

FHAEE (EAEETERSMA, EENFEESHNTETREFPES RS

Figura 7. El material con el inglés y el chino generado por Gemini
Listening Material:
KEME—UERFENEIN, WLRRBHFIT R, N ESESREAS. it
BEBEFEREFL, FOARMSUEL,
Question: SKEITANZERZF TR LR, (Yes/No)
Answer: x[{EX ARSI EREHER | \
Pedimos a Gemini que traduzca grmiE v )

del inglés al chino.
* Sure, here are the questions and answers translated into Chinese:

&E1:
It

INIRERERS, WEBEREBYIRERY. K, tImiT &8s, FEE
FE, TRUHMIRESERN LTHF THEE.

[Bf: JNIIAERERY. (B8)
EE: B
fRRE:

MAHIHEHNIRENERS, SEBREEM ALY, FHRAAEN LT 7
T, AEEND".

Figura 8. Gemini traduce el material del inglés al chino

Al generar el material 2, también nos encontramos con una situacion en la que

aparecia la lengua inglesa, y se nos dio de nuevo la instruccion de pedir a Gemini que
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contestara solo en chino. Por eso se sugiere que los profesores afiadan a la instruccion

“Por favor, conteste so6lo en chino” al principio.

El proceso de generacion del material 3 fue algo complicado. En primer lugar, tras
introducir las instrucciones, volvimos a encontrarnos con el mismo problema que en
los dos materiales anteriores, es decir, aparecia el inglés y, ademas, Gemini establecia
dos preguntas de opcidon multiple por material, cada una de ellas con solo tres

opciones, lo que no coincide con los ejemplos que proporcionamos (Véase Figura 9).

* New HSK 4 Listening Questions

Material 1: Love

_~ Elinglés

Dialogue:

Man: {RiF, BEIRERHAFHERE?

Woman: EEXFXHRNEE, MOATHEER, BEHS, —RENEEPFHR
Man: {REVEEFIFE—HE. WANBEAFTERZIR, RERTARLES, £FH
E—4HEST.

Questions:

1. LEERH AREIES?
A SEFRIZINER
B. EXERNER i )
C. Fa At / 2 preguntas con sélo 3 opciones para
cada pregunta.

N

 BINEBEEHAEE?
A AR EIBRNZ RSRAEL.
B. A AEBRLZ KB R,
C. A A EIBRIZFTFH L.

Answer:

Figura 9. El material mal generado por Gemini

Asi que volvimos a introducir el comando para que se modificara, pero el resultado

mostré que Gemini solo habia reducido 2 preguntas a 1, y los otros problemas todavia

se mantenian. (Véase Figura 10).
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2T L AhEE 2L ERMEHIRE —EEER, SEEEREA. B, C. DIMER.

* New HSK 4 Listening Questions (Pure Chinese Response)

Material 1: Love

Dialogue:

Man: {4, BEMEERHAFNER?

Woman: RERFXEENERS, BOATHEER, 58, —EENEEFHR
Man: {REEEFHR . HAABEBTRERRINR, AERMABRUEE, #FH
E—EmMEST.

Question:

THNABBROZEFARR?

A ZF=RR
B. TR
C. FEim bk

Figura 10. Gemini no puede modificar bien a las instrucciones

Por lo tanto, creamos una nueva ventana de chat con Gemini, copiamos los resultados
originales, volvimos a introducir los comandos y, en lugar de pedir que se redujera el
nimero de preguntas a una, solo pedimos que se tradujera al chino y aumentara el
niamero de opciones porque nos preocupaba que Gemini no fuera capaz de manejar

mas de un comando a la vez.

Los resultados mostraron que Gemini s6lo traducia al chino la parte en inglés del
texto original, sin cambiar el nimero de opciones (Véase Figura 11), y al final del
material, Gemini intentaba empezar a traducir de nuevo todo el texto al inglés.
Tuvimos que introducir un comando para finalizar la traduccion y pedir a Gemini que

aumentara el numero de opciones a cuatro (Véase Figura 12).
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BE OAXEEPRESCEERGER Y, HESEIEIRIT4MER, BAIREM.

©

4 HiHSK AR AE S
wE—: B
XHE:
B 0T, BEHFERTARRERE?
7 RERTRHENES, BOATENE, G, RN,
B (FOEER—. RAASEAEESSIR, REFMARVES, #TE
—HREBT.
[
1 ZTERHARIER?
A EERITIEE
B. PSS
C. FEFHhERIES

2. BEEREEHAEE?
A AR EBN ZRRAR L.
B. AN BRI .

| F=tE R =gk B

Figura 11. Gemini no puede modificar bien a las instrucciones

@ FEEHEVINE, SEEmKENMER. (ABCD)

4 BHSKAIRDGIHK (SRR
Hi—: B
X

5 T, BHFERARER?

2 BEREAERENER, RTADRER, BEsOF, —REdEEPIINE.
5 (FRYREIH . WANERIREERR REFETARVEE, EFEE
—SREET.

[R%

1. TEERALHNERS?
A SRERRIZINIESRS
B. EERRIEE
C. FeimibiiI= S
D. [REMEES

Figura 12. Ingresamos nuevamente el comando para que Gemini lo modifique
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Tras introducir solo una peticion cada vez, Gemini aumento6 el nimero de opciones a
cuatro. Inmediatamente después, introdujimos de nuevo la orden para pedir a Gemini
que estableciera so6lo una pregunta de opcidon multiple para cada material, y
finalmente conseguimos lo que queriamos. En este punto, sin embargo, nos dimos
cuenta de que habiamos omitido la respuesta a la pregunta, por lo que volvimos a
introducir el comando para pedirle que afiadiera la respuesta (Véase Figura 13). Por
ultimo, integramos las preguntas y respuestas del material para obtener el contenido

completo del Material 3 presentado anteriormente.

2% BEERE EAEmAEE

4 HFHSK ARNSIMHEE
e—: B8
EE: B

TEERELRERER, AR NASHIER. B, —EEdEEhama
EHERN.

#E=: T8
EE: A

TR B HEERMNRT. EIREMKENE, HFES, FLEZEE. &
KA. PR SRS,

M= 2
EX:C

REFIRNEE R, MRS, FHRTIOREEE, RULRRASRS, FHES
RAKE,

HEM:

Figura 13. Pedimos a Gemini que proporcionara respuestas a las preguntas

anteriores

Por lo general, al ingresar el mismo comando que ChatGPT3.5, Gemini no puede
generar el contenido que queremos de una sola vez. Al optimizar, no puede modificar

todos los problemas existentes de acuerdo con el contenido de las instrucciones. En
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lugar de ello, se deben repetir varios pasos y es importante solo modificar un
problema cada vez. Desde el momento en que introdujimos los comandos en Gemini
hasta el momento en que Gemini generé6 lo que queriamos, introdujimos los
comandos 1 vez extra para los materiales 1 y 2, e introdujimos los comandos 5 veces

extra para el material 3.

6.3 Comparacion entre ChatGPT y Gemini
Del andlisis anterior se desprende facilmente que ChatGPT es mas eficiente que
Gemini en la generacidon de los materiales de comprension oral. También podemos

visualizarlo mejor a través del siguiente grafico.

Pasos requeridos para lograr el resultado deseado
después de ingresar el primer comando

0 0 0

Material 1 Material 2 Material 3

B ChatGPT 3.5 M Gemini

Figura 14. Comparacion de los pasos requeridos para conseguir el resultado

deseado de ChatGPT 3.5 y Gemini

Cuando introdujimos las mismas instrucciones, ChatGPT entendi6 bien los requisitos
de las instrucciones e imitd bien los elementos de las preguntas de ejemplo,
presentando claramente el contenido del material auditivo, las preguntas y
proporcionando las respuestas, y a menudo incrustando vocabulario en el material
segiin se requeria. Gemini, por otro lado, a menudo piensa mas alld de generar el

contenido, por ejemplo proporciona explicaciones de las respuestas, o hace
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traducciones al inglés, o genera multiples preguntas como en el Material 3, que no es
tan claro como ChatGPT. Al mismo tiempo, Gemini no puede mejorar mas de un
punto a la vez cuando optimiza, sino so6lo un punto cada vez, por lo que se necesitan
mas pasos para generar el material de comprensioén oral final que cumpla nuestros

requisitos.
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7. CONCLUSIONES
Ahora, con respecto a la pregunta de qué herramienta resultara mas util para generar
materiales de comprension oral en clases de CLE, después de analizar los textos,
ejercicios y la diccion oral generados por ChatGPT 3.5 y Gemini, podemos llegar a la
siguiente conclusion: Gemini y ChatGPT 3.5 tienen sus propias ventajas e

inconvenientes a la hora de generar material de comprension oral.

Los textos generados por Gemini son mds naturales, logicos y correctos a nivel
gramatical. Sin embargo, ChatGPT 3.5 es mas flexible en el disefio de preguntas y
presenta un formato mas claro que Gemini. En cuanto a la diccion oral, ChatGPT 3.5
obtiene mejores resultados en la naturalidad del lenguaje y calidad del sonido,
mientras que Gemini obtiene mejores resultados en la precision de la pronunciacion y
velocidad del habla. Por ultimo, en relacion con la eficacia de la interaccion con estos
LLMs, ChatGPT 3.5 es mucho maés eficiente, ya que a menudo comprende la totalidad
de las instrucciones de una sola vez y genera material que cumple nuestros requisitos,
mientras que Gemini, ante las mismas instrucciones, requiere mas pasos para

optimizar.

En base a estas conclusiones generales, hemos elaborado las dos sugerencias

siguientes para tal situacion:

1. El docente puede combinar las ventajas de estos dos programas de IA. Por ejemplo,
utilizar Gemini para generar contenidos de texto y ChatGPT para el disefio de los
ejercicios. Los alumnos con un nivel bajo de chino pueden utilizar Gemini con una
velocidad de habla moderada para practicar la comprension oral, y los alumnos con un

nivel alto de chino pueden utilizar ChatGPT para practicar.

2. En cuanto a las deficiencias del software, el docente también puede resolverlas si
sabe como utilizarlo de manera eficiente. Por ejemplo, puede que a veces la IA no sea
capaz de generar el texto exactamente cuando hay muchas instrucciones, asi que, para

facilitar la optimizacion posterior, puede pedirle que genere s6lo un ejercicio, o que

105



introduzca solo una instruccion cada vez. Generar solo un ejercicio a la vez también

es mas 1til para que los profesores reproduzcan la grabacion repetidamente en clase.

Sin embargo, ChatGPT y Gemini comparten algunos de los mismos problemas: por
ejemplo, un defecto recurrente es que no pueden generar textos adecuados al nivel
indicado como el nuevo HSK 4. Al mismo tiempo, hay que seguir mejorando la
flexibilidad en el disefio de las preguntas, la correcciéon a nivel gramatical y la
precision de las respuestas. Ademas, la funcion de texto a voz no permite ajustar la
velocidad del habla ni alternar voces masculinas y femeninas para los dialogos, lo que
resulta inconveniente si lo que se busca es imitar el tipo de didlogos que suelen

aparecer en los examenes de lengua.

Por lo tanto, sugerimos que los profesores puedan pedir a ChatGPT o Gemini que
incorporen las palabras o los puntos gramaticales que queremos examinar para que el
contenido coincida con el nivel del idioma que queremos. Por otro lado, al utilizar el
software de 1A, el docente no debe confiar completamente en el contenido generado y
necesita comprobarlo més a fondo, ya que a veces se generan respuestas erroneas u
oraciones que contienen problemas gramaticales. Ademas, se podrian buscar opciones
distintas para complementar las limitaciones en cuanto a la diccion oral. Por ejemplo,
se pueden utilizar algunas herramientas de conversion de texto a voz que permiten
cambiar la velocidad de habla y elegir voces, como narakeet’: en este caso, podemos
copiar y pegar el texto generado por la IA en esta herramienta, seleccionar la voz que
deseemos (hombre, mujer o nifio), establecer la velocidad de habla y luego hacer clic
para generar una grabacion. Se puede reproducir la grabacion en linea o descargarla

localmente.

Este estudio también presenta algunas limitaciones. En primer lugar, hemos utilizado
la version gratuita de ambas herramientas, pero durante los experimentos tuvimos

algunas oportunidades de usar ChatGPT-40 de forma gratuita. Descubrimos que los

° https://www.narakeet.com/app/text-to-audio/
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resultados obtenidos con ChatGPT-40 fueron mejores en comparacion con
ChatGPT-3.5. Por lo tanto, si se utilizara versiones de pago como ChatGPT-4 o
ChatGPT-40, asi como Gemini Advanced, los resultados podrian ser superiores. En
segundo lugar, solo hemos solicitado a ambos programas generar materiales de
comprension oral para el nivel nuevo HSK4. Tal vez, al generar materiales para
niveles mas bajos de chino, como HSKI1-3, el nivel de vocabulario y gramatica

cumpliria mejor con nuestros requisitos.

Durante el trabajo, también descubrimos algunos problemas que podrian proporcionar

nuevas direcciones de investigacion para futuros investigadores:

Por un lado, la inteligencia artificial generativa podria producir contenido sesgado o
con prejuicios de género. En el tercer material de comprension oral generado por
Gemini, especificamente en el material cinco, un hombre le pregunta a una mujer si
sabe cocinar siguiendo una receta y comenta sobre sus habilidades culinarias:
“Henhao, ni henyou chuyi tianfu. (IR %, RIRE B Z R ) [Eso estd muy bien,
tienes mucho talento para la cocina.]”. Este tipo de didlogo reproduce estereotipos de

género.

Por otro lado, en esta tesina, hemos utilizado ChatGPT y Gemini para generar
materiales de comprension oral en chino. Sin embargo, debido a la influencia del
inglés, la lengua mayoritaria de los textos que conforman estos LLMs, los textos
pueden presentar deficiencias en cuanto a naturalidad y precision lingiiistica. En
investigaciones futuras, se podrian emplear modelos de lenguaje basados en
escenarios en chino, como ERNIE Bot (Wenxin Yiyan)!'%, SparkDesk (Xunfei
Xinghuo)!!, y Tongyi Qianwen!? para evaluar si pueden ofrecer un mejor rendimiento
en la generacion de materiales didacticos para la ensefianza del chino como lengua

extranjera.

10 https://yiyan.baidu.com/

11 https://xinghuo.xfyun.cn/
12 https://tongyi.aliyun.com/gianwen/

107



Con el trabajo hemos aprendido mucho. Primero, al revisar y analizar una gran
cantidad de literatura, hemos profundizado en la historia y el estado actual del
desarrollo de la inteligencia artificial, que es un campo de conocimiento
completamente nuevo para nosotros que ha ampliado nuestra perspectiva. Segundo,
durante la investigacion, inevitablemente hemos enfrentado dificultades y obstaculos.
Esto fortalecid nuestra capacidad para pensar de manera multifacética y nos alentd a
buscar la ayuda de nuestra tutora, combinando diversos recursos para resolver
problemas. Ademads, completar esta tesina requiri6 una gran cantidad de tiempo, un
alto grado de concentracion y una fuerte capacidad de automotivacion. Como
resultado, nuestra autodisciplina ha mejorado, lo que también sera beneficioso para

nuestro desempefio en futuros trabajos.

En definitiva, el software de IA sélo se recomienda como una ayuda para la
ensefianza y no como un reemplazo completo del trabajo del docente, y en la etapa
inicial de uso de las herramientas de 1A, se necesita mucho tiempo para refinar las
instrucciones y entender mejor cémo funciona la IA, y si el docente no estd
familiarizado con estos software, entonces también puede agravar su trabajo. Sin
embargo, si a través de un entrenamiento continuo se adquieren buenas habilidades de
comunicacion y comandos efectivos, recomendamos intentar utilizar la inteligencia
artificial. Esto podria ofrecer nuevas ideas y puntos de innovacion para los contenidos
educativos. Ademas, al asegurar la calidad del contenido, también puede reducir

eficazmente la carga de trabajo de los docentes.
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