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Resumen

La precariedad laboral en Chile es uno de los riesgos sociales de mayor relevancia en la actualidad,
especialmente por los significativos alcances que posee sobre las estructuras politicas y econémicas
del pais. La informalidad, inestabilidad y la falta de seguridad laboral han propiciado una tendencia
hacia la desregulacion del mercado de trabajo, donde los hallazgos revelan que, si bien la
precariedad tiene un impacto transversal a la mayoria de los perfiles laborales, suelen exacerbarse
dentro de perfiles provenientes de sectores socioeconémicos mas bajos y/o mujeres, generando
escenarios de mayor vulnerabilidad no sélo en las condiciones materiales, sino también en materia
de salud mental de los trabajadores que se ven expuestos a condiciones y dinamicas de trabajo que
afectan su calidad de vida.

Esta investigacion explora y analiza la relacion entre precarizacion laboral y salud mental desde la
perspectiva y narrativa de los trabajadores de Chile, con un enfoque en las diferencias de género y
el perfil socioecondémico, con el objetivo de establecer que la precariedad laboral actia como un
factor determinante que perpetia la desigualdad social y las diferencias de género, y que, ademas,
deteriora la percepcién de bienestar emocional de los trabajadores y su relacién con el trabajo.

Palabras claves: Precariedad laboral, salud mental, desigualdad social, género.

Abstract

Precarious employment in Chile is one of the most significant social risks today, particularly due to its
substantial impacts on the country's political and economic structures. Informality, instability, and a
lack of job security have fostered a trend toward the deregulation of the labour market, where findings
reveal that, although precarity affects most job profiles, it tends to be exacerbated among workers
from lower socioeconomic backgrounds and/or women. This creates scenarios of increased
vulnerability not only in material conditions but also regarding the mental health of workers exposed
to working conditions and dynamics that affect their quality of life.

This research explores and analyses the relationship between precarious employment and mental
health from the perspective and narrative of Chilean workers, focusing on gender differences and
socioeconomic profiles. It aims to establish that precarious employment is a determining factor that
perpetuates social inequality and gender differences, and deteriorates workers' emotional well-being
and their relationship with their work.

Keywords: Labor precariousness, mental health, social inequality, gender.

Resum

Actualment, la precarietat laboral a Xile és un dels riscos socials de major rellevancia, sobretot pel
significatiu abast que té sobre les estructures politiques i econdomiques del pais. La informalitat, la
inestabilitat i la manca de seguretat laboral han propiciat una tendéncia cap a la desregulaci6 del
mercat laboral, on les evidéncies revelen que, si bé la precarietat afecta transversalment la majoria
dels perfils laborals, sol exacerbar-se en els treballadors provinents de perfils socioecondomics més
baixos i/o dones, generant escenaris de major vulnerabilitat no només en les condicions materials,
sind també en materia de salut mental dels treballadors que es veuen exposats a condicions i
dinamiques laborals que afecten la seva qualitat de vida.

Amb un enfocament en les diferéncies de génere i el perfil socioecondmic, aquesta recerca explora
i analitza la relacié entre la precarietat laboral i la salut mental des de la perspectiva i la narrativa dels
treballadors de Xile per establir que la precarietat laboral és un factor determinant en la perpetuacio
de la desigualtat social i les diferéncies de génere i en el deteriorament de la percepcié de benestar
emocional dels treballadors i la seva relacié amb la feina.

Paraules clau: Precarietat laboral, salut mental, desigualtat social, génere.
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INTRODUCCION

Diversos fendmenos de transformacion politica y social han construido las bases de la
administracién publica en Chile, desde la época colonial hasta la implementacién de
diferentes constituciones que han regido la estructura politica y econémica del pais. Una de
las mas discutidas y controversiales corresponde al modelo neoliberal respaldado por la
constitucion de 1980, surgida en dictadura. Este escenario no solo frené los avances en la
construccién de un Estado con un rol activo y regulador en cuanto a condiciones laborales,
sino que contribuyd al desarrollo de serios problemas en materia de empleabilidad,
afectando a un alto porcentaje de trabajadores chilenos que, hasta la actualidad, no logran
desempanfar sus funciones bajo los estandares minimos de calidad laboral, lo cual se refleja
en una clara tendencia a la informalidad, inestabilidad y un aumento en las enfermedades
de salud mental de origen laboral (Narbona, Paez, & Tonelli, 2011).

Esta realidad es lo suficientemente profunda como para definirla como un nuevo riesgo
social, ya que para el 2011 so6lo el 39% de los ocupados en alguna actividad laboral tenian
un empleo protegido por algun sistema de seguridad social 0 amparo normativo, lo cual
contrasta y se exacerba debido a una disminucion al 28,4% que se obtuvo en el ultimo
registro en 2019, previo al estallido social (Narbona, Paez, & Tonelli, 2011). Este fendmeno
refleja que pese a los esfuerzos y a las nuevas politicas publicas que se han implementado
en el area, tanto de gobiernos de izquierda como de derecha, se sigue sin obtener los
resultados esperados, evidenciando que el empleo parcial, informal y precario sigue siendo
una lamentable realidad a la que miles de trabajadores chilenos estan sometidos dentro del
mercado laboral.

La estructura del empleo en Chile, que abarca tanto sectores formales como informales,
propicia que temas como la precariedad se arraiguen a través de deficientes politicas y
practicas laborales que limitan el rol del Estado para proporcionar un apoyo adecuado a los
trabajadores del pais, lo cual corresponde a una preocupacion general por sus alcances en
la reproduccion de patrones de desigualdad social, que afectan directa o indirectamente,
en la calidad de vida de las personas (Rami6 & Salvador, 2005). En ese sentido, es
importante comprender que en Chile la precariedad laboral trasciende a las necesidades
materiales del trabajo, puesto que su impacto se extiende de manera significativa sobre un
nivel perceptivo y social en la sensacion de incertidumbre y salud mental de la poblacion
(Sennet, 1998), donde la mayor repercusibn que se puede generar corresponde
precisamente a la gestacion de un malestar a niveles de descontento masivo como se Vvio
reflejado durante el estallido social ocurrido en 2019, exacerbando la desigualdad
socioecondmica del pais e impactando en la calidad de vida y salud de los trabajadores
(Stecher, 2020).

Esta problemética se manifiesta con preocupantes datos como que el 22,1% de los
trabajadores independientes no se encuentran afiliados a ninguna red de apoyo formal, el
21,4% trabaja bajo modalidad temporal, y que soélo el 63,7% de los chilenos trabajan bajo
un amparo contractual formal y escrito (CASEN, 2017). Ademas, en Chile la tasa de
ocupacion de trabajos informales dependientes e independiente corresponde al 26,7%
(INE, 2023), lo cual deja desprotegida a una gran parte de la poblacién que labora bajo
condiciones de precariedad en términos de seguridad laboral y bienestar, donde 2 de cada
3 trabajadores que presentaron una enfermedad con diagndstico de salud mental,
reconocieron que el origen provenia desde el espectro laboral, aumentando de un 52% el
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afno 2021, a un 67% para el 2022, expresandose en el numero de casos anuales registrados
que aumentaron de 5.325 a 8.700 en el mismo periodo (Ministerio de Salud, 2023).

En Chile, si hablamos de precariedad es importante comprender que el neoliberalismo
impulsado en la dictadura civico-militar, significé un punto de inflexién en los procesos de
transformacion estructural del espectro laboral, especialmente en politicas de empleo,
derechos laborales, seguridad y proteccion social. Esto se debe principalmente al rol
“mercantilizador” que el espectro politico adopté respecto a las instituciones publicas, las
cuales perdieron su capacidad de generar proteccion y disminuyeron sus alcances para
garantizar derechos sociales y colectivos a base de imposiciones, lo que encamind la
instauracion de un Estado que promovia un mercado desregulado, lleno de incertidumbres
y replicador de desigualdades provistas a través del reforzamiento del castigo, miedo y
encarcelamiento en los espacios de participacion politica, social y cultural (Vejar, 2020).

En términos de manifestacién social, estas restricciones en las que se vieron envueltos los
trabajadores chilenos, acrecentaron un cambio en el ideario nacional que optd por “bajar la
cabeza” y no exteriorizar indicios de condiciones inhumanas al momento de desarrollar sus
empleos, principalmente por miedo a perder sus trabajos, incluso si estos se daban bajo
condiciones laborales deficientes, lo que en consecuencia generé que hablar de salud
mental o bienestar fuese mal visto, fomentando una percepcién desinformada y prejuiciosa
acerca del tema (Rehner & Sefioret, 2021).

Con la vuelta a la democracia, y ya desde la década del '90, en Chile se comenzé6 a
experimentar una disminucién en los niveles de pobreza, sin embargo, la inestabilidad y las
condiciones en las que se desarrollaban los empleos en los diferentes rubros persistieron,
puesto que la base normativa del espectro laboral chileno seguia siendo dictaminada por
concepciones neoliberales que promueven, hasta el dia de hoy, una matriz productiva y
extractivista que defiende el libre mercado y esta excesivamente supeditada a las
fluctuaciones de la economia internacional, que impactan en la estabilidad y calidad del
empleo (Rehner & Senoret, 2021).

Este escenario puede derivar en fendmenos como la creacion de la flexibilidad laboral, que
en el caso de Chile, funciona como un eufemismo para hablar de la falta de seguridad
contractual, acentuacion de la informalidad y el exceso de temporalidad, donde todos estos
procesos han replicado y promovido, a través de los afios, que siga existiendo en la mayoria
de los trabajos altos niveles de precariedad, exacerbando las diferencias entre las distintas
realidades socioecondémicas, especialmente de los niveles mas bajos, que al tener menor
poder adquisitivo, y por vivir en un sistema donde se han mercantilizado los derechos
sociales, se han visto mermados en su capacidad de representatividad, acceso, seguridad
laboral y calidad de vida (Rehner & Senoret, 2021).

Tal y como se acaba de describir, los trabajadores en Chile estan sujetos a multiples
variables que determinan las condiciones de sus empleos, por lo que, dada su relevancia a
nivel politico, social y econdmico, es importante generar un analisis que evalue el impacto
del espectro laboral sobre la calidad de vida de los trabajadores. De esta forma, esta
investigacion a través de un analisis de contenido cualitativo, centrado desde la narrativa
de los trabajadores, pretende identificar cémo las dimensiones de precariedad laboral se
relacionan con la percepcion de bienestar de los trabajadores de distinto nivel
socioecondmico y género, a modo de analizar los puntos comunes y divergentes de cada
grupo de estudio. Para finalmente, identificar de qué manera influye la precariedad laboral
sobre la salud mental de los trabajadores chilenos.
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MARCO TEORICO

Conceptualizacion de precariedad laboral

Para comprender de mejor forma los alcances de esta investigacion, entenderemos que el
concepto de precariedad se desplaza fluidamente a través de la estructura general del
empleo, manifestandose de manera multidimensional e incidiendo en variados ambitos
como las condiciones laborales, la percepcion de incertidumbre y la insuficiencia en las
estrategias colectivas para hacer frente a sus consecuencias (Blanco & Julian, 2019).

La precarizacion laboral en Chile es un concepto ambiguo por su constante evolucién, con
un origen diverso, y que, ademas, genera multiples consecuencias que van mas alla del
espectro laboral, afectando directamente en el plano social. De este modo, podemos
considerar que el trabajo posee un rol fundamental en la vida de cualquier trabajador, no
solamente en lo que refiere a remuneracion, sino por su importancia en tematicas como la
integracion y validacion social (Dupré, 2019). Siguiendo esta linea, Robert Castel (1997)
plantea que el trabajo es el fundamento principal de una ciudadania, ya que tiene una
dimensién econdémica y otra social, pues le otorga a un individuo un sentido de utilidad,
valoracion social y representatividad, entendiéndose el trabajo, aparte de su valor
econdémico, como un valor psicolégico, cultural y simbdlico (Castel, 1997).

Cuando hablamos de precariedad laboral es importante comprender que aln no existe un
consenso claro y transversal acerca de su definicion, sin embargo, muchos autores han
coincidido que corresponde a un constructo multidimensional que no sélo considera la
inestabilidad del empleo y/o las caracteristicas de los contratos de trabajo, sino que a pesar
de que estos si son parte de las condiciones que configuran un empleo precario, se
considera al concepto como una dimension mucho mas compleja, tanto en sus alcances
como en su cardcter interdisciplinario de estudio (Amable, M; Benach, J; Gonzélez, S,
2001).

Tanto la literatura en general, como en esta investigacion, se destacan los aportes
realizados por Marcelo Amable (2006), Joan Benach & Carles Muntaner (2010), y, Alejandra
Vives, Amable y Monserrat Ferrer (2010), quienes comienzan sus trabajos desde un marco
conceptual comun en el que se desprenden los lineamientos, dimensiones y formas de
tratar la tematica desde una perspectiva general, donde precariedad laboral es concebida
como la fragilizacion de la relacion salarial introducida a partir de la flexibilizacion laboral, y
evidenciando las asimetrias de poder que conforman el marco de las relaciones laborales
(Cano, 2000). De acuerdo a esto, al concepto se le define como un fenémeno
multidimensional que hace referencia a una situacién general de indefension que contempla
una forma de relacion entre el mundo laboral y social que es mucho mas amplia que la
simple relacién contractual (Amable, M; Benach, J; Gonzélez, S, 2001), donde dicha
situacion deja al trabajador o trabajadora en un escenario de desproteccion a expensas de
los movimientos del mercado laboral, puesto que las caracteristicas de su empleo no le
garantizan la suficiente proteccion de sus derechos como para exigir su cumplimiento;
tampoco el nivel de empoderamiento colectivo ni el nivel de ingresos salariales son capaces
de proveer a los trabajadores de las herramientas necesarias para que tengan la capacidad
de negociar con sus empleadores sin un insoslayable equilibrio de poder (Ministerio de
Salud, 2011).
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Por otro lado, existen otras investigaciones como la de Victoria Porthé, Amable y Benach
(2007), quienes representan a la precariedad desde una perspectiva a nivel micro,
expresando los espacios intersubjetivos de las relaciones sociales que desarrollan los
trabajadores durante los procesos laborales. De este modo, la precariedad laboral puede
ser definida como una dimensién psicosocial de espacio intersubjetivo de la vida cotidiana
del trabajo, donde las relaciones de poder propias del vinculo del empleo se hacen
presentes configurando la experiencia cotidiana de los trabajadores (Porthé, Amable, &
Benach, 2007). En ese sentido, el concepto es considerado como una determinante social
de la salud que posee el potencial de generar efectos directos e indirectos sobre la salud
mental debido a su capacidad de influenciar sustancialmente sobre las condiciones de vida
y de trabajo de los individuos (Amable, M, 2006).

En consonancia con lo anterior, Rocio Guadarrama, Alfredo Hualde y Silvia Lopez (2012),
explican que el concepto de empleo precario corresponde a diversas formas de
ocupaciones asalariadas caracterizadas por la baja calidad, la inestabilidad en el empleo y
la escasa seguridad en los ingresos o remuneraciones. Sin embargo, en muchas ocasiones
cuando se habla de empleo precario se tiende a relacionar con algo contrario a empleo
formal, no obstante, el empleo precario es licito y naturalizado por las bases estructurales
del mercado laboral chileno, incluso en términos sociales, por lo que su modificacion tiende
a ser paulatina, lenta y en muchas ocasiones segregada (Guadarrama, Hualde, & Lopez,
2012).

Para Amable, Benach y Gonzalez (2001), la precariedad laboral se caracteriza por ser una
relacién del mundo laboral y social mucho mas amplia que la simple relacién contractual,
puesto que es un constructo conceptual compuesto por varias dimensiones y
caracteristicas, el cual no deberia por tanto limitarse solamente al colectivo de los
trabajadores temporales, sino que probablemente se manifieste en distintos grados entre
los empleados estables (Amable, M; Benach, J; Gonzéalez, S, 2001). De esta manera, se
comienza a representar este concepto como un fendmeno multifactorial que abarca desde
la inestabilidad e inseguridad del empleo hasta la incertidumbre en la continuidad del
trabajo, debido a contratos de tiempo determinados, la falta de proteccion social y legal,
vulnerabilidad social o econdémica, relaciones de poder, condiciones de trabajo precarias y
bajos salarios (Dupré, 2019).

Es importante mencionar que, tanto en paises desarrollados como en paises que estan en
vias de desarrollo, como en el caso de Chile, se han comenzado a experimentar fuertes
cambios en la estructura del mercado laboral, lo que ha llevado a la mayoria de los autores
recientemente expuestos a abrir una discusion y flexibilizar acerca de las nuevas formas de
empleo, produccién, organizacion del trabajo y del impacto que estos poseen sobre la
calidad de vida y salud de la poblacidon trabajadora, destacando en el escenario académico
chileno, autores como Alejandra Vives y Héctor Jaramillo (2010), quienes plantean que en
Chile la inestabilidad laboral, los bajos salarios, la falta de representacion y la escasa
participacion colectiva de los trabajadores, son sélo algunos factores que generan efectos
negativos en las condiciones de trabajo, la calidad de vida y salud de los trabajadores, y
que, para profundizar en el concepto de precarizacion laboral, no sélo se debe interpretar
la realidad laboral desde una perspectiva objetiva o cuantificable, sino que ademas, se debe
incurrir en la profundizacion de la percepcion y subjetividad de los propios trabajadores,
especialmente, respecto a los efectos negativos en la calidad de vida que tienen los
entornos laborales cuando se hace referencia a factores como la inestabilidad del empleo,
las condiciones salariales y la falta de oportunidades (Vives & Jaramillo, 2010).
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Precariedad laboral y su relacion con salud mental

Como se explicd anteriormente, el escenario del mercado laboral chileno esta determinado
por diversas reformas estructurales, establecidas desde el marco neoliberal nacido en
dictadura hasta la actualidad, donde la precariedad es una variable constante y transversal
en los entornos de trabajo, estableciéndose como uno de los focos mas utilizados e
investigados en los estudios referentes a salud mental, precisamente por el impacto,
complejidad y reconocimiento de sus efectos sobre la salud.

En términos globales, la relacién entre salud mental y precariedad laboral cada vez esta
mas demarcada. Por un lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define salud
mental como “Un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades para afrontar las tensiones normales de la vida, poder trabajar de forma
productiva y fructifera, y ser capaz de hacer una contribucion a su comunidad”
(Organizacion Panamericana de Salud, 2013). Por otro lado, especificamente en Chile, el
Departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud, en su estudio “Precariedad Laboral
y Salud de los Trabajadores y Trabajadoras de Chile”, sefiala que la relacion entre
precariedad laboral y salud mental se dictamina por las condiciones sociales en que las
personas viven y trabajan (Tarlov, 1996), lo que implica abordar integralmente la salud de
la poblacion trabajadora bajo lineamientos socioeconémicos, politicos y culturales, donde
las condiciones de empleo y trabajo interactlan entre si y constituyen importantes
determinantes sociales de la salud y calidad de vida de los trabajadores (Benach, Muntaner,
Solar, Santana, & Quinlan, 2010). De este modo, se considera a las condiciones de empleo
como las caracteristicas de la relacién laboral, tales como: la estabilidad, el tipo de
contratacion, los salarios, los periodos de desempleo, entre otros; y a las condiciones de
trabajo como el ambiente fisico, quimico, biol6gico y ergonémico que se desarrolla dentro
de un entorno laboral, asi como su organizacion y ambiente psicosocial (Ministerio de
Salud, 2011). Continuando con este enfoque, Amable (2006) plantea que la precariedad
laboral respecto a la salud mental de un trabajador, es una dimensién psicosocial
intersubjetiva de la vida cotidiana entre un individuo y su trabajo, derivada de la gestion de
la fuerza laboral propia de la relacion salarial bajo condiciones de flexibilidad laboral, donde
el trabajo corresponderia a una asignacion valorica en funcion de la posicién
socioecondmica de un individuo y el espacio en el que interactia, determinando por
consiguiente su salud (Burgard & Lin, 2013). De esta manera, el trabajo precario tiene el
potencial de tener efectos negativos sobre la salud de un trabajador al estar constantemente
sometido a un entorno con diversos factores ambientales y psicosociales, y dependiendo
del empleo: falta de proteccion, control de su futuro, bajos salarios e inseguridad laboral
(Amable, Benach, Vives, Tarafa, & Muntaner, 2014).

La precariedad es conocida como un fendbmeno multidimensional, dindmico y complejo,
relacionado con mecanismos de explotacion, dominacién y discriminacién que pueden
verse representadas de diferentes formas. Ademas, por un lado, es también un fenémeno
relacional, porque requiere tener en cuenta las relaciones de poder entre individuos. Y, por
otro lado, es multifactorial, porque sus caracteristicas y efectos dependen de la interaccion
de diversos factores econémicos, legislativos, politicos, laborales, culturales y ambientales
(Espafa: Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2023). Es importante sefialar que la
precariedad laboral intensifica la imprevisibilidad y la falta de control asociada a la
dependencia exclusiva del salario como ingreso, y que afectaria a la salud mental de
cualquier individuo debido a que el trabajo en condiciones de precariedad elimina las
posibilidades de planificar un futuro y de construir identidades colectivas e individuales
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capaces de otorgar un sentido de vida (Amable, M, 2006). De este modo, los trabajadores
con empleos precarios y/o pertenecientes a ocupaciones de caracter informal, estarian
menos satisfechos con sus trabajos que los trabajadores con empleos de caracter formal
y/o permanentes, constituyendo a la satisfaccion laboral como un indicador relevante en la
evaluacion de calidad de vida de los trabajadores y un importante predictor de los problemas
de salud tanto fisica como mental (Ministerio de Salud, 2011).

En términos concretos, el Instituto de Seguridad Laboral del Ministerio de Salud de Chile, a
través de la Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida de los
trabajadores y trabajadoras en Chile (ENETS), realizada durante los afios 2009 y 2010,
establecid que la relacién que existe entre precariedad laboral y su impacto sobre la
percepciéon de salud mental de los trabajadores, indica que a mayores niveles de
precariedad, mayores seran las posibilidades de padecer enfermedades o problemas de
salud mental (Ver grafico 1), detallando que la prevalencia de los trabajadores que perciben
padecer una salud mental deficiente, a raiz de la alta precariedad en sus trabajos, alcanza
un 42,4%, en contraste de un 10,7% de los trabajadores que se desarrollan en empleos con
baja precariedad laboral (Rehner & Senoret, 2021).

Grafico 1: Prevalencia de trabajadores con mala percepciéon de salud mental segun nivel de
precariedad laboral (Ministerio de Salud, 2011).
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Fuente: Datos obtenidos del Analisis Epidemiolégico Avanzado de la Encuesta ENETS (Ministerio de Salud,
2011).

Precarizacién laboral y desigualdad socioeconémica

La mayoria de los trabajadores chilenos estan sujetos a mdultiples variables y dimensiones
que determinan las condiciones de sus trabajos, y que, dependiendo de su nivel
socioeconomico, puede llegar a repercutir de distinta forma sobre su percepciéon de
bienestar y los niveles de salud mental que desarrollan en el trabajo. Es importante
comprender que el perfil socioecondmico de un trabajador, junto al sexo y la edad, son los
indicadores mas relevantes en la mayoria de las investigaciones, especialmente en
estudios demograficos.

De acuerdo al National Center for Educational Stadictics, un perfil socioeconémico es una
medida de la posicion relativa econdmica y social de una persona (Vera-Romero & Vera-
Romero, 2013). De acuerdo a Romero y David (2018), en su trabajo “Programa de viviendas
para el sector socioecondémico C”, un perfil socioecondmico corresponde a un atributo del
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hogar que caracteriza su insercion social y econdmica basado en el nivel de educacion,
nivel de ocupacion y el patrimonio (Romero & David, 2018). A su vez, Vera-Romero (2013)
definio el perfil socioeconémico como una medida total que combina la parte econémica y
socioldgica de la preparacion laboral de una persona y de la posicién econémica y social
individual, o familiar, que posee en relacion a otras personas.

Siguiendo la misma linea, el ano 2021, el Centro de Investigacion Periodistica de Chile
(CIPER), en su informe llamado “Precariedad laboral y malestar subjetivo: analisis de una
encuesta realizada a jefes de hogar en Santiago y Concepcién”, indica que la desigualdad
social es una importante determinante si hablamos de precariedad laboral en la que se
desarrollan los trabajadores, donde ademas, se senala a través de la “Encuesta de
Percepcion de Desarrollo Urbano Sustentable (EPDUS)”, realizada el afio 2019, que se han
identificado grandes diferencias en la situacion de precariedad respecto al nivel
socioecondmico de los trabajadores (Ver gréafico 2), infiriendo que en términos mas
generales se pueden observar problemas estructurales, donde un 61% de los trabajadores
chilenos poseia un empleo terciario no calificado, un 28% se encuentra en auto empleo, un
57% tiene contrato escrito y soélo el 62% se encuentra afiliado a algun sistema de salud
donde cotiza periédicamente, y ademas, solamente un 69% esta afiliado a un sistema de
pensiones. Sin embargo, en cada uno de estos indicadores se observa un mejor escenario
para los trabajadores pertenecientes a niveles socioecondémicos mas altos (Rehner &
Sefioret, 2021).

Grafico 2: Porcentaje de trabajadores en empleos precarios segun nivel socioeconémico
(Rehner & Sefioret, 2021).
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Fuente: Datos obtenidos de EPDUS 2019 de CIPER Académico (Rehner & Sefioret, 2021).

En términos generales, la mayoria de las investigaciones indican que el deterioro en los
empleos ocasionados por la precarizacion laboral es distinto de acuerdo a cada grupo de
la sociedad, especialmente segun el perfil socioeconémico en el que se desenvuelve cada
trabajador (Rehner & Sefioret, 2021). Johannes Rehner y Andrés Seforet (2021), sugieren
que, a mayor nivel adquisitivo de un trabajador, menor es la insatisfaccion laboral que
experimenta y mejor es su percepcion de salud mental y bienestar sobre el empleo que
desarrolla, estableciendo que la exposicion a mayores niveles de precariedad laboral
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promueve un aumento en los riesgos de padecer una enfermedad de salud mental, donde
se establece que un trabajo estable, protegido y bien (o justamente) remunerado, contribuye
a la percepcién de bienestar de los trabajadores, tanto a nivel material como subjetivo, por
lo que plantean que la necesidad de considerar un trabajo digno como un derecho esencial
se presenta como un requisito ineludible en el desarrollo de la sociedad chilena (Rehner &
Senoret, 2021).

De acuerdo a Maria Inés Ramirez, Seforet & Rehner (2022), para examinar la relacion
entre la estructura laboral, condiciones de empleo y percepcidn subjetiva de los
trabajadores es necesario realizar un analisis descriptivo de las diferentes variables
laborales en las que se desarrollan, identificando espacio fisico, nivel socioeconémico y de
genero, con el fin de observar como se distribuyen las condiciones laborales y las
percepciones de los trabajadores conforme a la realidad a la que pertenecen (Ramirez,
Sefioret, & Rehner, 2022). De este modo, los autores en su investigaciéon “Impacto de la
precariedad laboral en la percepcion subjetiva del empleo”, determinaron que existen
diferencias estructurales en la composicion de los empleos, y que éstas se relacionan
directamente con el nivel socioecondmico del trabajador, donde los trabajadores de nivel
socioecondmico mas alto suelen tener trabajos de servicios altamente calificados y de
caracter formal, mientras que los trabajadores de niveles socioeconédmicos mas bajos
suelen pertenecer principalmente al sector terciario no calificado e informal, teniendo
niveles menores de proteccion laboral, menor cantidad de trabajadores bajo contrato y
menor numero de afiliados bajo un sistema de seguridad social (Ramirez, Sefioret, &
Rehner, 2022).

Los mismos autores sefialan que las diferencias socioecondémicas en la estructura laboral
y condiciones de empleo se correlacionan con la percepcion subjetiva del trabajo, donde
los trabajadores de un nivel socioecondmico mas alto tienen percepciones mas positivas
sobre la satisfaccion econémica, perspectivas de futuro y percepcion laboral en general,
concediéndoles una sensacion de felicidad otorgada por la seguridad laboral, estabilidad a
cambios y confianza en el modelo. Mientras que, los trabajadores de niveles
socioecondmicos bajos tienen una percepcion mas negativa de la sensacion de estabilidad
y subsistencia, identificando que la falta de proteccion institucional del mercado laboral
chileno genera un impacto en el presente y restringe severamente las perspectivas y
expectativas de avanzar en términos socioeconémicos a través del esfuerzo personal,
donde la satisfaccion material se ve influida negativamente por la falta de contrato, y
exacerbada por la falta de proteccion de salud fisica y mental (Ramirez, Sefioret, & Rehner,
2022).

Finalmente, comprender la desigualdad socioeconémica desde la perspectiva de la
precarizacion laboral y sus alcances sobre la salud mental, es entender que la practica de
la medicina, tanto fisica como mental, siempre ha estado relacionada con las condiciones
sociales y econdmicas en que cada individuo se desenvuelve de acuerdo al grupo
especifico en el que pertenece, manifestando un patrén comun en términos de cualificaciéon
de empleo y salud mental, las cuales difieren en mayor medida cuando se habla de género
y clase socioecondmica, donde los factores psicosociales suelen ser las variables que mejor
explican los efectos de la salud mental de trabajadores y trabajadoras (Cortés, Artazcoz,
Rodriguez-Sanz, & Borrell, 2004) .
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Precariedad laboral y salud mental desde la perspectiva de género

Al hablar de los efectos negativos que posee la precarizacion laboral sobre la salud mental
y la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras, cabe sefalar que las condiciones
que configuran el empleo precario no se distribuyen ni distinguen homogénea y fluidamente
a través de la estructura social de forma unidireccional, puesto que las relaciones de los
individuos con el mercado laboral estan mediadas por multiples caracteristicas tales como
el género, la clase social, la etnia, la edad y la educacion, por lo que ciertas personas, con
determinadas y especificas caracteristicas, son mas propensas que otras a trabajar o no en
condiciones de precariedad laboral (Ministerio de Salud, 2011). Particularmente cuando nos
referimos al concepto de género, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su articulo
“Género y Salud”, publicado el 2018, lo define como el conjunto de roles, caracteristicas, y
asignaciones definidas por construcciones sociales que conforman los comportamientos,
actividades, expectativas y oportunidades que se consideran apropiados en un determinado
contexto sociocultural para todas las personas, dandole un especial hincapié a las
relaciones humanas que se generan entre las personas y a la distribucion de poder entre
ellas (OMS, 2018).

Julissa Mantilla (1996), en su investigacion “La Conceptualizacion del Género y su
Importancia a Nivel Internacional”, en primera instancia plantea que género corresponde al
conjunto de caracteristicas comunes que se identifican entre si y que son atribuidas
socialmente al sexo entre hombres y mujeres bajo la asignacién de un valor social diferente
entre si. Sin embargo, la autora establece que dichas diferencias sociales no estan
determinadas por un correlato biolégico como se suele pensar, sino que son social y
culturalmente construidas, evolutivas y modificables en el transcurso del tiempo (Mantilla,
1996). Asimismo, Silvia Federici (2004), en su libro “El Caliban y la bruja: Mujeres, cuerpo
y acumulacion originaria”, considera que el género no debe definirse en términos culturales,
sino como una especificacion de la relacion de clase, o como una funcioén-trabajo, dado que
la sociedad capitalista, de por si inequitativa, ha construido la femineidad bajo una oculta
produccién de la fuerza de trabajo condicionada por el destino bioldgico, estableciendo que,
“la historia de las mujeres es la historia de clases” (Federici, 2004).

Ximena Diaz y Rosalba Todaro (2004) plantean que en Chile las mujeres son quienes mas
se emplean en trabajos que permiten mayor flexibilidad en el uso del tiempo y que les
posibilitan conciliar la vida familiar y laboral, pero que, al mismo tiempo, dichos empleos
suelen ser mas precarios en términos de salarios, estabilidad, seguridad social y extensién
y distribucion de la jornada laboral (Diaz & Todaro, 2004). De este modo, las mujeres
trabajadoras tienden a concentrarse en empleos temporales, a domicilio y con
remuneraciones variables, sosteniendo que las nuevas caracteristicas del empleo,
paradojalmente, se encuentran con un modelo familiar en el que las mujeres siguen siendo
las principales responsables tanto del trabajo doméstico como del cuidado de los hijos o
ancianos, al tiempo que la sociedad no provee de mecanismos alternativos para suplir estas
demandas, y en consecuencia, replican el valor social y cultural que se les fue determinado
por conceptos de roles y asignacion de género, promoviendo escenarios mas vulnerables,
desiguales y bajo una tension permanente derivada de la dificultad de conciliar su desarrollo
laboral en empleos formales e informales (Rosales, 2019).

De acuerdo a Marisol Ruiz, Mireia Bolibar y Nuria Sanchez-Mira (2023), en su articulo
“Informal Employment Under the Skin”, se hace referencia a como la desregularizacion,
flexibilizacion y desestabilizacion de los mercados laborales complejizan los escenarios en
que los trabajadores informales y la poblacion femenina, o ambas, se desenvuelven. Lo
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cual podria llegar a reflejar los limites y caracteristicas de las posiciones que los
trabajadores y/o trabajadoras ocupan dentro de un segmento de la sociedad, muchas veces
postergado dentro del mercado laboral (Ruiz, Bolibar, & Sdnches-Mira, 2023). Ademas, las
autoras se suman a las investigaciones anteriormente mencionadas en relaciéon a que la
segregacion de género conduce a escenarios laborales y empleos caracterizados por tener
condiciones de trabajo particularmente deficientes en sectores dominados por mujeres, lo
gue suma mayores cargas de trabajo y una division desigual tanto dentro del mercado
laboral como en la vida familiar, obstaculizando los alcances para conseguir empleos
formales y dificultando compatibilizar sus vidas personales con su desarrollo laboral (Ruiz,
Bolibar, & Sanches-Mira, 2023). Dichos escenarios de desigualdad, al tratarse de una
situacion normalizada y validada socialmente, generan fuertes repercusiones sobre la salud
fisica y mental de las trabajadoras mujeres, quienes deben lidiar con la resistencia social
que existe sobre la vision y divisién sexual del trabajo, lo que genera como resultado
mayores cargas para las mujeres debido a que se les asigna una mayor cantidad de roles
otorgados por la sociedad, asumiendo labores domésticas, de cuidados, y en paralelo,
compromisos laborales, incrementando las repercusiones negativas sobre su salud
psicolégica debido a los niveles de estrés que conlleva la prolongacion de su jornada laboral
y una notoria disminucion en su calidad de vida (Ruiz, Bolibar, & Sanches-Mira, 2023).

La percepcion subjetiva del empleo muestra importantes diferencias en términos de género,
sefalando que existe una larga tradicion sobre la insatisfaccion laboral, precariedad y
brechas de género (Clark, 1997), donde las mujeres revelan una peor percepcion en
dimensiones como satisfaccion econémica, subsistencia ante emergencias, perspectivas
de mejoras futuras e indice general de percepcion laboral (Ramirez, Senoret, & Rehner,
2022). Ademas, los costos del cuidado, histérico y socialmente asignado a las mujeres,
aumenta la probabilidad de que pierdan sus trabajos, formando un sesgo acerca de que las
mujeres son menos productivas que los hombres, justificando erréneamente su rol
reproductivo dentro del hogar y desvalorizando su capital productivo y econdmico debido a
su doble presencia en las horas invertidas en el trabajo y el hogar (Gamero, 2022).

En su investigacion “Impacto de precariedad laboral en la percepcion subjetiva del empleo”,
Ramirez, Senoret & Rehner (2022), plantean que, en general, las mujeres tienen menos
perspectivas de ascenso y una mayor tendencia a realizar trabajos informales y flexibles
por compatibilizar la vida del hogar con el trabajo, lo cual también se observa en Chile,
donde el incremento del empleo femenino se produce en su mayoria en empleos poco
protegidos, feminizados y/o donde persisten grandes diferencias de género en
remuneracion y calidad de trabajo, limitando las oportunidades dentro de una estructura
laboral poco equitativa que repercute en la satisfaccion laboral de las mujeres y afecta en
su salud mental (Ramirez, Seforet, & Rehner, 2022).

Al profundizar en la relacion entre precariedad laboral y salud mental desde una perspectiva
de género, es importante determinar las implicancias de la cualificacion del trabajo y las
diferencias que existen entre la poblacidon masculina y femenina.

En su investigacion “Desigualdades en la salud mental de la poblacion ocupada”,
Immaculada Cortés, Lucia Artacoz, Mayca Rodriguez-Sanz y Carme Borrell (2004),
establecen que la salud mental de la poblacién ocupada se relaciona con la cualificacion
profesional y el género, donde la situacion mas desfavorable corresponde a las mujeres,
especialmente las que tienen ocupaciones manuales. Ademas, plantean que existen
factores laborales de naturaleza psicosocial asociados con el estado de salud mental de los
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trabajadores, los cuales se presentan de distinta forma segun la cualificacion laboral y el
genero, afectando trasversalmente de forma negativa y especifica a las mujeres en la
mayoria de los sectores laborales independiente de las condiciones en que se desarrollan,
principalmente cuando se habla de disposicidon de ingresos, posicidon socioeconémica y
exigencias psicosociales a las que son sometidas, lo que repercute directamente en su
estado de su salud mental (Ver Tabla 1) (Cortés, Artazcoz, Rodriguez-Sanz, & Borrell,
2004). En otras palabras, los factores de riesgos especificos relacionados con el género
que explicarian el peor estado de salud mental de las mujeres, corresponden a una
asignacion de inferioridad en su posicion social y econdmica con la que se les considera
dentro del mercado laboral, cuyas consecuencias se manifiestan en una menor disposicion
de ingresos y afectan la calidad de bienestar subjetivo de las mujeres, lo cual evidencia una
doble precariedad del trabajo femenino en las condiciones laborales (Valdés, 2015) y en la
percepcidn subjetiva producto de una menor valoracion (o desvaloracion) social, pese a
realizar mayor cantidad de horas de trabajo que los hombres debido a la doble presencia
que existe al compatibilizar con el trabajo no remunerado como las tareas del hogar y los
cuidados (Cortés, Artazcoz, Rodriguez-Sanz, & Borrell, 2004).

Tabla 1: Prevalencia de mal estado de salud mental segun la cualificacién del trabajo de
hombres y mujeres (Cortés, Artazcoz, Rodriguez-Sanz, & Borrell, 2004).

Hombres Mujeres
No manuales Manuales No manuales Manuales
Edad (afios)
16-25 76 8.7 13.0 195
26-35 6,7 1.5 125 197
36-45 89 11.4 139 19,0
46-55 10,2 6.2 13.2 183
56-64 84 7.5 9.1 186
Condiciones de empleo
Relacion laboral
Asalariado/a fijo/a 87 7.9 123 189
Empresario/a con asalariados 81 11.1 10,0 0.0
Autdnomo/a 88 8.4 15,2 17,2
Asalariado/a temporal 6,6 13,1 16,4 18,4
Sin contrato 111 15,4 25,0 29.0
Jornada laboral
Partida 9.2 9.2 12.2 17.9
Continua 7.8 10,0 14,5 19,2
Continua en turno de noche 0,0 13,8 0,0 15,0
Turno rotatorio 4.3 3.4 7.4 16,7
Irregular 84 12,1 13,7 245
Horas de trabajo
Parcial 51 18,6 12,4 247
Completo 87 8,7 13,0 16,8

Fuente: Datos obtenidos del Centro de Salud Publica de Barcelona (Cortés, Artazcoz, Rodriguez-Sanz, &
Borrell, 2004).

Para poder analizar la relacién de precariedad laboral y salud mental desde la perspectiva
de género, hay que comprender que la poblacién femenina no sélo esta bajo una doble
presencia al tratar de compatibilizar el trabajo doméstico con el trabajo remunerado, sino
que ademas posee una doble precariedad dictaminada principalmente por la segregacion
laboral en el que se desenvuelven tanto a nivel horizontal como vertical.

La Organizacién Mundial de la Salud (2011), establecié que la segregacion laboral es la
tendencia en que hombres y mujeres trabajen de forma concentrada en diferentes
ocupaciones y en distintos sectores laborales de acuerdo a su género, considerando el
concepto como un area prioritaria en la integracion de perspectiva de género tanto para el
diagnéstico como la intervencion de salud laboral debido a las diferencias de impacto y
riesgos laborales en los que hombres y mujeres son sometidos (Gamero, 2022). De esta
forma, se desprende la existencia de una segregacion por un lado horizontal, donde
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hombres y mujeres se distribuyen diferenciadamente los sectores y actividades laborales
conforme al género y a través de una masculinizacion o feminizacion del trabajo; y, por otro
lado, una segregacion vertical cuando se hace referencia a la desigual infravaloracion y
diferencias existentes entre los cargos de responsabilidad y decision entre un género y otro
(Gamero, 2022).

En su investigacion “Segregacion de género y salud laboral”, Nuria Gamero (2022),
establece que estas diferencias existen por un proceso de sociabilizacion a través de la
creacion de estereotipos que asocian el liderazgo a la poblacion masculina y expone a la
poblacion femenina a una mayor vulnerabilidad de desarrollar riesgos psicosociales debido
a la ocupacion de empleos peor cualificados y con salarios mas bajos al considerarse como
empleos de menor valor y caracterizados, generalmente, por corresponder a tareas
repetitivas, monaétonas, con bajas posibilidades de desarrollo y aprendizaje, y ademas, por
poseer menor capacidad de decisién y representatividad, lo que aumentaria las
posibilidades de enfermedades mentales al tratarse de empleos con baja autonomiay poco
control sobre su futuro (Gamero, 2022).

Finalmente, la autora establece que la doble precariedad incentiva la infrarrepresentaciéon
de las mujeres en el mercado laboral, debido a que la construccion del disefio de puestos
de trabajo, perfiles laborales y cargos organizacionales estan delimitados bajo un modelo
masculino donde predomina la disponibilidad constante de tiempo que no considera la
division del trabajo doméstico o de cuidados, tradicionalmente asignados al género
femenino. Esto genera que las trabajadoras mujeres no puedan optar por trabajos a tiempo
completo debido a las cargas fisicas y mentales que posee la doble presencia, y en
consecuencia, no puedan optar por cargos de decisidbn que les brindarian mayores
oportunidades y vias concretas para modificar el disefio masculinizado de trabajo, lo cual
les permitiria lograr, bajo la perspectiva de género, incluir sus necesidades, preferencias y
tiempos (Gamero, 2022).
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MODELO DE ANALISIS

Esta investigacion se construyd bajo un modelo tedrico de caracter reflexivo que pretende
elaborar un analisis tedrico general acerca de la realidad laboral de Chile. Utilizando como
ejes de estudio el concepto de precarizacién laboral, y la relacién directa o indirecta, de sus
dimensiones sobre el concepto de salud mental, donde se realizé un trabajo de analisis de
contenido cualitativo de acuerdo a las diferencias socioeconémicas y de perspectiva de
género de los trabajadores.

De este modo, en términos generales, se identifican y utilizan las seis dimensiones de la
“Escala de Precariedad Laboral (EPRES)” (Amable, y otros, 2010), las que diversos autores
definen como las mas utilizadas al momento de medir precarizacion laboral y su impacto
sobre la salud mental en el trabajo (Ver Figura 1). Estas dimensiones son:

— Temporalidad: Inseguridad acerca del futuro de la relacion laboral. Se caracteriza
por la inexistencia de un contrato escrito, o bien por figuras de contratacién por
tiempo definido e indefinido.

— Desempoderamiento: Nivel de negociacion de las condiciones laborales.

— Vulnerabilidad: Nivel de indefensién ante el trato autoritario del empleador.

— Insuficiencia Salarial: Salarios bajos e insuficientes, o posible privacion econdémica.

— Derechos: Acceso a derechos laborales y prestaciones de seguridad social.

— Ejercicio _del derecho: Frustraciébn o importancia por ejercer en la practica los
derechos laborales.

Figura 1. Mapa modelo de analisis de la investigacion.

Temporalidad
Desempode- Género
ramiento
vulnerabilidad
Precarizacion 2 - Salud Mental de
Insuficiencia Laboral los trabajadores
salarial
Derechos
Perfil
Ejercicio del Socioeconomico
derecho

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Escala de Precariedad Laboral (EPRES). (Amable, y otros,
2010).
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Pregunta de investigaciéon

¢,Como influye la precarizacion laboral en la salud mental de los trabajadores en
Chile?

Objetivos

Objetivo general:

Explicar la relacion entre precarizacion laboral y salud mental de los trabajadores
en Chile segun perfil socioecondmico y género.

Objetivos especificos:

Analizar de qué manera las dimensiones de precarizacion laboral se relacionan
con la salud mental mediante la identificacion de mecanismos o0 procesos que
afectan la percepcién de bienestar de los trabajadores.

Analizar como afecta la precarizacién laboral a la salud mental de los
trabajadores si provienen de diferentes clases socioeconémicas.

o ¢ Porqué los trabajadores provenientes de grupos socioeconémicos mas
altos perciben una mejor satisfaccion laboral y una mejor percepcion de
su salud mental que los trabajados de grupos mas bajos?

Analizar como afecta la precarizacion laboral a la salud mental de trabajadores
de diferente género.

o ¢De qué manera las trabajadores mujeres se ven doblemente afectadas
por la precarizacion laboral debido a su condicién de género?
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DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se desarrollé bajo una metodologia general de analisis explicativo de
modelo cualitativo y con un enfoque transversal, donde el trabajo se divide en fases y sub
fases (Ver Figura 2) (Verd & Lozares, 2016), a través de una dinamica abductiva con
predominancia de una vertiente deductiva con apertura a la identificacién de elementos no
previstos de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos durante la investigacion.

Disefio metodologico cualitativo

La investigacion esta definida por cuatro fases: preparatoria, trabajo de campo, analitica e
informativa (Verd & Lozares, 2016). Donde se especifica el procedimiento de obtencion y
analisis de datos (Ver Figura 2).

Figura 2: Fases y sub fases de la investigacion cualitativa.

Fase Revision
Preparatoria bibliografica Carta de
g consentimiento
Preparacion del Guion entrevistas
. campo semi estructuradas
Obtencién
de datos - . Elaboracién de
) . . . muestra: seleccion
. 1 Fase Trabajo Reallza_cmn de participantes
Cuall de Campo entrevista
Registro y
L transcripcion
Analisis p N
de datos Fase ord onto do |
Analitica e aluminiaarty ey
informacion y analisis
L. v
Fase

Informativa Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

En la “Fase de trabajo de campo” se realiz6 el proceso de obtencion de datos y captacion
de unidades de informacion referentes a las dimensiones de precarizacion laboral a través
de entrevistas semi estructuradas y grabadas, las cuales posibilitaron la obtencion de
informacién de situaciones y variables no directamente observables en la revision
bibliografica y tedrica (“Fase Preparatoria”), que ademas, ayudaron a profundizar en el
significado y los alcances de las dimensiones de precarizacion laboral sobre salud mental,
de forma individualizada, y desde la narrativa que cada entrevistado expreso de acuerdo a
situaciones y experiencias mas intimas e implicitas dentro de sus trayectorias laborales.

Para lograrlo, se identificaron a los entrevistados de acuerdo a la poblacion y muestra

definida a través de la informacion de la “Fase preparatoria”, y conforme a los objetivos de
la investigacién, donde se establecié un perfil de trabajadores determinado segun su origen
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socioecondmico que se amplia con la consideracion de género, por lo que se trabaja sobre
una muestra de trabajadores hombres y mujeres pertenecientes a empleos con un nivel de
precarizacion laboral alto y con niveles de desigualdad social opuestos (ver tabla 2).

Poblaciéon y muestra

e Poblacién: La poblacidon de esta investigacién se obtuvo de trabajadores chilenos,
mayores de 18 anos, hombres y mujeres, pertenecientes a zonas urbanas dentro
del territorio chileno y que estén o hayan realizado un trabajo precario los ultimos 12
meses al momento del desarrollo de las entrevistas. La consideracion de
precariedad del empleo esta determinada por el tipo de contratacion a plazo fijo, es
decir, definidos temporalmente por renovacion anual o por cumplimiento de
objetivos, incluyendo contratos a honorarios, a contrata y/o cédigo del trabajo.

o Muestra: 8 trabajadores chilenos en situacién de precariedad laboral, mayores de
18 anos, 4 con un perfil socioecondémico alto, definido por la obtencién de estudios
de nivel superior y por pertenecer a uno de los sistemas de salud privada (ISAPRE);
y, 4 con un perfil socioeconémico bajo, determinado por no tener estudios de nivel
superior y estar inscritos en el sistema de salud publica chileno (FONASA). En cada
perfil socioecondémico hay 2 hombres y 2 mujeres a modo de extrapolar las
diferencias socioeconomicas y de género (Ver tabla 2).

Tabla 2: Parrilla tipoldgica de los perfiles de la muestra segiin combinacién de caracteristicas
en base al sexo y nivel socioeconémico.

Nivel Socioeconémico Alto Bajo
Hombres 2 2
Género
Mujeres 2 2

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se dio inicio al procesamiento de la informacion y el ordenamiento de ésta,
mediante la transcripcion de las entrevistas previamente grabadas y la organizacion de la
informacién obtenida, dejando un registro del trabajo de campo y dando pie a la realizacion
y vinculacion de los datos con el analisis que se llevo a cabo en la siguiente fase de la
investigacion.

En la “Fase analitica”, una vez realizado el ordenamiento de la informacién obtenida
mediante la transcripcion de las entrevistas previamente grabadas, se inici6 el estudio de
un analisis de contenido cualitativo que permitio la identificacion y analisis de comparacion
de patrones, temas y subtemas dentro de lo expuesto por los entrevistados, con el fin de
identificar palabras, frases o ideas claves desprendidas de las narrativas.

Finalmente, en la “Fase informativa”, se cred un puente entre la informacién obtenida y los
objetivos de la investigacién, creando las evidencias, conclusiones de la investigacion y un
dialogico tedrico con las bases académicas recopiladas en la construccion del marco
tedrico.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Perfil de los trabajadores

Previamente a comenzar con el analisis de contenido cualitativo de los resultados, y dado
al valor que la investigacion le ha otorgado al perfil socioeconémico y de género, es
conveniente ordenar las caracteristicas generales y trayectorias de cada uno de los
entrevistados (Ver tabla 3). De este modo, es posible facilitar la comprensién de su
experiencia personal en relacién a las tematicas de precariedad laboral y salud mental.

La primera entrevistada es C.A (MB1), una mujer de 47 afos, residente de la comuna de
La Florida, Santiago. Actualmente se encuentra cesante tras ser desvinculada por
problemas con su jefatura hace tres meses, mientras desempenaba funciones de auxiliar
de aseo. Posee estudios técnicos en laboratorio dental pero nunca ejercidé en su carrera,
por el contrario, trabajoé durante 17 afnos como asistente de veterinaria donde desempenio
funciones de peluqueria canina. Hoy en dia vive con su hermana mayor. Adscrita al sistema
de salud publica (Fonasa).

La segunda entrevistada es C.C (MA1), una mujer de 41 afios titulada de periodismo que
reside en la ciudad de Antofagasta con mas 16 afnos de experiencia en el sector publico y
2 anos en el sector privado, siempre como periodista. Actualmente vive con su hijo menor
de edad y se encuentra adscrita en un sistema de salud privada (ISAPRE).

La tercera entrevistada es C.N (MB2), una mujer de 44 anos, residente de Santiago Centro,
que se desempefia como auxiliar de aseo en un colegio de la Regién Metropolitana. Posee
estudios secundarios completos y estudios superiores de asistencia social incompletos
debido a su embarazo. Divorciada, tiene un hijo que vive en otra region y convive con su
pareja. Adscrita al sistema de salud publica (Fonasa).

La cuarta entrevistada es R.A (MA2), una mujer de 31 anos, quien reside en Vifia del mar,
Region de Valparaiso. Es administradora publica con varios estudios de posgrados, cuenta
con mas de 8 afnos de experiencia en el sector publico y actualmente estudia una segunda
carrera de psicologia mientras trabaja. Vive de manera independiente y no tiene hijos.
Adscrita al sistema de salud privada (Isapre).

El quinto entrevistado es R.V (HA1), un hombre de 31 afios de la comuna de Pudahuel,
Santiago. Esta titulado en administracion publica, cuenta con un diplomado y lleva mas de
6 anos de experiencia en el sector publico. Actualmente vive en el hogar de sus padres y
no tiene hijos. Adscrito al sistema de salud privada (Isapre).

El sexto entrevistado es P.S (HB1), un hombre de 33 afios de la comuna de Pefialolén,
Santiago. Posee estudios en Técnico de electricidad y gasfiteria, y se encuentra trabajando
como encargado de mantencién en un colegio de la Regién Metropolitana. Actualmente
esta casado y convive con su pareja, hija y su padre. Adscrito al sistema de salud publica
(Fonasa).

El séptimo entrevistado es M.D (HA2), un hombre de 31 anos residente de la comuna de
Santiago Centro. Estudioé administracion publica y cuenta con mas de 7 anos de experiencia
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en el sector publico. Actualmente convive con su pareja con quien espera el nacimiento de
su primer hijo. Adscrito al sistema de salud privada (Isapre).

El octavo, y ultimo entrevistado, es M.C (HB2), un hombre de 56 afios residente de la
comuna de Providencia, Santiago. Posee estudios técnicos de sommelier debido a un
trabajo en el rubro vinicola el cual realizé por mas de 20 afos en el area comercial y de
ventas, donde fue desvinculado hace pocos meses por recorte de personal. Actualmente
se encuentra trabajando como conductor y recogedor de desperdicios toxicos de centros
de salud. Esta divorciado, tiene 3 hijos y convive solamente con su actual pareja. Adscrito
al sistema de salud publica (Fonasa).

Tabla 3: Perfil socioeconémico de los entrevistados.

Entrevista Edad | Género Estuc_iios Sistema de PerfiI'So_cio

Superiores Salud econémico
MB1 47 M No Fonasa Bajo.
MB2 44 M No Fonasa Bajo.
HB1 33 H No Fonasa Bajo.
HB2 56 H No Fonasa Bajo.
MA1 41 M Si Isapre Alto.
MA2 31 M Si Isapre Alto.
HA1 31 H Si Isapre Alto.
HA2 31 H Si Isapre Alto.

Fuente: Elaboracion propia.

Ya establecidos los perfiles de cada entrevistado de la investigacion, y tras haber obtenido
los resultados de las narrativas de cada trabajador, es fundamental comenzar la
organizacion del analisis del contenido cualitativo conforme a las dimensiones de la “Escala
de Precariedad Laboral (EPRES)” (Amable, y otros, 2010), mencionada anteriormente (Ver
Figura 1), a modo de facilitar la compresion del analisis realizado y responder a los objetivos
y preguntas de investigacion.

Analisis de las dimensiones de precariedad laboral sobre la salud mental

i. Temporalidad

En términos generales, tanto hombres como mujeres de ambos perfiles socioeconémicos,
en un comienzo tienen narrativas que invisibilizan como dimensién de precariedad laboral
la temporalidad. Esto se debe a un sentimiento de “asumir la realidad” en la que estan
inmersos debido a la dificultad por encontrar trabajos o por considerar estas instancias
como periodos de prueba para demostrar sus cualidades y optar por opciones mas
estables, lo cual los lleva a aceptar empleos incluso si se caracterizan por ser precarios y
de corta duracién. Sin embargo, al ahondar en sus narrativas, surgian escenarios de
incertidumbre e inseguridad laboral debido a la inestabilidad que generaban los contratos a
corto plazo o los extensos periodos de prueba, que, en algunos casos, podian durar afios.

Esta situacion generaba una constante inquietud sobre su futuro, que se manifestaba en
discursos de ansiedad, estrés y preocupacion sobre su bienestar mental, principalmente
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por miedo a la facilidad de desvinculacién que tenian las organizaciones para desprenderse
de los trabajadores en caso de no cumplir con las expectativas del trabajo o sus jefaturas.

Este escenario de precariedad, disminuia la capacidad de autonomia de los trabajadores al
tener menos control sobre sus opciones y condiciones laborales, debido a una constante
aprehension por no ser renovados, lo cual creaba escenarios de impotencia que contribuian
a trastornos mentales como la depresion y el agotamiento mental.

A su vez, la realidad de los empleos temporales, o por cumplimiento de objetivos, suelen
desarrollar una disminucién en su capacidad de proteccion social, al interrumpir los
periodos de cotizacion previsional, o perder valor individual (o familiar), para optar por un
mejor sistema de prevision de salud, lo que eventualmente, podria llegar a generar una
discriminacién economica y una estigmatizacion social de los trabajadores, al percibirlos
como menos valiosos dentro del mercado de trabajo, a causa de la falta de un contrato
indefinido que respalde su capacidad y compromiso laboral, lo cual afecta directamente en
el autoestima y percepcién de auto validacién del trabajador.

HA1: “Cuando uno entra, iqual a la administraciéon publica, uno corre esa
incertidumbre, de esa inestabilidad que puedes tener. Dado de que, generalmente,
cuando uno ingresa, es mas, ;como se podria decir?, menos apelable de que te
puedan reintegrar, por asi decirlo. De que, si te desvinculan, de que tu apeles y si
salgas favorable, son muy pocas las probabilidades. Y eso muy al principio. Y yo
senti esa incertidumbre siempre, yo la tuve cuando ingresé. De hecho, como que
mis primeros anos, mis renovaciones o mis periodos de prueba eran por meses,
yo cuando ingresé, me habian dado una contrata por seis meses, de enero hasta
junio. De ahi, me dieron hasta septiembre, porque me habian dado igual unas
funciones para ponerme mas a prueba”.

Una diferencia analizada en cuanto a temporalidad, corresponde a que tanto hombres como
mujeres con un perfil socioeconémico alto, a pesar de tener contratos definidos, suelen
establecerse con mayor facilidad en trabajos con periodos de tiempo mas extensos,
generalmente con renovaciones anuales que les dan una mejor percepcion mental de
estabilidad a largo plazo, y su vez, les brindaba una mayor capacidad de desarrollar
carreras y proyeccion laboral.

Lo anterior, difiere de los trabajadores con un perfil socioeconémico bajo, quienes tienen
mayor rotacion y temporalidad a corto plazo en los trabajos que realizan, lo que los lleva a
realizar empleos mas diversificados y en distintos sectores del espectro laboral, dejandolos
mas expuestos a la posibilidad de desvinculaciones y desarrollar escenarios de
inestabilidad econdémica.

ii. Desempoderamiento

En cuanto a esta dimensidn de precariedad, los trabajadores relacionaban el
desempoderamiento con la capacidad, positiva o negativa, de manifestar sus necesidades
y requerimientos con sus jefaturas y companeros de trabajo, lo cual en primera instancia se
distanciaba acerca de lo planteado anteriormente por Amable (2006), quien describia el
desempoderamiento como el nivel de negociacién colectiva que experimentan los
trabajadores sin verse expuestos a represalias por parte de los empleadores (Amable, y
otros, 2010).
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Al profundizar en las experiencias y narrativas de los entrevistados, se generaba una
percepcién, a largo plazo, que relacionaba dicha capacidad de interaccion con sus jefaturas,
con los niveles y alcances que tenian para generar escenarios de negociacién colectiva. De
esta manera, los trabajadores establecian que la relacién con las jefaturas era fundamental
en cualquier tipo de negociacion, ya que si existia una relacion interpersonal negativa, los
trabajadores perdian toda capacidad de decision y negociacion sobre sus horarios, tareas
y autonomia, especialmente si pertenecian a las partes bajas de la jerarquia organizacional,
lo que generaba ambigliedad en roles y funciones entre compafieros de trabajo, falta de
claridad en responsabilidades (derechos y deberes), y generando escenarios de confusién
y estrés que creaban ambientes laborales negativos sobre la salud mental, sin capacidad
de manifestar sus inquietudes o necesidades.

MB2: “Estas sola. No hay mucho que hacer, no hay mucho que hacer si eres
auxiliar, no eres nada, no eres la directora, no hay muchas garantias”.

En el escenario femenino, la primera diferencia entre perfiles analizada en el discurso de
las entrevistadas, correspondia al nivel comunicacional que desarrollaban con sus jefaturas,
lo que generaba una percepcion de que el nivel de voz colectiva que podian tener en sus
trabajos, se relacionaba con la calidad de las relaciones interpersonales, y no por un marco
normativo que las defendiera de posibles riesgos de precariedad laboral o les otorgara los
suficientes espacios de comunicacion dentro de la estructura de trabajo.

De este modo, por un lado, las mujeres de perfil socioecondmico alto experimentaban la
posibilidad de entablar lazos con sus jefaturas directas y comparferos de trabajo, con
quienes podian comunicar libremente sus inquietudes, manifestar sus necesidades
laborales y desarrollar circulos de contencion emocional dentro del trabajo (MA1y MA2), lo
cual les daba una mayor percepcion de poseer una voz individual y colectiva en sus
empleos. Sin embargo, cuando los escenarios comunicacionales salian de sus entornos
directos, y se direccionan hacia arriba en la jerarquia organizacional, dadas las asimetrias
de poder, se perdia la capacidad de manifestar inquietudes o necesidades, experimentando
invalidacion, miedo, poco reconocimiento y falta de negociacion debido, principalmente, a
su género y las dificultades de establecer canales comunicacionales efectivos (MA2).

MA2: “Yo sé que el vinculo siempre es asimétrico porque es mi jefe. O sea, el jefe
es jefe, pero es una llegada super compleja. A mi no me pasa, pero si he
conversado con mucha gente que les da mucho miedo ir a plantear algo, por
miedo a que te puedan echar del trabajo. Entonces, ya, mejor no decir nada
porque necesito la pega (trabajo)”.

Por otro lado, en el grupo de mujeres con perfil socioecondmico bajo, el escenario de
precariedad comunicacional y de negociacién es peor, esto se debe a la existencia de una
constante aprehension a expresar cualquier tipo de necesidad, inquietud o disgusto por
miedo a ser despedidas o excluidas, tanto en la comunicacion con sus jefaturas directas o
indirectas (las mas altas en la jerarquia). E incluso, con sus compafieros de trabajo, donde
esta la percepcion de que si expresan sus necesidades, tienen altas posibilidades de ser
despedidas o sufrir de exclusién laboral, encasillandolas por considerar que tienen un perfil
problematico, lo cual exacerba los escenarios de precariedad laboral y disminuye su
capacidad de negociacion y organizacion colectiva. Ademas, a diferencia del perfil
socioeconomico alto, donde las mujeres agradecian tener circulos de confianza y
contencién dentro del trabajo, en el perfil socioecondmico bajo, la situacion es mas variable,
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donde existia una preferencia a no entablar relaciones personales ni a dar a conocer
necesidades en el trabajo para evitar problemas y rumores de pasillo, lo cual podria afectar
negativamente la percepcion de bienestar o la relacion con sus jefaturas.

MB1: “Dijo, “;sabes lo que pasa? Que ustedes no son para este trabajo, ustedes
deberian no estar aqui”. Y nosotros asi, como que la miramos, ;por qué?
Mientras estabamos barriendo, “aqui hay que trabajar cabeza agacha y la boca
cerrada”. Y yo, asi como no puede ser... y mi colega le dijo, oiga, ya no existe la
esclavitud, nosotros podemos hablar y podemos alegar. [...] Era el tipo de
comentario “ustedes no son pa’ este trabajo, tienen que trabajar cabeza agacha y
con la boquita callada”. Y nosotros, ;qué onda? Igual que esclavos”.

En cuanto a los trabajadores masculinos, y a diferencia de las mujeres, donde variaba
segun su perfil socioecondmico, se puede analizar que en ambos perfiles existe la
capacidad de poder manifestar sus inquietudes y necesidades frente a sus jefaturas, lo que
promueve los escenarios de negociacién colectiva. De este modo, ambos perfiles
expresaban sentirse escuchados para poder establecer lazos y crear circulos de confianza
con sus companeros de trabajo y jefaturas, independiente de la jerarquia, ademas de recibir
retroalimentaciones. Sin embargo, en el caso de HB1, a pesar de expresar tener buenas
relaciones laborales y espacios de expresion de necesidades, también manifestaba, que,
en ocasiones, entre hombres existian ciertos obstaculos para los trabajadores que no
tuvieran suficiente antigliedad, por lo que el reconocimiento, voz y capacidad de promocion
no pasaban por el valor o calidad del trabajo en si, ni tampoco en la calidad de las ideas,
sino por los afios en el cargo.

HB1: “Me he dado cuenta que ahi tienen como el mal pensamiento, que creen que
a lo mejor vengo empoderado, como a comerme el mundo, no sé, pero creen que,
por ejemplo, hay el tipico dicho de los afios constituyen grado. Entonces como
que ahi se cierran un poco, o no escucha como un consejo, quizas, que ellos
llevan muchos anos trabajando donde mismo, y uno que viene de afuera como
que no, como que les cuesta aceptar ese pensamiento distinto al del que viene de
afuera”.

En esta dimension se desprende que afecta de forma distinta a hombres y mujeres, y que
la voz colectiva de los trabajadores puede estar vinculada directamente con la relacion
interpersonal que desarrollan con las jefaturas. De este modo, al tratarse de una
manifestacion respecto a las condiciones laborales, puede generar en los trabajadores
miedo a represalias o incomodidad al comunicar cualquier indicio de inconformidad, lo que
puede crear ambientes de negociacion colectiva escasos o nulos. Esta realidad puede
fomentar la creacion de empleos precarios con relaciones de trabajo negativas y
caracterizados por una baja satisfaccion laboral por invalidacién de derechos, disminucién
en la generacion de espacios participativos (en cuanto a decisiones relacionadas al trabajo),
desarrollo laboral limitado, y la promocién de situaciones de marginacion y exclusion, lo
cual, segun los entrevistados, suele conllevar a generar cuadros de depresion, estrés
cronico, soledad, desvalorizacion y desalineacion con la identidad del trabajo.
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iii. Vulnerabilidad

Los entrevistados concordaban en expresar la vulnerabilidad como el nivel de indefension
en sus trabajos, lo cual era relacionado con los riesgos fisicos o exposiciones psicolédgicas
al momento de desarrollar sus funciones, especialmente si se daban bajo un potencial trato
autoritario por parte de las jefaturas. Asimismo, se veian significativas diferencias en los
escenarios de indefension de cada perfil, especialmente en cuanto a situaciones de
adversidad, inestabilidad, riesgos en la salud, falta de apoyo y/o reconocimiento
dependiendo del perfil socioeconémico y de género, lo que generaba emociones de
inseguridad e inestabilidad en el trabajo.

Por un lado, el perfil socioecondmico bajo suele estar expuesto a mayores situaciones de
indefension por los riesgos fisicos y mentales que experimentan los trabajadores en el
desarrollo de sus funciones. Esto se debe a que al tratarse de trabajos mas diversificados
y de menor cualificacion, existe un menor resguardo normativo frente a un posible trato
autoritario. Lo cual se refleja en multiples escenarios laborales que poseen una menor
fiscalizacion de la ley en cuanto al incumplimiento legal por parte de los empleadores,
especialmente debido a la invisibilizacion de las actividades laborales menos valoradas
dentro del mercado de trabajo. En ese sentido, el buen trato, los implementos minimos y
las exigencias de mejoras, suelen generalmente depender de la iniciativa, responsabilidad
e interés directo de las jefaturas, las cuales no siempre generan los espacios requeridos de
comunicacion y escucha de las necesidades de sus subordinados, derivando en un
aumento en la percepcién de exposicion a la precariedad laboral y una falta de
reconocimiento en el trabajado realizado.

Por otro lado, los trabajadores del perfil socioeconémico alto, suelen trabajar en espacios
laborales con una conformacion normativa que les brinda mayores garantias sobre su
seguridad laboral y derechos sociales, lo cual los aleja de situaciones que los pongan en
peligro fisico o mental, y los protege legalmente de un trato injusto o autoritario por parte de
sus jefaturas, dejandolos menos expuestos a la presencia (o ausencia) de iniciativas por
parte de sus jefaturas.

MB2: “Los proyectos de viviendas sociales, con los comités de viviendas,
generalmente son en lugares muy periféricos y tenia que ir a las reuniones en
poblaciones muy peligrosas, y sola [...] Y en un momento fui a Pudahuel y afuera
del metro me asaltaron [...] Entonces cuando yo lo comuniqué en mi trabajo, me
dijeron, pucha que pena, que fome (malo) lo que te paso, tienes que andar con
mas cuidado”.

En el caso de los hombres, las diferencias son significativas entre los perfiles
socioecondmicos. Por un lado, el perfil socioecondmico alto suele tener una percepcion
laboral mas estable y segura de su trabajo, mientras que el perfil socioeconémico bajo
experimenta constantemente una mayor vulnerabilidad y exposicion a riesgos o0 accidentes
debido a la naturaleza de sus funciones, usualmente caracterizadas por tener altas
demandas de carga fisica y mental, y por desarrollarse fuera de establecimientos mas
seguros, confortables y controlados como oficinas o establecimientos determinados. Dicha
realidad, se ejemplifica principalmente con la narrativa de los trabajadores del perfil
socioeconomico bajo, que, si bien poseen medidas de seguridad y herramientas para
realizar sus funciones, también desarrollan una percepcion de inseguridad en sus empleos
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debido a la limitacion de recursos y una constante sensacion de indefensién ante sus
jefaturas, especialmente al momento de exigir materiales de apoyo y seguridad.

Esto se debe principalmente por la diferencia que existe en la presencia y respaldo de un
marco normativo establecido e informado que le exija a los empleadores y jefaturas un
correcto cumplimiento de la ley, y que, ademas, se preocupe de la presencia de las
condiciones minimas de trabajo, especialmente cuando se trata de contar con todos los
equipamientos, normas y materiales necesarios para que el desarrollo de sus funciones se
realice de forma segura y legal.

HB2: “Uno a veces retira recibos, y vienen las bolsas, deberian venir bien
cerradas, y bien selladas, y muchas veces uno a veces se encuentra con, no sé,
con alguna bolsa manchada con sangre, la verdad que ahi uno se asusta porque
son riesgos que se corren y en esos momentos donde uno dice, chuta, me voy a

hacer algo, de repente también ha pasado que han metido jeringa en bolsa y la
cual no deberian ir ahi y andamos con unos guantes que son de buena calidad y
que nos evitan poder punzarnos con la aguja, y, pero de repente se pasan esos
riesgos, esos peligros y ahi es donde uno se ve complicado muchas veces”.

Por el lado de las mujeres, ambos perfiles tuvieron experiencias negativas respecto a los
niveles de precariedad en las condiciones de trabajo, tanto materiales como de percepcién
de seguridad e indefensiéon ante sus jefaturas. Sin embargo, el perfil socioecondmico alto
ha experimentado con el tiempo constantes progresos que les han permitido avanzar, los
cuales se reflejan en mejoras de los entornos laborales y las normativas que los rigen,
donde suele haber una relacion de seguridad y satisfaccion laboral cuando las jefaturas
propician mejoras constantes en las condiciones fisicas o promueven la implementacién de
protocolos actualizados en materia de igualdad de género.

A su vez, las mujeres del perfil socioecondmico bajo, tienen la percepcion de que siempre
se han mantenido con altos niveles de precariedad en sus condiciones fisicas y materiales,
lo que propicia escenarios de indefension ante jefaturas que no demuestran interés por
mejorar dichas condiciones, mucho menos en escenarios normativos que las puedan
amparar legalmente. Por lo que, independientemente del trabajo o el tiempo, no existe la
oportunidad de poder hacerle frente a dicha situacién, lo cual se refleja en la ausencia de
recursos y de limitaciones de los canales comunicacionales con sus jefaturas que suelen
mostrar indiferencia incluso en situaciones de desgaste y agobio fisico que se mantienen a
largo plazo.

MB2: “Tengo problemas como del hombro, del codo, se me adormecen los dedos,
en la noche me despierto con la mano adormecida, o sea, ya hay un desgaste
importante y lo comento alla con mis colegas, con las otras companeras, y tengo
dos comparieras que estan, que somos auxiliares de aseo, y tengo dos
companeras que estan estudiando para ser inspectoras porque me dicen que no
podrian aguantar otro ano mas haciendo esta pega (trabajo), que llevan dos anos,
tengo una compainiera que lleva un ano y tiene cancer de mama y todo, y sigue, y
esta trabajando a full’.
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iv. Insuficiencia salarial

La cuarta dimension de precariedad laboral analizada, es una de las mas determinantes en
cuanto a percepcion de bienestar de salud mental, esto se debe a que el nivel de ingresos
percibidos esta usualmente relacionado con el nivel de acceso en el que incurre el perfil
socioecondémico, y en su capacidad por cubrir sus necesidades basicas.

El salario, dentro del andlisis, se desprende como un motor estructural que afecta tanto en
la capacidad de privacién de bienes materiales como en los limites de eleccion que tienen
los trabajadores para acceder a servicios, como por ejemplo, establecimientos de salud
mental. De esta forma, se infiere que existe una relacion directa entre el nivel salarial de un
individuo con su percepcion de bienestar de salud mental, especialmente en su capacidad
de autonomia e independencia financiera.

En el andlisis, los perfiles socioecondmicos altos, si bien reconocian haber tenido
problemas econémicos en algun momento de sus vidas, en general, contaban con mayores
herramientas para lidiar con escenarios de deudas, la mayoria a causa de actividades de
ocio y esparcimiento, donde sus mayores impedimentos eran una falta de planificacién
personal.

Muy contrario a los perfiles socioecondmicos bajos, quienes usualmente vivian escenarios
de “no llegar a fin de mes”, lo cual les generaba emociones de estrés y ansiedad por no
cubrir sus necesidades basicas al poder optar sélo por trabajos de baja calidad y peor
remuneracion. En ese sentido, los perfiles altos expresaban tener facilidades a multiples
opciones de independencia y acceso a puestos de trabajo, mientras que los perfiles bajos
veian sus esfuerzos obstaculizados en sus intentos por salir de los circulos de pobreza 'y
presentaban mayores dificultades en temas de acceso al mercado laboral.

MB2: “Tenias que llegar a la pega (trabajo) y trabajabas toda la noche, no te
daban comida, no te daban para el transporte, y te pagaban, en realidad tu eras
como la trabajadora de otro trabajador que conseguia gente. Probablemente a esa
persona le pagaban 20 lucas (20 euros) por persona y a mi me pagaban 12.000
pesos (12 euros), y salias a las 6 de la manana, 5 y media de la manana [...] Por
toda la jornada, por entrar a las 6, 7 de la tarde y salir a las 5 y media, 6 de la
manana”.

En los perfiles masculinos, la satisfaccion y conformidad que experimentan en el desarrollo
de sus funciones, estaba directamente relacionada con la remuneracién percibida, donde
HA1, HB1 y HA2 manifestaban que las funciones que realizan durante sus jornadas
laborales eran compatibles con el sueldo recibido, por lo que la carga laboral si se
justificaba, a excepcion de HB2, quien expresaba no sentirse satisfecho con su trabajo,
debido a los riesgos que conllevaba realizar sus funciones diarias, pese a tener los
materiales de seguridad indicados como zapatos protectores y mascarillas. Sin embargo,
manifestaba que la posibilidad de sufrir accidentes por envenenamiento, intoxicacion o
heridas cortopunzantes sigue siendo alta, por lo que ha desarrollado sentimientos de
insatisfaccion respecto a su trabajo y el sueldo percibido, sin capacidad de poder optar por
otro empleo con una mejor perspectiva economica.
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HB2: “Siento que no es acorde (el sueldo), quizas a lo mejor son un poco de
horas menos que un trabajo normal, porque igual salgo relativamente temprano,
pero se corre mucho riesgo con lo que te comentaba anteriormente, con todo
este tema que son riesgos peligrosos y contaminantes, creo que ahi no se suple
todo ese riesgo que uno corre con respecto al sueldo [...] No estoy muy contento,
pero si, es lo que hoy en dia me esta dando el sustento, y la verdad que tengo que
trabajar y lo tengo asumido, pero si aparece algo dentro de lo mio, feliz lo tomo, si
no, sigo trabajando en esto y la verdad que siempre el trabajo dignifica, asi que
no me hago mayores problemas con respecto a eso”.

En cuanto a las trabajadoras mujeres, las de perfiles socioeconémicos alto explicaban que
sentian conformidad con sus sueldos, lo que las hacia sentir satisfechas en cuanto a
bienestar de salud mental, pese a declarar que desempefiaban mas funciones de las que
deberian por contrato. Mientras que las de perfil socioecondémico bajo, establecian que
dado el nivel de carga fisica y mental que mantenian, sus sueldos deberian ser mayores,
pero, tal y como expresaba MB2, existia un sentimiento de inferioridad por no tener estudios
superiores, lo que las desmotivaba a tratar de entablar negociaciones o conversaciones
referentes a aumentos salariales o mejoras en la calidad del trabajo.

En ese sentido, del analisis se desprende una relacion entre los niveles de precariedad que
esta dispuesta a aceptar una trabajadora por el sueldo percibido, donde se infiere que una
persona consta de mayores libertades y atribuciones dentro de la estructura de su trabajo
respecto al nivel de su sueldo, pero que, por necesidad econémica, principalmente por los
limites de sus trayectorias académicas, suelen aceptar empleos precarios que no cumplen
con los estandares minimos de bienestar ni con la remuneracién deseada, lo que afecta en
su satisfaccion laboral.

MB2: “Yo creo que mi vida ha sido marcada por la precariedad laboral, asi es
como que, ya lo acepté cachai, no tengo un titulo universitario, y también estoy
super consciente que eso tampoco me lo garantiza, no me garantiza que voy a

tener un trabajo 6ptimo, y ya a esta altura de mi vida, asi como a los 44 anos, ya,
la pega (trabajo) donde estoy ahora, te dan un bono de transporte, un bono de
alimentacion, y todo eso hace un sueldo como de 540 mil pesos (540 euros), que
es mejor a otras pegas que he optado”.

V. Derechos

La quinta dimensién de precariedad laboral desprende dos puntos de analisis. El primero
corresponde a que parece existir una concepcion transversal de que, a mayor nivel
socioecondmico y académico, mayor capacidad de derechos se tiene en la sociedad
chilena. Lo cual se traduce en la forma en que la organizacion del trabajo y el acceso a la
seguridad social esta dividido, no sélo por el nivel académico de los trabajadores, sino
también por un ideario social que establece los lineamientos del nivel de representatividad
y acceso a derechos que poseen los trabajadores al desenvolverse dentro de determinados
entornos laborales, dependiendo de su género y perfil socioecondmico. De este modo, los
trabajadores del nivel socioecondmico alto suelen estar protegidos por marcos normativos
y laborales mas estructurados que los del nivel bajo, quienes se caracterizan por
desconocer sus derechos y los alcances de sus relaciones contractuales, generando la

25



Precarizacion laboral y su relacion con la salud mental en Chile: Universitat Auténoma de Barcelona
Andlisis de los trabajadores de acuerdo a su perfil socioeconémico y género.

existencia de una brecha en la cantidad e interpretacion de la informacién, y el manejo de
conocimiento de los derechos laborales y de acceso a la seguridad social.

Esto se ve reflejado, por ejemplo, cuando se les consultaba a los trabajadores del nivel
socioecondmico alto acerca de sus contratos, quienes conocian en mayor medida acerca
de las ventajas con las que contaban, como por ejemplo vacaciones, proteccién social,
defensa contra despidos, horas extras, descansos, etc. Mientras que los trabajadores de
nivel socioeconémico bajo, en general, desconocian sus derechos y expresaban que la
mayor instancia de informacién que tuvieron respecto a los alcances de sus contratos fue
al momento firmar, o lo que se les habia informado durante sus primeros dias de trabajo a
través de conversaciones informales, limitadas y verbales.

El segundo punto de andlisis, corresponde al cuestionamiento social que hay acerca de la
salud mental como un derecho laboral transversal, que tiene alcances sobre la precariedad
laboral, donde todos los perfiles socioeconémicos manifestaban que pese a darle valor e
importancia al tema, usualmente en sus entornos laborales las tematicas de salud mental
eran fuertemente estigmatizadas, cuestionadas e invalidadas como un derecho. Lo anterior,
se deberia a una consideracion errénea de que asistir a los centros de salud mental (tanto
psicologos como psiquiatras) corresponde a una sefal de locura o inestabilidad mental,
donde las personas que optan por asumir un rol activo de auto cuidado suelen rapidamente
ser catalogadas como “locas” o “histéricas” en el caso de mujeres, y/o “inestables” o
“débiles”, en el caso de hombres. Lo cual desincentivaba la capacidad e interés por parte
de los trabajadores para averiguar e interiorizarse mas acerca de los derechos laborales
referentes a salud mental y autocuidado, con tal de evitar una estigmatizacion.

HB2: “Siempre existe un estigma, de hecho, muchas veces los empleadores
cuando se dan cuenta de que uno por ahi ha tenido alguna licencia por depresion
o por estrés laboral y si ellos tienen acceso a la parte médica obviamente te van
como encasillando, como que no eres una persona como apta para ciertos tipos
de trabajo [...] Automaticamente uno pasa a una lista negra. A ellos no les gusta
lidiar con gente con depresion porque simplemente no les sirve. Esa es la mirada
que tienen ellos con respecto a la gente que lamentablemente caen en estos altos
y bajos de depresién. Yo nunca, hasta el momento, he tenido algunos cargos de
jefatura no muy importantes, pero la verdad que ellos se complican con la gente
que esta con problemas porque sienten que no estan aptos para poder tener
algun cargo”.

vi. Ejercicio del derecho

La ultima dimensién de precariedad laboral analizada, se traduce principalmente en el
acceso que poseian los trabajadores para ejercer sus derechos laborales, especialmente
los referentes a mejoras en las condiciones del trabajo y a lo relacionado con acceso a
salud mental. En esta dimensién se puede analizar que el ejercicio del derecho muchas
veces parece estar condicionado principalmente al perfil socioecondmico, el cual otorga un
distinto grado de informacion, importancia y capacidad de eleccién sobre la practica de
derechos laborales, dependiendo no sdlo de factores tan relevantes como el nivel
adquisitivo, sino que también el nivel de priorizacién que le dan al tema, independiente del
género. De este modo, en el caso del perfil socioeconémico alto, se puede analizar que
existe un mayor conocimiento y grado de interés en cuanto a derechos laborales referentes
a salud mental, lo que, ademas, deriva en un mayor nivel de eleccién sobre este tipo de
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practicas, permitiendo una capacidad de priorizacion sobre una mayor variedad de opciones
para optar por beneficios sociales o privados. Como en el caso de MA1, quien poseia los
medios para costear un tratamiento psicolégico mensual, sin embargo, por priorizar otras
materias de su vida privada, optd por no acudir por ayuda psicolégica, a diferencia de MA2,
quien teniendo los medios para asistir al psicélogo optd por incluirlo en sus gastos
mensuales, es decir, le dio una mayor priorizacion.

Por otro lado, en el caso de los perfiles socioeconémicos bajos, si existia una asignacion
de importancia a temas relacionados con salud mental originados por la carga del trabajo,
como la frustracion, estrés o ansiedad, pero por temas de acceso a informacién y nivel
adquisitivo, desconocian de los alcances y opciones de sus derechos laborales, lo que se
traducia en una falta de opciones para optar a algun tipo de asistencia psicoldgica o revertir
situaciones de precariedad laboral con alcances en la salud mental.

En ese sentido, el perfil socioecondmico bajo, aparte de tener mayores dificultades de
acceso a salud mental, también posee una menor capacidad de eleccion, por lo que no
tiene opciones de priorizacion, contrario al perfil socioeconémico alto, que como se
establecio anteriormente, debido a su nivel adquisitivo, posee mayores facilidades en su
capacidad de eleccion, lo que le da mayores oportunidades de priorizacién y asignacion de
importancia sobre una mayor variedad de opciones.

MB2: “Al yo tener este trabajo, tengo FONASA, por mi contrato es la unica forma
en que yo puedo acceder a un sistema de salud que no sea el consultorio,
comprarme mis bonos, ir al médico”.

En el analisis, la percepcién social que hay acerca de la salud mental parece tener efectos
desincentivadores en el ejercicio del derecho, puesto que determina el comportamiento e
interaccion de los trabajadores con tematicas que relacionan la precariedad con salud
mental. De este modo, tanto en hombres como mujeres, de ambos perfiles
socioecondmicos, concuerdan y establecen que los trabajadores que acuden por ayuda
psicologica son negativamente valorados entre pares, por lo que asumen la existencia de
un estigma y resistencia en el ideario social que perjudica pedir ayuda, le resta relevancia
al tema y evita hacer uso de derechos laborales que ayuden a mejorar el bienestar de los
trabajadores cuando experimentan situaciones negativas y de frustracion dentro del trabajo.

En esta misma linea, surge una diferencia en cuanto a percepcion individual,
independientemente del género, donde el perfil socioeconémico alto manifiesta haber
acudido con mayor facilidad por ayuda psicoldgica, al igual que sus circulos, y expresan
que les fue sumamente Util en su crecimiento personal y profesional, mientras que el perfil
socioecondmico bajo, expresa tener mayores dificultades para acceder a ayuda psicoldgica
por falta de informacion, desconocimiento y el estigma social que relaciona el cuidado de
salud mental con valores como la improductividad, incompetencia y pereza.

Analisis del perfil socioeconémico

El analisis del perfil socioecondmico sobre la relaciéon entre precariedad laboral y salud
mental, sugiere que el punto de mayor diferencia, entre perfiles altos y bajos, corresponde
a la privacion econdmica y de tiempos que les otorga a los trabajadores la capacidad y
oportunidad de acceso a empleos de mejor calidad.
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En ese sentido, el perfil socioecondmico alto se caracteriza por tener una mejor capacidad
de decision sobre los trabajos que desea realizar, los cuales suelen tener compatibilizadas
las funciones del cargo con sus trayectorias académicas. Ademas, tienen la posibilidad de
desarrollar carreras mas estables a largo plazo, pese a tener renovaciones anuales, lo cual
les da una mejor percepcién de bienestar en términos de temporalidad, que, a su vez,
genera una mayor satisfaccion personal en relacion a sus trabajos.

Asimismo, en todos los casos de perfiles altos, se analizé que no soélo poseian buenas
condiciones laborales en términos generales, sino que también mantenian las instancias
comunicativas y colectivas para mejorar aspectos estructurales de sus entornos de trabajo,
tanto materiales como de infraestructura, repercutiendo positivamente en su satisfaccion
laboral. De esta forma, se analiza que la condicion que otorga el perfil socioeconémico,
mitiga o exacerba los efectos de precariedad laboral sobre la salud mental, debido al efecto
diferenciador que tiene cada perfil de trabajador por optar a empleos mejor calificados y/o
protegidos, que alejan a los trabajadores de escenarios donde puedan experimentar
emociones como vulnerabilidad, impotencia y frustracién originadas por la precariedad de
sus entornos laborales.

Por otro lado, se analizé que el perfil socioeconémico bajo, tenia una pérdida en su nivel de
autonomia y decision, al optar principalmente por trabajos aleatorios que apenas les
permitian subsistir mensualmente, los cuales suelen ser escenarios laborales precarios en
términos de insuficiencia salarial y caracterizados por tener condiciones laborales con
infraestructuras deficientes, implementaciones materiales insuficientes y una desconexion
entre sus funciones y los requerimientos especificos de sus cargos.

En este caso, los trabajadores del perfil socioeconémico bajo, dado su menor nivel
educativo, experimentan una exacerbacion de los efectos de la precariedad laboral sobre
salud mental. Este perfil de trabajadores, suele optar y tener acceso a empleos
caracterizados por ser precarios debido a su baja remuneracidon y exponiéndolos a
escenarios de desempoderamiento y vulnerabilidad. Uno de los ejemplos mas destacados
dentro de las narrativas corresponde al pago de horas extras, las cuales suelen no ser
pagadas ni reconocidas por las jefaturas, mucho menos amparadas por un marco
normativo. Esto genera una percepcién de vulnerabilidad e incapacidad de ejercer derechos
laborales que les brinden estabilidad, seguridad laboral y proteccion social.

De esta forma, optar por una mejora salarial muchas veces se ve reflejada en la busqueda
de un segundo, y hasta un tercer empleo, lo cual los priva de tiempos de descanso y
promueve el aumento de una carga laboral excesiva, que suele manifestarse
negativamente respecto a salud mental y bienestar laboral, a través de emociones como
estrés, ansiedad y sobre carga fisica 0 mental. A diferencia del perfil alto, quienes suelen
ser recompensados por sus horas extras y no necesitan compatibilizar sus tiempos con un
segundo trabajo al estar en empleos mejor remunerados.

MB2: “El sueldo se respeta si o si, no hay horas extras, eso me he dado cuenta,
hay un presupuesto para sueldo y eso no se toca, te pueden pagar menos, pero
no mas [...] por ejemplo, la otra semana, mi compainiera tiene 4 dias de licencia, y
a mi me toca hacer su trabajo, y no me van a pagar mas por eso, es lo que me
corresponde, entonces el desgaste fisico, es heavy, pero como sera, que, para mi,
esta pega, dentro de todo, tiene mas garantias que otros trabajos donde he
estado”.
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Otro punto de diferencia importante entre ambos perfiles corresponde a la capacidad de
“llegar a fin de mes” que poseen los trabajadores. Ambos perfiles destacan la importancia
de la planificacion y organizacion de sus ingresos, pero que se diferencian
significativamente en los discursos y realidades vividas. Para el perfil socioecondémico alto,
la estrechez econdémica suele estar ligada a una mala planificacién personal y no a un
escenario de privacion y acceso. En cambio, para el perfil socioecondmico bajo, esta
situacion corresponde a una realidad de precariedad constante que les genera estrés y
agobio en términos econdmicos y emocionales. Ademas, esta precariedad es mas
recurrente, repetida y esta marcada por tener menores posibilidades de salir de circulos de
pobreza e incertidumbre laboral, lo cual genera una menor capacidad de planificacion a
futuro y limita las posibilidades y opciones de acceso a empleos de calidad.

De esta forma, se puede inferir que el poder adquisitivo, puede exacerbar o mitigar la
relacion entre precariedad laboral y salud mental de acuerdo al perfil socioeconémico del
trabajador, debido a la capacidad de privacion y acceso otorgado por sus remuneraciones,
lo que a su vez, tiene alcances sobre el nivel de acceso a informacién y empleos de mejor
calidad, donde existen mejores marcos normativos en el ejercicio de derechos laborales y
espacios mas demarcados de empoderamiento para promover la negociacion colectiva.

HA2: “Te diria que no he tenido esas estreches de dinero porque soy organizado
con mis platas, pero si es como una sensacion de agobio sentir que, no sé, pues
tenia un mes donde te hiciste, no sé, 300 lucas (300 euros aproximadamente) mas
en la tarjeta de crédito. Esto es muy desde el privilegio [...] Es super agobiante
porque todo lo que uno hace fuera del trabajo por lo regular conlleva un gasto de
dinero. Entonces esas son como las valvulas de escape que uno tiene y la
limitacion que tengas para poder hacer cosas fuera del trabajo igual limita la
calidad de vida”.

Una de las grandes diferencias respecto a la relacion entre precariedad laboral y salud
mental, entre ambos perfiles, corresponde al acceso que poseen para optar por medidas
que favorezcan a la construccién de ambientes laborales sanos y que promuevan su
bienestar personal. Esta tematica, al ser poco reconocida socialmente y no considerada del
todo dentro de los marcos normativos, suele depender de iniciativas personales y no
laborales, tanto de las jefaturas como de los trabajadores. En los perfiles bajos, en particular
(pero no excluyentemente), existe cierta aprehension a optar por opciones de auto cuidado
mental, especialmente en el trabajo, debido a la posibilidad de ser expuestos a situaciones
de vulnerabilidad y exclusion. De este modo, a pesar de existir un consenso transversal en
los entrevistados de ambos perfiles acerca de la importancia de salud mental, esta suele
desarrollarse bajo escenarios donde es invalidada y ridiculizada como una herramienta
laboral.

De esta forma, y como se mencioné anteriormente, el nivel adquisitivo, la priorizacion
individual del trabajador y la capacidad de empoderamiento laboral que experimentan, las
cuales usualmente son concedidas por las ventajas del nivel educativo, suelen otorgar una
realidad laboral diferenciada entre perfiles socioeconémicos, donde el perfil alto posee un
mejor acceso e informacion sobre sus derechos laborales, sin tanto prejuicios sobre salud
mental, lo que les brinda mayor proteccién y autonomia en su capacidad de decision sobre
las condiciones laborales. Mientras que los trabajadores del perfil bajo, suelen sentirse
excluidos en su capacidad de decidir a optar por escenarios que los alejen de empleos
precarios y los acerquen a mayores opciones de autocuidado y proteccion de salud mental
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en sus trabajos, donde este tipo de escenarios estan considerados mas como un privilegio
que un derecho transversal al cual todos tengan acceso y logre mejorar las condiciones
laborales en las que se desarrollan.

Analisis del perfil de género

El analisis de la investigaciéon establecié dos formas en que el perfil de género afecta la
relacién entre precariedad laboral y salud mental. La primera de ellas corresponde a los
obstaculos que presentan principalmente las mujeres en su capacidad de negociacién
colectiva, validacién y reconocimiento de necesidades en sus trabajos, tanto remunerados
como no remunerados, e independiente al nivel de cualificacion académica. Esta realidad
fue transversal tanto en los perfiles altos como bajos, no asi en los trabajadores hombres.
De esta forma, las mujeres sienten que sus necesidades y trayectorias suelen ser
invisibilizadas, cuestionadas y disminuidas jerarquicamente, donde usualmente se les
asignan labores consideradas estereotipadamente como bioldgicas e innatas por el hecho
de ser mujeres, y no por el perfil laboral y profesional que desarrollan. Asimismo, se genera
un escenario de precariedad laboral donde no pueden hacer pleno ejercicio de sus
derechos laborales, lo que las deja expuestas a escenarios de vulnerabilidad frente a
jefaturas que promueven una desigual distribucion del trabajo, dentro y fuera del mercado
laboral, y por ende, afectando en la relacion que desarrollan con sus empleos.

MA2: “Tuve que subrogar la jefatura de este equipo durante como un ano, yo era
la que estaba a cargo del equipo por resolucion, todo el mundo lo sabia, pero en
el equipo también habia un hombre, en mi equipo, que no era el jefe del equipo,
con quien yo por suerte tengo muy buena relacion y él es super respetuoso, pero
nos pas6 muchas veces que temas importantes lo llamaban a él, del equipo,
temas que habia que solucionar, lo llamaban a él, y él me decia, oye, me estan
pidiendo conectarme a esta reunion, me llamaron por teléfono, para que vaya a su
oficina”.

En el analisis, los trabajadores hombres expresan no haber sentido ningun tipo de
discriminacion o diferencia en el trato por ser hombres, que exacerbaran situaciones de
precariedad laboral; Mientras que el total de las entrevistadas mujeres, establecié haber
vivido, en reiteradas ocasiones, episodios de discriminacion, acoso (laboral o sexual) e
invalidacion dentro de las culturas organizacionales en sus trayectorias laborales, afectando
negativa y significativamente en su percepcion de seguridad y satisfaccion con sus
empleos, compafieros de trabajo y jefaturas. De este modo, los alcances del perfil de género
sobre la relacidn entre precariedad laboral y salud mental, suelen expresarse en relaciones
labores con una mayor percepcion de vulnerabilidad para las mujeres, lo que va de la mano
a desarrollar riesgos psicosociales y problemas de salud mental.

MB1, MA1 y MA2 plantean que la mayoria de los problemas relacionados a salud mental
que desarrollan en sus trabajos se dan con hombres, salvo en el caso de MB2, quien
expresa no tener problemas en el trabajo debido a que desarrollo conscientemente un
mecanismo de auto cuidado mental, el cual consiste en no relacionarse con nadie de
manera intima ni hacer amigos, lo cual la ha llevado a desarrollar una situacién de
precariedad laboral de aislamiento, pero si establece que constantemente ve a su alrededor
hostigamiento, acoso laboral, inseguridad y acoso sexual hacia las mujeres.
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Por otro lado, los trabajadores hombres, HB1, HB2 y HA1, plantean no haber sentido ningun
tipo de acoso o inseguridad por el hecho de ser hombres, a excepcion de HA2, quien
expresaba que vividé una situacion especifica de hostigamiento. Todos los entrevistados
masculinos establecen, como narrativa comun, que han visto en reiteradas ocasiones, a
trabajadoras mujeres ser victimas de acoso o discriminacion laboral.

MB1: “Los auxiliares mayores también avalan los comentarios que dicen los
hombres mayores, asi como, oye, no sé, cosas feas, me da lata cémo contarlas.
De alumnas del colegio, de mujeres cuando llegaban golpeadas a la casa, todos
muerto de la risa. Todos los viejos [...] a los hombres tu nunca jamas los ibas a
ver barriendo, limpiando, sacando la basura, era siempre como tema que era de

mujeres. Les dije, nosotras qué onda. Si todos comemos aca, todos podemos
sacar el basurero de adentro. O sea, de hecho, cuando llegué, uno nota al tiro que
la cuestion era como super machista, asi como los hombres, como las mujeres
viejas, muy serviciales, y los hombres super comodos. Entonces, como que era la
cuestion, se fomentaba el sistema, asi como tan antiguo”.

La segunda forma en que el género afecta la relacion de precariedad y salud mental,
corresponde a la constante preocupacion de la logistica del trabajo doméstico y la crianza,
donde ambos perfiles evidenciaban una constante inquietud por desarrollar una
planificacion y organizacién de sus tiempos y sueldos, pero en el caso de las hombres, la
logistica abarcaba principalmente consideraciones econdémicas, mientras que las mujeres
desarrollaban mayores preocupaciones en compatibilizar sus horarios laborales con los
trabajos domésticos.

De esta forma, los trabajadores hombres tenian mayores libertades para acceder a empleos
de tiempo completo que les brindaban una mayor remuneracién y capacidad de desarrollar
trayectorias laborales estables. Mientras que las trabajadoras mujeres, experimentaban una
doble presencia en la cual se les dificultaba su acceso pleno al mercado laboral, y que, en
muchos casos, usualmente podian optar por trabajos caracterizados por ser precarios, de
medio tiempo, peor pagados y con menor posibilidad de desarrollar carreras laborales y/o
académicas, debido a su preocupacion por la compatibilizacion con el trabajo doméstico no
remunerado, por lo que constantemente se sentian abrumadas y estresadas por el
entrecruce mental de las funciones de sus empleos y el trabajo en el hogar, afectando en
su capacidad productiva y desarrollando situaciones de estrés y ansiedad, lo cual promovia
escenarios negativos de salud mental.

MB2: “Trabajaba en lo que me permitia en mis horarios, porque prioricé siempre
estar con mi hijo. De no dejarlo con terceras personas, y los horarios de colegio
siempre son acotados. Entraba a las 8 de la manana, salia a las 2 de la tarde, y me
quedaba ese tiempo para poder trabajar. Entonces trabajaba en cosas que me
permitieran estar cuidando y ser la cuidadora principal de mi hijo [...] EI
machismo nos tiene a las mujeres reventadas, llegar a la casa, sequir trabajando,
seguir atendiendo, seguir cuidando”.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de la investigacion, se ha determinado que las seis dimensiones de la
“Escala de Precariedad Laboral (EPRES)” (Amable, y otros, 2010), tienen incidencia directa
sobre la relacion de percepcion de bienestar y salud mental de los trabajadores y
trabajadoras en Chile, tanto de perfiles socioecondémicos altos como bajos.

En primer lugar, se puede inferir que la realidad de los empleos temporales afecta sobre la
inseguridad laboral y la incertidumbre de los trabajadores, debido a la falta de estabilidad
que ofrecen los contratos a plazo fijo, principalmente por la ansiedad y estrés ocasionado
por la incertidumbre sobre su futuro laboral. De este modo, los contratos temporales afectan
en la proteccion social y salud mental de los trabajadores al obstaculizar su estabilidad
financiera a largo plazo y promover escenarios de discriminacién socioeconémica en las
cuales se ve afectada su autoestima y autovalidaciéon (Amable, M, 2006).

El desempoderamiento experimentado por los trabajadores se ve expresado en los niveles
de negociacion colectiva de acuerdo a su capacidad por manifestar necesidades a sus
jefaturas y compafieros de trabajo, donde las mujeres de perfil socioeconémico alto suelen
tener los espacios para expresar sus inquietudes, pero se ven fuertemente afectadas dentro
de una organizacion jerarquica vertical, mientras que las de perfil bajo suelen no tener
espacios ni el interés de manifestarse por miedo a ser excluidas o despedidas, lo cual
genera padecimientos mentales como depresién, estrés cronico y ansiedad. Mientras que
los hombres, de ambos perfiles socioecondémicos, suelen tener los espacios y “voz” en
todos los niveles organizacionales para expresar sus necesidades, salvo por obstaculos
mayoritariamente relacionados a la antigiiedad del cargo (Blanco & Julian, 2019).

La dimension de vulnerabilidad, se refleja en el nivel de indefension ante el trato de las
jefaturas, lo que se manifiesta en los riesgos fisicos y psicolégicos que enfrentan los
trabajadores. Se presentan diferencias significativas entre perfiles socioeconémicos y de
género, donde se destaca que el perfil bajo estd mas expuesto a un posible trato autoritario
por parte del empleador, y a su vez, experimenta mayores niveles de riesgos fisicos y
mentales, debido a la diversificacion de empleos de menor cualificacion y al bajo
reconocimiento y visibilizacion social. Esto se debe por poseer una menor proteccion
normativa, escaza fiscalizacion y un escenario que puede potenciar los malos tratos por
parte de las jefaturas. Mientras que los perfiles altos, suelen desarrollarse en empleos con
menor vulnerabilidad y precariedad laboral, al poseer una mayor cantidad de recursos,
mejores condiciones materiales (y estructurales), y una mayor proteccién normativa que
facilita los alcances de la seguridad social de los trabajadores frente a sus empleadores
(Cortés, Artazcoz, Rodriguez-Sanz, & Borrell, 2004).

La Insuficiencia salarial es una de las dimensiones mas relevantes en la conformacién de
la percepcién de bienestar mental de los trabajadores, ya que los ingresos representan la
capacidad para cubrir las necesidades basicas y los limites de privacién material o de
distencion de trabajadores hombres y mujeres. De este modo, el salario afecta directamente
en la autonomia financiera y el acceso a bienes y servicios, incluido el acceso a salud
mental, donde el perfil socioecondémico alto tiene mayores posibilidades de adquirir mejores
remuneraciones debido a sus trayectorias académicas que lo alejan de escenarios de
endeudamiento, estrés e insatisfaccion laboral al ver todas sus necesidades fisicas y
mentales cubiertas, o con la capacidad de eleccion para hacerlo (Cano, 2000).
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En la dimension del derecho, se puede inferir que, en Chile, existe un discurso transversal
acerca de que los derechos parecen estar condicionados y limitados al perfil
socioecondmico de los trabajadores, puesto que los perfiles altos suelen poseer un mayor
acceso a informacién y pertenecer a marcos normativos mas estructurados que les brindan
una mayor seguridad social. Mientras que los perfiles bajos suelen desconocer sus
derechos laborales y depender de la informacién informal, desenvolviéndose en entornos
laborales que estigmatizan el acceso a la salud mental y relacionan el auto cuidado con
locura o debilidad, por lo que a nivel social y laboral no se experimenta un reconocimiento
ni importancia de la salud mental como un derecho laboral transversal, lo que propicia un
escenario de trabajo precario y con desconocimiento acerca de las prestaciones de
seguridad social (Amable, M, 2006).

La ultima dimensién de precariedad laboral, el ejercicio del derecho, se centra en el acceso
y nivel de importancia que se les da a las mejoras en las condiciones laborales,
especialmente las relacionadas a salud mental. Lo cual esta significativamente
condicionada por el perfil socioeconémico, ya que los perfiles altos le dan la suficiente
importancia y tienen los medios para acceder a tratamientos psicologicos, mientras que los
perfiles bajos, pese a otorgarle importancia al tema, no pueden acceder a ellos por sus
limitaciones econdmicas, y se ven mas expuestos a los estigmas sociales que dificultan el
ejercicio del derecho laboral, generando escenarios de frustracion debido a las limitaciones
en el acceso a prestaciones de cuidado y seguridad social. Ademas, se concluye que, en
los perfiles altos, a diferencia de los bajos, existe la posibilidad de priorizacién de
necesidades y la capacidad de eleccion dependiendo del interés que tengan
individualmente los trabajadores, por lo que, a nivel social, la salud mental en Chile no se
percibe como un derecho, sino mas bien como un privilegio de clases dado a la dificultad
de su acceso.

Esta investigacion pudo constatar que los trabajadores provenientes de perfiles
socioeconomicos altos, perciben una mejor satisfaccion laboral y percepcion de salud
mental que los de perfil socioeconémico bajo (Tarlov, 1996). Este escenario refuerza la idea
de que los perfiles socioecondmicos altos tienen mayor capacidad de eleccion sobre
empleos de mayor calidad dado sus trayectorias académicas, por lo que desarrollan una
mayor autonomia y la posibilidad de recibir mejores remuneraciones, lo cual les otorga
mayor independencia, estabilidad (por la posibilidad de planificar a largo plazo), mejores
condiciones laborales y desarrollar relaciones interpersonales sanas dentro del trabajo.
Mientras que el perfil socioeconémico bajo, se ve limitado a empleos de peor calidad, con
peores remuneraciones y caracterizados por mantener condiciones materiales y
estructurales deficientes, pese a tener mayor riesgo fisico y mental, lo que genera
escenarios de insatisfaccion laboral, desconfianza, soledad o aislamiento, frustracion y falta
de reconocimiento.

Siguiendo la misma linea, el analisis realizado concuerda con lo anteriormente planteado
por Rehner y Seforet (2021), quienes sugieren que el poder adquisitivo de un trabajador
tiene directa relacion con su satisfaccion laboral, debido a las distintas exposiciones que
poseen los trabajadores de ambos perfiles socioecondmicos. En ese sentido, los perfiles
bajos suelen estar expuestos a empleos mal remunerados y con mayores niveles de
precariedad, aumentando el riesgo de padecer enfermedades de salud mental. A diferencia
del perfil alto, el cual suele tener mas acceso y posibilidades de establecerse en empleos
estables, protegidos y bien remunerados (Rehner & Seforet, 2021).
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En términos de género, la investigacién establece que la doble presencia de las mujeres es
tangible en las practicas y en los discursos, transversalmente a los perfiles
socioecondmicos. De este modo, la investigacion plantea tres observaciones respecto a la
relacion de precariedad laboral, salud mental y género.

La primera consta de los obstaculos que poseen las mujeres en la validacion y
reconocimiento de sus carreras laborales, tanto de trabajos remunerados como no
remunerados, donde constantemente experimentan situaciones de discriminacion, acoso
(sexual o laboral), y desigualdad en el trabajo, lo que afecta negativa y directamente en su
seguridad y satisfaccion laboral, contribuyendo a riesgos psicosociales como miedo,
ansiedad, estrés e impotencia.

Por otro lado, la segunda observacién relacionada al perfil de género, habla de una carga
desproporcionada y desigualdad entre hombres y mujeres, respecto a la logistica del trabajo
doméstico y de crianza. Donde las mujeres, especialmente de perfil bajo, se ven limitadas
a optar a empleos de tiempo parcial y ven obstaculizadas sus trayectorias académicas y
laborales, a diferencia de los hombres quienes al no tener escenarios de doble presencia
pueden optar por empleos de tiempo completo y desarrollar carreras estables, evitando
padecimientos mentales como estrés crénico, impotencia y frustracion por esas razones
(Diaz & Todaro, 2004).

La tercera, y ultima observacion, corresponde a que, si bien todas las mujeres sufren de
situaciones de precariedad laboral dictaminadas por su condicion de género, se infiere que
a mayor perfil socioeconémico posea una trabajadora mujer, mas horizontal se vuelven las
diferencias de género en términos laborales, principalmente debido al acceso y
oportunidades que les brinda su educacion y la informacion de sus circulos sociales, lo que
les da mayores oportunidades laborales para conseguir empleos con mejores estructuras
normativas, remuneracion y culturas organizacionales mas modernas, ademas de la
posibilidad de experimentar redes de contencioén y circulos de confianza mas establecidos
dentro del trabajo. Sin embargo, es importante destacar que, en estos escenarios, las
diferencias de género no desaparecen, pero pueden llegar a ser menos marcadas que las
que experimentan las mujeres con perfiles socioeconémicos bajos.

De esta forma, durante el andlisis se puede observar que este tipo de escenarios se
relacionan a la doble presencia establecida por Gamero (2022) en el marco tedrico, ya que
a diferencia de los trabajadores masculinos, la narrativas femeninas expresaban
constantemente complicaciones sobre como hacerse cargo de las labores domésticas en
paralelo a sus empleos, generando problemas en su productividad y en su capacidad de
desarrollar carreras a largo plazo para optar por empleos de mejor calidad, por lo que los
costos del cuidado y la crianza no remunerada, histéricamente asignados a las mujeres,
generan una segregacion horizontal, al optar principalmente por empleos temporales
relacionados a la limpieza y cuidados, y una segregacion vertical, donde no pueden optar
por cargos de jefaturas, usualmente asignados a hombres por su capacidad de
disponibilidad horaria completa y el amparo de un modelo masculinizado. De esta manera,
las mujeres pierden representatividad en el mercado de trabajo y suelen sentirse
invisibilizadas, lo que promueve una desvalorizacién del trabajo productivo y econémico de
la mujer, debido a la doble presencia que mantienen en sus trayectorias laborales y las
constantes posibilidades de desarrollar enfermedades mentales como ansiedad, depresion,
estrés o agotamiento mental al tener baja autonomia, falta de independencia y poco control
sobre su futuro (Gamero, 2022).
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Conforme a lo recientemente planteado, y gracias a la metodologia cualitativa de la
investigacion, la cual brind6 nuevas observaciones desde las narrativas de los trabajadores,
se puede inferir que el perfil socioeconémico y/o de género, puede producir distintos efectos
y alcances sobre la relaciéon entre el trabajo y la calidad de vida, afectando de manera
distinta y desigual segun el perfil estudiado. De este modo, las caracteristicas del entorno
en las que se desenvuelven y las que conforman a los trabajadores, pueden disminuir o
exacerbar los niveles de exposicion que experimentan respecto a las dimensiones de
precariedad laboral y su relacion con la salud mental, y de esta forma, se pueden ampliar o
mitigar los efectos positivos (0 negativos) de la percepcion de bienestar de los trabajadores.

Finalmente, esta investigacion sugiere que una de las intervenciones mas relevantes sobre
los alcances de la precariedad sobre salud mental, en primera instancia, corresponde a la
implementacién de reformas laborales que promuevan la estabilidad laboral del empleo
mediante la promocion de la contratacién formal e indefinida, a modo de eliminar de la
estructura basica del empleo la precariedad ocasionada por la dimension de temporalidad,
y asi, brindar una mayor capacidad y percepcidn de estabilidad laboral. En paralelo,
garantizar que los trabajadores que tengan contratos temporales definidos puedan gozar y
hacer uso de los mismos (o similares) beneficios sociales y derechos laborales que los
trabajadores indefinidos.

En segunda instancia, se propone que una intervencion clave dentro de la estructura laboral
chilena, corresponde al fortalecimiento de los alcances de la Inspeccion del Trabajo, a modo
de garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad y derechos sociales, junto
con desarrollar programas de informacion de derechos laborales, como acceder a ellos,
capacitacion y espacios de denuncia sobre situaciones de abuso y discriminacion por parte
de empleadores. De esta manera, los trabajadores pueden acceder al cumplimiento de
normativas mas estrictas que los protejan de expresar sus necesidades sin miedo a
represalias y permitan desarrollar mayores espacios de decisién y negociacion colectiva,
especialmente para mujeres, con el fin de acceder a caminos normativos que visibilicen las
demandas de los trabajadores y que eviten la creacion de empleos precarios caracterizados
por altos niveles de riesgos fisicos y/o psicoldgicos.

En tercera instancia, se sugiere la promocion de un sistema laboral integrado y consciente
de los alcances de la salud mental en el bienestar y productividad de los trabajadores, que
considere transversalmente al perfil socioecondmico y de género. De esta forma, se
pretende promover una sensibilizacion informada, no discriminatoria y aterrizada acerca de
los beneficios del auto cuidado, y asi, evitar la estigmatizacion social que obstaculiza la
integracion plena de la salud mental como una practica comun, importante y necesaria en
la conformacion de los derechos laborales futuros, garantizando la implementacion de un
marco normativo transversal y preocupado por el bienestar emocional de los trabajadores
chilenos.

Esta investigacion enfatiza que la lucha contra la precariedad laboral es un trabajo
complejo, a largo plazo y que su intervencion politica esta totalmente abierta al debate,
dado a los alcances econdmicos y sociales que posee en la calidad de vida de los
trabajadores. Ademas, establece que sus efectos repercuten de manera desigualdad en
términos de salud mental a los y las trabajadoras en Chile, por lo que es crucial integrar
cambios estructurales y multidisciplinarios en las politicas publicas que promuevan entornos
laborales equitativos y accesibles para todos, garantizando derechos laborales que
construyan ambientes de trabajo dignos, saludables y que protejan el bienestar mental de
los trabajadores chilenos, independientemente de su perfil socioecondémico y género.
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