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RESUM

En aquest treball es presenta una analisi contextual sobre el coneixement i
desenvolupament de la Intel-ligéncia Artificial (I1A) aplicada a la gestié dels arxius en
I'ambit de les administracions publiques. Aquesta analisi s’ha dut a terme mitjancant
una revisio sistematitzada, concretament una revisio d’'abast o scoping review, de la
literatura existent. Els resultats obtinguts mitjangant I'analisi de 27 estudis
seleccionats, juntament amb una revisié del marc teoric, ha permeés identificar
aspectes clau a tenir en compte sobre el context actual. Finalment, s’han evidenciat
sis aspectes rellevants relacionats amb el procés, i vuit relacionats amb el contingut
dels estudis. Aquests elements permeten comprendre I'estat actual de I'aplicacio i
Us de la IA als arxius del sector public, aixi com guiar el desenvolupament de

solucions eficients per abordar les principals problematiques identificades.

Paraules clau: Intel-ligencia Artificial, gestié de les dades, arxius, administracions

publiques, revisio sistematica, revisiéo d’abast, sector public.

Titulo: El uso de la inteligencia artificial en los archivos de las administraciones publicas:
una revision de alcance

RESUMEN

En este trabajo se presenta un andlisis contextual sobre el conocimiento y desarrollo
de la Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la gestion de los datos en el ambito de las
administraciones publicas. Este andlisis se ha realizado mediante una revision
sistematica, concretamente una revision de alcance o scoping review, de la literatura
existente. Los resultados obtenidos mediante el andlisis de 27 estudios
seleccionados, junto con una revisién del marco teérico, han permitido identificar
aspectos clave a tener en cuenta sobre el contexto actual. Por ultimo, se han
evidenciado seis aspectos relevantes relacionados con el proceso, y ocho
relacionados con el contenido de los estudios. Estos elementos permiten
comprender el estado actual de la aplicaciéon y uso de la IA en los archivos del sector
publico, asi como guiar el desarrollo de soluciones eficientes para abordar las

principales probleméticas identificadas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, gestion de los datos, archivos,

administraciones publicas, revision sistematica, revision de alcance, sector publico.
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Title: The use of artificial intelligence in government archives: a scoping review

ABSTRACT

This paper presents a contextual analysis of the knowledge and development of
Artificial Intelligence (Al) applied to data management in the field of public
administrations. This analysis has been carried out by means of a systematic review,
specifically a scoping review, of the existing literature. The results obtained from the
analysis of 27 selected studies, together with a review of the theoretical framework,
allowed us to identify key aspects to be taken into account in the current context.
Finally, six relevant aspects related to the process and eight related to the content of
the studies were identified. These elements allow us to understand the current state
of the application and use of Al in public sector archives, as well as to guide the

development of efficient solutions to address the main issues identified.

Keywords: Artificial Intelligence, data management, archives, public

administrations,systematic review, scoping review, public sector.
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1. INTRODUCCIO

En els darrers anys la preséncia de les noves tecnologies en el context de 'anomenada
Revolucié 4.0, i més concretament la intel-ligéncia artificial (IA), ha sorgit com una de
les eines destinades a transformar el nostre entorn i, per tant, la nostra forma de treballar
(Valdiviezo Abad and Bonini 2019). Per aquest motiu, actualment la IA és motiu d’estudi

en multiples disciplines, també en la dels arxius i la gesti6 documental.

Les aplicacions de IA en la gestié dels arxius son diverses, principalment amb I'objectiu
de millorar I'eficiéncia, la precisié i la seguretat de la informacié emmagatzemada, que
inclou estratégies que van des del reconeixement optic de caracters (OCR) fins a la
preservacio digital intel-ligent dels arxius (Teel 2024). Tot i aix0, la major part dels
estudis realitzats fins ara s’emmarquen en un ambit més geneéric, com en el cas del
projecte InterPARES | Trust Al (2021-2026)%, o en tot cas, centrats en una tipologia
d’arxius més de caracter historic, amb estudis sobre la classificacié i descripcié de
fotografies (Benson 2009, Milleville et al. 2023, Du, Le, and Honig 2024), o aquells que
exploren I'is de l'aprenentatge automatic per la transcripci6 automatitzada de
documents manuscrits, mitjancant les técniques de classificaci6 de documents i
extraccié de metadades (Vidal Ruiz et al. 2020, Couture et al. 2023, Dahl et al. 2023,
Tarride et al. 2023).

Un altre ambit en qué I'Gs de les TIC, i més concretament I's d’algoritmes basats en IA
ha augmentat progressivament és el del sector pablic, on s6n cada vegada més presents
(Tangi et al. 2023). La principal intenci6 ha estat la d'aportar multiples beneficis com ara,
la millora de I'eficiencia administrativa en el curs de I'activitat diaria, aixi com una
prestacio de serveis a la ciutadania més efectius i en termes de seguretat publica (Criado
2021, Salvador Serna 2021). Tanmateix, aquesta nova incursio també ha plantejat nous
reptes encara per resoldre, emmarcats principalment en termes de privacitat, ética i

equitat.

Davant aquest escenari, el present treball de recerca pretén realitzar una aproximacio
sobre el coneixement i desenvolupament de la governanca i la gestio de les dades en
'ambit de les administracions publiques, mitjancant les noves tecnologies sorgides
recentment, com és el cas de la IA. Si bé és cert que la IA ja és una realitat present en
multiples procediments establerts per les administracions publiques, en I'ambit arxivistic

és una realitat timidament empresa. Actualment, s6n aparentment poques les linies de

! https://interparestrustai.org/
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recerca que s'emmarquen estrictament en I'ambit dels arxius de les administracions
publiques, tot i que la gestié documental en I'ambit administratiu és una de les questions
meés rellevants i que en un futur més podrien beneficiar-se de la IA. Aixi doncs, i a causa
de l'escassa i fragmentada informacié que existeix sobre el tema tractat, es pretén
identificar quin és el paper actual i futur d’aquesta tipologia d’arxius en la governanca de

la informacio i en relacié amb les noves tecnologies com la IA.
Els principals objectius que defineixen aquest treball de recerca son:

- Coneixer I'estat actual sobre el desenvolupament i I'aplicacio de la IA als arxius
del sector public, mitjancant I'exploracio de les publicacions existents que
permeti proporcionar una descripcié general completa.

- Evidenciar la importancia i amplitud de la relacié entre els arxius i les noves
tecnologies (concretament la IA) mitjancant una perspectiva analitica i

estadistica.
D’altra banda, els objectius especifics que es pretenen assolir sén:

- Explorar les possibilitats de la IA en I'ambit dels arxius de les administracions
publiques i la gestio de les dades.

- ldentificar les tendéncies predominants, aixi com conéixer les futures linies
d’'investigacio en I'ambit d’estudi i examinar les possibilitats evolutives d’aquest
paradigma.

- Determinar quins sén els reptes, requisits i implicacions necessaries que se’ns
plantegen com arxivers/es, aixi com els buits que existeixen al voltant de les
investigacions actuals.

- Ser una eina d'utilitat per al coneixement i posterior desenvolupament de
solucions eficients per a la seva aplicacio practica en I'ambit dels arxius del sector
public, que permetin garantir-ne un s eficient i responsable, gracies al

coneixement del context actual.

La recerca plantejada pretén elaborar un document de caracter consultiu per a totes les
persones relacionades amb la gestio de la informaci6 en I'ambit de les administracions
publiques, i més concretament per al sector arxivistic, partint d’'una aproximacié que
permeti coneixer les oportunitats i reptes que ens corresponen, aixi com identificar els
possibles buits, pero també les possibilitats de millora i/o transformacié. La metodologia
es fonamenta en una revisio bibliografica sistematitzada o scoping review, a partir de
I'explotacio i la posterior analisi exhaustiva de les fonts d’informacié disponibles, amb la

que es pretén realitzar una revisio sistematica de la literatura existent sobre el tema.
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L'aplicacié d’'aguesta metodologia s’ha dut a terme seguint el marc de treball més
habitual i adient per a les revisions bibliografiqgues sistematitzades, el PRISMA ScR
(Tricco et al. 2018). Una tipologia concreta dins del framework PRISMA (Tricco et al.
2018, Codina, Lopezosa, and Freixa Font 2021) recomanada davant la voluntat i
necessitat de caracteritzar una area de coneixement en concret. Aquesta analisi es
complementara amb una aproximacio bibliometrica, que permetra analitzar de manera
objectiva, sistematica i explicita algunes de les dades, i que conjuntament permetran
avaluar des d’una visio integral, quin és I'estat de la quiestio actual, aixi com extreure’n

les conclusions necessaries.

D’altra banda, les fonts d’informacio i recerca emprades (bases de dades academiques)
han estat escollides de manera justificada i prioritzant aquelles que ofereixen resultats
basats en aproximacions sistematiques estrictes, com son principalment els articles
cientifics. Tot i aix0, no hem descartat la recerca en I'anomenada literatura grisa aixi
com altres férmules, davant la necessitat de recopilar la fragmentada informacio

existent.

El treball s’ha estructurat seguint I'esquema basic de I'estil formal i académic, que ha
estat pres com a model de referéncia, modificant, adaptant o ampliant els apartats
segons les necessitats i la normativa especifica préviament donada. Aixi doncs, aquest
s’ha estructurat amb els seglients titols: un primer apartat d'introduccié en el que
s’exposa el tema i I'abast de la recerca juntament amb els objectius a assolir. A
continuacio, un segon apartat on es desenvolupa I'estat de la qliesti6 a tractar i el marc
tedric en qué s’emmarca. En el tercer apartat s’explica i justifica la metodologia utilitzada,
concretament la revisié sistematica de la literatura o scoping review. A continuacio
s’exposen els resultats obtinguts de I'analisi dels estudis seleccionats sobre I'Gs i
aplicacié de la IA als arxius del sector public. Una vegada presentats els resultats, es
plantegen una série d’elements a tenir en compte que permeten conéixer quin és I'estat
actual sobre el tema tractat, amb I'objectiu de servir com a guia per avancar en el
desenvolupament de la IA als arxius, i especialment als arxius publics. Finalment, es

descriuen les conclusions extretes d’aquest treball.
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2. ESTAT DE LA QUESTIO | MARC TEORIC

2.1 Dades, dades i més dades. Governanca de la informacio

estructurada

Actualment les dades son considerades el petroli del s. XXI, una font d’energia explotable
i capitalitzable, i com a consequéncia la voluntat de recopilar, emmagatzemar, processatr,
analitzar i utilitzar aquestes dades és una realitat que va en augment (Casellas Serra
2019, Mordell 2023). Es tracta d'una font inestimable d’informacié que recolza la presa
de decisions, la innovaci6 i el progrés en una societat globalitzada (Bauman 2001). En
consegliéncia, la seva importancia s'accentuara a mesura que la quantitat i complexitat
d’'aquestes dades augmenti en el context digital actual. Per aquest motiu, resulta
fonamental I'amplia comprensié de tot alld que hi té a veure, des de les noves tecnologies
(big data, intel-ligéncia artificial, machine learning, computacié al navol, etc.) fins a les

metodologies i millora de les practiques per a la seva gestié (Manyika et al. 2011).

Tot i aix0, el fet de conservar grans volums de dades no sempre esta degudament
justificat, principalment si aquesta no reuneix la qualitat informativa suficient. Si definim
el concepte d'informaci6 com el “conjunt de dades recollides, processades i
emmagatzemades per una organitzacio” (Kampffmeyer 2023, 18), és fonamental la
realitzacié d’'un procés previ de gestié de les dades, que permeti reduir-ne el volum
mitjangant la preservacio d'aquella considerada de qualitat, auténtica i confiable
(Capellades 2023).

Paral-lelament en els dltims anys, el terme governanca de la informacié ha assolit una
gran notorietat en I'ambit public, degut a la necessitat de gestionar 'emmagatzematge
de grans volums de dades en l'actual era digital. ElI terme, ampliament definit, fa
referéncia a les politiques, els processos i les practiques de les organitzacions per
gestionar els seus actius d’'informacid. Aixo inclou des de la creacid, 'emmagatzematge,
I'ds i I'eliminacié d’'informacié, aixi com les politiques i els procediments que regeixen
aquestes activitats que en garanteixin la seguretat, efectivitat i eficiéncia (Soler Jiménez
2020, Kampffmeyer 2023). Aixi doncs, el terme denota una implicacié en relacié amb el
domini de la informacié com a estratégia global, des del moment en qué es crea fins que
s’elimina la informaci6. La norma ISO 24143:202216 Information and documentation.
Information Governance. Concept and principles és un estandard internacional que
ofereix a les organitzacions una série de criteris practics per a I'aplicacio efectiva de
politiques i procediments en relacié amb la governanca de la informacié. Entre aquests

criteris, les organitzacions han de partir d'una série de principis fonamentals en la
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formulacié d’aquestes politiques, procediments i normes: rendicié de comptes, integritat,
proteccid, conformitat, disponibilitat, conservacié, eliminacié, transparéncia i seguretat
(ARMA 2017, ISO 2022). L'execucié d'aquests principis, compromet i assegura a les
organitzacions que les seves practiques sén segures i accessibles, al mateix temps que

respecten la privacitat de la informacio.

Aixi doncs, és inevitable afirmar el gran valor que tenen les dades per a les
organitzacions, i que progressivament s’esta convertint en un actiu essencial. Per aquest
motiu, la realitzaci6 de practiques i processos destinats a gestionar la informacio
estructurada d’'una manera eficient i complint amb les necessitats organitzatives i les
normatives aplicables, és fonamental per una solida governanca de la informacié (Serra
Serra 2024). D’aguesta manera, les organitzacions poden millorar la seva eficiencia
operativa, prendre decisions més fonamentades, i mantenir la confianga de les diverses

parts implicades.

Gestio de les dades a les administracions publigues catalanes

Quan fem referéncia al sector public, és important establir un model de govern de dades
que garanteixi la gestié eficient de la informacié de la qual n'és responsable, amb
I'objectiu de garantir la integritat, qualitat, seguretat i disponibilitat de la informacié

governamental.

En el cas de I'administraci6 catalana, cal destacar el Model de govern de dades, aprovat
en l'acord de govern GOV/0158/2023 (DOGC 8967), i en el que s’estableix una gestio
que permeti assegurar la correcta transformacié digital en qué troba immersa
actualment, tot assolint una série d’objectius transversals a tota l'administracio
autonomica. Per a la seva correcta execucio, la normativa estructural ha estat el Decret
76/2020 de 4 d'agost, d'Administracio digital (DOGC 8195), que determina els pilars

essencials del model, aixi com els instruments necessaris per implementar-lo.

Amb aquest nou impuls, I'administracié catalana pretén generar un canvi estructural que
produeixi beneficis tant en I'ambit intern com en la relacié amb la ciutadania. El model es
basa en una adaptacio de la metodologia internacional DAMA (Data Management
Association), i es configura al voltant de diversos ambits estretament relacionats amb la
gestio, configuracié i preservacio de les dades. Un d’aquests ambits es troba vinculat a
la gesti6 arxivistica i preservacio de les dades, amb la finalitat d’establir una estructura
que n'asseguri la gestio i conservacié durant el temps necessari per acomplir la finalitat

per la qual s’han generat (DOGC 8967). La responsabilitat principal recau en la Direccio
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General d’Administracié Digital (DGAD), i tot i que a posteriori es parla de rols més
especifics com en el cas dels responsables funcionals, en cap cas es fa un esment
concret a sectors especialitzats, com en el cas dels/les arxivers/es. Un aspecte que Si
trobem ampliament referenciat en els articles 22-26, del Decret 76/2020 de 4 d’agost
d’Administraci6 digital, on es desenvolupa la importancia de la gestié arxivistica de les
dades i dels actius digitals durant tot el cicle de vida dels documents electronics (DOGC
8195). Aspectes com el disseny, la normalitzacid, la captura, I'Gs, la gestié i el
tractament, la preservaci6é i I'accés a les dades és, juntament amb I''s de documents
electronics i altres estructures d’'informacié digitals, un treball multidisciplinari en qué
els/les professionals de l'arxivistica no només cal que hi participin, siné que hi tenen un

paper molt rellevant (Palomar and Pérez-Ventayol 2023).

Aixi doncs, la proposta del nou model creat formula un marc comu entorn de la
governanca de la dada en que es manifesten una série d’items fonamentals per al seu
futur desenvolupament. Un model dinamic que caldra revisar i actualitzar periodicament
en relacié amb els canvis operatius i técnics que pugui experimentar el sector public en

els proxims anys.

2.2 Intel-ligencia artificial: redefinint I’abast de la governanca de

lainformacio

El debat entorn els conceptes i les funcions de I'aprenentatge automatic i la IA ha generat
multiplicitat de dubtes. El primer que ens venia al cap quan pensavem en aquests termes
eren ordinadors 0 maquines amb consciéncia propia, i per tant capagos d’actuar sense
la nostra supervisié. Actualment, tots els dubtes i preguntes s’estan resolent, gracies al
desenvolupament d’aquestes noves tendéncies en ambits molt propers, com la salut o
la relacié amb les administracions publiques. La realitat és que tant 'automatitzacié com
la IA tenen a veure amb el tractament de grans conjunts de dades, és a dir, amb aquella
informacié que nosaltres proporcionem al sistema i que abasta des de I'analisi i
reconeixement de patrons fins a la implementacio d’algoritmes d’aprenentatge automatic
en la presa de decisions. Aquesta confluéncia entre la capacitat de processament de
dades i la intel-ligencia artificial configura un entorn tecnologic on la sinergia entre I'ésser

huma i la maquina és essencial per a la innovacio i I'aveng.

L'automatitzacio6 intel-ligent, també anomenada automatitzacié cognitiva, es fonamenta
en la utilitzacié de tecnologies de I'automatitzacié com la IA, la gestioé de processos de
negoci (BPM) o l'automatitzacié de processos robotics (RPA) amb la intencié

d’optimitzar la presa de decisions de les organitzacions (IBM s.d.). Per aquest motiu,
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actualment els processos d'automatitzacié en la gestié de la informacié resulten

fonamentals quan parlem de la governanca de la informacio.

Una de les tendéncies en augment és la de la |IA i tot el que inclou, com el processament
de llenguatge natural (NLP), la recuperacié de la informacié intel-ligent o I'aprenentatge
automatic i analitic. El terme intel-ligencia artificial (IA) fou encunyat I'any 1956 per
I'informatic John McCarthy durant la Conferencia de Dartmouth i definit com “la ciéncia
i I'enginyeria de fer maquines intel-ligents” (McCarthy 1956). Tanmateix, durant els anys
quaranta els matematics N. Wiener i J. V. Neumann ja treballaven en la teoria dels
sistemes i la computacid, que més tard establiria les bases de la IA (Nofre, Priestley,
and Alberts 2014). Cal dir que es tracta d'un conjunt d'eines techologiques que
existeixen des de fa més de cinquanta anys, pero que gracies a l'avang de la potencia
informatica, aixi com a la disponibilitat de nous algoritmes, han permés realitzar grans
progressos en aquest camp durant els Ultims anys (Criado 2021). Una seérie de
tecnologies innovadores que permetran augmentar I'eficiéncia, precisio i accessibilitat
en la gesti6 de grans volums de dades, i per tant generar una oportunitat de millora en

la governanca de la informacié.

A continuacid, i en relacié amb els diferents termes sorgits al voltant de la IA al llarg del

treball, es mostra una taula amb els principals conceptes per facilitar la seva comprensio:

Camp de la informatica que es dedica a crear sistemes

. o capacos de realitzar tasques que normalment requereixen
Intel-ligéncia Artificial (I1A) . . )

intel-ligéncia humana, com l'aprenentatge, el raonament i la

percepcio.

) . Conjunt d'eines, basades en tecnologies cognitives derivades
Automatitzacié de processos ) . o .
) ) ) de la intel-ligéncia artificial, que permeten automatitzar
intel-ligents (Intelligent ] S
) processos complexos que requereixen alguna forma de judici
Process Automation, IPA) . )
0 adaptacio intel-ligent.

Subcamp de la IA que se centra en el desenvolupament
Aprenentatge automatic (Machine d'algoritmes i models estadistics que permeten a un sistema
Learning) . -
realitzar tasques especifiques sense ser programats

explicitament.

Sistemes que utilitzen algoritmes per recomanar elements

Sistemes de recomanacio d'interés a l'usuari basant-se en la prediccié de les seves

preferéncies i comportament passat.
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Reconeixement d'entitats amb nom
(Named Entity Recognition, NER)

Procés que permet identificar i classificar automaticament les
entitats mencionades en un text en categories predefinides

(llocs, persones...).

Processament de llenguatge natural

(Natural Language Processing, NLP)

Area de la IA centrada a ajudar els ordinadors a comprendre
el llenguatge huma, mitjangant [I'extraccié d'informacio

especifica de text no estructurat.

Aprenentatge profund (Deep Learning)

Subcamp del ML que utilitza xarxes neuronals artificials per

modelar patrons complexos en grans volums de dades.

Xarxes neuronals recurrents (Recurrent
Neuronal Network, RNN)

Tipus de xarxa neuronal artificial dissenyada per processar
dades sequencials, en que les connexions entre les unitats

permeten retroalimentar-se.

Sistemes experts

Sistema informatic que simula la capacitat del raonament

huma davant la presa de decisions.

Raonament basat en casos (Case-
Based Reasoning, CBR)

Sistemes que utilitzen casos similars en la base de dades per
resoldre problemes nous, tot adaptant les solucions passades

a les noves situacions.

Reconeixement oOptic de caracters

Tecnologia que converteix imatges de text impreés o manuscrit

(Optical Character Recognition, OCR) en text digital editable.

Programa d'lA que simula una conversa amb usuaris humans

Xatbot mitjangant tecniques de NLP per entendre i respondre a les

entrades dels usuaris.

Taula 1. Definicié de conceptes entorn la IA. Fonts: (Samoili et al. 2021, Jarvinen 2020, Frankish
and Ramsey 2014).

Els canvis tecnologics generats per aquestes eines permetran que els/les professionals
de les dades puguin concentrar-se en altres tasques de valor afegit, com l'analisi i
interpretacio de la informacio, o I'establiment de les directrius basiques per una correcta
gestio. La idea principal és que els procediments existents se supervisin, analitzin i
millorin a partir de processos d’optimitzacio i recreacié automatica, aixi com la redefinicio
de les tasques habituals d'organitzacié i relaci6 amb els/les usuaris/es per mitja
d’'aplicacions intel-ligents (Kampffmeyer 2023). Per tant, podem afirmar que I'impacte de
les noves tendéncies tecnoldgiques apareix com un fet complex amb multiples aspectes
a tractar de manera continuada, tant per al concepte de governanca de la informacio
com per les tasques propies dels/les arxivers/es. Els avantatges que aquestes eines
poden proporcionar sota un adequat tractament sén fonamentals i, per tant, cal veure-

les com una oportunitat per avancar i millorar en les tasques habituals. Tanmateix, €s
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important que s'implementin de manera ética i acurada (Dubber, Pasquale, and Das
2020), tenint en compte els possibles biaixos i desigualtats de génere (Criado-Pérez
2020), racials, de classe... garantint un marc normatiu adequat, i prioritzant la privacitat

i seguretat de les dades custodiades.

Intel-ligéncia artificial i administracions publiques

Recentment, el concepte de govern obert ha pres una major rellevancia en I'entorn de
les administracions publiques. Es tracta d’'una cultura de governangca que promou els
principis de transparéncia, integritat, rendici6 de comptes i participacié de les parts
interessades en suport a la democracia i el creixement inclusiu (OCDE s.d.). Aix0 inclou
una seérie de politiques fonamentades en la transparéncia, les dades obertes i la
participacio, que tenen com a objectiu millorar la comunicacio entre la ciutadania i les
administracions. Per assolir aquests principis resulta clau parlar de dades obertes. Un
concepte que parteix de la idea que tota aquella informacio i documentacio gestionada
amb recursos publics ha d’estar disponible publicament mitjancant els portals de
transparencia oficials (Torreblanca Valverde 2021). Per aquest motiu, és important
comptar amb un marc juridic que estableixi les pautes a seguir per una correcta
governanca de les dades perd sense perdre de vista els objectius definits, com en els
casos de la Llei catalana 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern (DOGC 6780), o la Llei 19/2013 en I'ambit estatal (BOE 295).

Per tant, podem afirmar que darrerament les administracions publiques i en
consegléncia l'administracié electronica (e-government) ha adquirit una major
preséncia en la manera com aquesta es relaciona amb la ciutadania, en un context en
gue la tecnologia va adquirint més protagonisme. Un increment en el valor de les dades
i Faugment progressiu d'aquestes, han estat probablement les principals raons per les
guals les administracions publiques han centrat el seu interés en nous models

tecnologics que els permetin assolir una governanga publica intel-ligent de la informacio.

L'interes per la IA en el sector public ha pres en els darrers anys una rellevancia cabdal.
Si bé, les administracions han sabut aprofitar el sorgiment de les diverses eines digitals
per transformar I'atencio directa a la ciutadania, la seva estructura organitzativa interna,
en canvi, s’ha mantingut inalterable en els ultims quaranta anys (Ramio 2019). Aixi
doncs, davant la necessitat d’'una renovacio institucional i organitzativa que contribueixi
a una millor representacio de les administracions publiques de cara als ciutadans en un
context de governanga, la IA i altres formules tecnologiques han suscitat una gran

curiositat en el sector. La capacitat d'aprenentatge automatic dels sistemes de machine
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learning, la disponibilitat de grans quantitats de dades, aixi com la possibilitat de
processar dades a un cost cada vegada menor, sén probablement algunes de les raons
per les quals el sector public ha posicionat la IA al centre de la seva estratégia (Misuraca
and Van Noordt 2020).

Tot i aixd, i de la mateixa manera que succeeix en la majoria d’ambits, encara sén
relativament pocs els estudis que podem trobar relacionats amb I'aplicacié practica de
la 1A a les administracions publiques. Fins a I'any 2020 foren comptabilitzades 230
iniciatives per part dels estats membres de la Unié Europea. Entre aquestes,
concretament a Espanya, se n'iniciaren un total de 12 (tres en I'ambit nacional, set en
I'ambit local i dues on participaren conjuntament amb altres paisos). Els ambits publics
més habituals en els que s’han dut a terme aquests projectes son: els d’ordre public i
seguretat (1), afers econdomics (2), habitatge i serveis comunitaris (1), salut (4),
entreteniment (1) i serveis publics generals (3) (Misuraca and Van Noordt 2020). Amb
aquestes dades podem afirmar que Espanya esta utilitzant la I1A en un relatiu nombre de
casos i en una amplia varietat de funcions governamentals, i que es troba entre la
mitjana dels paisos membres de la UE en desenvolupar aplicacions d’lA en I'ambit del
sector public, tan sols avancat per paisos com Dinamarca, Estonia, Paisos Baixos o

Portugal, i en els mateixos ambits d’aplicacié que la resta.

Son multiples els usos de la IA en I'ambit de les administracions publiques, amb
iniciatives que van des de I'adopcio de decisions automatitzades fins a la utilitzacio dels
sistemes per part dels treballadors publics, amb I'objectiu d'utilitzar-los com a suport en
les posteriors decisions administratives. Recentment, I'adopcié d’aquestes eines amb
I'objectiu d’assistir a les peticions de la ciutadania mitjancant sistemes automatitzats, els
anomenats xatbots, sén cada vegada més comuns (Androutsopoulou et al. 2019,
Berning Prieto 2023). Per tant, i com bé reflecteixen aquestes dades, la majoria
d’'aplicacions desenvolupades responen a necessitats molt concretes del sector public
com la seguretat (Quijano-Sanchez et al. 2018), la salut (Qian Sun and Medaglia 2019)
o la informacid, perd realment encara sén poques les que responen a les necessitats
administratives del propi sector, més enlla de la millora en els serveis a la ciutadania.
Una d’'aquestes tasques pendents és la de la gesti6 documental administrativa, ja que
es tracta d’'un dels punts clau en que les administracions publiques cal que centrin els
seus esfor¢os per a poder-s’hi beneficiar de manera notable (Berning Prieto 2023). Tot
i que les funcions de les quals se’n pot beneficiar sén multiples (classificacié automatica
de documents, extraccid d’'informacio, i automatitzacio de fluxos de treball, entre moltes

altres), creiem que els treballs realitzats concretament en aquest ambit son bastant
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escassos. Per aquest motiu, aquest treball pretén analitzar mitjancant una revisio de la
literatura existent i des d’'una perspectiva quantitativa i qualitativa quin és I'escenari

actual en aquest ambit.

Mentrestant, i davant un increment en la preséncia de la IA en el marc dels governs i les
administracions publiques, les politiques publiques en un context ampliament tecnologic
son un objecte clau que cal establir mentre no sigui massa tard, i que la major part dels
governs ja es troba desenvolupant (Valle-Cruz et al. 2020). Cal dir que s6n molts els
articles de referéncia que han treballat aquest tema (Agarwal 2018, Janssen and Helbig
2018, Birkland 2019, Cerrillo Martinez 2019), amb I'objectiu de conéixer les possibilitats
que ens planteja I'adopcié d’aquests nous algoritmes en I'ambit puablic, pero també els
riscos i limitacions que comporta aixi com les possibilitats de resoldre’ls de manera

anticipada i eficient.

Concretament, en el marc de la Uni6 Europea el mar¢ de 2023 s'aprova la primera
proposta legislativa sobre IA del mén, amb I'objectiu d’establir un estandard global per
a la seva regulacid, aixi com garantir que els sistemes comercialitzats i utilitzats en el
marc europeu siguin segurs i respectin els drets i valors fonamentals (Unié Europea
s.d.). Perd aquesta regulacié no es troba aliena a les problematiques del sector public, i
en consequencia, planteja les bases per una optima transformacié que té com a objectiu,
millorar els serveis publics oferint una millor atencié a la ciutadania mitjancant diverses
iniciatives. En el cas d’Espanya, cal remarcar I'Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA) (Govern d'Espanya 2023), com un dels eixos de I'’Agenda Espafia Digital
2026 i dins del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. L'objectiu és
proporcionar un marc de referéncia per al desenvolupament d'una IA inclusiva,
sostenible i centrada en la millora de les relacions amb la ciutadania. En I'Gltim informe
publicat recentment a través de 'ENIA, es fa referéncia a les administracions publiques
en un dels seus eixos amb I'objectiu de potenciar I'is de la IA en aquest ambit.
Concretament, fa referéncia a casos d’Us vinculats a assistents virtuals, lluita contra el
frau, prevencié de desastres naturals, ciberseguretat i OCR intel-ligent, amb aplicacions
ainstitucions publiques tan concretes com I'Institut Cervantes o el SEPE. Paral-lelament,
també s’esmenta la incorporacié robotica de processos (RPA) per l'automatitzacié de
tasques diaries propies de I'administracio. Finalment, en I'ambit catala també existeix un
projecte estratégic propi, I'Estratégia d'Intel-ligéncia Artificial de Catalunya -
CATALONIA.Al (Generalitat de Catalunya 2020a). El projecte impulsat pel govern
desplega un programa d’actuacions per enfortir la preséncia de la 1A a Catalunya,

liderant una generacio de coneixement, aplicacié social i empresarial, aixi com la creacié
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de solucions que fomentin el creixement economic i social. Els projectes en els quals
participa, es troben centrats a generar eines efectives per al sector empresarial
estretament relacionat amb el sector public. Es tracta d’'un dels eixos principals del
programa, amb el qual es pretén promoure la incorporacio de la IA per a fomentar la
innovacié de sectors estrategics com la salut i el benestar, el medi ambient, la mobilitat

i el turisme entre altres.

Aixi doncs, resulta positiu que les administracions publiques en tots els seus ambits
regionals apostin per la implementacié de sistemes d'lA per la millora dels serveis
publics i per a la propia gestio interna. Podem afirmar que la major part dels governs sén
plenament conscients de les seves oportunitats, com la millora de I'eficiéncia, la
productivitat i la presa de decisions, perd també de les seves amenaces. | per aquest
motiu, I'impuls d’'un marc institucional regulador és absolutament necessari en la creacié
d’un ecosistema de confianga, que tingui presents problematiques tan fonamentals com
la proteccié de dades (Bright et al. 2019), la privacitat (Power 2016) o la desigualtat a
causa de la presa de decisions esbiaixada (Pasquale 2015, Criado 2021). Per aquest
motiu s6n fonamentals els estudis realitzats al voltant de I'aplicacié de nous algoritmes
basats en IA en I'entorn de les administracions publiques (Gasser and Almeida 2017,
Cerrillo Martinez 2019, Valero Torrijos 2019, Valle-Cruz et al. 2020, Vinuesa et al. 2020,
Berning Prieto 2023), i que han permeés posar en relleu els beneficis, pero també les
amenaces, que pot comportar la seva aplicacio, i en conseqiiéncia, la necessitat de fer-
ho d’'una manera responsable i planificada. Per aconseguir-ho, és fonamental la tasca
empresa pels governs amb el desenvolupament dels seus marcs reguladors, que

denoten una clara aposta per la implementacié de la IA d’'una manera efectiva i segura.

2.3 Gestié documental: un futur d’eines tecnologiques al nostre

abast

La gestié documental, i en conseqiiéncia el paper dels/les arxivers/es, és un component
fonamental en la governanca de la informacié. Al parlar d'aquest terme fem referéncia a
tot el conjunt de politiques, processos i tecnologies que utilitza una organitzacié per
gestionar de manera eficient la informacié emmagatzemada, garantint la seva integritat,
disponibilitat i confidencialitat, aixi com el seu correcte compliment normatiu. D’altra
banda, la gesti6 documental s’encarrega principalment d’administrar els documents
propis d’aquesta organitzacié al llarg del seu cicle de vida, des de la seva creacié fins a
la seva disposicié final (ISO 2016). Aix0 inclou la seva creacio, captura,
emmagatzematge, indexacio, recuperacio, distribucié, conservacio i eliminacié d’'una

manera eficient i d'acord amb les normatives establertes. Per aquest motiu, sembla forca
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adient establir una relacié directa entre la governanca de la informaci6 i la gestié
documental, o com resulta més adequat anomenar-ho actualment, gestié de la
informacid, tot i que sempre des d’'una perspectiva arxivistica (Casellas Serra 2019,
Kampffmeyer 2023, Serra Serra 2024).

Davant aquest nou paradigma, i a causa de I'augment en la creacié i compilaci6 de les
dades, fa que els arxius es trobin davant la necessitat d’anticipar i sistematitzar com ha
de ser la seva recollida (Campos Martinez 2023). Aquests nous conjunts, estructurats
en bases de dades, es presenten com la base de tot un entramat arquitectonic amb el
qual s’han de poder acomplir les funcions habituals d’'una organitzacié. Les seves
caracteristiques han de contemplar els amplis volums de tramitacio aixi com la diversitat
de formats i productors que hi puguin intercedir, sense oblidar aspectes com la
seguretat, integritat i privacitat de les dades emmagatzemades. Per aquest motiu, I'is
de la gesti6 documental i les noves tecnologies és fonamental com a estratégia en la
gestié de documents d’arxiu. Tanmateix, €s important tenir en compte que actualment
la gesti6 documental només cobreix, i per tant gestiona, una petita part de tota la
informacié generada per una organitzacio. Un fet degut principalment, a la complicada
tasca de controlar-ne una part important, no considerada documentacio d’arxiu
(Kampffmeyer 2023).

Les estratégies habituals en la gesti6 documental es fonamenten en I'aplicacio i
desenvolupament d'una série de politiques i procediments, aixi com en el disseny i
implementacié d’'un sistema adequat a les necessitats de I'organitzacio i que, al mateix
temps, compleixi les normatives vigents que li son propies (ISO 2016). En consequiéncia,
els sistemes de gestié documental (SGD) s6n una eina fonamental en I'administracié de
les organitzacions, que permeten donar solucions a les necessitats corporatives i en
relaci6 amb els/les usuaris/es (Casellas Serra 2019). Ultimament, les organitzacions
s’han trobat davant la necessitat d’integrar els propis sistemes de gestié documental en
sistemes d'informacié més amplis. Els motius principals sén: un augment en la produccio
de dades generades; la necessitat de centralitzacio i organitzacioé davant la diversitat de
tipologies i formats de dades, aixi com una dispersié d’aquestes en diversos sistemes i
plataformes; els requisits d'accés i col-laboraci6é, on resulta essencial que els/les
usuaris/es hi puguin accedir facilment, perd mitjancant un accés segur i col-laboratiu; i
finalment, el correcte compliment normatiu i de seguretat per a protegir la informacio
emmagatzemada. Davant aquestes necessitats, i en I'actual paradigma de les dades,
han estat multiples els organismes que han apostat per la transformacié i innovacio

digital en tots els ambits. Els nous programes impulsats en I'ambit europeu (Reglament
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2021/694) o I'aprovacio del Reglament de Governancga de les Dades (DGA) (Reglament
2022/868), han fet palesa la necessitat d’invertir i regular aquests grans conjunts de

dades.

Paral-lelament, la immersi6 de les organitzacions, tant de caracter public com privat, en
un context cada vegada més digital, ha fet replantejar la tasca dels/les arxivers/es. Es
tracta d'una figura fonamental i integradora, que ha de permetre la realitzacié d'una
proposta completa sobre el tractament de les dades, i que faciliti a les organitzacions
gestionar de manera eficient la seva informacié en un entorn digital en constant evolucio.
En consegliéncia, és absolutament necessari adaptar les funcions propies i
responsabilitats que li han estat assignades tradicionalment. Garantir l'autenticitat,
integritat, fiabilitat, confidencialitat i seguretat de la informacié al llarg del temps continua
sent la principal premissa de la tasca com arxivers/es. Un fet que les noves tecnologies
son incapaces d’assolir de manera autbnoma, sense uns coneixements previs i que son
la base del seu mecanisme. Per tant, la participacio dels/les arxivers/es és i sera
absolutament necessaria per garantir una gestié adequada i efectiva de la informacio al

llarg del seu cicle de vida.

D’altra banda, cal esmentar el paper de les noves tecnologies com els sistemes
distribuits, I'automatitzacié o la IA en la professio arxivistica. Una série d’eines, que
utilitzades correctament poden resultar extremadament utils, assegurant la creacio i el
manteniment de la documentacié en un context en qué els volums dinformacié
gestionats per les organitzacions és cada vegada més gran. Segons una investigacio,
duta a terme 'any 2019 entre els membres d’ARMA International i clients de Cohasset
Associates i Iron Mountain, nomeés el 44% dels/les arxivers/es afirmaven utilitzar “eines
automatitzades [...] per localitzar i preservar informacié rellevant” (Cohasset and ARMA
International 2019). Un resultat que ha variat lleugerament en els Gltims anys entre els
paisos del nord, principalment degut a I'estandarditzacié de les noves tecnologies en
multiplicitat d'ambits, perd que no ha succeit de la mateixa manera en tots els paisos
del sud 0 més empobrits (Modiba 2022a, Tsabedze 2024). Malgrat tot, resulta rellevant
la lleugera reticencia entre el col-lectiu, ja sigui derivat pel temor al canvi com per la
manca d’inversid de les propies organitzacions en un moment en qué el volum de

documents i informacio va en augment (Smallwood 2019).

Intel-ligéncia artificial i arxius

L’automatitzacio i la 1A també estan transformant la gesti6 dels arxius d’'una manera molt

significativa i, per aquest motiu, son multiples els treballs publicats en els darrers anys
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(Cameron, Franks, and Hamidzadeh 2023, Cushing and Osti 2023, Colavizza et al.
2022). Algunes de les aplicacions més comunes sén la indexaci6 i classificacio
automatica, el reconeixement optic de caracters (OCR), la cerca avancgada, la gestio
durant el cicle de vida dels documents com I'eliminacié o identificaci6, la traduccio

automatica o aquelles relacionades amb la preservaci6 digital.

Una de les primeres aproximacions en la utilitzacié d’'un sistema expert per a la
identificacio, avaluacid, preservaci6 a llarg termini i recuperacié de documents digitals
fou als anys noranta (Gilliland 2016). Des de llavors s’han dut a terme diferents estudis
sobre I'aplicacié de la IA als arxius, tot i que sovint basats en I'analisi d’eines concretes
en un context molt especific (Rolan et al. 2019). Les aplicacions inicials foren
relacionades amb la classificacio de grans volums de documentacio o dirigides a millorar
l'accés a la informacié mitjangant el reconeixement de text escrit (HTR) (Lee 2018,
Goudarouli, Sexton, and Sheridan 2019). Posteriorment, les continues necessitats del
sector i la normalitzacio de les noves tecnologies, motivaren el sorgiment d’altres treballs
especifics, principalment dirigits a millorar I'eficiéncia i precisi6 de tasques com la
indexacié de documents (Binmakhashen and Mahmoud 2019), la classificacié (Shabou
et al. 2020) i la cerca i posterior recuperacié de la informacié (Colavizza, Ehrmann, and
Bortoluzzi 2019, Bell 2020, Bocyte and Oomen 2020). Els estudis, que tenen com a
principal objectiu millorar I'eficieéncia operativa, I'accessibilitat i la gestié de la informacié
al llarg del seu cicle de vida (Aydin 2023, Trehan 2023), es presenten en contextos molt
diferents pero a la vegada molt concrets, aportant solucions a problematiques individuals

i, fins i tot, poc extrapolables.

Altres formes en qué la IA s’ha integrat en I'ambit dels arxius ha estat mitjangant
tecniques de processament de llenguatge natural (NLP) (Hutchinson 2020), amb
metodes que han permeés millorar I'extraccié de la informacié clau, augmentant la
precisié de les indexacions, i per tant millorar la cerca de la informacié especifica. Un
altre dels sistemes utilitzat des d’un inici és el reconeixement optic de caracters (OCR),
amb el que és possible convertir documents fisics en format digital i reconéixer
automaticament el text impres o manuscrit. Aquesta técnica ha estat molt utilitzada en
documentacié manuscrita, principalment provinent d’arxius historics (Chrons and
Sundell 2011, Firmani et al. 2017, Mas, Fornes, and Llados 2016, Fornes et al. 2017),
tot i que actualment es continua utilitzant com una part fonamental en el disseny de nous

sistemes intel-ligents de gestié documental (Yang et al. 2023).
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En tot aquest context, és fonamental esmentar InterPARES Trust Artificial Intelligence (I
Trust Al), actualment un dels projectes més importants en el tractament d’aquest ambit.
Concretament, es tracta d’'un projecte interdisciplinari multinacional, liderat per la
University of British Columbia, que té com a objectiu dissenyar, desenvolupar i aprofitar
la IA per recolzar la disponibilitat i accés continu a documents publics. Mitjancant la
creacio d'una xarxa de treball que inclou I'ambit académic, les institucions arxivistiques
i els/les professionals governamentals publics i privats, es pretén reforcar un circuit on
es nodreixin totes les parts, enfortint el coneixement i les capacitats de totes elles. Es
tracta d’'un projecte iniciat I'any 2021 i amb data de fi el 2026, on participen persones i
institucions procedents de 30 paisos de 5 continents diferents, aixi com 83 universitats,
22 empreses i organitzacions internacionals i 16 arxius nacionals i regionals. El projecte
engloba nombrosos estudis especifics, liderats per les diferents institucions que hi
participen. Cada un d’ells s’adhereix a un dels sis grups de treball establerts segons les
diferents funcions arxivistiques: creacio i utilitzacio, valoracio i adquisicio, ordenacio i
descripcio, conservacié i preservacié, gestid i administracio, i, referéncia i accés.
Actualment, el projecte es troba entre la fase 3 (2023-2024) i la fase 4 (2024-2025), que
tenen com a objectius principals: establir de quina manera els conceptes i principis
d’arxiu poden millorar el desenvolupament d’una IA responsable, i a continuacio, validar
els resultats obtinguts en la fase anterior mitjancant estudis de cas i casos d’'Us, que

permetin I'extraccio d’'una analisi detallada dels errors detectats en la seva aplicacio.

A causa de la fase en que es troba el projecte, les publicacions en revistes indexades
on trobar resultats dels estudis especifics en curs, sén poques. Tanmateix, s6n multiples
les conferéncies, tallers i seminaris en les que es presenten els resultats preliminars dels
treballs actuals. Altrament, és important remarcar la transparéncia del projecte i la
continua actualitzacié de la informacié mitjancant la web

https://interparestrustai.org/trust. Gracies a la difusi6 empresa pel projecte podem

coneéixer i accedir als materials dels diferents estudis. Aixd ens permet seguir-lo molt de
prop, arribant a conéixer els resultats obtinguts fins al moment, aixi com accedir a
materials propis, com ara presentacions i informes que inclouen informaci6é encara no

publicada.

Malgrat tots aquests estudis, continuen sent escasses les aplicacions formals de la IA
en l'ambit dels arxius d’'una manera més amplia i heterogénia. Si bé coneixem
aplicacions en ambits i problematiques molt concretes, com €és el cas dels arxius
audiovisuals (Bazan-Gil 2023), els arxius fotografics (Proctor and Marciano 2021, Net et
al. 2023) o els arxius que contenen documentacio historica (Raventés, Hernandez, and
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Simon 2023), és important la realitzaci6 d’estudis que aportin solucions amplies i
aplicables a les diferents tipologies d'arxiu. La utilitzacié6 de metodes estandards i des
d'una perspectiva més integral, permetria contribuir a millorar la resoluci6 de
problematiques comunes i extrapolables a altres tipologies d'arxiu, mitjancant la
implementacié d’aquestes eines i, per tant, assolint una gestié i administracio de la

informacié més eficient.

En general, la integracio de la IA als arxius ofereix moltes oportunitats per a millorar la
preservacio i I'accés a la informacio (Teel 2024), perd també planteja importants reptes
etics i practics, que cal que siguin tractats de manera rigorosa i reflexiva (Bushey 2023).
Alguns d’aquests factors giren al voltant de qiiestions tan importants com la privacitat i
la confidencialitat de les dades, la transparéncia o la preservacié del patrimoni cultural i
social (Strigel Carter et al. 2022, Van der Werf and Van der Werf 2022, Minster et al.
2024). Per aquest motiu, €s fonamental I'estudi de casos practics, que permetin avancar-
nos a les possibles contingéncies, aportant una solucié rapida i eficient, juntament amb

la implicacié dels governs i el seu impuls en politiques publiques de referéncia.

L'estudi sobre el coneixement i la gestié de riscos o presa de decisions és una questié
gque ha estat tractada ampliament en I'ambit dels arxius (Mat Isa and Nordin 2013, Moss
and Gollins 2017, Jo and Gebru 2020, Aangenendt 2022, Jaillant 2022a, Jaillant and
Caputo 2022, Jaillant and Aske 2024, Casadesus de Mingo 2019, Colavizza et al. 2022,
Jaillant and Rees 2023), i que ha estat recolzada operativament per la norma “ISO
31000:2018. Risk Management — Principles and Guidelines on Implementation”. De la
mateixa manera, el projecte InterPARES Trust Artificial Intelligence (I Trust Al), tracta
aquesta questié com un dels seus objectius principals, aixi com una de les tasques del
projecte en la seva segona fase (Duranti et al. 2021). L'objecte consisteix a identificar
els potencials riscos o limitacions, fet que permet aportar solucions anticipades al
problema generat, aixi com establir una serie de principis d’arxiu a seguir per a evitar el
sorgiment d’aquestes problematiques. En consequéncia, la figura de l'arxiver resulta
cabdal en el desenvolupament i I'aplicacié responsable d’'eines que utilitzin IA. Per
aquest motiu, la seva participacio juntament amb equip multidisciplinari, és fonamental
per a generar solucions optimes que permetin pal-liar o minimitzar els possibles efectes
negatius generats per I'aplicacié d’'aquests sistemes. La comunicacié entre diferents
col-lectius professionals, amb els que els/les arxivers/es comparteixen codis d’ética
professional i que en molts casos formen part d’aquest cicle d’arxiu, també és un aspecte
a tenir en compte (Jaillant and Rees 2023). L'associacié i col-laboraci6 interdisciplinaria

de professionals com funcionaris/es publics, académics/ques, historiadors/es o
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informatics/ques son essencials per al desenvolupament i I'aplicacio d’eines confiables

i etiques.
2.4 Context conceptual: Laintegracio de laintel-ligencia artificial

en la gesti6 dels arxius de les administracions publiques

Davant d’aquest escenari, el marc teoric en qué s’'emmarca la recerca del treball és el
coneixement sobre I'aplicacié de les noves tecnologies, concretament la 1A, en la gestié
i administracio de la informaci6 generada en I'ambit de les administracions publiques, i
tot el que implica el seu Us (manteniment, ética, confianga...), amb la finalitat de garantir
la integritat, autenticitat i fiabilitat dels documents en un entorn digital en constant

evolucio.

Cal entendre la IA com un conjunt d'algoritmes i sistemes informatics capacgos de
realitzar tasques propies de la intel-ligéncia humana, com la resolucié de problemes,
'aprenentatge, el reconeixement de patrons o la presa de decisions. Per aquest motiu,
la recerca s’emmarca tenint en compte tots els seus subcamps, com el machine
learning, el deep learning, el processament de llenguatge natural, la visié per

computador o artificial, la robotica o els sistemes experts, entre altres.

Concretament, la IA ofereix un gran ventall d'oportunitats en I'ambit de la gesti6
documental, possibilitant una major eficiéncia i precisié en la gestié dels documents
electronics, principalment en la seva creaci6, accés, preservacio i Us, aixi com en la
presa de decisions relacionada. Per aguest motiu, és fonamental conéixer quines son
les practiques realitzades i com aquestes poden afectar en I'autenticitat i integritat dels
documents electronics en un entorn en qué la A té un paper cada vegada més rellevant.
En el marc de la gesti6 dels arxius publics, les eines d’'lA també sén cada vegada més
presents, principalment en la gestio, administracié i manteniment d’aquests, amb la
finalitat d’obtenir una major eficiéncia operativa en els processos, aixi com una millora
en la cerca i recuperacio de la informacid. El reconeixement optic de caracters (OCR),
la classificacié automatica de documents o I'automatitzacié de processos son algunes
de les multiples eines utilitzades per la millora de processos i extraccio de dades en
'ambit de les administracions publiques. En consequéncia, i gracies a la possibilitat
d’analisi de grans quantitats de dades, la IA permet identificar pautes i irregularitats molt
utils per a la presa de decisions estrategiques i la millora de les politiques publiques, aixi
com per garantir el compliment de les regulacions normatives i politiques de seguretat

necessaries.
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Per tot aix0, I'objectiu d'aquesta recerca és principalment la d’unificar, analitzar i
sintetitzar la informaci6 disponible sobre aquest ambit. Es tracta de desenvolupar un
document de caracter consultiu que permeti comprendre les oportunitats i amenaces
que se'ns plantegen, aixi com identificar els possibles buits i oportunitats de millora i

transformacio.
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3. METODOLOGIA

La metodologia emprada es fonamenta principalment en una revisid bibliografica
sistematitzada o scoping review, mitjan¢ant I'explotacio i posterior analisi exhaustiva de
les fonts d’'informacioé disponibles. Els resultats permeten realitzar una revisié d’abast de
la literatura existent sobre l'aplicacié actual de la IA en l'ambit dels arxius de les
administracions publiques. Addicionalment, es duu a terme una aproximacio
bibliomeétrica que permet analitzar quantitativament alguns dels resultats, amb I'objectiu

d’identificar i avaluar tendéncies i patrons dins del context d’analisi.

3.1 Tria d’'un enfocament de revisi6 sistematitzada: les scoping
reviews

Les revisions sistematiques (systematic reviews) tenen com a objectiu reunir tota
l'evidéncia empirica que compleix uns criteris establerts préviament, amb la finalitat de
respondre una pregunta concreta (Iberoamericano 2012). Es tracta d’'un métode que té
el seu origen en I'ambit de la salut (Antman et al. 1992, Oxman and Guyatt 1993), pero
que posteriorment va ser adoptat en altres camps d’estudi com les ciéncies socials i les
humanitats (Kugley et al. 2016); gracies principalment a la seva validesa cientifica,
contrariament que en el cas de les revisions tradicionals (Booth, Papaioannou, and
Sutton 2012, Codina 2024). Existeixen dues categories en el marc de les revisions
sistematiques: les systematic reviews i les scoping reviews. Les primeres, amb una base
tedrica i de procediment més proper a l'area de la salut, sén utilitzades sobretot en
aquest sector. Les scoping review sén les més adients quan l'objectiu de cerca esta
relacionat amb les caracteristiques d’'una area de coneixement o d’investigacio (Arksey
and O'Malley 2005, Tricco et al. 2018), i per aquest motiu sén les més utilitzades en

I'ambit de les ciéncies socials.

Aquest treball s’ha realitzat a partir d’aquest model metodologic, on s’ha aplicat una
perspectiva estructurada i sistematica, que ha permeés identificar quins sén els estudis
més rellevants, la selecci6é d'aquests i els grafics de dades que ens permeten conéixer
quin és el context sobre el tema tractat. En conseqiéncia, per garantir la seva validesa,
I'aplicacio d’aquesta metodologia s’ha dut a terme seguint un dels frameworks més
habituals i adients per a les revisions d’abast, el PRISMA ScR (Tricco et al. 2018). Una
tipologia concreta dins del framework PRISMA 2020 (Tricco et al. 2018, Codina,
Lopezosa, and Freixa Font 2021), recomanada davant la voluntat i necessitat de

caracteritzar una area de coneixement en concret.
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Per assolir els objectius marcats en aquesta recerca i, per tant, posicionar la investigacio

feta en relacié amb els coneixements existents, s’han formulat una série de preguntes:

- En quin context s’han realitzat investigacions prévies sobre I'aplicacié de la
intel-ligéncia artificial en I'ambit dels arxius del sector public (p.e. paisos,
organitzacions...)?

- Quins soOn els objectius i les aportacions d’aquestes investigacions?

- Quins so6n els enfocaments o les metodologies (p.e. estudi de cas, revisio
sistematica...) dutes a terme en aquests estudis sobre I'aplicaci6 de la IA als
arxius de les administracions publiqgues?

- Quins son els ambits arxivistics d’aplicacio on la IA té meés preséncia?

- Quins soOn els possibles beneficis i riscos d’aquesta aplicacio?

3.2 Criteris d’inclusio i exclusioé

Les caracteristiques especifiques que s’han tingut en compte per a la seleccié de
I'evidéncia han estat bastant amplies, principalment degut a la voluntat de realitzar una
recerca exhaustiva sobre l'area d’investigacié. Per aquest motiu, i en relacié amb la
tipologia de documents inclosos, s’ha tingut en compte principalment els articles
cientifics provinents de revistes indexades (indiferentment del seu estat de publicacio),
ja que formen el volum més gran de resultats obtinguts mitjangant la cerca a les
principals bases de dades. De totes maneres aquests resultats no eren prou amplis per
poder assolir els objectius del treball. Per aquest motiu, s’han inclos aquells articles
procedents de congressos i conferencies; aixi com qualsevol tipus de material
audiovisual i comunicacions presentades pels autors/es en aquest mateix context.
També s’han tingut en compte els capitols de llibres, articles de revistes no indexades,
estudis de cas, guies institucionals o tesis doctorals que tractessin sobre I'ambit
d'interes. En tots els casos s’ha prioritzat aquells estudis que aportessin dades
qualitatives enfront de les quantitatives, ja que el principal objectiu de la revisidé és
identificar i coneixer el context de I'ambit de recerca, i no exclusivament avaluar

guantitativament aquestes dades.

No obstant aixd, s’ha exclos de la revisio, per no complir amb els criteris definits
préviament i ser més propies de les revisions tradicionals, qualsevol article d'opinié
provinent d’'un entorn web, obres de pensament o de tipus assagistic, aixi com les
ressenyes de llibres, prioritzant en tot cas la font original. Aixi mateix, s’han exclos tots
aquells estudis que no es trobessin establerts en bases de dades academiques

establertes en entorns web, ja que es tracta d’'un ambit d’estudi i aplicacié molt recent, i
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que, per tant, s’ha considerat que tota la informacio es troba en format digital. D'altra
banda, i a causa del gran nombre de resultats obtinguts en el cas concret dels Arxius
Nacionals del Regne Unit (TNA), i com que apleguen una gran quantitat de
documentacié historica, s’han exclds totes aquelles referéncies que no fessin esment
estrictament a documentacié administrativa. Finalment, cal remarcar que cap estudi ha

estat exclos per ra6 d’'idioma, ambit geografic ni dates.

3.3 Estrategia de cerca

L'estratégia de cerca plantejada de manera transparent i reproduible, t¢ com a objectiu
localitzar tant estudis publicats com no publicats. Per aquest motiu s’han utilitzat
Unicament fonts secundaries, tant basiques com especialitzades (p.e. cercadors i bases
de dades), ja que permeten accedir a la informaci6 d’'una manera rapida i estructurada.
A partir de vocabulari controlat, paraules clau i text lliure s’ha realitzat una primera cerca
gue ha permes identificar les fonts rellevants en les bases de dades utilitzades, algunes
escollides per ser repositoris especialitzats en 'ambit de recerca: Scopus, Web of
Science (tenint en compte tota la col-leccié de bases de dades accessibles mitjangant
la UAB i FECYT), cercador de la Universitat Autonoma de Barcelona, Cataleg Col-lectiu
de les Universitats de Catalunya (CCUC), Dialnet, inDICEs-CSIC, Catalogo Colectivo
de la Red de Bibliotecas de los Archivos Estatales (CCBAE), Library and Information
Science Abstracts (LISA), Temaria, E-prints in Library Information Science (E-LIS). El
vocabulari controlat, aixi com les paraules clau utilitzades en una primera cerca, s’han
obtingut de la base de dades terminologica del projecte InterPARES Al?, i s’han utilitzat
tant en catala i castella (segons la base de dades), aixi com principalment en anglés
(Taula 2).

" oou

“artificial intelligence”, “Al”, “machine learning”, “deep learning”, “records

TS ”

management”, “records management data”’, “managed record”, “records

noow "o

Vocabulari de cercaen  keeping”, “data governance”, “archive”, “archival”’, “archivist”, “document
management”, “public archives”, “public records”, “public administration”,
“public sector”, “public management”, “public governance”, “public policy”,
“management of government’, “management of public affairs”,

“governance”, “government”, “local government”.

el titol / paraules clau

Taula 2. Vocabulari utilitzat en la primera cerca. Obtingut de la base de dades terminologica del
projecte InterPARES Al.

Alguns d’aquests repositoris no han aportat resultats valuosos i per aquest motiu, s’ha
realitzat una segona cerca, on s’ha prescindit dels més especifics (InDICEs-CSIC, LISA,
Temaria i E-LIS) i s’ha cercat en altres més amplis com: OpenAlRE, Arxiv, ACM Digital

Library, IEEE Xplore i Semantic Scholar. En cap cas s’han posat limits de data o idioma,

2 https://interparestrustai.org/terminology
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tot i que en alguns casos s’ha restringit la cerca excloent camps d’estudi concrets com
la medicina, a causa de la gran quantitat de resultats proporcionats i el seu nul nivell
d'interés. Aixi mateix, s’ha cercat a Google Scholar i s’han revisat els resultats de les 10
primeres pagines, fins que s’ha considerat que ja no aportaven resultats rellevants.
També s’han obtingut dos estudis en curs, en format presentacié PPT del projecte
InterPARES Al publicats de manera oberta a la seva pagina web. El conjunt de la cerca
es va realitzar durant el mes de febrer de 2024, i es pot consultar I'estratégia completa

per cada una de les bases de dades utilitzades en la Taula 3.

A partir dels estudis Utils obtinguts en la primera cerca, s’han extret les paraules clau
utilitzades en la segona. Aquesta tasca ha permes definir molt més el vocabulari emprat
i, per tant, aconseguir resultats molt més precisos. La utilitzacié de diferents formules
combinant els diversos operadors booleans a partir de la cerca avancgada, aixi com el
conjunt de paraules clau, tant les extretes en un primer moment com les proporcionades
pels estudis d’interés, han aportat nous resultats rellevants. Tanmateix, a causa del
reduit nombre de fonts (tils aconseguides, s’ha decidit completar la cerca mitjancant
altres procediments com la revisio dels autors/es, de la bibliografia i de les citacions de
cada un dels textos obtinguts, i que es consideren rellevants per a I'objectiu del treball.
Aquesta revisid, i la dels resultats proporcionats en les diferents cerques, s’ha realitzat
de forma manual, tenint en compte tant el titol com el resum de la font. Tot i aix0, en
alguns casos concrets, ha sigut necessaria la lectura del text complet o una part
d’aquest, per aixi poder constatar la necessitat d’'incloure’l o no. Tots els estudis o fonts

seleccionades s’han introduit al gestor de referéncies bibliografiques EndNote3.

Base de dades Estratégia de cerca

TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence" OR "ai") AND TITLE-ABS-KEY ("machine
learning" OR "deep learning" OR "records management" OR "records management
data” OR "managed record" OR "records keeping" OR "data governance") AND
TITLE-ABS-KEY ("archive" OR "public archives" OR "archival® OR "archivist" OR
"document management”) AND TITLE-ABS-KEY ("public records” OR "public
Scopus administration" OR "public sector" OR "public management” OR "public

governance"” OR ‘"public policy" OR "management of government" OR

"management of public affairs" OR "governance" OR "government" OR "local

government"))

(TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence" OR "ai") AND TITLE-ABS-KEY ("archive"
OR "public archives" OR "archival" OR "archivist" OR "document management")

3 https://endnote.com/
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AND TITLE-ABS-KEY ("public records" OR "public administration” OR "public
sector" OR "public management” OR "public governance" OR "public policy" OR
"management of government" OR "management of public affairs" OR "governance"

OR "government" OR "local government"))

Web of Science

"artificial intelligence" OR "Al" (Topic) and "machine learning” OR "deep learning"
OR "records management” OR "records management data” OR "managed record"
OR '"records keeping" OR "data governance" (Topic) and "archive" OR "public
archives" OR "archival" OR "archivist" OR "document management" (Topic) and
"public records" OR "public administration” OR "public sector" OR "public
management” OR "public governance” OR "public policy" OR "management of
government” OR "management of public affairs" OR "governance" OR

"government" OR "local government" (Topic)

OpenAIRE

(public archives AND artificial intelligence) OR (archives AND "artificial

intelligence" AND government)

Arxiv

(public archives AND "artificial intelligence”) OR (archive/s AND "artificial
intelligence" AND government) OR (“artificial intelligence” AND government AND
archives) OR ("artificial intelligence" AND public AND “records management”) OR
("artificial intelligence" AND government AND records management) OR (“artificial
intelligence"” AND archives AND government AND records management) OR

("artificial intelligence"AND government AND archives)

ACM Digital
Library

[All: "artificial intelligence"] AND [[All: archives] OR [All: "document management"]]
AND [All: "records management"] OR [All: "artificial intelligence"] AND [All: archives]
AND [All: "records management"] OR [All: "artificial intelligence"] AND [All: archives]
AND [All: government] AND [All: "records management”] AND [All: "machine
learning"]

IEEE Xplore

("All Metadata":"artificial intelligence™) AND ("All Metadata":archives) OR ("All
Metadata":"artificial intelligence") AND ("All Metadata":"public archives") OR ("All
Metadata":"artificial intelligence” AND "All Metadata":archives AND "All
Metadata":government) OR ("All Metadata":"artificial intelligence” AND "All
Metadata":archives AND "All Metadata":government AND "All
Metadata":"computational™)

CCucC

(TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence” OR "ai") AND TITLE-ABS-KEY ("archive"
OR "public archives” OR "archival" OR "archivist" OR "document management")
AND TITLE-ABS-KEY ("public records" OR "public administration” OR "public
sector" OR "public management” OR "public governance" OR "public policy" OR
"management of government" OR "management of public affairs” OR "governance"

OR "government" OR "local government")
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Catalogo

Colectivo de la

red de

Bibliotecas del

CIDAy de los (“inteligencia artificial” AND “archivos administrativos”)
Archivos

Estatales

(CCBAE)

Google Scholar (archives AND "artificial intelligence" AND government)

("artificial intelligence" AND "public archives" AND archives AND “government” AND
Semantic “records management”) OR (“artificial intelligence" AND "public archives" AND
Scholar archives AND “government") OR (“artificial intelligence" AND "public archives" AND

archives AND “government” AND “machine learning”)

Cercador UAB (archives AND "artificial intelligence” AND government)

Taula 3. Estrategies de cerca realitzades en cada repositori/lbase de dades amb els connectors
booleans i paraules clau (items: database / search strategy).

3.4 Cribratge i selecci6 de les fonts

Revisio dels titols i resums: En la cerca realitzada a les bases de dades s’han
identificat en total 746 referencies. Tal com s’identifica a la Taula 3, aquesta seria la
suma dels resultats obtinguts, tenint en compte la combinacié amb el vocabulari i les
paraules clau seleccionades que més resultats d'interés ha aportat. EI motiu de
comptabilitzar-ho d'aguesta manera ha estat perqué moltes de les diferents
combinacions utilitzades han aportat resultats ja repetits en altres combinacions. D’altra
banda, i provinents de fonts com sén els cercadors (Google Scholar, Semantic Scholar
i el cercador UAB), s’han identificat 494 referéncies. Tots els resultats s’han examinat
mitjancant una revisié sistematica dels titols i els seus resums, per poder valorar el grau
d’adequacié amb els objectius de la recerca. Per a determinar la seva inclusié s’han

utilitzat els seguents criteris:

- La utilitzacié de la IA ha de ser part de I'estudi, encara que sigui de forma
secundaria. Per aquest motiu, també s’han inclos tots aquells estudis que fan
referéncia al desenvolupament d’'una aplicacié prévia que permeti I'execucio
d'una IA, aixi com qualsevol altre desenvolupament aplicat en paral-lel o
conjuntament.

- La utilitzacio de la 1A en I'ambit dels arxius de les administracions publiques ha

de ser I'eix central de I'estudi. En els casos en qué aguest se centra en qualsevol
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altra tipologia especifica d'arxiu (historics, fotografics...) s’ha exclos de la
seleccio.

- Les implicacions de la utilitzacié de la IA en la gestio i administracio de la
informacid, aixi com tot el que té a veure amb el seu Us (manteniment, ética,
confianca...), ha de ser part de I'estudi i vincular-se directament amb els objectius
d'aquest. Tots els articles en qué I'is de la IA no esta relacionada directament

amb els seus objectius, s’han exclos.

Aixi doncs, i seguint la mateixa metodologia, s’han exclos totes les referéencies
duplicades a partir de la inclusié de les fonts considerades pertinents. Per a un correcte
cribratge de les referencies s’ha seguit I'extensié PRISMA ScR establert per les scoping

reviews (Tricco et al. 2018).

Revisid dels textos: Durant I'anterior fase de revisio, s’han llegit integrament 41 dels
textos, per validar si compleixen amb els requisits d'inclusio, ja que el titol i resum en si,
no aporten la informacié suficient per a determinar-ho. Se n’han descartat 15 per no
complir amb els criteris determinats. Finalment, s’han tornat a revisar els textos complets
de les 27 referéncies considerades apropiades per assolir els objectius de la recerca.
Aquestes posteriorment han estat validades per un segon revisor amb una amplia
experiéncia en el sector arxivistic, i considerades adients per complir adequadament

amb els criteris d'inclusio.

[ Identificacio d’estudis - via bases de dades Identificacié d’estudis - via altres métodes

Documents identificats (n = 746)
Scopus (n=77) Documents identificats (n = 494)
Web of Science (n=28)
OpenAIRE (n=90)

Arxiv (n= 2)

ACM Digital Library {n= 31}
IEEE Xplore (n=491)
CCUC (n=26)

CCBAE (n=1)

Gercador UAB (n=398)
Google Scholar (n=46)
Semantic Scholar (n= 48)
InterPARES Al (n=2)

Identificacio

Documents revisats
(n = 1240)

i Documents exclosos:
Motiu 1 {n = 1A no forma part del tema central)
Motiu 2 (n = no fa referéncia a arxius pablics que tractin estrictament
documentacid administrativa (no historica)
Motiu 3 {n = no es fa referéncia a 's de la IA en la gestio | administracid de
* la informacio)

etc.

Documents exclosos
(n=1199)

Cribatge

Documents avaluats per
determinar la seva admissio v
n=41)

v

Estudis inclosos en la revisio
(n=27)

inolusio | |

Fig. 1 Seleccio, avaluacio i inclusié dels estudis (presentats mitjangant el diagrama de flux PRISMA).
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3.5 Registre de les dades

El métode utilitzat per al registre de les dades ha estat a partir d’'un esquema préviament
definit en funcio dels criteris d’'inclusio i exclusid. Aquesta verificacid s’ha fet de manera
individual, tot i que posteriorment els 41 estudis inclosos han estat revisats i acceptats
per un segon revisor. El procés de verificacié es pot observar en la Fig. 1, on es
defineixen les diferents fases dutes a terme (identificacio, cribratge i inclusié) per a la
incorporacié final de les fonts. Els estudis seleccionats s’han introduit al gestor de
referencies EndNote, per una millor administracié i explotaci6 de les dades.
Posteriorment, també s’han exportat en format CSV per a la seva analisi, tenint en
compte la informacié descriptiva basica. A banda, s’han inclos una série de variables
concretes i adaptades als objectius de la recerca, que permeten realitzar la base de

I'evidéncia (Taula 4).

Categoria Metadades Descripcio
Informacio # num. d’article (ID) namero d'estudi assignat al full de treball Excel
descriptiva

referencia completa (APA)
any publicacié

tipus de publicacio (revista, actes d'un congrés, capitol de llibre,

identificador d'objecte tesis...)

digital (DOI)

paraules clau

base de dades d’obtenci6
afiliacions autors/es

area de coneixement
autors/es

Informacio sobre objectiu/s de 'estudi
I’enfocament ) o ) i ) 3 ) L
unitat d'analisi unitat especifica analitzada (pais, organitzacio...)

metodologia emprada métodes utilitzats (quantitatius, qualitatius o
mixtes)

Informacié sobre avaluacit de la qualitat dels ~ determinar el correcte disseny i desenvolupament
I'obtencié i la estudis de la investigacid, transparéncia de la informacié...

qualitat (en el cas darticles provinents de revistes amb
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processos peer review, la qualitat de I'estudi pot

donar-se per valid)
nombre de citacions

nre. de citacions en cadascuna de les principals
bases de dades utilitzades (Scopus, Web of
Science i Google Scholar)

quins son els beneficis i els riscos de I'aplicacié de
Informacié sobre resultats (beneficis i riscos)  1a 1A als arxius publics?

el contingut T . .
requisits i necessitats per mantenir/desenvolupar

requisits i desafiaments correctament i de forma sostenible I'aplicacio d'lA
gue s'investiga

altres tasques o investigacions necessaries per
reptes de futur continuar desenvolupant l'aplicacié de la IA en
aquest ambit

tipus d'IA (p.e. aprenentatge automatic, xarxes neuronals,
aprenentatge profund...)

ambit arxivistic d’aplicacio tipus de tractament de les dades (p.e. gesti0 i
administracio, creacio i Us, classificacio i indexacio,
preservacio, accés...)

tipus
d’organitzacié/institucio organitzacio o institucio on s’analitza/aplica

Taula 4. Categories d’analisi que han permeés la recopilacid d'informacié per cada estudi
seleccionat.

3.6 Sintesi dels resultats i caracteritzacio bibliometrica

Per presentar la sintesi de resultats s’han utilitzat les diferents categories d'analisi
determinades anteriorment i agrupades per tipologies (analisi descriptiva, d’enfocament,
de qualitat i de contingut). Aquestes han permes mesurar individualment cada un dels
documents en funcio dels seus objectius, resultats, implicacions i ambits. La informacio
adquirida i desenvolupada a l'apartat de resultats, ens permetra produir una sintesi
narrativa de caire interpretatiu mitjancant la categoritzacié tematica dels resultats,
evitant anicament la mera descripcio, i que permetra examinar els aspectes principals
de I'ambit d’estudi en relacié amb els paradigmes dominants, corrents principals, aixi
com detectar tendéncies i orientar noves investigacions. A banda, per contextualitzar els
resultats s’ha realitzat una breu aproximacio bibliométrica, amb dades dels perfils
institucionals i disciplinaris dels autors, aixi com una petit analisi de citacions de la

bibliografia emprada en els 27 estudis analitzats.
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4. RESULTATS

A continuacid, es descriuen els resultats obtinguts a partir de I'analisi dels 27 articles
seleccionats, que fan referéncia a I'aplicacié de la IA en I'ambit dels arxius de les
administracions publigues (tenint en compte exclusivament aquells que tracten
documentacié administrativa). Els resultats es mostren categoritzats en les diferents
tipologies d’analisi determinades a la Taula 4, les quals permeten caracteritzar cada un

dels documents de forma clara i visible.

4.1 Analisi descriptiva

La primera secci6 de I'analisi fa referéncia a la informaci6 descriptiva. En aquest apartat
s’ha inclds aquella informacié basica de I'article, com és el cas de I'identificador (ID), la
referéncia completa, I'any i tipus de publicaci6, el DOI, les paraules clau i la base de
dades d’on s’ha obtingut el document (Taula 5). Tot i que inicialment la cerca va aportar
un registre de 41 documents possiblement valids, després d'una revisié exhaustiva del

text el nombre d’articles es va reduir a 27, ajustant-se als criteris de selecci6 establerts

préviament.
ID Refe_renc_@ *tany  Tipus .. DOI/ISBN Paraules clau B,ase de indes
publicacié publicacié d’obtenci6
#1 (Hashimoto 2023) Matgrlgl ) i InterPARES Al
audiovisual web
(Alothman and Article de 10.1155/2022/ .
#2  gait 2022) revista 4636931 Semantic Scholar
Blockchain
. technology
(Azzam et al. Article 10.3390/app13 . .
#3 2023 revista 148463 Data integrity Scopus
Documents auditing
E-government; OCR
Records
management
. Article 105 206/ (_:jils- r?gr:gg:r?wtent .
#4  (Alaoui 2023) : rcsib.v46i2.16 e o . Web of Science
revista Artificial intelligence
695 .
Teleworking
Digital transformation
Governance
Archives
E-democracy
45 (Baron and Payne Actes 10.1109/CeDE I\Eﬂlzg:]ri?]g'?er;%?;ds Sconus
2017) congrés M.2017.27 o 9 P
pen government
Public access
Sensitive content
Archival science
. Artificial intelligence
. Article 10.1108/RMJ- . .
#6 (Chabin 2020) revista 08-2019-0042 l[:)lplomatlcs Scopus
rance
Great national debate
#7  (Chun 2007) Actes 1577353234 ~ Case based Scopus

congrés reasoning
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Economic analysis
Knowledge based
systems

Learning systems
Project management
Automatic
assessments
Document
management systems
Immigration agency
Immigration
application forms
Processing systems
Electronic commerce

Archives

438 (Colavizza et al. Actes 10.1145/34790 Artificial intelligence Scopus
2022) congrés 10 Machine learning
Recordkeeping
Accountability
(Davet _ Artificial _intelligence
#9 Hamid,zadeh and Artl_cle 10.1007/s1050 Automatlon__ Scopus
y revista 2-023-09408-8 Interpretability
Franks 2023) Machi .
achine learning
Paradata
Preserving
Electronic records
Trustworthiness
_ 10.4467/26581 of d_lgltal records
#10 (Duranti 2022) Article 264ARC.22.01 rOIECLINEPARES 00 0le Scholar
revista Trust Al,
5.16668
Cloud storage
Artificial intelligence
Blockchain
technology
Al
Decision-making
Electronic document
(Gelashvili and Actes 10.1109/ICED and records
#11 P . EG52154.202 Scopus
appel 2021) congreés 1.9530905 management systems
’ Maturity Model
User acceptance
Virtual assistants
Actes 10.1002/meet. .
#12 (Hu et al. 2005) congrés 14504201139  ~ Semantic Scholar
(Ingram and
#13 " Johnson 2022) Informe - - -
. Capitol 10.14361/9783
#14 (Jaillant 2022b) libre 839455845 - Google Scholar
Digitised archives
#15 (Jaillant, Aske, Informe ) Born-digital archives The National
and Caputo 2024) Cultural heritage Archives web
Atrtificial Intelligence
(Jaillant and Rees  Atrticle 10.1093/lic/fga
#16 2023) revista c073 Scopus
Artificial intelligence
. Tesis de Al
#17 (Lindgren 2022) . - Transparency Google Scholar
master EU
Public sector
Artificial intelligence
Council for scientific
. Article and industrial
#18 (Modiba 2022b) revista 07954778 research Scopus

Legislative framework
Records
management
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Records
management
(Modiba, Ngoepe, . Archives preservation
#19 and Ngulube Art'.de 10.25159/2663 Artificial intelligence Google Scholar
revista -659X/6159 .
2019) tecnologies
Disruptive
technologies
(Omigie, Krubu, Article Archival, Records
#20 and Anthony revista 1743-8278 Management Google Scholar
2023) Atrtificial Intelligence
(Reutter and Capitol 978-
#21 gpiiker 2019) liibre 3839447192 Scopus
Article 10.1080/01576
#22 (Rolan et al. 2019) : 895.2018.1502 - Scopus
revista
088
E-government
Government portals
Linked data
(Stylianou et al. Article 10.4018/ijswis. Machine learning .
#23 2022) revista 295552 Natural Web of Science
language processing
Open data
Semantic web
424 (The National Informe ) ) The National
Archives 2021) Archives web
Artificial intelligence
methodologies
45 (Venkata et al. Actes 10.1145/34790 Document selection Scopus
2022) congrés 08 Supervised learning
methods
Document metadata
Text file formats
# 26 (Venkata, Young, Actes, 10.1145/nnnnn Supervised learning Google Scholar
and Green 2021) congrés nn.nnnnnnn Diai .
igital preservation
Archive adaptation
Article 10.1111/ssqu.  model
#21  (Wang 2022) revista 13232 Artificial intelligence Scopus

Information

Taula 5. Informacio basica a nivell descriptiu dels estudis seleccionats.

Tot i que la IA no és un concepte recent des d’'un punt de vista academic (McCarthy
1956), ni tampoc és una novetat en el reconeixement de la seva rellevancia en I'ambit
dels arxius (Rhoads 1969, Hirtle 1987, Stielow 1991, Benson 2009), la seva aplicacio
practica és un plantejament relativament nou, tant en arxius generals com
especificament en arxius publics. Per aquest motiu, es pot observar que els estudis
seleccionats pertanyen majoritariament a una franja de temps molt concreta, compresa

principalment en tres anys (2021-2023). Tot i aix0, el total de la seleccié abraca una
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franja temporal entre 2007 i 2024, considerant els extrems estadisticament poc

rellevants (Fig. 2).

Paral-lelament, observem que la major part dels estudis (n=13) pertanyen a articles de
revistes indexades, aixi com una part més petita a actes de congressos i conferencies
(n=7). La resta responen a altres tipus de publicacions com son els informes, els capitols

de llibre, i de manera molt puntual a materials audiovisuals o

2005 2007 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fig. 2 Grafic lineal que mostra els anys de publicaci6 dels estudis seleccionats.

treballs académics. En relacio amb les bases de dades d’obtencid, majoritariament s’han
extret de Scopus (n=13), incloent-hi tant articles de revista com actes de congrés. Cal
mencionar que una gran part dels estudis també es trobaven a Web of Science, pero
tan sols s’han comptabilitzat en una base de dades per evitar duplicats. En aquesta
només s’han comptabilitzat dos estudis que no es trobaven a Scopus. Els cercadors
Google Scholar (n=6) i Semantic Scholar (n=2) han estat molt utils per cercar a partir
dels autors/es, bibliografia i citacions dels articles previament seleccionats. També s’han
extret alguns estudis mitjancant les fonts d’origen, com la pagina web del projecte
InterPARES Al (n=1) o la dels Arxius Nacionals del Regne Unit (TNA) (n=2). Com
s'esmenta en l'apartat de metodologia, la cerca en mdltiples bases de dades es va
realitzar de manera exhaustiva i sistematica, per evitar passar per alt estudis

significatius. Tot i aixd, moltes d’elles van aportar resultats duplicats que ja es trobaven
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en altres bases de dades cientifiques més amplies i amb més possibilitats, com Scopus
0 Web of Science (Fig. 3).

The National Archives web

Google Scholar
Web of Science
Scopus

Semantic Scholar

InterPARES Al web

0 2

Fig. 3 Bases de dades d’obtencié dels estudis seleccionats.

A continuacié, i amb I'objectiu de realitzar una aproximacio bibliométrica, es presenten

les dades descriptives referents a les afiliacions dels/les autors/es i el nhombre de

publicacions en relacié amb aquestes. Conjuntament, també es presenta el rang de les

arees de coneixement més representades en la mostra analitzada (Taula 6).

Rang Afiliacions dels/les autors/es #pub. Areade coneixement #autors
1 University of British Columbia, Canada 3 Arxivistica 20
2 Loughborough University, Regne Unit 3 Informéticr# (Ciéncies de la
Computacio)
3 The National Archives, Regne Unit 3 Humanitats digitals 4
4 University of South Africa, Sud-africa 2 G-e-sti() en patrimoni cultural
digital

5 Ambrose Alli University, Nigéria 1 Sociologia 1
6 American University, Washington D.C, 1

EUA

Aristotle University of Thessaloniki,
! Grécia !
8 Birzeit University, Palestina 1
9 City University of Hong Kong, Hong 1

Kong
10 Copenhagen University, Dinamarca 1
1 Department of Finance, Australian 1

Government, Australia
1 Digital Archives, NSW State Archives 1

and Records, Australia
13 Federal College of Education 1

(Technical) Library, Nigéria
14 International Hellenic University, Grecia 1
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15 King Faisal University, Arabia Saudita 1

16 Kyoto University, Japo 1
17 Monash University, Australia 1
18 National Archives of Australia, Australia 1

19 Norwegian University of Science and 1
Technology, Noruega

20 Public Record Office Victoria, Australia 1

21 San Jose State University, CA, EUA 1

- Tallinn University of Technology, 1
Estonia

23 Université de Laval, Canada 1

24 Université Paris 8, Franca 1

25 University of Amsterdam, Paisos Baixos 1

26 University of lllinois at Urbana- 1
Champaign, IL, EUA

27 University of Leeds, Regne Unit 1
28 University of Maryland, MD, EUA 1
29 Uppsala University, Suécia 1

30 Virginia Tech, University Libraries, EUA 1

31 Xihua University, Xina 1

Taula 6. Afiliacions dels/les autors/es més productius/es segons el nombre d’estudis realitzats i
arees de coneixement més representades (#pub: nombre de publicacions, #autors: nombre
d’autors).

Els resultats obtinguts mostren que la Universitat de British Columbia (n=3), la
Universitat de Loughborough (n=3) i els Arxius Nacionals del Regne Unit (n=3) sén les
institucions més productives en I'estudi i la recerca de I'ambit analitzat, seguit de la
Universitat de Sud-africa (n=2). La resta d’institucions de la llista segueixen un ordre
alfabétic, ja que totes apareixien una sola vegada en el total de la mostra.

D’altra banda, i en relacié amb I'area de coneixement, els resultats mostren una major
preséncia de l'ambit de Il'arxivistica (n=20) en el total d'estudis analitzats, seguit
d’autors/es que es dediquen a I'area de la informatica o ciéncies de la computacio (n=9).
A continuacié trobem autors que destaquen per la seva dedicacié als ambits de les
anomenades humanitats digitals (n=4) i a la gestié del patrimoni cultural digital (n=3).

Finalment, tan sols un dels coautors respon a I'ambit de la sociologia.
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4.2 Analisi de I'enfocament

En aquest apartat s’analitzen els diferents aspectes que tenen a veure amb el

plantejament dels estudis seleccionats, incloent-hi els objectius (Taula 7), la unitat

especifica analitzada i la metodologia utilitzada.

ID

Referencia

Objectiu/s estudi

#1

(Hashimoto 2023)

1. Coneixer les tecnologies d'lA que estan implementant els governs
locals i quins tipus de dades i informaci6 produeixen en la realitzacié
d'activitats oficials.

2. Identificar els documents creats per IA i verificar si es gestionen
com a "documents administratius".

3. Explorar les implicacions de I'is d'lA en la gestié de documents
publics en I'actual marc legal i administratiu japones.

#2

(Alothman and Sait
2022)

Desenvolupar un marc d’'lA basat en ontologies per la gestié de
documents:

1. Construir un model d’extraccié de dades per recuperar text de
documents PDF en arab i angles.

2. Utilitzar el reconeixement d’entitats nomenades (NER) per
classificar documents.

3. Implementar un nou projecte de classificacié per recuperar
documents rellevants en les consultes d’usuaris.

#3

(Azzam et al. 2023)

Utilitzar el sistema SECHash (escaneig, extraccid, confirmacio i hash
dels documents), integrat per tecnologies de cadena de blocs i OCR,
amb l'objectiu de regular el procés de documents entrants per part
d’organismes publics.

#4

(Alaoui 2023)

Analitzar com la IA pot optimitzar la gestié documental, i els
mecanismes de governanca que cal desenvolupar per aconseguir-ho.

#5

(Baron and Payne
2017)

1. Mostrar I'experiéncia de I'autor en el disseny de politiques sobre la
preservacio de documents electronics del govern dels EUA, com un
"cas d'Us" per descriure els reptes que plantegen els “arxius foscos”
per la democracia electronica.

2. Analitzar les eines i tecnologies emergents, com I'aprenentatge
automatic, per buscar en grans col-leccions de documents
emmagatzemats electronicament i filtrar arxius sensibles.

3. Recomanar una agenda d’investigacio i politiques als organismes
governamentals, perqué considerin com a prioritat I'ls de tecnologies
de cerca avangada, amb I'objectiu d’aconseguir un equilibri adequat
entre accés i privacitat en el tractament de dades confidencials als
arxius.

#6

(Chabin 2020)

Mostrar com I'arxivistica pot ajudar a millorar la qualitat dels corpus
documentals utilitzats per les eines d'lA i, per tant, a millorar el
rendiment d’aquestes.

#7

(Chun 2007)

Utilitzar la IA per oferir un servei més rapid i de qualitat a la ciutadania
en l'avaluacid i processament de les sol-licituds presentades en una
oficina d'immigracid.

#8

(Colavizza et al.
2022)

1. Coneixer com es planteja a la literatura academica I'impacte de la
IA als arxius institucionals.

2. Conéixer la relacié entre la 1A i els documents d’arxiu en tot el seu
procés (creacio, gestié i Us).

#9

(Davet, Hamidzadeh,
and Franks 2023)

1. Considerar el valor i la viabilitat de documentar i preservar els
procediments que utilitza la 1A, tal com s’aplica a les dades i als
documents d’arxiu, promovent aixi una correcta etica arxivistica.

2. Servir com a punt de partida per a possibles solucions sobre les
tensions entre els fluxos de treball en el
desenvolupament/implementacio d’lA i les particularitats de I'entorn
arxivistic.

#10

(Duranti 2022)

1. Abordar els reptes més importants que afronta I'arxivistica en I'era
de la transformacio digital.

2. Remarcar la necessitat de desenvolupar la teoria arxivistica en un
mon digital, concretament en les arees d’investigacio que requereixen
nous desenvolupaments tecnics (aplicacio 1A).
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3. Remarcar la importancia del projecte InterPARES Trust Al, amb
I'objectiu de dissenyar, desenvolupar i utilitzar 1A per garantir la
disponibilitat i I'is de documents electronics confiables en entitats
publigues.

#11

(Gelashvili and
Pappel 2021)

1. Investigar els reptes que planteja la implementacio dels Sistemes
de Gestio Electronica de Documents i Registres (EDRMS) a les
entitats publiques georgianes.

2. Determinar el nivell de maduresa actual dels EDRMS i la
possibilitat d'implantar assistents virtuals (per 1A) en els processos de
presa de decisions.

#12

(Hu et al. 2005)

1. Presentar un projecte real de preservacio de la informacio
governamental en linia a lllinois.

2. Oferir un exemple d'aplicacié per a categoritzar text mitjangant
I'aprenentatge automatic semisupervisat en una practica real d'arxiu i
cerca de publicacions governamentals en linia.

#13

(Ingram and Johnson
2022)

Idear i articular recomanacions per desenvolupar un projecte pilot que
provi i demostri I'efectivitat de I'aprenentatge automatic i altres formes
d’lA en la creacié automatica de metadades, a partir de les
col-leccions digitals de NARA.

#14

(Jaillant 2022b)

Abordar preguntes sobre I'automatitzacié, accés i IA.

#15

(Jaillant, Aske, and
Caputo 2024)

1. Donar a coneixer el treball actual sobre IA aplicat als arxius, i
fomentar futures col-laboracions amb altres institucions.

2. Aportar una perspectiva critica, des del punt de vista de les
Humanitats Digitals i la Informatica.

#16

(Jaillant and Rees
2023)

1. Examinar I'aplicaci6 de la IA als arxius digitals com una qiestio
que requereix confianca i col-laboracié de tot el cercle arxivistic.

2. Entendre els obstacles que s’oposen a I'aplicacio d’eines basades
en IA per fer més accessibles els fons dels arxius digitals.

3. Identificar les principals preocupacions de les parts interessades
en tot el procés arxivistic.

#17

(Lindgren 2022)

1. Explorar i debatre sobre com garantir la transparencia dels
sistemes d'lA, i sobre quina informacié s’ha de documentar i
conservar relativa a ella.

2. Investigar el paper dels arxius i el manteniment dels documents
d’arxiu per garantir la transparéncia de la IA.

#18

(Modiba 2022b)

1. Investigar com aplicar la legislacié actual en I'is de la IA en la
gestié de documents d’arxiu a Sud-africa.

2. Proposar un marc per orientar I'aplicacio de la legislaci6 en utilitzar
IA en la gesti6 d’arxius.

#19

(Modiba, Ngoepe,
and Ngulube 2019)

Analitzar els riscos en la gestié i conservacié dels arxius que poden
mitigar-se mitjancant I'aplicacié de tecnologies d'lA.

#20

(Omigie, Krubu, and
Anthony 2023)

1. Valorar les perspectives sobre la competéncia de la 1A en els
processos de gestid organitzativa.

2. Coneixer el concepte i el domini de la IA a les organitzacions
publiques de Nigeéria.

3. Determinar els avantatges de I'aplicacié de la IA al sistema de
gestié d’expedients i arxius (AlI-RAMS) dels organismes publics
nigerians.

#21

(Reutter and Spiiker
2019)

1. Analitzar les primeres iniciatives del govern noruec per millorar els
serveis publics, en que s’explora una iniciativa per desenvolupar
serveis basats en IA.

2. Coneixer els reptes relacionats amb aquest desenvolupament.

3. Examinar les practiques reals en I'aplicacié de I'aprenentatge
automatic, i els dubtes i reptes metodologics que comporta la
utilitzacid de la 1A als serveis publics.

#22

(Rolan et al. 2019)

Oferir una instantania sobre la utilitzacié de la IA en la gestio
documental australiana.

#23

(Stylianou et al. 2022)

1. Presentar Doc2KG (Document-to-KnowledgeGraph), un marc
intel-ligent que permet tant la creacié com I'actualitzacié en temps
real d’'un grafic de coneixement aplicat a sistemes de gestio
documental (SGD), al mateix temps que explota estandards
d’ontologia especifics.

2. Demostrar els avantatges d’aquest marc a través de la seva
aplicacio practica en un portal real on es publiquen totes les decisions
administratives del sector public, i proporciona accés al SGD
governamental on s’emmagatzemen els documents.
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Descriure el treball realitzat a TNA, que explora el potencial dels

productes comercials basats en eines d’lA per a la gestio del volum,

la diversitat i la complexitat dels documents d’arxiu digitals.

1. Dissenyar el projecte de TNA, que permet avaluar la idoneitat i

efectivitat de les tecnologies d’aprenentatge automatic (ML) existents

per la seleccio i conservacio de documents d'arxiu digitals.

2. Reflexionar sobre els reptes a qué s’enfronten els gestors

documentals, i el paper que pot tenir la tecnologia per abordar-los.

3. Explorar questions relacionades amb la confianga i amb la

capacitat d’explicar les decisions preses per IA en tasques tan

delicades com la seleccid.

Investigar metodes intel-ligents que permetin extraure patrons i

informacié del contingut dels arxius per identificar formats d'arxiu de

text de manera automatitzada.

Estudiar el desenvolupament d'un sistema d’arxius modern a la Xina i
#27 (Wang 2022) determinar un model prometedor per adaptar-se als reptes globals a

I'era de la postveritat.
Taula 7. Resum dels objectius dels estudis seleccionats per la revisid sistematica.

(The National

#24 Archives 2021)

# 25 (Venkata et al. 2022)

(Venkata, Young, and

#26 Green 2021)

En referir-nos a la unitat especifica d’analisi, examinem quina és la unitat en termes de
pais o organitzaci6. Al parlar sempre d'organitzacions o0 entitats publiques/
governamentals s’ha considerat deixar aguesta metadada dins I'apartat d’'analisi del
contingut, juntament amb l'area o ambit arxivistic d’aplicaci6. Aixi doncs, en aquest
apartat s’ha fet referéncia Unicament al pais d’aplicacié de I'estudi, i no pas al pais
d’origen del/s autor/s ni a la ubicacio de la institucié que I'ha creat. Tot i aixd, en molts

casos aquestes dades poden coincidir.

Fig. 4 Mapa coroplétic que mostra els paisos d’aplicaci6 dels estudis seleccionats, i la quantitat
d’estudis duts a terme.

Tenint en compte la Fig. 4 podem determinar quins son els paisos més productius en
la recerca de I'aplicacio d’lA en I'ambit dels arxius de les administracions publiques. Tal
com s’observa, la major part dels territoris compten amb un Unic estudi seleccionat

(Arabia Saudita, Australia, Estonia, Franga, Georgia, Grecia, Japd, Nigeria, Noruega,
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Paisos Baixos, Suécia i Xina). Cal destacar que hi ha dos territoris més on s’ha dut a
terme de la mateixa manera un unic estudi seleccionat, pero que el programari no ha
detectat, ja que es troben reconeguts de forma limitada, tot i que totalment legitima.
Aquests son Palestina i Hong Kong. Seguidament, trobem dos paisos que compten amb
dos estudis cadascun d’ells, que sén el Canada i Sud-africa. Els Estats Units d’América
compta amb 4 estudis dels 27 seleccionats, i finalment amb el nombre més alt, el Regne

Unit amb un total de 6 estudis.

En referéncia a la metodologia utilitzada, s’observa que en els estudis de la mostra
analitzada s’empraren una gran varietat de métodes d'investigacio, tot i que les revisions
bibliografiques o de la literatura sén, conjuntament amb els estudis de cas, els
plantejaments d'investigaci6 dominants (n=9). Altres metodes utilitzats sén, la
investigacio aplicada (n=5), les analisis de documents oficials i informes (estrategics),
els panells d’experts, les revisions sistematiques de la literatura, els questionaris, les
enquestes, les entrevistes i I'avaluacié de projectes o iniciatives d’lA existents (Fig. 5).
Es important remarcar que en els estudis seleccionats, la metodologia aplicada no ha
de respondre a un Unic tipus, sin6 que perfectament es poden utilitzar multiples metodes

d’'investigacio convergents en un mateix estudi.

Analisi de documents oficials i informes...
Panell d'experts
Revisi6 sistematica de la literatura
Questionaris
Enquestes
Entrevistes
Avaluacio de projectes o iniciatives d'lA existents
Estudi/s de cas
Investigacio aplicada
Revisi6 de la literatura
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fig. 5 Metodes d'investigacid utilitzats en els estudis seleccionats per la revisio.

En relacié amb I'enfocament utilitzat podem dir que els metodes qualitatius sén els més
utilitzats en els estudis seleccionats. Gairebé tres quartes parts dels estudis de la mostra
sbén de caire qualitatiu (n=20), enfront aquells que utilitzen métodes mixtos (n=7), que
combinen enfocaments quantitatius i qualitatius. Particularment, en aquesta mostra no

s’ha detectat cap enfocament exclusivament quantitatiu (Fig. 6).
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Finalment, cal remarcar que sobn
practicament nuls els estudis de la mostra
en que les dades de la investigacio

subjacent es mostren o posen a disposicio

0
20 del lector de manera directa o a través d'un
enllac. Un fet que crida [Iatencio,
principalment degut a la tendéncia en
Qualitatiu = Quantitatiu = Mixt augment durant els dltims anys, de

Fig. 6 Enfocament metodologic utilitzaten ~ compartir les dades de la investigacio com
els estudis seleccionats. < o
una practica cientifica oberta, que augmenta

la transparencia i la confiancga, i que permet I'analisi dels resultats (Wilkinson et al. 2016).

4.3. Analisi de I'obtencio i la qualitat

En aquest apartat s’analitza i avalua la qualitat dels 27 estudis seleccionats. Sobre el
total de la mostra, 15 dels estudis foren obtinguts mitjancant Scopus i Web of Science i,
per tant, s’ha determinat que el disseny i desenvolupament de la investigacié és adequat
i no planteja cap dubte. El motiu és que sbén bases de dades que imposen criteris
especifics i que han de ser acomplerts per qualsevol publicacié academica que vulgui
ser reconeguda, ja que inclouen elements o indicadors de qualitat indispensables.
Aguest filtre assegura als/les usuaris/es un ampli accés a dades de qualitat. D’altra
banda, tres dels estudis es van obtenir de la pagina web de la institucio o projecte. Un
d’ells (Hashimoto 2023) respon a una presentacié en format PPT. presentada en una
sessio plenaria. Tot i aix0, en tractar-se d’'una exposicioé en que es plantejava la posada
en marxa d'un projecte d’equip, i degut a la font de la qual provenia, es va determinar
com a valida. En el cas de dos informes oficials (The National Archives 2021, Jaillant,
Aske, and Caputo 2024), s’han inclos pel mateix motiu. La resta d’estudis (n=8) es van
obtenir mitjancant altres cercadors, i per tant es van revisar detalladament. Tot i aixo, la
majoria dels casos provenien d’editors de revistes cientifiques peer reviewed, que
garanteixen uns estandards de qualitat elevats. A causa de no ser molt estrictes amb
els criteris d’exclusié en el moment de la seleccid, alguns casos molt puntuals van
suscitar certs dubtes, principalment per les fonts d’origen o per la manca d'informacio
relacionada amb els métodes d'investigacié. No obstant aix0, cal destacar que alguns
d’aquests no responen al tipus de publicacié habitual com sén els articles de revista
(informes, capitols de llibre...), i per aquest motiu els elements o indicadors de qualitat

poden ser diferents. Finalment, cal remarcar que els estudis en qué la qualitat va
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provocar dubtes significatius, ja van ser descartats de la seleccié durant la revisio dels

textos.

Partint d'aquesta definicio de qualitat de la bibliografia cientifica, s'ha realitzat una
explotacio de dades en fonts d'informacié a partir de les dades bibliométriques. Es per
aixo que es mostra el nombre de citacions dels articles seleccionats en les tres principals
bases de dades (Scopus, Web of Science i Google Scholar) (Fig. 7). Habitualment, el
nombre de citacions que rep una publicacidé és considerat una mesura fiable del seu
valor. No obstant aix0, en casos on la mostra és relativament petita, com en aquest
treball, 'analisi de les citacions respon a una consideracié més a tenir en compte a I’hora

d’avaluar la qualitat dels estudis, tot i que no constitueix un valor absolut per si mateix.

Tot i aix0, observem que els estudis amb un major nombre de citacions sén articles i
actes de congressos que es troben correctament indexats a les bases de dades més
utilitzades per la comunitat cientifica. Com s’ha comentat anteriorment, alguns dels
estudis inclosos en la mostra pertanyen a altres tipus de publicacions com, capitols de
llibre, informes... un fet que dificulta la seva cerca i posterior recuperacio d’'una manera
rapida i senzilla. En aquest cas no podem atribuir una relacio directa entre el nombre de
citacions i I'any de publicacié dels estudis. En aquest cas observem que practicament
tots son estudis relativament recents, pero, en canvi, mostren un nombre de citacions

molt desigual i que responen a altres factors.
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4.4. Analisi del contingut

En aquesta seccid, es detalla tota aquella informacié dels estudis seleccionats que té
relacio amb el seu contingut, com els beneficis i riscos en I'aplicacio de la IA (4.4.1), els
requisits necessaris (4.4.2) i els reptes de futur (4.4.3). A continuacié es presenta una
descripcié de I'abast dels articles seleccionats (4.4.4), en qué s’inclou el tipus d'lA
utilitzada en I'estudi, I'ambit arxivistic d’aplicacié i el tipus d’organitzacié / institucioé en

que s’analitza o aplica.
4.4.1 Beneficis i riscos de la IA als arxius de les administracions publiques

En aquest apartat s’analitzen els beneficis i riscos que comporta I'aplicacio i Us de la IA
en I'entorn dels arxius de les administracions publiques, a partir de la identificacié de
resultats dels estudis seleccionats. Cal remarcar que només s’han tingut en compte els
arguments que pertanyien als resultats dels/les autors/es i no a altres fonts citades. Per
a una millor comprensio, els beneficis s’han identificat mitjangant 10 categories creades

a partir de la lectura del conjunt dels articles (Taula 8).

Categoria Beneficis

Permet noves formes d’organitzacié més fluides (Colavizza et al. 2022)

Accelerar el procés de classificacié / desclassificacid gracies a la presa de
decisions automatitzada (Ingram and Johnson 2022)

Permet avaluar, classificar i eliminar la documentacio de forma més eficient (Rolan
et al. 2019)

Redueix el treball manual en I'encapcalament de matéria (Hu et al. 2005)
Classificar documents segons el seu nivell de sensibilitat (Jaillant, Aske, and Caputo

2024)
1) Organitzacio Permet destacar temes subjacents entre un gran conjunt de dades gracies a
i classificacio I'aprenentatge automatic (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Identificar termes i metadades rellevants (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
Crear metadades automatiques (Ingram and Johnson 2022)

Identificar relacions entre entitats i dades (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
Identificar entitats relacionades i evita duplicats (Wang 2022)

Millorar la classificacié minimitzant les pérdues de documents (Modiba, Ngoepe,
and Ngulube 2019)

Capacitat de personalitzar documents d’arxiu mitjancant la recopilacié i construccio
d’'un llenguatge algoritmic (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Ofereix precisi6, recuperacioé i exactitud (Alothman and Sait 2022)

Ajudar en les tasques de seleccié de documents de col-leccions
semiestructurades i no estructurades (The National Archives 2021)

Millorar I'eficiéncia de la cerca i recuperacié de la informacié electronica (Hu et al.
2005)

Recuperar documentacié que li manca una descripcié acurada a nivell d’objecte
(Ingram and Johnson 2022)

2) Cerca g . Recuperar documents més rapidament (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
recuperacio de la i | d i i refinar | i |
informacio Millorar els processos de recuperacio i refinar les cerques (Stylianou et al. 2022)

Recuperar arxius a qui els falten metadades descriptives mitjancant el
reconeixement facial (Ingram and Johnson 2022)

Establir sistemes de recomanacio que ajudin a la cerca (Ingram and Johnson 2022)
Millora de les metadades mitjancant OCR (Ingram and Johnson 2022)

Pot ajudar a recuperar material d’arxiu (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Permet extraure grans quantitats de dades que es troben dins els arxius
governamentals (Reutter and Spiiker 2019)
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Exacte i precis en la identificacio de formats d’arxiu (Venkata, Young, and Green
2021)

Permet reduir la carrega manual en els processos de valoracio i seleccio de grans
volums de documents d’arxiu (Venkata et al. 2022)

Permet eliminar deficiencies en la recuperacié de documents (Omigie, Krubu, and
Anthony 2023)

Millorar la gesti6 d'expedients gracies a I'aprenentatge automatic (The National
Archives 2021)
Millora en la gestié de la documentacio (Gelashvili and Pappel 2021)
Facilitar la gestio de la creixent quantitat de dades digitals (Lindgren 2022)
Augmentar la precisid, la confiabilitat, I'autoritat i la innovacié en els processos de
gestié (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)
Ajuda a millorar la gesti6 de documents (Modiba 2022b)
Alleugerir problemes identificats relacionats amb la gestié i preservacié de
documents (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
Millorar la capacitat de gesti6 (Rolan et al. 2019)
Millorar I'avaluacio i seleccié en la transferéncia de documents digitals (Lindgren
3) Gestid i 2022)
administracio Entorn eficag en la gestio de documents (Alothman and Sait 2022)
Permet la construccio i disposicié d'un sistema intern de gesti6 de documents
(Omigie et al., 2023)
Modernitzar els sistemes de gestié documental (SGD) (Stylianou et al., 2022)
Ajuda els arxius a superar les limitacions dels arxius tradicionals (Colavizza et al.
2022)
Millora les eines ja existents i permet crear-ne de noves tenint en compte les
necessitats dels arxius (Duranti 2022)
Transforma el paper de I'arxiu en la gestié de les dades: de receptor passiu a
proveidor actiu (Reutter and Spiiker 2019)
Major democratitzacio i inclusié en la recopilacio i analisi de dades (Chabin 2020)
Promou noves formes d’arxiu més democratiques i inclusives (Colavizza et al. 2022)

L'aprenentatge automatic permet desenvolupar eines per identificar contingut
inusual, ocult o potencialment privat (Baron and Payne 2017)

Identificar automaticament arxius confidencials (Jaillant 2022b)

Permet detectar la preséncia d'informacié sensible i protegida (Rolan et al. 2019)

4) Seguretat i Capacitat per identificar, catalogar, codificar, indexar documents de manera segura
protecci6 de les (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)
dades Col:-labora amb la possibilitat de divulgar informacié considerada no confidencial

(Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Permet controlar I'accés il-legal i no autoritzat a la informacié (Modiba 2022b)
Capacitat de detectar i prevenir perills relacionats amb la proteccié de dades
(Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Facilita I'accés a grans volums de documents (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)
Permet un accés als documents més efectiu (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
Millora la qualitat i accés a la informacio (Gelashvili and Pappel 2021)

Arxius més accessibles (Jaillant 2022b)

Facilita I'accés i Us dels arxius digitals (Jaillant and Rees 2023)

Gestio dels permisos d'accés basant-se en rols, comportaments i necessitats
(Baron and Payne 2017)

Resol problemes d'accés a arxius digitals (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

5) Accés

Optimitzar la gesti6 documental (Alaoui 2023)
Automatitzar parts dels fluxos de treball d’arxiu (Colavizza et al. 2022)
Contribueix positivament en el procés de presa de decisions (Jaillant and Rees
2023)
6) Automatitzaci6 ~ Major transparéncia i responsabilitat (Gelashvili and Pappel 2021)
de processos i Beneficiar als arxius en tasques recurrents (Lindgren 2022)
presa de Procés de presa de decisions més rapid i amb menys pérdua de dades (Gelashvili
decisions and Pappel 2021)
Redueix els errors humans i entrada de dades incorrectes (Azzam et al. 2023)
Flexibilitat que permet millorar la seva capacitat d’aprenentatge fins a obtenir el
model adequat (Venkata, Young, and Green 2021)
Capacitat de millora constant gracies a I'aprenentatge continu (Wang 2022)
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Millora la capacitat de processar grans quantitats de dades (Baron and Payne 2017)
Processar grans quantitats de dades més rapidament (Jaillant 2022b)
Possibilitat de filtrar i processar grans volums de dades (Venkata et al. 2022)

Garantir el correcte emmagatzematge de documents (Modiba, Ngoepe, and
Ngulube 2019)
Tecnologia estable i facil d'utilitzar per a 'emmagatzematge i preservacio dels
documents (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

7) Conservacio i Resol problemes de preservacio (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

manteniment Digitalitzacié més rapida i efica¢ (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
Accelera els processos de conversié de documents analogics a digital (Modiba,
Ngoepe, and Ngulube 2019)
Permet reagrupar documentacio dispersa, fer-la localitzable i utilitzable (Jaillant
2022b)

Assegurar el compliment de les lleis i regulacions actualitzades (Chun 2007)
Permet realitzar auditories de forma més automatica i eficient (Modiba, Ngoepe,
and Ngulube 2019)

Promou una major garantia en els controls de qualitat, amb possibilitat d’auditar i
gestionar sistematicament els processos de valoracio de la documentaci6é (Omigie,

8) Compliment Krubu, and Anthony 2023)
normatiu Permet millorar els processos de rendicié de comptes d’'una organitzacié (Stylianou
et al. 2022)

Garantir l'autenticitat dels documents (Jaillant 2022b)

Permet comprovar la veracitat de la informacié (Wang 2022)

Els models generats permeten adaptar els arxius als reptes globals en I'era de la
postveritat (Wang 2022)

Major rendibilitat operativa (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Capacitat d'aprenentatge continu, sense necessitat d’intervencié humana (Modiba,
Ngoepe, and Ngulube 2019)

Bona relacio cost — eficacia (Gelashvili and Pappel 2021)

Reducci6 de costos (Azzam et al. 2023)

Generar més oportunitats laborals entre els joves, reduint els problemes de
desocupacié (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Facilita el creixement economic del sector puablic (Chun 2007)

9) Econdmics

Millora en el temps de resposta del servei, sense afectar-ne la qualitat (Baron and
Payne 2017)

Millora de la productivitat i qualitat del servei (Chun 2007)

Més agilitzacio en els processos i fluxos de treball (Chun 2007)

Minimitzar I'error huma en les tasques diaries (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)
Permet treballar més rapid i dur a terme tasques monotones amb més exactitud i
precisié (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Oferir millors serveis i més personalitzats (Reutter and Spiiker 2019)

Satisfer les necessitats d’'una base d'usuaris més variada (Colavizza et al. 2022)
Millorar I'experiéncia dels usuaris (Ingram and Johnson 2022)

Millora les relacions entre I'administracio i la ciutadania (Chun 2007)

Interaccio directa amb I'usuari (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Accés complet a la informacié governamental en linia (Hu et al. 2005)

Reduir la carrega de treball dels empleats publics (Stylianou et al. 2022)

10) Relacié amb
el serveiiels
usuaris

Taula 8. Beneficis de I'lis de la IA en els arxius publics a partir dels resultats dels estudis
seleccionats.

En primer lloc, els beneficis relacionats amb I'organitzacid i classificacié sén, una major
fluidesa, rapidesa i eficiéncia en I'avaluacio, classificacid i eliminacié de la documentacio
(Rolan et al. 2019, Colavizza et al. 2022, Ingram and Johnson 2022) gracies a la presa
de decisions automatitzada. Permet reduir el treball manual (Hu et al. 2005) i millorar la
classificacié minimitzant les pérdues (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019). Gracies al
seu nivell de sensibilitat a I'hora de classificar documents (Jaillant, Aske, and Caputo

2024), permet identificar temes i metadades rellevants de manera automatica (Modiba,
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Ngoepe, and Ngulube 2019, Ingram and Johnson 2022, Jaillant, Aske, and Caputo

2024), aixi com identificar entitats relacionades evitant duplicats (Wang 2022).

En segon lloc, els beneficis en relacid amb la cerca i recuperacio de la informacié sén
principalment una millora en la precisio, eficiencia i rapidesa de les tasques (Hu et al.
2005, Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019, The National Archives 2021, Alothman and
Sait 2022, Ingram and Johnson 2022, Stylianou et al. 2022) gracies a eines com el
reconeixement facial, el reconeixement oOptic de caracters (OCR) o sistemes de
recomanacio (Ingram and Johnson 2022). Permet recuperar grans quantitats de dades
(Reutter and Spiiker 2019, Jaillant, Aske, and Caputo 2024), reduint la carrega manual
d’aquests processos (Venkata et al. 2022), aixi com les seves deficiencies (Omigie,
Krubu, and Anthony 2023).

En relacié6 amb la gestid, I'aplicacié de la IA ajuda en la realitzaci6 d’aquesta tasca,
millorant la precisio, la confiabilitat i la innovacio (Omigie, Krubu, and Anthony 2023), i
permet alleugerir tots aquells problemes que puguin derivar-se’n (Modiba, Ngoepe, and
Ngulube 2019). Permet modernitzar i millorar els sistemes de gesti6 documental
(Stylianou et al. 2022, Omigie, Krubu, and Anthony 2023) creant un entorn molt més
eficag. Pot promoure la millora i creacié de noves eines adaptades a I'ambit arxivistic
(Duranti 2022), ajudant a superar les limitacions dels arxius tradicionals (Colavizza et al.
2022), i transformant el seu paper en la gestio de les dades (Reutter and Spiiker 2019).
En consequéncia, es promouen noves formes d’arxiu més democratiques i inclusives en

la recopilacio i analisi de dades (Chabin 2020, Colavizza et al. 2022).

Relacionat amb la seguretat i proteccié de les dades, I'aprenentatge automatic permet
desenvolupar eines que poden identificar automaticament arxius confidencials (Baron
and Payne 2017, Jaillant 2022b) amb informacidé sensible i protegida i, per tant,
catalogar, codificar i indexar de manera segura (Omigie, Krubu, and Anthony 2023). En
conseguéncia, permet controlar I'accés no autoritzat (Modiba 2022b) i prevenir els perills

relacionats amb la seva proteccio (Omigie, Krubu, and Anthony 2023).

En cinque lloc, I'Gs de la IA millora la qualitat i facilita I'accés a grans volums d’'informacié
(Gelashvili and Pappel 2021). Permet gestionar els permisos d’accés basant-se en rols,
comportaments i necessitats (Baron and Payne 2017), resolent gran part dels problemes

d’accés generats (Jaillant, Aske, and Caputo 2024).

L'aplicacio de sistemes d’automatitzacié, tant en la presa de decisions com en els fluxos
de treball, permeten optimitzar la gestié documental (Alaoui 2023) amb una major
transparencia i responsabilitat (Gelashvili and Pappel 2021). Un fet que deriva en

processos més rapids i amb menys perdua de dades derivades dels errors humans
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(Azzam et al. 2023), juntament amb la possibilitat de filtrar i processar grans quantitats
de dades (Venkata et al. 2022), amb una millora constant de la seva capacitat

d’aprenentatge (Venkata, Young, and Green 2021).

En relaci6 amb la conservacio i manteniment, els beneficis s6n principalment aquells
relacionats amb una major estabilitat i rapidesa dels sistemes d’emmagatzematge i
preservacio de la documentacié (Omigie, Krubu, and Anthony 2023, Jaillant, Aske, and
Caputo 2024), aixi com fomentar processos de digitalitzaci6 més agils i eficacos (T.
Modiba et al., 2019).

L'Gs de la IA envers el compliment normatiu, permet assegurar I'aplicacié de les lleis i
regulacions de manera actualitzada (Chun 2007). Promou una major garantia en els
controls de qualitat, amb la possibilitat d'auditar de manera automatica i eficient, i
gestionar sistematicament els processos de valoracié de la documentacié (Omigie,
Krubu, and Anthony 2023), aixi com els processos de rendicié de comptes (Stylianou et
al. 2022). Permet gracies als seus models, comprovar la veracitat de la informacio
(Wang 2022) i garantir I'autenticitat dels documents (Jaillant 2022b).

En l'aspecte economic, ofereix una millor rendibilitat operativa (Omigie, Krubu, and
Anthony 2023) gracies a la seva capacitat d’aprenentatge continu, establint aixi una
bona relacié cost — eficacia (Gelashvili and Pappel 2021) i fomentant la reduccié de
costos (Azzam et al. 2023). A més, té la capacitat de generar més oportunitats laborals
per als joves, disminuint els problemes de desocupacio gracies a la creacié i maodificacio
de nous llocs de treball (Omigie, Krubu, and Anthony 2023). Com a resultat, facilita el

creixement econdmic del sector pablic (Chun 2007).

En dltim lloc, i en relacié amb el servei, I'is d’lA permet millorar el temps de resposta
(Baron and Payne 2017), augmentant la qualitat i productivitat gracies a la dinamitzacio
dels processos i fluxos de treball (Chun 2007). Ajuda a minimitzar I'error huma, ja que
€s possible dur a terme tasques monotones amb més exactitud i precisio (Omigie,
Krubu, and Anthony 2023), i per tant oferir millors serveis i més personalitzats (Reutter
and Spiiker 2019). En relacio amb els/les usuaris/es, aixo els proporciona una millor
experiencia (Ingram and Johnson 2022), que enriqueix la relacié entre I'administracio i
la ciutadania (Chun 2007) mitjancant una interacci6 més directa (Omigie, Krubu, and
Anthony 2023). D’altra banda, I'automatitzacié permet reduir la carrega de treball dels
empleats publics, deixant-los més temps per centrar-se en altres aspectes de la seva
feina (Stylianou et al. 2022).
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A banda dels beneficis, també s’han identificat els riscos de I'aplicacio de la IA als arxius

de les administracions publiques. Novament, per una millor comprensio, els riscos s’han

agrupat en 8 categories (Taula 9).

Categoria

Riscos

1) Privacitat i
seguretat de les
dades

Riscos en la privacitat i seguretat de les dades (Reutter and Spiiker 2019)
Problemes de seguretat en relacié6 amb dades sensibles (Venkata et al. 2022)
La manca de control pot posar en risc dades sensibles (Jaillant and Rees 2023)
Baixa precisio en la verificacio de dades (Wang 2022)

L'accés als “arxius foscos” pot provocar la divulgacio erronia d'informacio
confidencial (Jaillant 2022b)

2) Biaixos i
discriminacié

Biaixos en els models algoritmics (The National Archives 2021)

Possibles biaixos en la presa de decisions (Venkata et al. 2022)

Biaixos i consequeéncies éetiques (Colavizza et al. 2022)

Biaixos (Duranti 2022)

Biaixos actuals (Ingram and Johnson 2022)

Risc d’ampliar el biaix algoritmic, reforcant estereotips i percepcions esbiaixades
(Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Biaixos en grans conjunts de dades (Jaillant 2022b)

Les consequéncies dels biaixos algoritmics (sexisme, discriminacié...) (Jaillant and
Rees 2023)

Proporcionen evidéncia basada en probabilitats, no en fets (Duranti 2022)
Depenen directament de les dades proporcionades per les persones (Duranti 2022)
No pot discernir el que és moralment o socialment acceptat del que no ho és
(Duranti 2022)

Augment dels prejudicis falta d’etica (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Riscos étics (Jaillant 2022b)

Manca d’ética en la presa de decisions (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)
Aspectes eétics (Lindgren 2022)

Manca d’etica (Reutter and Spiiker 2019)

3) Dependéncia i
confiabilitat

Manca de confiabilitat i equitat (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Manca de confianga (Colavizza et al. 2022)

No pot reemplacar algunes de les tasques realitzades pels arxivers (The National
Archives 2021)

Impossibilitat de tractar alguns documents de text escrits 0 anotats a ma mitjancant
OCR (Ingram and Johnson 2022)

Falta de pensament propi i creativitat (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

4) Transparencia i
explicabilitat (XAI)

Manca de responsabilitat i transparencia (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)
Manca de transparencia dels sistemes d’lA (Lindgren 2022)

La manca de transparéncia constitueix una greu amenaga democratica (Reutter
and Spiiker 2019)

Falta de transparencia i explicabilitat (XAl) (Venkata et al. 2022)

Opacitat dels algoritmes d’'lA (Rolan et al. 2019)

Manca de transparéncia i rendici6 de comptes en els processos de presa de
decisions automatitzada (Jaillant and Rees 2023)

Proporcionen proves que no sén interpretables ni transparents (Duranti 2022)
Funcionament massa opac per complir amb els estandards de responsabilitat i
transparéncia (Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023)

Falta de coneixement sobre les conseqiiencies (Colavizza et al. 2022)

Impossibilitat de documentar la racionalitat que hi ha darrere les decisions de la IA
(Lindgren 2022)

5) Compliment
normatiu i legal

Manca de regulacié sobre les actuacions de la IA (Lindgren 2022)
Manca de legislacio en alguns paisos (p.e. Sudafrica) (Modiba 2022b)
Creaci6 de problemes informatius, étics i legals a les organitzacions (Alaoui 2023)

6) Qualitat de les
dades

Dades i algoritmes parcials o dubtosos (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)
L’exactitud i precisié de les dades depenen estrictament dels conjunts de dades
disponibles en I'aprenentatge de I'algoritme (Venkata, Young, and Green 2021)

La presa de decisions equivoques pot comportar pérdua d'informacio,
contingéencies textuals i llacunes interpretatives (Reutter and Spiiker 2019)

El model resultant depen directament de la precisio en I'entrenament de I'algoritme
(Rolan et al. 2019)
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Augment de les responsabilitats en I'ambit laboral (Gelashvili and Pappel 2021)
Els nous requisits de documentacié de la Llei d'lA augmenten la carrega
administrativa (Lindgren 2022)
Els resultats poden desafiar 'autonomia i privacitat de les persones (Duranti 2022)
7) Impacte laboral  por de perdre la feina (Gelashvili and Pappel 2021)
i economic Creaci6 de desocupacio en certs sectors (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)
Augment de la despesa economica (Gelashvili and Pappel 2021)
Alts costos de desenvolupament (Lindgren 2022)
Alts costos d'instal-lacié (Omigie, Krubu, and Anthony 2023)

Riscos relacionats amb 'emmagatzematge de documents i la conservacié de les
tasques realitzades (Gelashvili and Pappel 2021)

Corrupci6 d’'arxius o0 metadades a causa de la migracio (ML) (Venkata et al. 2022)
Falta de respecte als principis etics arxivistics (Davet, Hamidzadeh, and Franks
2023)

Taula 9. Riscos de I'is de la IA en els arxius publics a partir dels resultats dels estudis
seleccionats.

8) Integritat de les
dades

En primer lloc, els riscos relacionats amb la privacitat i seguretat de les dades derivats
de I's de la IA en els arxius de les administracions publiques, se centren en els
problemes al voltant de les dades sensibles (Venkata et al. 2022), com la manca de
control (Jaillant and Rees 2023) o la baixa precisi6 en la verificacié de les dades (Wang
2022). L'accés no controlat als anomenats “arxius foscos” pot provocar la divulgacio

erronia d’informacio confidencial (Jaillant 2022b).

En segon lloc, un dels riscos més percebuts sén aquells al voltant dels biaixos generats
pels models algoritmics en la presa de decisions (The National Archives 2021). Un fet
que pot generar estereotips i prejudicis que provoquin consequiéncies com el sexisme,
la discriminacié (Jaillant and Rees 2023) i en definitiva, una manca d’ética en les
decisions (Reutter and Spiiker 2019), degut a la impossibilitat de poder discernir el que

és moral del que no (Duranti 2022).

En relaci6 amb la dependencia i confiabilitat, els riscos més habituals son la manca de
confianga en aguestes noves eines (Colavizza et al. 2022). En molts casos la IA no és
capac de realitzar algunes de les tasques propies dels/les arxivers/es (The National
Archives 2021), com és el cas del tractament amb OCR d’alguns documents de text
escrits 0 anotats a ma (Ingram and Johnson 2022). L'abus i dependencia d’aquestes
eines, pero també genera altres inquietuds com son la falta de pensament propi i la

creativitat (Omigie, Krubu, and Anthony 2023).

En quart lloc, un dels riscos més habituals generat entorn la 1A és la manca de
transparéncia i responsabilitat (Jaillant, Aske, and Caputo 2024) en els processos de
presa de decisions automatitzada i sobre les consequiéncies del seu Us (Colavizza et al.
2022), una opacitat que en el cas de les administracions publiques constitueix una greu

amenaca democratica (Reutter and Spiiker 2019). La manca d’explicabilitat (XAl)
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(Venkata et al. 2022) o la impossibilitat de documentar la racionalitat que hi ha darrere

les decisions preses per IA, també suposa un risc a tenir en compte (Lindgren 2022).

Sobre el compliment normatiu i legal, les principals preocupacions son aquelles
relacionades amb una manca de regulacié sobre les actuacions dutes a terme amb IA
(Lindgren 2022), un fet que pot provocar problemes informatius, étics i legals a les

organitzacions (Alaoui 2023).

La qualitat de les dades en I'Gs de la IA poden ser parcials o dubtoses (Omigie, Krubu,
and Anthony 2023), ja que depenen estrictament de I'exactitud i precisié dels conjunts
de dades disponibles en l'aprenentatge de l'algoritme (Venkata, Young, and Green
2021). En consequéncia, la presa de decisions equivoques pot provocar la pérdua
d’informacid, aixi com llacunes interpretatives (Reutter and Spiiker 2019).

En relaci6 amb l'impacte laboral, els principals riscos descrits son aquells que es
relacionen amb un augment de les responsabilitats (Gelashvili and Pappel 2021), i que
impliquen un augment de la carrega administrativa (Lindgren 2022). Altres temors sén
els relacionats amb la por de perdre la feina (Gelashvili and Pappel 2021) i a la creacio
de desocupacio en certs sectors (Omigie, Krubu, and Anthony 2023). En el cas dels
riscos economics, els alts costos de desenvolupament i instal-lacié (Lindgren 2022,
Omigie, Krubu, and Anthony 2023) provoquen un augment de la despesa economica de

les organitzacions (Gelashvili and Pappel 2021).

Finalment, la integritat de les dades és un dels aspectes més compromesos en I'Us de
la IA. La corrupcié d’arxius o metadades causades per la migracié en I'aplicacié de
'aprenentatge automatic (Venkata et al. 2022), o els riscos relacionats amb
'emmagatzematge i la conservacié (Gelashvili and Pappel 2021) poden provocar una
falta de respecte als principis étics arxivistics (Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023),

entre els quals la integritat dels documents resulta un dels pilars fonamentals.

4.4.2 Requisits en I'aplicacié de la IA als arxius de les administracions

publiques

A banda dels beneficis i riscos, en la mostra d’estudis seleccionada s’han detectat els
requisits necessaris per mantenir i desenvolupar correctament i de manera sostenible
I'aplicacié de la IA. A continuacié es presenta en la Taula 10 una descripcié general

d’aquests, organitzats en 7 categories.

Categoria Requisits

1) Dades i Necessitat de grans conjunts de dades, amb les que els algoritmes puguin provar-se i
infraestructura perfeccionar-se (Reutter and Spiiker 2019)
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Necessitat d'un gran nombre de dades pel correcte funcionament del model (Venkata
et al. 2022)

La qualitat de les dades d'entrenament és fonamental per obtenir bons resultats
(Venkata et al. 2022)

Importancia de la identificacio i preparacioé de les dades d’entrenament i prova (Rolan
et al. 2019)

Invertir en la preparacioé de les dades per als processos de prova i perfeccionament
dels models (The National Archives 2021)

Capturar i preservar informacié sobre la IA com a agent (Davet, Hamidzadeh, and
Franks 2023)

Avaluar, actualitzar i entrenar els models algoritmics continuament a mesura que
s’obtinguin noves dades, enfocaments i técniques (Ingram and Johnson 2022)
Revisar periodicament els models (Venkata, Young, and Green 2021)

Mantenir actualitzat el modul d'lA després de la seva implementacio, per reflectir els
canvis legislatius i operatius de I'organitzacié (Chun 2007)

La participacio dels arxivers en el disseny de la infraestructura és fonamental per
garantir que es compleixen les necessitats dels arxius (Lindgren 2022)

Tenir en compte el paper dels arxius en la creacid6 de conjunts de dades per
I'aprenentatge dels algoritmes (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Crear eines dissenyades especificament per arxius (Duranti 2022)

2) Organitzacio

Transmetre la necessitat i I'efecte positiu del canvi mitjancant la implicacio de la direccio
de I'organitzacié (Gelashvili and Pappel 2021)

Fomentar la interoperabilitat i la normalitzacio de sistemes (Gelashvili and Pappel 2021)
Es necessari un major desenvolupament de la tecnologia (Colavizza et al. 2022)
Tenir en compte factors propis i requisits especifics a I'hora d'escollir una eina (The
National Archives 2021)

3) Capacitacid i

Desenvolupar projectes conjunts entre investigadors en ciencies de la informacio i
empreses de tecnologia proveidores d’'IA (Chabin 2020)

Col-laboracié amb proveidors d’eines d'lA i influir en el seu desenvolupament futur (The
National Archives 2021)

Col-laboracié amb els proveidors d'eines d’lA (Venkata et al. 2022)

Més investigacio i treball directe amb els arxius (Colavizza et al. 2022)

Treballar en col-laboracié mitjangant la creacié d’equips interdisciplinaris (Jaillant
2022b)

Estrenyer la col-laboracié entre professionals relacionats amb la gesti6 documental
(Jaillant and Rees 2023)

Fomentar I'acci6 col-laborativa d'estrategia digital per assegurar I'accés futur i I'is dels
arxius digitals (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Millorar la comprensio dels conceptes d’IA entre els arxivers (Rolan et al. 2019)
Capacitar els equips de gesti6 documental en coneixements sobre dades i IA, i
estrenyer les relacions amb experts en el sector (Venkata et al. 2022)

Formar técnicament als arxivers i potenciar les relacions amb professionals en analisi
de dades (The National Archives 2021)

formacio Formacié adequada en Tl (Gelashvili and Pappel 2021)
Capacitar al personal en habilitats digitals per evitar que prefereixin realitzar tasques
manuals que els proporcionen seguretat, pero més temps de dedicacié (Gelashvili and
Pappel 2021)
Capacitar al personal en I'is de les noves tecnologies i mantenir-lo actualitzat
constantment (Ingram and Johnson 2022)
Capacitar al personal encarregat sobre les pautes, regulacions i bones practiques per
gestionar els riscos de la IA (Ingram and Johnson 2022)
Desenvolupar una comprensio per part dels arxivers envers les noves tecnologies amb
IA (Lindgren 2022)
Participacio activa dels arxivers en els debats sobre IA aplicada als arxius (Jaillant
2022b)
Desenvolupar més estudis de cas que facilitin la seva aplicaci6 als arxius (Lindgren
2022)
Actualitzar els fonaments teorics de la practica arxivistica amb les recents (Colavizza
et al. 2022)
Formar sobre els programes i I'aplicacio de la IA en la gesti6 dels arxius (Modiba 2022b)
Transparéencia (Jaillant and Rees 2023)
Crear conjunts de dades sobre els conceptes de consentiment, inclusié, poder,
4) Etics transparéncia, ética i privacitat (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Garantir la transparéncia dels sistemes d’lA (Lindgren 2022)
Tractar els biaixos associats als algoritmes de “caixa negra” (Jaillant 2022b)
Evitar la introduccid d’errors o biaixos en I'entrenament algoritmic (Rolan et al. 2019)




L'Gs de la intel-ligéncia artificial als arxius de les administracions publiques: revisié d’abast / 55

Publicar els processos i la logica subjacent a la gestid i preservacié de les dades
d’'entrenament per identificar i evitar possibles biaixos (Venkata et al. 2022)
Representar les dades de forma equilibrada per evitar biaixos en la presa de
decisions (Venkata et al. 2022)

Supervisio adequada per evitar problemes informatius, étics i legals (Alaoui 2023)

El manteniment dels arxius pot contribuir al desenvolupament i Us adequat de la IA en
relacié amb la procedéncia, avaluacio, transparencia i responsabilitat (Colavizza et al.
2022)

Els arxivers han de considerar les seves estrategies per mantenir la responsabilitat dels
arxius en l'era de la IA (Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023)

Desenvolupar programes de capacitacié etica i comprensid conscient dels riscos,
resultats i consequencies de la IA (Ingram and Johnson 2022)

Millorar la confianca en les tecniques d’lA mitjancant el desenvolupament d'un marc
etic més solid i una millor comprensié del seu impacte (Colavizza et al. 2022)

La col-laboracio entre arxivers i investigadors, amb una ética professional compartida,
ajudaria a generar més confianca en les eines d’lA (Jaillant and Rees 2023)

Més atencié als metodes i recursos necessaris per produir resultats optims (Reutter
and Spiiker 2019)

Dotar dels recursos adequats (Rolan et al. 2019)

Gran quantitat de recursos (Venkata et al. 2022)

Equipar el personal de gesti6 documental amb les eines adequades per la mineria i
I'analisi de dades (Venkata et al. 2022)

Emprendre projectes propis (ML) que permetin prescindir de les eines propietaries dels
gegants tecnologics (Jaillant 2022b)

5) Economics

Les organitzacions son les encarregades d'aplicar la legislacio pertinent, i assegurar
que aquesta es compleixi adequadament (Modiba 2022b)

Creaci6 de normes aplicades a tots els arxius i a altres ambits (Davet, Hamidzadeh,
and Franks 2023)

Complir amb les regulacions de protecci6 de dades (Jaillant 2022b)

Proporcionar sistemes d'auditoria continus mitjangant la implementacié6 de noves
estructures organitzatives (Ingram and Johnson 2022)

Potenciar que les institucions registrin models i algoritmes que puguin ser auditables
(Jaillant 2022b)

Rendici6 de comptes (Jaillant and Rees 2023)

6) Legals

) Potenciar la creacié d'una IA explicable (XAl) que tingui en compte les persones i
7) Socials I'entorn en qué operara (Jaillant, Aske, and Caputo 2024)

Taula 10. Requisits en I'is de la IA als arxius publics, a partir dels resultats dels estudis
seleccionats.

En primer lloc, un dels requisits principals relacionats amb les dades és la necessitat de
grans volums que permetin als models algoritmics provar-se i perfeccionar-se
progressivament (Reutter and Spiiker 2019), aixi com la importancia de la qualitat de les
dades per obtenir bons resultats (Venkata et al., 2022). Invertir en la identificaci6 i
preparacio de les dades (The National Archives 2021), aixi com capturar i preservar la
informacié de la IA com a agent (Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023), permetra crear
models més solids i precisos. Pel que fa a la infraestructura, és necessaria una revisio
periodica a mesura que s’obtenen noves dades, enfocaments i tecniques (Ingram and
Johnson 2022), mantenint-la actualitzada davant els canvis legislatius i operatius de
I'organitzacio (Chun 2007). A més, és important tenir en compte la participacio dels/les
arxivers/es en el seu disseny per garantir el correcte compliment dels requisits especifics
del sector (Lindgren 2022).

En relacié amb els requisits organitzatius, és fonamental la implicacié de la direccid, amb

I'objectiu de transmetre la necessitat i efecte positiu del canvi (Gelashvili and Pappel



Sheila Garcia Reig / 56

2021). De la mateixa manera, és important fomentar la interoperabilitat entre
organitzacions i la normalitzacié de sistemes (Gelashvili and Pappel 2021), tot i que
encara és necessari un major desenvolupament de les tecnologies amb IA (Colavizza
et al. 2022). Tot i aix0, és fonamental tenir en compte factors propis i requisits especifics
a I'hora d'escollir una eina tecnoldgica (The National Archives 2021), ja que cada
organitzacié té necessitats Unigues que han de ser considerades per tal d’'assegurar que

les solucions s’adaptin als seus objectius.

En tercer lloc, la capacitaci6 dels/les arxivers/es en coneixements sobre noves
tecnologies vinculades a la IA (Gelashvili and Pappel 2021) i la seva formaci6 continua
(Ingram and Johnson 2022), és un requisit indispensable per abordar els reptes que
presenten els arxius digitals al voltant d’aquestes noves eines. Millorar la comprensié
d’'aquests nous conceptes (Rolan et al. 2019), juntament amb la creacié d’'equips
interdisciplinaris amb professionals en analisi de dades (Jaillant 2022b), o fins i tot,
projectes conjunts entre investigadors/es i empreses de tecnologia proveidores d’'lA
(Chabin 2020), permetran assegurar I'accés futur i I'is dels arxius digitals (Jaillant, Aske,
and Caputo 2024). Finalment, és important reivindicar la participacié activa dels/les
arxivers/es en els debats sobre IA aplicada als arxius (Jaillant 2022b), aixi com el

desenvolupament de més estudis de cas que en facilitin I'aplicacio (Lindgren 2022).

En el camp de la IA, I'ética és un aspecte fonamental a tenir en compte. Garantir la
transparencia dels sistemes d'lA (Lindgren 2022) és essencial per prevenir erros o
biaixos durant I'entrenament dels algoritmes (Rolan et al. 2019). La publicacié dels
processos i la logica subjacents en la gesti6 i preservacié de les dades d’entrenament,
aixi com la representacio equilibrada de les dades, pot minimitzar aquests biaixos en la
presa de decisions (Venkata et al. 2022). Tanmateix, una supervisido adequada i el
manteniment dels arxius poden contribuir al desenvolupament i Us correcte de la IA,
evitant problemes informatius, étics i legals (Alaoui 2023). El desenvolupament de
programes de capacitacié ética (Ingram and Johnson 2022) i la col-laboracié entre
arxivers/es i investigadors/es, amb una ética professional compartida, poden ajudar a
comprendre els riscos i consequencies de la IA, generant més confianca en aquestes

tecnologies (Jaillant and Rees 2023).

En l'aspecte economic i per aconseguir resultats optims en la gesti6 documental, és
fonamental prestar atencié als metodes i recursos necessaris (Reutter and Spiiker
2019). Aixo implica no només dotar dels recursos adequats (Rolan et al. 2019), sin6
també garantir una gran quantitat de recursos disponibles per afrontar els desafiaments
que es puguin presentar (Venkata et al. 2022). Aixi mateix, és essencial dotar el personal

amb les eines adequades per la mineria i analisi de dades (Venkata et al. 2022), un fet
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que permetra una gestié més eficient de la informacié. A més, emprendre i invertir en
projectes propis d’'aprenentatge automatic pot ser una estrategia clau per prescindir de
les eines propietaries dels gegants tecnologics, oferint una major autonomia i flexibilitat

en la gestié de les dades (Jaillant 2022b).

La creaci6é de normes en I'ambit legal aplicades a tots els arxius i a altres ambits és
essencial per garantir una gestio eficient i segura de la informaci6 (Davet, Hamidzadeh,
and Franks 2023). Les organitzacions sén responsables d’aplicar la legislacié pertinent,
I assegurar que aquesta es compleixi adequadament (Modiba 2022b). De la mateixa
manera succeeix amb altres regulacions més especifiques, com la de proteccié de
dades (Jaillant 2022b), que requereix una atencio constant per adaptar-se als constants
canvis legislatius i tecnologics. Per assegurar el correcte compliment d’aquestes
normes, és important proporcionar sistemes d’'auditoria continus mitjancant la
implementacié de noves estructures organitzatives (Ingram and Johnson 2022), un fet
que resulta més facil si des d’un inici es potencia que les institucions registrin models i
algoritmes que puguin ser auditables faciiment (Jaillant 2022b). Finalment, la rendicio
de comptes (Jaillant and Rees 2023) és un altre aspecte fonamental en la gestio de la
informacié i les dades, ja que permet a les organitzacions ser transparents i

responsables davant el compliment de les seves accions.

En darrer lloc, un dels requisits socials en I'Gs de la IA recau principalment en potenciar
la creacié d'una IA explicable (XAl), no només des d'una perspectiva tecnologica i
algoritmica, siné que tingui en compte les persones i I'entorn social en qué operara
(Jaillant, Aske, and Caputo 2024). Un enfocament que busca no només avancar en la
capacitat técnica de les IA siné també assegurar que aquestes tecnologies siguin

comprensibles i transparents per a la societat.

4.4.3 Reptes de futur pel desenvolupament i aplicacio de la IA als arxius de

les administracions publiques

Un altre aspecte a tenir en compte, segons els resultats obtinguts de la mostra d’estudis
seleccionats, son els reptes de futur. Aquests, fan referéncia a les tasques o
investigacions necessaries per continuar desenvolupant I'aplicacié de la 1A en I'ambit
dels arxius de les administracions publiqgues. Com s’ha fet en els casos anteriors, i per

facilitar la comprensio, els resultats s’han organitzat mitjancant 7 categories (Taula 11).

Categoria Reptes de futur

Aplicar nous sistemes d’lA en més contextos reals (Azzam et al. 2023)
Implementar de forma practica en un entorn real (Hu et al. 2005)

Posar a prova de forma practica els models creats (Gelashvili and Pappel
2021)

1) Aplicacio i millora
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Avaluar la creaci6 i aplicacidé practica de diferents tipus d'aprenentatge
automatic (Rolan et al. 2019)

Continuar investigant sobre I'aplicacié de la IA més enlla de les fronteres
disciplinaries propies dels arxius (Jaillant and Rees 2023)

Crear equips diversos per treballar en el disseny i la implementacié de
sistemes (Ingram & Johnson, 2022)

Millorar els models creats (Azzam et al. 2023)

Afegir noves caracteristiques per entrenar i millorar els models (Venkata,
Young, and Green 2021)

Contribuir a [l'eficiencia en la gesti6 de la informacié governamental
(Lindgren 2022)

Invertir en I'adopcid i aplicacidé de tecnologies d’lA en el sector public de
paisos com Sud-africa (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)

Potenciar les eines d'lA a les organitzacions publiques nigerianes (Omigie,
Krubu, and Anthony 2023)

Investigar, desenvolupar i comparar models més efectius i eficients (Hu et
al. 2005)

Experimentar de forma practica amb els productes d’lA disponibles al mercat
(Venkata et al. 2022)

Analitzar I'equilibri entre la facilitat d'Us i les opcions de configuracio dels
productes d’lA disponibles (Venkata et al. 2022)

2) Analisi de continguts i
metadades

Millorar la técnica de classificacié de documents amb metadades utilitzant
tecniques d’aprenentatge profund (Alothman and Sait 2022)

Investigar sobre la classificacié de documents, combinant I'aprenentatge
automatic i el coneixement huma (Venkata et al. 2022)

Desenvolupar enfocaments basats en xarxes neuronals (DL) per la
classificacié de nous formats d’arxiu amb caracteristiques similars (Venkata,
Young, and Green 2021)

Realitzar nous experiments per ampliar les capacitats d’'analisi de I'eina
(Venkata, Young, and Green 2021)

3) Accés i recuperacio

Avaluar les necessitats d'accés dels usuaris (Hu et al. 2005)

4) Privacitat i seguretat

Utilitzar la IA basada en conceptes d'arxiu per autentificar documents i
detectar qualsevol interferéncia entre ells (Duranti 2022)

Continuar investigant sobre la revisié automatica aplicada a la sensibilitat i
confidencialitat de les dades (Jaillant 2022b)

Contribuir al debat sobre arxius, transparencia i IA examinant els models
creats (Lindgren 2022)

5) Automatitzacié de
processos

Avancar en els processos automatitzats de presa de decisions (Gelashvili
and Pappel 2021)

Continuar desenvolupant metodes d’aprenentatge conjunt per permetre que
els sistemes automatitzin la seleccié d'algoritmes i I'ajust dels parametres
(Baron and Payne 2017)

Investigar sobre métodes eficacos per seleccionar automaticament un
nombre més gran de paraules durant el procés de mostreig i avaluar el seu
impacte (Stylianou et al. 2022)

Caracteritzar de forma teorica i practica la interaccié entre la recopilacié de
paradades i els seus efectes en l'automatitzacio arxivistica basada en IA
(Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023)

6) Humanitats digitals

Mesurar I'impacte dels sistemes creats en la confianca de les persones en
casos d'Us especifics (Azzam et al. 2023)

Ampliar els estudis d’usuaris i explorar els factors humans que juguen un
paper fonamental en I'acceptacié dels serveis amb IA (Gelashvili & Pappel,
2021)

Investigar i verificar si I'actitud positiva del sector public cap a la IA és
realment tan comuna (Lindgren 2022)

Investigar com la IA modifica el rol professional dels arxivers (Lindgren 2022)
Coneixer com afectaran els recursos humans, tecnologics i financers a la
capacitat dels arxivers per recopilar i utilitzar les paradades (Davet,
Hamidzadeh, and Franks 2023)
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Elaborar estratégies eficients per crear normes i directrius sobre paradades

en I'ambit dels arxius (Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023)

Explorar com s’aplicaran els principis de la norma 1SO 24143 (governanga

de la informacid) tenint en compte els requisits de la IA i en concordanca
7) Aspectes etics i legals  amb la cultura organitzativa (Alaoui 2023)

Dissenyar i implementar sistemes d’lA alineats eticament (Ingram and

Johnson 2022)

Adoptar un enfocament sistematic per auditar els efectes del biaix algoritmic

en la IA (Ingram & Johnson, 2022)

Taula 11. Reptes de futur en I'ls de la IA als arxius publics, a partir dels resultats dels estudis
seleccionats.

L'aplicacio practica de sistemes d’'lA en més quantitat de contextos reals, és fonamental
per a maximitzar els seus beneficis en el futur (Azzam et al. 2023). Es necessari
continuar investigant més enlla dels limits disciplinaris tradicionals dels arxius (Jaillant
and Rees 2023), i formar equips diversos per al disseny i la implementacié d’aquests
sistemes (Ingram & Johnson, 2022). Aquest enfocament contribuira a millorar els
models, incorporant noves caracteristiques d’entrenament i millora continua (Venkata,
Young, and Green 2021). Contribuir a l'eficiencia en la gestio de la informacio
governamental (Lindgren 2022) pot tenir un impacte significatiu en la presa de decisions
i la transparencia de les organitzacions publiques. Per aix0, paisos com Sud-africa i
Nigéeria tenen el repte d’adoptar i aplicar tecnologies d’lA en el seu sector public (Modiba,
Ngoepe, and Ngulube 2019, Omigie, Krubu, and Anthony 2023). Per tant, és essencial
prioritzar la investigacio, el desenvolupament i comparacié de models cada vegada més
efectius i eficients Hu et al., 2005), aixi com experimentar de manera practica amb
productes ja disponibles (Venkata et al. 2022), per garantir una execucié correcta i un

impacte positiu de la IA.

Els reptes futurs en l'analisi de continguts i metadades als estudis seleccionats se
centren principalment en la investigacié i millora de les técniques de classificacio
automatica de documents. Aixo implica la combinacié de técniques d’aprenentatge
profund, com les xarxes neuronals (Alothman and Sait 2022, Venkata, Young, and
Green 2021) i d’aprenentatge automatic (Venkata et al. 2022). En consequéncia, és
fonamental dur a terme nous experiments per ampliar les capacitats d’analisi de les
eines (Venkata, Young, and Green 2021), amb I'objectiu de millorar els processos de
classificacio, fent-los més precisos i adaptats a les necessitats especifiques de cada

context.

En el context de I'accés i la recuperacio de la informacid, el repte identificat en el conjunt
de la mostra ha estat la de dur a terme una avaluaci6 formal de les necessitats d’accés

dels/les usuaris/es. Una tasca fonamental, ja que un dels objectius finals de I'estudi era
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atendre millor les necessitats d’informacioé dels/les usuaris/es en una organitzacio

governamental (Hu et al. 2005).

En relacié amb la privacitat i seguretat de les dades, és necessari promoure I'Us de la IA
basada en conceptes d’arxiu per autenticar documents i detectar qualsevol interferéncia
(Duranti 2022). Tanmateix, €s important continuar investigant sobre la revisié automatica
aplicada a les dades sensibles i confidencials (Jaillant 2022b), contribuint a millorar la
protecci6 de la privacitat i seguretat de la informacio. Per a aix0, cal examinar des d’'una
perspectiva arxivistica els models ja existents, amb I'objectiu d’enriquir el debat sobre

arxius, transparéncia i 1A (Lindgren 2022).

En l'automatitzacié de processos, avancar en la presa de decisions (Gelashvili and
Pappel 2021) i continuar desenvolupant metodes d’aprenentatge conjunt (Baron and
Payne 2017), millorara I'adaptacio dels sistemes a les necessitats dels/les usuaris/es i
dels entorns. Algunes de les aplicacions destacades en els estudis seleccionats inclouen
'automatitzacio de la seleccié d’algoritmes i I'ajust de parametres, aixi com la seleccio
automatica d’'un major nombre de paraules durant el mostreig i I'avaluacié del seu
impacte (Stylianou et al. 2022). Aquestes son tasques essencials per millorar la
representacio i generalitzacié dels models. A més, caracteritzar de manera teorica i
practica la interaccié entre la recopilacio de “paradades” i els seus efectes en
'automatitzacio arxivistica basada en IA (Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023), pot
proporcionar una comprensié meés profunda dels processos arxivistics i permetra una

millor implementacio de la IA.

En I'ambit de les humanitats digitals i la IA als arxius, un dels reptes de futur és mesurar
l'impacte d’aquests nous sistemes en la confianca de les persones i en casos d'Us
especifics (Azzam et al. 2023), per assegurar una adopcié satisfactoria de la tecnologia.
Ampliar els estudis d’'usuaris/es i explorar els factors humans que contribueixen en
'acceptacié de serveis amb IA (Gelashvili & Pappel, 2021), permetra adaptar les
solucions tecnoldgiques a les necessitats reals. Per aquest motiu, és interessant
investigar i verificar si I'actitud positiva del sector public és realment tan comuna com
indiquen alguns estudis (Lindgren 2022). Investigar com la IA modifica el rol professional
dels/les arxivers/es i conéixer com afectaran els recursos humans, tecnologics i
financers a la seva capacitat per recopilar i utilitzar les “paradades” (Davet, Hamidzadeh,
and Franks 2023), proporcionara una visi6 integral sobre tot el que la IA ofereix al sector

dels arxius.

Finalment, en el context dels aspectes étics i legals, alguns dels reptes de futur

identificats en la mostra son sobre casos concrets, com el desenvolupament
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d’estratégies eficients per establir normes i directrius sobre I'Us de “paradades” als arxius
(Davet, Hamidzadeh, and Franks 2023), o sobre com explorar I'aplicacié dels principis
de lanorma ISO 24143 sobre governanca de la informacié, tenint en compte els requisits
de la IA i en concordanca amb la cultura organitzativa de I'entitat (Alaoui 2023). Aixi
mateix, dissenyar i implementar sistemes d’'lA alineats éticament és fonamental per
garantir el respecte als valors étics i als drets dels/les usuaris/es. Per aix0, adoptar un
enfocament sistematic per auditar els efectes del biaix algoritmic de la IA (Ingram &

Johnson, 2022) pot mitigar els riscos associats a la discriminacié en el seu Us.

4.4.4 Abast de la recerca sobre I'aplicacié de la IA als arxius de les

administracions publiques

En aquesta secci6 es descriu I'abast utilitzat en els estudis seleccionats, incloent-hi el
tipus d'lA, I'ambit arxivistic d’aplicacié i el tipus d’organitzacié. En primer lloc, s’examina
el tipus d'lA en qué se centren els estudis i s'observa que una gran part (n = 11) utilitza
el terme “IA” de manera genérica, sense especificar-ne el tipus. Tot i aixd, en quatre
casos, es fa referéncia a 'automatitzacié de processos intel-ligents (IPA) com a forma
d’'aplicacié d’aquesta IA, mencionada de forma amplia i poc especifica. La major part
dels estudis es refereixen a un tipus particular d’'lA, com és l'aprenentatge automatic
(Machine Learning — ML) (n=18), I'aprenentatge profund (Deep Learning — DL) (n=7) o
els sistemes experts (n=1). Es important assenyalar que la major part dels estudis no se
centren en un Unic tipus, sind que combinen I'analisi o I'ds de diversos tipus o técniques.
Aixi, dins l'aprenentatge automatic (ML) trobem combinacions que inclouen el
processament de llenguatge natural (NLP) (n=8), els sistemes de recomanacié (n=1) i
el reconeixement d’entitats amb nom (NER) (n=1). En el cas de I'aprenentatge profund
(DL), un estudi combina aquesta tecnica amb xarxes neuronals recurrents (RNN). En
I'dnic cas documentat d’lA basat en sistemes experts (Chun 2007), es fa referéencia al
raonament basat en casos (CBR). Finalment, una altra tecnica ampliament
documentada és el reconeixement optic de caracters (OCR) (n=6) que, tot i no ser un

tipus d'lA, hi esta molt vinculada, especialment en 'ambit dels arxius (Fig. 8).
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Fig. 8 Tipus d'IA analitzada o aplicada als estudis seleccionats (agrupades per tipus i
especificant les técniques utilitzades).

En segon lloc, s’ha analitzat el tipus de tractament de les dades segons I'ambit arxivistic
d'aplicacié en cadascun dels estudis seleccionats. Aquests ambits s’han identificat
mitjancant cinc amplies categories corresponents a diferents processos de gesti
documental: creacio i Us (n=2), gestioé i administracié (n=13), classificacio i indexacid
(n=2), preservacio (n=11), i accés (n=8). Es important mencionar que, igual que en
I'apartat anterior, molts estudis no es podien classificar dins una sola categoria, ja que

incloien diversos temes o ambits d’aplicacio.

En dltim lloc, s’ha descrit el tipus d'organitzacié publica en la qual els estudis
seleccionats analitzen o apliquen I'Gs de la IA. Degut a la gran varietat de denominacions
per referir-se al mateix organisme, s’han classificat les diferents organitzacions
publiques segons el seu ambit geografic. L'analisi mostra que la majoria d’estudis
prenen com abast les organitzacions nacionals (governamentals) (n=22) (p.e. (Alothman
and Sait 2022, Azzam et al. 2023, Baron and Payne 2017), mentre que un nombre molt
menor fa referencia de manera generica al sector public o a les organitzacions publiques
(n=3) (Alaoui 2023, Duranti 2022, Jaillant and Rees 2023). A més, s’identifiquen altres
aplicacions en I'ambit regional (n=2) (Chabin 2020, Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019)
i en I'ambit local (n=2) (Hashimoto 2023, Chabin 2020).

4.5 Limitacions

La revisi6 d'abast (scoping review) realitzada en aquest treball ha seguit métodes
rigorosos i transparents al llarg de tot el procés. No obstant aix0, existeixen algunes

limitacions que és necessari assenyalar. En primer lloc, cal tenir en compte que les
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revisions d’abast sempre tenen certes limitacions inherents, ja que el seu objectiu és
proporcionar informacié amplia sobre un tema, sense aprofundir en aspectes concrets.
D’altra banda, és possible que en la revisié duta a terme no s’hagi identificat tota la
literatura publicada, malgrat els esforcos per ser el més exhaustiu possible. Tot i que la
revisio inclou estudis en qualsevol idioma, els termes de cerca s'han utilitzat
principalment en anglés i castella. Per tant, és possible que no s’hagin detectat estudis
d’interés en altres idiomes, més enlla dels localitzats en la revisié de les citacions
bibliografiques, tot i ser conscients del prestigi de I'arxivistica en dominis linglistics com
el frances o I'alemany. Tanmateix, en el marc d’un treball académic d’aquest tipus s’ha
considerat que la bibliografia cercada en anglés i castella era prou representativa per
assolir els objectius proposats.

El vocabulari utilitzat en les cerques es va identificar a partir de fonts confiables que
tractaven el tema de la IA vinculada als arxius. Tenint en compte que un dels principals
termes utilitzats en la cerca és “IA”, “artificial intelligence” o “inteligencia artificial”, tots
els estudis que utilitzaven altres termes més especifics poden haver quedat fora dels
resultats. No obstant aix0, és probable que aquells on s'utilitza una terminologia tan
especifica, corresponguin a ambits d’'estudi fora de I'abast d’aquest treball, com les
ciéncies de la computaci6 o I'enginyeria.

Un altre aspecte relacionat és I'Us del terme “|A” a la literatura d’'una manera poc
transparent. Durant la cerca es va detectar un nombre d’estudis en qué s'utilitzava el
terme “IA” i els seus derivats en el titol, paraules clau i resums, pero que posteriorment
en fer una lectura completa del text, no tractaven especificament sobre IA. Per aquest
motiu, un cop revisats integrament els estudis préviament seleccionats, el nombre va

disminuir considerablement.

En consequéncia, s’ha pogut evidenciar el que es va intuir inicialment. Existeix una bona
guantitat d’estudis que tracten el tema de la IA a les administracions publiques, aixi com
la IA en relacié amb els arxius en general, i en particular amb els arxius patrimonials i
histdrics. Tanmateix, sdn pocs els estudis que incloguin les tres variables d’interes per
aquest treball: arxius / IA / administracions publiques.

Per tot aix0, i considerant el limitat nombre de resultats obtinguts finalment, es considera
gque aquesta revisid ha de ser interpretada amb prudéncia, tenint en compte que es

tracta d’'un ambit en constant evolucio.
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5. DISCUSSIO

Fa aproximadament una década, I'is de la IA als arxius encara era majoritariament
experimental. No obstant aix0, ja mostrava un enorme capacitat per modificar certs
aspectes de la tasca diaria dels/les arxivers/es, especialment en ambits especifics com
els arxius historics o patrimonial (Colavizza et al. 2022). No seria fins uns anys més tard
que l'interés per part de les administracions publiques en aquest nou model tecnologic
augmentaria exponencialment, fins al punt de desenvolupar estrategies nacionals
(Govern d'Espanya 2020), i regulacions per promoure i gestionar correctament I's de
la 1A (Uni6é Europea 2021).

Actualment, tal com es reflecteix en aquest treball, la relacié entre els arxius i les noves
tecnologies és una realitat en constant creixement, perd que encara planteja dubtes i
preguntes sense resposta entre els/les professionals de l'arxivistica. Aspectes com
I'ética, la seguretat i privacitat de les dades, aixi com I'impacte social i econdmic, sén

només algunes consideracions que cal tenir en compte en la integracio de la IA.

Aquest treball presenta una revisi6 sistematitzada (scoping review) sobre I'aplicacié i Us
de la lA als arxius de les administracions publiques, en la que s’han examinat 27 estudis
rellevants. Els resultats obtinguts evidencien multiples aspectes a tenir en compte. A
continuacié es presenten les evidéncies més significatives detectades en I'analisi
relacionada amb el procés i el contingut. Aquestes pretenen servir com a guia per

avancar en el desenvolupament de la IA als arxius, i especialment als arxius publics.

5.1. Elements relacionats amb el proceés

1. Augment dels estudis en els ultims anys

Els resultats obtinguts indiqguen un augment notable en la produccié cientifica sobre
I'is de la IA aplicada als arxius de les administracions publiques, especialment a
partir de 2021. Aquest notable increment podria ser atribuit a diversos factors, com
ara el continu progrés tecnologic, les cada vegada més amplies aplicacions
practiques, l'augment de start-ups i empreses d’lA, o el desenvolupament de
politiques i estratégies nacionals per fomentar el seu Us (Gross 2020). No obstant
aix0, probablement dos dels factors clau sén I'augment progressiu de la quantitat de
dades generades i gestionades per les administracions publiques; i la sobtada
aparicio de la Covid-19 l'any 2020. Aquesta ultima va evidenciar la necessitat
d’accelerar els processos digitals i trobar solucions tecnologiques innovadores, per
gestionar i analitzar de manera efectiva el gran volum de dades de I'administracié
(Vinuesa et al. 2020).
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2. Ampliar el nombre d’estudis d’'investigacio aplicada

La majoria dels estudis analitzats han estat realitzats mitjancant revisions
bibliografiques i estudis de cas. Aquests dos métodes de recerca sén lleugerament
predominants en comparacid amb la resta, tenint en compte que els estudis
d’'investigacio aplicada es troben a continuacié. Una evidéncia molt positiva per al
sector, ja que permet no tan sols adquirir un coneixement des d’'un punt de vista
tedric, siné també aplicar els nous models tecnologics en casos practics. Tanmateix,
és important continuar incrementant els casos d'aplicacié practica en contextos
reals, per tal d’evidenciar els beneficis i els riscos d’'una tecnologia que avanca
rapidament (Azzam et al. 2023, Hu et al. 2005, Gelashvili and Pappel 2021).

3. Diversificar 'enfocament metodologic de les investigacions
En paral-lel, els resultats obtinguts es presenten majoritariament mitjancant un
enfocament metodologic qualitatiu. Tan sols un nombre minim d’estudis utilitzen una
metodologia mixta, i en cap cas s'adopta un enfocament exclusivament quantitatiu.
Es important tenir en compte que per a resoldre els problemes metodologics
relacionats amb la IA aplicada a qualsevol ambit, cal adquirir objectivitat, rigor i
precisio sobre els fendmens i efectes que comporta. Tal com argumenta (Lindgren
2022), son necessaris més estudis quantitatius per ampliar el coneixement de la IA,
i comprendre com aquesta tecnologia afecta la societat, més enlla dels suggeriments

derivats d'investigacions qualitatives.

4. Fomentar noves practiques als paisos en desenvolupament

Els resultats obtinguts mostren que els territoris amb una major produccid cientifica
responen als anomenats paisos avancats, destacant especialment el Regne Unit i
els EUA. En ambdds casos es tracta de poténcies economiques que actualment es
troben al capdavant de la investigacioé en IA aplicada als arxius governamentals,
superant en qualitat a poténcies tecnologiques com la Xina (Baker 2017). Un
lideratge que no seria possible sense institucions com els Arxius Nacionals del
Regne Unit (The National Archives, TNA), capdavantera en termes d’innovacio
tecnologica i Us de la IA en tasques com el processament de textos i OCR, I'analisi
de dades i la classificacié automatica (The National Archives 2021, Jaillant, Aske,
and Caputo 2024). De manera similar, I'’Administracio Nacional d’Arxius i Registres
(NARA - EUA), contribueix significativament a la produccio cientifica relacionada
amb I's de la IA com a part de les noves estrategies de govern digital (Ingram and
Johnson 2022).
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En paral-lel observem altres casos, com el de Sud-africa, que mostra una activitat
cientifica notable en aquest ambit. Tanmateix, juntament amb altres paisos del
continent africa com Nigéria, requereixen una major implicacio dels seus governs en
I'ds i desenvolupament de la IA (Modiba, Ngoepe, and Ngulube 2019, Omigie, Krubu,
and Anthony 2023). Aspectes com la millora de les infraestructures tecnoldgiques,
una major inversié en recerca i desenvolupament (I+D), aixi com la creacié de
politiques de suport i legislaci6 adequades (Modiba 2022b), s6n importants per
fomentar una major producci6 cientifica, que al mateix temps es reflecteixi en
aplicacions practiques que permetin millorar les técniques de gesti6 dels arxius en

paisos emergents.

Compartir ampliament les dades d’'investigacio utilitzades en els estudis

Per impulsar una investigacié més oberta i transparent sobre I'aplicacié i Us de la IA,
€s necessari posar a disposicié d’altres investigadors/es les dades no processades
de la recerca. Una practica que s’ha detectat en molt pocs casos en la seleccio
d’estudis realitzada. L’anomenat “data sharing” permet maximitzar la utilitat de les
dades, ja que poden ser utilitzades per noves investigacions, aixi com millorar i
comparar models o hipotesis préviament creades, fomentant d’aquesta manera
'augment del coneixement (Sixto et al. 2019).

Tot i que és una practica que es va iniciar en I'ambit de les investigacions cliniques
(Eastman 2014), actualment s’esta promovent a tota la comunitat cientifica, incloent-
hi les humanitats (Arthur and Hearn 2024). Per tal que les dades puguin ser
compartides, han de complir un conjunt de qualitats precises i mesurables
conegudes com a principis FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable)
(Wilkinson et al. 2016). Aixi doncs, és fonamental potenciar i remarcar la importancia
d’aquesta tasca en qualsevol tipus d’organitzacié o ambit academic, fomentant una
investigacié en qué l'accés obert, la qualitat i la transparéncia siguin claus per

augmentar el coneixement sobre la IA als arxius de les administracions publiques.

Ampliar lainvestigacié conceptual i practica sobre IA als arxius de les AAPP
Les investigacions sobre l'aplicacio i Us de la IA als arxius del sector public encara
son escasses. La IA és una tecnologia que s’esta desenvolupant rapidament en el
sector privat, fomentant la creaci6 de models adaptats majoritariament a les
necessitats d'aquest sector (Govern d'Espanya 2024). Tanmateix, aquests nous
productes comercials s6n posteriorment adoptats per la majoria d’institucions
arxivistiques publiques per millorar la seva eficiéncia en les tasques diaries (The
National Archives 2021, Venkata et al. 2022, Ingram and Johnson 2022).
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La manca d’investigaci6 practica i conceptual aplicada directament al sector public,
provoca una série de deficiencies en aquests productes respecte a les necessitats
especifiques d’aquest sector. Aixd es tradueix en una manca de control i sobirania
sobre les dades publiques, un elevat cost per adaptar els models correctament amb
I'objectiu d’evitar decisions esbiaixades, i una manca de confianga relacionada amb
la sensibilitat i privacitat de les dades (Venkata et al. 2022).

Per aquest motiu, és important fomentar estratégies per ampliar la investigacio i
desenvolupament intern de la IA adaptada als arxius de les administracions
publiques. Una tasca que permetra millorar I'eficiencia i assegurar un major control

sobre les dades publiques.

5.2 Elements relacionats amb el contingut

1. Amplia consciéncia dels riscos étics de la IA

En el conjunt d’estudis seleccionats s’ha detectat una gran area d’estudi relacionada
amb els riscos de la IA (biaixos, discriminacio, sexisme...) en I'ambit dels arxius
publics. Aquest fet s’ha d’interpretar com la preséncia d’'un important marc de
conscienciacié respecte a les noves tecnologies i els arxius. Un aspecte molt
important a I'hora de construir des de les primeres fases, models o noves eines
tecnoldgiques que parteixin de la sostenibilitat, I'ética i el respecte. Es tracta de
guestions que han pres molta forca amb I'aparicié de la IA en multiples ambits del
nostre entorn (Dubber, Pasquale, and Das 2020), un fet que no podia passar per alt
el sector arxivistic, i més concretament I'encarregat de la gestid i preservacio de la
informacid publica. Tanmateix, tot i observar un augment en la preocupacio i
consciéncia dels riscos étics de la IA, és rellevant posar émfasi en la gestid practica
d’aquests riscos, més enlla de la teoria.

Per aquest motiu, assegurar la creacio de conjunts de dades sobre conceptes étics
(no discriminacié, inclusio, consentiment...) (Jaillant, Aske, and Caputo 2024),
supervisar adequadament els processos i la ldgica subjacent en I'entrenament dels
models (Alaoui 2023), i desenvolupar programes de capacitacio etica i comprensio
conscient dels riscos entre els/les arxivers/es (Ingram and Johnson 2022), sén
alguns dels punts a tenir en compte per establir una practica segura, confiable i

responsable (Generalitat de Catalunya 2020a).

2. Millora de les tasques diaries dels/les arxivers/es
La IA és capag¢ de transformar significativament les tasques diaries dels/les

arxivers/es a les administracions publiques. Aixi ho evidencien els resultats
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obtinguts, on els autors/es exposen els multiples avantatges que comporta I'aplicacié
de noves formes de treball basades en IA en la majoria dels ambits arxivistics (4.4.1).
Aix0 implica que els arxius, i especialment els/les arxivers/es, poden beneficiar-se
de les capacitats de la IA en la major part de les seves tasques diaries, que inclouen
des de la gestid de les dades fins a la preservacié i accés a la informacié. Tanmateix,
els resultats obtinguts mostren un major interés en tasques relacionades amb la
gestio i administracio de les dades. En aquest ambit, els/les autors/es destaquen les
possibilitats de la IA per crear i modernitzar sistemes de gesti6 documental
(Stylianou et al. 2022), que permetin millorar la gestié interna de manera més precisa
(Gelashvili and Pappel 2021), reduint els errors i millorant la coheréncia en la gestié
(Omigie, Krubu, and Anthony 2023). El creixent volum de dades creades i
emmagatzemades entorn de les administracions publiques, promou la necessitat
d’una gesti6 eficient i segura de la informaci6 (Lindgren 2022). Per aquest motiu, la
integracio de la IA en tasques diaries com la classificacio, I'avaluacio i I'organitzacio
dels documents millora la gesti6 de les dades i la informacid, augmentant I'eficiéncia,

la precisio i la seguretat en el maneig dels arxius publics.

Millorar en la concrecié sobre el tipus d’lIA utilitzada

En una part dels estudis analitzats I'enfocament sobre el tipus d’'lA utilitzada és forca
concret, on es mencionen técniques especifiques com el processament de
llenguatge natural (NLP) o les xarxes neuronals recurrents (RNN). No obstant aixo,
es detecta que la major part dels estudis utilitzen una denominacié molt amplia. En
consequéncia, trobem una gran quantitat de referéncies a termes com aprenentatge
automatic, que si bé coneixem el seu funcionament, en pocs casos s'aprofundeix
més en les seves tipologies (supervisat, no supervisat, semisupervisat). En la revisio
duta a terme, només dos casos (Hu et al. 2005, Reutter and Spiiker 2019)
especificaven clarament quin enfocament s’utilitzava dins el mateix model. De la
mateixa manera, s'observa que el terme “|A” s'utilitza de forma genérica en diversos
estudis, una practica que és important evitar, ja que dificulta les comparacions i les
metaanalisis entre estudis en diferents contextos, arees i periodes. Malgrat aixo,
observem que [l'aprenentatge automatic continua sent la forma d'aplicacio
predominant en relacié amb la resta de subconjunts propis de la IA. Un fet impulsat
per la seva capacitat de gestionar grans volums de dades en processos mecanics,
perd que al mateix temps requereix un minim control huma, cosa que el fa

especialment adequat per a les caracteristiques propies del sector public.
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Incrementar els estudis a altres tipus d’organitzacions publiques

La majoria d’estudis se centren en tipologies d’organitzacions molt concretes, de
manera que la inespecificitat en les arees o dominis s’observa en casos molt
residuals i, generalment, atribuible al caracter teoric de I'estudi. No obstant aixo, el
tipus d'organitzacié publica d'aplicacié majoritaria, s6n les que fan referéncia a
I'ambit nacional (agéncies i departaments governamentals, arxius nacionals i altres
entitats geograficament similars). S6n pocs els estudis que analitzen I's de la |A en
contextos regionals o locals (Hashimoto 2023, Chabin 2020, Modiba, Ngoepe, and
Ngulube 2019). Per aix0, l'increment d’estudis aplicats a menor escala pot ser
beneficiés, donades les necessitats i desafiaments especifics que difereixen dels
nivells nacionals. Estudiar I'is i aplicaci6 de la IA en aquests contextos permet
desenvolupar solucions adaptades i més eficients a llarg termini, que poden ser

extrapolables a altres organitzacions amb caracteristiques similars.

Més implicacio i proactivitat per part de la professio arxivistica

Es indubtable afirmar que I'aparicio de la IA en el camp de l'arxivistica modificara el
rol professional dels/les arxivers/es (Theimer 2018), i en consequéncia, el paper dels
arxius com a institucié (Reutter and Spiiker 2019). El seu paper tradicional, basat en
la gestid i custodia de la informacié, es modificara activament per a convertir-se en
professionals experts/es en dades (Cushing and Osti 2023). De moment, és
important verificar si I'actitud positiva del sector public cap a la IA, tal com demostren
alguns estudis, és realment tan comuna (Lindgren 2022). Tot i aix0, és necessari
que la professio ofereixi serveis i experiéncies conjuntes amb altres professions
afins. Una tasca que no és possible dur a terme sense la col-laboracié
interdisciplinaria. S6n multiples els/les autors/es que subratllen la necessitat de crear
estratégies i processos de participacioé conjunta i assessorament amb altres sectors
especialitzats, com els/les enginyers/es de dades, programadors/es, i altres
professionals tecnologics, per promoure el desenvolupament de solucions
adaptades a les necessitats dels arxius (Jaillant and Rees 2023, Jaillant, Aske, and
Caputo 2024, Colavizza et al. 2022).

De la mateixa manera, diversos estudis exploren el potencial dels productes
comercials basats en eines d’lA per la gestié dels documents d’arxiu (The National
Archives 2021, Venkata et al. 2022, Hutchinson 2020). Aquests conclouen en qué
€s necessari continuar experimentant de forma practica amb aquests productes, i
fomentar al mateix temps, una col-laboracié activa entre arxivers/es i empreses

tecnologiques proveidores d’'eines d'lA (Jaillant 2022b). Una tasca que no només
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afavoreix I'adaptacio de les eines a les necessitats del sector, sind que pot millorar
aspectes tan rellevants per al sector public com soén la privacitat, I'ética i la seguretat

de la informacio.

Investigar i desenvolupar practiques de gestié de riscos als arxius de les AAPP
En els estudis seleccionats s'observa una clara preocupacié envers els riscos
associats a I's de la IA (4.4.1). Alguns dels riscos més habituals sén els biaixos i la
discriminacié induits pels models algoritmics, aixi com la manca de transparéncia i
explicabilitat (XAl). No obstant aixd, sén pocs els/les autors/es que proposen
practiques concretes per abordar aquests riscos, dels quals els/les arxivers/es en
sb6n plenament conscients.

Alguns projectes com (The National Archives 2021) exploren les implicacions étiques
de I'ls de la IA i proposen marcs per una implementacio responsable. Altres, com
(Venkata et al. 2022) fan referéncia a les diverses iniciatives governamentals
centrades en la creacié de marcs reguladors, abordant especialment la gestio dels
riscos associats. El coneixement sobre com poden impactar les noves solucions
basades en IA a les organitzacions publiques, i més concretament als arxius, €s
sense dubte una tasca ja iniciada amb la identificacié i conscienciacio dels riscos.
Tanmateix, és necessari continuar investigant en contextos localitzats per
comprendre millors com afrontar-los (Jaillant and Caputo 2022). Un increment en la
recerca sobre practiques de gestié de riscos adequadament contextualitzades i
basades en aspectes com: el desenvolupament de politiques i protocols de
seguretat, formacioé en gestié de riscos, i monitoratge i actualitzacié continua per
detectar i fer front a noves amenaces, son alguns punts a tenir en compte per

gestionar adequadament els riscos i promoure un Us étic i segur de la IA als arxius.

Investigar com mesurar I'impacte de les solucions d’lA als arxius de les AAPP
En la selecci6 d'estudis, diversos autors/es mostren una preocupacio sobre I'impacte
gue tindra la IA als arxius publics (p.e. (Colavizza et al. 2022, Stylianou et al. 2022,
Azzam et al. 2023)). Alguns d’ells reconeixen que I'impacte social i econdmic de les
noves solucions d’'lA encara és incert i, per tant, és necessari continuar avaluant-lo
(Azzam et al. 2023).

Un primer pas és revisar com aquesta preocupacié es planteja en la bibliografia
academica, i aixi adoptar una millor comprensié del seu impacte (Colavizza et al.
2022). L'avaluacié mitjangant I'analisi d’estudis de cas, juntament amb entrevistes i
enquestes (Gelashvili and Pappel 2021) que permetin recollir opinions i percepcions

dels/les professionals del sector, aixi com experimentar de manera practica amb



L'Gs de la intel-ligéncia artificial als arxius de les administracions publiques: revisié d’abast/ 71

productes comercials (Venkata et al. 2022), s6n enfocaments clau per conéixer millor
I'impacte positiu i negatiu de la IA. Tot i que aquest impacte encara s’esta mesurant
en la major part dels sectors economics i socials (Govern d'Espanya 2024), cal tenir
en compte que les afectacions en el cas del sector public poden ser molt amplies.
Per aquest motiu, és fonamental continuar investigant com mesurar I'impacte de la
IA en la presa de decisions i la transparéncia de les organitzacions publiques
(Lindgren 2022), i més concretament als arxius, degut a la important responsabilitat

social que tenen sobre la informacié publica.

Augmentar lainversio i el compromis de les administracions publiques

Les administracions publiques tenen un paper fonamental en I'aplicacid i Us de la IA
als arxius publics. Per aconseguir una implementacio real i efectiva de les noves
eines tecnologiques, és necessari que les administracions en fomentin la presencia,
no només en les tasques administratives i d'atencio al ciutada, sin6 també en els
seus procediments interns.

En aquest sentit, és important destinar les inversions adequades amb l'objectiu de
dotar de les infraestructures tecnologiques necessaries per produir resultats optims,
tal com remarquen alguns dels estudis seleccionats (Reutter and Spiiker 2019). De
la mateixa manera, destinar recursos a la formacié i desenvolupament de noves
competéncies, enfocades a capacitar els/les professionals dels arxius en I'Gs i
desenvolupament de noves eines basades en IA, és una de les demandes més
frequients dels/les autors/es (Rolan et al. 2019, Ingram and Johnson 2022, The
National Archives 2021). Una formacié adequada permetra als equips de gestio
documental adquirir coneixements sobre en els aspectes técnics i étics de la IA,
millorant no només els coneixements, sind la confianga envers les noves eines. Aixo
es traduira en un major Us i, per tant, en una optimitzacié de les tasques habituals
(Gelashvili and Pappel 2021). Per tot aixo, és fonamental que les administracions
publiques promoguin i avaluin projectes de recerca i projectes pilot, que explorin I'ls
concret de la IA en les diverses tasques arxivistiques. En conjunt, augmentar la
inversio i promoure la col-laboraci6 amb altres sectors (Venkata et al. 2022),
proporcionara informacié determinant per impulsar un major desenvolupament de

les infraestructures digitals en I'ambit dels arxius publics.
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6. CONCLUSIONS

En aquest treball es presenta una analisi contextual sobre el coneixement i
desenvolupament de la IA aplicada a la gestié dels arxius en l'ambit de les
administracions publiques. Aquesta analisi s’ha dut a terme mitjangcant una revisio
sistematitzada, concretament una revisi6 d'abast o scoping review, de la literatura
existent. Els resultats obtinguts mitjancant I'analisi de 27 estudis seleccionats, juntament
amb una revisié del marc teodric, ha permés identificar aspectes clau a tenir en compte
sobre el context actual. Finalment, s’han evidenciat sis aspectes rellevants relacionats
amb el procés, i vuit relacionats amb el contingut dels estudis. Aquests elements
permeten comprendre I'estat actual de I'aplicacio i Us de la |A als arxius del sector public,
aixi com guiar el desenvolupament de solucions eficients per abordar les principals

problematiques identificades.

El conjunt d’evidéncies obtingudes mostra una dissonancia entre la investigacio i les
necessitats practiques. Per un costat, la investigacié conceptual i metodologica sobre la
IA aplicada als arxius del sector public ha augmentat notablement en els darrers anys,
oferint un marc d’analisi sobre com utilitzar i avangar en I's d’aquestes noves eines per
al desenvolupament i millora de les practiques arxivistiques. Malgrat aix0, s6n pocs els
estudis empirics duts a terme per part del sector arxivistic, essent la majoria realitzats
per altres disciplines relacionades. Per aix0, es considera necessari que la investigacio
futura fomenti estratégies per ampliar la recerca i desenvolupament intern de la 1A
adaptada als arxius de les administracions publiques. D’aquesta manera, el suport
empiric i les implementacions practiques permetran considerar aspectes Unics dels

arxius publics, mitjancant I'aplicacié i difusié d’'un marc especific.

Un altre idea clau, relacionada amb I'anterior, és la consciéncia sobre aspectes com la
confianca, la transparéncia i el desenvolupament de solucions explicables, aixi com les
preocupacions étiques al voltant de la privacitat i proteccio de les dades. Es tracta d’'un
tema ampliament abordat en la literatura analitzada i, per tant, s’evidencia com una de
les principals inquietuds dels/les professionals dels arxius. A més, en I'entorn del sector
public, els aspectes étics adquireixen una dimensié addicional, ja que la privacitat i
protecci6 de les dades es troba sotmesa a un compliment legal i a una responsabilitat
publica amb la ciutadania, garantint-ne un tractament responsable i segur. Per aquest
motiu, la preséncia dels/les arxivers/es en les primeres fases de creaci6é de les eines
basades en IA és fonamental. Proporcionar les dades adequades als algoritmes

permetra garantir que les decisions automatitzades futures siguin més justes i
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transparents, evitant els biaixos racials, de genere, de classe..., i fomentant al mateix

temps el desenvolupament de solucions explicables i interpretables.

Per tal d'assolir la situacié exposada, és fonamental la responsabilitat i participacié
activa de les institucions publiques. La promocié de politiques al voltant de les noves
eines d'lA, aplicades no només a aspectes relacionats directament amb els/les
usuaris/es, sin6 també als procediments interns de treball, permetra facilitar la
transparéncia i accés a la informacié publica, garantint al mateix temps la privacitat de
les dades. La creacié i manteniment de portals de transparéncia, on els/les ciutadans/es
poden accedir facilment a la informacié publica i a les dades obertes, son eines
importants per generar confianca en la ciutadania, i fomentar la seva participacié en la
presa de decisions. Per tant, la dotacio de recursos humans, economics i tecnologics és
essencial per produir resultats optims que garanteixin la confianca, transparéncia,
privacitat i seguretat, actuant sota una responsabilitat ética i promovent la construccio

d’'una ciutadania més confiada i informada.

De la mateixa manera, els/les professionals dels arxius tenen un paper fonamental en
la correcta execucié d’aquest nou entorn tecnologic. Per aquest motiu, la capacitacio de
I'equip sobre nous conceptes i practiques relacionades amb IA, aixi com la participacio
en programes de formacié continua per mantenir-se actualitzats, son aspectes molt
importants a considerar. Per assolir aquests objectius correctament, la col-laboracio
amb altres professionals interdisciplinaris, aixi com la participaci6 en xarxes
professionals basades en lintercanvi de coneixements, permetran millorar les
practiques i contribuir al desenvolupament d'estratégies afins. En conjunt, la
responsabilitat actual dels arxivers implica una combinacié de competéncies técniques,
legals, etiques i de compromis amb la transparéncia i seguretat, que indubtablement
estan transformant el rol professional i tradicional del sector. Per tant, cal considerar i
ser conscients de I'impacte que tenen les decisions preses en la gestio de les dades en
un context tecnologic com I'actual, i en consequéncia, treballar en la implementacio de
practiques sostenibles, promovent una representacio i un accés meés just i equitatiu a la

informacio.

En definitiva, la recerca duta a terme pretén aportar més coneixement sobre la
investigacio i aplicacid actual de les eines d’lA als arxius de les administracions
publiques. En ell es destaca la importancia creixent de la integracié d’aguestes noves
tecnologies en la gestio dels arxius, tot posant de manifest una série d’items a tenir en
compte per assolir una implementacié responsable i conscient. Mitjancant I'analisi de la

literatura existent, I'estudi pretén ser una eina (til com a base per a futures
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investigacions i per a la millora continua de solucions eficients que garanteixin I'Us étic i
responsable de la IA en la gestio dels arxius, assegurant la integritat, la seguretat i la

transparencia de les dades.

Declaracio de disponibilitat de dades

Les dades que donen suport als resultats obtinguts en aquest treball académic, es
troben disponibles a https://doi.org/10.6084/m9.figshare.26324779.
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