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Resumen

En los ultimos afios, el avance de la IA ha transformado profundamente el campo
de la educacidn, particularmente en la ensefianza de lenguas extranjeras. En el caso del
CLE, han surgido numerosas herramientas digitales que incorporan tecnologias de 1A,
aplicadas al reconocimiento de voz, la correccion gramatical, el aprendizaje adaptativo
y la ensefanza cultural. Sin embargo, la eficacia real de estas herramientas, asi como
sus limitaciones, todavia no han sido suficientemente exploradas desde una perspectiva
pedagogica y funcional.

Este trabajo tiene como objetivo identificar las principales tipologias,
caracteristicas y funcionalidades de las herramientas digitales basadas en IA aplicadas
al CLE, y evaluar en qué medida estas herramientas aportan un valor afiadido en
comparacion con los recursos didacticos tradicionales. Para ello, se plantea un enfoque
metodoldgico mixto, que combina andlisis cuantitativo y cualitativo. Se recopilan y
clasifican 28 herramientas segiin dimensiones como la interaccion, la personalizacion,
la retroalimentacion, la cobertura de competencias y la accesibilidad tecnoldgica. A
continuacion, se realiza un estudio de caso comparativo entre HelloChinese (IA
tradicional) y Chinese Teacher (IA generativa), con el fin de ilustrar diferencias
funcionales significativas.

Los resultados muestran que las herramientas generativas destacan por su alta
flexibilidad, su capacidad de adaptacion a las necesidades del usuario y su potencial
para simular contextos comunicativos reales. Estas caracteristicas favorecen el
aprendizaje autonomo y la construccion activa del conocimiento. No obstante, también
se evidencian carencias recurrentes en aspectos como la correccion fonética, la
estructuracion pedagogica solida y la integracion de contenidos culturales, lo cual
puede limitar su aplicacion sistematica en entornos formales de ensefianza.

En conclusion, este estudio defiende que las herramientas de IA no deben
concebirse como sustitutivos del docente, sino como recursos complementarios que
requieren una integracion critica en el marco didactico del CLE. A partir de los

hallazgos, se proponen lineas de mejora orientadas a la optimizacion de estas



herramientas, tanto en su disefio funcional como en su aplicacion pedagogica,
subrayando la necesidad de enfoques mas equilibrados entre tecnologia, contenido y

ensefianza.

Palabras clave: Herramientas de inteligencia artificial, ensefianza del CLE (chino

como lengua extranjera), retroalimentacion inteligente, aprendizaje adaptativo
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Abstract

In recent years, the rapid advancement of IA has brought about significant
transformations in education, particularly in foreign language instruction. In the field
of Teaching CLE, numerous digital tools integrating Al technologies have emerged,
widely applied in areas such as speech recognition, grammar correction, adaptive
learning, and cultural instruction. However, the actual pedagogical effectiveness and
limitations of these tools remain insufficiently explored.

This study aims to identify the main typologies, features, and applications of Al-
based tools in CLE and to assess the added value they may offer compared to traditional
teaching resources. A mixed-methods approach was adopted, combining qualitative and
quantitative analyses. A total of 28 tools were classified according to criteria such as
interactivity, personalization, feedback mechanisms, linguistic competence coverage,
and technological accessibility. A comparative case study was then conducted on
HelloChinese (a traditional Al tool) and Chinese Teacher (a generative Al tool), in order
to highlight their functional differences.

The results show that generative Al tools offer notable advantages in terms of
interaction flexibility, contextualized content generation, and the simulation of
communicative scenarios, thereby fostering greater learner autonomy and active
language production. However, common limitations were also identified, including
insufficient pronunciation correction, lack of pedagogical structure, and limited depth
in cultural content, all of which hinder their broader use in formal educational settings.

In conclusion, this study argues that Al tools should not be seen as substitutes for
teachers, but rather as complementary resources that require critical and pedagogically
sound integration. Based on the findings, the study proposes strategies for optimizing
their implementation, emphasizing the need for a balanced convergence between

technology, content, and teaching practice.

Keywords: Artificial intelligence tools; Teaching Chinese as a Foreign Language
(CLE); Intelligent feedback; Adaptive learning.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion

En los ultimos afos, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha
revolucionado el ambito educativo, facilitando el acceso a recursos académicos y
fomentando modelos de aprendizaje personalizado (Alvarez Merelo y Cepeda Morante
2024, p. 600). En este contexto, la ensefianza del chino como lengua extranjera (CLE)
ha aprovechado estas innovaciones para optimizar sus procesos de aprendizaje
mediante herramientas basadas en la TA. Maksimova (2022, p. 3) destaca que la
integracion de la IA en el aprendizaje del chino potencia la motivacion y la eficacia de
los estudiantes a través de sistemas de tutoria inteligente y actividades interactivas.

Mas alla del aula, la IA se ha incorporado en diversas facetas del aprendizaje de
idiomas, incluyendo actividades extracurriculares y procesos de evaluacion, lo que ha
mejorado la interactividad y la eficiencia en el desarrollo de competencias lingiiisticas.
La capacidad de personalizacion de estas herramientas resulta especialmente
beneficiosa, ya que permite adaptar los contenidos educativos a las necesidades
especificas de cada estudiante, generando asi una experiencia de aprendizaje mas
estructurada y efectiva (Ibarra Martinez, Pérez Gonzélez y Caro Morales 2023, p. 102).

El impacto de la IA en la ensehanza del chino abarca distintos ambitos. La
automatizacion de la retroalimentacion, bajo la supervision del profesorado, ha
reducido significativamente los tiempos de correccion de errores, proporcionando a los
estudiantes evaluaciones inmediatas. Wang Xue (2024, p. 2) subraya que, ademads de
facilitar itinerarios de aprendizaje individualizados y tutorias inteligentes, la A ha
transformado los métodos de evaluacion al analizar las respuestas, los errores y los
patrones de aprendizaje de los estudiantes, lo que permite un seguimiento detallado de
su progreso. De este modo, estas tecnologias pueden contribuir tanto a la diversificacion
de los materiales educativos como a la mejora de la calidad de la ensefianza. Asimismo,
la capacidad de las plataformas de IA para analizar datos de aprendizaje posibilita la
adaptacion dinamica de los contenidos, la optimizacion de la secuencia didactica y la

realizacion de evaluaciones inmediatas (Li Huanhuan 2024, p. 1434). Otro avance
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relevante es la generacion automatica de materiales didacticos diferenciados, ajustados
a distintos niveles de competencia lingiiistica, lo que favorece una ensefianza mas
personalizada (Cai Wei 2024, p. 2).

El desarrollo de tecnologia como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y el
reconocimiento de voz ha revolucionado la ensefianza de idiomas, proporcionando
herramientas que enriquecen la metodologia didactica. Segun Sumo y Bah (2021, pp.
266-267) los sistemas conversacionales basados en IA han permitido que los
estudiantes practiquen la interaccion oral de manera mas espontanea, contribuyendo a
un aprendizaje mas dinamico y realista, y las plataformas de correccion inteligente
pueden evaluar la precision gramatical y la coherencia en el uso del vocabulario,
ofreciendo sugerencias inmediatas para mejorar la produccidon lingliistica. La [A
también desempena un papel clave en la adaptacion de los contenidos segun el nivel de
competencia del estudiante, ajustando el material a sus necesidades especificas y
promoviendo un aprendizaje mas eficiente y estructurado (Sumo y Bah 2021, p. 268).

A pesar de los avances logrados, la aplicacion de la IA en la ensefianza del CLE
plantea desafios que requieren un andlisis particular y critico. Uno de los principales
riesgos es la dependencia excesiva de la tecnologia, lo que puede afectar el desarrollo
del pensamiento critico y las habilidades interpersonales de los estudiantes. A medida
que las herramientas automatizadas asumen un papel mas relevante en el proceso de
aprendizaje, existe la posibilidad de que los alumnos pierdan autonomia en la resolucion
de problemas lingiiisticos, limitando su capacidad para desarrollar estrategias propias
de aprendizaje. Chicaiza et al. (2023, p. 2612) advierten que las herramientas basadas
en la IA presentan dificultades para interpretar adecuadamente el contexto lingiiistico y
cultural, lo que puede generar retroalimentacion imprecisa 0 una comprension
incompleta de las expresiones idiomaticas. Este problema se hace aun mas evidente en
la ensefianza de aspectos culturales del chino, ya que las bases de datos con las que se
entrenan estos sistemas, incluidos modelos desarrollados en China como DeepSeek o
Ernie Bot, tienen sesgos y no siempre abarcan la riqueza y complejidad de las

expresiones idiomaticas y referencias socioculturales.



Ademas, la simplificacion excesiva de los conocimientos es otro factor a
considerar. A medida que la IA automatiza la generaciéon de contenido y la
retroalimentacion, algunos conceptos pueden presentarse de manera superficial,
perdiendo matices esenciales para una comprension profunda del idioma. Esta
limitacidon también se manifiesta en el uso de tecnologia como la realidad virtual (RV)
en el aprendizaje del chino, donde la falta de interaccion humana puede afectar el
desarrollo de la competencia comunicativa en contextos reales (Song Fei y Zhang
Mingyao 2023, p. 46). Si bien la IA puede proporcionar un entorno inmersivo, su
capacidad para reemplazar la ensefianza humana sigue siendo limitada, especialmente
en lo relativo a la pragmatica, la comunicacién intercultural y la adaptacion al
conocimiento previo del estudiante.

Asimismo, esta tendencia a la simplificacion puede debilitar la importancia de
otras dimensiones esenciales para el aprendizaje del CLE, como la fonética, el sistema
grafico, la gramatica y la competencia sociocultural. Estas areas, aunque requieren una
comprension profunda y una guia pedagogica especifica, no suelen recibir la misma
atencion en los entornos de aprendizaje automatico. Como mencionan también
Chicaiza et al. (2023, pp.2612 y 2616), los sistemas de IA pueden cometer errores
gramaticales u ofrecer respuestas imprecisas, lo que limita su capacidad para mejorar
las estructuras lingiiisticas. Ademas, debido a la ausencia de criterios pedagogicos
profundos, la TA tiende a centrarse en correcciones superficiales, impidiendo el
desarrollo global de habilidades como la expresion escrita o el dominio gramatical.

Otro desafio es la fiabilidad de los materiales generados por la IA. Herramientas
como ChatGPT han demostrado ser utiles para producir recursos educativos, pero su
eficacia depende en gran medida de la calidad y cantidad de los datos con los que han
sido entrenadas, incluyendo los prompts del usuario. En ocasiones, los contenidos
generados pueden presentar inconsistencias lingiiisticas o informacion desactualizada,
lo que limita su aplicabilidad en el aula (Yang Zongkai et al. 2023, p. 49). Dado que
estos sistemas no siguen un enfoque pedagdgico inductivo, su efectividad puede verse
reducida si no se utilizan de manera complementaria a la ensefianza tradicional (Yang

Zongkai et al. 2023, p. 27).



Considerando tanto los beneficios como las limitaciones de la IA en la ensefanza
del CLE, es esencial que los docentes dispongan o desarrollen la competencia digital
necesaria para disefiar estrategias adecuadas para su integracion en el aula. Mas que un
sustituto de la ensefianza convencional, la IA debe concebirse como una herramienta
complementaria que potencie la labor del profesorado y optimice el aprendizaje del
estudiante. Para ello, es imprescindible una formacién especifica en el uso pedagdgico
de estas tecnologias, permitiendo a los docentes maximizar su impacto positivo y
mitigar sus limitaciones.

Con base en estas reflexiones, el presente estudio estd motivado por la necesidad
de analizar de manera sistematica los modelos actuales de integracion de la IA en la
ensefnanza del chino, con especial atencion al impacto en aspectos destacados de la
competencia lingiiistica, como la pronunciacion, la escritura, y la dimension cultural,
asi como evaluar su impacto en la experiencia y los resultados del aprendizaje. Dado
que se ha sefialado que la combinacién del rol docente con el uso de asistentes de A
puede mejorar la personalizacion del aprendizaje sin comprometer la intervencion
humana (Huang Xinyi 2023, p. 127), se requiere investigar la viabilidad de estas
tecnologias y sus implicaciones metodoldgicas, especialmente ante su implantacion
rapida y descontrolada. Dentro de este contexto, resulta especialmente relevante
analizar su impacto en la ensefianza del CLE. En este estudio, se analizaran las formas
en que la IA contribuye al logro de los objetivos didacticos, centrandose en la escritura,
la pronunciacion y los aspectos culturales.

En concreto, este estudio se propone examinar como las herramientas basadas en
IA aportan valor afiadido en el contexto del CLE, especialmente en el desarrollo de
competencias especificas como la comprension oral, la expresion oral, la grafémica, la
gramatica y la mediacion intercultural. Al mismo tiempo, se analizan su aplicabilidad
pedagogica y las posibles limitaciones que presentan las plataformas que las integran.
Este analisis no solo permitird comprender mejor las opciones reales de la aplicacion
de la IA en la ensefianza del CLE, sino que también proporcionara estrategias practicas

de la integracion efectiva de la IA para mejorar la didactica del chino. Las preguntas de



investigacion y los objetivos del estudio se detallan con mayor precision en el Capitulo

3.

1.2. Estructura del estudio

Este trabajo se organiza en los siguientes seis capitulos, cada uno de los cuales
aborda un aspecto clave del andlisis sobre la aplicacion de la IA en la ensefianza del
CLE.

Capitulo 1: Introduccion. En esta seccién, se contextualiza el estudio,
proporcionando una vision general del estado actual de la IA en la ensenanza del CLE.
Asimismo, se pone de relieve la creciente necesidad de que los docentes adquieran
competencias digitales para aprovechar eficazmente estas tecnologias en el aula.
Finalmente, se presentan las preguntas y objetivos de la investigacion, estableciendo el
marco general del estudio.

Capitulo 2: Aplicacion de la IA en la ensenanza del CLE. Se examina la evolucion
y el impacto de la A en la educacion, con especial énfasis en la ensefianza de idiomas.
Posteriormente, se investigan los desafios especificos que presenta el chino en su
ensenanza, tales como la escritura de los caracteres, la pronunciacién tonal y la
integracion de aspectos culturales y entre otros fendmenos lingiiisticos complejos que
suponen un reto para el aprendizaje. Ademas, se analiza el papel de la IA como
facilitadora en la superacion de estas dificultades, considerando sus potenciales
aplicaciones en estos tres ambitos.

Capitulo 3: Metodologia. Este capitulo detalla los métodos de investigacion
empleados en el estudio, asi como las herramientas de recogida de datos. Se adopta un
enfoque mixto que combina andlisis cuantitativo y cualitativo para examinar las
caracteristicas de los recursos de aprendizaje de chino basadas en IA. Asimismo, se
lleva a cabo un analisis critico sobre la ensefanza de los caracteres, la fonética y los
elementos culturales del idioma, utilizando una herramienta representativa como
estudio de caso. Para garantizar la validez y fiabilidad del estudio, se aplica una

estrategia metodologica rigurosa, basada en un analisis comparativo detallado.
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Capitulo 4: Analisis de datos y resultados de la investigacion. Se presentan y
examinan los datos obtenidos durante la investigacion, identificando las principales
caracteristicas de las herramientas de IA seleccionadas para la ensefianza del chino. Se
contrastan las similitudes y divergencias entre distintas plataformas en contextos reales
de aprendizaje, evaluando su eficacia en la adquisicion de habilidades lingiiisticas y
culturales. Ademas, se aborda su impacto en areas tradicionalmente complejas del
aprendizaje del chino, como la memorizacion de los caracteres, el entrenamiento
fonético y la ensefianza de la dimension cultural.

Capitulo 5: Discusion. A partir de los resultados obtenidos, se reflexiona sobre los
escenarios especificos en los que la IA puede integrarse en la ensefianza del chino,
incluyendo el aprendizaje personalizado, la retroalimentacion instantdnea y la
simulacién de interacciones orales. Ademas, se realiza un analisis critico del
rendimiento de las herramientas seleccionadas, destacando sus fortalezas y limitaciones
en la ensefianza de los caracteres chinos, la fonética y los aspectos culturales.

Capitulo 6: Conclusiones. En este capitulo se sintetizan los principales hallazgos
del estudio, examinando sus implicaciones en el ambito educativo. Asimismo, se
reflexiona sobre las limitaciones del estudio y se proponen posibles lineas de
investigacion futuras, con el objetivo de fomentar nuevas perspectivas en la integracion

innovadora de la IA en la ensefianza del CLE.



2. Aplicaciones de la IA en el aprendizaje del CLE
2.1. Transformaciones recientes en la educacion en lenguas: del

enfoque tradicional a la inteligencia artificial

En el contexto de la transformacion digital en la ensefianza de lenguas, la IA ha
adquirido un protagonismo creciente. Mas que una ruptura con los enfoques previos, su
incorporacion representa una evolucion progresiva del paradigma educativo, donde
confluyen elementos del modelo tradicional y avances propios del aprendizaje de la
lengua asistido por ordenador (CALL). La IA esta redefiniendo pilares fundamentales
de la educacion en lenguas como la personalizacion, la interaccion y la evaluacion,
superando las limitaciones de los enfoques anteriores, especialmente en la adaptacion
al estudiante, la mejora de la interaccion y la automatizacion de los procesos evaluativos
(Tafazoli 2024, p. 2). Este apartado analiza estas transformaciones y los nuevos desafios
pedagbgicos que plantean.

Tradicionalmente, la ensefianza de lenguas ha estado centrada en la figura del
docente y en el uso de materiales uniformes para todos los estudiantes. Si bien este
modelo ofrece una estructura clara, presenta escasa flexibilidad para adaptarse a las
necesidades individuales del alumnado. En este contexto, el CALL introduce
innovaciones tempranas, como el reconocimiento de voz, los diccionarios digitales o la
correccion automatica. Sin embargo, estas herramientas siguen mostrando limitaciones
en términos de personalizacion e interactividad real (Amén Mora 2024, p. 200; Tafazoli
2024, p. 5).

Frente a este panorama, la IA ha abierto nuevas posibilidades para un aprendizaje
mas adaptativo y dindmico. Los sistemas actuales integran andlisis lingiiistico,
procesamiento del lenguaje natural y simulaciones conversacionales. Estas capacidades
permiten ajustar los contenidos al nivel del estudiante, ofrecer respuestas
personalizadas y facilitar el uso funcional del idioma en contextos simulados. Esta
evolucion ha favorecido el desarrollo de una competencia comunicativa mas

contextualizada y pragmatica (Amén Mora 2024, p. 194).



La evaluacién también ha experimentado transformaciones significativas. Los
sistemas de correccion automatica permiten reducir los tiempos de respuesta, aplicar
criterios mas homogéneos y disminuir la carga subjetiva del profesorado. Aunque estas
funciones presentan atn ciertas limitaciones, ofrecen al alumnado nuevas
oportunidades para autoevaluarse y avanzar de forma mas autonoma (Kushmar et al.
2022, p. 270).

En resumen, la IA no sustituye los enfoques anteriores, sino que amplia sus
posibilidades dentro de un modelo mas flexible, capaz de atender a la diversidad del
aprendizaje. En esta linea, la incorporacion de herramientas basadas en 1A puede
entenderse como parte de una transformacion educativa mas amplia, que exige una
mirada critica sobre su alcance real.

Con este propdsito, este capitulo se estructura en tres subapartados. En primer lugar,
se examinan las limitaciones del modelo tradicional y las primeras contribuciones del
CALL (2.1.1). A continuacién, se presentan los aportes especificos de la IA y su
potencial transformador en la ensefianza de lenguas (2.1.2). Por ultimo, se abordan los
desafios que plantea su aplicacion en el campo de la evaluacion lingiiistica (2.1.3). Este
recorrido proporciona una base conceptual solida para el andlisis de casos que se

desarrollaré en los capitulos siguientes.

2.1.1. Limitaciones del enfoque tradicional y respuesta del CALL

A lo largo del tiempo, el enfoque tradicional ha ocupado un lugar central en la
ensenanza de lenguas, tanto por su claridad estructural como por su eficacia
organizativa. No obstante, el avance de la digitalizacion ha puesto de manifiesto ciertas
limitaciones que dificultan su adaptacion a las nuevas exigencias del aprendizaje de
lenguas.

En este modelo, el docente asume un rol predominante y dirige la dindmica del
aula, mientras que el estudiante sigue una ruta comun basada en la repeticion, la lectura
en voz alta y la memorizacion. Los contenidos se centran fundamentalmente en el

vocabulario, las reglas gramaticales y la comprension lectora o auditiva (Navarro



Ramirez y Pifieiro Ruiz 2011, pp. 118-120). La evaluacion se apoya en pruebas
estandarizadas, y el desarrollo de la competencia comunicativa suele ocupar un lugar
secundario.

Diversas metodologias —como el método de gramatica y traduccion, el enfoque

directo o el enfoque comunicativo— han intentado solventar estas carencias (Gabarron
Pérez et al. 2020, p. 240). Sin embargo, aunque la division por niveles busca facilitar el
progreso, estas propuestas no siempre responden eficazmente a las necesidades
individuales. A menudo, los materiales de apoyo resultan limitados y poco adaptables
(Navarro Ramirez y Pifieiro Ruiz 2011, p. 126).
Ante este panorama, el enfoque CALL (Computer-Assisted Language Learning) o
aprendizaje de lenguas asistido por ordenador se incorpora como complemento al
modelo tradicional. Su principal aporte reside en ampliar la variedad de recursos
disponibles y fomentar una participacion mas activa del estudiante. Elementos como
los videos, los audios o los simuladores permiten trabajar la comprension auditiva y
ensayar situaciones comunicativas cercanas a contextos reales (Tubio 2014, p. 308).

Asimismo, herramientas como el reconocimiento de voz, los correctores
automaticos o los diccionarios digitales promueven la autonomia del alumno al facilitar
la resolucion inmediata de dudas (Gabarron Pérez et al. 2020, p. 250). En conjunto, el
CALL amplia las posibilidades pedagogicas y refuerza aspectos que el enfoque
tradicional aborda de manera mas limitada.

Sin embargo, estas ventajas no estdn exentas de restricciones. La mayoria de los
programas ofrece una interaccion limitada, alejada de la complejidad propia de la
comunicacion auténtica. Esta carencia dificulta la creacion de un entorno de inmersion
real y reduce las oportunidades de practica significativa (Tubio 2014, p. 310). Ademas,
muchas plataformas mantienen estructuras rigidas y presentan escasa capacidad de
adaptacion a perfiles diversos (Gabarron Pérez et al. 2020, p. 245).

Tampoco suele existir un seguimiento individualizado. Algunas aplicaciones no
ofrecen retroalimentacion durante el estudio autbnomo, y el uso excesivo de elementos
ludicos puede afectar la motivacion a largo plazo, ademés de obstaculizar el desarrollo

de la autonomia del estudiante (Tubio 2014, p. 312).
9



En definitiva, el enfoque CALL ha representado un avance significativo respecto
al modelo tradicional, al incorporar nuevas formas de trabajo en el aula y promover
cierta autonomia. No obstante, persisten desafios clave: la personalizacion del
aprendizaje, la conexion con situaciones reales y la calidad de la orientacion recibida
por el alumnado. Estos aspectos subrayan la necesidad de explorar soluciones mas
flexibles y adaptativas, capaces de responder a las demandas actuales del aprendizaje

digital.

2.1.2. Aportaciones de la inteligencia artificial en relacion con el CALL

En los ultimos afios, la incorporacion de sistemas basados en IA ha dado lugar a
nuevas formas de ensefiar lenguas. Aunque el enfoque CALL marcé un hito en la
integracion de recursos digitales, la IA ha abierto posibilidades mas amplias al permitir
un mayor grado de adaptacion, tanto al ritmo como a las necesidades particulares de
cada estudiante. Mediante funciones como la personalizacion de contenidos, la
simulacion de contextos comunicativos y la entrega de respuestas inmediatas, se busca
acercar el aprendizaje a escenarios mas auténticos y dinamicos.

Uno de los aportes mas significativos de la IA es su capacidad para ajustar el ritmo
de aprendizaje en funcion del perfil del usuario. Este enfoque resulta clave para
favorecer trayectorias mas individualizadas y optimizar el tiempo dedicado al estudio
y a las tareas (Parra-Taboada et al. 2024, p. 175). A diferencia del CALL, que suele
ofrecer contenidos rigidos, la [A adapta los materiales seglin el nivel, los intereses y las
preferencias del estudiante, generando rutas de aprendizaje mas pertinentes (Quiroz
Moreira et al. 2024, p. 2033).

Otro aspecto destacable es la interaccion. Gracias al procesamiento del lenguaje
natural, algunas herramientas actuales de IA pueden simular conversaciones realistas y
ofrecer correcciones sobre pronunciacion, entonacion y fluidez. A diferencia del CALL,
que propone una interaccion mas limitada, la IA favorece un aprendizaje mas
comunicativo al generar respuestas contextualizadas en tiempo real (Parra-Taboada et

al. 2024, p. 178).



La TA también transforma la forma en que se presenta la retroalimentacion.
Mientras que los sistemas tradicionales tienden a ofrecer correcciones generales o
predefinidas, la IA aplica un enfoque méas dindmico: detecta errores durante el proceso
y genera sugerencias relacionadas con la tarea en curso (Quiroz Moreira et al. 2024, pp.
2021-2022). Este tipo de retroalimentacion permite al estudiante recibir una orientacion
mas ajustada y reflexionar con mayor autonomia sobre su propio desempefio (Parra-
Taboada et al. 2024, p. 176).

En conjunto, la TA aporta avances claros respecto al CALL en términos de
personalizacion, adaptabilidad y retroalimentacion inmediata. Su capacidad para ajustar
los contenidos en tiempo real refuerza la continuidad del aprendizaje y favorece un rol
mas activo por parte del estudiante. Desde una perspectiva educativa, estas funciones
pueden vincularse con la «zona de desarrollo proximo» (ZDP) de Vygotsky (1978),
entendida como el espacio entre lo que un aprendiz puede realizar de forma autébnoma
y aquello que logra con apoyo, al ofrecer un acompafiamiento flexible que se adapta al

nivel de cada aprendiz sin provocar sobrecarga cognitiva.

2.1.3. Evaluacion lingiiistica en la era de la inteligencia artificial: avances
y limites

La evaluacion lingiiistica también se ha transformado por la introduccion de
tecnologias basadas en IA. Aunque tradicionalmente esta labor ha estado en manos del
profesorado, apoyada en rtbricas o pruebas estandarizadas, hoy comienzan a emerger
nuevas formas de detectar errores, ofrecer retroalimentacion y acompanar el proceso de
aprendizaje. Esta seccion analiza algunos de estos avances, asi como los limites e
interrogantes que plantean desde una perspectiva pedagogica.

Uno de los principales aportes de la IA es la posibilidad de llevar a cabo
evaluaciones automaticas mas agiles y homogéneas. Gracias al procesamiento del
lenguaje natural y al aprendizaje automadtico, ciertos sistemas son capaces de analizar

producciones escritas y valorar aspectos como la gramatica, el vocabulario o la



coherencia textual (Chiang y Lee 2023, p. 3). Este tipo de correccion reduce la carga de
trabajo del profesorado y facilita el trabajo con grupos numerosos.

Asimismo, algunas herramientas ofrecen retroalimentacion inmediata y centrada
en los errores del estudiante, lo que permite ajustar el aprendizaje de forma mas directa
y autonoma. Esta respuesta en tiempo real resulta dificil de replicar cuando la
correccion depende exclusivamente del docente, ya que exige mas tiempo y puede estar
sujeta a cierto grado de variabilidad subjetiva.

Sin embargo, la evaluacion automatizada también presenta ciertas limitaciones.
Aunque es eficaz para identificar errores formales, no siempre interpreta
adecuadamente producciones creativas o respuestas que se desvian de lo esperado. En
tareas como la redaccion libre o la expresion oral, muchas herramientas se basan en
modelos rigidos que no reconocen los matices personales o expresivos del estudiante
(Bamdev et al. 2023, p. 120).

Este condicionamiento técnico puede generar efectos colaterales. Algunos
estudiantes, por temor a equivocarse, tienden a recurrir a formulas seguras o estructuras
repetitivas. A largo plazo, esta practica puede restringir su libertad expresiva y su
capacidad para desenvolverse en contextos comunicativos menos estructurados (Page
1966, p. 239). El resultado es una produccion cada vez mas uniforme, alejada de la
riqueza y diversidad propias del lenguaje real.

Por ello, aunque la IA contribuye a una mayor eficiencia, su implementacion debe
ir acompafiada de una mirada pedagodgica critica. Evaluar no consiste Uinicamente en
senalar errores, sino también en comprender lo que el estudiante intenta comunicar,
valorar el uso contextual del lenguaje y fomentar la creatividad expresiva (Li Moyan y
Su Yawen 2020, pp. 150, 158). En este sentido, el entorno de aprendizaje desempefia
un papel decisivo en el desarrollo de la autonomia y la capacidad de autorregulacion
del alumnado.

De cara al futuro, serd fundamental encontrar un equilibrio entre la automatizacion
y la intervencién docente. Esto requiere una revision continua de los sistemas y un

andlisis riguroso de los factores que inciden en la evaluacion de la competencia



lingiiistica (Bamdev et al. 2023, p. 145). Solo asi sera posible garantizar una evaluacion
formativa, equitativa y respetuosa con la diversidad de los procesos de aprendizaje.
En resumen, la IA ofrece oportunidades significativas para mejorar la evaluacion
en la ensefianza de lenguas. No obstante, su implementaciéon debe apoyarse en
principios pedagogicos solidos que aseguren un proceso equilibrado, centrado en el

estudiante y orientado al desarrollo integral de la competencia comunicativa.

Tabla 1 Comparacion de enfoques en tres dimensiones del aprendizaje de lenguas

Dimension Ensenanza CALL IA
tradicional
Personalizacion Baja Media limitada Alta
Interactividad Escasa Moderada Elevada
Retroalimentacion Lenta/ No | Parcialmente Inmediata y
personalizada eficaz adaptativa

Fuente: Elaboracion propia

2.2.  Aplicacion de la IA en la ensefianza del CLE

En los ultimos afios, la IA ha adquirido un papel cada vez mas relevante en la
ensefanza del chino como lengua extranjera. Su aplicacion ha transformado distintos
aspectos del proceso didéctico, especialmente en lo relativo a la ensefianza de los
caracteres, la interaccion comunicativa y la personalizacion del estudio. Esta seccion
ofrece una vision general de los usos actuales de la IA en este &mbito, asi como de sus
principales beneficios y limitaciones. Este andlisis preliminar resulta esencial para

contextualizar los casos que se examinaran en los capitulos posteriores.



2.2.1. Aprendizaje de los caracteres chinos y el papel de la IA en su

ensefianza personalizada

El aprendizaje de los caracteres chinos suele considerarse una de las tareas mas
complejas para los estudiantes cuya lengua materna se basa en un sistema alfabético.
La dificultad para recordar sus componentes, significado, pronunciacion y trazos puede
generar fatiga y desmotivacion, especialmente cuando no se dispone de herramientas
de apoyo adecuadas.

Tradicionalmente, la ensefianza se ha centrado en la repeticion por copia y el
analisis de componentes graficos, sobre todo de las partes semdnticas. Si bien estos
métodos son utiles para asimilar la estructura de los caracteres, resultan insuficientes si
no se complementan con retroalimentacion inmediata y adaptada a las necesidades del
estudiante.

En este contexto, la IA se perfila como una alternativa eficaz para reforzar las
metodologias existentes. Algunas plataformas, como Smart Learning Partner (SLP),
desarrollada por la Universidad Normal de Pekin, han demostrado mejorar la
orientacion y la motivacion del alumnado gracias a funciones como el reconocimiento
de trazos, la correccion automatica y la adaptacion de contenidos en funcion del
rendimiento individual (Niu et al. 2022, pp. 6-7).

La posibilidad de recibir comentarios visuales e inmediatos durante la practica
permite optimizar el aprendizaje autonomo. Esta retroalimentacion contribuye a
identificar errores, ajustar el trazo y reforzar la relacién entre forma, sonido y
significado. Segin Vorobyeva et al. (2025, p. 5), los sistemas de IA personalizados
favorecen el compromiso y la constancia del estudiante al ofrecer actividades ajustadas
a su nivel.

Ademas, las herramientas basadas en IA generativa permiten integrar
recomendaciones personalizadas y contenidos adaptados al perfil del usuario. Segun
Wang Xibing et al. (2024, p. 5), este tipo de apoyo incide positivamente en la

motivacion, la participacion y el desarrollo cognitivo del estudiante. No obstante, su



eficacia depende en gran medida de como se implementen las estrategias comunicativas
y pedagogicas.

Diversos estudios coinciden en que la IA puede contribuir al desarrollo de
habilidades lingiiisticas integradas —como la escritura, el vocabulario, la
pronunciacién y la comprension auditiva— mediante tutores inteligentes, sistemas
adaptativos y tecnologias de reconocimiento de voz (Huang Xinyi et al. 2023, p. 115).
Estas funciones enriquecen la experiencia de aprendizaje al ofrecer una practica mas
contextualizada y multicanal.

La aplicacion de la IA en la ensefianza de la escritura china no solo mejora el
rendimiento técnico del estudiante, sino que también transforma los métodos
tradicionales hacia un modelo més flexible y adaptativo. Aun asi, para aprovechar
plenamente su potencial, resulta fundamental planificar su integracién considerando el
contexto, el rol del docente y las necesidades reales del alumnado. En tltima instancia,
toda innovacién tecnolodgica debe acompanfarse de una vision pedagdgica centrada en

la dimension humana del aprendizaje.

2.2.2. Inteligencia artificial y competencia comunicativa: simulacion,

retroalimentacion y limites

En el desarrollo de la competencia comunicativa, la IA ha adquirido una relevancia
creciente. Su aplicacion permite ampliar las oportunidades de practica, especialmente
en contextos donde el acceso al uso real del idioma o a hablantes nativos resulta
limitado. Esta seccion examina las posibilidades que ofrece la 1A en este ambito, asi
como los limites que atin persisten.

Uno de los avances mas destacados es la creacion de sistemas capaces de generar
didlogos realistas y simular situaciones comunicativas variadas. Gracias al
procesamiento del lenguaje natural, estas herramientas permiten practicar desde
intercambios cotidianos hasta contextos académicos formales, lo que facilita el
desarrollo progresivo de la competencia discursiva (Li Huanhuan, 2024, p. 1431). Esta

flexibilidad favorece la familiarizacién con registros tanto formales como informales.
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A ello se suma la incorporacién de tecnologias avanzadas como el reconocimiento
de voz y de contexto. Algunas plataformas ajustan automaticamente la dificultad de la
interaccion en funcion del nivel del estudiante y ofrecen retroalimentacion inmediata
sobre aspectos como la fluidez, la precision y el uso adecuado del idioma (Cai Wei 2024,
p. 2). Esta retroalimentacion, al ajustarse al rendimiento del estudiante, ayuda a
equilibrar la autonomia con el apoyo proporcionado por la plataforma, y refuerza un
proceso de aprendizaje mas adecuado al ritmo individual (Parra-Taboada et al. 2024, p.
178).

No obstante, estos avances no estan exentos de limitaciones. Aunque los sistemas
de IA han mejorado en la simulacion de la interaccion social, atin presentan dificultades
para captar matices como la ironia, las emociones o el humor. También se observan
deficiencias en el tratamiento de acentos regionales y variaciones fonéticas, lo que
restringe su capacidad para reproducir con fidelidad la riqueza del didlogo humano (Wei
Wei y Zhang Jinsong 2024, p. 90).

En resumen, la IA constituye un recurso valioso para reforzar la competencia
comunicativa mediante la simulacion, la interaccion automatizada y la
retroalimentacion personalizada. Sin embargo, su aplicacion efectiva requiere ser
complementada con la interaccion humana. Solo una integracion critica y equilibrada
puede garantizar que los beneficios tecnologicos no opaquen los matices esenciales de

la comunicacion real.

2.23.IA para la personalizaciéon del aprendizaje y la mediacion

intercultural: oportunidades y desafios

En un modelo educativo cada vez mas centrado en el estudiante y en la dimension
cultural del aprendizaje, la IA se perfila como un recurso complementario de alto
potencial. No se trata de sustituir los enfoques tradicionales, sino de aprovechar las
capacidades de la IA para personalizar el proceso de aprendizaje y enriquecer la

competencia intercultural. Este apartado examina las contribuciones de la IA en ambos



ambitos, asi como las precauciones necesarias para una integracion pedagogica
equilibrada.

En lo que respecta al aprendizaje personalizado, la IA permite ajustar
dindmicamente los contenidos en funcion del progreso de cada estudiante. Al detectar
patrones de error, los sistemas adaptan las tareas para evitar repeticiones innecesarias y
fomentar una ensefianza mas eficiente (Li Huanhuan et al. 2024, pp. 1430-1431).
También modulan el nivel de dificultad segun la retroalimentacion del alumno, e
incluso organizan repasos en funcion de la curva del olvido, lo que favorece la
consolidacion del conocimiento sin generar frustracion (Qi Linglong y Na Risong 2023,
p. 960). No obstante, persisten limitaciones en su capacidad de prediccion a largo plazo
y en la adaptacion a perfiles altamente diversos.

Desde la perspectiva cultural, la IA puede generar contenidos que integran
expresiones idiomaticas, normas sociales y referencias historicas. Asimismo, es capaz
de simular intercambios comunicativos variados, desde saludos cotidianos hasta
situaciones formales. Estas funciones favorecen la aplicaciéon del conocimiento
pragmatico en contextos reales, mejoran la adecuacion comunicativa y fortalecen la
fluidez intercultural a través de practicas interactivas y retroalimentacion inmediata
(Wei Wei y Zhang Jinsong 2024, p. 90).

No obstante, el uso automatizado de estas herramientas también conlleva ciertos
riesgos. Algunos sistemas tienden a simplificar los patrones culturales, reproducir
estereotipos o ignorar matices relevantes. Segun Jenks (2025, p. 790), los modelos
generativos como ChatGPT pueden reflejar sesgos presentes en los datos con los que
han sido entrenados. Esta limitacion repercute negativamente en la calidad de la
ensefianza intercultural y refuerza la necesidad de una mediacion docente activa. El
profesorado debe asumir un rol orientador, interpretando los contenidos y garantizando
una perspectiva critica, plural y contextualizada.

En conjunto, la IA aporta beneficios claros en términos de eficiencia, accesibilidad
y contextualizacion del aprendizaje. Sin embargo, su implementacion pedagogica exige
cautela e intencionalidad, integrando plenamente la dimension humana del proceso

formativo. Solo una combinacién equilibrada entre tecnologia y acompafiamiento
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docente puede asegurar un aprendizaje significativo, sensible a la diversidad y

culturalmente respetuoso.

2.3.  Desafios especificos vinculados al aprendizaje del chino

Aunque la IA ha logrado avances significativos en el ambito de la ensefanza de
lenguas, su aplicacion al chino como lengua extranjera plantea desafios especificos. Las
particularidades fonologicas, morfosintacticas, pragmaticas y de su sistema de escritura
de este idioma dificultan su integracion plena en los sistemas actuales de IA.

Esta seccion examina el uso de la IA en tres areas clave del aprendizaje del chino
— el reconocimiento de los tonos, la escritura en caracteres, y la ensefianza de
contenidos culturales—, incluyendo una mencion al aspecto verbal, que ejemplifica
algunas de las dificultades gramaticales mas caracteristicas del chino. A partir de una
revision critica, se analizan tanto los aportes como las limitaciones de su
implementacion, con el objetivo de valorar de forma realista su impacto en contextos

educativos concretos.

2.3.1. Reconocimiento de los tonos: complejidades fonéticas y avances

tecnologicos

El reconocimiento automatico de tonos en chino ha despertado un interés creciente
debido a la complejidad que implica. Si bien no constituye una tarea inabordable,
plantea desafios tanto técnicos como pedagogicos que requieren soluciones especificas.
Esta seccion analiza los principales obstaculos asociados, asi como los avances mas
recientes desde una perspectiva educativa.

El sistema tonal del chino representa una dificultad considerable, especialmente
para estudiantes cuya lengua materna no dispone de tonos. Las variaciones tonales estan
condicionadas por el contexto prosddico, la velocidad del habla y las caracteristicas
individuales del hablante. Ademas de los cuatro tonos principales, en chino estandar los

fenomenos como el cambio tonal y el tono neutro inciden directamente en el significado.
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Por ello, identificar los tonos con precision continta siendo una tarea compleja (Liang
Renfeng et al. 2022, p. 167).

En contextos reales, la trayectoria tonal se ve alterada por factores situacionales y
personales, lo que complica la reproduccion exacta de los tonos estdndar. Un ejemplo
clasico es la secuencia yi gé (—~) ‘uno’, donde el primer tono se transforma en
segundo tono por encontrarse delante de un cuarto tono. Esta variacion pone de
manifiesto la necesidad de estrategias de reconocimiento mas sensibles al contexto.

Para afrontar estos desafios, algunas propuestas recientes plantean la integracion
del reconocimiento de los caracteres con la identificacién del pinyin. Este enfoque
intermedio ha demostrado mejorar la fidelidad tonal y reducir los errores en mas de un
2 % (Liang Renfeng et al. 2022, p. 168).

No obstante, el tono neutro sigue siendo especialmente dificil de identificar debido
a su variabilidad contextual y a la ausencia de una altura tonal constante. A pesar del
entrenamiento con grandes volumenes de datos, los resultados continfian siendo
irregulares, particularmente en estructuras con alta variacion prosodica (Liang Renfeng
et al. 2022, p. 169).

Con todo, se han logrado avances significativos en el analisis de parametros
prosodicos como la duracion, el ritmo y la acentuacion. Estos factores son clave para
alcanzar una pronunciacion mas fluida y natural por parte del estudiante. Ademas,
algunas investigaciones han sefalado que la melodia y el ritmo de ciertas canciones
populares reflejan rasgos tonales de los geolectos chinos, lo que sugiere una posible via
para trabajar la entonacion desde una perspectiva cultural (Qiu Jian 2025, p. 39).

En resumen, aunque el reconocimiento tonal contintia siendo uno de los retos mas
exigentes para la IA aplicada al chino, los avances en modelizacion fonologica,
aprendizaje profundo y andlisis prosodico reflejan una evolucién constante. Bien
incorporados en el disefio didéctico, estos progresos pueden favorecer el desarrollo de

la competencia fonética en los estudiantes de chino como lengua extranjera.



2.3.2. Deteccion de errores en la escritura mediante inteligencia artificial

El reconocimiento de errores en la escritura de caracteres chinos constituye una
herramienta valiosa para apoyar el aprendizaje, especialmente en contextos donde el
acceso a la retroalimentacion personalizada resulta limitado. Este apartado examina las
principales dificultades asociadas a la escritura, los avances en deteccion automatica y
sus implicaciones didécticas.

Uno de los desafios mas complejos para los estudiantes es la estructura grafica de
los caracteres. A diferencia de los sistemas alfabéticos, los caracteres chinos se
construyen a partir de trazos organizados segun reglas especificas y compuestos por
componentes con funcion fonética o semantica. Por ello, su aprendizaje exige mucho
mas que el reconocimiento visual: requiere comprender la forma, el orden de los trazos
y su significado funcional (Zhao Jingbo et al. 2021, p. 97).

Para afrontar estas dificultades, se han desarrollado herramientas basadas en la IA
que permiten seguir el trazo, segmentar los componentes y ofrecer retroalimentacion
inmediata. Estos sistemas detectan errores comunes con alta precision y proponen
correcciones en tiempo real, lo que contribuye a mejorar la eficacia del aprendizaje.

Algunos métodos de doble etapa, que combinan redes neuronales con analisis de
imagen, han demostrado ser especialmente eficaces para distinguir caracteres
visualmente similares, como ji (%) y yi (&), 0 huo (i) y hua (%), cuya confusion
puede alterar por completo el significado (Chen Yue y Huang Jihong 2024, p. 55).
Gracias a estos modelos, es posible analizar en detalle el orden de los trazos y su
relacion funcional con el significado, lo que refuerza la memoria visual y la
comprension estructural del caracter. Ademds, se ha observado una mejora en la
precision de la escritura y en la autonomia del estudiante a lo largo del proceso de
aprendizaje.

No obstante, muchos sistemas actuales operan sobre iméagenes estaticas, lo que
dificulta la evaluacion adecuada del orden de los trazos, especialmente en escrituras
poco claras o con estilo muy personal. Asimismo, la dependencia de datos previamente

entrenados limita la capacidad de adaptacion a variantes menos frecuentes o a la
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escritura en cursiva, lo que afecta a la calidad del diagnodstico (Chen Yue y Huang
Jihong 2024, pp. 60-61).

Por otro lado, la escritura en chino no solo transmite contenido lingiiistico, sino
también valores culturales y estéticos. Este componente simbdlico continua siendo
dificil de interpretar por parte de los sistemas automatizados. En consecuencia, la
intervencion del docente resulta fundamental para contextualizar los errores,
comprender los estilos individuales y promover una interpretacion mas profunda del
caracter como elemento cultural y expresivo. Solo a través de esta mediacion es posible
aprovechar el potencial tecnologico sin perder de vista la dimension humana del
aprendizaje.

En conjunto, aunque los sistemas de reconocimiento de caracteres han mejorado
significativamente en términos de precision y funcionalidad, su aplicacion educativa
debe estar guiada por criterios pedagogicos solidos. Resulta esencial encontrar un
equilibrio entre los beneficios técnicos y las necesidades individuales y culturales del
estudiante. Este equilibrio es clave para lograr un aprendizaje significativo y formativo

de la escritura en chino.

2.3.3. Rasgos lingiiisticos complejos del chino: retos para la inteligencia

artificial

Aunque el chino presenta una gran variedad de estructuras lingiiisticas complejas,
este apartado se centra en una de ellas: el aspecto verbal. La eleccion se justifica por
dos aspectos relevantes del fenomeno. Por un lado, no tiene un equivalente directo en
lenguas como el espafiol; por otro, requiere una interpretacion contextual precisa. Estos
rasgos convierten el aspecto verbal en un caso ilustrativo de las dificultades que
enfrenta la [A en el ambito del CLE.

Desde una perspectiva gramatical, el chino plantea desafios particulares para los
sistemas automatizados. A diferencia del espafol, esta lengua no utiliza conjugaciones
verbales, sino particulas aspectuales como le (), zhe () y guo (iL), que forman

parte de un sistema complejo de aspectos. El uso adecuado de estas particulas exige una
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interpretacion contextual precisa, ya que interactuan con sustantivos temporales y
particulas modales (Zhu Bin y Lu Fangzhe 2023, p. 140).

A ello se suma la flexibilidad en el orden de los constituyentes de la oracion y la
posibilidad de omitir elementos sin que se pierda el sentido. Ejemplos como Wo chile
fan (F&WZ THR), ‘He comido’, y Wo chifan le (3NWz4x 1), ‘Estoy comiendo / He
empezado a comer’ muestran estructuras gramaticales distintas, pero igualmente
aceptables. Esta variacion, aunque habitual en el uso real, representa un desafio tanto
para los aprendientes como para los sistemas de TA.

En la actualidad, estos sistemas presentan dificultades para reconocer con
fiabilidad estructuras como las mencionadas. La identificacién precisa exige
comprender el contexto discursivo y realizar inferencias semanticas, capacidades que
aun no han sido plenamente desarrolladas en los modelos de IA. Por ejemplo, las frases
Ta zudtian qule Béijing (fWWER % T L30) “Ayer fue a Beijing’ y Ta qule Béijing (fth
2 74b5) ‘Fue a Beijing’, aunque similares en forma, transmiten matices temporales
distintos que los algoritmos actuales alin no interpretan con la precision necesaria (Zhu
Bin y Lu Fangzhe 2023, p. 139).

Estudios realizados con estudiantes hispanohablantes muestran que el uso de las
particulas aspectuales le (1), zhe (%) y guo (i) constituye uno de los principales
desafios gramaticales para los aprendientes del chino en niveles iniciales e intermedios.
Segtn Liu Shiyang (2019, pp. 218-222), los errores mas frecuentes con el uso de /e son
la omision en contextos donde se deberia marcar la finalizacion de una accion y la
redundancia. En el caso de zhe, los alumnos tienden a colocarla de forma inadecuada o
a omitirla en la oracion. En cuanto a guo, la omision también es comun incluso en
contextos donde resulta imprescindible para expresar experiencias pasadas. Estos
errores reflejan que el uso adecuado de las particulas aspectuales requiere una
compresion profunda tanto a nivel sintactico como semantico. Por lo tanto, se muestra
la necesidad de desarrollar sistemas de retroalimentacion automdtica capaces de
identificar y corregir este tipo de errores en funcion del contexto.

Ante estos desafios, han surgido propuestas pedagdgicas basadas en enfoques

contextuales. La ensefianza orientada a escenarios, respaldada por la teoria del “impulso
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expresivo”, promueve un aprendizaje situado mediante particulas aspectuales
presentadas en conversaciones reales (Yu Jiangying, Qin Jiaxu y Yang Yumeng 2025,
p. 2). Desde una perspectiva tecnologica, este enfoque ofrece directrices tutiles para
desarrollar sistemas de IA capaces de adaptarse a contextos dindmicos. Su combinacion
con el analisis prosodico y sintactico puede potenciar significativamente los resultados
del aprendizaje.

En resumen, la aplicacion de la IA al aspecto verbal aporta mejoras relevantes al
aprendizaje del chino. No obstante, su eficacia depende de una articulacion coherente
entre tecnologia y orientacion pedagdgica. Aunque este ejemplo no se retome en los
analisis posteriores, sirve como referencia para comprender los desafios que plantea la
integracion de la IA en el aprendizaje del chino. Solo mediante un equilibrio entre
automatizacion y presencia docente se podra avanzar con mayor solidez en su

comprension en el CLE.

2.3.4. Ensenanza de la cultura y limites de la inteligencia artificial: entre

simulacion y comprension profunda

La IA ha ampliado notablemente sus aplicaciones en la ensefianza del chino, tanto
en el ambito lingiiistico como en el cultural. En particular, ofrece nuevas oportunidades
para contextualizar el aprendizaje y promover la competencia intercultural. No obstante,
aun enfrenta limitaciones importantes a la hora de abordar dimensiones simbdlicas,
pragmaticas y emocionales de la cultura. Esta seccion analiza criticamente las
posibilidades y restricciones que plantea su uso en la ensefianza cultural, subrayando la
necesidad de una mediacion docente activa y de enfoques interculturales reflexivos.

Entre sus aportes, la IA permite automatizar explicaciones, simular contextos
culturales y entrenar habilidades comunicativas en situaciones interculturales. Estas
funciones resultan Utiles para representar diferencias en normas sociales, saludos o
convenciones formales, lo que facilita el desarrollo de la conciencia cultural (Sun

Xiaoxia 2024, p. 52).
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Sin embargo, la IA atin presenta carencias significativas. Los contenidos culturales
que genera suelen aparecer descontextualizados o desvinculados de la interaccion real,
lo que dificulta su integracion funcional en la comunicacion. Ademas, produce
aprendizajes mecanicos que no siempre responden a las necesidades expresivas del
alumnado (Sun Xiaoxia 2024, p. 50). A esto se suma su interpretacion rigida del
contexto, con escasa capacidad para captar elementos como la identidad del hablante,
el tono emocional o la relacion interpersonal. También carece de sensibilidad para
fendmenos comunicativos complejos, como la ironia, el humor o las metaforas, lo que
limita su capacidad para abordar los valores implicitos de la cultura china (Tian Kan
2023, p. 40).

A pesar de estas limitaciones, la IA puede desempefiar un papel valioso como
recurso de apoyo, especialmente cuando los estilos comunicativos del alumnado
difieren del modelo estandar. En una lengua como el chino, caracterizada por un alto
grado de contextualizacion implicita, resulta Util comparar las normas culturales de la
lengua materna con las del chino, lo que contribuye a fortalecer la sensibilidad
intercultural.

Para lograr una ensefianza mas efectiva, los contenidos culturales no deben
presentarse como datos aislados, sino integrarse en tareas discursivas auténticas. La TA
puede colaborar en este proceso identificando patrones de comportamiento, expresiones
de cortesia o formulas sociales relevantes. No obstante, su utilizacion debe concebirse
como un complemento, y no como un sustituto del docente. El profesorado desempefia
un rol fundamental en la seleccion y contextualizacion de los contenidos, asi como en
la promocidn de experiencias interculturales significativas.

Por otro lado, la cultura implicita en los caracteres chinos encierra una riqueza
simbolica que escapa al procesamiento automatico. Esta dimension abarca su raiz
filosofica, su evolucion historica y su vinculo con la vida cotidiana. Transmitirla exige
mucho mas que identificar patrones graficos: requiere una mediacidon critica e
informada, capaz de conectar el caracter con el imaginario colectivo (Tian Kan 2023,

p. 42).
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Finalmente, estudios recientes indican que integrar conscientemente esta
dimension cultural no solo despierta el interés por los caracteres y su simbolismo, sino
que también refuerza la confianza del profesorado y tiende puentes entre lengua,
pensamiento y cosmovision chinos (Tian Kan 2023, p. 41). Para evitar que la ensefianza
de la cultura se reduzca a una acumulacion de datos, esta debe convertirse en una
experiencia formativa, viva y situada, en la que la tecnologia y la mediacion humana

actiien de forma complementaria.

2.4. Recapitulacion

En este capitulo se ha presentado un andlisis general sobre la aplicacion actual de
la IA en la ensefanza del chino como lengua extranjera. A lo largo de las distintas
secciones, se han examinado sus principales avances y su impacto en diversos niveles
del proceso didactico.

En comparacion con los enfoques tradicionales y el modelo CALL, la IA representa
un avance significativo, especialmente en dimensiones como la personalizacion del
aprendizaje, la retroalimentacion automatizada y la flexibilizacion de la evaluacion.
Estas funciones contribuyen a una mayor eficiencia en la organizacion del proceso
educativo y permiten un aprendizaje mas ajustado a las necesidades individuales.

En cuanto a su aplicacion especifica al contexto del CLE, se han abordado areas
clave como la escritura de los caracteres, el reconocimiento de los tonos, la entonacion,
el aspecto verbal y la cultura. En todos estos ambitos, la IA ha demostrado un notable
potencial para reforzar las competencias lingliisticas y comunicativas, asi como para
favorecer entornos de aprendizaje mas interactivos y adaptativos.

No obstante, también se han identificado limitaciones importantes. La [A sigue
enfrentando dificultades para interpretar con precision el contenido contextualizado,
captar elementos culturales implicitos y valorar expresiones creativas o matizadas.
Estas restricciones no se explican tnicamente por las caracteristicas de los sistemas,
sino también por la complejidad intrinseca del chino, una lengua tonal, con escritura

morfosilabica y orientada al discurso.
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Ademas, muchos programas actuales carecen de la flexibilidad necesaria para
gestionar la variacion lingiiistica o las producciones no estandarizadas. Por esta razon,
la intervencion del docente sigue siendo fundamental en tareas como la pronunciacion,
la expresion escrita sintacticamente correcta o el desarrollo de la competencia cultural.

En consecuencia, los resultados analizados indican que el verdadero valor
pedagbgico de la IA reside en su capacidad para complementar y no sustituir el rol del
profesorado. Para garantizar su eficacia, debe integrarse de forma critica en secuencias
didacticas bien estructuradas, donde la orientacion docente asegure la contextualizacion,
la interpretacion y la adaptacion a las caracteristicas del alumnado.

Alaluz de lo expuesto, se considera esencial seguir investigando como aplicar estas
herramientas de manera adecuada en contextos reales de ensefianza. En esta linea, el
capitulo siguiente presentara el enfoque metodologico adoptado para la seleccion,
analisis y evaluacion de herramientas basadas en IA, con el fin de examinar su

aplicacion especifica en el ambito del CLE.
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3. Metodologia

Este capitulo presenta el enfoque metodolégico adoptado y describe el proceso
seguido a lo largo del estudio. Con este fin, se divide en varias secciones que explican
las distintas etapas del trabajo.

En primer lugar, se expone la orientacion general de la investigacion. A
continuacion, se revisan los objetivos y las preguntas que guian el estudio. Después, se
detallan los criterios aplicados para la seleccion de los recursos didacticos, los
instrumentos utilizados y el sistema de recogida de datos. Por ultimo, se describen las
fases del analisis y los procedimientos aplicados.

Este planteamiento metodologico ofrece una base clara y coherente para el
desarrollo del estudio y prepara el terreno para la interpretacion de los resultados en los

capitulos siguientes.

3.1. Marco teorico-metodoldogico

Este estudio se enmarca en dos referencias que guian tanto el disefio del analisis
como la seleccion de las herramientas: el volumen complementario del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2020) y el estudio bibliométrico de
Rahman et al. (2024).

El MCER (2020) aporta una comprension global de la competencia comunicativa,
entendida como la integracion de la competencia lingiiistica, sociolingliistica y
pragmatica. Ademas, este marco subraya la importancia de utilizar adecuadamente los
recursos digitales en el ambito educativo, especialmente aquellos que promueven la
interaccion significativa, el aprendizaje autonomo del estudiante y los procesos de
mediacion lingiiistica (Consejo de Europa, 2020, pp. 30-32, 102—-103).

Por otra parte, Rahman et al. (2024) realizan un andlisis exhaustivo de las tendencias
en el uso de la [A en la ensenanza de lenguas y destacan el impacto de tecnologias como
los chatbots, el procesamiento del lenguaje natural y los sistemas de reconocimiento de

voz en la mejora de la personalizacion de la experiencia de aprendizaje.
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Ambas referencias ofrecen tanto una base tedrica como una justificacion empirica
para el presente estudio, que adopta un enfoque metodoldgico mixto que combina
técnicas cuantitativas y cualitativas. Su objetivo principal es analizar de forma
sistemdtica las caracteristicas funcionales y el valor didactico de las herramientas
digitales aplicadas a la ensenanza del CLE.

La eleccion de este enfoque responde a la diversidad de formas en que la IA se
utiliza hoy en la ensefanza del CLE. Por un lado, los datos cuantitativos no bastan para
captar el potencial pedagdgico ni los mecanismos de interaccion de estas plataformas.
Por otro lado, un andlisis exclusivamente cualitativo no permite detectar patrones
generales ni establecer comparaciones entre herramientas. Por ello, la combinacién de
ambos métodos ofrece una vision mas completa: permite describir con precision el
disefio funcional de las aplicaciones y, al mismo tiempo, comprender como abordan
elementos clave como la pronunciacion, la escritura de los caracteres, el aspecto verbal
o los contenidos culturales.

En la préctica, se emplearon dos procedimientos complementarios. En primer lugar,
se definieron unos criterios funcionales y pedagogicos para orientar el proceso de
seleccion. Con base a estos, se seleccionaron herramientas a partir de una exploracion
general de aplicaciones activas en 2024, orientadas al aprendizaje del CLE. La eleccion
se fundamentd en aspectos como la diversidad tecnoldgica, la cobertura de
competencias lingiiisticas y la aplicabilidad educativa. La mayoria de las plataformas
ofrecen acceso gratuito o parcialmente abierto. La tabla fue construida ad hoc para
organizar y evaluar las herramientas de forma homogénea y operativa.

Esta tabla sirviéo como base empirica para el analisis comparativo. A continuacion,
se seleccionaron dos herramientas con mayor cobertura funcional, representando de A
tradicional y de IAG que destacaban por su aplicabilidad pedagdgica para realizar un
analisis cualitativo mas detallado. El disefio metodologico siguié un enfoque progresivo,
avanzando de lo general a lo especifico. Esta estructura facilit6 una comprension
gradual del papel que desempenan estas soluciones digitales en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.
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En resumen, este apartado expone los fundamentos tedricos y metodoldgicos que

aportan el analisis posterior. Esta base contribuye a una perspectiva critica y

estructurada en la evaluacion de las herramientas elegidas, prestando atencion a sus

potenciales pedagdgicos y limitaciones en el contexto del CLE.

3.2.  Objetivos y preguntas de investigacion

El disefio metodoldgico de este estudio tiene como finalidad responder a la pregunta

principal planteada en la introduccién: ;cudles son las caracteristicas de uso, el valor

potencial y las limitaciones de la IA en la ensefianza del CLE?

Para dar respuesta a esta cuestion, se ha optado por una estrategia basada en la

observacion sistematica y el andlisis funcional, con el objetivo de comprender como

operan estas herramientas en la practica. A partir de este punto de partida, se plantean

las siguientes preguntas de investigacion mas concretas:

1.

(Qué competencias lingiiisticas son mas frecuentes en las plataformas y
aplicaciones basadas en IA actualmente disponibles para el aprendizaje del CLE?
(Qué ventajas ofrecen en ambitos como la ensefianza de los caracteres, el
entrenamiento fonético o la incorporacion de contenidos culturales? ;Como
contribuyen al aprendizaje personalizado, la retroalimentacién inmediata y la
interaccion significativa?

(Qué limitaciones presentan estas plataformas en términos de adaptabilidad
pedagogica y experiencia de uso, teniendo en cuenta las condiciones tecnologicas
actuales?

(Qué caracteristicas responden mejor a las necesidades reales del estudiantado?

(Qué aspectos requieren mejoras para incrementar su valor pedagogico?

Con base en estas preguntas, el estudio establece dos objetivos principales:
1. Identificar y clasificar las caracteristicas estructurales y los enfoques de

disefio de las herramientas digitales aplicadas a la ensefianza del CLE,
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mediante un analisis comparativo centrado en diferentes dimensiones
funcionales.

2. Seleccionar un conjunto de aplicaciones representativas y analizarlas en
profundidad desde una perspectiva cualitativa, poniendo el foco en su
rendimiento en la ensefanza de la pronunciacioén, los caracteres y los
contenidos culturales.

Esta combinacion metodoldgica permite construir un marco general a partir de un

analisis amplio, al mismo tiempo que facilita el estudio de casos especificos para
comprender mejor los limites funcionales y el valor pedagdgico de estas soluciones en

el contexto del aprendizaje del CLE.

3.3. Criterios de seleccion de los recursos docentes

Para alcanzar los objetivos del estudio, se adoptd una estrategia de seleccion
dividida en etapas. El objetivo es asegurar un equilibrio entre representatividad y
diversidad, garantizando que las herramientas elegidas tengan valor pedagogico y
permitan una comparacién metodologica adecuada.

El proceso se organizé en dos fases. En la primera, de caracter exploratorio, se
realizaron busquedas utilizando términos como Zhongwen (F13C), xuexi Zhongwen
(% 3JH30), chino y Chinese learning en tiendas de aplicaciones como App Store y
Google Play. A partir de los resultados obtenidos, se elabor6 una lista inicial de 52
recursos. Luego, se procedid a probar o descargar cada una, evaluando aspectos como
el disefo de la interfaz, la fluidez en el uso, la estructura funcional y la presentacion de
los contenidos. Las aplicaciones que no cumplian los criterios minimos para su uso
educativo en contextos de aprendizaje del chino fueron descartadas.

La segunda fase consistio en una revision mas detallada. Siguiendo las dimensiones
funcionales previamente definidas, estas dimensiones incluyeron variables relacionadas
con el tipo de herramienta (plataforma web o aplicacion movil), el tipo de inteligencia
artificial incorporada (IA tradicional o generativa), el nivel de lengua previsto (basico,

intermedio, avanzado o superior), el nivel de HSK equivalente y el escenario de uso
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(autoaprendizaje o apoyo didactico). También se evaluaron aspectos funcionales como
la comprension oral, la expresion oral (tono, pronunciaciéon), la comprension y
expresion escrita, el reconocimiento de los caracteres, la grafia, el vocabulario, la
gramatica, la cultura y la pragmadtica. Finalmente, se consideraron indicadores de disefio
didactico como la retroalimentacion instantanea, la estructura del curso, la interaccion
personalizada, la interactividad, la flexibilidad y el modelo de acceso (gratuito,
freemium o de pago).

Se evalud si las herramientas ofrecian contenidos didacticos reales, aplicaban
tecnologias de IA de forma efectiva y cubrian dreas clave como competencias
lingiiisticas, interaccion y aspectos culturales. Las plataformas que mencionaban el uso
de la IA pero no mostraban funciones asociadas fueron descartadas del analisis. La base
de datos con las herramientas seleccionadas y los indicadores funcionales aplicados se
presenta en el apéndice.

Como resultado final, se seleccionaron 28 herramientas que cumplian los requisitos
minimos tanto a nivel pedagodgico como tecnologico. Ademas, todas contaban con
buena accesibilidad y minimo niimero de usuarios, lo que las convertia en candidatos
adecuados para formar parte de este estudio. Durante todo el proceso se aplicaron
criterios observables y uniformes de evaluacion. Esto ayudod a reducir posibles sesgos
subjetivos y a asegurar la objetividad de los datos y la fiabilidad de los resultados. En
los casos en los que el acceso a las funciones completas requeria suscripcion o pago, se
realizd una evaluacion parcial complementada con resefias de usuarios y materiales
oficiales de presentacion técnica disponibles publicamente.

Aqui termind el proceso de seleccion de herramientas, cuya finalidad fue garantizar
una muestra equilibrada, diversa y metodologicamente comparable. Esta seleccion
constituy6 la base sobre la que se construy6 el analisis funcional que se desarroll6d en

los apartados siguientes.
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3.4. Instrumento de recogida de datos

Para organizar y comparar las dimensiones pedagdgicas y lingiiisticas presentes en
las aplicaciones de aprendizaje del CLE basadas en IA, se disefié una hoja de calculo
en formato Excel, utilizada como principal instrumento de recogida de datos. Su
objetivo era construir una base de datos clara y estructurada de la informacion para su
analisis posterior.

La tabla se construy6 a partir de diversas dimensiones de andlisis definidas en
funcion de los objetivos del estudio. Estas dimensiones, ya mencionadas en el apartado
3.3, incluyeron aspectos técnicos (como la modalidad de uso, el tipo de IA y el nivel de
lengua), competencias lingiiisticas y culturales, y criterios de disefio pedagdgico. Dicha
estructura permitié valorar de forma comparativa la cobertura funcional de cada
herramienta, considerando no solo los contenidos ofrecidos, sino también el tipo de
interaccion, la adaptabilidad didéctica y el modelo de acceso.

La seleccion de los 28 recursos se baso en busquedas sistematicas en las tiendas de
aplicaciones, en las resefias de usuarios y en recomendaciones proporcionadas por
ChatGPT. A partir de estos criterios, se construyd una muestra variada y se elabor6 una
parrilla comparativa con el fin de clasificar las herramientas seleccionadas segiin sus
funciones pedagogicas, el tipo de tecnologias utilizadas y los entornos educativos a los
que van dirigidas.

Para organizar los datos, se codificaron primero las variables dicotdmicas, por
ejemplo, si una funcidn estaba o no presente mediante las opciones "si" o "no". En el
caso de dimensiones mas subjetivas, como la personalizacion, la interactividad o la
flexibilidad de los contenidos, se aplicd una escala ordinal de tres niveles: alto, medio
o bajo. Esta valoracion se basé en el uso real de cada aplicacion.

Todas las observaciones se registraron siguiendo un formato homogéneo, lo que
facilita la comparacion entre recursos. Ademas, se aplicaron criterios de evaluacion
comunes a lo largo del proceso, sometiendo cada herramienta a pruebas funcionales
bajo condiciones similares. La recolecciébn se centrd unicamente en funciones

efectivamente disponibles, sin tomar en cuenta materiales promocionales ni
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descripciones comerciales, lo que refuerza la objetividad de los datos y la fiabilidad del
analisis. En resumen, este instrumento no solo permite clasificar los recursos de forma
ordenada, sino que también constituye la base sobre la cual se estructura el anélisis

detallado que se desarrolla en los siguientes apartados.

3.5. Procedimiento de analisis

Este estudio combinoé un enfoque comparativo, basado en dimensiones funcionales,
con un andlisis inductivo, con el objetivo de identificar las caracteristicas del disefo
didactico y los valores que aportan al aprendizaje del CLE. Para ello, se aplicaron los
pardmetros definidos en el apartado 3.3 al analisis de los 28 recursos seleccionados.
Los datos se organizaron en un archivo de formato Excel, en el que se registraron las
variables correspondientes. El procedimiento se desarrolld en las tres fases que se
detallan a continuacion.

Primera fase: andlisis transversal. En esta etapa se utilizaron los parametros
definidos anteriormente para comparar las 28 herramientas analizadas. El objetivo fue
identificar sus caracteristicas comunes y las diferencias en cuanto al disefio didactico y
su aplicabilidad en el contexto del CLE.

Segunda fase: clasificacion por tipologias. En la segunda fase se agruparon las
herramientas segin sus funciones principales. Se establecieron tres categorias:
herramientas de reconocimiento estandar (centradas en retroalimentacidon basica),
plataformas mejoradas (con funciones adaptativas) y aplicaciones de la IAG (con
entradas abiertas y generacion de respuestas multiples). Ademas, se clasificaron por su
uso: ya fuera como entornos de autoaprendizaje o como recursos de apoyo a la
ensefanza formal. Esta categorizacion permitia comprender mejor el perfil de usuario
al que van destinados y los contextos educativos a los que se pueden adaptar.

Tercera fase: analisis cualitativo de dos casos representativos. Se seleccionaron dos
herramientas para un andlisis en profundidad. Por una parte, HelloChinese, una
herramienta de A basada en el reconocimiento de voz (Wang Benfang, 2024, p. 38) v,

por la otra, Chinese Teacher, basada en IAG. Este andlisis mas pormenorizado se enfocd
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en la ensefianza de los caracteres, la retroalimentacion fonética, el tratamiento de las
particulas aspectuales, la integracion de contenidos culturales y la interaccion con el
usuario. A través de tareas simuladas y observacion directa, se analizaron sus fortalezas
y limitaciones, en especial en lo relacionado con la comprension y la produccion
lingiiistica.

Alo largo del proceso se aplicaron los mismos criterios de evaluacion y se mantuvo
una estructura coherente entre las fases. Esto garantiza la consistencia interna del
andlisis y refuerza la validez de las conclusiones obtenidas. A continuacion, se presenta
en la Figura 1 una representacion esquematica del procedimiento de andlisis aplicado,
que incluye la comparacioén transversal, la clasificacion funcional y el analisis

cualitativo de casos.

Figura 1 Fases del procedimiento de analisis aplicado en el estudio

Comparacion transversal:
- 28 herramientas

Inicio del analisis > - Dimensiones funcionales
- Codificacion dicotomica /
ordinal

Clasificacion funcional Analisis cualitativo de casos
- 3 tipos de [A: estandar, - HelloChinese (reconocimiento)
mejorada, generativa > - Chinese Teacher (generativa)

- 2 modos de uso: autoaprendizaje - Areas: pronunciacion,
/ apoyo docente caracteres, cultura, interaccion

Conclusiones del analisis

Fuente: Elaboracion propia
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4. Las aplicaciones de la IA en el CLE

Este capitulo presenta los resultados del analisis funcional de los 28 recursos. El
procedimiento de analisis ha aplicado los pardmetros definidos en el capitulo anterior.
A través de un enfoque progresivo, se presentan primero los resultados generales,
seguidos de una comparacion entre las herramientas basadas en IA tradicional y en IAG.
En la parte final, se lleva a cabo un analisis mas detallado de dos casos que abarcan la
mayor cantidad de los pardmetros. Esta organizacion facilita tanto la identificacion de
la cobertura funcional de los recursos como sus principales caracteristicas y

limitaciones en el contexto del CLE.

4.1. Resultados generales y clasificacion tecnologica de la IA

Esta seccion ofrece una panordmica de la integracion actual de herramientas
digitales basadas en IA en la ensefianza del CLE. Para ello, el andlisis se estructura en
torno a cinco grandes dimensiones fundamentales: (1) tipo de tecnologia incorporada,
(2) competencias lingiiisticas y niveles atendidos, (3) grado de interactividad y
mecanismos de retroalimentacion, (4) escenarios de aplicacion y perfiles de usuario, y
(5) caracteristicas basicas de las plataformas.

La eleccion de estas categorias responde directamente a las preguntas planteadas de
esta investigacion. En particular, el enfoque tecnoldgico y el tratamiento de las distintas
competencias constituyen el nucleo del andlisis, dada su vinculaciéon con el valor
pedagogico. A su vez, los elementos relacionados con la interaccion y el contexto de
uso permiten valorar el grado de adaptabilidad y la pertinencia de estas herramientas en
diversos entornos educativos.

Desde una perspectiva analitica, el desarrollo del capitulo sigue una secuencia
progresiva: comienza por las caracteristicas técnicas, aborda posteriormente los
aspectos formativos e interactivos, y finaliza con una revisiéon de la configuracion
general de las plataformas analizadas. A partir de esta estructura, el analisis comienza
con la dimension tecnologica, que permite comprender tanto las diferencias funcionales

como el potencial didactico de las herramientas empleadas en el aprendizaje de lenguas.
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En la muestra analizada, compuesta por 28 recursos para el estudio del CLE, se
identifican tres grandes categorias: IA de reconocimiento basico, sistemas inteligentes
mejorados e TAG, esta tltima con una presencia creciente en los ultimos afios. Estas
tipologias no solo responden a logicas algoritmicas distintas, sino que también influyen
directamente en las formas de interaccion y en la naturaleza de las tareas que se pueden
desarrollar en entornos educativos.

La primera categoria, la IA de reconocimiento basico, se centra en identificar las
entradas del usuario y compararlas con patrones previamente definidos. Este tipo de
sistema suele aplicarse al reconocimiento de voz (como la deteccion tonal en pinyin),
al andlisis de imagenes (especialmente en la identificacion estructural de caracteres
chinos y a la escritura manual en ejercicios caligraficos). En el marco de este estudio,
16 de las herramientas objeto de estudio se adscriben a esta categoria.

En segundo lugar, los sistemas inteligentes mejorados combinan las capacidades
de reconocimiento con mecanismos de retroalimentacion ajustada, adaptados a la
evolucion del usuario. Algunas aplicaciones detectan errores frecuentes y proponen
actividades de refuerzo, mientras que otras ofrecen correcciones orientadas en funcion
del rendimiento observado. Cinco de las herramientas incluidas en el andlisis presentan
estas caracteristicas.

Por ultimo, la IAG se basa en modelos avanzados, capaces de producir respuestas
de forma auténoma a partir de entradas abiertas. Entre sus funciones se destacan la
interaccion libre, la produccion contextualizada de textos, la simulacion conversacional
y la formulacion de sugerencias personalizadas. Las plataformas basadas en esta
tecnologia permiten al usuario introducir preguntas o consignas en lenguaje natural, por
los cuales el sistema genera respuestas coherentes mediante modelos lingiiisticos
entrenados. En total, siete de los recursos de nuestro corpus incorporan este tipo de
sistema. Como se muestra en la Figura 2, el 57 % de los recursos elegidos se basa en
IA de reconocimiento basico, el 18 % en sistemas inteligentes mejorados y el 25 % en

IAG.
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Figura 2 Distribucion de las tipologias de IA entre las herramientas analizadas

57%

= A de reconocimiento basico = Sistemas inteligentes mejorados = [AG

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Niveles de lengua y dimensiones de competencias cubiertas

La cobertura que ofrecen las herramientas basadas en A en relacion con los niveles
de lengua y las competencias lingiiisticas constituye un indicador clave de su valor
educativo. De entre las 28 herramientas analizadas, la mayoria adapta sus contenidos al
nivel del usuario y trabaja, de manera selectiva, destrezas como la comprension auditiva,
la lectura, la expresion oral y la escritura. Algunas, ademas, estructuran su progresion
conforme a marcos reconocidos como el HSK o el MCER. Desde la perspectiva de la
clasificacion por niveles, se identifican dos enfoques principales: uno basado en el
sistema oficial HSK, y otro que utiliza una clasificacion general en cuatro niveles
(bésico, intermedio, avanzado y superior).

Dentro del primer grupo, 15 herramientas adoptan el sistema HSK. Todas cubren
al menos los niveles 1 a 3; 13 llegan al nivel 4, y 12 alcanzan hasta el nivel 6. Solo 4
herramientas ofrecen contenidos hasta el HSK 9. En general, el foco se concentra en
los niveles bésicos e intermedios, mientras que el nivel avanzado tiene una

representacion limitada. Con el fin de facilitar la comparacion entre los dos sistemas,
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los niveles del HSK se han agrupado de la siguiente manera: HSK 1-3 como nivel
basico, HSK 4 como intermedio, HSK 5—-6 como avanzado, y HSK 7-9 como nivel
superior.

Las otras 13 herramientas utilizan la escala de niveles general (bésica-superior).
Todas incluyen contenidos para el nivel inicial; 12 incluye también el nivel intermedio,
cuatro alcanzan al nivel avanzado, y inicamente dos ofrecen materiales para el nivel
superior. Esta tendencia confirma el predominio de las propuestas orientadas a etapas
elementales.

Todas las plataformas especifican el nivel lingiiistico de sus contenidos. Dado que
los criterios de clasificacion varian segun el sistema adoptado, se ha afiadido en las
tablas comparativas una columna adicional denominada “Nivel equivalente” con el fin
de facilitar la comparacion entre herramientas. Como se muestra en la Figura 3, la
mayoria de las herramientas se concentra en los niveles basico e intermedio, tanto en el
sistema HSK como en la escala general, mientras que los niveles avanzado y superior

presentan menor cobertura.

Figura 3 Distribucion de niveles lingiiisticos cubiertos (HSK y escala bésica-superior)

13
12 12
4 4
2

Basico Intermedio Avanzado Superior

16 15
14
12

10

mHSK = Escala general

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las competencias lingiiisticas, se identifican nueve dimensiones
principales: comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora, produccion
escrita, reconocimiento de caracteres, vocabulario, gramatica, cultura y competencia
pragmatica. Su presencia ha sido cuantificada con el objetivo de evaluar el alcance
funcional de cada herramienta.

Las destrezas basicas estan presentes en la mayoria de los recursos, aunque con
distinta profundidad. En concreto, 27 de las 28 herramientas incluyen contenidos de
comprension auditiva, generalmente a través de audios breves o didlogos. En relacion
con la pronunciacion y entonacion, 25 ofrecen recursos fonéticos, aunque solo algunas
incorporan reconocimiento de voz o correccion ajustada a los errores del usuario.

La comprension lectora se trabaja en todas las plataformas, con ejercicios que van
desde el reconocimiento de vocabulario hasta la lectura de textos breves. Por su parte,
la expresion escrita aparece en 11 herramientas, con propuestas como describir
imagenes o redactar textos sencillos.

El tratamiento de los caracteres chinos se observa en 21 herramientas, todas con
ejercicios de asociacion entre forma y significado. De ellas, 14 incorporan funciones
mas avanzadas como animacion de los trazos, analisis de la estructura o correccion
automatizada.

En lo referente al vocabulario, las 28 herramientas presentan contenidos en esta
destreza a través de actividades como emparejamiento, reconocimiento auditivo o
seleccion de significados. En cambio, la gramatica aparece en 21 plataformas, con
ejercicios centrados en estructuras basicas, identificacion de errores y reordenacion de
oraciones.

Hay 18 herramientas que integran contenidos relacionados con la cultura,
mostrados por textos, imagenes o videos sobre festividades, costumbres o elementos
gastronomicos. No obstante, estos materiales suelen funcionar como complemento, méas
que como parte estructural del curriculo.

Finalmente, la competencia pragmatica estd integrada en siete herramientas que
ofrecen simulaciones de situaciones comunicativas como hacer la compra o solicitar

informacion. Estas tareas interactivas y didlogos guiados facilitan al usuario seleccionar
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expresiones apropiadas segun la intencidon comunicativa e incluso comparar distintas
opciones.

En resumen, la mayoria de los recursos analizados ofrece una cobertura amplia de
las competencias fundamentales, aunque con diferencias notables en nivel, enfoque y
profundidad. Estos aspectos se examinan con mayor detalle en los apartados siguientes.
Como se muestra en la Figura 4, las competencias con mayor presencia son la
comprension oral, la comprension lectora y el vocabulario, mientras que la produccion

escrita, la cultura y la competencia pragmatica aparecen con menor frecuencia.

Figura 4 Cobertura de dimensiones de competencia

30 ® Comprension lectora

® Vocabulario

28 28
27
25
25
21 21 B Comprension oral
2 18 m Expresion oral
| B Reconocimiento de
caracteres
11 B Gramatica
1 . m Cultura
B Produccion escrita
m Competencia pragmatica

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. Interactividad funcional y mecanismos de retroalimentacion

La interactividad y la retroalimentacion constituyen dimensiones esenciales para
evaluar como las herramientas de aprendizaje del chino basadas en IA aplican sus
funciones pedagogicas y favorecen la adquisicion lingiiistica. Entre las 28 herramientas
analizadas se aplican diferencias significativas en tres aspectos: el grado de libertad en

la interaccidn entre usuario y sistema, la forma en que se generan las respuestas y el
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nivel de personalizacion de los contenidos. Segun estos criterios, se pueden distinguir
tres niveles de interactividad.

En primer lugar, 11 herramientas presentan una alta interactividad. La mayoria se
basa en IAG y posibilita la introduccion libre de texto, el desarrollo de didlogos abiertos
y la generaciéon dinamica de contenidos. Este tipo de interaccion facilita una
comunicacion mas flexible, adaptada a las necesidades del usuario.

En segundo lugar, 14 herramientas muestran un nivel medio de interactividad.
Ofrecen tareas estructuradas como ejercicios de opcion multiple, completar frases o
actividades de arrastrar y soltar. Algunas incluyen un cierto grado de ajuste del recorrido
de aprendizaje segun el rendimiento, aunque siempre dentro de margenes predefinidos.

Por ultimo, tres herramientas corresponden a un nivel bajo de interactividad. Se
centran en actividades cerradas, como tarjetas de vocabulario o ejercicios con
respuestas fijas. En estos casos, la capacidad de accioén por parte del usuario resulta
limitada y la retroalimentacion suele ser uniforme, sin adaptacion al perfil individual.
Como se resume en la Figura 5, la mayoria de los recursos analizados presenta un nivel

medio o alto de interactividad, mientras que solo tres muestran un nivel bajo.

Figura 5 Niveles de interactividad de los recursos analizados

16
14

14

12 11

10

Alta Media Baja

H N.° de herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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En lo que respecta a la retroalimentacion y la personalizacion, todas las
herramientas analizadas ofrecen respuestas inmediatas tras la realizacion de tareas o
ejercicios. Sin embargo, el grado de personalizacidon asociado a estas respuestas varia
de forma notable. Segiin los datos recogidos, 22 recursos presentan mecanismos
estandarizados, centrados en indicadores binarios de acierto o error, puntuaciones
automaticas o explicaciones breves. En contraste, seis herramientas, clasificadas con
un nivel alto en la dimension “interaccion personalizada”, incorporan estrategias
adaptativas capaces de detectar dificultades, generar tareas ajustadas o formular
recomendaciones especificas.

Estas mismas seis herramientas también destacan por su capacidad para ajustar
automaticamente los contenidos en funcion del historial del usuario, sus respuestas
lingtiisticas o su progreso general. Entre las funciones mas representativas se
encuentran la correccion individualizada, la adaptacion progresiva del nivel de
dificultad y la simulacion contextualizada de situaciones comunicativas. Este nivel de
personalizacion suele estar vinculado al uso de IAG o a modelos de regulacion dinamica
del aprendizaje.

En resumen, las herramientas analizadas muestran una notable diversidad tanto en
los niveles de interactividad como en el disefio de los mecanismos de retroalimentacion.
Estas diferencias no dependen unicamente del tipo de tecnologia utilizada, sino también
de las decisiones didacticas adoptadas y del contexto en que se aplican. En capitulos
posteriores se abordara con mayor profundidad la relacion entre las estructuras

interactivas y la tipologia de tareas.

4.2.2. Contextos de uso y perfil del usuario

El entorno de uso y el perfil del usuario destinatario constituyen una dimension
clave para comprender tanto el disefio funcional como la aplicabilidad de las
herramientas de aprendizaje del chino basadas en IA. Entre las 28 herramientas
analizadas se identifica una orientacidon funcional relativamente definida, tanto en los

escenarios de uso como en los publicos a los que se dirigen.
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Desde la perspectiva del contexto de uso, 20 herramientas estan destinadas al
autoaprendizaje. Se conciben para acompafiar el estudio autébnomo fuera del aula,
generalmente mediante dispositivos personales. Estas plataformas integran modulos
interactivos, trayectorias de estudio organizadas y sistemas de evaluacion que abarcan
tareas como la memorizacion de vocabulario, la practica estructural, la imitacion
fonética o los didlogos guiados. Aplicaciones como Memrise, Busuu, Talkpal Al o
Chinese Teacher ofrecen recorridos personalizados adaptados a contextos de formacion
no formal.

En contraste, ocho herramientas se orientan al apoyo docente. No cubren el proceso
completo de ensenanza-aprendizaje, sino que actiian como recursos complementarios
para tareas especificas, tales como la escritura de caracteres, la pronunciacion o la
comprension auditiva. Herramientas como Skritter, Pleco, HelloChinese o FluentU
permiten introducir contenidos por etapas con cierta flexibilidad didéctica. La

proporcion de contextos de uso se refleja en la Figura 6.

Figura 6 Contextos de uso: autoaprendizaje frente a apoyo docente

Apoyo docente, 8

Autoaprendizaje, 20

= Autoaprendizaje = Apoyo docente

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al tipo de usuario, todas las herramientas estan dirigidas principalmente
al alumnado. Ofrecen entrada multimodal (voz, texto, imagen e interaccion),
retroalimentacion inmediata y contenidos organizados por modulos o itinerarios. En
muchos casos, incluyen sistemas de recomendacion que orientan el progreso individual
y favorecen el desarrollo de competencias comunicativas.

Ademas, siete herramientas muestran potencial para apoyar al profesorado, aunque
no estan pensadas especificamente para ese fin. Algunas funciones pueden asignar
tareas, presentar contenidos o realizar demostraciones, como ocurre con Talkpal Al,
Chinese Plus o Guoji Zhongwen Zhihui Jiaoyu Yun Pingtai ([E PR+ SR EHE =P
%) Plataforma de Educacion Inteligente del Chino Internacional’, que integran
funciones ttiles para la planificacion y el acompafiamiento pedagogico.

En conjunto, se observa una clara orientacion hacia el aprendizaje auténomo,
aunque también emergen posibilidades de integracion con la ensefanza formal. Esta
tendencia sugiere una evolucion hacia modelos hibridos, en los que la IA cumple
diferentes roles segln las caracteristicas del escenario educativo. Como se observa en
la Figura 7, 1a mayoria de los recursos se centran en el alumnado, mientras que solo una

parte incorpora funciones orientadas al profesorado.
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Figura 7 Funcionalidad orientada al profesorado de las herramientas analizadas
14 13
12

10

[e)

N

\S]

Disefiados especificamente Uso potencial como recurso Sin funcionalidades dirigidas
para docentes didactico al profesorado

B N.° de recursos

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Tipologia y caracteristicas de las herramientas

Las diferencias entre las herramientas analizadas en cuanto a su formato, ruta
tecnologica y modelo de acceso constituyen factores clave que condicionan la forma en
que los usuarios interactiian con estos recursos. Para comprender mejor su estructura
funcional y el ecosistema que las sostiene, esta seccion clasifica las plataformas segin
cinco dimensiones: tipo de apoyo, modalidad de acceso, integracién tecnoldgica,
compatibilidad técnica y recursos interactivos.

En primer lugar, en lo que respecta al formato, las 28 herramientas se dividen en
plataformas web y aplicaciones modviles. La mayoria ofrece ambas versiones, con el
objetivo de adaptarse a distintos entornos de uso y preferencias de dispositivos.

En cuanto al modelo de acceso, 25 plataformas adoptan un sistema gratuito o
freemium, que permite utilizar funciones bésicas sin coste y desbloquear contenidos
adicionales mediante suscripcion. Las soluciones totalmente gratuitas suelen proceder

de i1niciativas abiertas o instituciones académicas. Solo tres herramientas son
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exclusivamente de pago, como Rosetta Stone o Talkio Al, que ofrecen cursos

estructurados y funciones integrales. Esta distribucion se ilustra en la Figura 8.

Figura 8 Modalidad de acceso de las plataformas analizadas

De pago / Con
subscripcion, 3

Gratuito /
Freemium, 25

= Gratuito / Freemium = De pago / Con subscripcion

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista tecnoldgico, las plataformas incorporan tres rutas
principales de IA: 1) [A basica, empleada en ejercicios cerrados como emparejamientos
o actividades de opciéon multiple con retroalimentacion estandar; 2) IA de
reconocimiento, aplicada a la deteccion de voz, imagen o escritura manual; y 3) IAG,
capaz de procesar entrada libre, mantener didlogos contextualizados y simular
situaciones comunicativas. En términos de compatibilidad técnica, 16 herramientas
funcionan en modo multiplataforma, lo que facilita la continuidad del aprendizaje entre
distintos dispositivos.

En conjunto, esta diversidad de formatos, modelos de acceso y estructuras
tecnolodgicas ofrece multiples puntos de entrada al aprendizaje del chino, y pone de

manifiesto el potencial evolutivo de la IA en el &mbito de la ensefianza de lenguas.
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4.3. Resultados especificos de aspectos concretos del CLE

Sobre la base de la clasificacion funcional general expuesta en el apartado anterior,
esta seccion analiza en profundidad dos herramientas representativas de IA aplicadas al
aprendizaje del chino: HelloChinese, basada en IA de reconocimiento, y Chinese
Teacher, sustentada en IAG. La seleccion de estos dos recursos educativos se ha
realizado segun tres criterios principales.

En primer lugar, ambas presentan de forma clara las caracteristicas técnicas
distintivas de sus respectivas tipologias, lo que las convierte en casos representativos
dentro del conjunto analizado. En segundo lugar, muestran una cobertura bien definida
y diferenciada en dimensiones clave como la pronunciacion, los caracteres chinos, los
contenidos culturales y la interaccion. En tercer lugar, destacan por su alta accesibilidad
y estabilidad operativa, factores que favorece su andlisis en contextos reales de uso.

En los apartados siguientes se describe cualitativamente cada plataforma desde
distintas perspectivas: estructura interna, dinamica de interaccion, retroalimentacion
fonética, ensefianza de caracteres y presentacion de contenidos culturales. El objetivo
es observar como estas funciones didacticas se concretan en entornos reales de
aprendizaje.

Este analisis busca mostrar de qué manera las diferencias tecnologicas inciden en
el disefio funcional de las herramientas, las cuales sirven como base para la

comparacion presentada en el apartado 4.2.3 y para la discusion general del capitulo 5.

4.3.1. Analisis de una herramienta basada en inteligencia artificial

tradicional: HelloChinese

HelloChinese es una aplicaciéon moévil de amplia difusién que representa un caso
tipico de herramienta basada en IA de reconocimiento. Segun el marco analitico
establecido en este estudio, se orienta principalmente a estudiantes de nivel inicial e
intermedio y se emplea como recurso complementario en contextos de ensenanza

formal. A nivel funcional, presenta una estructura modular y sistematica que abarca
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diversas competencias lingiliisticas mediante tareas guiadas y mecanismos de
retroalimentacion automatizada.

En cuanto a la organizacion del contenido, la aplicacion sigue una progresion lineal
estructurada en médulos. El recorrido abarca desde la introduccion al pinyin hasta el
vocabulario basico, las particulas aspectuales, la comprension auditiva, las expresiones
orales comunes y la lectura inicial. Las unidades estan predeterminadas y no permiten
personalizacion. Las actividades se basan en formatos cerrados como opcion multiple,
emparejamiento, completar huecos o repeticion oral.

En relacion con la retroalimentacion, la aplicacion ofrece correccion inmediata al
finalizar cada tarea, incluyendo la respuesta correcta, una explicacion breve y una
puntuacion. Sin embargo, esta retroalimentacion no varia segiin el progreso individual,
ni incorpora analisis de errores, el seguimiento del desempefio ni recomendaciones
adaptadas.

En el ambito fonético, HelloChinese integra un sistema basico de reconocimiento
de voz destinado a la practica de pinyin, palabras aisladas y frases breves. El sistema
compara la grabacion del usuario con un modelo estandar, proporcionando una
calificacion binaria (“correcto/incorrecto”) o una puntuacion. No se incluyen funciones
de analisis fonoldgico detallado, comparacioén de grabaciones ni representacion visual
de tonos.

En la ensefianza de los caracteres, la herramienta ofrece animaciones que ilustran
el orden de los trazos y la estructura grafica, acompanadas de ejercicios de asociacion.
No obstante, no permite la escritura libre ni el reconocimiento de caligrafia manuscrita,
lo que limita la evaluacion de la produccion escrita y la posibilidad de retroalimentacion
personalizada.

Desde una perspectiva cultural, HelloChinese incorpora un médulo temético con
informacion sobre festividades, costumbres y aspectos cotidianos. Estos contenidos
actian como apoyo para introducir vocabulario y estructuras lingiiisticas, pero no
constituyen un eje formativo central. La dimension cultural no se aborda desde una
perspectiva reflexiva ni se integran tareas orientadas al desarrollo de la competencia

intercultural.
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Desde el punto de vista de la interactividad, la herramienta se basa en acciones
simples como clics, seleccion de opciones y entrada de voz. Las tareas son cerradas y
estructuradas, sin simulaciones ni espacios para produccion libre. Ademas, el contenido
no se adapta al rendimiento del usuario ni incorpora rutas personalizadas.

En resumen, HelloChinese propone un modelo de aprendizaje guiado, con
retroalimentacion inmediata, reconocimiento de voz limitado, modulos de caracter
complementario y escasa personalizaciéon. Su disefio responde a una logica
instruccional tradicional, representativa de sistemas basados en IA no generativa, lo que

la convierte en un referente util para el analisis comparativo posterior.

4.3.2. Analisis de una herramienta basada en inteligencia artificial

generativa: Chinese Teacher

Chinese Teacher es una herramienta de aprendizaje del chino basada en ChatGPT,
lo que la sitia dentro de la categoria de IAG. Conforma al marco analitico de este
estudio, estd orientada al autoaprendizaje y dirigida a estudiantes del CLE. Se
caracteriza por su entrada libre y su capacidad de generar lenguaje contextualizada en
tiempo real.

Desde el punto de vista funcional, permite el uso del lenguaje natural tanto en la
entrada como en la salida. El usuario puede solicitar explicaciones gramaticales,
aclaraciones culturales, simulaciones conversacionales o ejercicios léxicos en funcion
de sus intereses. No presenta modulos predefinidos ni rutas estructuradas; la
experiencia se construye mediante el dialogo abierto, conformando un entorno flexible
y no lineal.

En relacion con la pronunciacion, la herramienta no dispone de reconocimiento de
voz ni de retroalimentacion evaluativa. Aunque no ofrece ejercicios fonéticos
especificos sobre el pinyin, los tonos o los elementos prosddicos en formato textual.
Estas funciones operan como apoyo cognitivo, pero no como tareas orales

sistematizadas.
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Para el aprendizaje de los caracteres, proporciona descripciones detalladas sobre el
significado, la estructura, las combinaciones frecuentes y el uso contextual, generadas
a partir de las consultas del usuario. Sin embargo, no integra animaciones de trazos ni
permite la entrada manuscrita, por lo que no es posible evaluar la escritura ni
proporcionar retroalimentacion grafica.

En cuanto a los contenidos culturales, responde a preguntas sobre festividades,
costumbres, historia o gastronomia mediante contenido textual generado segun la
entrada. No obstante, no incluye mddulos especificos ni actividades planificadas para
el desarrollo de la competencia intercultural. La calidad y profundidad de las respuestas
depende en gran medida de la formulacion del usuario.

Desde una perspectiva interactiva, Chinese Teacher permite entradas abiertas,
disefio libre de tareas y generacion en multiples turnos, caracterizados por la
continuidad temadtica en las conversaciones, donde cada intervencion se construye a
partir de la anterior. No cuenta con una estructura fija, lo que facilita la integracion de
funciones comunicativas en un entorno altamente flexible. De acuerdo con la
clasificacion funcional adoptada en este estudio, se clasifica como una herramienta de
interactividad alta.

En cuanto a la personalizacion, la plataforma no registra el historial del usuario ni
adapta automaticamente la secuencia de aprendizaje. Sin embargo, responde de forma
inmediata a cada entrada, lo que posibilita una adaptacion dindmica en el transcurso de
la interaccion. La eficacia del proceso depende en gran medida de la capacidad del
usuario para gestionar su propio aprendizaje.

En conjunto, Chinese Teacher ofrece un entorno abierto para la practica lingiiistica,
sustentado en IAG. Brinda al usuario oportunidades de construir contenidos, formular
tareas y gestionar su progreso de forma auténoma. Su logica funcional contrasta con el
enfoque instruccional de las herramientas estructuradas basadas en IA tradicional, y

constituye una referencia clave para el andlisis comparativo posterior.
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4.3.3. Comparacion de las caracteristicas funcionales de la IA y la IAG en

la ensefianza del CLE

A partir del analisis de HelloChinese (IA de reconocimiento) y Chinese Teacher
(IAG), esta seccion compara los rasgos distintivos de ambas tecnologias en el contexto
del aprendizaje del CLE. El contraste se organiza en torno a cinco ejes principales: tipo
de tecnologia, funcionalidad didactica, ruta de aprendizaje, retroalimentacion e
interactividad, y contexto de uso. Esta comparacion sirve como base para la reflexion
pedagobgica desarrollada en el capitulo 5.

Desde la perspectiva tecnologica, HelloChinese representa un modelo cerrado y
previamente estructurado, centrado en tareas guiadas, reconocimiento de voz y
contenidos fijos. En cambio, Chinese Teacher se apoya en modelos generativos capaces
de procesar entradas en lenguaje natural y generar respuestas adaptadas al contexto. Se
contraponen asi dos enfoques: uno predictivo y uniforme; el otro, abierto y flexible.

En términos funcionales, HelloChinese organiza sus contenidos en modulos fijos y
ofrece retroalimentacion estandarizada, especialmente util en fases iniciales del
aprendizaje. Por su parte, Chinese Teacher permite construir tareas a partir de las
entradas del usuario, generando contenidos personalizados y escenarios comunicativos
dindmicos. Mientras una propone contextos cerrados, la otra reproduce situaciones
diversas surgidas de la interaccion.

Respecto a las rutas de aprendizaje, HelloChinese plantea una progresion lineal con
objetivos definidos de antemano. Chinese Teacher, en cambio, no impone una secuencia
fija, sino que adapta ritmo, contenidos y metas segun las decisiones del usuario. Se
confirman asi dos modelos pedagdgicos: aprendizaje estructurado frente a aprendizaje
autodirigido.

En cuanto a la retroalimentacion y la interactividad, HelloChinese proporciona
respuestas inmediatas pero uniformes, sin ajuste al perfil individual. Chinese Teacher,
en cambio, permite entradas abiertas, multiples turnos de didlogo y adaptacion
semantica en tiempo real, con un mayor grado de personalizacion basada en la

Interaccion.
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Desde la perspectiva del uso, ambas herramientas se orientan al autoaprendizaje,
aunque con finalidades distintas. HelloChinese se enfoca en el refuerzo de contenidos
basicas, como vocabulario, estructuras o pronunciacion. Mientras, Chinese Teacher se
adapta mejor a necesidades comunicativas complejas, exploracion cultural y desarrollo
autonomo.

En resumen, las plataformas analizadas reflejan dos enfoques funcionales
claramente diferenciados. HelloChinese destaca por su sistematizacion, accesibilidad y
enfoque guiado. Chinese Teacher, en cambio, por su flexibilidad, capacidad adaptativa
y potencial creativo. Esta comparacion permite identificar los aportes especificos de
cada tipo de [A y establece un marco critico para su integracion en contextos educativos,
aspecto que se abordara en profundidad en el capitulo siguiente.

La siguiente tabla presenta la comparacion funcional entre HelloChinese (IA de
reconocimiento) y Chinese Teacher (IAG) en cinco dimensiones principales: tipo de
tecnologia, funciones didacticas, ruta de aprendizaje, modelo de retroalimentacion e

interactividad y contexto de uso.

Tabla 2 Comparacion funcional entre HelloChinese (IA de reconocimiento) y Chinese

Teacher (IAG)

Dimension

HelloChinese Chinese Teacher
funcional

Tareas cerradas, | Entrada libre, generacion
Tipo de tecnologia

reconocimiento de voz contextualizada
Funcionalidad Modulos  fijos, feedback | Contenido  personalizado,
didéctica estandar tareas abiertas
Ruta de aprendizaje Lineal, sin adaptacion Flexible, autodirigida
Interactividad y Alta, adaptativa en tiempo

Baja, sin ajuste al usuario
feedback real

Contenidos informativos, sin | Respuestas generadas a
Cultura y contexto

enfoque reflexivo demanda
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Desarrollo comunicativo y
Finalidad principal | Refuerzo estructural basico
autonomo

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Recapitulacion

A modo de sintesis, este capitulo ha presentado, por un lado, el andlisis funcional
de 28 herramientas de aprendizaje del chino basadas en IA, y por otro, el estudio
cualitativo y comparativo de dos plataformas representativas: HelloChinese, vinculada
a A de reconocimiento, y Chinese Teacher, sustentada en IAG. Este recorrido ha
permitido identificar tanto las principales formas de aplicacion como los contrastes
funcionales entre ambos tipos de tecnologia en el contexto del CLE.

Desde una perspectiva operativa, se constata la coexistencia de enfoques
estructurados y abiertos en dimensiones como la cobertura de competencias, la gestion
de tareas, el grado de personalizacion y el tratamiento de contenidos culturales. El
analisis comparativo ha puesto diferencias significativas en la dindmica de interaccion,
la generacion contextual y el modelo de aprendizaje subyacente.

Este capitulo sienta asi una base empirica y critica para el debate que se desarrollara
en el capitulo 5, centrado en el valor pedagdgico, la adecuacion didactica y las posibles

estrategias de integracion de la IA en el &mbito de la ensefianza de lenguas.
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5. Valor didactico y perspectivas de aplicacion de las

herramientas de 1A

A partir del analisis presentado en el capitulo cuatro, se evidencian diferencias
significativas entre la IA tradicional y la generativa en aspectos como la
retroalimentacion, la interactividad y la organizacion de las rutas de aprendizaje. Estas
divergencias no solo ilustran las capacidades pedagogicas de cada tipo de tecnologia,
sino que también abren nuevas oportunidades y desafios en el contexto educativo del
CLE.

Sobre esta base, el capitulo cinco se articula en torno a tres ejes de reflexion: (1) las
funcionalidades diferenciadas de la IA en entornos didéacticos; (2) su impacto en el rol
del docente; y (3) las posibles vias de integracion en el aula. A partir del analisis, este
capitulo se propone valorar el potencial practico de estas herramientas en la ensefianza
del CLE y aportar orientaciones para su incorporacion en el disefio pedagogico y en el

desarrollo tecnologico futuro.

5.1. Aportaciones de las herramientas basadas en 1A

5.1.1. Aprendizaje adaptativo y personalizado

En este apartado se examina como las herramientas basadas en IA, en especial las
en la TAG, rompen con las estructuras lineales tradicionales y ofrecen funciones
flexibles, lo que facilita la personalizacion del contenido y el ajuste autdnomo del ritmo
de estudio.

Segun los datos de este trabajo (véase la Figura 2), aunque solo el 25 % de las
herramientas estudiadas emplea tecnologias de IAG, este tipo de recursos ya evidencia
ventajas en la personalizacion y la interactividad en las rutas de aprendizaje. Esta
tendencia coincide con lo sefialado por Alvarez-Marin et al. (2024, p. 5), quienes
subrayan que los sistemas generativos permiten configurar itinerarios individualizados
que favorecen un aprendizaje mas autonomo y adaptativo.

Entre las herramientas de IAG analizadas, Chinese Teacher destaca por su enfoque

flexible y orientado al usuario. No sigue mddulos fijos ni rutas predefinidas, sino que
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genera contenidos especificos via entradas libres, y se adapta en tiempo real segln los
intereses y necesidades del estudiante. Esta interaccion no lineal, orientada por el propio
usuario, implica un alto grado de autorregulacion. Aunque la herramienta no conserva
historiales de uso ni construye perfiles personalizados, modifica al instante los
contenidos en funcion del input recibido, intensificando la personalizacion del
aprendizaje, aunque la precision de las respuestas generadas debe ser revisada.

Ademas, Chinese Teacher ofrece un entorno abierto en el que el usuario puede elegir
libremente el tipo de tareas, los temas y los formatos, como explicaciones 1éxicas,
gramaticales o culturales. Esta secuencia, que avanza desde la comprension hasta la
practica guiada por las decisiones del estudiante, favorece tanto la participacion activa
como la autonomia en el aprendizaje. Su capacidad de personalizacion a partir del input
del usuario se adapta a los principios del disefo instruccional adaptativo, que promueve
ajustes dindmicos en funciéon de las diferencias individuales, especialmente en
contextos de autoaprendizaje (Shute y Towle 2003, p. 28).

En cuanto a la estructura tecnoldgica y al modelo de acceso, la mayoria de los
recursos analizados operan bajo un sistema freemium (véase Figura 8), que permite el
uso parcial de sus funciones de manera gratuita y la activacion de contenidos
adicionales mediante pago. Este enfoque ofrece a los usuarios mayor flexibilidad para
adaptar su modelo de estudio a sus necesidades, lo que reduce las barreras de acceso.
Ademas, mas del 85 % de las plataformas estdn disponibles tanto en web como en
aplicacion movil, facilitando un aprendizaje flexible en distintos contextos cotidianos.

Asimismo, la mayoria de los recursos implementan una estructura modular en el
disefio de tareas (véase el apartado 4.1.3), permitiendo reorganizar el orden del
aprendizaje segun los intereses y la disponibilidad del usuario. Esta estructura refuerza
la flexibilidad del proceso de aprendizaje y favorece su integracion en periodos breves
o fragmentados, lo que refuerza el aprendizaje autonomo.

Sin embargo, esta flexibilidad también conlleva desafios. La falta de orientaciones
claras puede generar confusion en la planificacion del aprendizaje, especialmente entre
los principiantes. Estos usuarios suelen encontrar dificultades para establecer una

progresion sistematica. A diferencia del docente humano, la IAG aun no organiza las
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tareas de forma progresiva ni vincula los nuevos contenidos con los conocimientos
previos, lo que obstaculiza la continuidad del aprendizaje.

Estas limitaciones se agravan si no se considera la carga cognitiva y la capacidad
de memoria de trabajo del estudiante, factores clave para la eficacia del aprendizaje
autorregulado (Grisso y Schweers 2020, p. 106). Desde la teoria de la carga cognitiva,
se advierte que un exceso de opciones y una secuenciacion inadecuada de tareas puede
dificultar la asimilacion si no se ajusta a la estructura mental del aprendiz (Sweller 1994,
pp. 295-296).

Desde una perspectiva pedagogica, aunque la IAG puede simular interacciones
comunicativas verosimiles, suele limitarse a responder segun las entradas del usuario.
Es decir, rara vez toma la iniciativa para guiar, ampliar o reconducir el didlogo,
generando una comunicacion unidireccional. Frente a los principios del enfoque
constructivismo (como la contextualizacion, la colaboracion y la exploracion), las
tareas generadas carecen de mecanismos de colaboracion dindmica, lo que dificulta la
construccion de conocimientos complejos.

Esta limitacion se ha sefialado en investigaciones recientes, que destacan cémo la
IA tiende a centrar la interaccion en actividades individuales, sin promover auténticos
procesos de negociacion conjunta del significado (Yoon et al. 2024, p. 8). Por ello,
resulta necesario explorar como combinar las ventajas de personalizacion que ofrece la
IA con estructuras disefiadas por el docente, a fin de mejorar la coherencia y la
profundidad en las rutas de aprendizaje.

En comparacion con la IA tradicional, la [AG muestra una mayor capacidad para
comprender y generar lenguaje. No solo produce contenidos relevantes a partir del input
del usuario, sino que también adapta sus respuestas en interacciones de varios turnos
segun las necesidades de los usuarios y la evolucion del contexto comunicativo. Esta
dindmica crea un entorno de aprendizaje mas inmersivo, adecuado para la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de competencias en situaciones comunicativas
realistas.

En resumen, la personalizacion y la autorregulacion ya se han implementado

parcialmente en la mayoria de las herramientas analizadas. En especial, la IAG permite
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texto de entrada libre, ajustes inmediatos y una seleccion autonoma de tareas,
generando un entorno flexible, y orientado a las necesidades individuales. Estas
caracteristicas ayudan a construir el aprendizaje personalizado y aportan indicios para
el diseno de futuros modelos pedagdgicos mas dinamicos y adaptativos en la ensefianza

del CLE.

5.1.2. Retroalimentacién inmediata y accesible

En el apartado anterior se aborda como la IA contribuye a estructurar el aprendizaje.
Sin embargo, una secuencia organizada no garantiza por si sola un progreso eficaz. El
estudiante necesita también apoyo que le ayude a avanzar. En este contexto, la
retroalimentacion cumple un rol clave. Mediante correcciones y sugerencias, ayuda a
identificar errores, mejorar la expresion y vincular los conocimientos previos con
nuevos contenidos, lo que favorece una comprension mas solida y un aprendizaje
continuo.

En el aprendizaje autbnomo, en ausencia de un docente, la rapidez de respuesta, la
capacidad de adaptacion y la personalizacion se vuelven factores clave para valorar el
potencial pedagdgico de las herramientas basadas en IA (Riidian et al., 2022, pp. 429-
430). Este tipo de aprendizaje exige mayor responsabilidad por parte del estudiante vy,
por ello, requiere un acompafiamiento que lo ayude a avanzar sin perder la direccion.
Las tecnologias con TA buscan responder a esta necesidad mediante orientaciones
inmediatas y ajustables, lo que ayuda a mantener la motivacién y la continuidad del
estudio.

Segun el andlisis, a diferencia de los sistemas tradicionales que ofrecen respuestas
cerradas, la IAG posibilita una retroalimentacion mas flexible. Gracias a su capacidad
para comprender y generar lenguaje, puede sostener interacciones de varios turnos
adaptadas a las intervenciones del estudiante (Riidian et al., 2022, p. 430). Esto no solo
permite una respuesta inmediata, sino también un dialogo fluido y contextualizado, que
refuerza la dimension comunicativa del aprendizaje. La variabilidad en las respuestas

estimula la practica de distintos modos de expresion.
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Por ejemplo, si el estudiante se expresa de manera imprecisa o utiliza vocabulario
poco adecuado, el sistema puede ofrecer sugerencias o formular preguntas orientadas a
mejorar su formulacion. Este tipo de interaccion refuerza el compromiso del usuario y
promueve un uso mas espontaneo del idioma, similar al que se estableceria con un
docente. Al mismo tiempo, la necesidad de revisar y reformular sus propias respuestas
favorece una mayor conciencia sobre su proceso de aprendizaje, fortaleciendo asi su
autonomia y confianza.

Segun el analisis del apartado 4.2.3, HelloChinese ofrece una retroalimentacion
basica, limitada a mostrar la respuesta correcta junto con una breve explicacion final.
En cambio, Chinese Teacher adapta sus respuestas durante la interaccion, respondiendo
con mayor precision a las necesidades de cada estudiante. Esta diferencia resulta en el
valor de la interaccion continua, que permite ajustar la ayuda en funcion de los errores
o dudas en tiempo real. Esta capacidad de respuesta inmediata constituye una de las
principales fortalezas de la IAG en el aprendizaje de lenguas.

Este enfoque favorece un aprendizaje mas autdbnomo, con mayor participacion y
comprension progresiva. En lugar de corregir directamente, la retroalimentacion de la
IAG puede adoptar una forma mas orientadora, basada en pistas o preguntas que invitan
a la reflexion (Azevedo et al., 2022, p. 4). Asi, se fomenta una actitud critica y activa,
ya que el estudiante debe construir la respuesta por si mismo, lo que refuerza la
comprension y la retencion del contenido.

Este modelo de retroalimentacion se asemeja a metodologias que permiten al
estudiante identificar sus propios errores y reorganizar lo aprendido, facilitando una
memorizacion mas eficaz. Al buscar la respuesta por su cuenta, el usuario establece
conexiones mas duraderas con los contenidos. Ademads, aprende a reconocer patrones y
a desarrollar estrategias propias para resolver problemas lingliisticos en el futuro.

Durante la interaccion, el sistema analiza automaticamente el nivel, las estructuras
mas frecuentes y las preferencias de comprension del usuario, y ajusta la
retroalimentacion segun estos parametros. Este ajuste favorece el aprendizaje y mejora
la experiencia del usuario. La sensacion de que el sistema “comprende” sus necesidades

refuerza su confianza y lo motiva a seguir practicando. Aunque automatizado, este tipo
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de acompanamiento puede percibirse como cercano y personalizado (Riidian et al.,
2022, pp. 428-430).

Sin embargo, la retroalimentacion generada por los sistemas de IAG también
plantea ciertos desafios. Aunque pueden ajustar sus respuestas en funcion de la
interacciébn, no siempre garantizan precision ni coherencia. En ocasiones, los
contenidos generados contienen errores o ambigiiedades que dificultan la comprension.
Esto puede llevar al estudiante a afianzar conceptos incorrectos. Por esta razdn, se hace
necesario incorporar mecanismos que controlen la calidad de las respuestas para evitar
efectos negativos sobre el aprendizaje (Bang Yejin et al. 2023, p. 3).

En resumen, la IAG ha cambiado la forma de entender la retroalimentacion en el
CLE. La rapidez de respuesta, la flexibilidad y la adaptacion al perfil del estudiante
favorecen una ensefianza mas personalizada. Aunque no reemplaza al docente, puede
complementar su labor al ajustarse al ritmo individual del estudiante y apoyar su avance.
Por ello, representa una oportunidad para promover una ensefianza mas centrada en el

usuario, siempre que se mantenga una supervision critica sobre su uso y sus efectos.

5.1.3. Versatilidad funcional y cobertura multicompetencial

Ademas de la ruta de aprendizaje y la retroalimentacion, la ventaja didactica de la
IA también se refleja en su flexibilidad y en el apoyo multicompetencial. En el proceso
de aprendizaje asistido por IA, la libertad para gestionar las herramientas y la amplitud
en la cobertura de competencias lingiiisticas constituyen dos factores clave para evaluar
su utilidad practica. Este apartado analiza como estas dos dimensiones permiten a los
estudiantes organizar los contenidos segun sus necesidades y avanzar en diversas
competencias lingiiisticas (Lopez Pérez y Pérez Gutiérrez, 2014, p. 346).

La mayoria de las herramientas analizadas en este estudio permite a los usuarios
controlar parcialmente su proceso de aprendizaje. Por ejemplo, pueden elegir por donde
empezar, omitir lo ya aprendido o reordenar las actividades segiin sus intereses y
debilidades. Esta libertad supera las limitaciones de una ruta lineal propia de la

ensefanza tradicional, ofreciendo asi una base técnica para el aprendizaje autbnomo. A
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su vez, potencia la participacion activa y la sensacion de control del estudiante. De este
modo, se favorece un modelo centrado en el alumno (Lopez Pérez y Pérez Gutiérrez,
2014, p. 350).

En este contexto, Chinese Teacher (IAG) representa un ejemplo claro de integracion
funcional. Analiza directamente las entradas del usuario y ofrece retroalimentacion
inmediata sobre gramatica, Iéxico y coherencia. Corrige frases completas, lo que ayuda
a identificar errores y mejorar la expresion. Al reunir varias habilidades lingliisticas en
una sola plataforma, esta herramienta permite aprovechar mejor el tiempo de estudio y
fomentar un aprendizaje mas claro y contextualizado (Azevedo et al., 2022, p. 12).

Desde una perspectiva pedagdgica, estas herramientas combinan actividades con
enfoques centrados tanto en la forma como en el significado. Gracias a esta
combinacion, los usuarios pueden dominar las estructuras lingiiisticas y utilizar el
idioma en contextos comunicativos reales. Todo ello favorece un desarrollo mas
integral de la competencia (Ellis, 2016, pp. 409-410). A diferencia de la ensefianza
tradicional, la IA mejora la eficiencia en la realizacion de tareas. Esto permite a los
estudiantes practicar mds en menos tiempo. Ademas, la retroalimentacion inmediata
facilita una mayor conciencia sobre las propias competencias lingiiisticas. Por ejemplo,
al finalizar una actividad, el sistema puede mostrar el porcentaje de aciertos y los errores
mas comunes. Esta informacion ayuda al estudiante a planificar mejor sus futuras
estrategias de aprendizaje.

No obstante, la integracion de multiples tipos de tareas también puede generar una
sobrecarga cognitiva, especialmente cuando no se tienen en cuenta principios clave de
la teoria de la carga cognitiva en el disefio de las actividades (Bahari, Wu y Ayres, 2023,
p. 53). Esta situacion aparece con frecuencia en contextos donde falta el
acompafiamiento docente. En tales casos, el estudiante podria tener dificultades para
distribuir de forma equilibrada sus recursos cognitivos. Cambios frecuentes o metas
dispersas dificultan la consolidacion lingiiistica. Por ello, lograr un equilibrio entre la
diversidad de tareas y la carga cognitiva representa un desafio central en el disefio de

estas herramientas.
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En conclusion, la elevada flexibilidad de la IA en la gestion de tareas y en el
desarrollo de competencias lingiiisticas permite una adaptacion eficaz a distintas
necesidades individuales. En particular, la IAG destaca por su capacidad de interaccion
comunicativa y su retroalimentacion instantdnea. Estas cualidades refuerzan tanto la
eficiencia como la autenticidad en la préctica del idioma. En conjunto, constituyen una

base solida para su aplicacion pedagogica.

5.1.4. Interactividad y simulacion comunicativa

Desde el apoyo a la diversidad de tareas y el desarrollo de competencias, la
interactividad y la simulacion comunicativa, las herramientas de IA estan
transformando gradualmente el contexto del CLE. En el aprendizaje del chino,
establecer interacciones reales y desarrollar la competencia comunicativa incide
directamente en los resultados del estudio, sobre todo en lo que respecta a la aplicacion
practica del idioma. A partir de los datos analizados, este apartado examina como las
herramientas basadas en A pueden potenciar tanto la expresion como la comprension
cultural del estudiante mediante dindmicas interactivas y entornos simulados. Ademas,
se profundiza en sus funciones dentro de la comunicacion real y de la practica de la
pragmatica.

Los recursos analizados presentan, en general, un desempeiio positivo de
interactividad. Segun la Figura 5, entre las 28 herramientas evaluadas, 11 poseen un
nivel alto de interaccidon, 14 presentan un nivel medio y solo tres un nivel bajo. En
especial, las plataformas basadas en IAG permiten entrada libre de texto y respuestas
generadas en tiempo real. Entre ellas, Chinese Teacher ofrece al estudiante la
posibilidad de exprese libremente a través del chat, mientras el sistema responde de
manera coherente y ajustada al contenido recibido, generando una experiencia cercana
a la comunicacion auténtica.

Este tipo de interaccion no solo favorece la simulaciéon comunicativa, sino que
también permite al estudiante identificar sus propias carencias, ya sea en el uso

gramatical, el vocabulario o la légica del discurso. Las respuestas ofrecidas no se
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limitan a sefalar errores, sino que explican las causas de forma contextualizada e
incluso orientan al usuario hacia una comprension mds profunda de posibles
desviaciones pragmaticas.

Pese a estos avances, las herramientas IAG no estan exentas de limitaciones.
Aunque demuestran cierta capacidad para ampliar las conversaciones, alin presentan
dificultades al enfrentarse a contextos complejos o cuando deben interpretar intenciones
pragmaticas implicitas. Esta debilidad responde, en gran parte, a su tendencia a operar
sobre la base de la semantica superficial, lo que les impide captar matices culturales o
inferencias indirectas. Por ejemplo, ante expresiones ironicas, peticiones indirectas o
referencias culturales especificas, las respuestas de la IA tienden a resultar mecanicas o
inadecuadas, debido a la falta de sensibilidad contextual que si posee un docente
humano (Spector 2022, p. 61). Esta limitacion disminuye la fiabilidad de la IA como
agente interactivo en entornos pedagdgicos complejos.

Mas alla de la interaccion verbal, las herramientas IAG facilitan la comprension
cultural y el aprendizaje de caracteres mediante mecanismos interactivos. El usuario
puede formular preguntas sobre fenomenos culturales concretos, y el sistema responde
con explicaciones sobre los antecedentes, los usos lingliisticos y las expresiones
habituales (Zhou Min y Ying Xie, 2023, p. 8). En el caso del Afio Nuevo chino,
plataformas de la IAG como Chinese Teacher no solo introducir los origenes de la
festividad, sino también describe las costumbres y expresiones tipicas asociadas.

En el aprendizaje de caracteres, el estudiante puede solicitar explicaciones sobre la
estructura grafica y el significado de los términos. La plataforma proporciona
respuestas detalladas, tal como se observa en las figuras siguientes. La Figura 9 muestra
que la plataforma descompone el caracter “i§” en sus partes semantica y fonética, y

aclara su vinculo con el sentido global del término.
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Figura 9 Explicacién estructural del caracter “#f” en Chinese Teacher.

;Puedes explicarme la estructura y el significado del caracter ?

iClaro! El caracter i} (xié) es muy comtin en chino y significa “agradecer” o "dar las gracias”.

También aparece en frases como "ififi" (xiéxi€), que significa "gracias”.

#. Estructura del caracter i§i:
if se compone de dos partes (es un caracter compuesto):

1. i (yan): esta es la forma simplificada de B, que significa "palabra” o "hablar". Aparece a la

izquierda y sugiere que el caracter tiene que ver con el habla o la comunicacion.

2. 59 (shé): esta a la derecha y literalmente significa "disparar™ o “lanzar”. En este caso, se usa mas

por su sonido que por su significado. En la formacion de caracteres, esto se llama fonético.

Asi que, i§fif = “palabras + fonético 81", lo que sugiere una accién relacionada con hablar o

comunicar algo con cierto tono (como dar gracias).

Ademas de estas explicaciones, la herramienta ofrece ejercicios complementarios,
como los de asociacion léxica ilustrados en la Figura 10, que fortalecen la memoria

mediante la asociacion entre expresiones en chino y sus equivalentes en espafiol.

Figura 10 Ejercicio de asociacion léxica con el caracter “¥ff” en Chinese Teacher.

® Ejercicio 1: Empareja la palabra con su significado

Empareja las palabras en chino (columna A) con su significado en espafiol (columna
B).

Columna A Columna B

. i5figt | A. Disculparse
. [B§t | B. Gracias

. iE§t | C. Agradecer formalmente

. 7~ | D. No hay de qué / No es necesario agradecer

En cuanto al desarrollo de la competencia pragmatica, estas herramientas también

ofrecen funciones valiosas. Si el usuario plantea dudas especificas sobre elementos
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pragmaticos, la IA suele responder contextualizando el uso y proporcionando ejemplos
adecuados a situaciones reales. Si la explicacion inicial resulta insuficiente, el sistema
intenta reformularla con expresiones alternativas. Aunque estas respuestas no
reemplazan la guia de un docente experimentado, si representan un recurso util en
escenarios de autoaprendizaje (Yin Yue 2023, p. 9).

Desde la perspectiva del uso, la Figura 6 indica que 20 de las 28 herramientas
analizadas estan dirigidas al autoaprendizaje, lo que pone de relieve su integracion en
entornos educativos no formales. Estas plataformas ofrecen a los estudiantes una mayor
autonomia y, si son interactivas y abiertas, permiten establecer objetivos, elegir
estrategias y reajustar la produccion lingiiistica. Este proceso se alinea con el ciclo de
autorregulacion —monitorizacion, retroalimentacion y ajuste—, y pone en evidencia el
potencial de la IA para facilitar itinerarios de aprendizaje personalizados.

En conjunto, las herramientas de [A estan expandiendo los horizontes del
aprendizaje de lenguas mediante simulaciones conversacionales, explicacion cultural,
entrenamiento pragmatico y personalizacion de tareas. Estas funcionalidades
convierten la experiencia de aprendizaje en un proceso mas dinamico, inmersivo y
autonomo. Aunque no sustituyen al profesorado, aportan un apoyo significativo en el
autoaprendizaje, permitiendo reforzar los conocimientos lingiiisticos y mejorar la

competencia comunicativa en situaciones reales.

5.2. Limitaciones observadas en el uso de IA para el CLE

En el apartado anterior se analizd como la IA estd transformando el rol del
profesorado en el proceso de ensefianza, destacando que la IAG tiene el potencial para
complementar o sustituir parcialmente algunas funciones docentes. Sin embargo, esta
flexibilidad depende en gran medida de los limites de disefio y del marco competencial
incorporado en cada plataforma.

No obstante, la eficacia de una herramienta de IA en la ensefianza de lenguas
depende tanto de su vinculo con el profesorado como de sus capacidades técnicas.

Procesar las entradas del alumno, organizar tareas de aprendizaje y ajustar
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dinamicamente las rutas didacticas son funciones clave que condicionan su
adaptabilidad pedagogica y su utilidad practica.

Por ello, en este apartado se examinaran el rendimiento y las limitaciones de estas
herramientas desde dos perspectivas: la colaboraciéon humano-méquina y la estructura
funcional de la propia plataforma. Este analisis permitira delimitar con mayor claridad
el alcance de su potencial educativo y los posibles mecanismos de compensacion

necesarios.

5.2.1. Correccion fonética insuficiente y rigidez prosodica

En la ensefianza del chino, la pronunciacion es el punto de partida del aprendizaje
lingtiistico y un factor clave en la eficacia comunicativa. La capacidad para dominar los
tonos, una articulacion clara y un ritmo natural determina directamente la
comprensibilidad del discurso y la eficiencia en la interaccion oral. Las herramientas
basadas en IA han contribuido, en cierta medida, a paliar la escasez de recursos docentes,
ampliando las posibilidades de personalizacion en el entrenamiento fonético. No
obstante, persisten carencias evidentes en cuanto a los mecanismos de correccion y a
los sistemas de guia prosddica.

Segun lo expuesto en los apartados 4.1.2 y 4.1.3 del capitulo 4, relativos a la
interactividad y a los mecanismos de retroalimentacion, 25 de las 28 herramientas
analizadas ofrecen recursos fonéticos. Sin embargo, solo seis incorporan funciones de
reconocimiento de voz y correccion dinamica. Estas seis herramientas que incorporan
en su mayoria herramientas basadas en IAG, pueden analizar la pronunciacion del
usuario y generar sugerencias personalizadas de mejora, lo cual supone un avance frente
amodelos tradicionales. No obstante, como sefiala Morales (2008, p. 501), las destrezas
prosodicas deben ser trabajadas desde las etapas iniciales del aprendizaje,
especialmente cuando los patrones entonativos difieren notablemente entre la L1 y la
lengua meta.

En contraste, las herramientas tradicionales basadas en IA suelen limitarse a

funciones de reproduccion de audio y ejercicios de imitacion. Carecen, por lo general,
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de mecanismos que identifiquen y expliquen errores fonéticos, lo cual dificulta la
provision de una retroalimentacion efectiva. Las herramientas de IA generativa, aunque
sobresalen en comprension lingiiistica e interaccion, en muchos casos no integran
modulos especificos para la reproduccion de voz ni para el andlisis prosddico, lo que
limita su utilidad en procesos de entrenamiento oral. Ademas, la retroalimentacion
tiende a adoptar un enfoque binario —“correcto” o “incorrecto”— sin andlisis
explicativo ni orientaciéon que permita al estudiante identificar la causa del error y
establecer un camino claro de mejora.

El analisis cualitativo del Capitulo 4 muestra que solo cuatro herramientas tienen
capacidad para reconocer los tonos, mientras que las veinticuatro restantes presentan
deficiencias evidentes en la identificacion de los cuatro tonos del chino. Son frecuentes
los errores de confusion tonal o la inestabilidad en el reconocimiento. Por ejemplo, en
pares contrastivos como “ma” y “md&”, los sistemas no suelen detectar con precision
los errores ni proporcionar explicaciones contextuales o sugerencias adaptadas al perfil
del usuario. Incluso en herramientas generativas mas avanzadas, el sistema no inicia el
andlisis si el usuario no configura una tarea de entrenamiento oral, lo que refuerza una
experiencia personalizada, pero debilita el papel orientador de la herramienta.

Asimismo, solo seis herramientas combinan interactividad medio-alta y
retroalimentacion personalizadas. La mayoria se limita a la correccion de unidades
aisladas —como silabas o palabras— sin ofrecer un entrenamiento sistematico del flujo
del habla. En la practica, aspectos como la velocidad irregular, las pausas inadecuadas
o el desequilibrio en los acentos no son detectados con eficacia y, por tanto, carecen de
orientacion correctiva. Tal y como sefala Morales (2008, p. 500), una pronunciacion
fluida requiere no solo la correccion segmental, sino también el dominio del ritmo y la
organizacion en grupos fonicos, los cuales influyen directamente en la inteligibilidad
del discurso. Por el contrario, un docente puede identificar estos problemas de forma
inmediata gracias a su percepcion intuitiva del ritmo del habla y ajustar sus estrategias
pedagogicas dinamicamente, algo que sigue suponiendo un reto técnico para las

herramientas actuales.
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En vista de estas limitaciones, se puede concluir que, si bien las herramientas de IA
han alcanzado un nivel basico en la gestion del input fonético, su desempefio sigue
siendo insuficiente en lo que respecta a la correccidon sistematica, la orientacion
prosddica y el apoyo dindmico a lo largo del aprendizaje. Para estudiantes de nivel
intermedio o avanzado que buscan mejorar la naturalidad y fluidez de su expresion oral,
el uso exclusivo de estas herramientas no garantiza progresos significativos; sigue
siendo imprescindible contar con el acompafiamiento docente o integrar otros recursos

complementarios para compensar sus limitaciones funcionales actuales.

5.2.2. Carencia de estructuracion didactica

En el apartado anterior se analizaron las limitaciones de las herramientas de IA en
el reconocimiento de voz y la correccion de errores, lo que evidencid carencias en el
procesamiento lingiiistico inicial. En esta seccion, se adopta una perspectiva mas amplia
centrada en el disefio instruccional, con el objetivo de examinar las deficiencias
estructurales que presentan estas herramientas en la planificacion de rutas de
aprendizaje, la organizacion de tareas y la construccion de circuitos cerrados de
retroalimentacion.

De las 28 herramientas de IA analizadas en este estudio, 21 adoptan una estructura
lineal y cerrada para organizar la ruta de ensefianza (véase la seccion 4.1.1). Este disefio
establece de antemano el orden de las actividades, sin permitir ajustes flexibles ni
establecer relaciones progresivas entre tareas. Ademas, no incorpora mecanismos que
favorezcan una evolucion adaptativa del aprendizaje. Aunque esta estructura puede
facilitar el acceso inicial al contenido para quienes inician el estudio del chino, pierde
eficacia conforme el estudiante avanza hacia niveles intermedios o superiores. La
rigidez del recorrido limita el desarrollo profundo del aprendizaje.

Desde la perspectiva de la didactica, un disefio eficaz debe integrar de forma
coherente tres componentes fundamentales: los objetivos de aprendizaje, la
secuenciacion de tareas y la retroalimentacion. Tal como plantea Zarzar Charur (1994,

p. 6), la formulacion precisa de los objetivos constituye una competencia clave del
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docente para estructurar rutas formativas con sentido pedagogico. No obstante, muchas
herramientas actuales presentan un disefio fragmentado. Las tareas aparecen
desconectadas entre si, y no existen mecanismos que ajusten la progresion segun los
objetivos establecidos. En lugar de una trayectoria articulada, acumulan ejercicios
aislados. Esta aproximacion contradice el principio de progresion espiral, ampliamente
reconocido en la adquisicion de segundas lenguas. Como sefiala Yubero (20210, p. 2),
un entorno digital bien estructurado debe fomentar la autonomia del alumno y permitir
una organizacion didactica coherente y flexible, especialmente en el aprendizaje de
lenguas.

En esta linea, Gonulal y Loewen (2018, p. 3) sostienen que una secuenciacion
adecuada de tareas, con apoyos ajustables segun el progreso del estudiante, es esencial
para fomentar una progresion estructurada y eficaz del aprendizaje. A estas limitaciones
estructurales se suma una nueva complejidad: la expansion del uso de contenido
generativo. Este fenomeno intensifica los desafios del disefio instruccional, al introducir
nuevas exigencias de coherencia y continuidad. En este sentido, reconstruir las cadenas
de tareas de manera alineada con los objetivos didacticos, y garantizar la articulacion
progresiva del contenido, se ha convertido en una prioridad para el desarrollo y mejora
de estas herramientas.

Segun los datos del apartado 4.1.1, solo seis herramientas fueron con un nivel
medio o alto de ajuste dinamico al rendimiento del estudiante. Los 22 recursos aplican
rutas de aprendizaje predefinidas, sin posibilidad de adaptacion automatica. Ademas,
emplean formatos cerrados como preguntas de opcién multiple o ejercicios con huecos.
Esta homogeneidad reduce la expresion libre y dificulta la adaptacion a necesidades
individuales. Como sefiala Yubero (2010, 3), muchos entornos educativos digitales
tienden a reproducir estructuras que limitan la flexibilidad pedagdgica y la
personalizacion del aprendizaje.

En cuanto a la retroalimentacion, el apartado 4.1.3 indica que 21 herramientas
siguen operando bajo un modelo de «retroalimentacion estandarizada». Este modelo se
limita, en la mayoria de los casos, a valoraciones binarias (verdadero/falso) o a breves

explicaciones. Ademads, carece de mecanismos que permitan hacer un seguimiento real
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del progreso o generar orientaciones diferenciadas segln la etapa de aprendizaje. Para
los estudiantes de nivel intermedio o avanzado, este tipo de retroalimentacion resulta
superficial, dificulta el desarrollo de estrategias de aprendizaje autonomo y frena el
avance de competencias metacognitivas. En esta linea, Ramirez Montoya (2013, p. 351)
subraya que el verdadero valor pedagogico de las TIC (tecnologias de la informacién y
la comunicacion) no reside inicamente en su automatizacion, sino en su capacidad para
generar retroalimentacion formativa y personalizada que favorezca la mejora continua.

Respecto a la ensenanza de caracteres chinos, el apartado 4.1.2 revela que 21
herramientas ofrecen funciones basicas como el reconocimiento de formas graficas o
la demostracion del orden de los trazos. Sin embargo, muchas de ellas no incorporan
reconocimiento de escritura manual ni mecanismos de correccion automatizada. Esta
limitacion restringe la comprension profunda de las estructuras internas de los
caracteres. La dificultad se acentiia especialmente en contextos de autoaprendizaje,
donde no hay acompanamiento docente que pueda compensar estas carencias técnicas.

Es relevante sefialar que 21 de las 28 herramientas analizadas se basan en 1A
tradicional (véase la Figura 2). En estos sistemas, el proceso de aprendizaje esta
completamente dirigido por la plataforma: tanto el contenido como la secuencia estan
definidos de forma fija. El estudiante no puede modificar ni adaptar el recorrido de
aprendizaje a su propio ritmo o intereses. Este modelo contrasta con el enfoque de las
herramientas basadas en IAG. Aunque estas atin no han construido rutas de aprendizaje
sistematicas, si ofrecen mayor flexibilidad gracias a sus mecanismos conversacionales
y ala generacion dindmica de tareas contextualizadas. Esta 16gica responde a un modelo
emergente de aprendizaje adaptativo, en el que los algoritmos ajustan continuamente
los contenidos en funcidn del rendimiento del estudiante (Aparicio-Gomez y Aparicio-
Gomez 2024, p. 344).

En este estudio, solo cinco herramientas, un 18 %, fueron clasificadas como
sistemas inteligentes mejorados. Esta baja proporcion pone de manifiesto que la
mayoria de las soluciones disponibles siguen ain un enfoque programado, sin

capacidad de adaptacion dinamica a lo largo del proceso. Esta limitacion estructural no
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solo dificulta la continuidad en el aprendizaje, sino que también impide consolidar

progresivamente las competencias clave en los estudiantes.

5.2.3. Baja presencia de la competencia cultural

Después de haber analizado en el apartado anterior las carencias estructurales de
las herramientas de IA en términos de organizacion didéctica, esta seccion se centra en
su rendimiento en la dimension cultural. El aprendizaje de idiomas, ademés de implicar
la adquisicion formal, también implica comprender y reconstruir el significado cultural.
Por tanto, el grado de integracion de la competencia cultural incide directamente en la
eficacia comunicativa del proceso.

La competencia cultural es esencial para el aprendizaje lingiiistico y la
comunicacion eficaz. Como vehiculo de la cultura, la lengua refleja, en su estructura,
uso y distribucion semantica, la logica cultural y el contexto social del que proviene.
Este vinculo intrinseco entre lengua y cultura implica que aprender un idioma significa
también adoptar nuevas formas de ver y entender el mundo (Byram et al., 2002, pp. 5—
6). Solo cuando los estudiantes comprenden tanto la forma como su trasfondo cultural
pueden hacer un uso realmente efectivo del idioma.

De las 28 herramientas analizadas en este estudio, 18 incluyen contenidos
culturales (véase la Figura 4). No obstante, la mayoria de estos contenidos se presenta
como informacion complementaria, sin estar integrada de forma sistematica en los
modulos principales. Suelen centrarse en festividades, costumbres y gastronomia,
mediante formatos visuales o textuales simples. Esta presentacion, de cardcter
superficial, dificulta su aprovechamiento didactico.

Este tipo de tratamiento presenta varios problemas. En primer lugar, los contenidos
carecen de una vinculacion clara con las tareas lingiiisticas, lo que impide una
comprension significativa por parte del estudiante. En segundo lugar, se observa la falta
de mecanismos pedagdgicos que favorezcan la reflexion critica, reduciendo asi el valor

formativo de estos materiales.
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En términos de disefno didactico, estas herramientas no suelen ofrecer modulos
culturales progresivos adaptados al nivel lingiiistico o cognitivo del estudiante. Esta
carencia da lugar a una transmision fragmentada, estatica y descontextualizada del
contenido, lo cual dificulta consolidar un marco coherente de conocimientos. Ademas,
si los usuarios no manifiestan explicitamente un interés por la dimension cultural, las
plataformas tienden a limitar su oferta a elementos genéricos, sin activar funciones mas
avanzadas.

A nivel interactivo, solo algunas herramientas basadas en IAG son capaces de
generar explicaciones culturales contextualizadas a partir de preguntas formuladas por
el usuario. Por ejemplo, Chinese Teacher puede desarrollar interacciones en torno a
costumbres del Afio Nuevo Chino o al trasfondo de determinados chengyu (expresiones
tradicionales de origen historico y cultural). Sin embargo, el aprovechamiento de estas
funciones depende, en gran medida, de la iniciativa del estudiante. En ausencia de
demandas concretas, el sistema suele limitarse a ofrecer informacion general,
desaprovechando asi su potencial técnico.

Estas limitaciones también se manifiestan en el plano gramatical. La mayoria de
las herramientas ofrece actividades mecénicas, como ejercicios de opcion multiple o de
rellenar huecos. No integran explicaciones sistematicas, ejemplos contextualizados ni
tareas comunicativas. Incluso en el caso de herramientas generativas como Chinese
Teacher, aunque permiten consultas gramaticales abiertas, las respuestas pueden
resultar ambiguas o imprecisas. Tal como observa Bahari (2021, p. 33), muchas
herramientas de IA tienden a centrarse en la correccidon superficial, descuidando la
dimension cognitiva y contextual del aprendizaje gramatical. Aunque esta area no ha
sido objeto del andlisis central de este estudio, sus limitaciones se evidencian en la
practica.

Desde una perspectiva intercultural, exponer contenidos culturales superficiales no
basta para desarrollar la competencia interpretativa y critica del alumnado. El disefio
actual de las herramientas permanece, en su mayoria, en una fase expositiva o

demostrativa, sin alcanzar un nivel de construccion de significado. Como sefialan
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Byram et al. (2002, p. 10), una ensefianza verdaderamente intercultural debe promover
procesos de construccion activa, mas alld de la simple transmision de datos culturales.

En esta linea, Schat et al. (2021, p. 29) subrayan que una pedagogia intercultural
eficaz debe articular un ciclo de experiencia, reflexion y construccion de significado,
en lugar de limitarse a la presentacion de contenidos aislados. Este enfoque convierte
al estudiante en agente activo del aprendizaje cultural, alejandose de un rol meramente
receptivo.

Si bien la cultura determina las formas de uso lingiiistico, también moldea las
estructuras semanticas y las reglas comunicativas. Sin embargo, pocas herramientas
integran esta dimension en sus mecanismos de procesamiento del lenguaje. En general,
carecen tanto de una orientacion cognitiva como de un soporte estructural que fomente
el desarrollo de una verdadera competencia intercultural. A pesar del notable potencial
técnico que presentan muchas de ellas, la ausencia de un enfoque pedagdgico claro
limita considerablemente su impacto formativo.

En definitiva, las carencias culturales de las herramientas de 1A pueden resumirse
en: una estructuracion deficiente de los contenidos, escasa articulacion con las tareas
didacticas, excesiva dependencia de la iniciativa del estudiante y dificultades para
construir marcos de conocimiento cultural coherentes. En este contexto, la ensefianza
cultural sigue ocupando un lugar periférico dentro del proceso formativo, lo que exige

un replanteamiento profundo en el disefio de futuras herramientas educativas.

5.2.4. Dependencia tecnologica y desplazamiento del rol docente

Con la incorporacion gradual de la tecnologia de la IA al aprendizaje de idiomas,
su aplicacion en la ensefianza del CLE se ha ampliado considerablemente. No obstante,
la mayoria de las herramientas de IA siguen presentando carencias significativas en el
apoyo al proceso educativo, especialmente en cuanto a la participacion docente, la
apertura de tareas y la coherencia del disefio pedagogico. La ensefianza de lenguas
requiere no solo respaldo técnico en contenidos, sino también una orientacion continua

y una regulacion activa por parte del profesorado.
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Actualmente, muchas herramientas carecen de mecanismos para facilitar la
intervencion docente en tareas, en retroalimentacion y planificacion del aprendizaje.
Segin la Figura 7, 13 de las 28 herramientas analizadas no incluyen ninguna
funcionalidad dirigida al profesorado, lo que refleja una clara tendencia hacia modelos
centrados exclusivamente en el usuario final. Esta limitacion debilita el papel del
profesorado como agente activo y complica la consecucion fluida de los objetivos
educativos. En respuesta a los datos observados en el Capitulo 4, esta seccion analiza
de forma detallada estas deficiencias.

Por un lado, la mayoria de las herramientas de IA no incluyen mecanismos de
intervencion docente ni permiten el control sobre la retroalimentacion generada. Como
muestra la Figura 6, 20 de los 28 recursos estan orientados al autoaprendizaje, mientras
que solo ocho actuan como apoyo docente. Esta orientacion se traduce, en muchos casos,
en modelos de interaccion cerrados centrados en la dinamica «usuario—plataformay, en
los que el profesorado carece de posibilidad de intervencion. En este sistema, el
profesorado no puede modificar ni complementar los comentarios generados, lo cual
impide adaptar la ensefianza al nivel y objetivos individuales del alumnado. Esta
retroalimentacion, basada en plantillas estandarizadas, no se ajusta ni al nivel del
estudiante ni a los objetivos concretos de cada clase. Asi se restringe la autonomia
docente y se limita su capacidad de adaptaciéon metodologica. Como senalan Mendoza
y Sandoval (2020, p. 170), la falta de retroalimentacion contextualizada impide una
intervencion pedagogica significativa y dificulta la personalizacion del aprendizaje.

Desde la perspectiva del constructivismo pedagogico, el docente no es solo un
transmisor de conocimiento, sino también mediador y guia del proceso de aprendizaje.
Si se debilita este rol, las actividades educativas pueden perder su direccionalidad y su
valor reflexivo, dificultando asi el desarrollo de competencias lingiiisticas complejas.
Segun Avila Reyes (2023, p. 19), el papel activo del docente en entornos mediados por
tecnologia resulta crucial para la co-construccion de significados y el fomento del
pensamiento critico.

Ademas de la falta de control docente, el disefio de las tareas presenta otros

problemas estructurales. Muchas herramientas adoptan estructuras cerradas, lo que
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restringe la expresion personalizada del alumnado y dificulta la intervencion
pedagbgica. Segin la Figura 7, 13 de las 28 herramientas no ofrecen canales
interactivos que permitan la participacion activa del profesorado. Las actividades
vienen predefinidas por la plataforma, lo que impide planificar tareas de forma conjunta
u optimizar los recursos pedagdgicos. Este entorno rigido relega al docente a un papel
secundario y dificulta la construccion de una interaccion equilibrada entre profesor—
estudiante—plataforma.

En cuanto a la estructuracion pedagogica, muchas herramientas organizan sus
contenidos de forma modular, pero sin una secuencia didactica progresiva ni objetivos
definidos por unidad. Como se indica en el apartado 4.1.2, las funciones internas de
estas herramientas aparecen fragmentadas, lo que impide consolidar un sistema
coherente para el aula. Por ello, los docentes solo pueden usarlas como recursos
complementarios y aislados. Esta limitacion dificulta la progresion logica y la cohesion
tematica necesarias en niveles intermedios o avanzados. Tal como advierten Garcia y
Torres (2022, p. 115), el uso aislado de mddulos digitales sin una secuencia clara
dificulta su integracion curricular en niveles superiores.

En el caso de herramientas basadas en IAG, como Chinese Teacher, se observa una
alta capacidad de generacion de contenido. No obstante, la interaccion depende por
completo de la iniciativa del estudiante. Cuando el aprendizaje se desvia del contenido
inicial, el sistema contintia generando temas en funcion de las entradas del usuario, sin
una orientacion clara ni una estructura definida. Esta falta de linealidad puede
interrumpir el ritmo de aprendizaje y debilitar su coherencia interna. La libertad
tematica sin guia limita la consolidacion de aprendizajes estructurados (Alcon-Paul,
2025, p. 39).

Por otra parte, la retroalimentacion ofrecida por estas herramientas suele limitarse
a indicadores estaticos como el porcentaje de aciertos o finalizacion. No se establece
un ciclo evaluativo completo de diagndstico—intervencion—seguimiento. Esta
informacion no refleja las dificultades concretas del alumnado ni las estrategias

utilizadas. Por tanto, impide al profesorado diagnosticar con precision y hacer un
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seguimiento eficaz del desarrollo lingiiistico. En consecuencia, los datos generados
carecen de valor pedagogico practico y no permiten ofrecer un apoyo personalizado.

Desde la perspectiva del estudiante, también existen deficiencias en el disefio de la
retroalimentacion, en la comprension de los contenidos y en la orientacion de su
trayectoria de aprendizaje. Algunos estudiantes tienen dificultades para interpretar la
validez o la aplicabilidad de los comentarios generados, especialmente en ausencia de
mediacion docente. Segin Alcon-Paul (2025, pp. 38, 40), la retroalimentacioén
automatizada puede debilitar la autorregulacion si no se acompafia de una orientacion
adecuada, al centrarse en los resultados y omitir aspectos clave del proceso como la
eleccion 1éxica o la organizacion del discurso. Esta omision dificulta la construccion de
mecanismos de autorreflexion y reduce tanto la eficacia del aprendizaje como la
confianza del estudiante.

En resumen, las herramientas actuales de aprendizaje de chino basadas en IA
presentan carencias significativas en términos de colaboracion docente, apertura de
tareas, estructuracion pedagdgica y apoyo evaluativo. Los datos del Capitulo 4 revelan
que la mayoria estan disefadas para el autoaprendizaje y ain no incorporan
mecanismos que favorezcan su integracion en la practica docente. Esta orientacion
limita su utilidad como recursos complementarios. En el futuro, sera clave avanzar
hacia un modelo colaborativo que articule de forma efectiva la interaccion entre
docente—estudiante—plataforma y aumente la capacidad de adaptacion e integracion de

estas herramientas en el proceso educativo.

5.3. Consideraciones finales y perspectivas de integracion

En el apartado anterior analiza las capacidades técnicas de la A en
retroalimentacion, rutas de aprendizaje e interaccion. Sin intervencion docente, estas
herramientas no logran cerrar un ciclo didactico eficaz. No obstante, plataformas como
Chinese Teacher, con funciones generativas, son capaces de simular contextos, orientar

la produccion oral y adaptar el aprendizaje a las necesidades del estudiante. Gracias a
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estas funcionalidades, pueden integrarse en momentos concretos del proceso de
ensefanza.

Estas observaciones confirman que la tecnologia no basta para organizar
eficazmente la actividad educativa. El docente sigue siendo imprescindible para
estructurar contenidos, gestionar el entorno de aprendizaje y acompanar al alumnado
en su motivacion. Por ello, esta seccion examina como puede integrarse la IAG en
contextos reales de ensefianza, prestando especial atencion a su papel en modelos

hibridos y a las posibles formas de colaboracion con el profesorado.

5.3.1. Hacia un ecosistema funcionalmente equilibrado

A partir del andlisis de datos realizado en el Capitulo 4, se identifican varias
tendencias estructurales incipientes en el desarrollo de herramientas de IA para el
aprendizaje del chino. Estas se concentran en tres aspectos principales: en primer lugar,
un desequilibrio evidente en la cobertura de las competencias lingliisticas; en segundo
lugar, una diferenciacion funcional marcada segln la tecnologia de IA utilizada; y, en
tercer lugar, una indefinicion del papel docente en los sistemas de ensefianza asistidos
por IA. Estos factores reflejan una falta de coherencia en la distribucion funcional y en
la configuracion de roles dentro del ecosistema actual de aprendizaje del chino, lo que
refuerza la necesidad de avanzar hacia una reestructuracion mas integrada. Estas
observaciones constituyen una base para reflexionar sobre los limites funcionales y las
posibles mejoras de estas herramientas.

En cuanto al apoyo a las competencias lingiiisticas, se observa una cobertura
claramente desbalanceada. Como muestra la Figura 4, las habilidades receptivas (como
el vocabulario, la comprension oral y la lectura) reciben mas respaldo que las
habilidades productivas y pragmaticas (como la escritura, el uso comunicativo o el
componente cultural). Es decir, las herramientas existentes se centran principalmente
en tareas de memorizacioén y reconocimiento, mientras que ofrecen un soporte limitado

al desarrollo de la produccion lingiiistica. Esta distribucion sesgada puede comprometer
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tanto la fluidez expresiva como la capacidad de adaptacion del alumnado en contextos
reales de comunicacion (Li Qi y Li Xiaoqing, 2022, p. 4).

Por otro lado, las funciones pedagogicas de estas herramientas estan fuertemente
condicionadas por el tipo de tecnologia que las sustenta. Las plataformas de IA basica
suelen centrarse en tareas cerradas, con retroalimentacion estandarizada y escasa
adaptabilidad. Las herramientas basadas en reconocimiento ofrecen cierto grado de
respuesta a partir de las entradas del usuario, pero su capacidad para fomentar
aprendizajes profundos sigue siendo limitada. En contraste, las herramientas de IAG
permiten una interaccion mas rica y respuestas personalizadas en tiempo real, gracias a
su capacidad de generar contenido dinamico. Sin embargo, estas aun no son capaces de
organizar contenidos progresivos basados en el conocimiento previo del estudiante, lo
que restringe su utilidad en la planificacion del aprendizaje. Esta diversidad tecnologica
genera una diferenciacion funcional evidente en cuanto a la gestion de rutas, la
organizacion de contenidos y las formas de interaccion.

En términos de integracion en contextos educativos formales, muchas herramientas
carecen de un marco estructurado de apoyo a la ensefanza. Seguin los datos de las
Figuras 6 y 7, solo una minoria incluye funciones disefiadas especificamente para
docentes, como la asignacion de tareas o la presentacion de contenidos. Mas de la mitad
no contempla ningun uso docente y, en general, la mayoria no incorpora mecanismos
de planificacion curricular, seguimiento del progreso ni adaptacion de contenidos. Esto
confirma que muchas plataformas actuales carecen de una logica estructural orientada
a las necesidades reales de la ensefianza (Li Qi1 y Li Xiaoqing, 2022, p. 5).

Por ello, los docentes deben activamente seleccionar contenidos, ajustar secuencias
y redisefiar tareas, a fin de garantizar la coherencia entre los objetivos didacticos y el
uso efectivo de las herramientas. Este modelo de integracion forzada refleja las
limitaciones actuales de la IA para asumir funciones pedagogicas autdbnomas, lo que
refuerza el papel central del docente (Li Qi y Li Xiaoqing, 2022, p. 6).

Ante estos desafios, la mejora futura puede orientarse hacia tres ejes clave: en
primer lugar, reforzar las competencias menos desarrolladas —como la cultura, la

escritura y la pragmatica— para favorecer una formacion lingiiistica mas equilibrada e
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integral; en segundo lugar, avanzar en la integracion entre tecnologia y pedagogia
mediante el disefio de sistemas con contenidos modulares, trayectorias personalizables
y procesos ajustables; y en tercer lugar, redefinir el papel del profesorado como
disefiador y gestor pedagodgico, estableciendo una colaboracion efectiva con la IA en el
entorno de aula. Solo una evolucidén coordinada de los componentes tecnologicos,
didacticos y funcionales permitira construir un ecosistema de aprendizaje del chino mas
robusto y sostenible (Li Qi y Li Xiaoqing, 2022, p. 7).

En resumen, las herramientas actuales de aprendizaje de IA para aprender chino se
encuentran ain en fase incipiente. Sus estructuras pedagogicas, rutas de aprendizaje y
roles profesor-alumno muestran signos claros de transicion y exploracién. Esta
situacion exige no solo el perfeccionamiento técnico, sino también una renovacion
paralela de los marcos conceptuales y los mecanismos educativos, para que la IA pueda
ejercer un papel verdaderamente transformador en la ensefianza del chino como lengua

extranjera.

5.3.2. De plataformas a sistemas colaborativos

Tras el andlisis anterior sobre la transformacion del rol docente y los retos
emergentes en la enseflanza asistida por A, este apartado aborda la colaboracion entre
docentes, estudiantes y plataformas de IA. Con la creciente aplicacion de esta
tecnologia en el aprendizaje de idiomas, su integracion efectiva en el aula se ha
consolidado como una linea central de investigacion. Si bien capitulos anteriores
identificaron deficiencias en la cobertura de habilidades lingiiisticas y en los
mecanismos de retroalimentacion, aqui se profundiza en la capacidad de integracion
sistétmica de las herramientas y en la construccion de un modelo de ensefhanza
colaborativa, explorando su posible evolucion desde plataformas auxiliares hacia
sistemas pedagdgicos mas complejos.

Segun los datos del Capitulo 4, la mayoria de las herramientas analizadas estan
orientadas al uso individual, priorizando rutas de autoaprendizaje. Sin embargo,

descuidan el disefio de funciones especificas para docentes y carecen de mecanismos
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de colaboracion pedagogica. Tal como hemos visto anteriormente, la Figura 6 muestra
que 20 de las 28 herramientas se enfocan exclusivamente en el aprendizaje autodirigido,
sin contemplar las necesidades de planificacion o intervencion del profesorado. Esta
orientacion restringe que los docentes ejerzan funciones clave como la integracion de
contenidos, la adaptacion de estrategias o la regulacion del proceso, lo que limita su
aplicabilidad en la ensefianza.

Ademas, como indica la Figura 4, estas herramientas priorizan habilidades basicas
como vocabulario y pronunciacion. Las actividades propuestas suelen ser ejercicios
mecanicos que no responden a una logica didéctica estructurada. Muchas imponen rutas
de aprendizaje fijas, lo que impide modificar tareas, ajustar contenidos o incorporar
recursos segun el nivel del alumnado. Segun Soler Gordils (2005, p. 3), una plataforma
educativa que actie tinicamente como repositorio de contenidos pierde la oportunidad
de convertirse en un verdadero entorno de interaccion y apoyo pedagogico estructurado.
Esta vision subraya la necesidad de evolucionar hacia sistemas mas integrados, que
respondan tanto a las exigencias del alumnado como a las necesidades organizativas
del profesorado.

Frente a esta situacion, resulta fundamental construir un mecanismo de
colaboracion entre profesores, estudiantes y plataformas. En la practica docente, el
profesor no solo disefia contenidos, sino que también organiza recursos y regula el ritmo
de las tareas. Si una actividad resulta demasiado exigente, es necesario reordenarla o
sustituirla. Sin embargo, si la plataforma no permite configuraciones flexibles, dicha
intervencion resulta inviable. Por ello, las herramientas de IA deberian ofrecer
interfaces abiertas y permisos de ajuste, para convertirse en una extension de la
intencion pedagdgica y no en un sustituto cerrado de procesos predefinidos.

La incorporacion de estos mecanismos también facilita la integracion de
metodologias como la ensefianza hibrida o la pedagogia por tareas. Por un lado, el
docente puede aprovechar la simulacion contextual y la retroalimentacion
personalizada generadas por A para fomentar un uso mas frecuente y eficaz del idioma.
Por otro, si la plataforma incluye funciones como el seguimiento de tareas, la

evaluacion progresiva o la generacion de historiales de aprendizaje, puede integrarse
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plenamente en la organizacién docente y en los procesos de evaluacion.

En adelante, el desarrollo de estas herramientas deberia orientarse hacia una
interaccion mas estrecha con las dinamicas del aula. Ademas del contenido pasivo, las
plataformas deben gestionar tareas, modular el ritmo pedagoégico y facilitar ajustes
flexibles por parte del profesorado. Solo asi podran integrarse de manera efectiva en la
practica docente y apoyar tanto la planificacion como la ejecucion de clases
contextualizadas.

En resumen, para que las herramientas de IA desplieguen todo su potencial en
escenarios reales, es imprescindible que completen su transicion de plataformas
técnicas a sistemas pedagogicos. Esta evolucion requiere no solo una ampliacion
funcional, sino también la consolidacion del rol activo del docente y el desarrollo de un
modelo de colaboracidn tripartita. Solo mediante esta transformacion sera posible una
integracion genuina de la IA en la ensefianza del chino, capaz de impulsar una

renovacion estructural del ecosistema educativo.

5.3.3. Modelos hibridos y escenarios de aplicacion

Después de poner de relieve la marginacion del rol docente y los mecanismos de
sinergia entre las plataformas de IA y el profesorado, esta seccidon se centra en las
formas concretas en que la IAG puede integrarse eficazmente en los entornos
educativos. El enfoque se dirige especialmente hacia los modelos hibridos de ensefianza,
entendidos como espacios de colaboracion funcional entre docentes y tecnologia.
Aunque muchas herramientas actuales aun presentan carencias en la cobertura de
competencias lingiiisticas y en la calidad de la retroalimentacion, destacan por su
potencial en la reorganizacion de tareas didécticas y en el disefio de interacciones mas
flexibles. Esta evolucion obliga a replantear su papel pedagdgico y a buscar una
integracion mas ajustadas a la dinamica del aula.

Segun los datos del Capitulo 4, las herramientas analizadas en el &mbito del CLE
presentan, en su mayoria, baja interactividad y capacidades generativas limitadas. El

apartado 4.1.3 muestra que 22 de los 28 recursos ofrecen unicamente comentarios
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predefinidos o interacciones estructuradas. Carecen de mecanismos para generar
lenguaje complejo o adaptarse al contexto del estudiante. Como resultado, su utilidad
se restringe al autoaprendizaje en niveles iniciales o al acompafiamiento puntual en el
aula, sin poder constituir por si solas un sistema completo de ensefianza. Este tipo de
deficiencias refuerza la necesidad de avanzar hacia modelos de integracion pedagogica
mas estructurados, en los que la tecnologia complemente —pero no reemplace— el
marco docente tradicional (Shrivastava, 2023, p. 9).

Frente a estas limitaciones, algunas herramientas basadas en IAG, como Chinese
Teacher, han demostrado ventajas claras en la simulacién de contextos comunicativos,
la orientacion expresiva y la retroalimentacion personalizada. Gracias a su capacidad
para generar respuestas adaptadas al contexto y ajustar el discurso en tiempo real,
pueden participar activamente en actividades como el entrenamiento de la produccion
oral o el desarrollo de tareas comunicativas. Estos avances se ven reforzados en
entornos de ensefianza mixta, donde la flexibilidad de roles y recursos permiten nuevas
formas de interaccion pedagdgica (Herndndez-Lopez, 2022, p. 38).

Desde una perspectiva educativa, estas potencialidades pueden articularse
mediante modelos hibridos como el modelo distribuido, que propone un equilibrio entre
la intervencion tecnoldgica y la participacion activa del docente. Bajo este marco, la A
se concibe no como un sustituto, sino como un agente colaborador en la construccion
de un entorno de aprendizaje diverso, dindmico y adaptativo. Tal como plantea
Hernandez-Lopez (2022, p. 39), este enfoque conlleva una transformacion del rol del
profesorado: de transmisor de contenidos a facilitador del aprendizaje autonomo y
critico.

Para que esta colaboracion resulte efectiva, el docente todavia es insustituible. En
los modelos mixtos, el profesorado debe organizar los contenidos de forma flexible,
evaluar la pertinencia del material generado por la IA y adaptarlo al nivel y las
caracteristicas del grupo. Si bien las herramientas de IA pueden asumir tareas repetitivas
o de refuerzo, las fases de introduccion de nuevos contenidos, estructuracion del
conocimiento y desarrollo de competencias complejas requieren una intervencion

directa. En esta linea, el verdadero potencial de la IA educativa se materializa
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unicamente cuando se integra en sistemas pedagodgicos cooperativos, donde la
tecnologia y la docencia se potencian mutuamente (Shrivastava, 2023, p. 12). Solo
cuando el alumnado dispone de un alto grado de autonomia y conciencia lingiiistica,
estas herramientas pueden desempenar un papel mas activo en el proceso formativo.

De cara al futuro, el desarrollo de estas herramientas deberia orientarse a mejorar
la generacion lingiiistica contextualizada, la logica de interaccion multinivel y la
capacidad de adaptacion en tiempo real. También conviene reforzar Ia
retroalimentacion y el seguimiento del aprendizaje. Paralelamente, conviene disefiar
modelos de colaboracion IA-docente mas sistematicos, que favorezcan una integracion
pedagbgica profunda y faciliten la construccion de un ecosistema de aprendizaje del
chino mas eficaz y personalizado.

En conjunto, la incorporacion de herramientas generativas esta contribuyendo a
una transformacion estructural en la ensefanza de lenguas. Este proceso redefine el
papel del profesorado y exige al sistema educativo avanzar hacia formas mas flexibles
y adaptativas de integracion tecnoldgica. En este nuevo escenario, el modelo de
ensefianza mixta se perfila como via para aprovechar el valor didéactico de la IA en el
aula del CLE. A continuacion, se presentan los principales resultados y perspectivas

derivados del analisis realizado.

5.4. Sintesis y perspectivas didacticas futuras

Este capitulo ha ofrecido un analisis sistematico sobre la aplicacion de la A, y en
particular de la IAG, en el contexto de la ensenanza del CLE. A partir del estudio de
funciones como la construccion de rutas personalizadas, la retroalimentacion inmediata,
el desarrollo multicompetencial y la simulacion contextual, se han identificado sus
principales fortalezas desde una perspectiva técnica y didactica.

Al mismo tiempo, el andlisis comparativo de 28 herramientas ha permitido
identificar limitaciones significativas en cuanto al disefio estructural, la integracion de
la cultura y la colaboracién con el profesorado. Estos hallazgos contribuyen a delimitar

con mayor claridad tanto el rendimiento funcional como el valor educativo de estas
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tecnologias, lo que resulta clave para evaluar su integracion pedagogica.

Segun los datos del Capitulo 4, las herramientas de IAG destacan especialmente
por su capacidad para comprender el significado, generar lenguaje, facilitar la
interaccion dinamica y adaptarse a tareas diversas. Estos recursos fomentan la
expresion personalizada y simulan contextos comunicativos realistas. Sin embargo,
también presentan deficiencias importantes: la retroalimentacion carece de seguimiento,
la generacion de contenidos no siempre responde a objetivos pedagdgicos concretos y
el papel del docente dentro del sistema no esta bien definido. Estos factores dificultan
que la IAG pueda asumir un rol activo y efectivo dentro del proceso de ensefianza.

Por esta razdn, el avance tecnologico, si no va acompafniado de una integracion
estructurada, no garantiza una incorporacion didactica eficaz. Este capitulo ha
explorado cémo dicha integracion puede estructurarse a través de un modelo de
colaboracion entre docente, estudiante y plataforma. En este esquema, el profesorado
debe liderar el disefio de tareas y definir los objetivos de aprendizaje, mientras que la
IA actia como un recurso complementario para generar retroalimentacion, apoyar la
practica expresiva y ampliar los materiales didécticos.

En contextos como la ensefianza hibrida o la ensefianza basada en tareas, la
capacidad generativa y adaptativa de la IAG representa un refuerzo eficaz para el
desarrollo de competencias comunicativas. Estas caracteristicas posibilitan alinear las
plataformas con las necesidades y finalidades educativas por el profesorado.

En definitiva, el andlisis realizado en este capitulo responde a los objetivos
metodologicos del estudio: determinar si las herramientas de IA aportan un valor
didactico adicional y examinar su posible posicionamiento en el sistema actual de
enseflanza del chino. Estas reflexiones proporcionan un marco que enlaza con el

capitulo siguiente, donde se presentan las conclusiones y propuestas futuras.
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6. Conclusiones y perspectivas finales

Este estudio se centra en la aplicacion funcional de la [A, especialmente la IAG, en
la ensefianza del CLE, con el objetivo de responder a dos preguntas clave: ;cudles son
los principales tipos y caracteristicas funcionales de las herramientas actuales de
aprendizaje de chino basadas en IA? ;Aportan estas herramientas un valor afadido
frente a los recursos didacticos tradicionales? Para abordar estas cuestiones, se
construy6 un marco de analisis centrado en las funciones pedagdgicas, combinando una
revision tedrica con el analisis empirico de herramientas. Asi, se examind
sistematicamente su potencial y sus limitaciones en el contexto educativo del CLE.

En el Capitulo 1 se exponen los antecedentes, las motivaciones practicas y la
relevancia académica del estudio. Ante el avance acelerado de la IA en la ensefanza de
idiomas, la IAG ha impulsado un replanteamiento de los modelos didacticos, de la
relacion entre docentes y estudiantes, y de las estrategias de aprendizaje, gracias a su
capacidad generativa e interactiva. En este capitulo se definen claramente los objetivos,
las preguntas de investigacion y el enfoque funcional adoptado, y se aclara que no se
basa en datos recogidos en el aula. Todo ello proporciona una base metodologica solida.
Dado que la investigacion sistematica sobre la IAG en contextos educativos alin es
limitada, este trabajo contribuye a llenar ese vacio con aportaciones tedricas y practicas.

El Capitulo 2 revisa los fundamentos teoricos del uso de la IA en la ensefianza de
idiomas. A partir del desarrollo del enfoque CALL, se analizan sus principios en
relacion con el aprendizaje por tareas, los mecanismos de interaccion y el apoyo al
docente. Al integrar los requerimientos del MCER (competencia comunicativa y
conciencia intercultural), se ofrece una vision global de las habilidades clave para el
aprendizaje lingiiistico. Ademas, los estudios de Rahman et al. (2024) sobre rutas de
aprendizaje personalizadas y retroalimentacion dindmica brindan un apoyo teodrico
importante. Aunque la IAG aun no forma parte del nticleo tedrico de CALL, este estudio
propone su incorporacion, mostrando su valor explicativo en los analisis del Capitulo
5.

El Capitulo 3 presenta el enfoque mixto y la estrategia general del andlisis. Se
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disend una matriz de observacion con cinco dimensiones funcionales, reconocimiento
del habla, interaccion, retroalimentacion, rutas de aprendizaje y contenido cultural, que
abarca 28 herramientas, segun el tipo de tecnologia: IA tradicional o IAG. Se aplicaron
andlisis cuantitativos y comparaciones cualitativas. También se realiz6 un estudio de
caso con HelloChinese y Chinese Teacher, seleccionados por su representatividad
funcional. El proceso incluyd la seleccion, categorizacion, extraccion de funciones y
comparacion entre casos, garantizando coherencia metodologica y validez en las
conclusiones.

El Capitulo 4 muestra los resultados organizados en dos partes. Primero, se
presenta un analisis cuantitativo de la cobertura funcional de las herramientas, lo que
permitid identificar diferencias estructurales segun el tipo de tecnologia. Luego, se
compararon las funciones de HelloChinese y Chinese Teacher, ilustrando como se
aplica el marco analitico. Se concluye que las herramientas de IA tradicional se centran
en tareas estructuradas con mecanismos limitados de interaccion y retroalimentacion,
mientras que la IAG destaca por su flexibilidad para generar tareas, dar
retroalimentacion inmediata y adaptar las rutas de aprendizaje. Estos resultados sirven
de base empirica para las discusiones posteriores.

El capitulo cinco examina el valor afadido y los riesgos de las herramientas de 1A
desde la perspectiva pedagogica. La discusion se organiza en torno a cuatro ejes: el
papel de la retroalimentacion en la adquisicion del lenguaje, la personalizacion del
aprendizaje, la colaboracion entre IA y docentes, y las limitaciones actuales con
propuestas de mejora. Se observa que la IAG favorece el aprendizaje mediante
simulaciones interactivas, tareas dindmicas y retroalimentacion inmediata. No obstante,
persisten desafios como la limitada retroalimentacion oral, el tratamiento superficial de
contenidos culturales y la débil integracion del rol docente. Los andlisis realizados no
solo responden a las preguntas del estudio, sino que también fundamentan los juicios
criticos desarrollados en esta seccion final.

Este estudio se estructura en torno a cuatro cuestiones principales. Primero, se
identifican los tipos de herramientas de IA para el aprendizaje del chino y sus

trayectorias tecnologicas. Segundo, se desarrolla un marco con cinco dimensiones para
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evaluar sus funciones docentes. Tercero, se analiza el valor afiadido de la IAG en la
retroalimentacion personalizada, la generacion de interaccion y la motivacion
estudiantil. Por ltimo, se reflexiona sobre su impacto en el disefio instruccional y en la
redefinicion del rol docente, subrayando la importancia de la guia pedagogica para
evitar automatismos sin orientacion educativa.

A pesar del marco sdlido y la evidencia reunida, este estudio tiene algunas
limitaciones. En primer lugar, al basarse en un analisis funcional estatico, carece de
validacion empirica en contextos reales de aula, lo que limita evaluar su efectividad
practica. Las rutas propuestas por la IA pueden no ajustarse al ritmo del profesorado y
provocar interferencias. La recopilacion de datos requeriria herramientas especificas y
protocolos éticos, fuera del alcance de este estudio. Para compensarlo, la investigadora
evalu6 las plataformas desde la perspectiva del usuario, considerando su
funcionamiento y operatividad.

En segundo lugar, no se recogieron datos desde la perspectiva del alumnado.
Aunque su retroalimentacion podria enriquecer el andlisis, también podria reflejar
intereses individuales alejados de criterios pedagodgicos. Futuros estudios podrian
incorporar esta dimension mediante metodologias mas estructuradas.

En tercer lugar, el estudio no aborda la percepcion docente ni su integracion
practica de sistemas de IA. Como actores clave, las actitudes, habilidades y marcos
conceptuales del profesorado influyen directamente en la implementacion tecnologica.
Seria relevante que nuevas investigaciones exploren cémo los docentes redefinen su
papel ante la incertidumbre tecnoldgica, mediante entrevistas y observaciones.

De cara al futuro, la convergencia entre [A y ensefianza de idiomas sigue abriendo
multiples posibilidades. Seria util desarrollar investigaciones en contextos reales que
combinen la observacion docente, la respuesta del alumnado y el funcionamiento de las
plataformas para evaluar su impacto en tareas, retroalimentacion y transmision cultural.
Ademas, incluir la alfabetizacion digital en los programas de formacion docente puede
facilitar una integracion pedagogicamente critica de la IA. Por altimo, serd esencial
mantener una reflexion activa sobre como equilibrar innovacion tecnoldgica y valores

humanistas, fomentando una ensefianza inclusiva y con proposito pedagogico claro.
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Apéndice. Base de datos de las herramientas digitales basadas en IA analizadas en este estudio

La siguiente captura de pantalla muestra la base de datos con las 28 herramientas digitales examinadas en este estudio para la ensefianza del CLE.
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