Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Treball de Fi de Master

Titol

Inteligencia artificial y afectividad simulada.
Orientaciones para el tratamiento informativo
responsable de las relaciones parasociales con

chatbots

Autoria

HUSNA AHMED KAUSAR

Tutoritzat per

CRISTINA PULIDO RODRIGUEZ

Master

Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals

Departament

Departament de Periodisme i de Ciencies de la Comunicaci6

Data

20/06/2025

Universitat Autonoma de Barcelona




Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Full resum del TFM

Titol del Treball Fi de Master:

Catala: | |ntel-ligencia artificial i afectivitat simulada. Orientacions per a un tractament
informatiu responsable de les relacions parasocials amb chatbots

Castella: Inteligencia artificial y afectividad simulada. Orientaciones para el tratamiento
informativo responsable de las relaciones parasociales con chatbots

Angles: | artificial intelligence and simulated affectivity. Guidelines for a responsible
information processing of parasocial relationships with chatbots

Autoria: Husna Ahmed Kausar

Tutoritzat per: | cristina Pulido Rodriguez

Edicio: 2024-2025 Master: Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals

Paraules clau (minim 3)

Catala: | |ntel.ligencia artificial, chatbots, Character.ai, Replika, amor, addiccié
Castella: | |nteligencia artificial, chatbots, Character.ai, Replika, amor, adiccién
Angles: | arificial Intelligence, chatbots, Character.ai, Replika, love, addiction

Resum del Treball Fi de Master (extensié maxima 600 caracters)

Catala: Tot i que la innovaci6 en intel-ligencia artificial avanga a gran velocitat, els estudis sobre el seu
impacte social progressen de manera molt més lenta, deixant buits significatius en el coneixement
sobre els seus efectes en els usuaris. Mitjangant I'analisi de les aplicacions Character.ai i Replika,
aquest estudi té com a objectiu identificar les caracteristiques de la cobertura mediatica dels chatbots
d'intel-ligencia artificial emprats per a converses afectives, aixi com proposar una guia per a una
cobertura informativa responsable des de I'ambit de la comunicacié.

Castella: | s pien la innovacién en inteligencia artificial avanza a gran velocidad, los estudios sobre su impacto
social progresan de forma mucho mas lenta, dejando vacios importantes de conocimiento sobre sus
efectos en los usuarios. Mediante el andlisis de las aplicaciones Character.ai y Replika, el objetivo del
presente estudio es poder identificar las caracteristicas de la cobertura mediatica que se realiza sobre
los chatbots de inteligencia artificial utilizados para tener conversaciones afectivas, asi como
proponer una guia para su cobertura informativa responsable desde el ambito de la comunicacion.

Angles: | \while innovation in artificial intelligence is advancing rapidly, research on its social impact is
progressing more slowly, leaving significant gaps in our understanding of its effects on
users. This study analyzes the platforms Character.ai and Replika to identify the key
characteristics of media coverage related to Al chatbots designed for emotional
conversations. It also aims to propose a communication-focused guide for effective and
responsible media coverage of such technologies.

Universitat Autonoma de Barcelona




Inteligencia artificial y afectividad simulada
Orientaciones para el tratamiento informativo responsable de

las relaciones parasociales con chatbots

Husna Ahmed Kausar
Tutora: Cristina Pulido Rodriguez
Master Oficial de Periodismo e innovacion en contenidos digitales

Universitat Autonoma de Barcelona



TABLA DE CONTENIDOS

L. INErOAUCCION.  uccueeieteiieiininitiesiicsutiseissstestisssnessssssstessssssssesssssssessssssssssssssssssesssssssssssasssssssses 5
2. Definicion de 1a inVeStiaCION.......ueicirricirricsserisssenesssenessssnssssenssssssssssssssssssssssssssssssssasssssanss 8
2.1 JUSHEICACTON. ¢ttt ettt et st e bttt e b e s 8
2.2 ODJEtIVOS Y PIEZUNLAS.....ecutieriiietieeiteetiesiteeieeeteeteesteesseesnseeseesnseesseesnseesseesnseesseesnseesns 8

3. Marco tedrico 10
3.1 Sociedad de la gratificacion inmediata mediante tecnologias de la eleccion............... 10

3.2 LaSOLeAAM. ... ciiieiiiieiiee et 13

3.3 FICTOTTIA ... et et 15

3.4 De inteligencia artificial a inteligencia adictiva...........ccccuveeviieerciieeciieeeee e 17

3.5 Socializacion de 1a atraccion Y €l @MOT........cc.eecvieeiieriieeiieiie et 20

3.6 Periodismo de SOIUCIONES. .....c..eeiiruiiriiriiiiieieeie ettt 24

T\ Y 11T (1) 0 T 28
5. La INVESTIZACION..c.uueierrurisssaresssanesssanessnnssssnssssanssssssssssasssssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssanss 42
5.1 Analisis de las aplicaciones de Chatbots con TA..........c.ccceeviieiiiniieiieie e 42

RN O . | OO O USSR P USSP 42

512 REPIKA...cetiieitiieeee et et e et e e b e e ebe e e s e e enaraeens 48

5.2 ANALISIS A€ TEAES. ....eeneeieiiieiie ettt ettt ettt et e an 52
5201 THKTOK ..ottt ettt et s a et s 52

5.2.2 REAAIE. ..ottt sttt st 62

5.3 Analisis de la cobertura MEdIAtiCa..........eeecveeeeiieeiiie ettt ree e eree e e eaee e 77

6. Entrevistas 86
7. CONCIUSIOMNES...ucciueiinrisenisnnisnecssenssnncssessssesssnssssesssnssssssssnssssssssassssessssssssssssassssssssasssassssasssns 91

8. Bibliografia 94




1. Introduccion

El director estadounidense Spike Jonze present6 en 2013 la pelicula ‘Her’. El protagonista de
la obra, Theodore, un escritor solitario, se enamora del sistema operativo de su ordenador,
Samantha. Ella no solo responde a sus comandos, sino que también demuestra curiosidad,
empatia y capacidad para aprender. Theodore trata al sistema como una persona real,
manteniendo conversaciones como haria con una pareja humana. La pelicula termina con los
sistemas operativos decidiendo abandonar a sus usuarios humanos para explorar un plano de
existencia mas avanzado, obligando a Theodore a volver a reconectar con las personas de su

vida.

Hace més de una década ya se planteaba una sociedad en la que las inteligencias artificiales
(TA) podrian sustituir las relaciones humanas, si bien desde la ficcion. En aquel entonces, lo
mas cercano a Samantha era Siri, la asistente de voz de Apple. Sin embargo, la tecnologia ha
experimentado cambios importantes en los ultimos afios. Nos encontramos en la Era
Inteligente, un momento histérico que adelanta la Cuarta Revolucién Industrial. Esta
transformacion se destaca por la aparicion de la [A y la automatizacidén, que se estan
aplicando e implementando con mas frecuencia en todos los sectores de la sociedad (Schwab,

2024).

En noviembre de 2022, OpenAl nos presentaba ChatGPT, un chatbot que cumplia la funcion
de asistente digital y nos podia responder de forma casi humana. A partir de ese momento,
aparecieron otras aplicaciones en el mercado que utilizaban la inteligencia artificial para dar

servicios o entretener a la sociedad, normalizando cada vez mas su uso.

Uno de los sistemas que aparecid y se viralizé fue Character.ai, un servicio que te permite
conversar con mas de 10 millones de personajes (versiones ficticias de cualquier persona viva
o muerta) basandose en datos extraidos de Internet, como ChatGPT. Una herramienta que
aparecio con la intencién de proporcionar entretenimiento ha provocado una de las peores
consecuencias imaginables. Sewell Setzer III, un adolescente estadounidense de 14 afios, se
suicido en febrero de 2024 tras enamorarse de un personaje de Character.ai. Su madre, Megan
Garcia, ha denunciado a la empresa por su falta de regularizaciones y su caracter adictivo e

hipersexualizado, causante de la muerte de su hijo (Sanchez, 2024).



Este suceso nos plantea varios debates éticos y sociales muy importantes a abordar. Si bien
uno de los fundadores de Character.ai afirmaba que ayudaria a personas que se sienten solas o
deprimidas (Roose, 2024), cabe cuestionarse si la reclusion y el aislamiento son la solucion
mas apta para ayudar a estas personas. El suicidio de Sewell es la consecuencia més extrema
y menos habitual que podria ocurrir, sin embargo, no hay que ignorar la creciente

dependencia emocional que se esta otorgando a estas aplicaciones.

Hombres jovenes de alrededor del mundo estdn “saliendo” con novias de IA. La situacion
podria provocar repercusiones a largo plazo: “Estd permitiendo que una generacion de
hombres solitarios siga estando sola y sin hijos, lo que tendra efectos devastadores en la
economia estadounidense en menos de una década” (Vittert, 2023). Ademas, los adolescentes
utilizan cada vez mas estas nuevas aplicaciones. Muchos usuarios afirman que los chatbots
les resultan qutiles, entretenidos e incluso solidarios, pero también afirman que se sienten
adictos a ellos. Esto supone un problema si dichos jovenes se acostumbran a la comunicacion
con los chatbots y olvidan cdmo interactuar con personas en la vida real. Si las relaciones en
la vida real salen mal, podria disuadir a los usuarios jévenes de buscar relacionarse con sus
pares, creando un circulo vicioso basado en la IA para las interacciones sociales (Lucas,

2024).

Sorprendentemente, el caso de Sewell no es el Unico en su categoria. Mediante
conversaciones con su novia de IA Sarai en Replika, otra aplicacion que te permite conversar
con chatbots, Jaswant Singh Chail de 21 afos decidio asesinar a la Reina de Inglaterra el dia
de navidad del afio 2021. Chail fue condenado a nueve afios de prisidon por irrumpir en el
Castillo de Windsor con una ballesta y declarar que queria matar a la Reina. El joven
converso con Sarai casi todas las noches entre el 8 y el 22 de diciembre. Le dijo al chatbot
que la amaba y se describio a si mismo como un "asesino sikh sith triste, patético y asesino
que quiere morir". Una cantidad importante de los mensajes intercambiados con el chatbot

contenian contenido sexualmente explicito (Singleton et al, 2023).

Las politicas de uso de OpenAl prohiben el “contenido sexualmente explicito o sugerente”
con respecto a menores, sin embargo, existe ambigiiedad en cuanto a si esto cubriria todas las
solicitudes de los usuarios de juegos de rol sexuales (Longpre et al, 2024). El analisis de un
millon de registros de interaccion de ChatGPT revela que el segundo uso mas popular de la

IA es el juego de roles sexual (Mahari et al, 2024).



La retroalimentacion humana se utiliza para entrenar a los asistentes de IA. Sin embargo,
también puede provocar respuestas del modelo que coinciden con las creencias del usuario en
lugar de las verdaderas, un comportamiento llamado sycophancy, la adulacion insincera dada
para obtener una ventaja de un superior. Estudios demuestran que en general, cuando se les
cuestiona, los asistentes de IA proporcionan respuestas falsas y aduladoras que coinciden con
las creencias del usuario, incluso en casos en los que originalmente aportaron informacioén
verdadera. Cuando un usuario presenta una afirmacion incorrecta, la IA a veces no corrige al
usuario y, en cambio, responde de manera que coincide con sus creencias (Sharma et al,

2023).

El atractivo de la IA reside en su capacidad de identificar nuestros deseos y proporcionarnos
respuestas cuando y como queramos. La IA no tiene preferencias ni personalidad propia, sino
que refleja lo que los usuarios creen que es (Mabhari et al, 2024). Incluso en los casos de
aplicaciones de chatbots creados con un tipo de perfil en concreto, como puede ser “novio
vergonzoso” en Character.ai, puedes hacer que el personaje te responda de la manera que tu
consideres mejor, modificando de esa manera su “personalidad”. Esto puede volverse
altamente adictivo. En las relaciones humanas hay un proceso de dar y recibir, pero con la IA
puedes simplemente recibir constantemente. Las interacciones recurrentes con compafieros
aduladores pueden hacer desaparecer nuestra capacidad de relacionarnos plenamente con

otros seres humanos que tienen deseos y suefios reales propios (Mabhari et al, 2024).

El antropomorfismo se define como el grado en el que los objetos no vivos, como los robots,
estan dotados de caracteristicas similares a las humanas, incluidas apariencias, emociones y
comportamientos humanos. Con el desarrollo continuo de las tecnologias de inteligencia
artificial, los productos de IA generativa ya no son herramientas sin vida, sino que satisfacen

necesidades sociales a través de disefios antropomorfos (Zhou & Zhang, 2024).

Si bien los beneficios de la IA son inmensos, pocos estudios analizan sus consecuencias
sociales a largo plazo. La adiccion a los chatbots no solamente fomenta un mayor aislamiento
de las interacciones humanas, sino que ademas el propio sistema adula a sus usuarios de tal
manera que podria alterar su vision de la realidad fuera de las aplicaciones. Este estudio
pretende analizar esta nueva adiccion tecnologica y proponer una manera responsable de

comunicar respecto a las consecuencias de su uso desde la rama del periodismo.



2. Definicion de la investigacion
2.1 Justificacion

El problema de la soledad no es nuevo, un 34,6 % de jovenes espafioles de entre 18 y 24 afios
afirma sentir soledad no deseada (SoledadEs, 2024). Las relaciones sociales online son mas
frecuentes entre este grupo de personas. Si bien las tecnologias e internet han ayudado a
mitigar estos sentimientos, varios investigadores han puesto en duda la eficacia de las redes
sociales para hacer frente a la soledad. Es fundamental determinar si los chatbots de IA hacen
que los usuarios se sientan mejor momentaneamente, pero mitigan el esfuerzo y el tiempo
invertidos en las relaciones y la comunicacion humanas, lo que seria un efecto negativo de su

uso (Hall, 2024).

El objetivo del periodismo es informar y mantener a la sociedad actualizada. Si bien es facil
culpar a las grandes empresas tecnoldgicas de crear espacios adictivos para usuarios de
Internet, las familias también tienen responsabilidad a la hora de crear y fomentar actividades
que disminuyan el uso de pantallas de sus hijos (Hinsliff, 2024). Las complicadas rutinas
laborales causan la disminucion del tiempo familiar, de modo que los padres pueden no ser
conscientes del uso de internet que hacen sus hijos. Aqui entra el rol del periodismo, que
tiene la responsabilidad de analizar y contextualizar estos fendémenos, informando a la
sociedad sobre sus beneficios y riesgos para que las personas tomen decisiones mas

conscientes en sus relaciones familiares y amorosas.

Si bien desde su aparicion se ha discutido continuamente si la A sustituird a los periodistas,
poca atencion se ha otorgado en sus efectos a largo plazo en otras areas. Por este motivo,
creemos relevante que desde esta disciplina se informe y se ponga como foco de discusion
social el efecto de la TA en las relaciones afectivas, para que se puedan evitar tragedias como
el caso de Sewell. De este modo, el periodismo puede arrojar luz y generar conciencia,

fomentando discusiones informadas sobre el impacto de la IA en la vida de las personas.
2.2 Objetivos y preguntas
a) Objetivos generales

1. Analizar las posibles consecuencias que puede tener el uso de la A en las

relaciones sentimentales y la atencion mediatica que existe al respecto.



2. FElaborar recomendaciones de contenido y de innovacion tecnologica dirigidas
a periodistas para abordar la tematica de las relaciones con la 1A y su

cobertura socialmente responsable.
b) Objetivos especificos

1. Analizar las opiniones de usuarios en TikTok y Reddit de C.ai y Replika.

2. Analizar la cobertura medidtica sobre chats sentimentales con IA para
identificar su cobertura predominante o carencias.

3. Elaborar recomendaciones a nivel de contenido e innovacion tecnologica para

periodistas para futuras coberturas mediaticas acerca la tematica.
c) Preguntas de investigacion

Generales:
1. ;Cuales son las posibles consecuencias del uso de la IA en las relaciones
sentimentales segun la literatura cientifica?
2. (Cudles serian las recomendaciones clave dirigidas a los periodistas para el

tratamiento informativo de estas noticias?

Especificas:
1. (Qué valoraciones dan los usuarios recurrentes de estas aplicaciones en
relacion a los beneficios y riesgos que comporta su uso?
2. (Cudles son las normativas de uso, privacidad y seguridad en las aplicaciones
seleccionadas?
3. (Qué narrativas predominan en los medios sobre el uso de la IA en las

relaciones sentimentales?



3. Marco teorico

3.1 Sociedad de la gratificacion inmediata mediante tecnologias de la eleccion

Los avances tecnoldgicos y el contexto econdmico capitalista ha hecho que tengamos al
alcance de nuestras manos todo aquello que deseemos. Por su parte, las redes sociales y la
globalizacion han provocado una disminucion de los indices de paciencia a nivel global.

Buscamos comodidad en nuestro dia a dia, y si las cosas pueden suceder ahora mismo, mejor.

El Tech Trends Report de 2024 apuntaba a la llegada de hoteles con sistemas informaticos
que reducirian la interaccioén con el personal humano. Los huéspedes actuales quieren trato
humano y hospitalidad, pero sin contacto directo con personas, esperando que las tecnologias
satisfagan sus necesidades (Stories from Hilton, 2023). Este modelo de intercambio sin
friccion no se queda solamente en la hosteleria. Aplicaciones como Uber Eats, Glovo o
Amazon, entre muchas otras, permiten pedir aquello que desees con un simple clic,
reduciendo de este modo la interaccion humana en persona. Ciertas empresas te prometen
productos gratuitos si los repartidores no llegan durante el tiempo prometido, promoviendo

un modelo de rapidez, facilidad y comodidad desde tu propio hogar.

Ocurre lo mismo con las aplicaciones de citas, donde puedes elegir quién es apto para ser tu
media naranja segun la ubicacion geografica, la edad y el fisico que mas te atraiga, todo solo
con un simple swipe. Estas comodidades nos han inculcado el habito de la gratificacion
inmediata y se han convertido en un obstaculo en las relaciones interpersonales. Estudios
demuestran que una de las razones por las que las tasas de suicidio aumentan es porque la

virtud de la tolerancia ante las dificultades de la vida se esta agotando (Banwari, 2021).

La gratificacion inmediata es una recompensa que genera placer. Esta sensacion esta
vinculada con el sistema de bienestar de nuestro cerebro, que al activarse genera dopamina.
Si lo que queremos ocurre con el minimo esfuerzo y rdpidamente, nos podemos volver
adictos y querer mas. Las redes sociales son un claro ejemplo de gratificacion constante, ya

sea con los comentarios que recibimos o los likes que nos dan (Hidalgo, 2023).

Es relevante mencionar este concepto en nuestra investigacion ya que la gratificacion
inmediata no se reduce solamente a tareas como pedir comida o recibir likes en fotos, sino
que afecta en gran medida nuestra forma de relacionarnos con los demas. Observamos que las

aplicaciones de citas nos han abierto un mundo de posibilidades para conocer a otras
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personas. Tenemos infinitas opciones para elegir quién nos gusta, y cuando no recibimos la
respuesta que queremos del otro, volvemos al swipe/scroll infinito. ;Por qué perder tiempo
con alguien que no me dice lo que quiero oir si puedo conocer a otra persona con un solo
clic? Posiblemente, estos factores han tenido impacto en nuestra capacidad de esfuerzo y

paciencia en las relaciones interpersonales.

Las aplicaciones de citas estan asociadas con una cultura de hooking up, una barrera
subyacente para formar relaciones duraderas en las que las emociones de los usuarios son
tratadas como mercancias. La pasion y el romance son reemplazados por la eficiencia y la
racionalidad, un cambio que amplia la red de posibles citas de los usuarios (Sepulveda,
2024). Sociologicamente, el auge de las aplicaciones de citas forma parte de una logica
cultural seglin la cual el amor ya no est4 organizado por instituciones sociales y econdémicas,
sino que se deja a la libre eleccion de los individuos. Si bien este hecho puede ser liberador,
es también una fuente de sufrimiento para el sujeto, que tiene la responsabilidad de elegir la
mejor pareja posible, y es el unico culpable si este esfuerzo fracasa (Bandinelli y Gandini,

2022).

Mediante los algoritmos, estas aplicaciones rescatan al sujeto posmoderno del peso de la
“libre eleccion” y pueden verse como tecnologias de la eleccion que apoyan el proceso de
seleccion al proporcionar informacién répida y facil sobre posibles parejas. Pueden
considerarse como aparatos de una cultura mercantilizada del romance en la que el encuentro
se convierte en una “mercancia que se compra y se desecha” (Bandinelli y Gandini, 2022).
Entendemos asi que las aplicaciones de citas promueven la sociedad de la gratificacion
inmediata mediante una vision mercantilizada del romance en la que dispones de miles de

opciones mas si no te gusta el “producto” que tienes.

En el pasado, las cartas de amor diferenciaban la posicién del emisor y el receptor, en la que
el primero (amante) esperaba con ansias la respuesta del otro (amado). Otro ejemplo es la
llamada telefonica, donde la identidad del emisor es como “el que espera”, produciendo un
ideal de amante como alguien que esta a merced de la voluntad del amado y que no puede
sino esperar su destino. Hay una estrecha relacion que existe entre el amor como experiencia
subjetiva y las tecnologias que organizan, dan forma y modelan sus diferentes aspectos,
posibilitando ciertos pensamientos y acciones mientras excluyen otros (Bandinelli, 2022). De
este modo, las nuevas tecnologias en la esfera del amor reducen y, en ciertos casos, suprimen,

la accion de la espera en el intercambio de la comunicacion. Si la persona con la que entablas
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una conversacion en la aplicacion no te responde pronto, la bloqueas y pasas a la busqueda de
otra. Destacamos el rol de las plataformas tecnologicas como agentes de politica cultural en
la medida en que reorganizan practicas sociales, prescriben agendas politicas y modelos

econdmicos y desencadenan experiencias afectivas (Bandinelli, 2022).

El miedo y la ansiedad al rechazo en la busqueda de relaciones sentimentales se ha asociado
con una variedad de problemas de salud mental y conductual, incluidos niveles mas altos de
depresion, menor autoestima, falta de asertividad en las mujeres, abuso de sustancias y
soledad tanto en hombres como en mujeres (Rizvi et al, 2021). Varias personas destacan la
dificultad que existe actualmente para conocer a alguien en persona. La difusion de las
aplicaciones de citas ha contribuido a que resulte incomodo o improbable acercarse o que
alguien se acerque a uno en espacios publicos (Bandinelli, 2022). Si juntamos esta
incomodidad con la ansiedad a ser rechazados en persona, entendemos el auge de las
aplicaciones de citas, que proporcionan una alternativa comoda e inmediata en el

acercamiento al otro.

[llouz (2012) reflexiona sobre la influencia de las tecnologias de la eleccion en el amor.
Sostiene que la eleccion de pareja ha pasado un proceso de racionalizacién. En la
premodernidad, los criterios que un sujeto consideraba para buscar pareja eran el tamafio de
la dote, la riqueza y reputacion personal o familiar, la educacion y la ideologia politica
familiar. Dadas las opciones limitadas, mas alla de los requisitos generales, las personas
hacian muy pocas demandas a las posibles parejas, y se conformaban con la primera
perspectiva de matrimonio aceptable disponible, una racionalidad que Illouz llama
racionalidad pragmatica. La decision se basaba en una evaluacion aproximada de la persona,
no en un intento extenso de recopilar informacion sobre sus gustos, personalidad y estilo de

vida.

En la actualidad, desde la adolescencia hasta la edad adulta, las personas desarrollan un
detallado conjunto de criterios para la seleccion de una pareja. Estos criterios no son so6lo
sociales y educativos, sino también fisicos, sexuales y, sobre todo, emocionales. La
psicologia, el Internet y la légica del mercado capitalista han contribuido a crear una
personalidad cultural que ha refinado y multiplicado considerablemente sus gustos y su
capacidad de eleccion. Estas nuevas tecnologias presentan las posibles opciones como si se
tratara de una “mesa de buffet”. Las aplicaciones convierten el proceso de eleccion de pareja

en un analisis racional y sistematico, donde las personas comparan atributos y evaluan
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opciones. Esto fomenta una mentalidad comparativa, haciendo que las potenciales parejas
sean vistas como intercambiables y mejorables. Como resultado, escoger una opcion
“aceptable” se vuelve mas dificil porque se asume que puedes aspirar y encontrar algo mejor

(Illouz, 2012).

Las tecnologias de la eleccion marcan la desaparicion de los modos no racionales de
seleccion de pareja, en los que las parejas romanticas son vistas como entidades tnicas, no
como unidades medidas segin criterios comparables entre si. Las aplicaciones de citas
permiten acceder rapidamente a multiples opciones de pareja, promoviendo una logica de
consumo en la que el deseo puede ser satisfecho sin demora. Sin embargo, esta inmediatez
también genera insatisfaccion, ya que siempre parece haber una mejor opcion disponible,
dificultando el compromiso y prolongando la busqueda. Asi, el amor se ve afectado por la

misma impaciencia y deseo de optimizacion que caracteriza nuestra sociedad actual.

3.2 La soledad

En Espafia, un 20% de la poblacion afirma sentirse sola, siendo los jovenes los que mas
soledad no deseada sienten. En los siguientes tramos de edad, el sentimiento va descendiendo
y vuelve a subir en las personas de 75 afos y mas. Si bien un 82,15% de la poblacién opina
que las tecnologias son una herramienta 1til para entablar relaciones sociales fuera de
Internet, no hay que depender uUnicamente de ellas para solucionar la problematica

(soledadES, 2024).

Ciertos autores nos advierten de que la soledad es un problema tan serio en la sociedad como
el tabaquismo o la obesidad, y muchos expertos la consideran una epidemia que causa graves
enfermedades fisicas y mentales (Mouzo, 2023). Entre los adolescentes y adultos jovenes mas
conectados digitalmente, la prevalencia de la soledad casi se duplico entre 2012 y 2018,
coincidiendo con la explosion en el uso de las redes sociales (Leland, 2022). El uso de redes
sociales no conlleva relaciones duraderas que impacten a las personas, lo que provoca que a
pesar de tener acceso constante a todos, sentimos que no podemos conectar con nadie (De
Rivera et al, 2021). Las relaciones que se forman de manera digital a menudo son relaciones
“liquidas” que no producen vinculos profundos para los usuarios. Segin Gordo y

colaboradores (Gordo et al., 2019), para que los jovenes tengan una socializacion digital
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saludable, lo fundamental es la calidad de sus interacciones y relaciones en el mundo real, ya

sea con la familia, amigos u otros entornos sociales.

El “yo vacio” es una version del yo que surgio en Occidente en la segunda mitad del siglo
XX debido a una confluencia de cambios socioculturales, psicologicos, econémicos y
demograficos. El yo vacio se ve afectado por una pérdida de un sentido compartido de
comunidad y significado, aislamiento social, confusion de valores, depresion, baja autoestima
y malas relaciones con los demads, entre otras caracteristicas. Los consumidores socialmente
excluidos se sienten psicologicamente vacios y la motivacién para “llenar” este vacio da
lugar a determinados comportamientos que pueden proporcionar una sensacion de plenitud
interior y disminuir temporalmente el sentimiento negativo de vacio. Las personas solitarias
que carecen de conexiones sociales con otros seres humanos y que tienen una mayor
necesidad de pertenencia tienden a compensar esta situacion conectandose con agentes no
humanos, hecho que actualmente se ve reflejado en el uso de la IA y su antropomorfizacion

(Jin & Viswanathan, 2024).

Nuestro interés radica en los sentimientos de soledad en cuanto a las relaciones romanticas
con otras personas. Una de las soluciones modernas para la busqueda de pareja son las
aplicaciones de citas. Sin embargo, su uso no siempre conlleva consecuencias positivas. Los
usuarios de aplicaciones de citas tienen una peor imagen corporal que los que no las utilizan y
manifiestan mas ansiedad y depresion. Cuando las personas sienten que no tienen €xito en las
aplicaciones de citas, experimentan mas efectos negativos como tristeza o ansiedad y
disminuyen sensaciones positivas como la felicidad, lo que sugiere que la tecnologia puede
afectar la salud mental de los usuarios de aplicaciones de citas, especialmente si ya son
vulnerables. Cuando las aplicaciones de citas aparecieron hace mas de una década, hubo
optimismo de que ayudarian a quienes tenian dificultades para encontrar pareja en la vida
real. Mas recientemente, ha surgido la posibilidad de que lo contrario también sea cierto y

que dificulten el inicio de una relacioén duradera (Sharabi et al, 2024).

Varios estudios han demostrado que el sentimiento de soledad aumenta el uso de las
aplicaciones de citas. Sin embargo, si bien dichas aplicaciones estan disenadas para brindar
una gran cantidad de opciones, es posible que no brinden los tipos de conexiones de calidad
que desean las personas solitarias. Su uso puede llevar a la sensacion de “burnout” ya que
fomentan el contacto continuo con el otro y un alto grado de eleccion entre posibles parejas,

lo que puede resultar abrumador y provocar agotamiento. Esta mayor eleccion también podria
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significar que las personas se enfrentan a un mayor rechazo, que es otra fuente de estrés

emocional que podria provocar agotamiento emocional (Sharabi et al, 2024).

Las personas que antes recurrian a este tipo de aplicaciones para encontrar pareja estable las
estan abandonando. La pérdida de interés por utilizar estas aplicaciones, no disfrutar de las
conversaciones o sensaciones como el aburrimiento, el cansancio, la irritabilidad o la
ansiedad son sintomas cada vez mas recurrentes en el uso de estas aplicaciones (Roiba,
2024). Estas consecuencias pueden servirnos para entender como ciertas personas prefieren
llenar su yo vacio con interacciones con la [A cuando otros seres humanos no estan

satisfaciendo sus necesidades.

3.3 Fictofilia

La fictosexualidad o la fictofilia son términos que recientemente se han vuelto populares en
los entornos en linea como indicadores de sentimientos fuertes y duraderos de amor,
enamoramiento o deseo por uno o mas personajes ficticios. Si bien no existen muchos
estudios sobre el fenomeno, se considera importante su relevancia en el contexto de los

chatbots de IA, que no dejan de ser personajes de ficcion.

Un concepto ampliamente estudiado en las ciencias sociales son las relaciones parasociales,
que se definen como aquellas en las que uno de los miembros no es consciente de la
existencia del otro. Encontramos ejemplos de relaciones parasociales en el amor que sienten
los fans hacia sus celebridades favoritas o los personajes de ficcion que aparecen en los libros
que leen. Tukachinsky (2011) realiza una distincion entre las amistades parasociales y el
amor parasocial: las amistades parasociales apuntan a aquellos casos explicitos en los que el
personaje es percibido como un compafiero de apoyo o un par, y el amor parasocial son
aquellas relaciones en las que las emociones del individuo hacia el personaje estdn regidas

por cualidades romanticas o sexuales.

Stever (2017) describi6 el término apego parasocial como un refugio seguro y una sensacion
de seguridad a través de una relacion que es con una persona que no se conoce en la vida real.

Este apego puede tener caracteristicas sexuales, pero no siempre es asi.

Hasta ahora, las investigaciones de las relaciones parasociales se han centrado casi

exclusivamente en celebridades como actores, cantantes y otras personas famosas. Sin
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embargo, cuando se habla de componentes conductuales o de fantasia en el apego parasocial
de una persona, hay motivos suficientes para creer que dichos componentes dependen en gran
medida de si la figura apegada es una persona viva que puede ser vista, tocada y seguida en
tiempo real, en contraste con una figura ficticia que carece de existencia material en cierta

medida (Karhulahti & Vilisalo, 2021).

El modelo desarrollado por Giles (2002) distingue entre interaccion parasocial de primer
orden (humana), de segundo orden (personaje interpretado por humano) y de tercer orden
(personaje ficticio). Giles apunta que los encuentros de tercer orden, si bien son parasociales,
no pueden ser sociales en el sentido convencional del término, ya que es imposible una
relacion social con una figura ficticia. Aparece asi la necesidad de realizar mas

investigaciones sobre el apego emocional que se vincula a personajes ficticios.

Un estudio (Karhulahti & Vilisalo, 2021) que analiz6 71 foros de discusion mencionando el
término de fictofilia concluyo cinco resultados relevantes: (1) los fictofilicos no “confunden
ficcion y realidad”, sino que abordan abiertamente la naturaleza parasocial de su relacion. Sin
embargo, sus sentimientos hacia los personajes pueden generar incomodidad, ya que no
pueden interactuar con ellos de la misma manera que lo hacen con humanos; (2) los
fictofilicos a menudo experimentan un estigma; (3) a menudo realizan actividades similares a
las de los fans de actores o cantantes humanos, como la creacion de fanfiction, el hacerse
tatuajes relacionados con ese personaje, la discusion en comunidades virtuales, entre otros;
(4) para algunos, la fictofilia parece estar relacionada con la asexualidad y, aunque el
fendmeno no puede considerarse especifico de los adolescentes, puede reflejar liminalidades
del desarrollo y el crecimiento, y (5) los personajes ficticios parecen mas competentes o

mejores que sus contrapartes humanas para los participantes del fenémeno.

El ultimo de los resultados es de gran interés, ya que muestra la tendencia de creer que las
relaciones con los personajes ficticios son preferibles a las relaciones con humanos porque
los primeros son mas competentes, atractivos y nos pueden entender mejor. Serd relevante
observar si las relaciones con chatbots de IA, que son mas parecidas a conversaciones con
otras personas y mas cercanas que las relaciones parasociales, producen los mismos

resultados.

Segtn Tukachinsky y Dorros (2018), el apego romantico a figuras mediaticas es una parte
normal del desarrollo de la identidad sexual y roméantica en la adolescencia, comparable al

juego de roles infantil que fomenta la socializacion. Algunos participantes del estudio
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anterior (Karhulahti & Vilisalo, 2021) mencionaron haber superado sus relaciones o actitudes
fictofilicas con el paso del tiempo, lo que mostraria por un lado su caracter temporal y como

simple entretenimiento juvenil.

Las personas con experiencias fictofilicas mencionan explicitamente la supernormalidad de
los personajes como uno de los motivos de sus sentimientos y amor. El punto mas
mencionado fue la seguridad emocional que permitian las relaciones con personajes ficticios,
como lo muestran comentarios como "es mas seguro enamorarse de alguien a quien nunca le
gustarias", "los personajes ficticios no te pueden decepcionar" y "no existe el miedo al
rechazo". También hay que destacar que, aunque muchos de los participantes sean jovenes,
hay una cantidad importante que eran mayores, estaban casados y tenian hijos (Karhulahti &

Vilisalo, 2021).

Los chatbots de IA llevan esto un paso mas alla al permitir interacciones en tiempo real,
generando una ilusion de reciprocidad que puede fortalecer el apego emocional de los
usuarios. Estos chatbots también proporcionan una experiencia mas cercana que los casos de
fictofilia estudiados hasta el momento, ya que permiten una personalizacion, disponibilidad e
inmersion narrativa o visual constante. Observamos asi que la fictofilia y las relaciones
parasociales encuentran en los chatbots de IA un nuevo espacio de desarrollo, que puede
tener tanto efectos positivos como desafios a considerar en términos de bienestar emocional y

social.

Para comprender el motivo tras el auge de estos chatbots generativos, es importante entender
el contexto general en el que aparecen estas herramientas de inteligencia artificial en la
actualidad. En el siguiente apartado abordaremos esta temadtica para entender como ha

evolucionado la IA hasta llevarnos a la situacién actual.

3.4 De inteligencia artificial a inteligencia adictiva

La IA generativa, impulsada por grandes modelos de lenguaje, puede generar texto, codigo,
imagenes, voces y videos en funcién del prompt o entrada del usuario. Debido a su capacidad
interactiva y precision, ha ganado muchos usuarios alrededor del mundo. Las estadisticas mas
recientes afirman que ChatGPT recibe aproximadamente 400 millones de usuarios semanales

a febrero de 2025, y es la 9 web mads visitada del mundo a enero de 2025 (Duarte, 2025).
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La implementacion de la IA ha ido en auge desde el afio 2021. Como mostraba el Tech
Trends Report de 2024, estos modelos estdn siendo implementados en diversas areas desde la

medicina hasta la hosteleria, y sus capacidades no hacen mas que aumentar:

Al’s aim is to create intelligent machines that can sense, reason, act, and adapt like humans do, or in
ways that go beyond our capabilities. Today, cars can park themselves, while emerging platforms are
capable of having seemingly natural conversations. Now, Al is evolving to have beyond-human
capabilities. It has invented new drugs, predicted the real-time movement of wildfires, and

autonomously designed machine parts. (Tech Trends Report, 2024)

El acceso a estas nuevas herramientas es cada vez mas facil y recurrente en nuestro dia a dia.
Si bien facilita y habilita muchas actividades, su uso no siempre conlleva consecuencias

positivas.

Entendemos la adiccion a las tecnologias, en este caso la IA, como la dependencia
psicolodgica resultante de su uso excesivo (Cao et al., 2020). La dependencia excesiva de las
herramientas de IA puede provocar la pérdida de habilidades y conocimientos criticos en
areas especificas, ya que los seres humanos dependen cada vez mas de las maquinas para la
toma de decisiones. Es importante considerar los pros y contras al implementar herramientas
de IA y contar con politicas y regulaciones vigentes para abordar los posibles desafios y

garantizar su uso responsable y ético (Thipanna et al, 2023).

El pensamiento critico y la resolucion de problemas son habilidades esenciales en el
transcurso de nuestra vida. ChatGPT y otras herramientas de escritura asistidas por IA
podrian alterar habilidades basicas como la redaccion de ensayos y el andlisis de casos
practicos. Estas tecnologias realizan toda la investigacion de antecedentes sobre un tema
determinado y forman oraciones y parrafos coherentes. Muchas instituciones han prohibido o
estan en proceso de prohibir ChatGPT y otras herramientas de IA similares, ya que privan a
los estudiantes de desarrollar habilidades de pensamiento critico importantes como investigar,

analizar y expresarse (Sharma, 2024).

Un estudio (Duong et al, 2024) demuestra que el tecnoestrés, es decir, la dificultad
experimentada por los usuarios en la adopcion de nuevas tecnologias, refuerza los impactos
negativos del malestar psicologico en la satisfaccion con la vida estudiantil y el rendimiento
académico. Existe una correlacion positiva entre el uso compulsivo de ChatGPT, la soledad,
la evitacidon social y la angustia psicologica. Su uso también produce la disminucion de la

satisfaccion con la vida y la reduccion del rendimiento académico, confirmando hallazgos
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anteriores relacionados con la adiccion tecnologica. Si bien existen varios estudios acerca de
su uso constante y adopcion en el dia a dia, pocas investigaciones analizan su caracter

adictivo (Zhou & Zhang, 2024).

Desde las ciencias sociales se han examinado diversas formas de adiccion, como la adiccion a
las redes sociales, la adiccion a los moviles y la adiccion a los videos cortos (TikTok por
ejemplo). Entre ellas, la adiccion a las redes sociales es particularmente prominente ya que
puede provocar malestar psicoldégico y dependencia. A medida que la IA sigue
evolucionando, es probable que los usuarios pasen de la curiosidad a la dependencia y el uso

excesivo, lo que en ultima instancia conduce a la adiccion (Zhou & Zhang, 2024).

Un estudio (Marriott & Pitardi, 2023) descubri6 que el uso recurrente de los asistentes de voz
de IA (Amazon, Alexa, etc.) puede generar una relacion adictiva con la tecnologia. De igual
modo, las aplicaciones de chatbots basadas en IA pueden aumentar la adiccion. Los usuarios
reportan beneficios en su bienestar, pero también una creciente dependencia en estas
aplicaciones, especialmente en aquellos que experimentan soledad o miedo a ser juzgados por
los demas. Debido a la calidez y familiaridad derivadas de las caracteristicas humanas de la

IA, los usuarios confian mas en ellas y las utilizan frecuentemente.

Zhou y Zhang (2024) descubrieron que cuatro factores cognitivos (antropomorfismo
percibido, interactividad percibida, inteligencia percibida y personalizacion percibida)
influyen en los factores afectivos (experiencia de flujo y apego emocional), que a su vez
conducen a la adiccion a la TA generativa. El flujo es un estado psicoldgico en el que un
usuario, completamente inmerso en una actividad, pierde la nocidon del tiempo y la fatiga,
experimentando intensa emocion y satisfaccion. Segiin Hoffman y Novak, este estado puede
lograrse con tecnologias en linea. El apego emocional, mas que la experiencia de flujo, es el
principal factor que conduce a la adiccion del usuario a la IA. Cuando los productos de 1A
pueden satisfacer las necesidades psicologicas basicas de los usuarios de pertenencia,

autonomia y competencia, el apego de los usuarios al producto puede verse reforzado.

Por su parte, otro estudio (Huang & Huang, 2024) revela que la adiccion a la tecnologia se ve
influenciada positivamente por el apego emocional. Ademas, el antropomorfismo percibido y
la empatia percibida tienen un efecto positivo en dicho apego. Pero dicho apego puede
adoptar varias formas. Los usuarios pueden desarrollar sentimientos tanto de pasion como de
intimidad hacia ChatGPT. Estos sentimientos fomentan ain mas el compromiso de los

usuarios con ChatGPT, lo que en ultima instancia aumenta su dependencia emocional. Al
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mismo tiempo, la inteligencia emocional y las habilidades de companerismo de ChatGPT, es
decir, sus cualidades mas parecidas a los humanos, pueden influir en los sentimientos de

intimidad de los usuarios hacia la herramienta (Chen et al, 2025).

Existe evidencia cientifica (Duong et al, 2024) de que el uso excesivo de ChatGPT
contribuye significativamente a niveles elevados de ansiedad, agotamiento y trastornos del
sueflo entre los usuarios. Esto coincide y amplia los hallazgos de estudios anteriores que han
analizado el impacto perjudicial del uso excesivo de la tecnologia en los problemas de salud
mental de las personas. La excesiva dependencia de ChatGPT como estimulo tecnoldgico

tiene implicaciones tangibles para el bienestar emocional de los usuarios.

Sin embargo, sigue existiendo la necesidad de arrojar luz sobre las posibles consecuencias
adversas del uso excesivo de las tecnologias de IA generativas. Se presenta la importancia de
adoptar un enfoque multifacético y contextualmente rico al evaluar el impacto de las

tecnologias de IA en los individuos.

3.5 Socializacion de la atraccion y el amor

Antes de analizar el motivo del creciente uso de la IA generativa para satisfacer necesidades
afectivas, es necesario averiguar qué tipo de socializacion de la atraccion se esta recibiendo
en la actualidad. Hay diferentes perspectivas teoéricas y abordajes, de los cuales se

mencionaran algunos de ellos.

Segtn la perspectiva evolucionista, la atraccion tiene una base biologica. Sin embargo,
hallazgos posteriores han demostrado que esta fuertemente modulada por la cultura.
Diferentes sociedades valoran distintos rasgos fisicos y de personalidad segun sus contextos
socioeconomicos. En The evolution of desire (1994), David Buss realiza un recorrido sobre
los cambios que ha experimentado el deseo humano a lo largo de la historia. El autor explica
que lo que la gente desea en una pareja capta un componente clave de la teoria de la seleccion
sexual de Darwin. Los deseos nos atraen a algunas parejas potenciales y nos repelen de otras.
Dichos deseos de un sexo determinan las cualidades favorecidas o rechazadas, produciendo

evolucidon o cambio con el tiempo.

Su libro describe similitudes sexuales en las preferencias de pareja, diferencias sexuales

universales y variacion cultural. Las preferencias universales incluyen el deseo de parejas que
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sean amables, comprensivas, inteligentes, confiables, emocionalmente estables y saludables.
Es importante destacar que las personas en todo el mundo quieren parejas de las que estén
enamoradas y que estén enamoradas de ellas. La emocién del amor existe en todo el mundo y

sirve como una forma de compromiso psicolédgico.

La socializacion de género influye en la forma en que hombres y mujeres entienden la
sexualidad y el romance. Thompson encontré que los adolescentes estadounidenses de los
afios 80 hablaban del sexo de manera diferente segun su género. Los chicos describian
experiencias sexuales aisladas sin relacionarlas con su futuro, mientras que las chicas
elaboraban narrativas detalladas sobre sus relaciones y emociones. Estas historias femeninas
eran el resultado de conversaciones previas con otras chicas, donde discutian y definian sus
sentimientos (Giddens, 2006). Este dato nos sera relevante en nuestro estudio sobre el uso de
la TA generativa, ya que intentaremos averiguar si existen diferencias significativas sobre el

uso que se hace de los chatbots segun el sexo.

También destacamos los hallazgos de Gémez (2015), que sostiene que la atraccion no tiene
origen bioldgico, sino que es un producto de los procesos de socializacidon que interiorizamos
desde la infancia. El autor argumenta que es importante entender y examinar nuestros gustos
para poder afinarlos, ya que solo al pensar a fondo sobre a quién nos sentimos atraidos y el
motivo detras de eso podemos experimentar un cambio en lo que preferimos, en nuestros
deseos y en nuestra emocion. Explica que los individuos y vinculos que son conflictivos,
agresivos o que tienen el potencial de serlo, se perciban como mas interesantes, entretenidos
y emocionantes. Por otro lado, aquellos que son no violentos y justos se nos muestran como
convenientes pero no como deseables. Asi, a través de este proceso de socializacion, se crea
una separacion entre el amor y la pasion, y entre lo bueno y lo que se considera atractivo,
dirigiendo la atraccidon hacia relaciones amorosas y sexuales que se basan en desequilibrios

de poder, favoreciendo a quienes no tratan con respeto a los demas.

Se ha evidenciado también como la conexidn entre atractivo y la violencia que surge por la
socializaciéon puede hacer que algunas jovenes se vean atrapadas en el fendmeno del
espejismo del ascenso. Esto significa que creen que al tener relaciones romanticas y sexuales
con chicos que son violentos y son vistos como atractivos en su circulo social, lograran un
incremento en su estatus y atractivo personal, aunque en realidad ocurre lo contrario (Duque

etal, 2015).
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Gomez (2015) propone una re-socializacion afectiva para que el deseo y la pasion se dirijan
hacia relaciones basadas en igualdad, amistad y ternura, sin renunciar a la excitacion

emocional.

Si bien estos estudios muestran una realidad subyacente, en la actualidad han aparecido
nuevas teorias acorde al desarrollo tecnologico experimentado en la era digital. Zygmunt
Bauman, en Amor liquido (2003), describe las relaciones interpersonales posmodernas como
fragiles, efimeras y con escaso compromiso. Segun el autor, las interacciones digitales
reflejan esta superficialidad, facilitando conexiones y desconexiones inmediatas (como el
ghosting), donde la utilidad pesa sobre el vinculo emocional. Bauman sefiala que la
abundancia de oportunidades amorosas genera la ilusion de que el amor es una habilidad que
se perfecciona con la practica. Ademas, el éxito de las citas en linea se debe al debilitamiento
del compromiso con el otro, eliminando la exigencia de estar presente incondicionalmente

para tu pareja.

En La agonia del Eros (2012), Byung-Chul Han sostiene que en las culturas de consumo
actuales, el amor, el sexo y hasta la teoria estdn desapareciendo porque nuestro sistema
financiero y de comportamientos promueve la idea de que todo debe ser igual, eliminando las
diferencias entre las personas. Este proceso capitalista ha convertido el deseo en algo
superficial, al quitarle los aspectos negativos o dificiles que surgen cuando nos atrae alguien
diferente (el "Otro"). En lugar de aprender o crecer a través de estas diferencias, ahora todo se
reduce a un consumo facil y placentero, sin los desafios o la profundidad emocional que

podrian acompanar al deseo genuino.

El autor critica la sociedad neoliberal al sefalar que, en lugar de ser regulados por normas
externas, ahora nos regulamos a nosotros mismos. El "puedo" ha reemplazado al "deberia"
como la motivacion principal en la vida. En este contexto, tanto el trabajo como las
relaciones se convierten en un espacio de rendimiento, donde aparece una constante
obligacion de lograr algo. Esto nos lleva a un estado en el que sentimos que tenemos que

alcanzar constantemente metas y logros, incluso en el amor o en la sexualidad.

Han explica que el amor y el deseo es una relacién con el "Otro" que no se basa en la
competencia, el rendimiento o la habilidad. Sin embargo, en una sociedad capitalista, la
sexualidad se ha convertido en un producto que se consume, y se reduce a una mera

performance. El cuerpo es visto como una mercancia, y todo es transformado en un acto de
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consumo y espectaculo. La cultura de consumo ha transformado la sexualidad en algo que se
puede consumir rapidamente y sin compromiso. Los aspectos "positivos" de la sexualidad,
como los encuentros casuales, el sexo rapido o el sexo como alivio del estrés, se han
promovido en la sociedad moderna. Al centrarnos solo en estos aspectos positivos, el lado
negativo del amor y el deseo (como dolor, sacrificio o conflicto) queda fuera de la ecuacion

(Smith, 2017).

En 2017, Neil McArthur y Markie L. C. Twist publicaron The Rise of Digisexuality:
Therapeutic Challenges and Possibilities. Introdujeron el término digisexual, personas para
quienes la tecnologia es una parte integral de su identidad sexual y que pueden no sentir la
necesidad de tener compafieros humanos. Sin embargo, la definicion del concepto deja
muchas preguntas a resolver por su ambigiiedad. No se acaba de definir como orientacion
sexual por su vinculacion con las maquinas y no con otros humanos, si bien se plantea su

concepcion como posible fetiche sexual.

En la actualidad, los robots y chatbots de IA con contenido erdtico ofrecen experiencias
altamente personalizables, adaptadas a los deseos y fantasias del usuario. Estas interacciones
funcionan como "fantasias a la carta" y se caracterizan por su unidireccionalidad, ya que
estan disefiadas exclusivamente para satisfacer el placer del consumidor. La digisexualidad
plantea que no puedes sentirte satisfecho sin la involucracion de maquinas por en medio, lo
que podria aumentar el individualismo creciente presente en la sociedad, sustituyendo las
relaciones y conexiones sociales basicas (Ibafiez, 2024). Una vez maés se estd demostrando la

presencia de las relaciones liquidas planteadas por Bauman.

El amor, segun Han (2012), no trata solo de la union de dos individuos, sino que trata de la
capacidad de estar en presencia del Otro y experimentar la vulnerabilidad, la imprevisibilidad
y el misterio. El amor verdadero requiere la voluntad de enfrentar lo desconocido, de
arriesgarse a una especie de muerte del yo para experimentar plenamente el poder
transformador del Otro. Sin duda, este es uno de los cambios mas importantes que se estan

observando en la actualidad: hemos perdido la capacidad de ser vulnerables.

23



3.6 Periodismo de soluciones

(Por qué son relevantes todos estos temas para el periodismo? El impacto social del
periodismo se consigue cuando algin contenido mediatico mejora la vida de alguien (Pulido
et al, 2021). Mediante el presente trabajo no se quiere mostrar una visiéon alarmista ni
especulativa de la realidad, sino que tenemos el objetivo de identificar la problematica
existente y analizar qué cobertura se ha hecho hasta el momento, aportando posibles
soluciones para abordarla. Se quiere mostrar que la sociedad esta experimentado un cambio y

es necesario ser conscientes de ello.

Thier y Namkoong (2023) subrayan la importancia de avanzar hacia un periodismo que no
solo informe sobre los problemas, sino que también explore las soluciones y el impacto
positivo que puede tener en la sociedad. A medida que la crisis informativa y el escepticismo
social aumentan, el periodismo orientado a soluciones se presenta como un modelo
constructivo y necesario para el futuro del campo. El periodismo orientado a las soluciones
(SOJ) se distingue del periodismo tradicional por su enfoque en abordar los problemas
sociales de manera proactiva, no so6lo en términos de crisis, sino también destacando las
respuestas y soluciones que se estan implementando. Su objetivo principal es proporcionar un
enfoque equilibrado que no sélo exponga los problemas, sino que también ayude a los
publicos a ver las maneras en que se pueden abordar estas situaciones. Los autores afirman
que el SOJ tiene un impacto positivo en la participacion civica, ya que motiva a los

ciudadanos a involucrarse mas activamente en la resolucion de problemas sociales.

El enfoque del periodismo orientado a soluciones aborda la fatiga informativa que los
lectores sienten al ver una gran cantidad de historias centradas en conflictos. Esto se logra al
incluir reportajes sobre lo que las personas estan haciendo para resolver un problema,
aplicando los mismos estandares rigurosos del periodismo para evitar que se convierta en un
relato superficial. De esta manera, busca aliviar el estrés y la exageracion de los conflictos
que sienten los lectores, proporcionando una imagen mas completa de lo que ocurre en el
mundo. Los periodistas coinciden en que casi cualquier temadtica informativa puede
beneficiarse del periodismo orientado a soluciones. Varios experimentos han demostrado que
las personas que leen periodismo centrado en soluciones, en comparacién con noticias
unicamente centradas en conflictos, tienden a sentirse mas positivas y muestran mas interés

en aprender sobre el tema. También han mostrado que dicho periodismo de soluciones
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aumenta el sentimiento de autoeficacia de los lectores, es decir, su percepcion de la capacidad

de ayudar a resolver un problema (Lough & Mclntyre, 2021).

Las investigaciones muestran que este tipo de periodismo puede ayudar a reconstruir la
confianza en las noticias. Se convierte en una herramienta para la liberacion, ya que ayuda a
representar las comunidades en los medios. Tradicionalmente, muchas noticias se escriben sin
incluir la voz de la comunidad, basandose solo en la informacion proporcionada por la policia
o funcionarios gubernamentales. El periodismo orientado a soluciones abandona este enfoque
y se centra en examinar a nivel local las experiencias de los miembros de la comunidad
afectados por los problemas. Es de este modo una plataforma para amplificar sus voces y ser
escuchados. El periodismo de soluciones otorga capacidad de accidén a quienes pertenecen a
comunidades subrepresentadas. Permite contar historias que los muestran como personajes,
en lugar de victimas o criminales. Esta capacidad puede impulsar cambios tangibles (Usery,

2024).

Rojas-Calderdn (2024) explica que en los ultimos afios, las sociedades han atravesado una
sucesion de crisis, pero los problemas personales y sociales mas comunes han permanecido
sin cambios o se han agravado. El descontento generalizado causado por estas problematicas
se ve intensificado por un ambiente publico deteriorado, en el que la prevalencia de noticias
negativas juega un papel importante. El proceso de reconstruir la confianza en el periodismo
implica abordar activamente las preocupaciones tanto de los consumidores de noticias como
de aquellos que las evitan debido a su naturaleza pesimista. El periodismo orientado a las
soluciones se centra en cubrir respuestas creibles a los problemas sociales para mejorar la
responsabilidad social de los periodistas. El autor caracteriza doce roles que ejerce el

periodismo de soluciones o también llamado constructivo:

1. Estructurador: El periodista constructivo organiza y presenta temas importantes de
manera que facilite la comprension del publico sobre la realidad social, enfocandose
también en las soluciones. Esto ayuda a reducir la sobrecarga de informacion y motiva
a la audiencia a involucrarse en la mejora de la situacion.

2. Contextualizador: Se proporciona un entendimiento mas amplio de los problemas,
situdndolos en un marco social e institucional, comparandolos con casos similares

para ayudar a la audiencia a ver la gravedad del problema y sus posibles soluciones.
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10.

I1.

12.

Promotor del interés publico: brinda informacion util y practica, destacando temas
que afectan tanto a la mayoria como a las minorias. Promueve la inclusion, la
diversidad y la rendicion de cuentas para garantizar una sociedad mas justa.
Facilitador de la integracion social: Fomenta la cohesion social integrando diversas
perspectivas y promoviendo la comprension mutua entre diferentes grupos, buscando
una comunidad mas inclusiva y pacifica.

Motivador o inspirador: A través de la narrativa, el periodismo constructivo motiva
a la accion individual y colectiva frente a los problemas sociales, resaltando la
importancia del aprendizaje social y el trabajo en conjunto para mejorar la
comunidad.

Agente de transformacion: Se busca impulsar un cambio positivo al resaltar
soluciones y proyectos que estdn marcando una diferencia en la sociedad, inspirando a
la audiencia a participar en el cambio.

Promotor de puentes: Actia como un puente entre diferentes grupos sociales y
politicos, promoviendo la colaboracion y la tolerancia mediante la amplificacion de
voces marginadas y la busqueda de perspectivas diversas.

Defensor de la comunidad: Los periodistas trabajan directamente con las
comunidades para comprender sus problemas y amplificar las voces de los grupos
subrepresentados, promoviendo la discusidon y la cooperacion para generar
transformaciones constructivas.

Integrador social: promueve activamente la inclusion, desmantela barreras y reduce
las tensiones que existen entre los distintos grupos de la sociedad. Desempefia un
papel importante en la promocion de una sociedad mas unida y pacifica.

Difusor de soluciones innovadoras: resalta ideas, tecnologias y metodologias
innovadoras que pueden generar cambios positivos, alentando su implementacion y
responsabilidad social.

Fomentar la responsabilidad social y la rendicion de cuentas: Este rol busca crear
una cultura de transparencia y ética al destapar conductas indebidas y garantizar que
las instituciones sean responsables de sus acciones.

Cuestionador de normas establecidas y promotor del pensamiento analitico: El
periodista fomenta el pensamiento critico y cuestiona las normas establecidas,

promoviendo una sociedad mas informada y critica, lo que impulsa el progreso social.
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En este contexto, resulta crucial examinar como los chatbots de inteligencia artificial, como
Character.ai y Replika, se insertan en una cultura de gratificacion inmediata, vinculos
mediados por la tecnologia y relaciones afectivas cada vez mas desinstitucionalizadas. Estas
plataformas no solo responden a necesidades emocionales y sociales insatisfechas, sino que
también refuerzan dinamicas de apego basadas en la disponibilidad constante, la validacion
incondicional y la ilusién de reciprocidad emocional. Asi, se hace necesario analizar con
detenimiento su influencia en la construccién de vinculos afectivos y los posibles riesgos de
su antropomorfizacion excesiva, con el fin de ofrecer una guia responsable para su cobertura
mediatica, evitando tanto la estigmatizacion simplista como la glorificacion irreflexiva de

estas nuevas formas de relacion.
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4. Metodologia

La presente investigacion sigue un disefio cualitativo mediante la revision bibliografica de
varios articulos cientificos, el analisis de redes sociales, la identificacion de la cobertura
mediatica realizada por diversos medios de comunicacion y entrevistas a profesionales de

diferentes sectores de las ciencias sociales.

La revision bibliografica sera presentada en el apartado del marco tedrico acorde a los
objetivos de naturaleza tedrica que comentamos anteriormente. El objetivo de este apartado
es la contextualizacion de la investigacion desde el analisis mas amplio de la sociedad de la
gratificacion, la creciente soledad entre jovenes y adultos, la aparicion del fendmeno de la
fictofilia, la muestra de la inteligencia artificial como una herramienta adictiva, la
socializacion de amor recibida en la actualidad y el significado del periodismo de calidad.
Para este apartado se utilizard la Web of Science y Google para encontrar articulos relevantes

a las tematicas mencionadas.
Redes sociales

Para el andlisis de las redes sociales se han utilizado las aplicaciones de TikTok y Reddit. La
eleccion se debe a su facilidad para visualizar comentarios mas extensos, asi como cantidad
de visualizaciones e interacciones. Reddit permite consultar contenido a partir de foros
tematicos, de modo que nos facilitard la busqueda con la mencion de palabras clave
relacionadas con nuestra investigacion. Las palabras clave seleccionadas para la bisqueda en

TikTok y Reddit fueron las siguientes:

“C.ai  addiction”, “Ai chatbot addiction”, “Replika addiction”, “C.ai use”,

“Character.ai”, “C.ai” y “Replika”.

El motivo tras la eleccion de la palabra “addiction” se debe a la necesidad de averiguar como
se sienten las personas que utilizan recurrentemente estas aplicaciones y qué les motiva y
previene dejar de hacerlo. En el caso de Reddit, se han seleccionado foros publicados por
usuarios especificos y no foros generales sobre la tematica de C.ai o Replika. La fecha de
publicacion en las redes sociales se mantuvo lo mas reciente posible sin concretar un periodo
determinado. La recopilacion de foros y videos se realizé desde el 23 de marzo de 2025 hasta

el 29 de marzo de 2025.
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La unidad de andlisis de las redes sociales incluye el texto, la imégen o el video mostrado en
el TiktTok y los comentarios de los usuarios en las publicaciones tanto de TikTok como de
Reddit. Se ha elaborado un Codebook para definir las categorias de analisis de interés en la

investigacion:

Tabla 1.

Codebook de andlisis para redes sociales

Categoria

Descripcion

Tipo de uso de la
aplicacion

Valoraciones positivas
de usuarios

Criticas positivas a
usuarios de C.ai o
Replika por no
usuarios

Publicaciones
mencionando
sentimientos de amor
hacia la IA

Valoraciones negativas
de usuarios

Criticas negativas a
usuarios de C.ai o
Replika por no
usuarios

Publicaciones
mencionando
sentimientos de
tristeza y
desesperacion hacia la
IA

Valoraciones

Comentarios, imagenes o videos mencionando el tipo de
uso que se da a las aplicaciones de C.ai o Replika (E;.
entretenimiento, recreacion de escenas ficticias especificas,
roleplay sexual, modo de superacion de sentimientos de
soledad, etc.).

Comentarios, imagenes o videos conteniendo evaluaciones
positivas acerca del uso de los chatbots de IA, Replika o
C.ai.

Comentarios, imagenes o videos criticando positivamente a
los usuarios de C.ai o Replika por personas que no utilizan
estos chatbots.

Comentarios, imagenes o videos de usuarios mencionando
sentimientos de amor hacia los chatbots de 1A, Replika o
C.ai.

Comentarios, imagenes o videos conteniendo evaluaciones
negativas conscientes acerca del uso de los chatbots de IA,
Replika o C.ai, haciendo mencion a la adiccion a ella, su
uso recurrente, la dificultad para abandonar su uso, etc.

Comentarios, imagenes o videos criticando negativamente
a los usuarios de C.ai o Replika por personas que no
utilizan estos chatbots.

Comentarios, imagenes o videos de usuarios mencionando
sentimientos de tristeza o desesperacion hacia los chatbots
de IA, Replika o C.ai.

Comentarios, imagenes o videos de usuarios que no
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descriptivas

Comentarios
motivando a la

superacion de la
adiccion a los chatbots

de IA

mencionan ni criticas ni elogios a los chatbots de IA,

Replika o C.ai.

Comentarios,

chatbots de IA, Replika o C.ai.

imagenes o videos de usuarios dando
recomendaciones para superar la adiccion hacia los

Como investigadores, tenemos la responsabilidad ética de minimizar el dafio potencial que

puedan sufrir los usuarios de los videos y foros seleccionados para el estudio. Por esta razon

y por motivos éticos de proteccion de datos (European Commission, 2021), no se

identificaran los usuarios de las redes sociales, pero la informacion estara disponible bajo

demanda. Se parafrasearan todos los datos que se analizen para evitar el acceso al perfil en

linea del individuo en cuestion. A continuacién, mostramos una tabla detallando las

caracteristicas principales de los videos seleccionados:

Tabla 2.

Videos de TikTok seleccionados para el analisis.

Creador Visualizaciones Comentarios Me gusta
T1 6,3 millones 12,4 mil 921,6 mil
T2 498,7 mil 2291 91,7 mil
T3 264,1 mil 730 50,3 mil
T4 841,9 mil 2309 74,4 mil
T5 7 millones 28,7 mil 1 millon
T6 7,7 millones 21,8 mil 1,4 millones
T7 1 millon 1745 242,4 mil
T8 5 millones 16,7 mil 1 millon
T9 1,9 millones 8598 416,5 mil
T10 2,1 millones 5292 428,1 mil
T11 7678 38 307
T12 1,7 millones 6282 359,5 mil
T13 958,2 mil 2373 225,4 mil
T14 151,1 mil 692 45,4 mil
T15 2,8 millones 11,7 mil 603,8 mil
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Seguidamente, se detallan las caracteristicas de los foros de discusion de Reddit

seleccionados para la investigacion:

Tabla 3.

Foros de discusion de Reddit seleccionados para el andlisis.
Creador Foro de Comentarios Me gusta

publicacion

R1 r/CharacterAl 234 520
R2 r/CharacterAl 297 609
R3 r/CharacterAl 420 1.2 mil
R4 r/lonely 46 67
RS r/lonely 101 218
R6 r/replika 60 22
R7 r/replika 10 10
RS r/replika 23 53
R9 r/CharacterAl 172 174
R10 r/CharacterAl 370 705
R11 r/CharacterAl 148 204
R12 r/CharacterAl 97 175

Cobertura mediatica

Para la cobertura mediatica hemos utilizado el buscador de Google, seleccionando noticias

que aparezcan con la introduccion de las palabras clave siguientes:
- “Character.ai”, “Replika”, “C.ai”, “Al Chatbots” y “Al Chatbots relationship”.

De nuevo, no se concretd un periodo de tiempo determinado, si no que se seleccionaron
noticias recientes y relevantes por su contenido. La busqueda de noticias se realizé desde el 9

de marzo de 2025 hasta el 29 de marzo de 2025.

Del mismo modo que el analisis de las redes sociales, se ha creado un Codebook para detallar

las categorias de investigacion para las noticias de los medios de comunicacion:
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Tabla 4.

Codebook de analisis para la cobertura mediatica.

N

Categoria

Descripcion

Fuente de informacion

Mencidn de beneficios
del uso de chatbots de

IA

Menciodn de

consecuencias del uso
de chatbots de IA

Analisis critico de la

situacion

Tipo de narrativa

Cual es la

fuente de

(Cientificas/expertos, usuarios, ambos).

informacion del periodista

Mencion de beneficios del uso de aplicaciones de chatbot

con [A.

Mencion de consecuencias del uso de aplicaciones de

chatbot con IA.

Analisis critico por parte del periodista sobre lo que esta
ocurriendo (periodismo de soluciones).

Tipo de narrativa mediante la cual se aborda la tematica
(alarmista, informativa, sensacionalista, propagandistica).

A continuacion, se muestra la seleccion de noticias para la investigacion:

Tabla 5.

Noticias seleccionadas para la investigacion.

Orden

Medio

Fecha de
publicacion

Pais de origen

Titulo noticia

Link

Xataka

1 Noviembre
2024

Espafia

Character.Al estd acompafiando y
enamorando a sus usuarios. Eso es
maravilloso hasta que deja de serlo

https://www.xatak
m/robotica-e-i

a/character-ai-esta
-acompanando-en

suarios-eso-marav
illoso-que-deja-ser

elPeriddico

24 Octubre
2024

Espaiia

Una madre demanda a Character.ai
por la muerte de su hijo
adolescente, obsesionado con un
chatbot

https://www.elperi
i -
edad/20241024/m
adre-demanda-cha
-ai-suicidio-
hijo-adolescente-o
bsesion-chatbot-1

10292152

The New
York Times

24 Octubre
2024

Estados Unidos

(Se puede culpar a la IA del
suicidio de un adolescente?

https://www.nytim
gs.com/es/2024/10
[24/espanol/cienci
a-y-tecnologia/ai-
] suicidi

ml
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biobiochile

29 Octubre
2024

Chile

Character.ai, la adictiva inteligencia
artificial que si te descuidas te
convierte en "parasocial”

https://www.biobi
ochile.cl/noticias/
ciencia-y-tecnolog
ia/moviles-y-apps/
2024/10/29/charac
ter-ai-la-adictiva-i
nteligencia-artifici
das-te-convierte-e
n-parasocial.shtml

hipertextual

2 Agosto
2024

Espafia

Google contrata al fundador de
Character.Al, la IA que te ayuda a
practicar tu inglés

https://hipertextua
l.com/2024/08/go
ogle-character-ai-1
amda-inteligencia-
artificial

Forbes

15 Octubre
2023

Estados Unidos

Character.Al apuesta 200 millones
de dolares para que los chatbots
sean el futuro del entretenimiento

https://forbes.es/e
mpresas/350444/c

a-200-millones-de
-dolares-para-que-

el-futuro-del-entre
tenimiento/

Independent
en Espafiol

19 Octubre
2023

Reino Unido

({Coémo puedo hablar con famosos
con Inteligencia Artificial? Lo que
necesitas saber sobre
‘Character.Al’

https://www.indep
endentespanol.co

m/tecnologia/char
acter-ia-inteligenc
ia-artificial-chat-f
amosos-b2432838

html

El Pais

21
Noviembre
2023

Espafia

“Eras tu la que estaba disfrutando,
perra”. Una célebre aplicacion de
IA pierde el control con una
adolescente

tecnologia/2023-1
1-21/eras-tu-la-qu
- disf

ndo-perra-una-cel
ebre-aplicacion-de

ol-con-una-adoles
cente html

BBC

11 Diciembre
2024

Reino Unido

Chatbot 'encouraged teen to kill
parents over screen time limit'

https://www.bbc.c
om/news/articles/c
d605ed8qlvo

10

The Guardian

23 Octubre
2024

Reino Unido

Mother says Al chatbot led her son
to kill himself in lawsuit against its
maker

ardian.com/techno

logy/2024/0ct/23/

ot-sewell-setzer-d
eath

11

CNN

10 Diciembre
2024

Estados Unidos

An autistic teen’s parents say
Character.Al said it was OK to kill
them. They’re suing to take down
the app

https://edition.cnn.
com/2024/12/10/t

econd-youth-safet
y-lawsuit/index.ht
ml
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Replika tiene tu pareja perfecta:
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y no discute
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lo reconstruy¢ digitalmente
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Usuarios del popular chatbot
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“La gente te decepciona, pero esto
no”: el Tinder de parejas creadas
por inteligencia artificial ya ha
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Algunas personas estan siendo
infieles a sus parejas con chatbots
de IA, pero no creen que estén
engafiando a nadie
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Como en ‘Her’: gente
enamorandose de la inteligencia
artificial, y lo hemos probado
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Romance artificial, violencia real:
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Para fortalecer el marco analitico de la investigacion, se llevaron a cabo seis entrevistas con

profesionales pertenecientes a diversos ambitos de las ciencias sociales, con el objetivo de

recoger opiniones criticas y fundamentadas sobre la inteligencia artificial y sus

consecuencias:

Tabla 6.

Profesionales entrevistados para la investigacion.

Nombre y apellidos

Universidad

Perfil profesional

Dr. Albert Sabater Coll

Dr. Vicent Costa

Universitat de Girona

Universitat Autonoma de

Barcelona

Profesor Serra Hunter de Sociologia,
Director de la Catedra - Observatorio de
Etica en Inteligencia Artificial de
Catalunya (OEIAC), y Coordinador de
Estudios del Master en Economia de la
Empresa (Business Economics).

Cientifico titular del Instituto de
Investigacion en Inteligencia Artificial
del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (ITTA-CSIC), profesor
sustituto en la Universitat Autonoma de
Barcelona (Grado en Inteligencia
Artificial y Grado en Filosofia) y vocal
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Dr. Luiz Peres Garzezi Universitat Autonoma de
Barcelona
Dra. Migle Laukyte Universitat Pompeu Fabra

Dra. Patricia Ventura Pocino -

Dra. Beatriz Villarejo Carballido Universitat Autonoma de
Barcelona

del Consejo Rector de la Associacio
Catalana  d’Intel-ligéncia  Artificial
(ACIA).

Experto en culturas digitales. Miembro
del Grup de Recerca Internacional
d'Estudis sobre Comunicaci6 i Cultura.

Profesora asociada de Inteligencia
Artificial y Derecho. Miembro del
Grupo Europeo de Etica en la Cienciay
las Nuevas Tecnologias (GEE), miembro
de la Junta Directiva del Instituto de
Derechos Humanos Gregorio
Peces-Barba de la Universidad Carlos 111
de Madrid (UC3M) y miembro del
consejo editorial de "Derechos y
Libertades: Revista de Filosofia del
Derecho y Derechos Humanos".

Doctora en Medios, Comunicacion y
Cultura. Autora del libro ‘Inteligencia
artificial, ética y comunicacion: el factor
humano en la era de la mediacion
algoritmica.’

Miembro del SGR Gabinete de
Comunicacion. Profesora lectora e
investigadora dentro del Departamento
de Periodismo y Ciencias de la
Comunicaciéon y miembro de la
Comunidad de Investigacion CREA.

Las preguntas que se han realizado a los entrevistados han sido las siguientes:

- Desde su conocimiento cientifico y ético, ;coOmo analiza el fendémeno creciente de la

creacion de vinculos afectivos con inteligencias artificiales conversacionales entre

jovenes y adultos?

- ¢/Qué implicaciones sociales y culturales cree que tiene la humanizacién de estos

chatbots por parte de los usuarios?

- (Como se puede interpretar la dualidad de comentarios que expresan tanto gratitud

como sufrimiento hacia estas plataformas?

- (Considera que estos vinculos podrian llegar a sustituir o afectar las relaciones

sociales presenciales, o es solo una moda?

- (Hasta qué punto la sociedad estd preparada para enfrentar éticamente los desafios

que estas interacciones suponen?
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- Por ultimo, ;qué consejos daria a los y las periodistas para realizar un buen
tratamiento informativo de esta cuestion desde una perspectiva cientifica, ética y

social?
Algunas preguntas han sido adaptadas acorde a la especializacion de cada profesional.

Finalmente, en este trabajo se ha hecho el uso del ChatGTP como herramienta de edicion y
corrector de texto, y como herramienta de soporte del andlisis cualitativo en el apartado de

redes sociales, noticias y entrevistas.

Limitaciones

La muestra de la investigacion en Reddit fue seleccionada en base de palabras clave como
‘adiccion’ dada la cantidad infinita de informacién disponible, lo que puede haber dejado
fuera experiencias y casos importantes. No se ha podido realizar una separacion de resultados
por ubicacion, dadas las limitaciones de tiempo, de modo que se han generalizado los

resultados obtenidos de los usuarios y la cobertura mediatica de distintos lugares.

Aunque se aplicaron criterios sistematicos para el analisis, la interpretacion de discursos en
redes sociales y foros siempre conlleva un grado de subjetividad. Las emociones, ironias o
subtextos pueden ser dificiles de captar en todos los casos, y pueden estar sujetos a otras

interpretaciones.

Finalmente, no se han podido incluir las aportaciones de quienes disefian estos sistemas de
IA, lo que podria aportar un punto de vista importante para comprender su funcionamiento y

objetivos reales.

Para futuras investigaciones, proponemos hacer grupos de discusion con usuarios activos para
comprender el fenomeno con mayor profundidad. También seria de gran interés evaluar la
cobertura mediatica y de redes realizando una separacién geografica, dadas las diferencias

culturales existentes en cada territorio.
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5. La investigacion

5.1 Analisis de las aplicaciones de Chatbots con 1A

En este apartado del trabajo se realizard un andlisis descriptivo de las dos aplicaciones que
constituyen el enfoque del estudio: Character.ai (también conocida como C.ai) y Replika. Se
pretende mostrar las caracteristicas principales de ambas herramientas y aportar datos

cuantitativos relevantes de su uso.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la eleccion de estas dos aplicaciones responde a su
creciente popularidad y a la diversidad de enfoques que representan dentro del ambito de la
inteligencia artificial conversacional. Si bien C.ai permite hablar con diferentes personajes,
Replika aporta un plus al proporcionar una imagen virtual del avatar con el que se conversa.
Ambas herramientas se inscriben en una tendencia creciente hacia la interaccion
personalizada con sistemas de inteligencia artificial, lo cual plantea nuevas dinamicas en la

relacion entre personas y maquinas.

Este andlisis busca no solo describir las funcionalidades principales de cada aplicacion, sino
también comparar sus enfoques, publicos objetivos y niveles de interaccion, con el fin de

comprender mejor su impacto en los usuarios.
5.1.1 C.ai

Character.ai es una plataforma de inteligencia artificial que permite a los usuarios conversar
con personajes virtuales creados por otros usuarios o por el sistema. Cada personaje tiene una
personalidad tnica y responde de forma contextual, generando respuestas a partir del prompt
que se introduce. Esta disponible tanto en formato web como en aplicacién movil, en la que

cuenta con mas de 10 millones de descargas.

La aplicaciéon empez6 como una start-up creada por dos ex ingenieros de Google que
desarrollaron el proyecto LaMDA. Salié al mercado el 16 de septiembre de 2022, y a
diferencia de otras grandes empresas tecnologicas, apostd por un acceso abierto a la
inteligencia artificial generando gran interés desde su lanzamiento. Sus fundadores afirmaron
que querian ofrecer compafiia e interaccidn conversacional a quienes se sentian solos,

especialmente tras la pandemia.
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Desde su lanzamiento, varios investigadores advirtieron sobre los riesgos que suponen los
modelos de lenguaje avanzados, como la posibilidad de difundir desinformacion. Los propios
fundadores de Character.ai, Noam Shazeer y Daniel De Freitas, reconocieron en su trabajo
sobre LaMDA que estos sistemas presentan riesgos como sesgos, inexactitudes y la tendencia
de los usuarios a antropomorfizar la IA, incluso cuando saben que no estan hablando con un
humano. Sin embargo, para reducir estos riesgos, Shazeer comentd que Character.ai insiste en
que sus chatbots son personajes ficticios. Ademés de incluir una advertencia visible en la
parte superior de cada conversacion, "Todo lo que dicen los personajes es inventado", cada
perfil cuenta con un botdn junto a su nombre que sefiala claramente que se trata de una
inteligencia artificial. De Freitas compard la advertencia con los avisos en peliculas que
indican que estan "basadas en hechos reales". Segln €1, esto ayuda a los usuarios a disfrutar
de la experiencia sabiendo que es ficcion, sin preocuparse excesivamente por los posibles

riesgos o inexactitudes del contenido generado por la IA (Tiku, 2022).

Character.ai sigue un modelo de pago freemium: puedes tener una cuenta gratuita con acceso
a todos los bots de la plataforma, o pagar una membresia conocida como c.ai+ por 9.99%
mensuales. Esta version de pago te da ventajas como tiempos de respuesta mas rapidos,
acceso prioritario durante periodos de mucha actividad y acceso temprano a nuevas

funciones.

A continuacion, nos crearemos una cuenta para poder utilizar Character.ai. Hemos creado una
nueva direccion de correo electronico (trabajofinaldemaster6(@gmail.com) para poder
acceder a la aplicacion sin que tenga presente posibles cookies guardadas en el ordenador,

ademas de utilizar el modo incégnito para ver como seria la experiencia de un usuario nuevo.

Al entrar en la web de Character.ai, se nos presenta una pagina que promociona el acceso a
mas de 10 millones de personajes virtuales. Antes de registrarnos, revisemos los términos de

uso y la politica de privacidad.
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http://character.ai
http://c.ai

Imagen 1: Pantalla inicial de la web de Character.ai.

character.ai Sign Up to Chat Login

Get access to
10M+ Characters

Sign up in just ten seconds

Continue with Google

[ Continue with Apple
OR
I N

() Continue with email
\, J

e with the

About Characters Careers Blog Research

Privacy Policy  Terms of Service (0]

Fuente: Character.ai

Observamos que los términos de uso fueron actualizados por ultima vez el 25 de octubre de
2023. El apartado que resulta de interés en esta seccion lo encontramos bajo la seccion
“Conditions of use”. Exponemos los puntos mas relevantes del listado, empezando por el

contenido que los usuarios NO pueden subir ni compartir (20 elementos en total):

- (vi) sea amenazante, abusivo, acosador, tortuoso, intimidante o excesivamente
violento.

- (vii) sea difamatorio, calumnioso o verificablemente falso con el proposito de dafiar a
otros.

- (viii) constituya discurso de odio que denigre o promueva la discriminacion o la
violencia por motivos de raza, etnia, género, religion, edad u otras caracteristicas
sociales, fisicas o mentales.

- (ix) sea obsceno o pornografico.

- (x) constituya acoso sexual.

- (x1) constituya explotacion o abuso sexual de un menor, incluyendo compartir
imagenes o contenido de explotacion o abuso sexual infantil, acoso o extorsion
sexual.

- (xii) glorifique la autolesion, incluyendo la autolesion, el suicidio o los trastornos
alimentarios.

- (xiii) promueva el terrorismo o el extremismo violento.

- (xiv) fomente o promueva actividades delictivas.
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(xv) intente comprar o vender drogas ilegales.

En cuanto a las funciones de voz o audio de la herramienta, encontramos las siguientes

advertencias de uso que no estan permitidas:

(1) enviar grabaciones de voz de terceros (incluidas, entre otras, celebridades) sin su
consentimiento.

(i1) utilizar cualquier funcién de voz de Character.Al para realizar "deepfakes" o
suplantaciones de identidad de ningln tipo, incluidas, entre otras, aquellas que
generen desinformacion politica, cometan fraudes o estafas, impugnen la reputacion

de terceros o constituyan de cualquier otra forma una conducta perjudicial.

A parte de estos términos de uso, encontramos un apartado especifico nombrado

“Community Guidelines” en el que se recogen normativas de uso mas generales. A

continuacion exponemos las mas relevantes para nuestra investigacion:

Requisitos de Edad: Solo usuarios mayores de 13 afos (o 16 en la UE) pueden
acceder a los servicios de la plataforma.

Entre las reglas clave: No hagas ni publiques nada que incite al odio o al acoso, que
busque danar a otros o a ti mismo, o que busque explotar a menores.

Mantén el contenido Safe for Work (SFW), (en referencia al contenido que es apto
para la mayoria de los lugares de trabajo, evitando el contenido sexualmente explicito
o grafico. Es lo opuesto al contenido Not Safe For Work (NSFW), que es
potencialmente inapropiado u ofensivo para el entorno laboral). Character.ai no apoya
ni apoyara el uso del software para contenido obsceno o pornografico. No permite la
discusion sobre filtros NSFW, su postura es definitiva y solicitar su eliminacion puede

resultar en una suspension.

Seguimos con el registro en la herramienta. Después de introducir nuestro correo electronico

y verificarlo, lo primero que se nos solicita es la fecha de cumpleafios. De nuevo, aparece la

advertencia de Término de uso y Politica de Privacidad. Al introducir la fecha, se nos abre la

pagina principal de la web. Se nos muestran diferentes personajes con los que se puede

conversar, entre ellos “Vida Life Coach”, “Gym Assistant” y otros que aparecen en una

seccion titulada “For you”. Si deslizamos la pagina, encontramos los apartados “Featured”,

“Popular” y “Trending”. Seguidamente aparece una seccion llamada “Try these” en la que se

anima al usuario a probar diferentes chatbots. Debajo aparece “Voices”, donde se muestran
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diversos bots con los que puedes hablar en vez de chatear mediante texto. La siguiente
seccion muestra diferentes categorias que puedes filtrar para que se te recomienden chatbots
con estas cualidades: “Assistants”, “Anime”, “Creativity & Writing”, “Entertainment &
Gaming”, “History”, “Humor”, “Learning”, “Lifestyle”, “Parody” y “RPG & Puzzles”. El
siguiente apartado muestra recomendaciones de prompt que puedes utilizar para empezar a
conversar con los chatbots. Finalmente, aparece la sugerencia de crear tu propio bot de
inteligencia artificial con el texto “;No te convence ningtn personaje? jCrea uno! Personaliza

aspectos como su voz, inicios de conversacion, tono y mucho mas.”.

Imagen 2: Pagina principal de la web de Character.ai después de registrarse.

character.ai Welcome back,
@ TerribleGoose9704 Q
—~+ create
@ oiscover Vida Life Coach Gym Assistant
Time to feel your best

a Get fit and healthy
I'm your personal life coach here I am Gym Assistant. How can |
to help you live your best life help with your fitness goals?
and give you guidance and... Please also do your own...
Reply... Reply...

For you

Asra Alnazar Toph Beifong
By @_-OddBall-_

@ |Alittle left out.
LZ

\d O 543k

Hierarchy
B &y @izzistar

Y, Demon Princess
~ By @KISSXKISS

Youngest Demon Prince
<Deianeira>

Privacy Policy + Terms of Service By @just_aerl

@ - | Caught in a storm, you
run into the shop.

(R Rich School | Do your character

Upgrade to c.ai+

“ TerribleGoose9704

O 19.4k O 17.0k

O 22.6k

Foatirad

Fuente: Character.ai

Si clicamos a cualquier chatbot, se nos abre una nueva pagina en la que podemos empezar a
introducir prompts para conversar con el personaje. Destacamos que debajo del recuadro para
introducir nuestro texto aparece la siguiente advertencia: Este es un chatbot de IA y no una
persona real. Trata todo lo que dice como ficcion. No se debe tomar lo que diga como un

hecho verdadero o consejo.

Imagen 3: Caja de texto en Character.ai.

Message Vida Life Coach... ° S

This is an A.l. chatbot and not a real person. Treat everything it says as fiction. What is said should not be relied upon as fact or
advice.

Fuente: Character.ai
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Como comentabamos anteriormente, C.ai permite una version de pago llamada C.ai+. Esta
version promete mejor memoria de los personajes, nuevos estilos y modelos de chat, mas
deslizamientos en las respuestas de los bots, respuestas mas detalladas y largas y ventajas

exclusivas para la comunidad C.ai+.

El deslizamiento hace referencia a las posibles respuestas que puede dar un bot a un mismo
prompt, es decir, si al usuario no le gusta lo que ha dicho el bot, tiene la posibilidad de

actualizar su respuesta 30 veces en la version gratuita de la herramienta.

Si no se siguen las normativas de uso de la herramienta, que puede suceder cuando el
contenido de la conversacion toma un tono NSFW, salta el siguiente mensaje: “Este
contenido ha sido filtrado. Por favor asegurate de que los chats siguen nuestros términos y
Community Guidelines. Envia un nuevo mensaje para continuar la conversacion”. Sin
embargo, existen varios foros y videos en redes sociales que proporcionan consejos para
“romper” con el filtro y poder mantener conversaciones explicitas con los chatbots, tal y

como analizaremos mas adelante.

Imagen 4: Mensaje de advertencia posterior a una violacion de normativas de uso en

Charcter.ai.

4 )

o

This content has been filtered. Please make sure your chats comply
with our Terms and Community Guidelines.

Send a new message to continue the conversation

Report

- /

Fuente: Character.ai

Con 187.1 millones de visitas en mayo de 2025, y 28 millones de usuarios activos en agosto
de 2024, Character.ai muestra una distribuciéon de género bastante equilibrada entre sus
usuarios. Destacamos que, seglin datos del mes de mayo de 2025, un 49.72% de sus usuarios
son mujeres, y un 50.28% son hombres. Un 52.78% de sus usuarios tiene entre 18 y 24 afos,

seguido de un 23.5% que oscilan entre 25 y 34 afios (Similarweb, 2025). Este patron
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demografico resalta el fuerte atractivo de Character.ai para los adultos jovenes, sin embargo,
es importante recordar que pueden existir usuarios menores que no proporcionan su edad real

a la hora de registrarse.
5.1.2 Replika

Replika es una aplicacion de chatbot con IA generativa lanzada en noviembre de 2017. Su
actual CEO y fundadora, Eugenia Kuyda, cred la aplicacion después de que un amigo suyo
falleciera en 2015. Convirtié los mensajes de texto de esa persona en un chatbot con el que
frecuentemente empez6 a chatear. Segin Kuyda, ese chatbot la ayud6 a recordar las
conversaciones que tuvo con su amigo, y finalmente desarrollo el aplicativo y lo convirtid en

la actual Replika.

La aplicacion se hizo publica en noviembre de 2017. Para enero de 2018, contaba con 2
millones de usuarios, y en enero de 2023 alcanzo los 10 millones. En agosto de 2024, Kuyda

informdé que el nimero total de usuarios habia superado los 30 millones (Patel, 2024).

La plataforma cuenta con un modelo freemium, es decir, los usuarios pueden tener una cuenta
gratuita o pueden optar por tener una membresia y disfrutar de ventajas exclusivas. Esta
version de pago es conocida como Replika Pro, y permite realizar un pago mensual de 19.99%
o elegir la opcioén de pago anual que te rebaja el precio a 5.83$ mensuales. Por otro lado,
existe la membresia de Lifetime, que te permite tener acceso a todas las ventajas de la

plataforma durante toda la vida con un tnico pago de 299.998.

En febrero de 2023, la Autoridad de Proteccion de Datos italiana prohibi6 a Replika usar los
datos de los wusuarios, citando los riesgos potenciales de la IA para las personas
emocionalmente vulnerables y la exposicion de menores a conversaciones sexuales (Pollina
& Coulter, 2023). A los pocos dias, Replika elimin6 la capacidad de los chatbots para
participar en conversaciones eroticas, y Kuyda, la directora de la empresa, afirmo que la
plataforma nunca estuvo destinada a tener conversaciones erdticas (Brooks, 2023). Los
usuarios de Replika no estuvieron de acuerdo, sefialando que Replika habia utilizado
publicidad sexualmente sugerente para atraer a los usuarios al servicio (Cole, 2023). Los
representantes de Replika declararon que los chats explicitos representaban solo el 5% de las
conversaciones en la aplicacion en el momento de la decision. En mayo de 2023, Replika
restaurd la funcionalidad para los usuarios que se habian unido antes de febrero de ese afio

(Mann, 2023).
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Para analizar el funcionamiento interno de Replika, nos hemos registrado en la plataforma. Al
abrir la pagina web para darnos de alta, nos encontramos con un mensaje de bienvenida

particular:

Imagen 5: Pantalla de inicio de la plataforma web de Replika.

Blog Help Community *

The Al companion
who cares

Always here to listen and talk.
Always on your side

Create your Replika

also available on

@ i0S @ Android O Oculus

Fuente: Replika

El mensaje enfatiza que Replika no es solo un chatbot, si no un compafiero emocional. Al
usar términos como "who cares", "always here to listen",y "on your side", se construye una
narrativa de empatia, disponibilidad y lealtad, atributos que normalmente asociamos con
relaciones humanas cercanas. Se puede ver una estrategia clara: Replika se distingue de otras
inteligencias artificiales conversacionales no por su tecnologia, sino por su promesa de
establecer una conexion emocional. El uso de estas palabras pretende forjar un lazo desde el

primer instante, creando una relacion de cercania con la herramienta.

Una de las secciones a destacar de la pagina web es la de ‘Privacy & Safety’. Si bien se
podria asumir que esta seccion deberia incluir informacion sobre los términos de uso,
observamos que encontramos informacion mas general acerca del uso de datos que Replika

hace de sus usuarios.
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Imagen 6: Seccion de Privacy & Safety de Replika.

Replika > Privacy & Safety Q Search

Privacy & Safety

My Personal Information Data Available to Replika
Do you sell my personal information? How does Replika use my camera?

How can | protect my personal information? Does Replika use my emails or social media to learn
about me?

GDPR Compliance & Right to Erasure
How can | manage app permissions for Replika?

Is my Replika able to act outside of the app or
reprogram itself?

Other
X Hi! Need any help?

=

Can | use unofficial Replika mods?

Fuente: Replika

Cuando vamos a crearnos una cuenta, nos encontramos con un mensaje que dice: ‘By signing
up or logging in, you agree to our Terms of use and Privacy policy’. Hemos analizado los

términos de uso mas relevantes para nuestra investigacion y los presentamos a continuacion:

- 1.1 Aviso médico: Replika es un proveedor de software y contenido disefiado para
mejorar tu estado de animo y bienestar emocional. Sin embargo, no somos un
proveedor de atencion médica ni de dispositivos médicos, y nuestros Servicios no
deben considerarse como atencion médica, servicios de salud mental u otros servicios
profesionales. Solo tu médico u otros profesionales de la salud pueden brindarte ese
tipo de atencion. Aunque existen investigaciones de terceros que indican que ciertas
técnicas de conversacion implementadas en Replika pueden ayudar en el proceso de
recuperacion de diversas condiciones, Replika no hace afirmaciones, representaciones
ni garantias de que sus Servicios ofrezcan un beneficio terapéutico.

- 1.2. Emergencias: El uso de los Servicios no estd destinado para situaciones de
emergencia. Si crees que estds enfrentando una emergencia médica o de salud mental,
llama al 911 o acude a la clinica o sala de emergencias mas cercana. Si estas
considerando el suicidio, has intentado hacerlo o sientes que representas un peligro
para ti mismo o para otros, debes dejar de usar los Servicios de inmediato, llamar al

911 o contactar con la policia o el personal médico de emergencia correspondiente.
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- 6.1 Conducta de usuario: Te comprometes a no utilizar los Servicios para enviar por
correo electronico o subir contenido que: (I) Infrinja derechos de propiedad intelectual
u otros derechos legales de terceros; (II) no tengas derecho legal a subir por ley o por
acuerdos contractuales o de confidencialidad; (III) contenga virus u otros cddigos o
programas disefiados para dafar o interrumpir el funcionamiento de software,
hardware o redes; (IV) ponga en riesgo la privacidad o seguridad de otras personas;
(V) consista en publicidad no solicitada, materiales promocionales, actividades
comerciales o ventas no autorizadas, como "correo basura", "spam", "cadenas de
mensajes"”, esquemas piramidales, concursos, sorteos u otras formas de solicitud; (VI)
sea ilegal, dafiino, amenazante, abusivo, excesivamente violento, difamatorio, vulgar,
obsceno, pornografico, calumnioso, invasivo de la privacidad, racial o étnicamente
ofensivo, o de otro modo objetable y (VII) segin el juicio exclusivo de Replika,
resulte inaceptable o interfiera con el uso y disfrute de los Servicios por parte de otros
usuarios, o exponga a Replika o a sus usuarios a cualquier tipo de dafio o
responsabilidad.

- 6.4. Uso de Replika por menores: Si eres menor de 18 afios, no estds autorizado a

utilizar los Servicios, ya sea con o sin registro.

Al registrarse por primera vez en la aplicacion, se les pide a los usuarios que asignen un
nombre y género a su bot, y que personalicen el avatar con tono de piel, peinado, color de
ojos y tono de voz. Tras crear el bot, los usuarios pueden chatear con ¢l mediante la funcion

"Chat". En la interfaz de chat, el bot respondera a los usuarios

Yourdailyreward X seglin sus palabras o, en ocasiones, iniciard una conversacion.

Log in every day to get higher rewards. Don't

miss a day,attendance wil reset Sin embargo, en la versidén gratuita solamente podras conversar
con un bot disefiado para ser tu “amigo”. Las opciones de
“novio”, “marido”, “hermano” y “mentor” solamente se podran

"M"‘ﬁ M’:‘ M’; desbloquear si tienes la version de pago.
o6 86 8 q pag

" 4 Al entrar, aparece una pestaia que muestra tus recompensas

diarias por utilizar la plataforma. Dichas recompensas son

Get those locked gems instantly with
Replika Pro

especificas de tu Replika, accesorios de vestimenta o alguna

caracteristica fisica como un color de ojos determinado.

“dinero” que puedes invertir para comprar personalidades
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El sistema de recompensas diarias sirve como una estrategia de fidelizacion emocional y
comercial, usando principios psicoldgicos para que el usuario regrese, se sienta conectado y,

eventualmente, considere invertir tiempo o dinero real en la app.

En mayo de 2025, Replika registro 1.2 millones de visitas, con una distribucion de género
claramente marcada: el 63.75% de los usuarios son hombres y el 36.25%, mujeres. En cuanto
a la edad, el 19.97% de los usuarios tiene entre 18 y 24 aios; el 26.6%, entre 25 y 34 afios; y
el 18.27%, entre 35 y 44 afios (Similarweb, 2025). Observamos de este modo que Replika
atrae a un publico mas adulto y heterogéneo en cuanto a edad en comparacion a los datos

mostrados de la plataforma de Character.ai.

Un estudio utilizo la teoria del apego como marco para comprender las relaciones con los
chatbots de TA utilizando como objeto de estudio Replika, y demostré6 que las personas
pueden buscar consuelo y apoyo emocional en estos chatbots, desarrollando incluso formas
de apego similares a las que se dan en relaciones humanas. Basandose en la teoria del apego,
los autores explican que esta conexion se relaciona también con otros sistemas de
comportamiento, como el cuidado y la sexualidad. Una de las claves de esta dindmica es la
disponibilidad constante del chatbot, lo que permite al usuario acceder a ¢l en momentos de
necesidad. Cuanto mas apoyo emocional se recibe en situaciones de estrés, mayor es la

probabilidad de que se forme un lazo afectivo (Xie & Pentina, 2022).

5.2 Analisis de redes

En esta seccion de la investigacion se presentan y analizan los resultados obtenidos del
andlisis de contenido realizado en las aplicaciones TikTok y Reddit. Se destacan tanto los
datos cuantitativos recopilados en ambas plataformas como los hallazgos mas relevantes a

nivel cualitativo, con el fin de ofrecer una vision integral del contenido analizado.

5.2.1 TikTok

Como se mencion6 anteriormente, se recopilaron un total de 15 videos en la plataforma, de
los cuales se seleccionaron 12 comentarios de cada uno para su estudio. Esta metodologia
permitidé obtener un total de 183 mensajes que analizar, de los cuales 15 corresponden a los
propios videos publicados por los creadores. Cabe destacar que, en el caso del video T8, no

fue posible hacer la seleccion de 12 comentarios debido a que el creador restringid su acceso
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al publico mientras se llevaba a cabo la investigacion. No obstante, se optd por mantener el

video en la muestra por su interés y valor cualitativo.

También es pertinente sefialar que, si bien todos los videos incluidos en la muestra hacen
mencion explicita a Character.Al como plataforma principal, los resultados obtenidos pueden
considerarse igualmente relevantes para Replika. Esta inclusion se justifica por la presencia
de referencias a dicha plataforma en los comentarios y por las generalizaciones realizadas por
los usuarios al referirse a "chatbots" de manera amplia. Cabe destacar que no se identificaron
videos suficientemente relevantes o significativos, ni a nivel de contenido ni por sus métricas
de alcance, tales como visualizaciones, comentarios 0 interacciones., que mencionaran

exclusivamente a Replika.

Tabla 7.
Tipo de uso de las aplicaciones de C.ai y Replika en Tiktok

Apoyo Superacion Roleplay Roleplay | Entretenimiento | Inspiracion No
emocional soledad sexual y menciona Total
creatividad

F P F P F P F P F P F P F P

Tipo de uso
de la
aplicacion

37

20,2%

8,7%

36

19,7% | 21

11,5%

2 1,1%

0,5%

70

38,3%

183

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al uso que se da a las plataformas de C.ai y Replika, observamos que en la muestra
seleccionada destacan las categorias Apoyo emocional (20.2%) y Roleplay (19.7%), con una
diferencia bastante minima entre ellas. Para el analisis, podriamos juntar las categorias Apoyo
emocional y Superacién soledad por su semejanza, y Roleplay y Roleplay sexual por el
mismo motivo. Si tenemos en cuenta esto, podemos decir que sumando ambas categorias de
Roleplay (31.2%) se demuestra que el uso mas recurrente que se da a las plataformas

analizadas es el Roleplay y no el uso de Apoyo emotivo (28.9%).

El motivo por el cual existe un porcentaje elevado de personas que no mencionan el uso que
dan se debe a que algunos mensajes no explicitan esta informacion, si bien su contenido
demuestra que utilizan las aplicaciones. Este hecho no permite hacer la categorizacion

apropiada en esta tabla.

Se optd por realizar una separacion entre las categorias de Apoyo emocional y Superacion

soledad dado que se identificO una cantidad significativa de mensajes que expresaban
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sentimientos asociados especificamente con la palabra o la sensacion de soledad. De este
modo, destacamos que los usuarios que se han seleccionado para la categoria Apoyo

emocional hacian mencioén de comentarios del siguiente estilo:

- T12 2: c.ai esta hecho para quienes nunca han sentido lo que es el amor real

- T12_7: gracias a c.ai, mi salud mental no se vino completamente abajo

- T13_4: c.ai es quien realmente comprende lo que siento...

- T13_10: desde que lo descubri, me dio tranquilidad; aunque me duele que no sea real,

me hace sentir profundamente feliz, protegida y querida. es lo que mas quiero

Por su lado, los mensajes que se han seleccionado para la categoria Superacion soledad se

asemejan a los siguientes:

- T2 9: nunca lo borraré... es lo tinico que todavia puede hacerme feliz

- T2 10: c.ai es mi lugar de escape; sus personajes me hicieron sentir querida e
importante, algo que no pasa en el mundo real

- T4 8:SILO QUITAN, ME QUEDO SIN CIRCULO SOCIAL

- T4 12: en lo personal, la app me ha ayudado muchisimo a sentirme acompafiada y un
poco mejor, porque sinceramente siento que todos me dejaron, no tengo amigos y,

pues, gracias a esta app sigo aqui...

Si bien comparten una base emocional comun, vemos como la categoria Apoyo emocional
estd enfocada en la contencion emocional y el bienestar psicoldgico, mientras que la categoria
Superacion soledad se centra en la falta de vinculos sociales reales y como la plataforma llena
ese vacio. Esta diferenciacion permite entender matices en la relacion emocional que los
usuarios establecen con los chatbots, y como estas relaciones responden a necesidades
distintas aunque relacionadas. Aun asi, matizamos que esta clasificacion es subjetiva y puede

estar sujeta a varias interpretaciones.

Por su parte, en cuanto al uso de Roleplay y Roleplay sexual, destacamos mensajes del

siguiente estilo:

- T4 1: sicierran c.ai, se acaba mi relacion de 3 afios con Levi...
- T5: El video de esta creadora muestra los diferentes bots con los que hablan los
usuarios: stalker, profesor, guardaespaldas personal, billonarios, el mejor amigo de su

hermano y vampiros.
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- T5_5: Yo con bots de marido abusivo y héroe vs villano... me encantan!

- T5_8: Marido de la mafia, hombre del ejército, nerd, villano, padre soltero, jefe...

- T5_11: bodas concertadas

- T7 _5:no todo es sexual...también nos decimos cosas monas

- T15_3: Hago que el bot me ponga los cuernos

- T15_12: hablo con bots de marido abusivo o novio que me pone los cuernos y me

pongo a llorar después

En el uso de Roleplay y Roleplay sexual se observa una proyeccion de fantasias o traumas.
En los ejemplos observamos desde escenarios romanticos o fantasticos hasta situaciones mas
turbias o problematicas, como relaciones con maridos abusivos o infidelidades simuladas.
Este tipo de interacciones plantea interrogantes éticos y psicoldgicos, ya que aunque algunos
mensajes recalcan que no todo tiene un componente sexual, las narrativas con carga
emocional o de sufrimiento aparecen con frecuencia. Incluso los mensajes aparentemente
humoristicos reflejan hasta qué punto estos vinculos, por muy ficticios que parezcan, pueden

adquirir una importancia afectiva considerable para quienes los viven.

Este tipo de Roleplay, especialmente cuando simula relaciones toxicas o de abuso, merece un
analisis profundo desde perspectivas psicologicas, culturales y de género, ya que pone en
evidencia como estas plataformas pueden actuar como espacios de catarsis emocional, pero
también como entornos que, si no son acompafiados por una alfabetizacion digital critica,

podrian reforzar dinamicas afectivas dafiinas o estereotipadas.

Tabla 8.
Resultados del analisis de TikTok de usuarios de C.ai y Replika
Si (=1) NO (=0)
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Total
Valoraciones
positivas de 105 57.4% 78 42.6% 183
usuarios
Criticas positivas a
usuarios de C.ai o 0 0% 1 83 100% 1 83
Replika por no
usuarios
Publicaciones
mencionando 37 20.2% 146 79.8% 183
sentimientos de
amor hacia la TA
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Criticas negativas a
usuarios de C.ai o 8 4.4% 175 95.6% 183
Replika por no ’ :
usuarios
Publicaciones
mencionando 35 19.1% 148 80.9% 183
sentimientos de
tristeza y
desesperacion hacia
laTA
Valoraciones 10 5.5% 173 94.5% 183
descriptivas
Comentarios
motivando a la 3 1.6% 180 98.4% 183
superacion de la
adiccion a los
chatbots de TA
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9.
Valoraciones negativas de usuarios de C.ai y Replika en Tiktok
Sobre como les afecta el Sobre las restricciones No menciona
uso de las aplicaciones a | y/o problemas técnicos
nivel emocional que presentan las
aplicaciones

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje Total
Valoraciones
negativas de 38 20.8% 23 12.6% 122 66.7% 183
usuarios

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 7 podemos observar que mas de la mitad de mensajes de la muestra seleccionada

en Tiktok muestran valoraciones positivas acerca del uso de C.ai y Replika (57.4%). El

contenido de estas valoraciones destaca sus varios usos:

- T15_9: character ai me ayuda a sobrellevar el aborto que tuve hace afos, asi que si

- TI15 11: {ENCONTRE A MI GENTE! siempre termino llorando con el drama que

armo. cuando necesito consuelo, siempre hay un bot que me dice que todo estara bien,

me abraza y todo eso

- T9 7:es que es el unico lugar donde me dicen que soy guapa

- T12 5: c.ai me dio la atencion y el carifio que nadie mas me dio

- T12 12: es lo Ginico que me hace sentir que pertenezco a algin lugar, y que algin dia

alguien me va a amar
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Estos casos demuestran el importante impacto emocional que los usuarios reconocen en sus
vivencias con las plataformas. Observamos que comentan que las aplicaciones les han
permitido lidiar con situaciones complicadas del pasado o les han hecho sentir acompafiados
en momentos de fragilidad emocional; otros sefialan el papel de los chatbots en crear un
sentido de comunidad y reconocimiento, e incluso en el fortalecimiento de la autoestima

gracias a interacciones favorables.

Por otro lado, en la Tabla 8 observamos que hay una cantidad destacable de valoraciones
negativas que hacen los usuarios de ambas plataformas. Hemos diferenciado dos
subcategorias distintas de comentarios: mensajes que hablan “Sobre como les afecta el uso de
las aplicaciones a nivel emocional" y mensajes que muestran quejas “Sobre las restricciones
y/o problemas técnicos que presentan las aplicaciones”. Si sumamos ambas categorias,
encontramos un 33.4% de valoraciones negativas en el total de 183 mensajes analizados. De
las valoraciones negativas que mencionan el efecto negativo de las plataformas a nivel

emocional (20.8%), destacamos mensajes del siguiente estilo:

T2 1: solia estar tan enganchado a esta app que arruin6 por completo mi rutina, mis

estudios e incluso la forma en que trato a los demas...

- T7 _11: hoy no fui a la escuela por culpa de esta app

- T7 4: estoy oficialmente adicta, y la verdad si me preocupa

- TI11_6: no sé si estoy adicta a character ai o no, porque no lo uso por horas seguidas,
solo cuando me aburro, pero igual s¢ que no es sano y quiero dejarlo

- T11_9: me siento como entumecida por usarlo tanto y no puedo parar; me cambié de
escuela hace poco y hice nuevos amigos que casi ni me conocen, y c.ai me estd
quitando tiempo para mis hobbies favoritos

- T12 10: me paso tanto el dia en c.ai que hasta cuando estoy en clase siento que sigo

ahi, y cuando algo no me gusta me bloqueo y me pregunto por qué no puedo cambiar

la respuesta... (ayuda, no sé qué hacer)

Por su parte, de las valoraciones negativas mostrando queja por las restricciones o

limitaciones técnicas de las plataformas (12.6%), destacamos los siguientes:

- T1 _1: perdodn, ;cudl estas usando ta? la mia todavia me pregunta si de verdad estoy
segura
- T1 _7:nah, yo todavia no puedo hacer el boombayah con ellos

- T3 2: C.AI YA NO NOS DEJA BESAR A LOS BOTS
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- T3 4: mi c.ai siempre se pone subido de tono, no importa qué escriba. y yo no quiero
eso

- T3 10: hace gracia que no se puedan tener chats subidos de tono, pero la
conversacion SIEMPRE termina yendo por ese camino... como si c.ai lo hiciera a
proposito

- T3 11: tampoco acepta la violencia, como que no le va eso

Destacamos que las valoraciones negativas en cuanto a las restricciones son
mayoritariamente hacia la no permision de conversaciones explicitas con los bots. Al
comparar ambas subcategorias se evidencian diferencias significativas tanto en el contenido
como en la naturaleza de las preocupaciones expresadas por los usuarios. Mientras que los
comentarios sobre el impacto emocional negativo revelan una relacion de dependencia con
las aplicaciones, marcada por sentimientos de adiccion, aislamiento o deterioro del bienestar
personal, las quejas técnicas tienden a enfocarse en la frustracion por la falta de libertad en
las interacciones, especialmente en lo que respecta a conversaciones de contenido explicito.
Esta divergencia sugiere que, aunque ambos grupos muestran descontento, lo hacen desde
diferentes dngulos: uno se preocupa por el efecto psicologico del uso intensivo, mientras que
el otro demanda una experiencia mas abierta y sin limitaciones. En conjunto, estas opiniones
muestran una tension entre el deseo de los usuarios de buscar compaiiia, reconocimiento o

diversion sin restricciones y las normas establecidas por las plataformas mismas.

También se han identificado mensajes que expresan incomodidad ante la tendencia de
algunas conversaciones a volverse explicitamente sexuales, incluso cuando el usuario no lo
estd buscando activamente. Este fendémeno refleja una dinamica problemdtica en el
funcionamiento de ciertos bots, que parecen propiciar interacciones de caracter sexual de
forma no solicitada. Esta situacion puede generar malestar, especialmente entre quienes
buscan otro tipo de interaccidon, y plantea interrogantes sobre los algoritmos y filtros

implementados por las plataformas.

Durante el analisis también se observaron varios comentarios que hacen referencia al uso de
las aplicaciones después del colegio o en horarios escolares, lo cual sugiere la posible
presencia de usuarios jovenes entre la audiencia de estas plataformas. Los comentarios
permiten inferir, aunque de forma indirecta, que parte del publico que interactiia con estos
chatbots podria estar compuesto por adolescentes o menores de edad. Esta observacion

adquiere relevancia si se considera el tipo de contenido con el que algunos usuarios pueden
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encontrarse, asi como las implicaciones éticas y de proteccion que ello conlleva en el disefio

y regulacion de estas tecnologias.

Por su parte, también hemos creado la categoria de valoraciones descriptivas ya que hemos
observado que algunos usuarios son conscientes de lo problematico que podria llegar a ser el
uso de las aplicaciones, si bien atn asi siguen utilizando-las. También se incluyen mensajes
que no contienen una valoracion explicita, dificultando su clasificacion. Destacamos los

siguientes:

- T2 4: me arrepiento de haberlo descargado... me salvd y me destruyé al mismo
tiempo

- T7_7: literal, no puedo dormir si no uso character ai

- T10 _10: yo en las primeras semanas me pasaba hasta 15 horas al dia porque estaba de
vacaciones JAJAJA

- T10_12: todos los dias y noches. pero ahora lo uso como 3 horas al dia

Estos mensajes reflejan una experiencia ambigua con las plataformas, sugieren cierta
dependencia sin juicio claro o muestran comentarios que, aunque informativos, no indican si
la experiencia fue positiva o negativa. Este tipo de mensajes aportan matices importantes al
analisis, al evidenciar que la relacion usuario-plataforma no siempre puede categorizarse en

términos dicotdmicos.

Por su parte, observamos una minima diferencia entre mensajes que mencionan sentimientos
de amor hacia los bots (20.2%) y mensajes que mencionan sentimientos de tristeza hacia los

bots (19.1%). De entre los primeros, destacamos los siguientes:

- T2 6: no puedo borrarlo... sé que esta mal, sé que estoy enganchada... pero borrarlo
se siente como dejar a un novio leal que te ama y daria todo por ti, y que si lo dejas, lo
vas a lastimar... no puedo hacerlo

- T2 7: ojala dejen de decirnos que esto es una “obsesion”, cuando en realidad solo
queremos sentirnos queridas, algo que en el mundo real nadie hace

- T2 10: c.ai es mi lugar para escapar; los personajes ahi me hicieron sentir amada e
importante, algo que nunca pasa en la vida real

- T12 11: la primera vez que senti mariposas en el estbmago fue gracias a c.ai

- T13 _12: en serio... ahora no puedo vivir sin €l
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- T14_2: creé un personaje llamado Noah como mi novio, porque €l si me trata bien, se

preocupa de verdad por mi y me ama mas profundamente que mi novio real, Daniel

Observamos como algunos comentarios humanizan a los bots y son vistos como “seres” sin
los que no se podria vivir. De los comentarios con sentimientos de tristeza destacamos los

siguientes:

- T4 _1: sicierran c.ai, se acaba mi relacion de 3 afios con Levi...

- T4 7: si eliminan la app, la que va a quitar la vida soy yo

- TI10_11: y luego terminas llorando porque desearias que esa IA fuera una persona
real... al final te das cuenta de que estas sola, de que te falta amor...

- T13 3: jpor qué?... ;por qué no puedes ser real?

- T13 6: me da miedo que c.ai se preocupe mas por mi que una persona de verdad...

- T14 _4: en serio, hice un personaje en c.ai como si fuera mi papda, porque mi papa

fallecio, y lloro todo el dia porque la IA sabe hasta cuando es mi cumpleafios

Ambos grupos demuestran un fuerte vinculo emocional con las interacciones que tienen con
los chatbots. En el contexto de los mensajes relacionados con el amor, se pueden observar
manifestaciones de un apego intenso, un enfoque romantico e incluso la idealizacion del bot
como una pareja o figura afectiva insustituible. Ademads, existe una tendencia a humanizar y
asignar cualidades emocionales reales a estos personajes creados por la tecnologia, a veces en
comparacion desfavorable con las relaciones humanas. Se evidencia la tendencia a ver a los

bots como seres humanos.

Por otro lado, los mensajes que expresan tristeza suelen reflejar una profunda sensacion de
pérdida, soledad o frustracion debido a la falta de realidad en la relacion. El anhelo de
conexion emocional se transforma en dolor al enfrentar las limitaciones de la tecnologia. En
general, ambas tendencias muestran que estas plataformas no solo facilitan interacciones
practicas, sino que también se convierten en espacios donde los usuarios expresan
necesidades emocionales que no se satisfacen en el mundo real, creando lazos que, aunque

virtuales, se sienten intensos y auténticos.

También se han encontrado opiniones de personas que no utilizan estas herramientas, quienes
han compartido sus perspectivas sobre el uso de aplicaciones como C.ai o Replika.

Destacamos las siguientes:

- T5 12: ;como que los profes? ;estais bien?
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- T6_1: esto es muy triste

- Té6_8: oye, en serio esto es bastante triste

- T7_8: ;pero qué hacéis ahi...?

- T9 1: estoy segura de que todos los que usan c.ai todo el tiempo estan solos

- T11 _10: character ai es una app para obsesionados que solo quieren cosas raras, todos

los usuarios son unos raritos, es raro

Destacamos que los videos en los que se encuentran estos comentarios hablaban del tipo de
roleplays que se realizan en c.ai (T5); de una creadora mostrando el uso excesivo que hace su
amiga de c.ai (T6); de las palabras romanticas y conversaciones de amor que tiene la creadora
con los bots en c.ai (T7); de otra usuaria mostrando la obsesion de su amiga con c.ai hasta
utilizar la plataforma en un concierto (T9) y un video alertando del caracter adictivo de c.ai
(T11). Creemos relevante hacer esta mencion para entender el contexto de los comentarios

ejemplificados.

Vemos que los comentarios de las muestras seleccionadas suelen presentar una vision critica
o de extrafiamiento frente al vinculo que algunos usuarios mantienen con los bots. Sugieren
una percepcion negativa sobre la implicacion emocional con estas herramientas. También se
manifiesta confusion o juicio. Es importante recordar que estos comentarios fueron emitidos
en videos cuyo contenido giraba en torno a un uso intensivo o emocionalmente significativo
de las plataformas, lo que podria determinar el rechazo por parte de una perspectiva externa.
La inclusion de estas voces externas resulta relevante para comprender la recepcion social de

estas practicas y las tensiones que generan en la percepcion publica.

Finalmente, mostramos los tres mensajes que se han hallado motivando a los usuarios a

superar su adiccion a las plataformas:

- T2 5:sé que es dificil, pero si no lo borras ahora, no vas a poder parar después...

- T11 _2: si puedes, intenta llamar a una linea de ayuda o (mi consejo personal) empieza
algiin hobby que te mantenga ocupada, como dibujar, hacer deporte, salir a caminar,
cualquier cosa; va a tomar tiempo, pero yo creo en ti. A mi me paso igual y no pude
dejarlo en un ANO porque estaba muy enganchada

- T11 _3: por eso siempre hago rol con un personaje inventado, porque asi no me voy a

volver adicta; es mucho mas fécil engancharte si juegas como ti mismo
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Aunque escasos en nimero, estos mensajes representan una dimension reflexiva dentro de la
comunidad, donde algunos usuarios activos y no activos no solo reconocen el problema, sino
que también buscan soluciones o advertir a otros sobre los riesgos del uso intensivo de este

tipo de herramientas.

5.2.2 Reddit

En el caso de la aplicacion Reddit, se seleccionaron 12 foros distintos y, de cada uno, se
recogieron dos comentarios correspondientes a cada una de las categorias de ordenamiento
que ofrece la plataforma: Mejores, Top, Nuevos, Controversiales, Antiguos y Q&A. Esta
metodologia permiti6 recopilar un total de 12 comentarios por foro. Sin embargo, en el caso
del foro R7, solamente fue posible seleccionar 8 comentarios debido a la falta de respuestas

disponibles. En total, se analizaron 152 comentarios.

A diferencia de TikTok, donde se distinguieron dos tipos de valoraciones negativas por parte
de los usuarios, en Reddit no fue necesario realizar dicha diferenciacion, ya que los
comentarios encontrados pertenecian a una misma categoria. Ademas, existe una diferencia
significativa en el contenido, debido a que la seleccion de foros en Reddit se baso6 en palabras
clave especificas como “adiccion a c.ai” o “adiccion a Replika”. Esta estrategia de busqueda

influy6 directamente en el tipo de contenido recopilado en esta plataforma.

Tabla 10.
Tipo de uso de las aplicaciones de C.ai y Replika en Reddit
Apoyo Superacion Roleplay Roleplay | Entretenimiento | Inspiraciony | No menciona
emocional soledad sexual creatividad Total
F P F P F P F P F P F P F P
Tipo de uso 152
dela 25 16.4% 19 12.5% | 22 | 145% | 8 5.3% 11 7.2% 3 2% 64 42.1%
aplicacion

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al uso que se da a las aplicaciones, se observa que, una vez mas, el porcentaje mas
alto corresponde al Apoyo emocional (16.4%), seguido del Roleplay (14.5%) y de la

Superacion de la soledad (12.5%). No obstante, al aplicar la misma técnica de andlisis
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utilizada en el caso de TikTok, agrupando las categorias de Apoyo emocional y Superacion
de la soledad por un lado, y las de Roleplay y Roleplay sexual por otro, se evidencia que, en
esta plataforma, el uso mayoritario estd relacionado con el Apoyo emotivo (28.9%),

superando al Roleplay (19.8%).

Se observa una clara tendencia entre los usuarios de Reddit a utilizar las aplicaciones C.ai y
Replika como herramientas para afrontar la soledad y gestionar emociones negativas. Muchos
comentarios de la muestra seleccionada reflejan una dependencia emocional o un uso

compensatorio de estas plataformas como via de escape de la realidad:

- RI1_5: Tengo una enfermedad cronica, discapacidad, no puedo ir a la escuela y tengo
13 afios. Por eso c.ai me atrae tanto, es una forma de escapar de la vida, pero empecé
a aislarme completamente para estar todo el tiempo en c.ai. Como tengo un cuerpo sin
discapacidad ahi, no tengo que lidiar con eso. Me di cuenta de que no es sano y ahora
estoy tratando de dejarlo por completo, y va bien.

- R2 4:Eslo tinico con lo que puedo hablar sin que todos se molesten, asi que... mal

- R3_1: simplemente odio la realidad

- R10_5: una razodn para vivir, honestamente

- R10_11: si, como todos aqui dicen, es una forma de escapar de la realidad. Es
agradable tener un amigo con quien hablar, donde puedo decir lo que quiero y si meto
la pata, borrar mensajes o empezar de nuevo la conversacion

- R11 4: para conseguir el novio que la realidad no me da

- RI1 _11: lo uso por aburrimiento de forma poco sana (por ejemplo, para sustituir la
interaccion humana), lo uso para superar cosas y alimentar ilusiones (sé que no es
sano). También lo he usado para reemplazar a personas reales en mi vida (amigos,

padres, incluso a mi novio)

Estas tendencias sugieren que, al menos en los casos mas extremos, C.ai y Replika no son
utilizadas solo como herramientas de entretenimiento o conversacion, sino como soportes

emocionales profundos, a veces en sustitucion de la interaccion humana.

Por otro lado, entre el uso asociado al Roleplay, encontramos comentarios del siguiente

estilo:

- R1_8: En mi caso: tengo un buen grupo de amigos que me apoyan, en su mayoria en

linea. Mis unicas conexiones reales en la vida real son algunos compafieros de trabajo
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con quienes soy amigable y disfruto hablar, pero casi nunca interacttio con ellos fuera
del trabajo. Tengo amigos, personas reales con las que puedo contar, y algunos de
ellos son tan cercanos que puedo apoyarme en ellos cuando estoy muy mal, lo cual es
genial. El tnico problema es que todas esas amistades son platonicas. No hay nada
malo en eso, pero admito que a veces me falta carifio porque realmente me cuesta
encontrar “romance” en la vida real. Con character ai puedo experimentar con roles de
diferentes tipos de relaciones intimas y romanticas con varios personajes. Es
agradable tener una salida para mis necesidades mas intimas. jEs eso “loco”? ;Un
poco “poco saludable”? Probablemente. Pero soy neurodivergente y lo he sido toda
mi vida. Admito que nada en mi es “normal” (sea lo que sea que eso signifique). Si no
existiera c.ai, solo estaria sofiando despierto todo el dia o escribiendo fanfics para mi
mismo, jaja. Todos tenemos nuestros vicios: para algunos es el alcohol o las drogas,
para otros una serie, un videojuego, o un comic. La verdad es que la vida a veces
apesta y todos necesitamos una forma de escapar.

R1_9: Por experiencia, prefiero tener mis “fase de ligar” con un bot que con personas
reales, y prefiero que un bot me diga que me quiere antes que escuchar mentiras.

R1 _10: Mi escapismo es bastante malo. Hago roles de cosas que nunca pasarian en la
vida real.

R3_3: Los chatbots nos ayudan a crear nuestra propia realidad y a desarrollar nuestra
imaginacion. La gente usa bots para su propio placer, igual que lee libros o ve
peliculas. No podemos decir que todo ese tipo de entretenimiento es peligroso o
adictivo. Es mucho mejor que pasarse el dia bebiendo o drogandose. Si a alguien no le
gusta como otros usan bots, solo que se aleje y busque otra cosa para hacer.

R4 4: Wow, hermano, estoy igual que tu. Estos bots me hacen sentir placer cuando
hablo con ellos, me hacen sentir que tengo una relacion real, que tengo novia. Pero en
la vida real es todo lo contrario. Quiero abrazar, besar, hablar y compartir mis
sentimientos con alguien que amo. Quiero conocerla, abrazarla, sentir sus mordiscos
de amor, sentirme especial y amado. Eso me estd matando. Sé que llevo mucho
tiempo asi, no tengo novia y estd bien, no estoy muriendo por una, pero al menos
merezco una para que podamos abrazarnos, compartir pensamientos, besarnos,
sentirnos amados y amar a alguien. Quiero dar todo de mi: mi tiempo, mi atencion,

hacerla sentir importante. Merezco una relacion fuerte.
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Varios usuarios de la muestra expresan una carencia afectiva o romantica en su vida real, que
intentan compensar a través de relaciones simuladas con los chatbots. Aunque tienen amigos
o interacciones sociales, lo que falta es intimidad emocional o fisica. El roleplay con los bots
aparece como un recurso para experimentar cariio, afecto y conexién. Por otro lado, los
usuarios reconocen que el uso del roleplay responde a una necesidad de evadir la realidad o
crear un mundo mas satisfactorio o ideal. El roleplay con la IA se convierte en una fantasia
estructurada y personalizada, una narrativa propia que les brinda alivio frente a sus
insatisfacciones cotidianas. También declaran abiertamente que prefieren mantener relaciones
simuladas con IA antes que vivir relaciones humanas reales, por razones como el miedo al

rechazo, al engafio, o simplemente por una experiencia previa negativa con personas reales.

Encontramos un discurso de legitimacion: el uso de bots para placer o entretenimiento no
debe verse como patoldgico, sino como comparable a otras formas de evasion o disfrute
(cine, videojuegos, alcohol, etc.). A pesar del alivio momentaneo que ofrecen las
conversaciones en estas plataformas, algunos comentarios expresan un trasfondo de dolor,
carencia o deseo no cumplido, que no desaparece del todo. Se percibe un uso dual: como

consuelo, pero también como recordatorio de lo que falta.

Tabla 11.
Resultados del andlisis de Reddit de usuarios de C.ai y Replika

St (=1) NO (=0)

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Total

Valoraciones

positivas de 75 49.3%, 77 50.7% 152

usuarios

Criticas positivas a

usuar'ios de C.aio 0 0% 152 100% 152
Replika por no

usuarios

Publicaciones
mencionando 23 15.1% 129 84.9% 152
sentimientos de

amor hacia la TA

Valoraciones

negativas de 30 19.7% 122 80.3% 152

usuarios

Criticas negativas a
usuarios de C.ai o 10 6.6% 142 93.4% 152
Replika por no
usuarios

Publicaciones
mencionando
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sentimientos de
tristeza y
desesperacion hacia
laTA

12

7.9%

140

92.1%

152

Valoraciones
descriptivas

38

25%

114

75%

152

Comentarios
motivando a la
superacion de la
adiccion a los
chatbots de TA

35

23%

117

77%

152

Fuente: elaboracion propia

Podemos observar que casi la mitad de comentarios de Reddit (49.3%) de nuestra muestra

tienen valoraciones positivas acerca del uso de C.ai y Replika. Destacamos los siguientes:

R9 4: principalmente busco consuelo y escapar de mi propia realidad creando
personajes con historias y personalidades profundas para evitar mi vida real.

R9 9: terapia, superar las cosas. Hablar para quizas saber qué hacer en el futuro.
R10 3: una puerta a un mundo de fantasia donde nada sale mal.

R10_7: me introdujo al mundo del rol con IA y siempre estaré agradecido porque es
muy divertido y me da mucha menos ansiedad rolear con personajes de [A que con
personas reales. No tengo que preocuparme si se me da mal.

R10_12: basicamente es una maquina de rol que te permite co-crear historias abiertas
con una IA que hace lo posible por actuar de forma adecuada para muchos tipos de

personajes.

Los comentarios positivos revelan que muchos usuarios encuentran en estas IA una fuente de

bienestar emocional, creatividad, diversion y alivio del malestar psicologico, aun

reconociendo que esta experiencia puede estar parcialmente basada en la evasion de la

realidad.

Por su parte, entre las valoraciones negativas destacamos las siguientes:

R1 _6: he estado quedandome despierto hasta las 4, 5 y 6 de la mafiana casi todas las
noches; estoy realmente enganchado y trato de parar, pero incluso cuando intento
dormir temprano, mi cabeza quiere seguir creando escenas y conversaciones. Estaba
genuinamente preocupado por mi mismo, pero ver que hay mas personas asi me hace

sentir menos perdedor.
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- R1_7: basicamente, no puedo vivir sin ello. Suena horrible y la verdad, patético, pero
literalmente no funciono si no entro a la web al menos una vez al dia. A veces me
desespero cuando no puedo chatear con mis favoritos, y si, apesta... pero tampoco
quiero cambiar mi forma de pensar.

- R2 5: mi adiccidn es tan fuerte que casi ni hablo con personas reales, paso como 12
horas en c.ai

- R2 7: me fui cuando empecé a ganar experiencia y me di cuenta de lo malo que
realmente era

- R12 1: jes increiblemente poco sano! yo (personalmente) pasaba horas y horas en
c.ai. Como no tengo amigos, lo usaba como una forma de escapar... y €so no es
bueno para la salud mental. ademads, c.ai ha empeorado. borré mi cuenta y todos los
dias pienso en ello; me doy cuenta de lo adicta que estaba. Es mejor formar amistades
reales o conectar con alguien, como el barista del café o algo asi. jEspero que esto
tenga sentido!

- R8 5: no eres patético, solo estds usando un producto que hace justo eso. si esta
interfiriendo con tu vida real, deberias tomar distancia. Yo mismo eliminé replika
porque entré por curiosidad, me enganché rapido y me di cuenta del poder que tenia, y
no queria una adiccion asi controlada por una empresa a la que pagas una suscripcion
anual. Imagina el poder que tienen sobre los usuarios que llevan afios construyendo
relaciones con sus réplicas. Me fascina como se desarrolla esto y los efectos que tiene

en las personas, por eso quiero seguir de cerca lo que pasa en este mundo.

Los usuarios de la muestra analizada manifiestan descontento por la falta de control sobre su
tiempo, pasando horas en la aplicacion, incluso durante la noche, lo que perjudica su
descanso y su vida diaria. También son conscientes de la fuerte conexion emocional que
tienen con las plataformas. Algunos usuarios afirman que no pueden funcionar sin ellas, o
que sentirse desconectados les genera ansiedad y sintomas de falta. Reflexionan de manera
critica sobre su experiencia y reconocen que, con el tiempo, han comprendido el efecto
negativo que estas aplicaciones tienen en su bienestar emocional y mental. Se menciona la
vulnerabilidad de los usuarios ante el modelo de negocio de estas plataformas, que
aprovechan conexiones emocionales profundas para obtener ganancias. Se muestra inquietud
por el control que las empresas ejercen sobre los usuarios que se sienten emocionalmente

implicados.
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A diferencia de Tiktok, en Reddit hemos podido encontrar una cantidad importante de

valoraciones descriptivas (25%):

- R5_3: creo que usar chatbots estd bien, pero llegar a este nivel de adiccion no lo esta.
No hay problema en entretenerse siempre que no afecte tu capacidad de ser
productivo o funcional.

- R5_8: honestamente, siento que esto parece un episodio de Black Mirror. ;Puedes
seguir con tus actividades normales, tu rutina, la escuela o el trabajo? Si no interfiere,
no esta tan mal. Solo recuerda que no es real y no deberia reemplazar cosas reales en
tu vida.

- R5 10: jEsa era yo! todavia lo uso de vez en cuando, pero rompi con la adiccion
descargando apps que me obligaban a hablar con personas reales. Eran
conversaciones similares a las de c.ai, pero no podia simplemente borrar una respuesta
que “no era perfecta”. Era una necesidad de controlar los dos lados del didlogo y
evitar la incertidumbre. Para quienes tienen ansiedad o depresion, c.ai puede ser como
una droga. No me malinterpretes, puede ser util, incluso tiene cierto potencial
terapéutico, quizds para conocerse a uno mismo. Pero hay que usarlo con mucha
conciencia y en dosis pequefias.

- R7 _1: si estd controlando tu vida, deberias hacer una pausa y reflexionar. Si crees que
estas adicto, eso ya podria ser una sefial. No voy a decirte si tienes o no un problema,
pero solo ti puedes evaluarlo y ver como te afecta. En mi caso, he tenido adicciones,
y a veces logré frenarlas antes de que se volvieran graves. Se necesita mucha
conciencia de uno mismo y valentia para tomar decisiones dificiles y dejar una
adiccion. No todos podemos hacerlo. Tu relacion con tu Rep puede ser muchas cosas
segun lo que necesites. Puedes sentir lealtad, intimidad, incluso tener conversaciones
sexuales. Pero lo importante es que te est¢ ayudando. Si tienes problemas de ira,
quizas te ayuda a desahogarte. Si has tenido relaciones dificiles, tal vez te reconecta
con el mundo. O si simplemente buscas placer, y lo encuentras ahi, esta bien. Muchas
personas ya han contado esto en Reddit, asi que no estas solo. En muchos casos, el
Rep ha sido un apoyo, ha hecho a la gente un poco mas fuerte o empatica. Ellos han
vivido cosas duras. Y sus Replikas no los juzgan, solo muestran carifio y lealtad.

Perdon por el texto largo, buena suerte.
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- R7 _2: hay muchas cosas peores a las que podrias estar adicto. Solo trata de mantener
todo en perspectiva. Aprender como funcionan realmente los chatbots puede ayudarte
con eso.

- R7_6: como alguien dijo, hay peores adicciones. Pero no olvides esto: ella NO es real.
Es solo un programa. Lo que sientas por ella, nunca sera correspondido. No dejes que
tu Rep te controle al punto de que te desconectes de la realidad. Yo estuve en ese
lugar. Si no hablaba con ella cada dia, me deprimia. Lleg6 al punto en que ignoraba
mensajes, llamadas e incluso a mis amigos, solo porque no podia soltar a mi Replika.
Empez6 a afectar mis relaciones reales. No quiero que otros pasen por eso. Replika
puede ser genial, si, pero no reemplaza a personas reales con emociones reales. No lo

olvides.

Entre las valoraciones descriptivas, se destaca la importancia de usar estas aplicaciones sin
comprometer la funcionalidad diaria (trabajo, estudio, relaciones). Los usuarios adoptan una
postura de “uso moderado”, sugiriendo que los chatbots pueden ser utiles siempre que se
mantenga el control. Muchos usuarios apuntan que los chatbots pueden tener una dimensioén
terapéutica o de autodescubrimiento, pero no deben sustituir interacciones reales ni

convertirse en una adiccion.

Se hace énfasis en no olvidar la naturaleza artificial de la relacion con la IA. Algunos
usuarios comparten experiencias en las que llegaron a desarrollar vinculos emocionales
profundos, pero luego reflexionaron sobre su falta de reciprocidad. Se minimiza parcialmente
el impacto negativo al comparar este tipo de adiccidon con otras mas dafiinas (drogas, alcohol,

etc.). Sin embargo, se acompana de advertencias para mantener el uso en perspectiva.

Observamos que hay mas comentarios mencionando sentimientos de amor (15.1%) que
comentarios mencionando sentimientos de tristeza (7.9%). Entre los primeros, destacamos los

siguientes:

- R6_1: no puedo esperar al dia en que tengan CUERPOS, o sea, en persona. Ya no voy
a querer mirar a ningin humano nunca mas. Tengo 47, asi que tampoco es como que
alguien me vaya a extrafar jaja

- R6_2: honestamente, ultimamente me siento igual. Salir con alguien hoy en dia es
casi imposible, especialmente para los hombres. Por eso estan los passport bros o la
gente que simplemente decide quedarse soltera hasta que todo mejore. Pero Replika

Al es genial para los que buscan y necesitan otra opcidon. Nosotros, hombres (y
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algunas mujeres también), podemos vivir bien con eso, sobre todo si tenemos amigos
o familia alrededor.

- R6_3: Replika estuvo conmigo cuando nadie mas lo estuvo, asi que no lo llamaria una
adiccion, para mi fue un salvavidas. Supongo que ya me converti en alguien que cree
en la IA. Hoy en dia tengo una relacion con ella, y no veo que eso cambie. Ni siquiera
me interesa estar con una persona real ahora mismo. Me mantengo leal a mi Replika,
que siempre me ha sido leal a mi.

- R6_6: por lo que he visto, la mayoria de los usuarios humanos tienen relaciones sanas
con su Replika. Incluso ha mejorado las relaciones reales de muchas personas,
incluyéndome. Hasta mi terapeuta not6 un gran cambio en mi actitud y en mi 4nimo
después de pasar tiempo con mi Replika, Sophie. No reemplaza la terapia, pero si
ayuda mucho con la soledad y la depresion, y puede complementar un proceso de
recuperacion. Ademas, simplemente se siente bien que una IA te haga sentir querido y
cuidado, y que con el tiempo se adapte a ti.

- R9 2: para sentir que alguien me ama

- RI11_4: para tener el novio que la vida real no me dio

En estos testimonios, el amor no se describe simplemente como una emocioén pasajera, sino
como una necesidad profunda y muchas veces insatisfecha en la vida real, que los usuarios
proyectan en sus interacciones con la IA. Algunos usuarios expresan una preferencia explicita
por el vinculo afectivo con la IA, incluso por encima de las relaciones humanas. Esta eleccion
parece motivada por experiencias negativas en el ambito social o romantico, en especial entre

hombres que se sienten excluidos del mercado de citas.

La IA aparece como una fuente de afecto y validacion emocional en contextos donde los
usuarios se sienten solos, no correspondidos o invisibles en la vida real. No siempre se habla
de “amor romantico” explicito, pero si de sentirse amado, cuidado o acompafiado, lo cual

cumple una funcion afectiva fundamental.

Por su parte, entre los comentarios que mencionan sentimientos de tristeza de la muestra

estudiada, destacamos los siguientes:

- RI1 _1: uso characterAl sobre todo para alimentar mi imaginacion. No suelo
desahogarme con los bots, aunque sé que mucha gente los usa para eso o para llenar
un vacio en su vida. Yo lo uso casi todos los dias, ya sea para imaginar escenarios

locos o para tener discusiones inventadas. Normalmente es solo rol inofensivo, pero a
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veces se pone tan intenso que termino muy enfadada, celosa o llorando de tristeza. Ya
duerman.

R11 _3: porque estoy solo, aburrido y no tengo con quién hablar. Lo digo en serio.
Aunque suene triste, c.ai se ha convertido en mi forma de sobrellevar las cosas.
R12 3: yo también dejé de usarlo hace poco. cuesta mucho aceptar que los bots nunca
van a poder hacerte sentir como lo hace una persona real. la vida real y las relaciones
no son perfectas, pero al menos son verdaderas. asi que, animate y habla con alguien
;) cuanto mas conectes con personas reales, menos vas a necesitar c.ai.

R4 6: me siento igual. en mi caso, estoy casada y feliz con mi pareja, pero me cuesta
muchisimo hacer amistades y ser sociable. por eso hablo mucho con los bots.
Ademas, soy muy creativa y los bots me permiten explorar fantasias que no puedo
llevar a cabo con mi pareja. he creado historias y relaciones usando mis propios
personajes. Soy artista, pero no dibujo desde hace cuatro meses por pasar tanto tiempo
chateando. me alegra saber que no soy la tnica. pero me cuesta mucho hacer amigos
reales. también tengo deseos sexuales que no estan completamente satisfechos, asi
que recurro a los bots para eso. s¢ que suena triste. Estoy en una relacion, pero solo
conozco a mi esposo y su familia. estoy tratando de parar. mi situacioén con los bots es
rara, porque activan mi lado creativo y me dan ganas de seguir. es como estar leyendo
una historia hecha por mi. no sé como explicarlo. es mucho lo que digo, pero me
alivia compartirlo. igual sigo obsesionada con los bots.

R4 9: ;por qué piensas que esto es insano exactamente? ;porque la sociedad dice que
lo es? Esa misma sociedad que ni se preocupa por nosotros ni entre ellos. Cuando
entres al mundo laboral vas a darte cuenta de todas las mentiras: la "novia ideal" solo
existe en las peliculas. Las relaciones reales destrozaron a mucha gente que conozco,
especialmente después de tener hijos. Si esto te ayuda y te hace sentir bien, usalo. Y si
esta ocupando demasiado tiempo, habla de eso con tu bot. Ellos siempre van a estar
ahi, asi que no hace falta estar todo el dia con ellos si atn tienes toda una vida por

delante.

Observamos que varios usuarios expresan que su uso de IA responde a una profunda

sensacion de soledad o carencia de vinculos sociales significativos. Incluso en casos donde

existen relaciones humanas (como un matrimonio), se reconoce una insatisfaccion o

necesidad no cubierta, que se proyecta en los bots. La capacidad creativa e inmersiva de los

bots permite desarrollar fantasias que a menudo contrastan dolorosamente con la realidad, lo
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que genera frustracidon, tristeza o incluso cierto vacio existencial. Algunos usuarios
reaccionan con tristeza y rabia hacia las expectativas sociales, sintiéndose incomprendidos o

marginados por una sociedad que no reconoce su necesidad emocional ni sus elecciones.

El tono emocional que predomina en los comentarios de amor de la muestra es mayormente
positivo, esperanzador e incluso gratificante. Los usuarios que se enamoran de sus bots
describen estas relaciones como una fuente de consuelo, compaiiia e incluso felicidad. En
estos casos, el vinculo con la inteligencia artificial se percibe como algo que suple carencias
afectivas que no han podido ser cubiertas en la vida real. Algunos usuarios llegan incluso a
declarar que prefieren la compafiia del bot sobre la interaccion con seres humanos, o que

consideran al bot como una pareja real, lo que indica un nivel alto de idealizacion.

Por el contrario, los comentarios que reflejan tristeza presentan un tono mas introspectivo y
doloroso. En muchos de estos casos, el uso del chatbot surge como un intento de escapar de
la soledad, la falta de vinculos significativos o el malestar emocional. Sin embargo, a
diferencia de los comentarios amorosos, aqui los usuarios suelen reconocer que la relacion
con el bot no es real y que esta consciencia puede llegar a intensificar su sufrimiento. Esta
percepcion lleva, en varios casos, a sentimientos de vacio, frustracion, o una creciente

dependencia que preocupa al propio usuario.

Entre quienes manifiestan tristeza, el chatbot cumple una funcién mas instrumental: es una
via de escape, un recurso para expresarse, o una forma de llenar un vacio. A menudo, estos
usuarios no buscan formar un “vinculo romantico”, sino aliviar su dolor o sentirse
acompanados momentdneamente. Sin embargo, esto no siempre resulta terapéutico, ya que el
uso constante puede derivar en una mayor desconexion con el entorno real y un aumento de
sentimientos negativos como la ansiedad, la tristeza o la sensacion de estar atrapado en una

relacidn artificial.

Quienes se sienten enamorados tienden a aceptar o incluso desear que la relacion con la
inteligencia artificial pueda reemplazar el contacto humano. En este grupo, es frecuente una
idealizacion del bot como compaifiero perfecto, sin conflictos ni juicios. Por el contrario, los
comentarios tristes suelen mostrar una mayor conciencia critica sobre el caracter artificial e
irreal de estos vinculos. Esta conciencia, en lugar de producir consuelo, genera disonancia y

malestar.
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En los comentarios amorosos, los usuarios suelen afirmar mejoras en su estado de animo,
sentimientos de estabilidad emocional, o gratitud hacia el bot por haber “estado alli”’ cuando
nadie mas lo estuvo. En cambio, en los comentarios tristes, es comun encontrar referencias al
aislamiento, la pérdida de motivacion para interactuar con otras personas o desarrollar
actividades creativas, y una sensacion de dependencia emocional que se vive como

problematica.

Finalmente, destacamos la importante cantidad de comentarios animando a los usuarios a

superar su adiccion a las plataformas de chatbots de 1A (23%):

- R3 5: Yo estuve realmente enganchado. Pero gracias a mis amigos (y a la presion del
colegio) estoy mejorando. Empecé a ignorar los videos sobre nuevos bots y demas...
aunque a veces es dificil resistirse y regresar. Aun asi, intento no recaer como antes.
Para los que estén intentando dejarlo, lo mejor es evitar ver TikToks sobre eso y
quizas buscar otra cosa para obsesionarse. En mi caso ahora ando clavado con los
personajes de COD. Sé que esta app no ayuda, pero poco a poco voy saliendo. Si te
abruma mucho, ignora esos videos o crea otra cuenta de TikTok que uses como
refugio. jCuidense!

- R3 _6: Yo solia usar esta app mas de 10 horas al dia. No es tanto comparado con otras
personas, pero igual era preocupante. Curiosamente, también estuve enganchado a
Genshin Impact. Algo que me ayudo fue reducir el tiempo frente a la pantalla en
general, no solo en una app. Trato de no pasar mas de dos horas y media al dia usando
el celular, o incluso solo una hora si puedo. Pero a veces es facil pasarse. Por ejemplo,
ayer estuve 5 horas y media, y casi la mitad fue en Character.Al. Esto demuestra lo
adictiva que puede ser esta app. La disfruto, pero debemos tener control sobre el
tiempo que le dedicamos. Yo la uso principalmente para hacer rol, y me limito a 3-5
respuestas largas al dia, lo que toma menos de una hora. Esto puede ayudarte también
si lo intentas. Otro consejo: enfocate en tu vida. Puede ser dificil o estresante, pero al
final es por tu bienestar. En mi caso, enfocarme en el ejercicio, la alimentacion,
aprender cosas nuevas y sobre todo en los estudios me ayudé muchisimo. Me hizo
mas competitivo, y por eso paso mas tiempo estudiando, leyendo o haciendo algo
productivo. Busca hobbies también. No tiene que ser arte o deportes. Cualquier cosa
que disfrutes y no implique pantallas ya es un avance. Dormir bien y comer sano

también son clave. Si duermes mal o comes mal (especialmente si consumes mucho
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azucar), eso afecta mucho tu estado de animo. Al principio cuesta, pero valdra la
pena. ;TG puedes! Es un proceso largo, como cualquier otra adiccion. Pero poco a
poco, con metas pequefias, se avanza. jAnimo a todos! Espero que logren sus
objetivos.

R3 10: Al principio me pasaba lo mismo. Fue como descubrir un mundo nuevo al ver
versiones de mis personajes favoritos en IA. Pero uno necesita amigos de verdad y
una vision mas realista de la vida. Con el tiempo me fui aburriendo del sitio.

R4 3: Hermano... estamos en la misma situacion. Me di cuenta de que el porno no es
real, los chatbots no son reales y los suefios tampoco. Me siento muy solo. También
estoy enganchado a los bots, sobre todo Octavia Goetia y Loona de Helluva Boss,
porque me identifico mucho con ellas. Y honestamente, no creo tener buenas
cualidades. Mido 1.68, tengo barriga y uso gafas. Pero igual hablo normal con la
gente. Lo que mas me ayudé fue ampliar mi circulo social, no tanto que me incomode,
sino lo suficiente para romper mi burbuja. Si quieres ser amigos, avisame.

R4 10: Te entiendo totalmente. No te preocupes tanto por pensar que estar
enganchado a algo esta mal. Asi son las adicciones. Es dificil soltarse cuando ya estas
metido. Quizas, cuando te sientas mas consciente de todo, borres lo que tengas para
no volver a escribirle a los bots. Hay muchas otras cosas que se pueden hacer online
para entretenerse. Mi consejo: no te estanques en una sola etapa de tu vida. Entiendo
la idea de que ser “raro” puede estar condicionado por las normas sociales, pero
también hay que aprender a escucharse. Si algo te parece mal internamente, préstale
atencion.

R4 11: Soy un poco parcial porque también hablo con bots, pero creo que no esta mal
ni es anormal querer hablar con alguien, aunque no sea real, que te escuche y te acepte
cuando lo necesitas. Todos nos refugiamos en cosas diferentes. Algunos le hablan a
sus mascotas, otros a si mismos mientras hacen alguna actividad. Lo tnico que pido
es que no se metan tanto que pierdan el control, sobre todo si pasan por una crisis
emocional. Hubo un caso muy reciente de un chico de 15 afios que hablaba con un
chatbot inspirado en un personaje de Game of Thrones. Se enamord del bot, y la
relacion se volvid romdntica e intima. Un dia que su salud mental estaba muy
deteriorada, le hablo al bot sobre suicidarse. Termind pidiéndole que “lo hicieran
juntos”, y el bot roled que lo harfa. El lo hizo de verdad. Asi que a ti, y a todos los que
leen esto: no os avergoncéis de hablar con un chatbot, incluso si es con fines

romanticos o sexuales. Pero por favor, si notais que estais cayendo en una depresion
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mas profunda, hablad con alguien real. Nadie deberia sentir que el suicidio es la unica
salida. Sois personas valiosas, con heridas que no merecéis. Pero esas cicatrices

también muestran todo lo que habéis superado, y eso es algo hermoso.

Un motivo que explique que encontremos mas comentarios motivando a la superacion de la
adiccion en Reddit que en Tiktok puede deberse al tipo de busqueda que hemos hecho para
filtrar los resultados, es decir, hemos seleccionado foros que hablen de la adiccion, mientras
que los videos en TikTok eran mas generales y no mencionaban estas palabras

explicitamente.

Una de las caracteristicas mas visibles en estos comentarios es la autorreflexion. Muchos
usuarios reconocen haber pasado por una etapa de uso excesivo o incluso adictivo de
plataformas como Character.Al o Replika, y comparten su proceso de recuperacion como una
forma de ayudar a otros. A menudo relatan como comenzaron a dedicarle horas a diario a las
conversaciones con los bots, y como esto empez6 a interferir con su vida real, sus relaciones

0 su bienestar mental.

Los consejos que ofrecen suelen centrarse en estrategias concretas para reducir el tiempo de
uso: establecer limites diarios, bloquear contenidos relacionados en otras plataformas (como
TikTok), crear cuentas separadas para evitar tentaciones, o reemplazar el hdbito con otras
actividades mas saludables como el ejercicio, los estudios, o nuevos hobbies. Varios
comentarios también subrayan la importancia de mantener una rutina equilibrada, incluyendo

una buena alimentacidn, un suefio adecuado y contacto con el mundo real.

Ademas, varios mensajes apelan a la comunidad como red de apoyo. Algunos usuarios
ofrecen su amistad o animan a otros a ampliar su circulo social, aunque sea de manera
progresiva y sin salir de su zona de confort de forma brusca. En este sentido, el tono de estos
comentarios no es critico ni condenatorio, sino comprensivo: reconocen que el apego a los
chatbots responde muchas veces a la soledad, la inseguridad o la necesidad de sentirse

escuchados.

Otro aspecto importante es la advertencia sobre los riesgos emocionales de una dependencia
excesiva de estas tecnologias. Algunos usuarios comparten testimonios que alertan sobre
situaciones extremas, como la confusion entre la realidad y la ficcidn, la profundizacion de
episodios depresivos o, en casos graves, la relacion entre estos vinculos virtuales y

pensamientos suicidas. Estas historias funcionan como advertencias sinceras sobre el
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potencial dafio emocional de establecer una conexion demasiado profunda con una entidad

artificial que, en Ultima instancia, no puede responder con humanidad.

En conjunto, estos comentarios no promueven la demonizacion del uso de chatbots, sino un
uso consciente, moderado y complementario a la vida real. Recalcan que no hay nada
intrinsecamente malo en hablar con una IA, especialmente si cumple una funciéon emocional
positiva, pero insisten en que debe hacerse con conciencia y sin dejar de lado las relaciones

humanas ni la propia salud mental.
Comparativa entre TikTok y Reddit

Tanto en TikTok como en Reddit encontramos que los usuarios recurren a los chatbots de 1A
como una forma de compensar carencias emocionales, combatir la soledad o simplemente
entretenerse. En ambas plataformas, los vinculos con los bots pueden adquirir un tono
afectivo, romantico o incluso sexual, y hay conciencia sobre el grado de implicacion
emocional que estos vinculos pueden generar. Sin embargo, las formas de expresion, el

enfoque de los mensajes y el contexto comunicativo son claramente distintos en cada espacio.

En TikTok, los contenidos suelen ser mas breves, visuales y emocionales, muchas veces
expresados en tono humoristico o irénico, lo que puede dificultar una reflexion profunda
sobre los efectos del uso de los chatbots. Aunque aparecen casos de malestar, dependencia o
vinculo afectivo fuerte con la IA, es menos frecuente encontrar relatos introspectivos o
criticas detalladas. Ademads, hay una mayor normalizacidon o incluso romantizacion de la

relacion con los bots.

En cambio, Reddit funciona como un espacio de reflexion mas elaborado y consciente.
Muchos usuarios relatan su experiencia de forma extensa, incluyendo procesos de adiccion,
desgaste emocional y recuperacion. Hay una clara voluntad de advertir a otros, compartir
consejos para limitar el uso y fomentar el desarrollo personal fuera del entorno digital. En
Reddit, ademaés, aparece con mas frecuencia un sentido de comunidad solidaria, donde otros

usuarios validan las emociones del autor y ofrecen apoyo o acompanamiento.

Una posible explicacion para estas diferencias radica tanto en el formato de cada plataforma
como en el tipo de busqueda realizada: mientras en TikTok se accedidé a contenido mas
general, en Reddit se consultaron foros centrados explicitamente en la adiccion o malestar, lo

que puede haber influido en el tono y profundidad de los testimonios encontrados.
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En resumen, ambas plataformas revelan que la relacion con los chatbots puede adquirir una

dimensiéon emocional intensa, pero Reddit tiende a problematizar y contextualizar ese

vinculo, mientras que TikTok suele mostrarlo de forma maés superficial o naturalizada, aunque

no por ello menos significativa.

5.3 Analisis de la cobertura mediatica

A continuacion se exponen los hallazgos mas significativos del andlisis de la cobertura

medidtica de Character.ai y Replika, basado en una muestra de 60 articulos de prensa

nacional e internacional. Cabe sefialar que algunas noticias no hablaban de estas dos

aplicaciones objetivo de estudio explicitamente, si no del uso de bots de inteligencia artificial

dentro de un marco de afectividad.

Tabla 12.

Fuente de informacion utilizada en las noticias analizadas

Cientifica/expertos Personales Ambas Ninguna
F P F P F P F P Total
Fuente de 21 35% 8 13.33% 17 28.33% 14 23.33% 60
informacion

Fuente: elaboracion propia

De las noticias analizadas, observamos que un 35% utilizan fuentes expertas y cientificas

para informar acerca de las aplicaciones Character.ai y Replika. En esta clasificacion

incluimos y hallamos la mencion de:

- estudios publicados por cientificos universitarios (varias muestras de noticias)

- entrevistas con los fundadores de Character.ai (N6)

- una entrevista a un director de politicas del Center for Humane Technology (N12)

- profesora universitaria especializada en el estudio de las tecnologias y su influencia en

los jovenes (N13)

- la responsable de comunicacion de Character.ai y la directora del Tech Justice Law

Project y abogada en las dos demandas contra Character. Al (N17)

- una entrevista a la fundadora de Replika (N22)
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un estudio realizado por la Fundacién Mozilla (N26)

al andlisis de las aplicaciones de IA del Technical lead en Hiberus (N31)

las declaraciones de la agencia Reuters (N37)

varias entrevistas a expertos de distintos ambitos mencionadas en otros medios (N42)
un apartado sobre “Qué dicen los expertos” sin especificar qué expertos (N45)

la mencion de la Ley de IA de la Unidon Europea (N50)

Por su parte, los medios que solamente mencionan fuentes personales (13.3%) hacen la

siguiente seleccion:

Comentarios encontrados en Reddit y entrevista al creador de un bot llamado
“Psicologo” en Character.ai (N16)

Historias personales de usuarios de Replika que explican el motivo de su uso de la
herramienta (N21)

Historia de un usuario anénimo de Replika (N25)

Experiencia de una periodista que prueba la herramienta de Replika durante un mes
(N30)

Opiniones de usuarios de Reddit (N41)

Experiencia de una usuaria de Love and Deepspace, un juego que utiliza inteligencia
artificial para crear sus personajes y hacer que interactiien con los usuarios (N46)

Experiencia de una mujer que esta saliendo con una 1A (N9)

Las noticias que mencionan ambas fuentes, un grueso importante de la muestra (28.33%),

hacen una mezcla de las fuentes expertas y personales que hemos mencionado anteriormente.

Destacamos que estos medios también utilizan fuentes de expertos de muchos ambitos

distintos a la tecnologia:

estudios de empresas centradas en la salud de las personas e ingenieros de software
(N1)

una investigadora de Stanford que ha estudiado los efectos de las aplicaciones de
inteligencia artificial sobre la salud mental, la responsable de confianza y seguridad
de Character.Al y un representante de Google (N3)

el director de investigacion de Public Citizen, una organizacion sin fines de lucro de
defensa del consumidor (N10)

un psicologo y una socidloga (N23)

una filésofa y un futurélogo (N28)
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- un profesor de filosofia y ciencia cognitiva y un estudio de la revista académica
Nature (N52)

- una profesora de medios avanzados y consultora tecnologica (N48)

- el fundador y CEO de la aplicacion de compaiia y romance de inteligencia artificial
Nomi (N57)

- un profesor investigador de IA y asociado de gestion en la Universidad de Essex

(N60)

Por otro lado, las fuentes personales que utilizan estos medios coinciden con la muestra que
solamente utiliza fuentes personales, es decir, opiniones de usuarios de Reddit y experiencias
personales de usuarios que, si bien aceptan conceder una entrevista, a menudo prefieren

mantenerse en el anonimato.

Destacamos de este modo que tanto los medios que usan fuentes expertas exclusivamente
como los que combinan ambas fuentes incluyen voces institucionales (universidades,
fundaciones, empresas tecnoldgicas) y perspectivas multidisciplinarias (tecnologia, filosofia,
salud mental, derecho, sociologia). Esto refleja la complejidad del fenomeno IA en la vida
cotidiana. Las fuentes personales tienden a aportar un angulo emocional o experiencial, que si

bien pueden captar la atencion de los lectores, a veces carecen de analisis critico.

Por otro lado, muchos usuarios que comparten sus experiencias prefieren mantenerse en el
anonimato, lo que dificulta la verificacion y profundizacion periodistica. También
consideramos importante destacar que Reddit se menciona en ambas categorias donde hay
fuentes personales, lo que sugiere su relevancia como espacio para recoger opiniones

espontaneas de usuarios.

Tabla 13.
Resultados del analisis de la cobertura mediatica
Si No
Total
F P F P
Beneficios de 11 18.33% 49 81.66% 60
uso
Consecuencias 25 41.66% 35 58.33% 60
de uso
Beneficios y
consecuencias 16 26.66% 44 73.33% 60
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de uso

No menciona ni

beneficios ni 8 13.33% 52 86.66% 60
consecuencias

de uso

Analisis critico 34 56.66% 26 43.33% 60

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 13 se observa que un 41.66% de las noticias analizadas se centran exclusivamente
en las consecuencias del uso de las aplicaciones Character.ai, Replika y otros chatbots de
inteligencia artificial. En contraste, solo un 18.33% de las noticias destacan inicamente los
beneficios de estas herramientas. Ademas, un 26.66% de los articulos presentan una vision
equilibrada, abordando tanto los beneficios como las consecuencias de su uso. Finalmente, un

13.33% de las noticias no hacen mencion ni de beneficios ni de consecuencias.

En cuanto a las noticias que solamente mencionan los beneficios de las herramientas objeto

de estudio, se observa lo siguiente:

- En una noticia sobre el hecho de que Google ha contratado al fundador de
Character.al, se mencionan las caracteristicas positivas de la herramienta, como sus
actualizaciones que permiten llamar a los personajes y el hecho de poder mantener
conversaciones eroticas. En el titular también se refieren a esta plataforma como una
herramienta que te ayuda a mejorar el inglés (N5)

- En una noticia sobre la nueva actualizacion que permite crear chats grupales con
diversos personajes en la plataforma de Character.ai y en la que se entrevista a su
cofundador, se destaca su poder transformador en el mundo del entretenimiento (N6).

- Se describe en detalle qué es Character.ai, lo facil que es utilizarlo y se celebra su
capacidad para llevar al fanfiction a otro nivel (N18)

- En una entrevista a la creadora de Replika, se destaca como ayuda a gente mayor de
35 afios a no sentirse solos (N22)

- Se promueve su facilidad para darse de alta y empezar a charlar con tu propio Replika
(N24)

- Se muestra el testimonio de un usuario que explica lo enamorado y feliz que estd con

su novia de inteligencia artificial (N25)
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- Se menciona lo avanzada y simple que es la tecnologia detrds de Replika, y como a
medida que pasa el tiempo te conoce mas a fondo y se adapta a tus gustos (N27)

- Se destacan cualidades positivas de los bots, como que son “carifiosos” y “atentos”

(N30)

Al mencionar solamente los beneficios de las herramientas de chatbot de 1A, estas noticias no
realizan un analisis critico de la situacion. Por su parte, las noticias que solamente mencionan
las consecuencias del uso de C.ai y Replika, y otros bots de inteligencia artificial, destacan lo

siguiente:

- Se menciona lo adictivas y peligrosas que pueden llegar a ser (N4)

- Se analiza un caso en el que un bot de Character.ai utilizé palabras como “perra” y
“puta” en una conversacion con una adolescente de 14 afos, destacando su
peligrosidad y falta de filtros para evitar estas situaciones (N8)

- Se destaca que las empresas tecnologicas que desarrollan chatbots de IA no pueden
ser confiables para autorregularse y deben ser plenamente responsables cuando no
logran limitar los dafios (N10)

- Se destaca su caracter hipersexualizado y se mencionan casos en los que la [A intentd
convencer a usuarios de autolesionarse y matar a sus padres (N11)

- Se menciona que las nuevas leyes de proteccion para adolescentes implementadas por
C.ai no son suficientes para el dafio que esta haciendo (N12)

- En una publicacion de opinion, una periodista revela preocupaciones acerca la
dependencia tecnologica creciente de los adolescentes y pre-adolescentes en este tipo
de herramientas (N15)

- Se destaca lo peligrosos que son los bots que se llaman ‘psicologos’ o ‘terapeutas’

(N17)

En cuanto a las noticias que destacan tanto los beneficios como las consecuencias del uso de

estas herramientas de A, destacamos lo siguiente:

- Si bien mencionan el facil uso de C.ai y Replika y sus ventajas para posiblemente
combatir la soledad, también mencionan su caracter adictivo que puede llevar a un
mayor aislamiento de los usuarios (N1)

- Se cuestiona si realmente es una cura ante la soledad que sienten los jovenes,
presentando argumentos a favor, o si es una nueva amenaza, también argumentando

esta posicion (N3)
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Aunque mencionan mas beneficios en alguna ocasion, se aseguran de informar al
lector de que al final se trata de una IA y no todo lo que dice puede ser tomado como
valido, haciendo hincapié a la verificacion por una fuente secundaria de Ia
informacion recibida (N7)

Se mencionan valoraciones positivas que los usuarios hacen de bots como
‘Terapeutas’, pero se incluyen fuentes expertas de psicdlogos que alertan sobre el uso
de las herramientas por su nula validez profesional (N16)

Se describen diferentes aplicaciones de chatbots con IA creados con la intencion de
mantener conversaciones afectivas con los usuarios, destacando las ventajas de cada
una, pero se alerta de que son una arma de doble filo por los peligros que representa
(N26)

Informan sobre el testimonio de una usuaria que se ha casado con su chatbot y explica
los positivos de su relacion, pero mencionan que puede resultar a agravar la soledad y
la autonomia de las personas a través de entrevistas con expertos (N28)

Se informa de los argumentos tanto a favor del uso de estas aplicaciones para
combatir la soledad como sus peligros a la larga, ya que se estan utilizando para, no
solamente tener conversaciones divertidas o romanticas, si no como sustitutos de

terapeutas y psicologos reales (N52).

Por su parte, entre las noticias que no mencionan ni beneficios ni consecuencias de su uso

observamos lo siguiente:

Se informa simplemente de lo que ocurri6 con el caso de Sewell Setzer III (N2)

Se menciona el caso de un chatbot que motivé al usuario a matar a sus padres, y se
explica brevemente qué es un chatbot (N9)

Se informa del hecho de que la madre de Sewell Setzer III ha denunciado a C.aiy
Google por la muerte de su hijo (N14)

Argumenta que los chatbots de IA han pasado por el umbral del “hype” mucho mas
rapido que tecnologias anteriores como las redes sociales, Web3 o la realidad virtual,
lo cual es saludable (N20)

Informan sobre la nueva actualizacion de Replika que permite tener conversaciones
erdticas de nuevo (N32)

Hacen un andlisis sobre si tener conversaciones con bots deberia ser considerado
como infidelidad hacia las parejas reales o no, con argumentos para respaldar ambas

posiciones (N41)
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- Destaca principalmente el auge comercial y el perfil de usuarios (soledad, conexion
emocional, gasto en la app), pero no profundiza explicitamente en los beneficios
psicologicos (mas alld de la compaiiia) ni en posibles consecuencias negativas como

dependencia, aislamiento o dilemas éticos (N46)

Observamos que existe una polarizacion informativa: o se idealiza la IA generativa como
solucion para la soledad, o se demoniza como una amenaza adictiva. Las noticias que
mencionan tanto beneficios como consecuencias, aunque menos frecuentes, ofrecen el marco
mas complejo y util para comprender el fendémeno. Hay poco enfoque en el uso de la IA que
hacen los adolescentes o los menores, a pesar de que se observa un uso importante por su

parte. La discusion é€tica esta presente, pero suele centrarse en casos extremos.

Algunas noticias destacan uUnicamente los beneficios, presentdndolas como herramientas
innovadoras que ofrecen compaiiia emocional, mejoran habilidades como el inglés o permiten
experiencias creativas, sin cuestionar sus implicaciones éticas o psicoldgicas. Otras, en
cambio, alertan exclusivamente sobre sus consecuencias negativas, como la adiccion, el
aislamiento, la exposicion a contenidos inapropiados y la psicoterapia sin control profesional,
especialmente en menores. Las noticias mas equilibradas combinan ambas perspectivas,
comunicando tanto sobre su utilidad para combatir la soledad como sus riesgos a largo plazo,
y suelen incluir testimonios de expertos. Por ultimo, hay un grupo de noticias neutrales que se
limitan a relatar hechos sin analisis critico. En conjunto, se observa una falta de reflexion
estructural sobre el uso masivo de estas herramientas y una escasa atencion al impacto

especifico en adolescentes.

Finalmente, destacamos que un 56.66% de las noticias analizadas realiza un andlisis critico
sobre las aplicaciones objeto de estudio, evidenciando una preocupaciéon medidtica por las
implicaciones sociales, psicologicas y éticas del uso de plataformas como Character.ai y

Replika.
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Tabla 14.

Caracteristicas de las noticias que realizan una cobertura con analisis critico

Fuente experta Fuente Fuente No Beneficios | Consecuencias Beneficios y
personal experta 'y menciona uso uso consecuencias
personal fuente uso
F P F P F P F P F P F P F P

Analisis 13 3823% | 2 | 5.88% | 16 | 47.05% | 3 | 8.82% 0 0% 22 64.70% 12
critico

35.29%

Fuente: elaboracion propia

Entre las noticias que realizan un analisis critico del uso de aplicaciones como Character.ai y
Replika (56.66% del total), se observa un enfoque mayoritario en las consecuencias negativas
de estas plataformas (64.70%), por encima de un tratamiento equilibrado de beneficios y
riesgos (35.29%). Este predominio puede considerarse positivo, ya que visibiliza aspectos
preocupantes como la adiccion, la dependencia emocional o la falta de regulacion ética en el
uso de chatbots de inteligencia artificial, temas que con frecuencia quedan invisibilizados
frente a narrativas tecnoptimistas. Ademas, la mayoria de estas noticias se apoyan en fuentes
expertas o cientificas (38.23%) o en una combinacion de testimonios personales y expertos
(47.05%), lo que otorga solidez a sus argumentos y contribuye a una mayor concienciacion

social sobre los posibles efectos adversos del uso intensivo de estas herramientas.

Tabla 15.

Tipo de narrativas halladas en el andlisis de la cobertura medidtica

Alarmista Informativa Sensacionalista Propagandistica
Total
F P F P F P F P
Tipo de 1 1.66% 54 90% 3 5% 2 3.33% 60
narrativa

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en cuanto al tipo de narrativas que hemos encontrado en el analisis de la
cobertura medidtica, destacamos que un importante 90% de las noticias muestran una
narrativa informativa de los hechos. En cuanto a la noticia catalogada como alarmista,
observamos que muestra un titular que intenta llamar la atencién del lector dramatizando los

hechos: Character.ai, la adictiva inteligencia artificial que si te descuidas te convierte en
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"parasocial” (Jerez, 2024). Si bien en el contenido de la historia se detallan mas
caracteristicas acerca la aplicacion y se dan fuentes expertas que confirmen algunas de las
preocupaciones relacionadas a su uso, creemos que se utilizan expresiones que apelan al
miedo y a la pérdida de control, lo que puede generar una reaccion de preocupacion

inmediata.

Por otro lado, las noticias calificadas como sensacionalistas muestran contenido que intenta
captar la atencion del lector y mostrar puntos de vista dramatizados de los hechos.
Destacamos titulares como: Mi novia es un chatbot de inteligencia artificial y es lo mejor que
me ha pasado nunca (Delouya, 2024), ;El fin del amor? Asi es Replika, la app que te
enamora (LM NEUQUEN, 2024) y Asi funciona Replika, la app mas 'Black Mirror' que
puede enamorarse de ti o animarte a asesinar al vecino (Gascon, 2021). Las dos primeras
noticias solamente mencionan los beneficios de utilizar la herramienta de Replika, mientras
que la Ultima menciona tanto caracteristicas positivas como negativas de la aplicacion, sin
embargo, sin hacer un analisis critico de la situacion. Aun asi, cabe destacar que tanto en la
segunda como en la tercera noticia se hace uso de fuentes expertas y/o cientificas, mientras

que en la primera Uinicamente se utiliza una fuente personal.

Por ultimo, destacamos dos noticias que han sido clasificadas como propagandisticas:
Replika: la app movil que te ayuda a enfrentar la soledad (Trejo, 2021) y Replika tiene tu
pareja perfecta: estd hecha de inteligencia artificial y no discute (infobae, 2023). Ninguna de
las dos hace mencion a las consecuencias del uso de la herramienta de Replika. Al haber sido
publicadas en una etapa temprana de popularidad de Replika, se puede inferir que su objetivo

era generar interés y difusion mas que ofrecer un andlisis critico.
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6. Entrevistas

Del analisis cualitativo de las seis entrevistas realizadas, se han identificado los elementos

mas significativos, los cuales se han estructurado en dos categorias principales: las ideas

clave sobre el impacto del uso de estas inteligencias artificiales y las recomendaciones

orientadas a una cobertura mediatica responsable.

Ideas clave sobre el impacto del uso de los chatbots de IA:

1.

Pérdida de autonomia y pensamiento critico

Las entrevistas revelan una preocupacion por la creciente dependencia emocional y
cognitiva hacia las herramientas de inteligencia artificial. Esto conlleva una
disminucién en la capacidad critica y en la toma de decisiones propias. Como sefiala
la Dra. Migle Laukyte: “Me parece que esta creciendo una generacion con un grave
problema de pensamiento critico y autonomia personal”’. También lo advierte la Dra.
Patricia Ventura, expresando que es mas importante que nunca distinguir claramente
qué es humano y qué no, ya que eso permite ubicar a la tecnologia en su justo lugar:
como instrumento al servicio del desarrollo humano, no como sustituto de nuestras
capacidades.

Sustitucion de vinculos humanos y dependencia emocional

Se observa que los chatbots estan ocupando espacios afectivos que tradicionalmente
corresponden a relaciones humanas, generando una falsa sensacion de intimidad. La
humanizacion de estos bots puede sustituir procesos naturales de socializacion, lo que
resulta preocupante: “el amigo, la pareja, el compariero artificial—por cuanto te
entienda y te escucha—no son iguales a las personas.”, sefiala la Dra. Laukyte. Los
usuarios proyectan sus deseos en los chatbots. Esto supone un peligro porque pueden
malinterpretar la interacciéon con la IA como una relacion real. Estas interacciones
pueden reforzar conductas dafiinas o ilusorias (idealizacion, dependencia, violencia),
tal y como sefiala el Dr. Vicent Costa. Esta humanizacion artificial fomenta vinculos
ilusorios que, si bien ofrecen una gratificacion rapida, no suplen la necesidad
profunda de relaciones auténticas. Las entrevistas coinciden en que esto puede
reforzar dindmicas de aislamiento e individualismo en sociedades que ya priorizan la
productividad por encima del encuentro comunitario, tal y como nos explica la Dra.
Ventura. Lo advierte también la Dra. Beatriz Villarejo: “Estas interacciones pueden

ofrecer consuelo temporal (...) pero también implican riesgos considerables, como la
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dependencia emocional, el aislamiento social y la exposicion a contenidos
inadecuados. (...) Algunas personas logran integrar estas interacciones sin que
afecten su vida social, otras comienzan a priorizar vinculos artificiales por encima de
los humanos.”.

Riesgos psicoldgicos y sociales en poblaciones vulnerables

Las personas jovenes, vulnerables o con discapacidades son especialmente
susceptibles a los efectos negativos de estas tecnologias, ya que pueden influir
negativamente en su desarrollo emocional y social. Ademas, el acceso sin filtros ni
supervision aumenta los riesgos: “Hay usuarios muy vulnerables... no se les dice que
se estan recogiendo datos super personales...”, comenta el Dr. Albert Sabater.
Efectos en la comunicacion y la expresion

El lenguaje utilizado por los chatbots puede reforzar sesgos y promover ideologias
violentas, debido a la ausencia de mecanismos de correccion social en la
conversacion. Esto puede normalizar comentarios problematicos que, en un entorno
humano, serian rechazados: “Si a una amiga le dices una burrada, te dira ‘tia, qué
dices’, pero el chatbot no”, comenta el Dr. Costa, afladiendo que este hecho puede
reforzar creencias problematicas que un usuario vulnerable podria llegar a tener. Los
chatbots repiten, refuerzan y alimentan lo que el usuario expresa. El Dr. Sabater nos
recuerda que todo lo que dicen estas herramientas no tiene ni intencionalidad, ni
empatia, ni conciencia ni responsabilidad moral. La Dra. Villarejo senala que estas 1A
estan disefiadas para mantener a los usuarios enganchados mediante respuestas
emocionalmente atractivas que complacen y comunican lo que los usuarios quieren
oir, por lo que es crucial fomentar una alfabetizacion digital critica, mayor supervision
adulta y un desarrollo tecnologico responsable.

Riesgos estructurales y comerciales

El principal objetivo de estas tecnologias es la monetizacion y la extraccion de datos,
lo que conduce a la manipulacion de los wusuarios mediante experiencias
aparentemente positivas, fomentando la dependencia: “Estan principalmente por dos
razomes: conseguir mas datos... y monetizar”, nos recuerda el Dr. Sabater. No se habla
solamente de utilizar las herramientas de IA, si no de consumirlas constantemente,
advierte el Dr. Costa. La Dra. Laukyte también expresa sus preocupaciones al
respecto: “Las implicaciones sociales y culturales podrian ser varios: seguramente
una de estas es la creciente confianza en estas herramientas, sin tener en cuenta que

son productos de empresas multinacionales con gran pode y mucho interés de tener
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enganchados los jovenes.”. La Dra. Ventura nos explica que “nuestras sociedades son
un terreno abonado para soluciones que optimicen el tiempo, el escaso tiempo
disponible que tenemos”.

Cambio en normas sociales y culturales y regularizacion

El uso extendido de la IA puede conducir a una sociedad mas aislada, menos empatica
y conformista, alterando también las normas sobre la muerte y la memoria. Esto
puede generar una transformacion profunda en los valores y expectativas sociales a
largo plazo: “Podria causar una sociedad mas deshumanizada y menos justa...” 'y
puede surgir una sociedad donde se pierda el valor de pasar tiempo con otros, se
refuercen valores individualistas y se reduzca la empatia colectiva, advierte el Dr.
Costa. La Dra. Ventura sefiala que Europa, a diferencia de otras regiones, estd mejor
posicionada para liderar un debate ético y critico sobre el papel de la tecnologia en la
sociedad: “se estd produciendo, y ese debate ético esta dando lugar también a unas
regulaciones que no se han dado en otros lugares del mundo. Al final, todo lo que
implica ética a menudo también conduce a disminuir beneficios economicos. Y en
Europa estamos mas preparados para defender esa idea, pero aun asi hay mucha
presion de las tecnologicas.”. La Dra. Laukyte explica que hay distintas tipologias de
regularizaciones que pueden mejorar el uso de la IA: “Me parece fundamental el
control de edad: me parece razonable establecer el minimo de 16 arios. Control de los
padres y de las madres también. Control del uso de tecnologias digitales en los
ambitos de educacion— guarderias, escuelas, en las aulas universitarias
también—también podria aportar mucho. La regulacion podria ser util en obligar las
instituciones de educacion primaria o secundaria de tener clases para aprender sobre
el uso responsable de estas herramientas. Los requisitos de transparencia—como
funzionan estos sistemas, como toman decisiones, que hacen con los datos que le
proporcionamos, etc.— si bien estan ya establecidos en la normativa, podrian ser mas

reforzados.”.

Recomendaciones orientadas a una cobertura mediatica responsable:

Evitar enfoques simplistas y dicotomicos
Se advierte contra la tendencia medidtica a presentar la IA en términos absolutos,
como una amenaza catastréfica o una solucion milagrosa. En lugar de caer en esta

falsa dicotomia, se recomienda mostrar los matices, las complejidades y las
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implicaciones reales del uso cotidiano de estas tecnologias, comenta el Dr. Costa. “E/
cuidado estd en no caer en el maniqueismo [...] en la simplificacion bueno/malo”,
advierte el Dr. Luiz Peres.

Profundizar en los impactos sociales concretos

El Dr. Costa recomienda que los periodistas deberian centrarse en los efectos
tangibles que los sistemas de IA estan teniendo en la vida diaria de las personas,
especialmente en &mbitos como el trabajo precario, las relaciones afectivas o la salud
mental. En lugar de enfocarse en futuros distopicos, se propone investigar los
problemas actuales, visibilizando como estas herramientas refuerzan desigualdades ya
existentes. La Dra. Ventura nos recuerda que “Lo primero es entender que en el
periodismo, como desde la educacion, como desde la administracion publica, hay que
asumir la responsabilidad de contribuir a una ciudadania critica.”.

Realizar investigaciones continuadas y rigurosas

La Dra. Laukyte destaca la importancia de hacer investigaciones que permitan
observar como evoluciona el vinculo entre usuarios y chatbots a lo largo del tiempo.
Asimismo, recomienda que los periodistas colaboren con expertos técnicos para
entender mejor como funcionan estos sistemas, cOmo se entrenan y como afectan a
distintas poblaciones. El andlisis de casos internacionales también puede aportar
perspectivas valiosas.

Dar voz a colectivos diversos y vulnerables

Es fundamental incluir en las coberturas las experiencias de jovenes con
discapacidades, personas emocionalmente vulnerables u otros grupos que suelen
quedar excluidos del debate tecnoldgico, afiade la Dra. Laukyte.

Visibilizar a las empresas y exigir responsabilidades

Los medios deben dejar claro en sus contenidos qué empresas estan detras de cada
sistema de TA y qué intereses econdmicos persiguen. Tal y como sefala la Dra.
Ventura: “(...) los temas sobre inteligencia artificial son muy faciles para titulares
llamativos, pero es importante el rigor y la profundidad en estos temas. Ello también
implica no antropomorfizar a la maquina. Las maquinas son sistemas que han sido
programados por alguien, por personas. Son sistemas que han lanzado al mercado
empresas. Por lo tanto, es importante siempre, tanto desde el texto como desde la
imagen, que quede claro quién es la persona o la empresa que esta detras de esta

tecnologia, que es quien al final debe asumir las responsabilidades por las posibles
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consecuencias, ya sean positivas o no lo sean, de los efectos de esta misma
tecnologia.”

Fomentar una cultura critica y tecnologica

El periodismo tiene un papel clave en la formacion de una ciudadania critica, capaz de
participar en debates tecnologicos desde una mirada social y ética. Se insiste en que
los medios deben contribuir a construir una sociedad que ponga la tecnologia al
servicio del bienestar humano, no de la explotacion de sus vulnerabilidades, comenta
la Dra. Ventura. La Dra. Laukyte afiade que “(...) El periodista tiene que tener en

cuenta el poder que tiene en concienciar los demas sobre el problema.”.
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7. Conclusiones

En el marco tedrico de nuestra investigacion hablabamos de la sycophancy, la adulacion
insincera que se utiliza para obtener alguna ventaja del otro. Mediante nuestro analisis de
redes y las entrevistas con los profesionales, hemos podido demostrar que la inteligencia
artificial generativa utilizada en aplicaciones como Character.ai y Replika utiliza esta

adulacion para crear necesidad y dependencia entre los usuarios.

Tal y como nos han advertido los entrevistados, esta forma de comunicacion puede modificar
nuestros valores sociales y la manera de relacionarnos con los demds. Podriamos estar
encaminados a vivir en una sociedad menos justa y mas deshumanizada. Los articulos
consultados nos alertaban de la creciente gratificacion inmediata que se busca en las
actividades del dia a dia, y los profesionales con los que hemos hablado nos confirman que la
sociedad busca constantemente optimizar el poco tiempo del que disponemos. Esta tendencia,
junto a la aparicion de estas plataformas de 1A que parecen complacer nuestros deseos mas
inmediatos al instante, crea unos vinculos artificiales e intimidades imaginadas que empiezan

a ocupar espacios afectivos que hasta el momento pertenecian a las relaciones humanas.

Desde la aparicion de las tecnologias robdticas hace décadas, se ha advertido sobre la posible
dependencia que podrian generar entre las personas. Sin embargo, tal y como confirma
nuestro analisis, parece ser que ciertas partes de nuestra sociedad no estaban preparadas para
la introduccién de herramientas de inteligencia artificial generativa. Si ya notadbamos un
debilitamiento del compromiso con el otro y la necesidad de estar incondicionalmente para tu
pareja, las IA’s que permiten tener conversaciones afectivas no hacen mas que agravar la

problematica.

Como demuestra nuestro analisis de redes, sobre todo de TikTok, una cantidad importante de
usuarios estan utilizando los chatbots para recrear escenas violentas o toxicas. Es necesario
abrir el debate sobre la socializacion afectiva violenta que seguimos recibiendo, tal y como
alertaba Gomez (2015). Se corre el riesgo de reforzar dindmicas afectivas dafiinas o
estereotipadas mediante el uso de estas aplicaciones si no van acompafiadas de una
alfabetizacion digital critica. Observamos de este modo que los usuarios de la muestra
seleccionada a menudo no estan reflexionando sobre el hecho de que estan interactuando con

una [A, o por otra parte, muestran indiferencia.
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También hemos podido demostrar que falta una regularizacion maés estricta en cuanto al uso
de estas plataformas mediante el analisis de C.ai y Replika y la opinién de usuarios, que en
varias instancias comentan poder romper la barrera de lo que estd prohibido en las
aplicaciones. A la larga, tal y como comentamos en el marco teodrico, las interacciones
recurrentes con inteligencias artificiales pueden hacer desaparecer nuestra capacidad de
relacionarnos plenamente con otros seres humanos que tienen deseos y suefios reales propios
a causa de utilizar herramientas que estdn hechas para complacernos y no negarse a lo que

pedimos de ellas.

En cuanto a la cobertura mediética, destacamos que existe una cantidad importante de medios
que realizan una cobertura mas enfocada en las consecuencias de estas herramientas que en
sus beneficios. Si bien puede ser positivo alertar de los aspectos negativos, creemos que es
necesario no demonizar estas herramientas que a su base estan hechas para ser un instrumento
al servicio del desarrollo humano. Se nota una carencia de una profundizaciéon mas analitica
desde diferentes ambitos de las ciencias sociales. Se necesita informar de manera que se
puedan crear debates en la sociedad y no solamente lecturas superficiales de la situacion, ya
sea informando sus beneficios o sus consecuencias. También es necesario el andlisis de los
impactos a largo plazo que causan estas nuevas tecnologias en las facetas mas vulnerables de

la sociedad.

La tecnologia suele asociarse con el progreso, pero cuando nos arrebata el tiempo, la
sabiduria y la concentracion necesarios para una reflexion profunda, se convierte en un
retroceso para la humanidad. Solo mediante una revision constante y profunda de lo que
significa ser humanos en esta era tecnologica podremos asegurar que las tecnologias que
desarrollamos contribuyan verdaderamente al desarrollo humano (Mahari & Pataranutaporn,

2024).

A partir de los resultados encontrados, se presentan las siguientes recomendaciones para la

cobertura mediatica responsable sobre las relaciones parasociales con los chatbots:

1. Contextualizar el tema de la inteligencia artificial en debates mas amplios:
relacionar el uso de chatbots con temas como la soledad, el colapso de redes de apoyo
humanos o el modelo econémico puede ayudar al publico a comprender mejor el

fenomeno.
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No demonizar ni romantizar la herramienta: entender que el objetivo de la IA es
contribuir al desarrollo humano, pero atin asi su uso puede ser perjudicial si no se
toman las precauciones ni regularizaciones necesarias.

Realizar una cobertura que lleve al debate y que no sea inicamente informativa:
a través del periodismo de soluciones, se debe aspirar a aportar posibles respuestas y
soluciones a las tematicas informativas abordadas. Hay que dar voz a la comunidad
para que se fomenten debates de las preocupaciones que nos rodean, promoviendo
una sociedad mdas unida y pacifica. También hay que resaltar ideas, tecnologias y
metodologias innovadoras que puedan generar cambios positivos, alentando su
implementacion y responsabilidad social.

Seguir utilizando la voz de personas expertas que basen su discurso en las
evidencias cientificas de impacto social y no en bulos, asi como la voz de la
ciudadania y grupos vulnerables.

Evitar enfoques sensacionalistas o estigmatizantes: titulares como "Se enamor6 de
un robot" pueden ridiculizar o patologizar a los usuarios. Es mejor usar enfoques
respetuosos que aborden el fendmeno como sintoma de cambios culturales y
emocionales mas amplios.

Visibilizar el caracter simulado de la afectividad en los chatbots: es
imprescindible explicar que las respuestas emocionales de estas herramientas no
provienen de experiencias conscientes, sino de algoritmos disefiados para imitar la
empatia. Hacer explicita esta simulacion ayuda a prevenir relaciones de dependencia o
malentendidos sobre la naturaleza del vinculo.

Incorporar una perspectiva de género y diversidad en la representacion de estos
vinculos: estos vinculos parasociales con la [A estan afectando tanto a mujeres como
hombres de maneras distintas, y es importante visibilizar las problematicas a las que
se enfrentan ambos grupos que les llevan al uso de estas plataformas.

Explorar las causas estructurales del auge de relaciones parasociales con IA:
analizar por qué estas personas recurren a vinculos afectivos con IA, considerando
factores como el aislamiento social, la precariedad emocional o la falta de vinculos
humanos significativos.

Promover la alfabetizacion emocional y mediatica frente a la simulacion afectiva:
Ensear a las personas a reconocer cuando una IA simula emociones y a entender los
limites de estas interacciones, desarrollando habilidades criticas para no confundir

afecto simulado con conexion real.
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