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Cinco pasos para transformar un
negocio turistico convencional en una
alternativa sostenible

Investigadores del Departamento de Ingenieria Quimica de la UAB
han desarrollado una metodologia general y sencilla para transformar
pequefias empresas turisticas "convencionales" en negocios de
turismo sostenible. Para validar su eficacia la aplicaron en la casa
rural "Sa Cova", de Mallorca. El ahorro calculado de CO2 fue de 25
toneladas anuales, con un plazo de amortizacién de la inversion de
solo 4 afos.

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes del mundo, una situacién
que ha implicado la apariciéon de graves impactos sociales y ambientales en las regiones
donde el turismo se ha desarrollado a menudo sin estar asociado a un incremento directo
del bienestar de los residentes locales.

Junto a este hecho, ha aparecido el concepto de desarrollo turistico sostenible, que se
define —en general- como "un producto turistico que quiere evitar o minimizar el impacto
ambiental irreversible y preservar el patrimonio cultural, al tiempo que proporciona
oportunidades de autoaprendizaje y contribuye al mantenimiento o mejora de las estructuras
de las comunidades locales, aportando beneficios para sus economias".
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Hoy en dia existen algunas herramientas bien conocidas para mejorar la sostenibilidad de
las empresas (EMAS, 1ISO14001, ecoetiquetas, etc.). El problema de estos sistemas es que
estan concebidos para grandes empresas con una estructura interna totalmente diferente a
la de la pequefia y mediana empresa. Aunque de momento puede ser cierto que el turismo
masivo disfruta de un mayor potencial de actuacion para la proteccién de la naturaleza y de
las sociedades, las tendencias observadas en turismo indican una creciente demanda del
turismo a pequena escala, rural, y basado en la naturaleza.

En este contexto, el estudio realizado por los investigadores del Departamento de Ingenieria
Quimica de la UAB ha tenido como objetivo proporcionar una metodologia general y sencilla
para la conversion de pequefias empresas turisticas "convencionales" (existentes o de
nueva concepcion) en negocios turisticos sostenibles. La metodologia se ha aplicado
posteriormente en el desarrollo de un proyecto de turismo sostenible en una casa rural "Sa
Cova", situada en la isla de Mallorca.

Imagen 2. Entorno que resulta del desarrollo turistico insostenible o masivo.

Metodologia
La metodologia aplicada se estructura en cinco fases:

Auditoria Inicial.

Se realiza una evaluaciéon de los aspectos generales que puedan estar asociados con
impactos ambientales, basicamente teniendo en cuenta tres grandes areas: agua, energia y
residuos. Se evalua también la disponibilidad de recursos y las demandas asociadas a los
diferentes puntos de consumo, y la generacién y gestion de distintos tipos de residuos.
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Definicién de objetivos y seleccién de soluciones.

Se define claramente la politica y los objetivos del modelo o tipo de transformacién deseada,
en funcion del producto final ofrecido. En el proceso de seleccién de soluciones, también se
debe tener en cuenta la disponibilidad de recursos locales y el contexto geografico y
sociocultural.

Aplicacion de las soluciones seleccionadas.

En esta fase es importante cuantificar los beneficios de los cambios aplicados para evaluar
de manera precisa la magnitud del beneficio ambiental alcanzado. También es necesario
asegurar que los cambios introducidos sean visibles o evidentes para los huéspedes.

Evaluacion econémica y ambiental.

En la seleccion de soluciones se debe calcular la inversién y el coste de mantenimiento
asociados a cada solucion, asi como su periodo de retorno. Este calculo se debe hacer en
funcién del ahorro obtenido en cada caso, comparandolo con la alternativa convencional
mas comun. También es necesario cuantificar el beneficio ambiental alcanzado en una
unidad comun, como por ejemplo los ahorros de CO2 o de TEP (toneladas equivalentes de
petroleo).

Seguimiento y revision de los resultados obtenidos.
Una vez se han implementado las nuevas practicas, es esencial hacer un seguimiento de
los resultados obtenidos e intentar mejorarlos donde sea posible.

Caso de estudio real: "Sa Cova"

Auditoria inicial.

La casa no esta conectada a las redes publicas de agua o electricidad. El agua proviene de
la recoleccion y acumulacion de agua de lluvia, y la electricidad, de un sistema solar
fotovoltaico con un grupo electrégeno de soporte. La calefaccion se basa en una caldera de
biomasa manual y se emplea butano para el agua caliente de uso sanitario, la cocina y los
equipos de refrigeracion. Los requerimientos de agua, electricidad y butano se calcularon
mediante datos estadisticos y una encuesta a los usuarios de la casa, mientras que la
demanda por calefaccion se calculé mediante un programa especial. Finalmente, se evalu6
la produccién y la gestion de los residuos y de las aguas residuales.

Definicién de objetivos y seleccion de soluciones

El objetivo era transformar la casa en un negocio de turismo rural sostenible, mejorando la
capacidad de alojamiento, los sistemas de obtencién y uso de agua y energia, y el sistema
de tratamiento de residuos. Para una capacidad maxima de alojamiento de 20 personas, las
soluciones elegidas fueron:

a) Bloque hidrico: Optimizacion del sistema de recogida y acumulacion de aguas pluviales y
minimizacién del consumo hidrico para alcanzar la autosuficiencia.

b) Energia eléctrica: ampliacion del sistema fotovoltaico y reduccion de los consumos de
baja potencia.

c) Energia térmica: mejoras en el aislamiento de la casa y refuerzo de la caldera de biomasa
que ya existe, con la caldera de propano que se tendria que instalar para reforzar el nuevo
sistema solar térmico para el Agua Caliente Sanitaria.

d) Gestion de residuos: Un sistema de compostaje para la fraccion organica y un sistema
natural de lecho vegetal para el tratamiento y la reutilizacion de las aguas residuales.
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Aplicacion de las alternativas seleccionadas.

Optimizando el sistema de recogida de agua e incrementando la capacidad de
almacenamiento disponible, se alcanzé un aumento final de la disponibilidad de agua del
29%, la cual se traté con ozono antes del consumo. Se fijo un objetivo de demanda hidrica
de 72 litros/persona/dia mediante la instalacion de reductores de caudal en los grifos,
sistemas de doble descarga en los inodoros, sustitucion de electrodomésticos por otros de
alta eficacia e instalacién de un sistema de aprovechamiento de aguas grises.

En relacién con el bloque energético, duplicando la superficie de captacion solar fotovoltaica
actual y aplicando medidas de ahorro energético, se consiguié suministrar, sélo mediante
energia solar, el 86% de la demanda energética de baja potencia, lo que supuso un ahorro
de 7.500 euros y 20 toneladas de CO2 por ano, gracias a un ahorro de combustible del
90%. En la calefaccion, la reducciéon de las pérdidas, asi como las mejoras en el aislamiento
y la instalacién de dobles vidrios en la casa, permitieron alcanzar un 22% de la reduccion
anual de la demanda térmica y un ahorro del 70% en los costos y las emisiones de CO2.

Por ultimo, se disefid un sistema de compostaje casero con una necesidad total de volumen
de 4.000 litros y un tiempo de procesamiento de unas 10 semanas. Para el tratamiento de
las aguas residuales, se disefid un sistema no intensivo que permite su reutilizacién para el
regadio segun las exigencias de la legislacion local vigente.

Evaluacién econémica

La inversion inicial necesaria para la aplicacion de todas las soluciones seleccionadas se
estimo6 en 90.000 euros. La estimacion de las reformas arquitectonicas necesarias resulté en
83.000 euros, de manera que la inversion inicial total necesaria fue de 173.000 euros. El
peor escenario de ocupacion dio como resultado un periodo de retorno de la inversion total
de sélo 4 afios, lo cual significa que la aplicacion de este modelo de turismo sostenible, en
este caso de estudio particular, es econdmicamente favorable. El beneficio ambiental total
del proyecto se calculé en 25 toneladas de CO2 ahorradas al afio.
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