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La creixent mobilitat d’alumnat i professorat universitari ha comportat
'emergéncia de nous escenaris de contacte linguistic, si bé I'anglés s’ha
convertit en la llengua franca per a les activitats internacionals en
I'educacio superior. Diversos investigadors de la UAB han participat en
un projecte europeu amb l'objectiu d’identificar escenaris i situacions en
que la diversitat linguistica europea es considerés un avantatge,
centrant-se en diferents espais universitaris catalans. Els resultats
suggereixen que I'us de qualsevol llengua es pot considerar com un
actiu dins del procés d’internacionalitzacio de les universitats.

Autor: iStockphoto/4774344sean.

La mobilitat docent i de I'alumnat és un objectiu central i alhora un dels resultats més visibles
dels processos d’internacionalitzacié en qué les institucions d’educacié superior estan immerses
actualment. Encara que les universitats de Catalunya i de moltes altres regions sén, de per si,
multilinglies, la creixent mobilitat, en part deguda al procés de Bolonya, significa que estan
emergint nous escenaris de contacte linglistic. Una de les conseqliencies d’aquests processos
d’internacionalitzacié és que llenglies etiquetades com ‘grans’, ‘petites’, ‘mitjanes’, ‘locals’,
‘globals’, ‘nacionals’, ‘internacionals’, ‘majoritaries’, ‘minoritaries’, ‘llengua franca’, ‘oficials’, entre
d’altres, s’han de gestionar tant en les politiques, com en les interaccions de la vida diaria.
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Dins del mén universitari catala, sovint es tria promoure I'is d'una llengua franca global,
internacional, majoritaria, en situacions de contacte amb persones que vénen de fora i que
suposadament no parlen cap de les llengles locals, oficials de la comunitat (i.e. catala o
espanyol). La concentracié de poder economic dels paisos angloparlants en la historia recent,
aixi com el domini de I'Gs de I'anglés en les empreses multinacionals ens han permés identificar
que el fet de saber anglés s’ha convertit en un aspecte central per a les relacions comercials i
els mitjans de comunicacid internacionals a nivell global. L'anglés també s’ha convertit en la
llengua franca per a les activitats internacionals en I'educacié superior.

Amb anim de revisar en les practiques quotidianes aquestes assumpcions, diversos
investigadors del Grup de Recerca en Ensenyament i Interaccid Plurilinglie (GREIP)de la UAB
van participar en el projecte europeu (6& Programa Marc) d’investigacié ‘Dinamiques del
llenguatge i gestid de la diversitat (DYLAN)'. Aquest projecte, de caracter interdisciplinari, es va
dur a terme entre 2006 i 2011 amb la participacioé de 18 universitats europees. L'objectiu general
del DYLAN era identificar escenaris i situacions en quée la diversitat linglistica europea es
considerés un avantatge (en comparacié amb situacions en quée, per exemple, nhomés es fes
servir I'anglées). La investigacié es va dur a terme en tres amplis sectors: empreses, institucions
politiques i universitats europees. L'equip del GREIP es va centrar en el tercer ambit realitzant
investigacions de tipus qualitatiu en diferents espais universitaris de Catalunya.

Un dels llocs estudiats va ser el centre d’atencié a professorat i alumnat internacional en les
universitats. Encara que aquests centres soén oficialment espais per realitzar tramits burocratics i
s’espera que les llenglies d’intercanvi siguin les grans llengles franques internacionals, les
autores van llangar la hipotesi que, atés el multilinglisme i la multiculturalitat de les universitats
catalanes, la situacié comunicativa podria ser més complexa. En concret, es van centrar en
estudiar les maneres en qué els participants del centre d’atencié comprenen mutuament el
proposit de la trobada comunicativa, és a dir, com els empleats interpreten que han de rebre els
nouvinguts i com els usuaris entenen que s’han de fer membres de la nova institucié. Les
eleccions linguistiques dels parlants fan part de la comprensié d’aquesta situacié comunicativa
ja que permeten observar les preferéncies linglistiques i el valor que s’atorga als usos
linguistics propis i els dels altres.

Per dur a terme aquesta tasca, es va seguir la perspectiva de la socialitzacio linglistica. Aquesta
entén que és en lintercanvi amb els altres quan aprenem no només a usar la llengua en
diferents situacions, sin6 que aprenem i adoptem certes ideologies, identitats i comportaments
linguistics. En el cas particular de la recepcié d’alumnes i docents de diferents llocs del mén,
s’entén que encara que el propdsit oficial de I'intercanvi és el de fer-se membre d’'una comunitat
educativa, el tipus d’interaccions permet als participants socialitzar mutuament en usos
linglistics i valoracions d’aquestes formes linguistiques. Els investigadors mostren de manera
detallada en les interaccions entre empleats i usuaris les maneres en qué la recepcio es defineix
i co-construeix, de vegades de manera inesperada per als mateixos participants: malentesos,
bromes, jocs de paraules, sén part d’aquestes dinamiques que operen en qualsevol situacio
sociolinguistica similar.

L'analisi de les interaccions va permetre als investigadors concloure que I'objectiu de la recepcio
a alumnat i professorat internacional és una macro-practica que es porta a terme a través de I'is
de llengies franques principalment (anglés i espanyol) en correlat amb les politiques
institucionals i del ritual interaccional. No obstant aix0, aquest macro-proposit es compon de
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micro-proposits en qué s’intenta: fer que el nouvingut se senti comode, mostrar amabilitat, ajudar
a entendre la terminologia institucional en la llengua local o compartir i aprendre sobre les seves
formes linglistiques i culturals . Les autores mostren com aquestes micro-practiques, que sén
tan importants com la inscripcio oficial de nous membres de la comunitat educativa, incorporen
usos plurilinglies que van més enlla de la simple adopcié de la llengua franca internacional.

Els resultats questionen la comprensié simplista del que és important com a capital linguistic i
cultural en aquests nous escenaris globalitzats i suggereixen que I'is de qualsevol llengua, o
repertori linglistic, es pot considerar com un actiu dins del procés d’internacionalitzacioé de les
universitats.
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