URBDIVULGA

BARCELONA RECERCA | INNOVACIO

06/06/2016

Qualificacio invisibilitzada en el treball
remunerat de cures domiciliaries

A partir d’entrevistes semiestructurades a treballadores que realitzen
I'atenci6 directa a persones en situacido de dependéncia a Barcelona
I Montevideo, aquesta tesi doctoral analitza el seu treball des d'un
enfocament integral amb perspectiva de genere sobre la qualificacié
lligada a aquesta feina. Basant-se en |'evidéncia empirica recollida,
analitza els requeriments técnics i els mecanismes de desvaloritzacio
del treball tipicament femeni que operen en la produccid i
reproduccié de la invisibilitzacié de la qualificaci6 d’aquest tipus
d’ocupacio.
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Aquesta tesi doctoral se centra en 'estudi de la qualificacié associada al treball remunerat
de cures en domicili dut a terme en els serveis d’atencié en dos contextos i configuracions
politic-institucionals diversos: Barcelona, amb un servei d’atenci6 a domicili de caracter
public, i Montevideo, amb un servei d’atencié privat. La investigacié problematitza i analitza
diferents abordatges teorics sobre el treball remunerat de cures, les politiques publiques
d'atencid6 a la dependéncia i la qualificacié, per adoptar un enfocament integral amb
perspectiva de genere sobre la qualificacié lligada al treball remunerat de cures objecte
d’estudi.

En estudiar les dimensions i caracteristiques del treball d’acord amb les tasques concretes
dutes a terme per les treballadores, es constata que els requeriments tecnics lligats al lloc
de treball remunerat de cures en domicili s6n elevats. Aixo es reflecteix en els alts graus de



responsabilitat i autonomia necessaris per brindar I'atencié en domicili. L'atencid suposa
satisfer o resoldre (parcial o completament) les necessitats i problemes de les persones
usuaries, enfrontar els riscos laborals especifics del treball (tant fisics com emocionals) i
mobilitzar una gran varietat de competéencies laborals técniques (coneixements de
malalties, técniques d’higiene i mobilitzaci6 i una amplia gamma de capacitats
interpersonals) imprescindibles per al desenvolupament laboral.

Quant als mecanismes de desvaloritzacié del treball de cures analitzat, es distingeixen dos
tipus: els simbolics i els materials. Els primers solen tenir impactes negatius per a les
treballadores i el seu vincle amb la feina, atés que impliquen no només I'exposicié freqiient
a actituds irrespectuoses i desconsiderades i a desqualificacions per part de les persones
usuaries del servei i del seu entorn proper, sind la demanda habitual d'usuaris i el seu
entorn respecte a I'execucio de tasques que no es corresponen amb el seu rol o funcié. En
relaci6 amb els mecanismes materials es troben la baixa remuneracio, les nul-les
oportunitats de promoci6 i ascens laboral i un contracte de tipus jornaler en els dos serveis
estudiats. Aixd sumat a l'absencia d’'un adequat suport tecnic a nivell organitzacional per
prevenir els riscos laborals lligats al lloc de treball en tots dos serveis estudiats, tornen
dificil contrarestar l'alta i solitaria responsabilitat i autonomia requerits per a I'exercici
laboral, fent del treball remunerat de cures en domicili una activitat no només escassament
atractiva, sin6 massa exigent i fins dificil de sostenir en el temps.

La investigacié va partir de la concepcié que la qualificacié és una construccié social
permeada per representacions socials i conflictes de poder entre actors i agents i una de
les consequencies lligades a aix0 és la desvaloritzacio del treball tipicament femeni i la
consequent invisibilitzacié dels requeriments técnics associats al lloc de treball analitzat en
la mesura que l'activitat de cures ha estat tradicionalment i historicament concebuda com
una responsabilitat exclusivament femenina. Aquesta invisibilitzacié té consequéncies
negatives tant a nivell de la percepcio i la valoracio del propi treball realitzat per part dels
gue en ell s'ocupen, com en l'abséncia de reconeixement i recompensa dels seus elevats
requeriments técnics tant per les empreses 0 organitzacions de la societat civil proveidores
del servei, com per les autoritats estatals, les quals en el cas catala, son les responsables
Ultimes de la seva provisié en el marc d’'un model d'atencié a domicili de caracter public.

En aquest sentit és possible concloure que la invisibilitzacié dels requeriments técnics lligats
al lloc de treball analitzat es constitueix com un obstacle per convertir el sector de cures en
un jaciment d'ocupacié digna que molt lluny es troba encara de ser atractiu com a opcio
laboral i professional per a dones i homes.
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