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Las TIC como factor de integracién de
personas mayores en democracia

Esta tesis se propuso conocer si la formulacion de la politica publica de
la poblacion adulta mayor en Cali (Colombia) se ajusta a las
orientaciones que han hecho, desde el derecho, los organismos
internacionales y también desde la legislacion y normativa del Estado,
asi como saber si los espacios de formacion en TIC dirigidos a la
poblacién adulta mayor en Cali, tanto publicos como privados, se
corresponden a esa formulacién.
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La investigacion partia del supuesto de la existencia de una perspectiva positiva en el uso de las
TIC de la poblacion adulta mayor y de que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, aunque no pueden considerarse una panacea, son un medio imprescindible de
informacion, comunicacion e inclusion en una sociedad en la que esta es cada vez mas
mediatizada.

Es asi que, revestia importancia realizar un estudio sobre la relevancia que tiene una realidad
poco conocida, como lo es la utilizacion de las TIC y el impacto social que conlleva la inclusion

digital de la gente mayor en el ambito de la ciudad de Cali.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se realizé inicialmente un trabajo documental de revision de
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la legislacién colombiana sobre envejecimiento y de los documentos resultantes de los eventos
internacionales relacionados con el envejecimiento y la vejez en los que Colombia ha suscrito
tratados y compromisos.

Un mapeo socio-demografico permitid conocer la situacion del adulto mayor en la ciudad, util
para la localizacion de las comunidades con el mayor porcentaje de adultos mayores, la
observacion de caracteristicas de la poblacion y la existencia o no, de oferta de cursos de
formacion en TIC para la poblacién adulta mayor, con el que se conformaron los grupos focales.

La aproximacién a la realidad de la politica publica del adulto mayor en la ciudad y a su
aplicacion, se hizo a través de entrevistas con funcionarios publicos encargados de su
formulacién en la administracion municipal y con administradores de centros donde se imparten
los cursos de formacion en TIC y se atiende a la poblacion adulta mayor de la ciudad.

A continuacion, se efectudé un estudio cualitativo. La interpretacion y analisis de la informacion
que se obtuvo de fuentes primarias, se hizo a manera de un estudio de caso, teniendo en
cuenta cada uno de los aspectos centrales definidos en los objetivos. Por requerir el estudio la
incursion en los discursos subjetivos de los informantes, el trabajo de campo incorporé la
recoleccion, procesamiento y andlisis de informacion, con la sistematizacion y digitalizacion de
los datos utilizando el programa Atlas.Tl., versién 7.5.10., creando un paquete de alternativas
metodoldgicas, confiables y eficientes que condujeran a la validacion de los datos cualitativos y
a conseguir los objetivos propuestos.

La investigacion constata el estado y la calidad del proceso de inclusion del adulto mayor y el
acortamiento de la brecha digital y generacional que esta permitiendo la formulacion de la
politica publica del adulto mayor con la perspectiva humanista, en el propésito del Estado
colombiano de fortalecimiento de su democracia.

Esta investigacion se desarrolld considerando que el acceso a las nuevas tecnologias, por parte
del adulto mayor, es un tema que afecta directamente a los paises en vias de desarrollo. En
este sentido, representan un tema de relevancia para las ciencias sociales los aspectos socio-
culturales que estos cambios significan y su impacto social. Se espera de esta investigacion que
los resultados puedan posibilitar elementos para nuevos estudios asi como subsidiar e
influenciar politicas publicas.
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