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Els serveis d’accessibilitat a les

televisions en catala: una
assignatura pendent
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El grup de recerca TransMedia Catalonia de la UAB ha dut a
terme durant aquest darrer curs el projecte anomenat “Serveis
d’accessibilitat sensorial a les televisions catalanes: situacio
actual, necessitats i propostes de futur”, financat pel Consell de
I’Audiovisual de Catalunya en la convocatoria de 2017.
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El projecte s’emmarca dins d’'un context en el qual cada cop es fan més esforgos -
també de caire legal- per garantir 'accés a la informacié de les persones amb
diversitat funcional, sobretot arran de I'aprovacié de la Convenci6 sobre els Drets de
les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides, text ratificat per Espanya
(2007) i la Unié Europea (2010).

El projecte pretenia fer una radiografia de la situacio dels serveis d’accessibilitat
oferts a les televisions que emeten en catala a partir d’'una mostra representativa que
incloia 8tv, betevé, ElI Punt Avui TV, IB3 Televisi6, Radiotelevision Espafola en
catala, Televisio de Catalunya i Televisié de Girona. L’analisi es va concretar en els
quatre objectius segiients: analitzar la tipologia de serveis d’accessibilitat disponibles
en les emissions lineals i en els serveis a la carta (centrant-nos en I'audiodescripcio,
la subtitulaci6 per a sords i la llengua de signes); analitzar el grau tant de



I'accessibilitat web com de les aplicacions de les televisions de la mostra; coneixer el
grau de satisfaccié dels usuaris amb diversitat funcional; i avaluar el volum de
serveis oferts en cada cas en relacié al seu nivell de compliment legal.

La conclusié principal d’'aquest estudi és que, malgrat les mancances detectades, la
situacio ha millorat molt tenint en compte que la publicacié de les darreres lleis per
garantir 'accés als mitjans de les persones amb diversitat funcional va coincidir amb
inici de la crisi econdmica. També hem descobert que els responsables de les
televisions atribueixen, majoritariament, a una qlestié de disponibilitat pressupostaria
la manca de més serveis d’accessibilitat. Ara bé, sigui per motius econdémics o
d’organitzacio interna, I'inica emissora de la mostra que de moment compta amb un
departament i responsable especifics d’accessibilitat és Televisié de Catalunya, que
ha estat la televisié de la mostra millor valorada en tots els sentits. Betevé i IB3 TV
també ofereixen alguns serveis d'accessibilitat, tot i que en quantitats molts més
modestes. Per contra, 8tv, Televisié de Girona i EI Punt Avui TV sén les emissores
que estan més endarrerides des d'aquest punt de vista, ja que actualment no
ofereixen cap contingut accessible. Totes les televisions analitzades, pero, suspenen
si comparem el volum de continguts accessibles en catala emesos amb la llei que
s’aplica en cada cas, fet extremadament preocupant i amb el qual caldria ser més
rigorosos. També caldria reflexionar si la poca oferta en continguts accessibles es
deu merament a una questiéo economica o si hi ha també un component important de
manca de conscienciacioé social.

L’assoliment dels objectius inicials ens ha permés tenir una visié global de la situacio
actual i poder identificar vies de treball futures per incrementar, tant en termes
quantitatius com qualitatius, els serveis d’accessibilitat oferts per tal de garantir en un
futur no gaire llunya un accés universal a les televisions que emeten en catala.
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